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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hdi nhap qudc té va toan cau hoa ngdy cang sau sac, hinh anh
quéc gia va hoat dong quang ba hinh anh quéc gia duoc xem la mot kénh dau tu hiru
hiéu nham thu huat cac dong vén, phat trién du lich va nang cao vi thé quéc gia. Trong
cac linh vuc kién tao hinh anh quoc gia, du lich gitr vi tri dac biét: Anholt (2007) dinh
vi du lich la mot trong sau try cot ciu thanh thuong hi¢u quoc gia, Pike (2008) khang
dinh du lich gop phan xdy dyng va cung c6 hinh 4nh quoc gia. Véi nhleu cong chung
qudc té, tlep xtc dau tién voi mot quoc gia chinh la tiép xuc véi qubc gia do trong tu
cach mot dlem dén. Truyén thong diém dén du lich vi vay khong don thuan 1a hoat
dong xtc tién cua nganh du lich, ma la mot thuc hanh truyen thong tham gia truc tlep
vao qua trinh kién tao hinh anh qudc gia.

Tai Viét Nam, dinh hudng nay dugc xac 1ap nhat quan trong Nghi quyét sb 08-
NQ/TW, Két luan sb 57-KL/TW, Nghi quyét ) 80-NQ/TW, Chién luge Ngoai giao
van héa dén nim 2030, Chién luoc Marketing du lich Viét Nam dén nim 2030 va Quy
hoach hé thong du lich thoi ky 2021 — 2030, tdm nhin dén nim 2045. Nam 2023, Viét
Nam d6n 12,6 triéu luot khach qudc té, gip 3,4 1an nam 2022. Cau hoi truyén thong
diém dén du lich tac dong nhu thé nao t6i hinh anh qudc gia vi vay vira cap thiét doi
voi thuc tién quan tri, vira trong yéu ddi voi viée hién thue hoa cac dinh hudng chinh
sach.

Bén canh do, hoat dong truyén thong diém dén du lich Viét Nam duoc thuc hién
bdi nhiéu chii thé véi mac do phéi hop khac nhau; ndi dung do nguoi dung tao ra ngay
cang chiém ty trong 16n, khién viéc duy tri tinh nhat quan cua thong diép tro thanh
mot thach thire; viée danh gia hi¢u qua truyén thong & nhleu noi van thién vé chi s6
hién thi va mic do tiép can, chua gan voi cac chi bao vé nhan thirc, cam xuc va hanh
vi cua cong chung. Khoang cach gitra nd luc truyén théng va hiéu qua thue té d6i voi
hinh anh quoc gia vi vay chua duoc lugng hoa va ly giai mét cach hé thong. Tur nhirng
1y do trén, nghién ctru sinh lga chon dé tai “Tdc dong cua truyen thong diém dén du
lich @i véi hinh anh quoc gia Viét Nam hién nay” 1am dé tai luan an tién si chuyén
nganh Quan hé cong chung.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cuu

Trén co s& lam rd co s& 1y luan, khao sat, danh gié thuc trang tac dong cua truyén
thong diém dén du lich doi véi hinh anh quéc gia Viét Nam, ludn an dé xuét cac giai
phép ting cuong tac dong tich cuc cla truyén thong diém dén du lich doi v6i hinh anh
qudc gia Viét Nam trong thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Thu nhat, tong quan tinh hinh nghién ctru theo ba truc: diém dén va truyén thong
diém dén du lich; hinh anh qudc gia; mbi quan hé giita hai dbi twong; x4c dinh nhing
khoang trong luan an can giai quyét. Thir hai, 1am rd co s& 1y ludn, gom cac khai niém
co ban, 1y thuyét, mo hinh van dung, co ché tac dong va co sd chinh tri, phap ly. Thir
ba, khao sat, danh gia thuc trang thong qua kiém dinh cac gia thuyét va phan tich dir
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liéu dinh tinh; chi ra nhirng két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan. Thir tu, dé xuit
cac giai phap tang cuong tac dong tich cuc cua truyén théng diém dén du lich ddi véi
hinh anh quéc gia Viét Nam trong thoi gian toi.

3. Poi tuong, khach thé va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ctru ctia luan an 13 tac dong ctia truyén thong diém dén du lich
d6i voi hinh anh qudc gia Viét Nam.

3.2. Khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién ciru gom: (1) cong ching qudc té, 1a nguoi mang qubc tich
nudc ngoai, ké ca nguoi goe Viet Nam, da tung hodc chua ting dén Viét Nam; (2)
cong chung trong nude, 1a nguoi mang qudc tich Viét Nam, ké ca ngudi dang hoc tap,
lam vi€c, sinh séng ¢ nudc ngoai; (3) nguoi truc tiép tham gia hoat dong du lich va
truyén thong diém dén, gom can bo quan 1y, chuyén gia, huéng dan vién va nhan vién
nganh du lich.

3.3. Pham vi nghién curu

Pham vi ni dung: luan an nghién ctru tic dong tlr phia cong ching tiép nhan,
tap trung vao nhan thirc, cam xtic va xu hudng hanh vi; hinh anh quéc gia duoc xem
xét trén ba chiéu chinh tri (bao ham an ninh), kinh t& va vin hoa — xa hoi. Luan an
khong truc tiép phan tich ndi dung cac chién dich, website, 4n pham truyén thong; hé
thong van ban chu truong, chinh sach duoc khao ciru dé xac 1ap dinh hudng hinh anh
quoc gia lam can cu tham chiéu. Giai phap tap trung vao co quan quan ly nha nuéc
ve€ du lich, co quan du lich va xtc tlen du lich ¢ dia phuong, doanh nghiép du lich, I&
hanh. Pham vi khéng gian: luan an tiép can Viét Nam nhu mot diém dén & cap quéc
gia; cong ching khong gidi han theo dia ban cu tri hay tham quan; luan an khong xét
riéng mot dia phuong nao va khong dua ra két luan & cp dia phuong. Pham vi thoi
gian: tir nam 2022 dén hét thang 6 nim 2026; van ban chinh sach dugc khao ctru trong
giai doan 2017 — 2026. Khao sat bang hoi dugc tién hanh tir thang 3 dén thang 9 nam
2025; phong van sau duoc thyc hién trong cac nim 2024 va 2025.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hoi nghién cuu

(1) Truyén thong diém dén du lich tic dong téi hinh anh quéc gia Viét Nam
thong qua co ché nao? (2) Mtrc d6 va cau tric tac dong cia truyén thong diém dén du
lich t61 nhan thic, cam xtc va xu hudéng hanh vi cia cong ching ddi voi Viét Nam
nhu thé nao? (3) Panh gia vé truyén thong diém dén du lich va hinh anh Viét Nam
khac nhau nhu thé nao giira cac nhom cong chung theo nguoén goc, do tudi, mic do
trai nghiém thyuc dia va kénh tiép nhan thong tin? (4) Can nhirng giai phap nao de tang
cudng tac dong tich cuc cla truyén thong diém dén du lich d6i véi hinh anh quéc gia
Viét Nam?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

- H1: Truyén thong diém dén du lich c6 tac dong thudn chiéu (tich cuc) dén nhan
thirc ctia cong chiing vé hinh anh qudc gia Viét Nam.



- H2: Truyén thong diém dén du lich c6 tac dong thuan chiéu (tich cuc) dén cam
xuc cua cong chiing vé hinh anh qudc gia Viét Nam.

- H3: Truyén thong diém dén du lich c6 tic dong thudn chiéu (tich cuc) dén xu
hudng hanh vi ciia cong ching di véi hinh anh quéc gia Viét Nam.

- H4: Nhan thirc ctia cong chiing vé Viét Nam c6 tac dong thuan chiéu (tich cuc)
dén cam xtc ctia cong ching doi véi Viét Nam.

- H5: Cam xtc cua cong chung d6i voi Viét Nam c6 tac dong thuan chiéu (tich
cuc) dén xu hudng hanh vi ciia cong chiing.

Thuan chiéu chi huéng duong cua hé sb hdi quy, tich cuc chi y nghia danh gia
clia tic dong. Nam gia thuyét dugc xay dung trén co sd md hinh C-A-C va duoc kiém
dinh bang nim mo hinh héi quy tuyén tinh don bién wdc luong riéng biét. Luan an
khong gia dinh truyén thong diém dén chi lién hé véi cam xtc thong qua nhan thirc;
H2 va H3 duoc giir vi truyén thong c6 thé lién hé truc tiép véi cam xuc va xu hudng
hanh vi.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru

5.1. Co so ly ludn va phwong phap ludn

Luén an dugc thyc hién trén co so phuong phap ludn cua chu nghia duy vat bién
chimg va chu nghla duy vat lich su; quan triét tu tuong H6 Chi Minh vé cOng tac tuyén
truyén va d6i ngoai, quan diém, duong 16i cua bang Cong san Viét Nam vé phat trién
du lich, phat trién vin hoa va cong tac thong tin dbi ngoai. V& co so 1y luan chuyén
nganh, luan an van dung mo hinh nhan thirc — cam xac — xu huéng hanh vi cua Gartner
(1994); m6 hinh 4A cua Cooper va cong sy (1993); mo hinh ba chiéu Ve cAu trac hinh
anh quéc gia cua Liu (2023); cung m6 hinh céu trac thuong hi¢u quoc gia, 1y thuyét
hiéu g lan toa hoi tiép va hai mé hinh van hanh cua hinh anh quéc gia (Han, 1989).

5.2. Phwong phap nghién curu

Luan an str dung thiét ké hdn hop theo mé hinh hoi tu: dit liéu dinh lugng va
dinh tinh duoc thu thap song song, phan tich doc lap va d6i chiéu ¢ giai doan dién
giai. Dur iéu dinh lugng cho phep kiém dinh cac quan hé va xac dinh muc d6 lién hé;
dir liéu dinh tinh lam rd co che phia sau cac quan hé do, dac biét la qua trinh chuyén
héa tir cip do diém dén sang cap d6 qudc gia. Phirong phdp nghién ciru tai liéu duoc
dung dé khao ctru cong trinh khoa hoc, van ban chu truong, chinh sach va kinh nghiém
truyén thong diém dén cta mot sé quoc gia. Phuong phap thong ké, so sanh dugc
dung dé so sanh cac nhom cong ching theo ngudn goc, do tu01 muc dd trai nghiém
thuc dia va kénh tiép nhan, dong thoi d6i chiéu hinh anh quéc gia dugc dinh huéng
voi hinh anh dugc cong chung cam nhan.

Phwong phdp diéu tra bang bang héi: bang hoi chuan hoa song ngir Viét — Anh,
thang Likert nam mtrc, két hop cau hoi dong va cau hoi mo; chon mau phi xac suét,
két hop thuan ti€n va c6 chu dich; thu thap truc tuyen va truc t1ep tur thang 3 dén thang
9 nam 2025, thu dugc 411 phiéu hop 1¢. Dit lidu dugc xir 1y bang SPSS; mdi gia thuyét
duoc kiém dinh bang mot mo hinh héi quy tuyen tinh don bién uéc luong riéng; kiém
dinh t doc 1ap va phan tich phuong sai mét yéu t6 duoc dung dé so sanh theo gioi tinh,
d6 tudi va kénh tiép nhan; so sanh giita nhom trong nude va nhom qudc té duoc trinh
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bay ¢ dang mo ta. Két qua dinh lugng c6 gia tri trong pham vi 411 nguoi tra 101, khong
suy rong thong ké cho tong thé; nhan dinh vé cong ching qudc té dua chu yéu trén
phong van sau theo logic khai quat hoa phan tich; cac quan hé dugc dién giai 1a mirc
do lién h¢, khong khang dinh quan h¢ nhan qua.

Phwong phdp phong van sdau: 32 dap vién, doc lap véi ngudi tra 101 bang hoi,
g6m 05 can bo quan 1y, chuyén gia (thugc Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, Trung tam
Thong tin du lich, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, va mot chuyén gia hoc thuat quoc
té vé thuong hiéu dia phuong) va 27 dap vién thudc cong chiing: 23 nguoi mang quoc
tich nudc ngoai (17 da dén, 06 chua dén Viét Nam; 05 nguol Bic My, 05 nguoi chau
Au, 09 nguoi chau A, 04 nguol Uc; trong d6 04 nguoi goc Viét) va 04 ngudi Viét
Nam. Co cdu nay cho phép dbi chiéu co ché giita cac dap vién, khong cho phép so
sanh mang tinh dai dién gitra cac khu vuc. Phuwong phap phan tich div liéu dinh tinh
gom phan tich ndi dung dinh tinh 09 vin ban chinh sach (don vi phan tich la van ban,
don vi ma hoa la ménh dé hodc doan vian néu dinh vi vé hinh anh Viét Nam, khung
ma suy dién tir ba chiéu ctia Liu, 2023) va phan tich chu dé 32 cudc phong van ciing
cac cau tra 101 md trong bang hoi trén NVivo (don vi ma hoéa 1a doan phat biéu tron
mot ¥; mi dinh hudng 1y thuyét két hop ma mo). Dit liéu phong van can b quan 1y,
chuyén gia 1a tham chiéu bdi canh, khong 1a ngudn kiém dinh mé hinh. Nguoi tham
gia dugc thong tin, tu nguyén va dugc bdo mat dir li¢u cd nhan.

5.3. Khung phdn tich cua lu@n dn

Khung phén tich gom ba l6p: co s¢ 1y luén va co so chinh tri, phap ly; mach tac
dong tir truyén thong diém dén du lich qua qua trinh tiép nhan (nhén thire — cam xuc
— xu hudng hanh vi) d&én hinh anh quéc gia Viét Nam trén ba chiéu; cac phuong phap
nghién ctru twong tng. Cac yéu t6 thudc cong chung dugc so sanh gitta cac nhom, yéu
t6 thudc thong di€p va boi canh dugc xem xet qua dir li¢u dinh tinh; khong yéu tb nao
duge kiém dinh nhu bién diéu tiét.



COSOLY LUAN

CO SO CHINH TRI VA PHAP LY

- M@ hinh nhén thirc - cim xdc - xu hudng hanh vi

- M& hinh 4A vé ndi dung truyén théng diém dén

- M@ hinh ba chiu vé hinh anh quéc gia

= Ly thuy€t vé quan h¢ giira cfm d6 diém dén va cap d§ quoc gia

- Chi trrong ciia Dén, gvcph at tri
- Chién luge, chinh sich ua\h nude vé

n du lich, vin héa va théng ti ndm ngo:u

market ,,d lich v& ngoai giao vén héa

TRUYEN THONG PIEM DEN DU LICH

QUA TRINH TIEP NHAN CUA CONG CHUNG

HINH ANH QUOC GIA VIET NAM

Chi thé:
an 1§ nha nirde
doanh nbh ép du ljch, lir hinh
béo chi - céng ddng - du khach
Noi dung (4A):
diém hip din - kha ning tiép ciin -
ha ting, tién nghi - dich vy hd trg, an ninh

Nhin thire (H1)
| H4
Cam xtc (H2)
| H5
Xu hudng hinh vi (H3)

- Chtéu chinh !ri (bao ham an ninh)
- Chicu kinh t&
- Chiéu vin héa - xi hoi (bao ham con nguoi)

Phuong thire: kénh - hinh thic thé hién

_____________________________ —

. . . i
CAC YEU TO ANH HUONG |

| Thuge théng diép: nhiit quin - xdc thyc - tinh (g dung
1 Thugc wn; ching: mire 4 trdi nghi¢m - qum. lILh Eidi - twoi - trinh 4 - kénh tiep cin
| Thuije béi canh: chinh trj - kinh t€ - viin hoa - cdng nghé - phép 1y

PHUONG PHAP NGHIEN C('U
Nghién ciru tai li¢u - Phiin tich ngi dung

PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
Phong van siu - So sinh, tong hop

PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
Bicéu tra bang bang hoi - Phong van siu

So @6 1. Khung phén tich ciia luin an

6. Pong gop mai cua luan an

a) Nhitng két qua moi. Thir nhat, luan an dé xuat cach 1y giai quan hé gitta truyén
thong diém dén du lich va hinh anh quoc gia qua ba thanh phan nhén thirc, cam xuc
va xu huong hanh vi, thay vi mdt chu01 tuyén tinh dugc gia dinh; ludn an két n01 hai
mo6 hinh van hanh cta hinh anh qudc gia, mé hinh cau trac thuong hiéu nhiéu cip va
1y thuyét lan toa hoi tiép dé 1y giai sy chuyén hoéa tir cap d6 diém dén sang cap do
quéc gia. Pay 1a dong gop vé tong hop 1y thuyét; qua trinh chuyén hoéa duoc lam rd
bé‘mg dir liéu dinh tinh. Thit hai, ludn 4n ghi nhan trong mau nghién ctru réng muc do
lién hé gitta cac thanh phan khong dong déu: quan hé cam xtac — xu hudng hanh vi co
murc d6 lién hé thap hon trong hai quan hé nbi tiép (B = 0,481 so v&i f = 0,719). Dix
li¢u phong van go1 md vai tro cua chét luong dich vy, kha ning ho tro va mirc do
thuan loi cua trai nghiém. Thir ba, trén dir liu phong van, luan an nhan dién hai co
ché hinh thanh hinh anh qudc gia tuong tmg vo1 hai mure d6 trai nghiém, phu hop voi
hai mé hinh vang hao quang va cau truc tom lugc cua Han (1989); murc d6 trai nghiém
duoc st dung nhu mat bién so sanh nhém co co s& ly thuyet. Thir tw, luan an nhan
dién cac ngudn thong tin nam ngoai pham vi kiém soat cta chi thé truyén thong trong
nudc — canh bao du lich ctua chinh phu nudc ngoai, h¢ quy chiéu so sanh khu vuc, trai
nghiém tai cac diém cham thyc dia, mang xa hoi, bao chi quéc té — qua dé xac dinh
gidi han tac dong cua truyén thong diém dén. Thir nam, luan an d6i chiéu hinh anh
quéc gia duge dinh hudng trong van ban chi truong, chinh sach véi hinh anh duoc
cong chung cam nhan trén cing hé quy chiéu ba chiéu, 1am can c& diéu chinh noi
dung va chién luoc truyén thong theo tirng chiéu.

b) Kiém chitng Iy thuyét trong boi canh Viét Nam: nim quan hé theo khung nhan
thirc — cam xtic — xu huéng hanh vi déu c¢6 méi lién hé thuin chiéu, phu hop véi
Gartner (1994), Baloglu va McCleary (1999), Agapito va cdng su (2013); vai tro cua
tac nhan tu tri va tac nhan hiru co trong hinh thanh hinh anh dugc ghi nhan qua dir
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liéu phong van. ¢) Két qua ké thira: khung ba thanh phan ctia Gartner (1994), mé hinh
4A cua Cooper va cong su (1993), mo hinh ba chiéu cta Liu (2023), m6 hinh Shannon
— Weaver, 1y thuyét dong chay hai budc va nhiéu budc, mé hinh hai chiéu dbi xing
cua Grunig va Hunt.

7.Y nghia Iy luiin va thue tién ciia ludn an

7.1. Y nghia Iy lugn

Luan an gop phan hé théng hoa, ké thira va phat trién 1y luan vé truyén thong
hinh anh, hinh anh quoc gia va truyen thong diém dén du lich; phan dinh no1 ham cac
khai niém truyen thong d1ern dén du lich, hinh anh diém dén, hinh anh qubc gia va
thuong hiu quoc gia; két ndi cac nén tang 1y thuyét dé 1y giai su chuyén hoa giita hai
cap d¢ hinh anh; xay dung moét khung phan tich danh gia tac dong tir phia cong chiing
tlep nhan, c6 thé tham khao cho nghién ctru vé su tiép nhan truyén thong hinh anh
quoc gia ¢ cac linh vuc khéc.

7.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru 1a co s¢ khoa hoc va tai liéu tham khao cho co quan quan
1y nha nude vé du lich, co quan lam cong tac thong tin dbi ngoai va doanh nghiép du
lich, 1it hanh: nhan dién nhitng quan hé c6 mirc do lién hé thip goi ¥ cac khau can
xem x€t uu tién; khoang cach gitra hinh anh dugc dinh hudng va hinh anh duge cam
nhan 13 cin ct diéu chinh thong diép theo tirng chiéu; su khac biét vé co ché hinh
thanh hinh anh gitra cac nhom cong ching la can ctr thiét ké thong diép phu hop véi
ting nhom. Ludn an ciing ¢6 the duoc su dung trong nghién curu, giang day vé quan
hé cong chung, truyén thong qubc té, quan tri hinh anh va thuong hiéu dia phuong.

8. Két cau ciia ludn an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phuy luc, luan 4n
g6m bon chuong: Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan
an; Chuong 2. Co s6 1y luan ve tac dong cua truyén thong diém dén du lich ddi voi
hinh anh quéc gia; Chuong 3. Thyc trang tac dong cua truyen thong diém dén du lich
d6i voi hinh anh qudc gia Viét Nam; Chuong 4. Nhirng van dé dat ra va giai phap tang
cudng tac dong tich cuc cta truyén thong diém dén du lich ddi véi hinh anh qudc gia
Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN DPE TAI LUAN
AN

1.1. Tong quan nghién ciru vé diém dén du lich va truyén thong diém dén
du lich

1.1.1. Tong quan nghién ctvu vé diém dén du lich

1.1.1.1. Cac nghién citu vé ban chdt va 1 phdn logi diém dén du lich

Nghién ctru vé ban chat diém dén  phat trién theo ba huong: dia ly (khong gian
tap trung tai nguyén va dich vy), kinh té — ‘marketing (san pham téng hop trong quan
hé cung — cau, canh tranh) va tich hop (ket noi khong gian, dich vy, quan tri va trai
nghiém), voi nén tang tir cac cong trinh ctia Cooper va cong su, Kotler va cong su,
Ritchie va Crouch cung cac giao trinh trong nude. Luén an ké thira cac hudng nay dé
tiép can Viét Nam nhu mot dlem dén & cap qubc gia, nghién ciru & cap dod tri nhan.

1.1.1.2. Nghién ciru vé cau triic va do lwong hinh anh diém dén du lich

C6 thé nhan dién boén nhom phuong phap: khao sat mé ta, tién phong 1a Hunt
(1975); xac 1ap céu triic da chiéu véi Echtner va Ritchie (1993), Gartner (1994),
Baloglu va McCleary (1999), Beerli va Martin (2004), Agapito va cong sur (2013); chi
sd tong hop cip vi mé nhu b chi s6 phat trién du lich ctia Dién dan Kinh té Thé gioi;
dwr 1i¢u 16n va dir 1i€u thoi gian thuc (Manosso va Ruiz, 2021; Liu va cdng su, 2024).
Trong nudce, Nguyen Quang Vinh va cong su (2023), cac luén an cua Poan Tuan
Phong (2020), Pham Thai Ha (2024), Tran Thi Xuéan Vién (2025) van dung mo6 hinh
do luong qudc té & cap dia phuong. Tong quan cua Wang va cong sy (2023) vé giai
doan 2012 — 2023 cho thay linh vuc dang chuyén sang tlep can da chiéu, dit hinh anh
diém dén trong quan hé voi bbi canh qudc gia. Hai van dé con tranh luan 13 vi tri cua
xu hudng hanh vi trong ciu triic hinh anh (Kock, Josiassen va Assaf, 2016) va tinh
tuyén tinh cua trinh ty nhin thirc — cam xtc — hanh vi, truy nguyén tir mé hinh thir bac
hi¢u ting cua Lavidge va Steiner (1961).

1.1.2. Tong quan nghién civu vé truyén thong diém dén du lich

Céc nghién ctru phat trién theo ba hudng: t6 chtic quan tri diém dén véi tu cach
chu thé x4y dung hinh anh (Pike, 2002, 2004; Morgan va Pritchard, 2004); cong ching
va qué trinh tiép nhan (Litvin, Goldsmith va Pan, 2008; Xiang va Gretzel, 2010;
Munar va Jacobsen, 2014; Prahalad va Ramaswamy, 2004); truyén thong diém dén
trong quan hé voi chién luge cap qubc gia (Govers va Go, 2009; Sevin, 2014;
Avraham, 2020). O Viét Nam, nghién ctru duoc trién khai trén nén 1y luan truyén thong
ctia Ta Ngoc Tan (2001), Nguyén Van Diing (2012), Nguyén Vian Dirng va P4 Thi
Thu Hang (2018), Dinh Thi Thuy Hang (2008); cic cong trinh chuyén siu gdbm Pham
Thi Thanh Tinh va Vi Thi Phuong (2021), Tran Xuan Dat (2021), Pham Huong Trang
(2022), Nguyén Thanh Trung va cong sy (2026). Phan 16n nghién ciru trong nudc tap
trung vao hinh anh hoic thuong hiéu diém dén; kha ning hinh anh diém dén dong gbp
vao hinh anh quéc gia chua duoc xem xét day du.



1.2. Tong quan nghién ciru vé hinh anh quéc gia

1.2.1. Tong quan nghién ciru vé bin chit va cdc hwéng tiép cian hinh anh
quéc gia

C6 ba hudng tiép can cha yéu: tam 1y — nhan thire, tiéu biéu 1a Han (1989) voi
cau hoi hinh anh quéc gia van hanh nhu “vang hao quang” hay “ciu tric tom lugc”,
va thang do da chiéu ctia Martin va Eroglu (1993); thuong hiéu — marketing véi Van
Ham (2001), Anholt (2007), Dinnie (2008), Fan (2006, 2010); chinh tri va quan h¢
quéc té voi Nye (2004), Xue-min (2010), Cull (2009), Pamment va Wilkins (2019),
cing mo hinh bén dang thuc hanh quan hé cong chung cua Grunig va Hunt (1984). O
Vit Nam, hinh anh quoc gia chu yéu duoc nghién ctru trong moéi1 lién hé voi thong tin
dbi ngoai va ngoai giao vin héa (B4 Xuan Ha, 1997; Duong Vin Quang, 2002; Pham
Minh Son, 2006; Hoang Tuan Anh, 2011; Lé Thanh Binh, 2012; Luu Tran Toan, 2018;
Nguyén Hoa, 2020; Lé Thi Thu Hang, 2023). Sy da dang hudng tiép can dan toi thiéu
théng nhat vé thuat ngit va pham vi khéi niém, anh hudng truc tiép dén viéc lua chon
chi bao do luong.

1.2.2. Nghién ciru vé ciu tric hinh anh quéc gia

Cac hoc gia théng nhit vé tinh da chiéu cua hinh anh qudc gia nhung dé xuat
nhiéu mo hinh: nim linh vyc cua Wang (2011); luc giac thuong hi¢u quoc gia cua
Anholt (2007) va chi s6 Anholt-Ipsos (2024); mé hinh 4D ctia Buhmann va Ingenhoff
(2015); Srien (2018), Steenkamp (2023); mé hinh ba chiéu chinh tri, kinh té, van hoa
ctia Liu (2023); ¢ Viét Nam 1a mo hinh MECGRIS PR ctia Phan Tat Thar (2007). Luan
an lya chon mo hinh ba chiéu cta Liu (2023), dit trong thé doi chiéu véi luc giac cua
Anholt va m6 hinh nam linh vyc cua Wang, vi m6 hinh nay phu hop voi cach cong
chung tri nhan mot quoc gia, thuan loi cho thao tac hoa va giit dugc trong sb ctia chiéu
chinh tri von then chét trong boi canh Viét Nam.

1.2.3. Nghién civu vé quan hé giita hinh dnh quéc gia va thwong hiéu quoc
gia

C6 ba lap truong: thuong hiéu qudc gia bao ham hinh anh quéc gia (Steenkamp,
2023); hinh anh qubc gia rong hon thwong hiéu quéc gia (Fan, 2010); 1ap truong dung
hoa, giao thoa (Papadopoulos va Heslop, 1993; Buhmann va Ingenhoff, 2015). Luan
an lya chon 1ap truong giao thoa mot phan: thuong hiéu qubc gia cung cap khung
chién luoc dinh hudng hinh anh qubc gia nhung khong bao trim hoan toan hinh anh
quéc gia, vi hinh anh con dugc dinh hinh boi trai nghiém ca nhan va truyén thong
ngoai tam kiém soat.

1.3. Nghién ctru vé mdi quan hé giira truyén thong diém dén du lich va hinh
anh quéc gia

1.3.1. Nghién civu vé vai tro ciia du lich doi véi hinh dnh quéc gia

Nhiéu cong trinh gan day da dit truyén théng diém dén trong tong thé hoat dong
truyén thong hinh anh qudc gia (Wang va cong su, 2023). Anholt (2007) xac dinh du
lich la mét trong sau phuong dién céu thanh thwong hiéu qubc gia va 13 diém tiép xuc
dau tién dinh hinh a an tuong quoc té; Pike (2004) canh bao su roi rac khi thong diép
diém dén khong gin v6i ban sic va vi thé qubc gia. Tai Viét Nam, cong trinh gan véi
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dé tai nhat 13 luan 4n cua Hoang Thi Véan (2024) vé tai san thuong hi¢u diém dénvay
dinh quay trd lai Viét Nam ctia khach qudc té, song bién két qua van gidi han trong
pham vi du lich.

1.3.2. T ong quan nghién civu vé co ché chuyén héa tiv cip dj diém dén sang
cdp dp quoc gia

Cac nén tang 1y thuyét dé 1y giai co ché nay da xuat hién nhung nam rai rac.
Th nhat 12 hai mé hinh c6 chleu van dong 601 lap cua Han (1989): trong mo hinh
vang hao quang, hinh anh quoc gia chi ph01 niém tin vé cac thudc tinh chua biét; trong
mo6 hinh cau trac tom lugce, niém tin veé cac thudc tinh cy thé dugc duc ket thanh hinh
anh quéc gia. Chiéu van dong tir 4n tuong vé diém dén téi danh gia vé quéc gia tuong
Umg voi cau truc tom lugce, khong phai hiéu tmg hao quang — hai chiéu thuong bi lan
10n trong cac nghién ctru tng dyng. Thir hai 1a m6 hinh cau tric thuong hiéu quéc gia
ba cép cua Dinnie (2008) cung luan diém cua Herstein (2012) vé lién he gitra thuong
hiéu qudc gia, vang va thanh phd. Thir ba 13 1y thuyét lan toa hoi tlep tur thuwong hiéu
mé rong 1én thuong hiéu me cta Balachander va Ghose (2003). Mot s6 cong trinh gan
day da chuyén sang kiém dinh (Chaulagain va cong sy, 2019; Hanna, Rowley va
Keegan, 2021; Zhou va cong su, 2025), nhung phﬁn 16n van mic nhién gia dinh tinh
bac cau ma chua 1y giai tuong minh co ché chuyén hoa.

1.3.3. T 5ng quan nghién cuu vé sw dé‘ng bo thong diép givra cac chu thé truyén
théng diém dén va hinh anh quéc gia

Kotler va Gertner (2002) dat truyén thong diém dén trong quan h¢ voi hinh anh
chung ctia qudc gia; Sevin (2014) cho rang hinh anh dia diém hinh thanh trong mang
luéi nhiéu chu thé va hé thong y nghia. Tai Viét Nam, Phan Tat Thir (2007) va Pinh
Thi Thay Hang (2008) nhan manh yéu cau hinh anh vira khac biét vira nhat quan;
Nguyen Thi Thuong Huyen (2021) chi ra kho khan trong quan 1y cac co quan béo chi
d6i ngoai. Chién lugce truyén thong quang ba hinh anh Viét Nam ra nudc ngoai giai
doan 2026 — 2030, tim nhin dén nim 2045 dit yéu ciu xdy dung thong diép va bo
nhan dién hinh anh qudc gia thong nhat.

1.4. Panh gia chung va nhirng van dé dit ra can tiép tuc nghién ciru vé tac
dong truyén thong diém dén du lich dén hinh anh quéc gia

1.4.1. Khdi qudt két qua tong quan

Ba truc nghién ctru di dat nhiéu thanh tyu nhung phét trién tuong dbi tach roi:
nghién cru diém dén manh vé do luong nhung ding & cap do diém dén; nghién ctu
hinh anh quéc gia co nhiéu mo hinh céu triic nhung it gén vo1 kénh du lich; cac nghién
ctru két noi hai déi tuong chua ly giai tuong minh co ché chuyen hoa. Tai Viét Nam,
cac ludn an vé hinh anh quéc gia chu yéu tiép can tir phia nguén phat qua kénh bao
chi d6i ngoai, con cac luan an vé hinh anh, thuong hiéu diém dén tiép can tir phia cong
chung nhung gidi han bién két qua trong pham vi du lich.

1.4.2. Nhitng khodng tréng nghién ciru

Luan an xac dinh bon khoang trong: Iy thuyét — co ché chuyén héa tir hinh anh
diém dén sang hinh anh qubc gia chua duoc lam rd, quan hé nhan thic — cam xuc —
xu huéng hanh vi thudng duge gia dinh tuyén tinh; khdi niém — su giao thoa giira hinh
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anh qudc gia, thu’ong hiéu qudc gia, ban sic qudc gia va su 1an 16n giita hai chiéu
Vang hao quang” va “cau trac tom luoc”; , phirong phap — thiéu nghién ctru dinh lugng

vé tac dong cua truyen thong diém dén d6i v6i hinh anh qudc gia, thlet ké hon hop
chura phd bién, xu huéng hanh vi thudng bi déng nhat v4i hanh vi thuc t&; boi canh —
trong pham vi tai liéu dugc khao ctru, chua c6 cong trinh do ludng mot cach hé théng
tac dong cta truyén thong diém dén du lich d6i véi hinh anh quoc gia Viét Nam tir
phia tiép nhan.

1.4.3. Nhitng vin dé diit ra

Bdn van dé ludn an tap trung giai quyét 1a: két ndi cac nén tang 1y thuyét vé
quan h¢ gitra hai cép do; phan dinh cac khai niém lam co s¢ thao tac hoa; xay dung
va kiém dinh cic quan hé gitta truyén thong diém dén véi nhan thirc, cam xtc, xu
huéng hanh vi bang thiét ké hdn hop; dé xuat giai phap dua trén két qua thuc ching.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d4 hé théng hoa va danh gia tinh hinh nghién ctru theo ba nhoém Vén
dé, qua do xac lap cac lap truong hoc thuat cua ludn an: nghién ctru diém dén & cap
d6 tri nhan va tir phia tiép nhan; ké thira khung ba thanh phan cta Gartner (1994) va
1ap luan cua Kock, Josiassen va Assaf khi xem xu hudng hanh vi 1a phan trng gan vaoi
hinh anh, dugc kiém dinh nhu bién két qua; xem quan hé gitta ba thanh phan 13 mot
cAu trac can kiém dinh thay vi mot chudi tuyén tinh duoc gia dinh; lya chon mo hinh
ba chiéu cta Liu (2023) va lap truong giao thoa mot phan gitra hinh anh quoc gia voi
thuong hi¢u qudc gia. Nhirng nén tang ly thuyét co thé giai quyét khoang tréng vé co
ché chuyen hoa da xuat hién nhung chua duoc két ndi trong mot khung giai thich
théng nhat. Pay 1a co s dé Chuong 2 xéac 1ap cac khai niém coéng cu va mo hinh
nghién ctru.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE TAC PONG CUA TRUYEN THONG PIEM PEN DU
LICH POI VOI HINH ANH QUOC GIA

2.1. Mot s0 khai niém co ban lién quan dén tac dong ciia truyén thong diém
dén du lich d6i véi hinh Anh qudc gia Viét Nam hién nay

2.1.1. Truyén thong

Ké thira cac quan niém cua Lasswell (1948), Schramm (1954), Barnlund (1968),
Grunig va Hunt (1984), Wood (2004), Ta Ngoc Tan (2001), Nguyén Vin Diing va B
Thi Thu Hang (2018), luan an xac dinh: truyén thong la mot qud trinh xd hoi co tinh
twong tdc, trong dé thong tin, ¥ twong va cdm xic dwoc truyén tdi, tiép nhdn va trao
doi giita cac chii thé qua hé thong ky hiéu va phwong tién, nham tao ldp hiéu biét
chung va dan t6i thay déi nhdn thire, thdi @6, hanh vi ciia doi twong tiép nhdn. Ba
thanh t6 thong diép, kénh chuyen tai va hi€éu qua & phia nguoi nhan la tryc phan tich,
tuwong (g v4i cau tric bién ciia mo hinh nghién ciru.

2.1.2. Diém dén du lich

Trén co s& Luat Du lich nam 2017, cach tiép can cua T6 chirc Du lich Thé gidi,
cac giao trinh trong nude va mo hinh 4A, luan an xac dinh: diém dén du lich la mot
khong gian dia ly cu thé héi tu cdc tai nguyén du lich hdp dan, dwoc quy hoach va
quan 1y nham cung cap cac dich vy, tién nghi phu hop, qua do thu hut, phuc vu va
twong tac voi nhu cdu trai nghiem cua du khach mot cach bén viing va hiéu qud.

2.1.3. Truyén thong diém dén du lich

Truyén thong diém dén du lich la qud trinh tqo lap, chuyén tdi, chia sé va dién
giai thong tin ve tai nguyén, con nguo, diéu kién dich vu va trai nghiém du lich cua
mot diém dén théng qua cdc nguon, kénh va hinh thirc truyén théng khdc nhau. Truyén
thong la diéu kién can cho qua trinh hinh thanh hinh anh, song chua phai diéu kién du
dé quy dinh chiéu huéng cua hinh anh d6. Hoat dong nay mang tinh da chu the, da
nguoén — tir co' quan quan ly, t6 chirc xtic tién, doanh nghiép dén bao chi, nguoi sang
tao ndi dung, cong dong va du khach — v6i trach nhiém phép 1y khong ngang nhau;
luan an phan biét ngudn (chii thé ma cong chiing nhan dién 14 noi thong tin xuat phat)
v6i kénh (phuong tién chuyén tai). Noi dung bao quat bon phuong dién ctia khung
4A: diém hép dan, kha ning tiép can, ha t?mg va tién nghi, dich vu hé trg (bao gém an
ninh, an toan). Kénh dugc phan loai theo tryc tac nhan hinh thanh hinh anh cua Gartner
(1994): truyén thong chinh thirc (nhom cam tng); YouTube, vlog, phim tai liéu (thién

vé nhom tu tri); truyén miéng va mang ludi ca nhan (nhom hiru co); mang xd hoi va

video ngan — nhém c6 thé chira ndi dung cua ca ba dang con lai.

2.1.4. Hinh anh quéc gia

Hinh anh quéc gia la tong thé nhitng nhdn thirc, trang thai cam xuc va xu hiong
phan ing ma coéng chiing trong nuoc va quéc té hinh thanh va luu gite vé mot quoc
gia, voi tw cdch la két qud tich iy ciia qud trinh tiép nhdn théng tin, biéu twong va
trai nghiém lién quan dén quéc gia dé. Hinh anh qubc gia duoc dit & phia tiép nhan,
khong dong nhat véi thudce tinh khiach quan cta quéc gia hay ndi dung ma chi thé
truyén thong phat di. Dya trén Liu (2023), hinh anh qudc gia gdm ba chiéu: chinh tri
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(bao ham an ninh), kinh té va vin hoa — x4 hoi; khai niém c6 bon thude tinh (do luong
dugc tir phia tlep nhan; da chiéu; mang tinh dong; khong d6ng nhat vai ban sic quc
gia) va ba dic diém van hanh: tinh quan tinh, tinh bat d6i xtng giita thong tin tiéu cuc
va tich cuc, tinh phan hoa gitra cac nhom cong chung.

2.1.5. Hinh anh diém dén va moi quan hé voi hinh anh quéc gia

Hinh anh diém dén va hinh anh qudc gia cing thudc pham tru tri nhan nhung
khac cép do doi tuong. Luan an tiép can hinh anh qua nhan thtrc, cam xtc va xu hudng
hanh vi, trong d6 xu huéng hanh vi 1a phan tmg gan v6i hinh énh va dugc kiém dinh
nhu bién két qua. Ba nén tang ly giai quan h¢ gitra hai cap d6 gém lan téa twong ho,
hai mo hinh vang hao quang va cau tric tom lugc cua Han (1989), su giao thoa gitra
thuong hi€u qudc gia, vung, thanh pho Su khai quat tur dlem dén 1én qudc gia phu
thudc vao tinh dai dién cua diém dén, mdi lién két véi quoc gia va nhan thuc da co;
qué trinh nay khong dién ra ty dong.

2.1.6. Tdc déng va tic dpng ciia truyén thong diém dén du lich déi véi hinh
anh quéc gia

Theo Tir dién tiéng Viét, “tac dong” 1a 1am cho mot ddi twong nao dé c6 nhiing
bién ddi nhat dinh. Trong nghién ctru thuc nghiém, quan hé nhan qua can dap ung ba
dicu kién: nguyén nhén xay ra trudc két qua, c6 lién h¢ voi két qua va khong c6 cch
giai thich thay thé hop 1y (Shadish, Cook va Campbell, 2002); moi lién hé théng ké 1a
mot can cur can xem xet nhung tu nd chua du de két luan vé tac dong nhan qua. Hiéu
qua truyen thong thuong duoc chia thanh ba cap dd nhan biét, thai do tinh cam va
hanh vi (Nguyén Thanh Loi, 2021), twong g véi ba thanh phan ma luan 4n ké thira
tir Gartner; Valkenburg, Peter va Walther (2016) xem tac dong cua truyén thong 1a
nhirng thay doi vé nhén thuc, cam xtc, thai dd va hanh vi ctia c4 nhan phat sinh tir
viéc sir dung truyén thong. Luan an xac dinh: tdc dong cua truyén théng diém dén du
lich doi véi hinh anh quéc gia la nhitng bién doz trong nhan thirc, cam xiuc va xu
hwong hanh vi cua cong ching trong nudc va quoc té doz v&i mot quéc gia, trén cdc
chiéu chinh tri — an ninh, kinh té va van hoa — xa hoi, gdn véi viéc cong ching tiép
xiic, danh gid va dién gidi thong tin vé cdc diém dén du lich cia quéc gia do. Gia
thuyet duogc phat biéu theo nghia tdc dong; ¢ binh dién thuc nghiém, khao sat ct
ngang cho phép nhan biét mbi lién hé va muac d6 lién hé giira cac bién.

2.2. Céc ly thuyét, mé hinh van dung va co ché tic dong

2.2.1. Cdc mé hinh va ly thuyét truyén thong nén ting

Mo hinh Shannon — Weaver (1949) 1a khung tham chiéu dé dinh vi cac thanh to
cua chu trinh truyén thong va tach bach vi¢c thong diép dén dugc nguo1 nhan véi vige
thong diép duoc hiéu, duoc tin, duge chip nhan. Ly thuyét dong chay hai budc cua
Katz va Lazarsfeld (1955) va sy mé rong thanh dong chay nhiéu bude soi sang vai tro
ctia chti thé trung gian va mang ludi xa hoi trong luu chuyén, tham dinh thong tin. M6
hinh hai chiéu d6i xtng ctia Grunig va Hunt (1984) dit truyén thong diém dén vao
pham tri quan tri quan hé, noi phan hoi ctia cong chung 14 thanh phan cau thanh.
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2.2.2. Mo hinh nhan thirc — cam xuc — xu hwong hanh vi cua Gartner

Gartner (1994) tiép can hinh anh qua ba thanh t6 nhan thic, cam xtc va xu
hudéng hanh vi; trat ty nay biéu thi mot thir bac khai niém, khong quy dinh mot trinh
tur bat budc trong tiép nhan cua tirng ca nhan. Agapito va cong su (201 3) tim thay bang
chimg vé vai tro trung gian cta cam xdc trong mot boi canh cu thé; tong quan cua
Vakratsas va Ambler (1999) cho thdy chua du bang chimg dé mic dinh mot thir bac
hiéu trng cho moi bdi canh; mé hinh cta Kock, Josiassen va Assaf (2016) xac dinh
cac thanh phan tdm 1y c6 anh huong doc 1ap dén ¥ dinh hanh vi. Vi vay, luan an khong
gia dinh truyén thong diém dén chi tac dong dén cam xuc thong qua nhan thirc.

~ 2.2.3. M6 hinh 44 cua Cooper trong phan logi ngi dung truyé;n thong diém
dén

Mo hinh 4A cua Cooper va cong sy (1993) gém diém hap dan kha ning tiép
can, tién nghi va dich vy hd tro. Luan an diéu chinh khung nay dé cau tric hoa noi
dung truyén thong va xay dung cac muc hoi vé bién doc 1ap, bao quat ca thong tin
biéu tuong 13n chi dan chirc ning. Khung 4A va mo hinh ba chiéu ctia Liu thao tac
héa hai bién khac nhau, nén khong duoc gia dinh turong itrng mot — mot.

2.2.4. M6 hinh ba chiéu vé céu triic hinh anh quéc gia ciia Liu (2023)

Liu (2023) quy hinh anh quoc gia vé ba chiéu bam sat cach hinh “dung ty nhién
cua cong chung: chleu chinh tri (sy 6n dinh, nang lyc quan tri, vi thé qudc gia, an ninh,
an toan); chiéu kinh té (trinh do phat trién, mac do hién dai, sy ning dong, biéu hién
qua ha tang, giao thong, tién nghi, chat lugng dich vu, ing dung cong nghé); chleu
van hoa — x4 hoi (di san, ban sic, 16i song, con ngudi). So véi cach tiép can “ban sic
canh tranh” cua Anholt (2007) hay m6 hinh 4D cua Buhmann va Ingenhoff (2015),
khung ctia Liu tao mot hé quy chiéu thong nhat dé phan tich ca dinh hudng hinh anh
trong vin ban 1an danh gia cua cong chung.

2.3. Co sé chinh tri va phap 1y trong bdi canh Viét Nam

2.3.1. Chii trwong ciia Ping vé du lich, truyén thong diém dén du lich va hinh
anh quéc gia

Nghi quyét s6 08-NQ/TW xac dinh phat trién du lich trd thanh nganh kinh té
miii nhon, mang lai hiéu qua nhiéu mat vé kinh té, van hoa, xa hoi, chinh tri, ddi ngoai
va an ninh, quc phong; Két luan sb 57-KL/TW dat vi€c gioi thiéu dat nude, con
nguoi, lich str va van hoa Viét Nam trong tong thé cong tac thong tin d6i ngoai; Nghi
quyet s6 80-NQ/TW xéc dinh vin héa 1a nén tang, dong luc va sitc manh mém cia
quoc gia.

2.3.2. Chinh sdch, chién lwgc ciia Nha nwéc

Luat Du lich ndm 2017 14 cin ¢ xac dinh trach nhiém cua cac cha thé; Chién
lugc Ngoai giao van hoa dén ndm 2030 néu hinh anh mét quéc gia van minh, an toan,
phat trién ning dong, con ngudi than thién, mén khach; Chién lugc Marketing du lich
Viét Nam dén nam 2030 1ay chat luong trai nghiém lam trung tim va yéu cau thong
nhat giira cac cap thuong hiéu; Quy hoach hé thong du lich thoi ky 2021 — 2030, tim
nhin dén nam 2045 x4ac dinh muc tiéu dinh vi quéc té theo tirng mbc thoi gian; Chién
lugc truyén thong quang b hinh anh Viét Nam ra nudc ngoai giai doan 2026 — 2030,
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tam nhin dén nim 2045 nhin manh sy nhan biét, thién cam va tin tuong cua cong
dong quéc té. Hé thong vin ban nay la ngué)n dé luan 4an ma hoa hinh anh quéc gia
duoc dinh huéng — hé quy chiéu d6i chleu khong phai bién kiém dinh.

2.4. M6 hinh nghién ctru dé xuat va cic gia thuyét nghién ciru

TAC PONG PEN HINH ANH QUOC GIA
HI (+) NHAN THUC
Hiéu biét, tw duy, nhén dinh v& Viét Nam
R . H4(+)
TRUYEN THONG DIEM
PEN DU LICH
H2 (+) . i
- Truy%n théng vé diém hép dﬁfn ( CAM XUC
- Truyén thong vé kha ning tiep can Cam xc, thai d dbi véi Viét Nam
- Truyén théng vé ha ting — Tién nghi
- Truyén théng vé dich vu va an ninh
H5 (+)
H3 (+) XU HUGNG HANH VI
Su sén 1ong, ¥ chi, khuynh huéng phan g

Hinh 2.3. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Mo hinh gém ba nhém bién. Bién déc ldp 1a truyén thong diém dén du lich, xac
dinh qua danh gia ctia cong ching dbi véi thong tin vé diém dén theo bon phuong
dién cua khung 4A, cung nhom chi béo vé quy trinh truyén théng dua trén cac thanh
t6 cia mo hinh Shannon — Weaver. Bién phu thudc 1a hinh anh qudc gia Viét Nam,
xem x€t qua hinh anh nhén thirc, hinh anh cam xutc va xu hudng hanh vi; cac chi bao
duoc xac dinh trén hai truc: thanh phan tim 1y theo Gartner va chiéu ndi dung theo
Liu (2023); xu huéng hanh vi duge do ¢ murc y dinh, sy sin sang, Kkhong phai hanh vi
da dién ra. Bién so sanh nhom gdm dic diém nhan khau hoc, quéc tich, mirc do trai
nghiém thuc dia va kénh tlep nhan thong tin, dugc dung dé so sanh trung binh gitra
cac nhom, khong kiém dinh nhu bién diéu tiét. Nam gia thuyét dugc kiém dinh bang
nam md hinh hoi quy tuyén tinh don bién, nhém thanh ba cum: truyén thong diém dén
v61 nhan thire, cdm xuc, xu hudng hanh vi (H1 — H3); nhan thuc — cam xac (H4); cam
xtic — xu hudng hanh vi (H5). Mdi mo hinh cho biét mot cap bién co lién hé thuan
chiéu hay khong va & mirc do nao; co ché va diéu kién van hanh cta tung quan hé
duoc 1am rd bang dir liéu phong van siu.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da xac lap hé khai niém cua nghién ctru, tur truyén thong, diém dén
du lich, truyén thong diém dén du lich, hinh anh quéc gia, hinh anh diém dén dén khai
ni¢m cong cu “tac dong”. Cac co so ly thuyét duoc két ndi theo chirc nang: 1y thuyét
truyén thong 1y giai qua trinh truyén tai, trung chuyen va phan hoi thong tin; mé hinh
ctia Gartner cung cap cau tric tim 1y ctia qué trinh tiép nhan; mo hinh 4A thao tac hoa
bién doc 1ap; mo hinh ba chiéu cta Liu (2023) xac dinh chiéu ndi dung cua bién phu
thudc; cac co ché lan téa turong hd, cau trac tom luge — hiéu tng hao quang va giao
thoa giita cac cap do dia diém 1y giai su chuyén hoa tir hinh anh diém dén 1én hinh
anh qudc gia. Hé thong chu trwong, chinh sach giai doan 2017 — 2026 1a ngudén ma
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héa hinh danh ,quéc gia dugc dinh hudng. Trén nén tang d6, mo hinh nghién ctru gébm
nam gia thuyét H1 — HS5 1am co s& cho khao sat tai Chuong 3.
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CHUONG 3
THU'C TRANG TAC PONG CUA TRUYEN THONG DPIEM PEN DU LICH
POI VOI HINH ANH QUOC GIA VIET NAM

3.1. Boi canh truyén thong diém dén du lich Viét Nam va dinh huéng xay
dung hinh anh qudc gia hién nay

3.1.1. Chii thé va nguén théng tin vé diém dén du lich Viét Nam

C6 thé phan biét ba nhom: chu thé dinh huéng va to chirc hoat dong truyén
thong (B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam; ity ban nhan
dan, co quan chuyén mén va trung tim xuc tién du lich dia phuong); chu thé truyén
thong gan véi hoat dong kinh doanh (doanh nghiép 1it hanh, hang khong, luu tra, dich
vu va cac hiép hoi); chu thé lan truyén hinh anh diém dén (bao chi, nha sang tao noi
dung, cong dong dan cu, du khach). Do luén an t1ep can tu phia cong chung, truyen
thong diém dén duoc xem xét qua tong thé cic nguon thong tin ma cong chung da tiép
XUc.

3.1.2. Nji dung va phwong thirc truyén théng diém dén du lich Vigt Nam

Trong tAm quang b4 14 thuong hiéu du lich Viét Nam, cac diém dén va san pham
gin véi gia tri dic trung vé thién nhién, van héa va con ngudi; hoat dong xuc tién nim
2024 tap trung vao Hoa Ky, Trung Qudc, Han Qudc, Nga va Australia; ké hoach nim
2025 phan biét thi truong gan va thi truong xa; nén tang s, cing cac hop tac nhu
chuong trinh quang ba trén CNN ndm 2024, ngay cang gitr vi tri 16n.

3.1.3. Mét s6 dic diém méi trwong truyén thong diém dén du lich Viét Nam

Moéi truong truyén thong diém dén c6 bén dic diém: da chu thé va da ngubn
nén hinh anh 1a két qua tich lily ctia nhiéu lan tiép xuc; ndi dung chuyén tai nhleu 16p
thong tin vuot ra ngoai pham vi du lich nhung su suy rong thanh danh gia vé quéc gia
khong dién ra ti dong; tac dong cua thong tin phy thudc nhiéu hon vao hoat dong lra
chon, dién giai va chia sé ctia cong chung; lién két giita trung wong, dia phuong va
doanh nghi¢p da duoc chu trong hon nhung con dang hoan thién. Vi vay, tac dong
phai dugce xem xét & nguoi tiép nhan, khong suy ra tir s6 lugng chuong trinh xuc tién
hay su gia tang lugng khach.

3.1.4. Pinh hwéng xdy dung hinh dnh quéc gia trong hé théng vin ban ciia
Ddng va Nha nwoc

Két qua ma hoa chin vin ban (Bang 3.1) cho thdy vin héa — xa hoi 1a truc dinh
vi noi bat (ban sic, lich str, con nguoi than thién, mén khach, van héa la sirc manh
mem) kinh té phan anh hinh anh mét Viét Nam phat trién ning dong, hoi nhap, voi
cac mbc dinh vi quoc te theo thoi gian; chinh tri — an ninh tao nén tang vé mot quoc
gia vin minh, an toan, 6n dinh, c6 vi thé va uy tin quc té. Pinh huéng nay 14 chuan
tham chiéu & cép d6 chinh sach dé ddi chiéu tai muc 3.4, khong phai bién trong mo
hinh kiém dinh.
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3.2. Tac dong ciia truyén thong diém dén du lich ddi véi hinh anh quéc gia
Viét Nam
3.2.1. Khdi qudt két qua kiém dinh nim gia thuyét
Ca nam gia thuyét déu dugc ung hd véi mitc y nghia p < 0,001 (Bang 3.2). Hé
s6 Durbin — Watson nam trong khoang 1,774 — 1,945; h¢ s6 VIF béng 1,000 do mdi
mo hinh chi c6 mot bién du béo.
Bang 3.2. Tong hop két qua kiém dinh céc gia thuyét H1 — H5

Gia M hinh kiém dinh B | SE | B t R? | RZhi¢u F D-
thuyét chinh W

HI | Truyén thong diém dén | 0,88 | 0,01 | 0,92 | 48,167 | 0,85 | 0,850 | 2320,087 | 1,94
— Nhan thie 6 8 2 0 5

H2 | Truyén thong diém dén | 0,61 | 0,03 | 0,68 | 19,041 | 0,47 | 0,469 | 362,552 | 1,84
— Cam xuc 9 2 5 0 2

H3 | Truyén théng diém dén | 0,52 | 0,03 | 0,61 | 15,824 | 0,38 | 0,378 | 250,383 | 1,92
— Xu hudng hanh vi 9 3 6 0 4

H4 | Nhan thic — Cam xac | 0,67 | 0,03 | 0,71 | 20,908 | 0,51 | 0,515 | 437,153 | 1,77
5 2 9 7 4

H5 | Camxtic — Xuhuéng | 0,45 | 0,04 | 0,48 | 11,090 | 023 | 0,229 | 122,992 | 1,91
hanh vi 8 1 1 1 7

Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy khdo sat, N = 411.

Mirc d6 lién hé gitra cac bién khong dong déu: trong ba quan hé xuat phat tir
truyén thong diém dén, quan hé voi nhan thirc ¢ B cao nhat, tiép dén 1a cam xtc va
xu hudng hanh vi; trong hai quan hé néi tiép, quan hé nhan thirc — cam xuc c6 P cao
hon quan hé cam xuc — xu huéng hanh vi. R? chi cho biét kha nang giai thich trong
pham vi tirng md hinh va khéng duoc dung dé xép hang cac quan hé, boi nim mé hinh
¢ bién phu thudc khéac nhau va dugc udce lugng riéng biét.

3.2.2. Tdc déng ciia truyén thong diém dén du lich t6i nhén thirc vé hinh dnh
quéc gia Viét Nam

H1 dugc ung ho véi p = 0,922 (R* = 0,850), muirc d6 lién h¢ cao nhat trong ba
quan hé xuat phat tir truyen thong dlem dén. Cac chi bao tiéu biéu (Bang 3.4) chia
thanh hai nhom: nhom biéu tuong va tong quat co diém trén 4,2 — Viét Nam duoc thé
hién 1 quéc gia hoa binh, on dinh (M = 4,53; SD = 0,75), hinh anh an toan, chuyén
nghiép (4,37), chinh tri 6n dinh (4,32), hiéu rd hon vé van hoa (4, 27); nhém thong tin
mang tinh ing dung c6 diém thap hon va phan tan hon — thong tin hd trg trong chuyen
di (3,64; SD = 1,18), thong tin lién hé khan cap (3,61; SD = 1,25), tlep thu phan hoi
(3,53; SD = 1,11). Ba chi bao sau la danh gia vé chlnh hoat dong truyén thong diém
dén, cho thiy thong tin mang tinh biéu tugng duoc truyén tai rd hon thong tin mang
tinh rng dung.

Dir liéu phong van cho thiy truyén thong diém dén v& nén “ban d6 nhan thirc”
vé Viét Nam theo cac cach: thiét lap hé biéu tuong lam diém neo (Ha Long, Sa Pa,
Ninh Binh, Hoi An, phd, ca phé, xe may, doi séng dudng phd), van hanh ca 0 nguol
chua timg dén nhu Janan (Lebanon); tai dinh vi Viét Nam trén truc truyén thong —
hién dai (Vattey, Campuchia; Rahul, An D0); dinh khung Viét Nam nhu mot diém dén
hoa binh, 6n dinh va dé tiép can. Nhan thic vé doi song do thi s6i dong di kém nhiing
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tin hiéu than trong vé giao thong va van hanh diém dén. Nhitng hinh anh gan giii, gin
v6i doi sdng duoc dap vién ghi nhd rd hon cac thong diép quang ba vi mé; khi hinh
anh quoc gia duoc kién tao phan tdn qua nhiéu ndi dung phi chinh thirc, yéu cau dit
ra 1a chuyén tir vai trd ngudi phat ngdn sang vai tro nguoi diéu phdi hé sinh thai thong
tin.

3.2.3. Tdc dpng ciia truyén théng diém dén du lich t6i cam xivic ciia cong
chiing vé hinh dnh quéc gia Viét Nam (H2)

H2 dugc ung ho voi f = 0,685 (R* = 0,470). Mirc d6 lién he thap hon ¢ HI1 phu
hop vé 1y thuyét, boi cam xuc 1a ciu trac tdm 1y doi hoi su tham thau, lién tudng va
xéc thuc. Phan tich chii dé nhan dién cac dang cam xtic: thim my — to mo tir truyén
thong thi giac, hinh thanh ca trudc trai nghiém (Janan: “tu do”, “tuyét dep”, “ky a0”);
phan khich trude doi séng duong phd, am thue (Vattey); kinh trong — xtic dong trude
ndi dung lich st (Mia, Canada); yéu mén — thudc vé qua tuong tac voi nguoi Vigt
(Jonathan, Paolo, Hugh); tu hao & dap vién trong nudc (Thu Ha). Do bén ving cta
cam xuc duong nhu van hanh nguoc voi tbc d6 hinh thanh; cung mot thudc tinh do
thi ¢6 thé duoc cam nhan nhu ning luong vin hoa (Vattey, Niv) hodc gy cam giac
bat an (Jaiden, Viét kiéu Uc).

3.2.4. Tdc dpng ciia truyén thong diém dén du lich t6i xu hwéng hanh vi ciia
cong chung doi v6i hinh anh quéc gia Viét Nam (H3)

H3 duoc ung ho voi f = 0,616 (R* = 0,380), mtrc do lién hé thap nhat trong ba
quan hé xuét phat tir truyen thong diém dén. Truyen thong diém dén gan voi su san
sang hanh dong, nhung dé cong chung dit chuyén di, quay lai hay gioi thiéu Viét Nam
can thém diéu kién bo tro. Dit liéu dinh tinh nhén dién bbn dang xu huong hanh vi: y
dinh dén & nhom chua trai nghi¢m, khi video ngan va 101 ké dua Viét Nam vao danh
sach diém dén mong mudn (Rahul); ¥ dinh quay lai gan voi ky tre cam xtc cu thé
(August, Chin); truyén mi¢ng dya trén an toan, gia ca hop 1y, 4 am thyc (Andy, Khang);
truyén miéng dién tir, c6 thé dién ra ngay ca trudc chuyén di. Khoang tréng gitra ¥
dinh va hanh dong thé hién rd khi trai nghiém chua thuén lgi, nhu truong hop Jaiden
khong chu dong gio1 thiéu Viét Nam.

3.2.5. Co ché chuyén héa giita nhdn thire, cam xiic va xu hwéng hanh vi (H4,
H5)

H4 dugc tung ho v6i = 0,719 (R*=0,517); HS dugc ung ho voi = 0,481 (R?
=0,231); quan hé cam xuc — xu hudng hanh vi c6 mutc do lién hé thap hon trong hai
quan h¢ ndi tiép. Nhan thtrc chuyén thanh cam xuc qua thAm my canh quan, van hoa
doi sdng, gia tri lich str, con ngudi va twong tac xa hoi — nhitng chat liéu c6 kha nang
goi cam xuc cao. O chiéu tir cam xtc sang xu hudng hanh vi, cam xuc tich cuc 1a diéu
kién quan trong nhung chua phai diéu kién du: hanh vi doi hoi cam két thip nhu chia
sé ndi dung dién ra nhanh, con hanh vi cam két cao can dugc ctng ¢6 bang trai nghiém,
niém tin, thong tin rd rang va cam giac an toan. Hai trudng hop 1éch chuan xac dinh
diéu kién van hanh cua H4, H5: Jaiden c6 nhén thirc tich cuc nhung chua hinh thanh
gin bé; Eujun (Han Qudc) van c6 thién cam nhung than trong khi gidi thiéu sau mot
trai nghiém dich vu khong tich cuc.
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3.2.6. Qua trinh chuyén hoa twr cd’p do diém dén sang cd'p do quéc gia

Qua trinh nay dugc nhan dién qua nhiing phéat ngén trong doé dap vién di tir danh
gid mdt dia danh, dich vu hay trai nghiém t&i1 nhan dinh vé Viét Nam. Véi Anh T4,
truyén thong vé Ha Noi goi lién tuong vé phat trién kinh té, da dang van hoa va on
dinh chinh tri ciia dat nudc; voi Khang (Viét kleu buc), viéc so sanh tinh minh bach
gia ca gilra cac dia phuong cho thay hinh anh qudc gia duoc cu thanh tir trai nghiém
tai nhiéu noi. Tu liéu phong van can bo quan ly (Ly) cho thdy ca hai chiéu: viéc két
hop quang ba van hoa, du lich khi t6 chire Ho1 nghi Thuong dinh My — Triéu lan thu
hai tai Ha No1 nam 2019 gop phan cing c¢b hinh anh qudc gia, con nhitng phan anh vé
ha tang, rac thai, chét lwong dich vu tai Phu Quoc giai doan 2022 — 2023 tao tac dong
nguoc lai. Hinh anh diém dén vi vay c6 thé tré thanh ngudn tham chiéu dé cong chung
hinh thanh va diéu chinh hinh anh quéc gia theo ca hai chiéu.

3.3. Cac yéu to phan hoéa sy tiép nhén truyén thong diém dén giira cic nhém
cong ching

3.3.1. Sw khdc biét theo cdc dic diém nhdn khdu hoc

Giéi tinh khong tao khac biét c6 y nghia thong ké ¢ ca bon bién tong (kiém dinh
t doc lap, p > 0,05). Theo do tu01 xtt 1y dir lidu cho thay khac biét co ¥ nghia thong
ké & ca bon bién; cac nhoém tudi 16n co muc danh gia thap hon: diém truyén thong
dlem dén giam tir 3,966 (18 — 25 tudi) Xuong 3,266 (trén 45 tudi), nhan thuc tir 4,056
xubng 3 ,348, xu huong hanh vi tir 3,468 xudng 2,818; riéng cam xuc cao nhat & nhém
26 — 35 tuoi. Dlem thap hon ctia nhom trén 45 tudi 1a tin hiéu truyén thong chua dap
mg t6t nhu cau thong tin ciia nhom nay. Theo khu vuc vin hoa, dir liéu phong van
nhan dién ba khuoén mau: dap vién Bac M va chau Au tiép can Viét Nam qua lich su,
phim anh, vlog va trai nghiém lam thay d6i dinh kién cii; dap vién chau A, nhat 1a
Pong A, chu y nhiéu hon téi giao thong, chi phi, an toan, thi thuc; dap vién Dong
Nam A tiép nhan Viét Nam qua hé quy chiéu phat trién, tiéu dung va d6 thi hoa.

Theo qudc tich, trong miu khao sat, nhém quéc té (n = 22) c¢6 diém trung binh
thap hon nhom trong nude (n = 389) ¢ truyén thong diém dén (3,519 so v6i 3,934) va
hinh anh nhan thtre (3,530 so vo1 4,011); so sanh duoc trinh bay ¢ mirc m6 ta. Phong
van cho thay thién cam voi Viét Nam cung ton tai voi kho khan tim thong tin day du,
dang tin trudc chuyén di. Voéi ‘nguol goc Viet mang qudc tich nudc ngoai, su gan bo
phu thudc vao kha nang két n01 qua ngbn ngilr va quan h¢ gia dinh, xa hoi: Jaiden gitr
thai do trung lap do han ché tiéng Viét, trong khi Khang (Ptrc) va Amy (Uc) ¢6 nhiéu
dicu kién dé gan két va lan téa hinh anh vin hoa Viét Nam.

3.3.2. Khdc biét theo mirc dé tiép xiic thwe dia trong qud trinh hinh thanh
nhén thivc vé hinh dnh quéc gia

Dit liéu dinh tinh cho thay hai co ché phu hop véi hai m6 hinh ctia Han (1989):
cAu trac vang hao quang & nhém chua quen thudc va cdu trac tom luge & nhom da trai
nghiém. O nhém chua dén, nhan thic hinh thanh chu yéu tur truyén thong va 101 ké,
phu thudc vao biéu tugng va “vibe”, thién vé vé dep hon 1a tri thirc hé théng (Rahul,
Janan); Vivian (Uc) ky vong Viét Nam ¢ muc phat trién trung binh vi truyén thong
thuong gidi thiéu cac phd c6. O nhoém da dén, truyén thong tao ky vong ban dau, con

19



trai nghiém thyc dia xac nhén, diéu chinh hodc mé rong ky vong d6 (Jonathan, Vattey,
Mia); nhan thirc c6 san tur lich sur va cac lan song di cu, nhu truong hop Andy (Uc),
duoc diéu chinh chil yéu nho trai nghiém truc tlep Nhiéu dap vién thay Viét Nam hién
dai hon hinh dung truéc chuyén di, nén truyén thong can hiéu chinh ky vong theo
hudéng chan thyec.

3.3.3. Sw khdc biét theo kénh va hinh thirc truyén théong

Dit liéu cho thiy khac biét c6 ¥ nghia thdng ké & truyén thong diém dén va hinh
anh nhan thirc. Nhom chi str dung mang xa hoi (n =48) co diém cao nhit & c4 hai bién
(4,173 va 4,282); nhom két hop mang xa hoi voi truyén miéng (n = 88) thip nhat
(3,531 va 3,633); nhom tur ba kénh tro Ién (n = 214) khong phai nhém c6 mirc danh
gia cao nhat. Mot cach 1y giai la nhom két hop mang x4 hoi véi truyén miéng tiép xtc
véi nhiéu thong tin trai chiéu hon. Do nguoi tra 101 tu lya chon kénh, két qua phan
anh sy khac biét gitra cAc nhom cong chiing, chua xac dinh tdc dong ri€éng cua tirng
kénh. Dit liéu phong van xac dinh vai trd bo sung ctia bon nhém kénh: mang xa hoi
va video ngan 13 ctra ngd tao nhan biét va cam xtc ban dau; truyén miéng va mang
ludi ca nhan 13 bo loc niém tin; YouTube, vlog, phim tai li¢u tao chiéu sdu nhan thirc;
truyén thong chinh thirc dong vai trd khung dinh vi hinh anh quéc gia.

3.3.4. Cdc nguon thong tin ndm ngoai truyén théng diém dén

Dir liéu dinh tinh nhan dién ba nhém ngudn, trong d6 c¢6 nhitng ngudén nam
ngoai pham vi kiém soét tric tiép ctia chi thé truyén thong trong nudc: thong tin tir
co quan chinh thirc cua nude ngoai, nhu canh bao du lich, c6 d9 tin cay thé ché cao
d6i vai _cong dan nude ban hanh (Quan, Viét kleu Canada); hé quy chiéu so sanh voi
cac quoc gia trong khu vuc; trai nghiém truc tiép tai cac diém cham nhu sén bay va
tinh minh bach cua gia dich vu. Viéc mgt nguoi thong thao tleng Viét van gip tinh
trang nang gia cho thay nguyén nhan lién quan nhiéu hon dén cach quan 1y va cung
tmg dich vu. Tac dong cua truyén thong diém dén vi vay can dugc xem xét trong toan
bd moi truong thong tin va trai nghiém.

3.4. Phan tich két qua nghién ciru va danh gia chung

3.4.1. Phén tich két qud trong doi chiéu véi Iy thuyét va nghién ciru trudce

Vé co che tdc dong, truyen thong diém dén c6 ¥y nghia ddi voi hinh anh qudc gia
khi thong tin vé mot diém dén dugc cong chung sur dung dé hinh dung va danh gia
rong hon vé dat nudc. Pat trong cau tric ctia Gartner (1994), két qua cho thay can
phan biét ba mic do: biét va hiéu vé mot noi, co6 cam tinh véi noi do, sin sang thue
hién hanh vi tich cuc lién quan dén noi do. Két qua H5, dat canh dit li¢u phong van,
go1y réng thién cam can dugc xem xét cung cac diéu kién hd tro viéc hinh thanh va
thuc hién y dinh hanh vi. Cac hé s6 duoc ude lugng tir nam mo hinh don bién trén dit
lidu cat ngang, phan anh mdi lién hé trong mau, khong xéac 1ap trinh ty nhan qua hay
hiéu Ung trung gian.

Vé su twong thich voi dinh huong hinh anh quéc gia, van hoéa vira 1a truc dinh
vi trong vin ban vira hién dién r6 trong hinh anh dugc ghi nhé, song chu yéu gan voi
doi séng thuong nhat va ngudn thong tin phi chinh thirc; chiéu chinh tri — an ninh
duoc ghi nhan tich cuc (chi bao hoa binh, 6n dinh dat 4,53) va trong mot $6 truong
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hop duogc cung ¢b qua quan sat doi song, trat tu do thi; chiéu kinh té dit ra van dé can
xem xét thém, khi vin ban nhan manh hinh anh phat tn'én nang dong con chi bao vé
viéc thong tin phan anh dung mirc d phat trién kinh té dat 4,09, thap hon mot s6 chi
béo vé vin hoa va su 6n dinh. Noi dung vé phat trién kinh té vi vay co thé dugc 1am
r0 qua nhirng biéu hién gan véi tral nghiém nhu ha tang, cach t6 chire dich vu, kha
nang hd trg du khach. Vé vai tro ciia trdi nghiém va cdc nguén théng tin, viéc dap
vién dung quan sat tai diém dén dé nhan dinh vé Viét Nam goi lién hé voi hiéu tng
lan toa (Balachander va Ghose, 2003); vai tro cua trao d6i ca nhan c6 thé lién hé voi
ly thuyet dong chay hai buoc (Katz va Lazarsfeld, 1955); viéc phéi hop cac nguodn can
xudt phat tir nhu cau tim hiéu cta ngudi tiép nhan.

3.4.2. Nhiing két qua dat dwoc

Thir nhat, truyén thong diém dén du lich c6 mdi lién hé thuan chiéu, cé y nghia
thong ké vdi ca ba thanh phan cta hinh anh qudc gia (p < 0,001). Thir hai, mbi lién hé
voi nhén thirc dugc ghi nhén rd nét nhat; chi bao Viét Nam la qudc gia hoa binh, 611
dinh c6 diém cao nhat (4,53). Thir ba, nghién clru cung cap bang chtng dinh tinh vé
qua trinh chuyén hoa tir hinh 4nh diém dén sang hinh anh qudc gia trén cac chiéu kinh
té, van hoa va chinh trj — an ninh. Tht tu, nghién ctru nhan di¢n hai co ché hinh thanh
hinh anh tuong rng v1 nhom cong chung chua co6 va da c6 trai nghiém thyuc dia.

3.4.3. Nhitng han ché va nguyén nhén

Thir nhat, moi lién hé giita cam xdic va xu huéng hanh vi c6 hé s6 B thap nhat
trong cac quan hé dugc kiém dinh (B = 0,481; R2 = 0,231); day 1a mot phat hién can
duoc giai thich thém, chua du co so dé xem la mot khau nhan qua bi suy yéu; dir ligu
dinh tinh goi mé vai tro cua chat luong dich vu, kha ning hd tro va mac do thuan loi
cla trai nghiém. Thit hai, ton tai khoang cach giita thong tin mang tinh biéu tuong
(cac chi bao trén 4,0) va thong tin co tinh tmg dung (3,64; 3,61 va 3,53). Thir ba, c6
su chénh 1éch trong danh gia truyén thong diém dén gitta cong chung quoc té va trong
nuoc (3,519 so voi 3,934), cung kho khan tim thong tin trude chuyén di dugc ghi nhan
qua phong van. Thir tw, hinh anh qudc gia chiu anh huong cua nhiing ngudn nam ngoai
pham vi klem soat cua truyen thong dlem dén. Thir ndm, tinh minh bach va nhat quan
giira truyén thong va thuc te diém den vé gia ca, chat lugng dich vu, kha nang hd tro;
day khong don thuan 1a van dé truyén thong ma con 1a yéu cau vé quan tri va chat
luong cung ing dich vu.

Tiéu két chwong 3

Ca nam gia thuyét déu duoc tng ho véi p < 0,001, nhung mirc do lién hé khong
dong déu; quan hé tir cam xuc dén xu huéng hanh vi c6 hé s6 B thap nhat. Dit lidu
dinh tinh cho thiy hinh anh diém dén c6 thé dugc chuyén hoa thanh nhan dinh & céap
qudc gia theo ca chiéu tich cuc va tiéu cuc; hai co ché hinh thanh hinh anh tuong tng
vo1 muc do trai nghiém; voi cong chung trong nudc con c6 con duong hinh thanh hinh
anh gén v6i nhan dién va ban séc; hinh anh & chiéu chinh trj — an ninh dugc ghi nhan
O muc cao nhung nhiéu trudng hop duoc suy ra tir trai nghiém tai diém dén. Do tuodi,
quéc tich va tb hop kénh tiép nhan co lién quan dén khac biét trong muc do tiép nhan;
gi6i tinh chua tao khéc biét co y nghia & cac bién tong. Poi chiéu véi dinh hudng cho
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thay chiéu kinh té 13 phuong dién can xem xét thém. Bon két qua dat duoc va nam
han ché la co s thuc nghi¢ém dé€ xay dung giai phap tai Chuong 4.
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CHUONG 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP TANG CUONG TAC PONG
TICH CU'C CUA TRUYEN THONG PIEM PEN DU LICH POI VOI HINH
ANH QUOC GIA VIET NAM

4.1. Du bao boi canh va nhitng van dé dit ra do6i véi truyén thong diém dén

4.1.1. Sw thay doi trong tim kiém va tiép nhén théng tin

Trong giai doan tir nira cudi nam 2026 dén nam 2030, mbc phit hop vé6i thoi han
cua Quy hoach h¢ théng du lich thot ky 2021 — 2030, truyén thong diém dén ding
trude yéu cau kép: thong tin vira dé dugc tim thay, vira du ro dé cong chung kiém tra,
xac minh. Néu tim kiém c6 hd trg bang tri tué nhan tao tiép tuc dugc sur dung rong
hon, mét bd phan cong ching co thé hinh thanh hinh dung ban dau vé diém dén tir
ciu tra 10i tong hop trude khi tim dén nguon gdc; chuan bi cho thay d6i nay 1a bao
dam thong tin rd rang, con hiéu luc va cd thé truy vé ngudn, khong phai chay theo
tung cong nghe.

4.1.2. Nhu cdu vé thong tin ré rang va trdi nghiém thudn tién

Bao cao OECD Tourism Trends and Policies 2024 dat chuyén doi s6 va phat
trién bén viing trong mdi lién hé vo1 nang lyc doanh nghi¢p, nhan lyc va loi ich dia
phuong. Sy thuan tién cua dich vy s6 dugc cam nhan rat khac nhau: nguoi quen dung
mg dung va thanh toan trong nudc c6 thé danh gia tich cuc, con nguoi moi dén gap
tré ngai ngay ¢ khau dang ky hodc ngoén ngtr. Nhu cau cua cong chiing vi vay l1a thong
tin dung duoc va kiém tra duoc, khong chi la nhiéu thong tin hon.

4.1.3. Yéu cdu phéi hop da chii thé va khd ning thich g trong truyén théng

Luan an xem xét ba kich ban co diéu kién: phdi hop tét tao trai nghiém thong
tin lién mach; cong cu truyén thong phat trién nhanh hon nang lyc van hanh; nhu cau
phéi hop tré nén 1d hon khi xay ra gian doan vé thoi tiét, van chuyen hoic diéu kién
phuc vu. Trong thoi gian con lai ctia naim 2026 va ndm 2027, c6 thé uu tién nhan dién
nhirng diém thong tin thuong bi gian doan va thir nghiém mot ) nhiém vu hd trg &
quy mé phu hop; giai doan 2028 — 2030 xem xét m& rong nhitng cach 1am cho két qua
phu hop.

4.2. Kinh nghiém qudc té va diéu kién van dung tai Viét Nam

4.2.1. Tinh nhit qudn giita dinh vi hinh dnh quoc gia va thuwe té trii nghiém

Kinh nghiém thuong hi¢u “100% Pure New Zealand” (Morgan, Pritchard va
Piggott, 2002) va nghién ctru cua Bell (2008) cho thay dinh vi dlem dén gan chat voi
cach t6 chirc cac chu thé va véi thuc hanh tai co sé; mot dinh vi quoc gia can du ro dé
duoc nhan ra, dong thoi di mo dé cac dia phuong thé hién su khac biét, va chi co
nghia khi nhitng diéu dugc nhic lai vin con dang tin. Nghién ctru cia Sodawan va
Hsu (2025) tai Thai Lan so sanh khach dén 1an dau va khach quay lai — déu 1a nhiing
ngudi dd dén — nén khong twong duong véi so sanh gitra nhom da dén va chwa dén
trong luan an.

4.2.2. Té chikc théng tin hé tro theo nhu ciu

Kinh nghiém Nhat Ban vai Japan Visitor Hotline hoat dong 24 gid bang tiéng
Anh, tiéng Trung, tiéng Han va hé thong trung tim thong tin phan cap cho thiy nguyén
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tic gén pham vi cam két vai nang luc thuc hién; theo CG-02, thong tin hd trg can
duogc danh gia & chd du khach co tim duoc, hiéu dugc va st dung dugc hay khong.

4.2.3. Phoi hop giita cdc chii thé truyén théng va nang lwe duy tri

Nghién ctru cua Warren (2025) véi 44 nguoi thuc hanh xay dung thuong hi¢u
tai 19 thanh phd 1am 13 vai tro ctia quan hé va hoat dong két ndi cac bén: phdi hop
khong doi hoi cuing quan diém, ma can mot nhiém vu chung du cu thé, co ché trao doi
va cach xtr 1y khi chua théng nhat. Cac chuyén gia nhan manh danh gia mirc phu hop
ctia mo hinh quéc té theo nhu cau cong chung va diéu kién dia phuwong (CG-03), thi
diém c6 theo doi phan hoi (CG-01), dao tao va hd trg van hanh di cung cong nghe
(CG-02), va nhitng tré ngai vé nguon luc, tinh chuyén nghiép, nhu cau dao tao (CG-
04).

4.2.4. Pham vi tham khdo va diéu ki¢n ap dung tgi Viét Nam

Vi€c lya chon kinh nghiém vi vay can bat dau tir van de can giai quyét va bon
yeu t6: nhu cau clia cong chung, ngudn luc duy tri, tham quyén giai quyét va kha ning
phdi hop; viéc ap dung nén bat dau tir mot nhiém vu da hep dé theo ddi va chi mo
rong khi c6 bang ching vé két qua ddi véi ngudi dung va kha nang duy tri.

4.3. Giai phap tiing cwong tac dong tich cue ciia truyén thong diém dén du
lich d6i véi hinh dnh qudc gia

Cac giai phap dya trén ba yéu cau rat ra tir két qua nghién ctru: thong tin dap
Ung nhu cau cua cong chung, c6 do tin cdy va phu hop voi trai nghiém thyuc t&. Moi
nhom giai phap dan vé nhitng han ché tai muc 3.4.3: nhom thtr nhat xt 1y d6 1éch cua
chiéu kinh té va han ché th& hai; nhém thir hai xir Iy ba chi bao thap vé thong tin hd
tro va tiép thu phan hoi, dong thoi hudng téi han ché thir nhat; nhom thi ba xur 1y han
ché thir ba va thir tu; nhém thir tu xtr Iy han ché thtr nam.

4.3.1. Piéu chinh néi dung truyén thong va quan tri ky vong ciia céng chiing

a) Cu thé hoa hinh anh vé phat trién va dich vu hién dai qua nhitng diéu du
khach co thé quan sat, str dung va kiém chimg (két ndi giao thong, dich vu s, phuwong
thire thanh toan); phan biét dy an du kién véi dich vu da dua vao sur dung; co quan
quan 1y du lich phdi hop véi don vi cung tng xay dung nguon thong tin dung chung
va xac dinh trach nhiém cép nhat. 5) M6 rong thong tin vé cac diém dén it duoc biét
dén theo hudéng hanh trinh két n6i v4i nhitng dia danh cong chung da quen. ¢) Gan
thong tin truyén thong voi ky vong va trai nghiém thyc té: ndi dung tao cam hung di
cung thong tin chuan bi (mét d6 giao thong, thoi tiét theo mua, yéu cau khi tham gia
sinh hoat vin héa), ghi rd thoi diém cap nhat va pham vi ap dung. d) Lam sau sac ndi
dung van hoa va da dang hoa cach ké chuyén, mo rong céc lién tuong dé tlep can bang
bdi canh va con nguoi; co quan van hoa, don vi quan ly diém dén cung cip tu liéu nén
dang tin cdy, minh bach vé tai trg va quyén bién tap.

4.3.2. Té chirc théng tin ho tro va hoan thién co ché phan hoi

a) Chuan hoa thong tin thiét yéu tai diém dén nguon thong tin dé tim, da ngr,
duoc cap nhat; thong tin gia ghi rd don vi cung cap va thoi diém ap dung; lién hé khan
cap tach khoi tu van du lich thong thuong; thong tin 6 mét ca trén nén tang sO va tai
dau mdi giao thong, co sé luu tra. b) Két ndi ndi dung truyén cam hig vai thong tin
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phuc vu hanh dong; don vi san xudt ndi dung chiu trach nhiém két néi don vi cung
mg chiu trach nhiém vé tinh chinh xac. ¢) Hoan thién quy trinh tiép nhan va xt ly
phan hoi: cong bd dau mdi; xac nhan, phan loai, chuyen den noi ¢d trach nhi¢m va
thong bao két qua cho ngudi gui; cong bd dinh ky két qua tong hop. d) Chuan hoa dix
li¢u va bado dam kha nang tra ctru, véi danh muc trach nhi€ém cho tirng nhom dir 1i€u;
phéi hop véi co s¢ dao tao nang cao nang lyc xac minh dir ki€n va van hanh.

4.3.3. Phéi hop cdc kénh va ting tinh nhéit qudn ciia truyén thong

a) Phan bo kénh theo nhu cau thong tin — nhan biét, hiéu biét, kiém chimg hay
huéng dan hanh dong — véi chi bao riéng cho tirng chirc ning; thoi gian xem va lugt
tuong tac khong thay thé chi bao vé két qua tiép nhan. b) Thong nhét thong tin cdt 15
va duy tri ngudn chinh thire: khung dinh vi tap trung vao nhitng thudc tinh vira phu
hop dinh hudng phat trién vira c6 thé klem ching. ¢) Hop tac vai cac chu thé sang tao
va phan phéi ndi dung: hd tro tu liéu, tiép can dia diém, két nbi nguoi am hiéu tai chd;
cong khai tai trg; xem nhan xét bét 1oi ¢ cin ¢t 13 tin hiéu phat hién van dé som. d)
M6 rong kha nang tiép can cua cong ching quéc té bang noi dung bién soan theo cau
hoi thuc té ctia khach quoc te thay vi chi chuyen ngit. e) Piéu chinh ndi dung theo
muc d9 trai nghiém va nhu cau cta nguoi chua dén, nguoi da dén, nguoi Viét Nam o
nudc ngoai va ngudi gbc Viét.

4.3.4. Gin truyén thong voi chit lwong trai nghiém tai diém dén

a) Minh bach thong tin va diéu kién str dung dich vu: mirc gia, don vi tinh, khoan
bd sung, diéu kién thay d6i, huy dich vy; hinh thtrc hd trg don gian cho cac nhom kinh
doanh nho lé. 5) Cai thién thong tin va h5 trg tai diém “cham” dau tién nhu san bay,
ctra khau, nha ga. ¢) Tao diéu kién két ndi v6i cong dong dia phuong, phat huy vai tro
hudng dan van hoa song ngir. d) Bao dam thong tin an toan thong nhat, 1ay tir dau m01
c6 tham quyén, ghi 1d thoi diém va khu vyc ap dung. e) Péi chiéu thong tin truyen
thong v6i kha niang dap tung thuc té trude khi lwa chon pham vi 101 hira va thoi diém
quang ba. ) Nang cao ning lyc d6i ngii 1am truyén théng va quan 1y diém dén: khung
nang lyc ti thiéu (xac minh dit kién, bién soan chi dan, lam viéc voi don vi cung tng,
theo ddi phan hoi) va dao tao gan v6i nhiém vu c6 san pham kiém tra duoc.

Tiéu két chwong 4

Truyén thong diém dén co thé gop phan hinh thanh va cung ¢ hinh anh qudc
gia qua ba phuong dién: cung cip thong tin c6 chat lugng, tao ra hoic dinh hudng y
nghia cua trai nghiém, va duy tri quan h¢ voi cong chung. Kinh nghiém quéc té goi
mé cach gan dinh vi véi diéu kién trai nghiém, t6 chirc thong tin theo nang lyc phuc
vu va duy tri quan h¢ gitra cac chu thé, v6i diéu kién van dung xuat phat tir nhu céu,
nguon luc, tham quyen va kha nang phdi hop tai Viét Nam. Bon nhom giai phap déu
gan vo1 nhing han ché da nhan dién tai Chwong 3, voi chu thé thyc hién va  nhirng két
qua c6 thé theo doi; diém chung 13 dit ndi dung truyén théng, thong tin hd trg va co
ché phan hoi trong ciing mét quy trinh.
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KET LUAN

Luan an 1am rd tic dong cua truyén thong diém dén du lich d6i véi hinh anh
qudc gia Viét Nam hién nay tir phia cong chiing tiép nhan, thong qua viéc van dung
m6 hinh nhén thirc — cam xuc — xu hudng hanh vi va két hop nghién ctru dinh luong
v6i dinh tinh, rt ra nhitng két luan chi yéu sau day.

Vé co ché tac dong, truyén thong diém dén du lich tham gia vao qua trinh hinh
thanh hinh anh quéc gia khong théng qua méot quan hé béc cdu mic nhién, ma ‘thong
qua thao tac suy luan cua cong chuing, khi nhirng danh gia vé mot dja danh cu thé duoc
mo rong thanh nhan dinh vé Viét Nam & ca ba chiéu chinh tri — an ninh, kinh té va
vin hoa — x4 hoi. Qua trinh ndy van hanh theo ca chiéu tich cuc lan ti€u cuc va phan
hoa theo murc d6 trai nghiém: v6i nguoi chua dén, thong tin truyén thong va ky vong
giit vai tro ndi troi; véi nguoi da dén, hinh anh quoc gia dugce diéu chinh, cung c6
hoic bi thach thirc qua d6i chiéu thong di¢p voi thuc té. Hiéu qua truyen thong vi vay
khong thé duoc danh gia tach roi khoi diéu kién cung Ung tai diém dén.

Vé mirc do va sie lién hé gifta cdc gia thuyét, ca nam gia thuyét déu dugc ung hod
& mirc y nghia p < 0,001. Truyén thong diém dén du lich c6 méi lién hé thuan chicu
v61 nhan thiae (B = 0,922; R? = 0,850), cam xuc (B = 0,685; R* =0,470) va xu hudéng
hanh vi (B =0,616; R? = 0,380); nhan thirc lién hé thuan chiéu véi cam xtc (p = 0,719;
R?=0,517), cam xuc vo6i xu hudng hanh vi (B = 0,481; R* = 0,231); chi bao Ve mot
Viét Nam hoa binh, 6n dinh dat diém cao nhat (M =4, 53 SD = 0,75). Cac hé sb duogc
dién giai trong pham vi tmg mo hinh. Quan hé cam xuc — xu huéng hanh vi c6 muc
d6 lién hé thap hon trong hai quan hé ndi tiép — mot phat hién can dugc giai thich
thém, chua du co s& dé xem 1a mot khau nhan qua bi suy yéu; dat canh dir liéu phong
van, phat hién nay goi y rang viéc chuyén thién cam thanh y dinh va hanh dong con
phu thudc vao chat luong dich vu, kha ning hd trg va d6 minh bach tai diém dén.

Vé khdc biét giita cdc nhém cong chiing, danh gia vé truyén thong diém dén du
lich va hinh anh Viét Nam khéc biét c6 ¥ nghia thong ké theo do tudi va kénh tiép
nhan thong tin, khong khac bi€t theo gidi tinh; khac biét theo nguén géc duoc trinh
bay ¢ dang mo t4, khac biét theo murc d¢ trai nghiém thuc dia dugc nhan dién qua
phong van. Do nguoi tra 101 tu lua chon kénh, chénh 1éch gitra cac td hop kénh phan
anh dic diém cua timg nhom coéng chiing hon 1 hiéu qua cua ban than viéc két hop
kénh.

Vé han ché, luan an nhan dién nim han ché cua hoat dong truyén thong diém
dén du lich trong quan hé véi hinh anh qudc gia: quan hé cam xtic — xu huéng hanh
vi 6 murc d6 lién hé thap hon quan hé nhan thirc — cam xuc; khoang cach giita thong
tin mang tinh bleu tuong va thong tin ¢o tinh ing dung; chénh 1éch danh gia gitra
nguoi tra 101 quoc té (3,519) va trong nudc (3,934); anh huong cua nhiing ngudn nam
ngoai pham vi kiém soat ctia chu thé truyen thong trong nude; tinh minh bach va nhat
quan cua dich vy tai diém dén. Vé doi chiéu ba chiéu ndi dung vé hinh anh quéc gia,
chiéu van hoa vira 1a truc dinh vi trong van ban vira dam nét nhét trong cam nhan,
song bo biéu twong dugc ghi nhd chu yéu hinh thanh qua cac vi tu sy doi sdng trong
ndi dung phi chinh thirc; chiéu chinh tri — an ninh dat mutc ghi nhan cao nhung phan
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16n dugc suy ra tir quan sat va trai nghiém; chiéu kinh té 1a phuong dién can duoc
xem x¢&t thém.

Vé gidi phdp, luan an dé xuat bén nhom giai phap gan véi nam han ché: diéu
chinh noi dung truyén thong va quan tri ky vong ctia cong chiing; to chtrc thong tin
hd trg va hoan thién co ché phan hoi; phdi hop cac kénh va ting tinh nhat quan cua
truyén thong; gan truyén thong voi chat luong trai nghiém tai diém dén; moi nhom
duoc xac dinh chu thé thyc hién va nhirng. két qua c6 thé theo doi.

Tom lai, cong ching tiép nhan va dién giai thong tin truyén thong trong quan h¢
v6i hiéu biét co san va trai nghiém cua ban than, qua do hinh thanh, cting c6 hoac diéu
chinh hinh dung vé Viét Nam. Ludn an khang dinh vai trd cua truyén thong diém dén
du lich trong viéc bdi dap hinh anh quéc gia Viét Nam, v6i dinh hudng xuyén sudt 1a
lay su tlep nhan ciia cong chung lam cin ctr va sy nhat quan giira thong di€p voi thuc
té lam nén tang, hudng t&i mot hinh anh tich cyc, c6 chiéu sau va dang tin cay.
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