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LOI CAM POAN

To61 xin cam doan cong trinh nay 1a cua riéng t6i. Cac so liéu néu trong luan an
déu trung thuc va c6 nguon goc ro rang. Nhitng két luan khoa hoc ctia luan an chua tirng
duogc ai cong bd trong bat ky cong trinh khoa hoc nao khac.

Tac gia luan an



LOI CAM ON

Truéc hét, t6i xin tran trong cam on Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, cung Ban
Giam dbc Hoc vién da tao méi truong hoc thuat nghiém tuc, diéu kién thuan loi va su
hd tro can thiét dé toi ¢6 thé hoc tap, nghién ctru va thuc hién luan an theo ké hoach.

To1 xin tran trong cdm on Khoa Quan hé cong chiing va Quang céo, Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén, cling toan thé cac thay c6 gido da truc tiép giang day, hd trg toi trong
qua trinh hoc tip. Pong thoi, toi cling guri 10i tri an siu sic téi cac thanh vién hoi dong da
hudng dan va cho t6i nhimg gép ¥ quy bau trong sudt qua trinh nghién ctru. Nhitng nim
thang hoc tip tai Khoa va Hoc vién gitip t6i dugc trang bi hé thdng tri thirc nén tang va
chuyén sau vé truyén thong, quan hé cong ching, qua d6 mé rong tu duy hoc thuat va
dinh hinh con duong nghién ctru 1au dai.

T6i xin guri 101 cam on téi Ban cht nhiém Khoa va cic dong nghiép ctiia Khoa Quan
hé qudc té, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, noi t6i dang cong tac, da luén quan tam,
chia s¢, dong vién va hd tro toi trong subt thoi gian hoc tap, nghién ctu va hoan thién
luan an. Nhimg tinh cam chan thanh, nhitng gép ¥ quy bau va su dong hanh cta cac
ddng nghiép 1a ngudn dong vién quan trong, gitp t6i co thém niém tin, nghi lyc va trach
nhiém dé vuot qua nhitng khé khin trong qua trinh nghién ctru.

Trén co s& d0, t6i xin bay to long biét on sau sic va tran trong téi PGS.TS. Pham
Minh Son, Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, thay gido hudng dan di ludn
tn tdm va trach nhiém trong sudt qua trinh nghién ctru luan 4n. Sy nghiém can trong
hoc thuat, phong cach 1am viéc khoa hoc cung nén tang chuyén mén sau rong cia thiy
da giup t6i tirng budc vuot qua nhimg kho khin trong nghién ctru, dong thoi tao nén
tang va dong luc dé toi kién dinh theo dudi con dudng nghién ctru khoa hoc lau dai.

T6i xin bay to long biét on chan thanh ti TS. Nguyén Thi Minh Hién, Truéng
khoa Quan hé cong chung va Quang céo, ngudi da ludn ho tro toi voi sy tin tAim va trach
nhiém cao. Nhitng goép ¥ cu thé, xac dang cta cd khong chi giup t6i timg budc hoan
thién ludn 4n ma con dem lai cho t6i nhiéu bai hoc quy gia vé tu duy nghé nghiép va
trach nhiém khoa hoc. Phong cach lam viéc nghiém tiic, nhat quan ctia c6 di dé lai dau

an bén virng trong suot qua trinh t61 thyc hién nghién ctru.



Xin dugc bay t6 1ong biét on sdu séc téi gia dinh, nhitng ngudi luén 4m tham dong
vién, khich 18, sé chia va tao moi diéu kién vé tinh than ciing nhu thoi gian dé t6i c6 thé
toan tam, toan y hoan thanh luan an nay.

Cubi cung, t6i xin trdn trong cam on cic chuyén gia, nha quan 1y, cic nha khoa
hoc va cac thdy c6 da danh thoi gian tham gia phong van, cung cip tu liéu, dit liéu va
nhitng thong tin quy bau cho nghién ctru.

Véi tit ca nhitng nd luc trong qua trinh nghién ctru, ludn an van kho tranh khoi
nhimg han ché nhat dinh; t6i rdt mong tiép tuc nhan dugc cac ¥ kién dong gop khoa hoc
ctia cac thdy c6 va dong nghiép dé nghién ciru dugc hoan thién hon trong thoi gian téi.

Tac gia luan an

Vil Hoang Oanh
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C-A-C Nhan thirc — cdm xtc — xu hudng hanh vi
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D-W Hé s6 Durbin — Watson
eWOM | Truyén miéng dién tir
KS Ky hi€u cau tra 161 mo trong bang hoi khao sat
Mean Gia tr1 trung binh
NT Nhan thirc
SD Do 1éch chuan
SE Sai s6 chudn
SPSS Phan mém phén tich thong ké
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UNWTO | T6 chiic Du lich Thé gigi (World Tourism Organization)
VIF Heé s6 phong dai phuong sai
WOM Truyén miéng
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Cac qubc gia trén thé gidi ndi chung va Viét Nam noi riéng dang trong bdi canh
hoi nhap qudc té va toan cau hoa dién ra ngay cang siu sac. Trong tién trinh do, cac
qudc gia khong chi c6 co hoi két ndi, phat trién ma con ddi mit véi canh tranh & moi
cap do: khu vuc, quéc gia, dia phuwong, doanh nghiép va ca nhan. Néu nhu truée day chi
doanh nghiép va c4 nhan quan tim t6i viéc xdy dung hinh anh, thi tir nhitng nim dau thé
ky XXI, hinh 4nh qudc gia va hoat ddng quang ba hinh anh qudc gia dugc xem 13 mot
kénh dau tu hitu hiéu nham thu hat cac dong von, phat trién du lich va ning cao vi thé
qudc gia trén truong quéc té. Nhiéu hoc gia nhan manh rang hinh anh qudc gia 1a thanh
t6 trung tAm cAu thanh thuong hiéu qudc gia; thuong hiéu qudc gia khong thé ton tai néu
thiéu mot hinh anh quéc gia rd rang va nhét quan [50] [70].

Trong cac linh vuc kién tao hinh anh quéc gia, du lich gilr vi tri dac biét. Anholt
(2007) dinh vi du lich 1a mét trong sau tru cot cu thanh thuong hiéu qué)c gia, bén canh
van hoa va di san, xuat nhap khau, dau tu, con nguoi va ning luc diéu hanh; Pike (2008)
tiép tuc khang dinh du lich gép phan xay dung va ciing c¢b hinh anh qudc gia [49] [114].
Dbi voi nhiéu cong chung quéc té, tiép xuc dau tién v6i mot qudc gia chinh 1a tiép xuc
v6i qudc gia d6 trong tu cach mot diém dén, qua mot thude phim quang ba, mot bai chia
sé trai nghiém hay mot chuyén di thuc té. Truyén thong diém dén du lich vi vay khong
don thuan 1 hoat dong xuc tién cua nganh du lich, ma 1a mdt thuyc hanh truyén thong
tham gia tryc tiép vao qué trinh kién tao hinh dnh quéc gia.

Tai Viét Nam, dinh huéng nay duoc xac 14p nhat quan trong hé thdng chi truong,
chinh sach. Nghi quyét s6 08-NQ/TW ciia Bo Chinh tri xac dinh phat trién du lich tré
thanh nganh kinh t& miii nhon, dong thoi khang dinh phat trién du lich mang lai hiéu qua
nhiéu mat vé kinh té, van héa, xa hoi, chinh tri, d6i ngoai va an ninh, quéc phong [5].
Két luan s6 57-KL/TW dit viéc truyén théng hinh anh qudc gia trong tong thé cong tac
thong tin dbi ngoai [6]. Nghi quyét s6 80-NQ/TW xac dinh vin hoa 13 sitc manh mém
cua quéc gia trong bdi canh hoi nhdp sau rong [7]. O cép do chién luge, Chién luge
Ngoai giao vin héa dén nam 2030 phat biéu tudng minh hinh anh quéc gia mong muén;
Chién luoc Marketing du lich Viét Nam dén nim 2030 quy dinh dinh hudng truyén
thong, quang ba diém dén & cip qudc gia; va Quy hoach hé thdng du lich thoi ky 2021—

2030, tAm nhin dén nam 2045 xac dinh muc tiéu dinh vi quéc té theo tung mdc thoi gian,



2

ddng thoi khang dinh du lich gop phan bao vé cha quyén ldnh thd va giit viing an ninh,
trat tu [8] [34] [35].

Vé thuyc tién, nganh du lich Vié¢t Nam dang phat trién manh mé&. Nam 2023, Viét
Nam don 12,6 triéu luot khach quéc té, cao gép 3,4 1an nam 2022 va vuogt xa muc tiéu
8 triéu luot khach dat ra diu nam; khu vuc dich vu va du lich tang trudng 6,24%, dong
g0p 53,34% vao muc ting trudng chung ciia tong san pham trong nude [10][40]. Trong
bdi canh d6, cau hoi truyén thong diém dén du lich tac dong nhu thé nao téi hinh anh
qudc gia tr thanh cau héi vira cap thiét dbi véi thuc tién quan tri, vira trong yéu doéi véi
viéc hién thyc hoa cac dinh hudng chinh sach néu trén.

Bén canh tinh cép thiét thuc tién, viéc lua chon dé tai xuét phat tir nhitng khoang
tréng hoc thuét con hi¢n hitu. Cung vé1 do, thuc tién hoat dong truyén thong diém dén
du lich Viét Nam ciing dit ra nhiéu van dé can duogc nghién ctru. Hoat dong nay hién
dugc thyc hién boi nhiéu chu thé véi mie d6 phdi hop khac nhau, tir co quan quan 1y
nha nude, doanh nghiép du lich va lit hanh, co quan béo chi cho téi cong ddéng dan cu
va chinh du khach. Trong méi trudng truyén thong sb, ndi dung do ngudi ding tao ra
ngay cang chiém ty trong 16n va c6 stc lan toa manh, khién viéc duy tri tinh nhat quan
ctia thong diép trd thanh mot thach thirc. Pong thoi, viée danh gia hiéu qua truyén thong
& nhiéu noi van thién vé cac chi sb hién thi va murc d6 tiép can, chua gin két day du véi
nhimg chi bao vé nhan thirc, cam xuc va hanh vi cta cong chiing, ciing nhu v6i muc tiéu
xay dung hinh anh qudc gia & cap chinh sach. Khoang cach giita nd Iyc truyén thong va
hiéu qua thuc té d6i voi hinh anh qubc gia vi vay chua duge lwong héa va 1y giai mot
cach hé thong.

Nghién ciru tac dong cua truyén thong diém dén du lich ddi véi hinh anh quéc
gia 1a mot nd1 dung thudc chuyén nganh Quan hé cong chiing, béi n6 xem xét hoat dong
truyén thong trong quan hé véi cong chiing muc tiéu va voi myc tiéu quan tri hinh anh
ctia mot chu thé. Mot nghién ciru bd sung duge cac khoang trong néu trén sé vira dong
g6p vao hé théng 1y luan chuyén nganh, vira cung cip co sd thuc ching cho viée hoach
dinh chinh sach truyén thong, gia tang loi thé canh tranh ctia diém dén va nang cao hiéu
qua quan tri hinh dnh quéc gia Viét Nam trong bdi canh hoi nhap.

Nhu vay, van dé dit ra 1a 1am 1 cach cong chung tiép nhan va dién giai thong tin
truyén thong diém dén, lién hé nhimng théng tin 4y v6i hinh dung vé Viét Nam, dong

thot doi chiéu chiing véi hi€u biét ¢6 san va trdi nghiém cia ban than. Theo hudng tiép



can nay, ludn 4n tip trung vao vai trd cua truyén thong diém dén trong sy hinh thanh,
cting cb va diéu chinh hinh anh qudc gia tir phia céng ching tiép nhan; trai nghiém duogc
xem xét nhu mot cin cir dé cong chung xac nhan hodc diéu chinh nhimng hinh dung gan
v6i truyén thong. Tir nhitng 1y do trén, nghién ciru sinh lya chon dé tai “Tac dong ciia
truyén théng diém dén du lich ddi véi hinh anh qudc gia Viét Nam hién nay” lam
dé tai luan an tién si chuyén nganh Quan hé cong chiing.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cvru

Trén co s& lam 6 co s& 1y luan, khao sat, danh gia thue trang tic dong cua truyén
thong diém dén du lich ddi voi hinh anh qudc gia Viét Nam, luin an dé xuét cac giai
phap ting cudng tac dong tich cuc cua truyén thong diém dén du lich dbi v6i hinh anh
quoc gia Viét Nam trong thoi gian téi.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

bé dat duoc muc dich nghién ctru, luan an thuc hién bon nhiém vy sau day.

Thir nhat, tong quan tinh hinh nghién ctru trong nudc va ngoai nude lién quan
dén dé tai, tap trung vao ba truc ndi dung la nghién ctu vé diém dén va truyén thong
diém dén du lich, nghién ctru vé hinh anh quéc gia, va nghién ctru v& mdi quan hé giita
hai d6i trong nay; trén co s¢ d6 xac dinh nhimg khoang tréng ma luin 4n can giai quyét.

Thit hai, 1am 1 co s& 1y luan vé tac dong cua truyén théng diém dén du lich ddi
vO1 hinh anh quéc gia, bao g?)m viéc xac 1ap ndi ham cac khai ni€ém co ban va quan hé
giita chiing, trinh bay cac 1y thuyét va mé hinh dugc van dung, ludn giai co ché tac dong,
1am 1 co s chinh tri va phap 1y cua van dé nghién ciru.

Thir ba, khao sat 1am rd va danh gia thuc trang tac dong cia truyén thong diém
dén du lich d6i v6i hinh anh quéc gia Viét Nam thong qua kiém dinh cac gia thuyét
nghién ciru va phén tich dit liéu dinh tinh; chi ra nhitng két qua dat dugc, nhimng diém
han ché trong qua trinh chuyén hoa va nguyén nhan.

Thir t, @& xudt cac giai phap nham ting cudng tac dong tich cuc cua truyén thong
diém dén du lich dbi voi hinh anh qubc gia Viét Nam trong thoi gian t6i.

3. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru cua ludn 4n 13 tic dong cua truyén thong diém dén du lich

d6i v6i hinh anh qudc gia Viét Nam.



3.2. Khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru gdm ba nhom:

Nhom thir nhat 14 cong chung quéc té, gdm nhitng ngudi mang qudc tich nudce
ngoai, ké ca nguoi gbe Vit Nam mang qudc tich nude ngoai, da timg hodc chua timg
dén Viét Nam.

Nhém thie hai 14 cong chung trong nudce, gdm nhitng ngudi mang qudc tich Viét
Nam, ké ca nhirng ngudi dang hoc tap, lam vi¢c hoac sinh séng ¢ nudc ngoai.

Nhém thir ba 1a nhitng ngudi truc tiép tham gia hoat dong du lich va truyén thong
diém dén, gdm can bd quan 1y, chuyén gia trong linh vuc du lich, huéng dan vién va
nhan vién nganh du lich.

3.3. Pham vi nghién cvuru

a) Pham vi ngi dung

Luan an nghién ciru tic dong cia truyén thong diém dén du lich dbi véi hinh anh
qudc gia Viét Nam tir phia cong ching tiép nhan, tip trung vao nhan thic, cam xac va
xu huéng hanh vi. Truyén thong diém dén duoc xem xét théng qua nhitng ndi dung ma
cong chung tiép xtic, ghi nhé va danh gia; hinh anh diém dén va hinh anh quéc gia dugc
tiép can & cap do cam nhan va dién giai cia cong chung. Hinh anh quéc gia duge xem
xét trén ba chiéu gém chinh tri (bao ham an ninh), kinh t& va vin hoa — x4 hoi. Ludn 4n
khong truc tiép phan tich ndi dung cac chién dich, website, 4n phém hoac san phﬁm
truyén thong dé xac dinh hinh anh dugc phong chiéu tir phia ngudn phat. Thay vao do,
hé théng van ban chu truong, chinh sach dugc khao ctru nham xac lap bdi canh va dinh
hudng hinh anh quéc gia 1am can cir tham chiéu cho viéc ban ludn két qua tiép nhan. V&
pham vi khuyén nghi, cac giai phap duoc dé xuét tip trung vao nhiing chu thé c6 chirc
nang truyén thong dugc xac dinh trong hé théng van ban, gdm co quan quan 1y nha nuéc
vé du lich, co quan du lich va xtc tién du lich & dia phuwong va doanh nghiép du lich, it
hanh.

b) Pham vi khong gian

Lu4n 4n tiép can Viét Nam nhu mot diém dén & cip qudc gia; cong chung duogc
khao sat khong gidi han theo dia ban cu trti hay dia ban tham quan. Luan an khong xét
riéng mot diém dén hay mot dia phuong cu thé nao va khong dua ra két luan & cép dia
phuong. V& phia cong ching, nghién ctru hudng tdi nhitng ngudi trong nude va quoc té

tiép nhan truyén thong diém dén du lich vé Viét Nam, gém nguoi mang quéc tich Viét



Nam, ké ca nhitng nguoi dang hoc tip, 1am viéc hodc sinh sdng & nudc ngoai, va nguoi
mang qudc tich nudc ngoai, ké ca ngudi goe Viet Nam.

¢) Pham vi thoi gian

Luan 4n khao sat tic dong cia truyén thong diém dén du lich d6i v6i hinh anh
qudc gia Viét Nam trong giai doan tir nim 2022 dén hét thang 6 nam 2026. Cac vin ban
chua truong, chinh sach dugc khao ctru trong khoang thoi gian tir nam 2017 dén niam
2026, tinh tir Nghi quyét s6 08-NQ/TW (16/01/2017) dén Quyét dinh sé 173/QP-TTg
(27/01/2026).

Dit liéu duoc thu thap chi yéu trong nim 2025, trong d6 khao sat dugc tién hanh
tir thang 3 dén thang 9 nim 2025. Giai doan 2022 — 6/2026 1a khung bdi canh dé xem
xét hoat dong truyén thong diém dén du lich ma cong chiing da tiép nhan va cac dinh
huéng chinh sach lién quan; két qua dinh lugng phan anh danh gia ctia nguoi tra 1oi tai
thoi diém khao sat.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hoi nghién cvuu

Lu4n 4n tra 101 bon cau hoi nghién ciru.

Cau hoi thir nhét: truyén thong diém dén du lich tic dong t6i hinh anh qudc gia
Viét Nam thong qua co ché nao?

Cau hoi thtr hai: mtrc d6 va cdu tric tac dong cua truyén thong diém dén du lich
t6i nhan thirc, cam xtc va xu huéng hanh vi cta cong chung d6i voi Viét Nam nhur thé
nao?

Cau hoi thir ba: danh gia vé truyén théng diém dén du lich va hinh anh Viét Nam
khac nhau nhu thé nao giita cic nhom cong chiing theo ngudn gdc, d6 tudi, muc do trai
nghi¢ém thyc dia va kénh tiép nhan thong tin?

Cau hoi thi tu: can nhiing giai phap nao dé ting cuong tic dong tich cuc cta
truyén thong diém dén du lich ddi v6i hinh anh qudc gia Viét Nam?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Trén co so khung 1y luan, luan 4n xay dung niam gia thuyét nghién ctru, phat biéu
thong nhét theo cong thic tac dong thuan chiéu va tich cyc, trong d6 thuan chiéu chi
hudng duong ciia hé s6 hdi quy va tich cyuc chi y nghia danh gia cua tac dong.

- H1: Truyén théng diém dén du lich c6 tac dong thuan chiéu (tich cuc) dén nhan

thirc ctia cong chung vé hinh anh qudc gia Viét Nam.
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- H2: Truyén thong diém dén du lich c6 tac dong thuan chiéu (tich cuc) dén cam
xuc ciia cong chung vé hinh anh qudc gia Viét Nam.

- H3: Truyén thong diém dén du lich co tac dong thuan chiéu (tich cuc) dén xu
huéng hanh vi ciia cong chung ddi voi hinh anh qubc gia Viét Nam.

- H4: Nhan thire cua cong ching vé Viét Nam c6 tac dong thudn chiéu (tich cuc)
dén cam xtic cta cong ching d6i voi Viét Nam.

- H5: Cam xtic ciia cong ching d6i voi Viét Nam c6 tac dong thudn chiéu (tich
cuc) dén xu huéng hanh vi ciia cong chiing.

Niam gia thuyét dugce xay dung trén co s¢ mod hinh C-A-C va duoc kiém dinh
bang ndm mé hinh hdi quy tuyén tinh don bién udc luong riéng biét: ba mé hinh xem
xét quan hé giita truyén thong diém dén du lich v6i timg thanh phan nhan thirc, cam xtic
va xu huéng hanh vi (H1 — H3), hai mé hinh xem xét cac quan hé ndi tiép nhan thirc —
cam xtc (H4) va cam xtc — xu huéng hanh vi (H5). Luan an khong gia dinh truyén
thong diém dén chi lién hé véi cam xuc thong qua nhan thie; H2 va H3 duoc giit vi
truyén thong c6 thé lién hé truc tiép véi cam xtc va xu hudng hanh vi. Két qua kiém
dinh cho phép nhan dién nhitng quan hé c6 mirc do lién hé khac nhau trong qué trinh
tiép nhan. Co s¢ 1y luan cta timg gia thuyét duoc trinh bay tai Chuong 2.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co so ly lugn va phwong phap ludn

Luan an duogc thyc hién trén co sé phuong phap luan ctia chi nghia duy vat bi¢n
chting va chil nghia duy vat lich sir, xem xét truyén thong diém dén du lich va hinh anh
qudc gia trong mdi lién hé phd bién, trong sy vin dong va phat trién, gin véi didu kién
lich str cy thé ctia Viét Nam trong giai doan hoi nhap qudc té sau rong.

Luan an quan triét tu tudng H6 Chi Minh vé cong tac tuyén truyén va d6i ngoai,
cung quan diém, dudng 16i ciia Pang Cong san Viét Nam vé phat trién du lich, phat trién
van hoa va cong tac thong tin ddi ngoai, dugc thé hién trong Nghi quyét s6 08-NQ/TW,
Két luan s6 57-KL/TW va Nghi quyét s6 80-NQ/TW [5][6][7].

Vé co s6 1y luan chuyén nganh, luan an van dung moé hinh nhan thirc — cdm xtc
— xu huéng hanh vi trong nghién ctru hinh anh diém dén cua Gartner (1994); mé hinh
4A vé ciu tric ndi dung truyén théng diém dén (Cooper va cong sy, 1993); mo hinh ba
chiéu vé cdu trac hinh anh qudc gia (Liu, 2023); cing cac 1y thuyét Iy giai quan hé giita

cap do diém dén va cap do qudc gia, gom mo hinh cau trac thuong hiéu quoc gia, 1y
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thuyét vé hiéu tng lan téa hdi tiép va hai mé hinh van hanh cta hinh anh qubc gia [53]
[66] [68] [73][80] [95].

5.2. Phwong phap nghién cuu

Luan an st dung thiét ké nghién clru hon hop theo mo hinh hdi tu, trong d6 dir
liéu dinh luong va dit li€u dinh tinh dugc thu thap song song, phan tich ddc lap, sau do
duoc dbi chiéu & giai doan dién giai két qua. Lwra chon nay xudt phat tir dic diém cia
van dé nghién ciru: dir liéu dinh luong cho phép kiém dinh cac quan hé trong md hinh
va xac dinh muc dd lién hé, trong khi dir 1i€u dinh tinh cho phép 1am 16 co ché van hanh
phia sau cac quan hé dé, dic biét 13 qua trinh chuyén hoa tir cip d6 diém dén sang cip
d6 qudc gia von khong quan sat truc tiép duoc bang thang do. Trén nén phuong phap
luan d4 néu, ludn an str dung nim phuong phap cu thé sau day.

5.2.1. Phuwong phap nghién curu tai liéu

Phuong phap nghién ctu tai liéu duoc sit dung nhim khao ctru cac cong trinh
khoa hoc, sach va tai liéu chuyén nganh lién quan dén dé tai, 1am co so cho viéc xay
dung hé théng 1y luan vé truyén thong, truyén thong diém dén du lich va hinh anh qudc
gia. Phuong phéap nay dong thoi cho phép ké thira két qua ciia cac nghién ciru d cong
b, 1am cin cir so sanh va danh gia cac két qua khao sat ciia luan an.

Bén canh cac cong trinh khoa hoc, nghién ctru sinh nghién ctru hé théng vin ban
chu truong ctia Pang va chinh sach ctia Nha nuéc lién quan dén phat trién du lich, phat
trién van hoa va cong tic thong tin di ngoai, nham xac 14p co so chinh tri, phap 1y cia
van dé nghién ciru va rit ra hinh anh qubc gia dugc dinh huéng lam chuan déi chiéu cho
phan ban luan. Luan 4n ciing khao ctru tai lidu vé kinh nghiém truyén thong diém dén
ctia mot sd qudc gia nham rat ra bai hoc tham khao cho viéc dé xuét giai phap.

5.2.2. Phwong phdp thong ké, so sanh

Phuong phap thong ké, so sanh duogc st dung dé 1am rd va danh gia thuc trang tac
dong cua truyén thong diém dén du lich dbi véi hinh anh quéc gia Viét Nam. Lu4n 4n so
sanh két qua gifra cac nhém cong chung phan theo ngudn gde (trong nude, qudc té), do
tudi, mirc do trai nghiém thuc dja va kénh tiép nhan thong tin; ddi chiéu hinh anh quéc
gia dugc dinh hudng trong hé théng van ban dinh hudng véi hinh dnh dugc cong ching

cam nhan; tr §6 nhan dién nguyén nhan cua nhitng han ché va nhitng van dé dat ra.



5.2.3. Phwong phdp diéu tra bang bing héi

Phuong phap diéu tra bang bang hoi duge st dung nhim thu thap di liéu dinh
luong phuc vu viée kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Bang hoi ghi nhan cach cong
chung tiép nhan, danh gia va dién giai cac thong diép truyén thong diém dén du lich vé
Viét Nam trong mbi lién hé véi hinh anh qudc gia. Vé ndi dung, bang hoi thu thap dir
lidu vé cac kénh truyén thong ma cong ching tiép can, muic d6 1d rang va dang tin ciy
cta thong diép, su phu hop giita hinh anh truyén thong véi trai nghiém thuc té, cting
danh gia cta cong chung vé nhan thirc, cam xtc va xu hudng hanh vi d6i véi Viét Nam.

Thiét ké cong cu nghién ciru. Cong cu thu thap dit lidu chinh 1a bang hoi chuan
hoa, két hop cau hoi dong, ciu hoi lya chon nhiéu phuong an, ciu hoi thang do va mot
sd cau hoi mo. Viée két hop cac dang cau hoi nay gitp nghién ctru vira thu thap duoc
dir liéu dinh lugng phuc vu phan tich théng ké, vira ghi nhan thém nhiing nhan dinh, dé
xudt va trai nghiém cuy thé ctia nguoi tra 10i. Bang hoi st dung thang do Likert ndm muc,
trong d6 mirc 1 thé hién mirc danh gia thip nhat hodc hoan toan khong dong ¥ va murc
5 thé hién mutrc danh gia cao nhit hoic hoan toan déng y. Thang do ndm mirc phi hop
v&i muyc tiéu do ludong nhan thirc, danh gid va thai do cua cong ching, déng thoi thuan
loi cho vi¢c ma hoa va xur ly dir liéu bﬁng phﬁn mém théng ké.

Co s6 xdy dung bang hoi xuét phat tir khung 1y luan va mé hinh nghién ctru cta
ludn 4n. Cac nhom ciu hoi duoc thao tic hoa tir nhitng khai niém chinh, bao gdm truyén
thong diém dén du lich v&i bon phuong dién cia md hinh 4A, qua trinh tiép nhan thong
diép, hinh anh nhén thirc, hinh anh cam xuc va xu huéng hanh vi ctia cong chung ddi
v6i Viét Nam. Bang hoi gdm ba phan nodi dung: Phan tht nhét 13 théng tin c4 nhan va
dic diém nhan khiu cua nguoi tra 11, bao gdm nhom ddi twong, gidi tinh, d6 tudi, trinh
d6 hoc vén, qudc tich, kinh nghiém dén Viét Nam, dia diém da timg dén va muc dich
chuyén di; phan nay gitip mo ta dac diém mau khao sat va hd trg viéc xem xét sy khac
biét giita cac nhém codng ching; phan thir hai 1a nhém cau héi chung danh cho tit ca ddi
tuong khao sat, tap trung vao cac kénh tiép can thong tin du lich Viét Nam, mtrc d0 danh
gia vé cac thanh phan cua truyén thong diém dén, sy rd rang va dang tin cdy cua thong
diép, hiéu qua cua cic kénh truyén thong, sy phi hop giira thong diép truyén thong véi
trai nghiém thyc té, cung tac dong cta truyén thong t6i mong mudn dén Viét Nam; phan
thir ba 1a cic nhom cau hoi riéng danh cho timg nhém dap vién; ddi véi can bd quan 1y

nha nudc, bang héi tap trung vao kinh nghiém tham gia hoat dong truyén thong va dinh
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huéng xdy dung hinh anh qudc gia; d6i v6i huéng din vién du lich, bang héi tip trung
vao quan sat thuce té vé ky vong, trai nghiém va phan hoi ctia du khach.

Quy trinh hoan thién bang héi. Dé bao dam tinh rd rang, d& hiéu va phu hop voi
dic diém cua cac nhom dap vién, nghién ctu sinh xdy dung bang héi so bo trén co so
téng hop 1y thuyét, mé hinh nghién ctru va muc tiéu nghién ctru; sau do ra soat vé ndi
dung, cAu truc, cach dién dat va mtc do phu hgp cta cac nhom cau hoi vt tung doi
tuong khao sat. Bang hoi duoc thiét ké bang ca tiéng Viét va tiéng Anh nham phu hop
v6i nhém dap vién trong nudc va qudc té. Pidu nay dic biét can thiét vi cong chung
qudc té 12 mot trong nhimg nhom khach thé quan trong cta nghién ciru, dong thoi 1a
nhom tiép nhan truc tiép cac thong diép quang ba hinh anh quéc gia Viét Nam.

Chon mau khdo sdt. Nghién ctru str dung phuong phap chon mau phi xac suit,
két hop chon mau thudn tién va chon mau c6 chii dich. Chon mau thuan tién dugc st
dung do khéach thé khao sat phan bd da dang, bao gom ca ngudi Viét Nam va nguoi
nudc ngodi, ca nhém dang sinh sdng tai Viét Nam va nhom tiép cén thong tin vé Viét
Nam tir bén ngoai, khién viéc tiép can doi héi tinh linh hoat vé thoi gian, dia diém va
hinh thirc khao sat. Chon mau c6 chu dich duoc sir dung nham bao dam mau co sy hién
dién cta cac nhom khach thé da xac dinh & phﬁn Mé dau, lam diéu kién cho viée so sanh
gilta cic nhom. Lua chon ndy phu hop véi dic diém cua nghién ctu trong linh vuc
truyén thong va du lich, noi céng chung tiép nhan thong tin da dang, kho xac dinh day
du khung mau tong thé va khong thé tién hanh 14y mau ngau nhién.

Dé han ché sai 1éch mau, nghién ctru sinh mo rong pham vi tiép can dap vién theo
nhiéu nhém, nhiéu qudc tich va nhiéu nén tang trai nghiém khac nhau. Sau qua trinh
sang loc, miu khao sat gdm 411 phiéu hop 18, trong d6 ngudi mang qudc tich Viét Nam
va ngudi mang qudc tich nudce ngoai, phan nhom theo qudc tich do nguoi tra 101 khai
bao & Phan I bang hoi.

Nguoi tra 101 bang hoi va ngudi tham gia phong van sdu 14 hai nhom dap vién
doc lap; hai nguén dir liéu duoc phan tich riéng va ddi chiéu & giai doan dién giai theo
thiét ké hoi tu.

Gidi han suy réng. Do mau duoc chon theo phuong phép phi xac suat, cac két qua
dinh luong c6 gia tri trong pham vi 411 nguoi tra 11 va khong duoc suy rong vé mit thong
ké cho téng thé cong chung trong nudc hay cong chung qubc té. Nhom quéc té trong khao
sat (n =22) gébm nhiéu qudc tich nhung c6 quy mé nhd, khong dai dién cho mot khu vuc,

mat thi truong ngudn hay mot nhdm van hda nao; cac so sanh gitra nhém trong nude va
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nhom quéc té vi vay duoc trinh bay ¢ dang md ta va chi duoc doc nhu goi ¥ vé khuynh
huéng. Nhan dinh ctia luan an vé cong ching qudc té dua chu yéu trén dir liéu 23 cude
phong van sau v6i ngudi nude ngoai theo logic khai quat hoa phan tich, theo do dir lidu
cho phép 1am 13 co ché va diéu kién hinh thanh hinh anh quéc gia & nhitng nguoi duoc
phong van, nhung khong cho biét mirc d6 phd bién cua cac co ché 4y trong cong ching
qudc té. Gi6i han nay 1a can ctr dé dién giai cac két qua & Chuong 3.

Thu thap dir liéu. Dt li¢u khao sat dugc thu thap tir thang 3 dén thang 9/2025
thong qua bang hoi tryc tuyén két hop phat bang hoi truc tiép trong nhitng truong hop
pht hop. Hinh thirc tryc tuyén gitip tiép can nhom dap vién da dang hon, dic biét 1a du
khach qubc t& va ngudi nude ngoai ting tiép can thong tin vé du lich Viét Nam; hinh
thure truc tiép dugc st dung dé tiép can mot sd nhom dap vién tai Viét Nam, bao gém
du khach, huéng dan vién va nhan vién nganh du lich. Trudc khi tra 161, ngudi tham gia
duoc cung cap thong tin vé muc dich nghién ctru, thoi gian hoan thanh bang héi, pham
vi ndi dung khao sat va cam két bao mat thong tin; nguoi tra 101 duoc thong bao rang dir
liéu chi dugc st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc. Thoi gian hoan thanh bang
hoi trung binh khoang 15 phat. Trong qua trinh thu thap, nghién ctru sinh kiém tra céc
phan hoi khong day du, thiéu tinh nhat quan hodc khong phu hop véi tiéu chi khao sat;
cac phiéu khong hop 1& duoc loai bo trude khi dua dit liéu vao xt 1y thdng ké.

X Iy va phan tich dir liéu. Sau khi thu thap, dit li¢u dugc ma hoa, lam sach va
nhap vio phan mém SPSS dé xir Iy. Céc bién dinh danh va bién nhan khau duoc ma hoa
theo nhom phu hop; cac bién do bang thang Likert dugc giit theo thang diém tir 1 dén
5. Dit lidu dugc xtr 1y bang thong ké mé ta, kiém dinh khac biét trung binh, phén tich
trong quan va hdi quy tuyén tinh. Mdi bién tong dugc tinh bang trung binh cong cta
cac chi bao thanh phan (danh muc tai Phu luc 1); riéng ciu héi vé tac dong cua hinh anh
Viét Nam qua truyén thong dén mong mudn dén Viét Nam duoc ma héa ba mic (Khong
= 1, Tac dong mot phan = 2, C6 = 3) trude khi tinh trung binh ctng chi bao 2p (thang
1-5), nén bién xu hudng hanh vi c6 khoang diém tir 1 d&én 4. Thong ké mé ta duoc sir
dung dé khai quat dic diém mau, kénh tiép can thong tin va mirc do danh gid cla cong
chung. Mdi gia thuyét tir H1 dén H5 duoc kiém dinh bang mot mo hinh hoi quy tuyén
tinh don bién udc lugng riéng. Kiém dinh t doc 14p va phan tich phuong sai mot yéu to
dugc sir dung dé so sanh trung binh giita cac nhém theo gidi tinh, d6 tudi va kénh tiép
nhan; so sanh giira nhom trong nudc va nhom qudc té duoc trinh bay & dang mé ta do

quy m6 nhém quoc té nhd.
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Déi voi nhitng bién quan sat lién quan truc tiép dén hanh vi, do bang héi cha yéu
phan anh céc chi bio vé mong muén, ¥ dinh va xu huéng lya chon hon 1a do ludng hanh
vi thuc té di dién ra, ludn an sir dung céch tiép can than trong khi dién giai két qua. Cac
két qua nay dugce xem la bang chimg vé xu huéng hanh vi hoac khuynh huéng phan tng
clia cong chung gin vé6i viée tiép nhan truyén thong diém dén, thay vi duge hiéu 1a su do
ludng day da toan bd hanh vi du lich hay hanh vi tng ho hinh anh quéc gia. Twong t, do
khao sat duoc thuc hién tai mot thoi diém, cac quan hé¢ dugc kiém dinh phan anh muc d6
lién hé gitra cac bién trong mau tai thoi diém khao sat; luan an dién giai két qua nhu bang
ching vé cdu tric lién hé giita cac thanh phan, khong khang dinh quan hé nhan qua.

5.2.4. Phwong phdp phéng vin siu

Phuong phap phong van sau duoc st dung nham bd tro cho nghién ctru dinh
lugng, gitp khai thac sau nhan thuc, danh gia va trai nghiém cia cac nhom khach thé
dbi voi tac dong cua truyén thong diém dén du lich. Phong vén siu cho phép lam 13 bdi
canh hinh thanh nhan thirc, cam xtc va xu hudng hanh vi cta céng chung d6i voi Viét
Nam, dong thoi ddi chiéu va dién giai sdu hon cac két qua thu duoc tir bang hoi.

Nhiing nguoi tham gia phong van sau khong nam trong s6 nguoi tra 101 bang hoi;
dir liéu khao sat va dit liéu phong van vi vdy dén tir hai nhom dap vién doc lap, duoc
phan tich riéng va ddi chiéu ¢ giai doan dién giai. Nghién ctru thuc hién phong van sau
vGi 32 dap vién thudc hai nhom. Nhom thir nhat gdm 05 can bd quan 1y va chuyén gia
¢6 kinh nghiém truc tiép hodc gian tiép trong hoat dong truyén thong diém dén du lich
va quang b4 hinh anh qudc gia, bao gdm mot linh dao va mot can by chuyén mon cia
Cuc Du lich quéc gia Viét Nam, mét 1anh dao don vi dau mbi vé thong tin va chuyén
d6i sb du lich tai Trung tam thong tin du lich Viét Nam, mot 1anh dao cép Cuc thudc Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich, va mot chuyén gia hoc thuat quéc té vé thuong hi¢u dia
phuong. Viéc phong van nhom nay nham cung cap bdi canh vé dinh hudng, chinh sach
va thuc tién quan 1y truyén thong diém dén.

Nhom thir hai gdm 27 dép vién thudc cong chung trong nude va qudc té, trong
d6 ¢6 23 nguoi mang qudc tich nude ngoai va 04 ngudi Viét Nam. Nhom coéng ching
qudc té dugc chu trong véi quy mé 16n hon vi ddy 1a mot trong nhitng nhém cong chiing
muc tiéu quan trong ctia hoat dong quang ba hinh anh quéc gia thong qua truyén thong

diém dén du lich; ho 1a d6i tuong tiép nhan truc tiép cac thong di¢p vé Viét Nam trudc,
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trong hoic sau chuyén di, ké ca khi chua timg dén Viét Nam, déng thoi 12 nhom co kha
nang hinh thanh, diéu chinh va lan téa hinh anh quéc gia.

Trong nhom 23 dap vién nudc ngoai, nghién ctru bao dam su da dang twong d6i
vé khu vyc dia 1y, nén tang vin hoa va muac do trai nghiém. Vé mirc d6 trai nghiém, 17
ngudi da timg dén va 06 ngudi chua timg dén Viét Nam. Vé khu vuc, nhom gom 05
ngudi dén tir Bac My (01 ngudi My, 04 ngudi Canada); 05 ngudi dén tir chau Au (02
ngudi Pirc, 01 ngudi Ao, 01 ngudi Anh, 01 ngudi Ireland); 09 nguoi dén tir chau A (03
ngudi Campuchia, 02 ngudi Nhat Ban, va mdi nude 01 nguoi: Trung Quéc, Han Quéc,
An D9, Lebanon); 04 nguoi dén tir Uc. Trong s nay c6 04 ngudi gdc Viét Nam mang
qudc tich nuée ngoai, gdbm 01 ngudi mang quéc tich Canada, 01 ngudi mang quéc tich
Ptc va 02 ngudi mang qudc tich Uc. Viée bao gdm ca nhom di timg dén va nhom chua
timg dén Viét Nam xudt phat tir yéu cau Iy luan, theo d6 mirc do quen thudc véi mot
qudc gia gin véi co ché hinh thanh hinh anh khac nhau: hiéu tng hao quang khi cong
chung chua quen thudc va ciu trac tém luge khi cong ching di trai nghiém [80]. Quy
mod va co cdu nay cho phép dbi chiéu co ché gitta cac dap vién, khong cho phép so sanh
mang tinh dai dién gitra cac khu vuc.

Phong van duoc trién khai theo hinh thtrc ban ciu trac, voi hé théng cau héi mo
duoc thiét ké phu hop cho tirng nhoém dap vién. Cach tiép can nay bao dam cac cha dé
nghién ctru chinh duoc khai thac théng nhat, ddng thoi tao khong gian dé ngudi tra 101
chia sé sau hon vé kinh nghiém va quan diém c4 nhan. Noi dung phong véan tap trung
vao viéc nhan dién thong diép truyén thong diém dén du lich Viét Nam, danh gia hiéu
qua truyén thong, cac yéu td tao nén hinh anh qudc gia Viét Nam, va su chuyén bién tir
nhan thic sang cam xac va xu huéng hanh vi. Cac cudc phong van duge thyuc hién rai
rac trong nam 2024 va 2025 theo hinh thirc truc tuyén va tryc tiép.

5.2.5. Phuwong phap phén tich dir liéu dinh tinh

Dt li€u dinh tinh cua luan an gém hai nguén khéac nhau vé ban chit va duoc xir
1y theo hai quy trinh riéng: phan tich ndi dung dinh tinh ddi v6i van ban chu truong,
chinh sach, va phén tich cha dé dbi vé6i dir liéu phong van sdu ciing cac cau tra 101 mo
trong bang hoi. Khong quy trinh nao phan tich tryuc tiép cac san pham truyén thong nhu
chién dich, website hay 4n pham; cac nhan dinh vé ndi dung truyén thong trong luan an

vi vay phan dnh goc nhin ctia nguoi tiép nhan.
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Phan tich néi dung dinh tinh van ban chinh sdach. Dbi tuong phan tich 1a 09 vin
ban chu trrong ciia Pang va chinh sach cua Nha nudc ban hanh trong giai doan 2017 —
2026, duoc Iya chon theo tiéu chi co ndi dung dinh hudng vé phat trién du lich, phat
trién van hoa hoic cong tac thong tin dbi ngoai (danh muc tai Phu luc 5). BPon vi phan
tich 1a tirng van ban; don vi ma héa 1a ménh dé hodc doan van néu muc tiéu, nhiém vu
hodc nd1 dung dinh vi vé hinh anh Viét Nam d6i vai cong ching bén ngoai. Khung ma
duoc xay dung theo hudng suy dién tir ba chiéu hinh anh quéc gia ctia Liu (2023), gdm
chinh tri — an ninh, kinh té va vin hoa — xa hoi, va dugc cu thé héa thanh hé théng ma
tai Bang PL.1, Phu luc 5 [95]. Két qua ma héa duoc téng hop theo ting chiéu va trinh
bay tai Bang 3.1. Hinh anh quéc gia dugc dinh hudng vi vy 1a két qua ma hoa cta luan
an, khong phai nd1 dung ma mot van ban don 1é néu san, va gitr vai tro h¢ quy chiéu ddi
chiéu khi ban luan két qua tiép nhan, khong phai bién kiém dinh. Viéc ddi chiéu nay
khong dugc str dung dé két luan vé mirc d6 hién thuc hoa dinh hudng trong cac san
pham truyén thong cu thé.

Phan tich chi dé dir liéu phong van. D4i tugng phan tich 13 ban ghi chép hoic
ban chuyén 16i ctia 32 cudc phong van sau va cac cau tra 10 md trong bang hoi (KS-01
— KS-43, Phu lyc 6). Pon vi phan tich 1a tirng ban phong véan hodc ting cau tra 101 mo;
don vi ma hoéa l1a doan phat biéu tron mot y. Ma dugc hinh thanh béng cach két hop ma
dinh hudng 1y thuyét xay dung tir khung nghién ctru vdi ma m& ghi nhan nhimng chi dé
phat sinh tir dir li€u, dac bi¢t 1a nhiing nhan dinh, trdi nghiém hodc danh gia chua dugc
du kién trong mo hinh ban dau. Dit liéu dugc ra soat, sang loc trudce khi ma hda; nhiing
n6i dung khong lién quan truc tiép dén muyc tiéu nghién ctru dugce loai khoi qua trinh ma
hoa chinh thirc. Qua trinh ma héa dugc thuc hién trén phﬁn mém NVivo.

Khung ma dinh huéng 1y thuyét gdm bon nhém. Nhém thir nhat 1a cac ma vé
truyén thong diém dén du lich dwgc ngudi tra 16 tiép nhan va danh gia, bao gdm kénh
tiép xuc, nd1 dung dugc ghi nhd, mirc dJ 16 rang cua thong tin, sy tin cdy ddi voi ngu6n
tin, tinh nhat quan cta hinh anh dugc cam nhan va sy phu hop giita ky vong véi trai
nghiém thyc t&. Nhom thir hai 13 cdc ma vé hinh anh nhan thirc, tip trung vao nhiing gi
dap vién biét, ghi nhd hodc hiéu vé Viét Nam sau khi tiép xuc voi truyén théng diém
dén, bao gdm vian hoa, con ngudi, lich str, an ninh, mdi trudng xa hoi, phat trién kinh té,
ha tﬁng va chat lugng dich vu. Nhom thir ba 1a cac ma vé hinh anh cam xuc va thai do,
bao gém thién cadm, sy yé€u thich, cam giac an toan, su tin tudng, cam giac gén glii, su

td mo, cting nhimg e ngai va nghi ngd. Nhoém tht tur 1a cac ma vé xu huéng hanh vi, bao
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gém mong mudn dén Viét Nam, y dinh quay lai, gioi thiéu Viét Nam cho ngudi khac,
chia sé thong tin hoac hinh anh vé Viét Nam, va cac dé xuit nhim cai thién truyén thong
diém dén. Cac ma sau d6 duoc gop thanh chu dé va doi chiéu giita cac nhom dap vién,
trude hét gitta nhom da dén va nhom chua dén Viét Nam. Dit liéu phong vin nhom can
bd quan 1y, chuyén gia dugc dung lam tham chiéu bdi canh cho phan ban luan va dé
xudt giai phap, khong 1a ngudn kiém dinh mé hinh.

Khi trich dan dit liéu phong van, luan an ghi kém bdi canh ctia ngudi tra 101 gdm
qudc tich va mirc do trai nghiém, nhim bao dam ngudi doc ¢ thé danh gia duge vi thé
phat ngon. Céc trich din bang tiéng nudc ngoai duge giit nguyén vin kém phan dich
cua nghién ctru sinh.

Vé dao dirc nghién ciru, ngudi tham gia khao sat va phong van duoc thong tin vé
muc dich nghién ctru, pham vi sir dung dir liéu va quyén tir chdi hodc dimg tham gia ¢
bat ky thoi diém nao. Viéc tham gia 13 tu nguyén va khong kém theo loi ich vat chat.
Dit lidu c4 nhan dugc bao mat; trong phan trinh bay két qua, dap vién chi duoc nhan
dién qua tén gia dinh hodc ma dap vién cung cac dac diém bdi canh can thiét cho viéc
dién giai. Cac trich din duoc sir dung diing nguyén vin, khong chinh sira theo huéng
lam thay d6i ¥ nghia phat ngon ciia nguoi tra 10i.

5.3. Khung phdn tich cua ludn dn

Khung phan tich cta luin 4n dugc trinh bay tai So do 1, thé hién logic nghién
ctru theo ba 16p. Lop thir nhét 13 co s¢ nghién ctru, gdm co s 1y luan va co so chinh tri,
phap 1y, 1am nén cho viéc x4c 1ap cac khai niém, mé hinh va tiéu chi danh gia. Lép tha
hai 1a mach tac dong, thé hién quan hé giira cac bién nghién ciru: truyén thong diém dén
du lich, dugc xem xét thong qua sy ghi nhin va danh gi ciia cong chung vé ngudn tin,
ndi dung va phuong thirc tiép cn, trong quan hé v6i qua trinh tiép nhan cta cong chiung
theo ba thanh phan nhan thirc — cam xtc — xu huéng hanh vi; tir d6 hinh thanh hinh dnh
vé nhimng noi chén cu thé va chuyén hoa thanh hinh anh qudc gia Viét Nam trén ba
chidu. Sy tiép nhan c6 thé phan hoa theo cac yéu td thudc thong diép, cong ching va bdi
canh; cac yéu t6 thudc cong chiing duoc so sanh giira cac nhom, cac yéu tb thudc thong
diép va bodi canh duoc xem xét qua dir liéu dinh tinh, va khong yéu t6 nao dugc kiém
dinh nhu bién diéu tiét. Lp tht ba 1a cac phuong phap nghién ctu duge st dung dé

khao sat timg thanh phan trong mach tac dong.
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6. Pong gop mai cia luan an

a) Nhitng két qua méi

Thir nhat, ludn dn dé xudt cach Iy gidi quan hé giita truyén thong diém dén du
lich va hinh anh quéc gia qua ba thanh phan nhén thire, cam xiic va xu hwéng hanh vi,
thay vi mét chudi tuyén tinh dwoc gia dinh. Phan 16n nghién ctru di truée mic nhién gia
dinh tinh bic cau giita hinh anh diém dén va hinh anh quéc gia, trong khi nhimng nén
tang can thiét dé 1y giai qua trinh nay da ton tai nhung nam rdi rac ¢ cac linh vuc khac
nhau. Luan an két n6i ba nén tang ay, gdbm hai mo hinh van hanh cua hinh anh qudc gia
trong tim 1y hoc tiéu dung, mé hinh cu tric thuong hiéu nhiéu cap trong nghién ctru
thuong hiéu dia danh va 1y thuyét lan toéa hoi tiép trong marketing, dé Iy giai sy chuyén
hoa tir cip do diém dén sang cap d6 qudc gia [53] [68] [80] [82]. Pay la dong gop vé
tong hop 1y thuyét; qua trinh chuyén hoa duoc 1am 16 bang dir liéu dinh tinh va khong
dugc do bang mot thang do riéng.

Thit hai, ludn dn ghi nhdn trong mau nghién civu rang mire dg lién hé giita cdc
thanh phan khéng dong déu. Nam quan hé dugc kiém dinh déu c6 mbi lién hé thuin
chiéu v&i p < 0,001, nhung quan hé cam xuc — xu hudng hanh vi cé mirc do lién hé thap
hon trong hai quan hé néi tiép (B = 0,481 so vdi p= 0,719 ciia quan hé nhan thirc — cam
xuc). Day 13 mot phat hién cin duogc giai thich thém, chua du co sé dé xem 1a mot khau
nhan qua bi suy yéu; dit liéu phong van goi mo vai trd cta cac diéu kién tai diém dén
nhu chat lugng dich vu, kha ning hd trg va muirc do thuan loi cta trai nghiém. Phat hién
nay xuat hién nho viéc kiém dinh riéng timg quan hé thay vi gia dinh ca chudi.

Thit ba, trén dir liéu phong van tai Viét Nam, lugn dn nhén dién hai co ché hinh
thanh hinh dnh quoc gia tuwong iing véi hai mire @ trdi nghiém. Nhitng dap vién chua
timg dén Viét Nam hinh thanh hinh anh cha yéu qua suy luan tir 4n tugng tong thé, con
nhiing nguoi da dén hinh thanh hinh anh qua viéc duc két cac trai nghiém cu thé. Day
13 bing chimg dinh tinh phu hop véi hai mé hinh vang hao quang va céu trac tom luoc
cua Han (1989) [80]. Muc d6 trai nghiém vi vay dugc st dung nhu mot bién so sanh
nhém co co s6 1y thuyét.

Thit t, lugn dn nhdn dién cdc nguon théng tin nam ngodi pham vi kiém sodt ciia
chii thé truyén théng trong nwée. Dit liéu phong van cho thdy, bén canh truyén thong
diém dén, hinh anh quéc gia Viét Nam con duogc hinh thanh tir canh bao du lich cua

chinh phu nudc ngoai, hé quy chiéu so sanh véi cac quoc gia trong khu vuc, trai nghiém
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tai cac diém cham thuc dia, thong tin trén mang xa hoi va bao chi quéc té. Hinh anh
qudc gia vi thé can duoc dit trong mot hé sinh thai thong tin rong hon truyén théng diém
dén. Phat hién nay xéac dinh giéi han tac dong cua truyén thong diém dén va 1a co so cho
nhiing giai phap khong thuan ty truyén thong.

Thir ndm, ludn én doi chiéu hinh dnh quoc gia dwoc dinh huéng trong hé thong
van ban chu truwong, chinh sach voi hinh anh dwoc cong chung cam nhan trén cung mot
hé quy chiéu ba chiéu gdm chinh tri — an ninh, kinh t& va vin héa — xa hoi. Trong pham
vi tai li¢u da khao ctru, hai loai dit li¢u nay chua dugc dat canh nhau trong céc nghién
ctru vé hinh anh quéc gia Viét Nam. Khac biét gitta hinh anh dugc dinh hudng va hinh
anh dugc cam nhan 14 can ctr dé diéu chinh nodi dung, trong tam thong di¢p va chién lugc
truyén thong theo timg chiéu.

b) Kiém chirng Iy thuyét trong boi canh Viét Nam

Lu4n 4n cung cap bang chtng tir bdi canh Viét Nam cho mot sé ludn diém Iy
thuyét vén duoc xay dung va kiém dinh chi yéu & cac bdi canh khac. Nam quan hé theo
khung nhan thirc — cam xuc — xu huéng hanh vi déu c6 méi lién hé thuan chiéu, phu hop
v6i Gartner (1994), Baloglu va McCleary (1999), Agapito va cong su (2013) [47] [54]
[73]; vai tro cua cac tac nhan ty tri va tdc nhan hitu co trong hinh thanh hinh anh theo
Gartner (1994) duoc ghi nhan qua dit liéu phong van [73].

¢) Két qua ké thiva

Luén 4n ké thira khung ba thanh phan cta Gartner (1994), mé hinh 4A ctia Cooper
va cong su (1993), mo hinh ba chiéu vé cau trac hinh anh quéc gia cta Liu (2023), clng
cac 1y thuyét truyén théng nén tang gdbm moé hinh Shannon — Weaver, 1y thuyét dong
chay hai budc va nhiéu budc, mé hinh truyén thong hai chiéu dbi xting ctia Grunig va
Hunt [66] [73] [77] [86] [87] [95] [121]. Céc khung nay duoc van dung dé thao tic hoa
bién va ly giai két qua cua luan 4n.

7.Y nghia Iy ludn va thye tién ciia luin an

7.1. Y nghia Iy lugn

Luan 4n gop phan hé théng hoa, ké thira va phat trién hé thdng Iy luan vé truyén
thong quang ba va truyén thong hinh anh néi chung, vé hinh anh qubc gia va truyén
thong diém dén du lich néi riéng, qua d6 lam phong pht thém hé thdng 1y luan cia
chuyén nganh Quan h¢ cong chung.

Dong gop 1y luan cu thé cua luan an thé hién & ba phuong dién. V& hé khai niém,

luan an xac 1ap no1 ham va phan dinh vai tro gitra cac khai ni€ém truyén thong diém dén
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du lich, hinh anh diém dén, hinh anh quéc gia va thuong hiéu qudc gia, qua d6 khic
phuc tinh trang cac thudt ngit nay duogc st dung dan xen din t6i thiéu nhit quan trong
xéc 1ap bién do luong. Vé co ché, luan an két ndi nhimng nén tang 1y thuyét vén phat
trién rdi rac & cac linh vye khac nhau dé 1y giai qua trinh chuyén hoa tir cap d6 diém dén
sang cap do qudc gia, thay vi mic nhién gia dinh tinh bic cau giita hai cdp do nhu phan
16n nghién ctru di trude. V& phuong phap luan, ludn an kiém dinh riéng ting quan hé
giita truyén thong diém dén du lich, nhan thirc, cam xtic va xu huéng hanh vi theo logic
C-A-C thay vi mét chudi tuyén tinh dugc gia dinh, qua d6 nhéan di¢n nhitng quan hé¢ cé
murc d0 lién hé khac nhau.

Bén canh d6, luan an xdy dung mot khung phén tich dé danh gia tic dong cua
truyén thong diém dén du lich d6i v6i hinh anh quéc gia tir phia cong ching tiép nhan.
Khung nay két ndi viéc xem xét ndi dung truyén thong nhu duoc cong chung ghi nhan
v6i nhan thire, cam xtc va xu hudng hanh vi, dong thoi st dung ba chiéu cta hinh anh
qudc gia 1am hé quy chiéu khi ban luan két qua tiép nhan trong twong quan véi vin ban
dinh huéng. Khung phén tich ¢ thé dugc tham khao cho nhimng nghién ciru tiép theo vé
su tiép nhéan truyén thong hinh anh quéc gia ¢ cac linh vuc khac ngoai du lich.

Cubi cung, két qua nghién ctru cung cap bang chimg tir bbi canh Viét Nam cho
mot s6 luan diém 1y thuyét von duoc xay dung va kiém dinh chi yéu ¢ cac bdi canh
khac, qua d6 gop phan vao viéc kiém chimg tinh phd quét ciing nhu gi6i han bdi canh
ctia nhitng luan diém nay.

7.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cua ludin 4n 13 co s khoa hoc va ngudn tai liéu tham khao
cho cac co quan quan 1y nha nude vé du lich, cic co quan lam cong tac thong tin dbi
ngoai va doanh nghi¢p du lich, 1t hanh trong qua trinh xay dung va quang ba hinh anh
qudc gia thong qua truyén thong diém dén du lich.

Cu thé, viéc nhan dién nhitng quan hé c6 mirc do lién hé thép cung cép go1y vé
cac khau can dugc xem xét wu tién, két hop voi kiém ching qua trién khai thuc té. Viéc
nhan dién khoang cach gitta hinh anh quéc gia dugc dinh hudng trong hé thdng vin ban
dinh huéng v6i hinh anh dugc cong ching thuc sy cam nhan cung cip cin cir dé diéu
chinh ndi dung va trong tim thong diép theo tig chiéu ciia hinh anh quéc gia. Viéc phan

biét co ché hinh thanh hinh anh gitta cac nhom céng chung khac nhau cung cip can ct dé
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thiét ké thong diép phu hop véi timg nhom, thay vi sir dung mot théng diép chung cho
moi dbi tugng.

Két qua nghién ctru cling cd thé duoc st dung lam tai li€u tham khao phuc vu
nghién ctru, hoc tap va giang day vé quan hé cong chung, quan tri truyén thong, quén tri
hinh anh, truyén thong qudc té, xay dung hinh anh quéc gia va xay dung thuong hiéu
dia phuong.

8. Két cau ciia lun 4n

Ngoai phén Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, ndi dung

luan an dugc két cu thanh bon chuong.
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Tong quan nghién ciru vé diém dén du lich va truyén théng diém dén du lich
1.1.1. Tong quan nghién civru vé diém dén du lich
1.1.1.1. Cdc nghién ciru vé ban chdt va phan loai diém dén du lich
Diém dén du lich (tourism destination) tré thanh mot ddi tugng nghién ctru tuong
dbi doc lap tir nhitng cong trinh nén tang cta Christaller trong dia 1y du lich [65]. Tuy
nhién, phai dén khi du lich phat trién thanh mot nganh kinh té co tinh toan cau va sy
canh tranh gitta cac diém dén ngay cang gia ting, hudng nghién ctru ndy méi duoc mo
rong manh mé& ca vé pham vi 1y luan va phuwong phap. Nhin lai qua trinh phat trién cta
diém dén du lich trong linh vyc nghién ctru, c¢6 thé nhan dién ba cach tiép can chu dao:
tiép can tir phuwong dién dia 1y, tiép can tir goc do kinh té — marketing va tiép can tong
hop. Su khéc biét gilra cac cach tiép can khong chi nam & cach xac dinh pham vi cia
diém dén, ma con phan anh nhimg quan niém khac nhau vé ban chat cia diém dén: do
la mot khong gian vat Iy c6 thé xac dinh va quan tri, hay mét cAu trac trai nghiém dugc
hinh thanh trong nhén thtrc ctia du khach.
Thir nhdt, tiép cdn diém dén du lich trén phuong dién dia Iy
Day c6 thé néi 1a hudng nghién ctru hinh thanh sém nhét va van ¢ sttc anh hudng
bén bi dén ngay nay. Trong cong trinh kinh dién Tourism: Principles and Practice (Du
lich: Nguyén tic va thyc tién), Cooper va cong su xem diém dén 1a mot khong gian lanh
thé noi hdi tu cac dich vu va ha tﬁng phuc vu nhu cau ctia du khach [66]. Quan niém nay
dugc céc to chirc qudc té tiép ndi va chuan hoa, tiéu biéu 14 tai liéu huéng dan quan tri
diém dén cia UNWTO — vin ban c6 anh hudng 16n t6i thyuc tién quan 1y du lich ¢ nhiéu
qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam [128]. Strc manh cua cach tiép can nay nim & chd né
cung cap mot don vi phan tich 1 rang, thudn tién cho quy hoach va quan tri. Tuy nhién,
chinh sy 3 rang ay lai tré thanh giéi han khi bdi canh thay d6i: nhu Hall va Page nhan
xét trong tong két vé dia 1y du lich, ranh gidi hanh chinh va vat Iy cia diém dén ngay
cang it tring khép v6i ranh gi6i trai nghiém cta du khach, nhat 1a trong méi truong di
chuyén thuan tién va thong tin s hoa [78].

Thit hai, tiép cdn diém dén du lich dwdi géc dé kinh té - marketing
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Néu cach tiép can dia Iy nhin diém dén tir phia khong gian, thi cach tiép can kinh té
— marketing lai tiép can khai niém nay tir phia thi truong, xem diém dén nhu mot san
pham tong hop van hanh trong quan hé cung — cau. Mot trong nhiing cong trinh c6 thé coi
1a nén ting cta hudng nghién ciru niy la Marketing Places: Attracting Investment,
Industry, and Tourism to Cities, States, and Nations (Marketing dja diém: Thu hat dau
tur, cong nghiép va du lich dén céac thanh phd, bang va quéc gia ) ctia Kotler, Haider va
Rein, khi cac nha nghién ctru dit cac dia phuong va qudc gia vao logic canh tranh thu hit
dau tu, cu dan va du khach [90]. O Viét Nam, cach tiép can nay duoc phan anh trong cac
gi4o trinh cia Vil Pie Minh, khi ma diém dén duoc phan tich nhu yéu t6 cung cia thi
truong du lich [27, tr.45-46]. C6 thé néi, dong gop quan trong ctia hudng nghién ciru nay
la dua tu duy thuong hi¢u va dinh vi vao linh vyc du lich; song di kem vi no 1a nguy co
don gian ho4 diém dén thanh hang héa, 1am md di chiéu van hoa va biéu tuong von 1a ban
chét cua trai nghiém du lich.

Thir ba, tiép cdn diém dén duéi géc nhin tong hop

Mot s hoc gia hién dai huéng dén cach tiép can tich hop, két hop ca yéu t6 cung
va cau trong dinh nghia diém dén du lich. Theo tac gia Vi Ptic Minh, diém dén 13 noi
chira dung ca cung va cau du lich — noi hai yéu t6 nay gip g [27]. Tac gia Nguyén Vin
Dinh va Tran Thi Minh Hoa mé rong thém khi cho rang diém dén 13 noi c6 tai nguyén
ndi troi, hip dan du khach, thic day hoat dong kinh doanh hiéu qua va dam bao phat
trién bén ving [17]. Cach tiép can nay ghi nhan tinh chat dong, phirc hop va bén vimng
ctia diém dén, pht hop voi xu thé phat trién du lich hién dai va tiép can hé sinh thai trong
quan tri du lich. Nhin chung, cic cong trinh trong nudc da ké thira va Viét hoa thanh
cong nhitng khung phan tich qubc té, tao dugc mot nén tang hoc thuat virng; song phan
16n dimg & cép d6 gido trinh va tong thuat, chua c6 nhiéu cong trinh di siu phan tich
cAu trac ndi ham cua diém dén nhu mot cau trac tri nhan, va hau nhu chua cé cong trinh
nao dit cau hoi vé quan hé gitra cip d6 diém dén véi cap do quéc gia.

Tt nhimg huéng nghién ctru trén c6 thé thay, cac cach tiép can vé diém dén du lich
khong nhat thiét loai trir 1dn nhau, ma phan anh nhitng cap do khac nhau cua diém dén. O
mot cap do, diém dén 1a mot khong gian cu thé vai cac ngudn luc, co so ha tang va diéu
kién c6 thé duoc quy hoach, t6 chirc va quan tri. O cép d6 khac, diém dén duoc hinh thanh
trong nhan thirc cua du khach thong qua cach ho nhin nhan, danh gia va trai nghi€ém khong

gian d6. Su phan biét ndy c6 y nghia dic biét ddi voi nghién ctru vé truyén thong. Truyén
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thong khong tac dong truc tiép 1én ban than khong gian dia Iy, ma chu yéu tac dong dén
cach cong chung nhan thirc va dién giai khong gian d6. Vi vay, luan an tiép can diém dén
chu yéu tir phuong dién tri nhan, dong thoi thira nhan rang nhéan thic vé diém dén ludn
gan véi nhing dic diém vat chat, x hoi va vin hoa cu thé cia noi do.

Song song voi cac nghién ciru vé ban chat va cu trac cua diém dén, mot huéng
nghién ciru khac tap trung vao viéc phan loai diém dén theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
Xét theo pham vi khong gian, hé théng diém hap dan cta Leiper phan biét cac cap do tir
qudc gia, ving, thanh phd dén nhimg diém tham quan cu thé [93]. Trong khi d6, mo
hinh vong doi diém dén cia Butler cung cip mot cach tiép can dong, cho phép xem xét
su thay ddi cua diém dén qua cac giai doan phat trién [62]. Cac hé thdng phan loai nay
co gia tri trong viéc xac dinh dac diém, quy mo va dinh hudng phat trién cla tung loai
diém dén, song dong thoi ciing cho thdy mot van dé co y nghia ddi v6i dé tai. Khi diém
dén dugc xem xét theo cac cip do khong gian tir quéc gia, ving, thanh phd dén nhiing
diém tham quan cu thé, mdi cip d6 c6 thé tao ra nhitng lién tudng va trai nghiém khac
nhau ddi véi cong chung. Cac nghién ciru ctia Murphy va cong su cho thiy su gin két
cam xuc véi mot diém dén c6 thé duoc hinh thanh manh mé tir nhiing dia diém va trai
nghiém cu thé, thay vi chi tir nhitng pham tru dia 1y c6 tinh khai quat [103] [104]. Trong
khi d6, Al-Busaidi dat truc tiép van dé vé ¥ nghia cua thuong hiéu diém dén trong mdi
quan hé véi thuong hiéu qudc gia [48]. Nhitng nghién ctru nay cho thiy diém dén va
qudc gia khong phai 1 nhitng cap d6 hoan toan tach biét, nhung co ché lién két giira
chung van chua dugc giai thich day du.

Tir tong quan trén, co thé thiy cac nghién ctru hién c6 d3 1am 15 diém dén 1a gi,
duoc quan tri nhu thé nao va c6 thé dugc phan loai theo nhimg cip d6 ndo, song chua
giai thich dy du qua trinh chuyén tir nhan thirc vé mot diém dén cu thé sang nhan thirc
vé quoc gia. Noi cach khac, van can mot co ché 1y thuyét dé 1y giai cach nhitng hinh
anh, lién tuong va trai nghiém gin voi diém dén duoc khai quat hoa thanh nhitng nhan
thirc rong hon vé qudc gia — vin dé ma lun 4n tiép tuc xem xét trong moi quan hé giita
truyén thong diém dén va hinh anh qudc gia.

1.1.1.2. Nghién ciru vé cau tric va do lwong hinh dnh diém dén du lich

Do luong hinh anh diém dén 13 mot trong nhitg hudng nghién ctru phat trién manh
nhat va c6 lién quan tryc tiép dén luan an. Qua tdng quan cic cong trinh, co thé nhan dién

bén nhém phuong phap chinh. Cac nhom nay ¢ thé dugc phan biét dya trén cach tiép
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can, loai dir liéu va muc tiéu do luong; du vay, trong thuc tién nghién ctu, cac nhom
phuong phap nay khong triét tiéu 1an nhau ma ciing ton tai song song va mang tinh chét
bo tro.

Thir nhat, nhém nghién ctru st dung cac khao sat mo ta. Mot trong nhimg nghién
ctru tién phong dugc dé xuat bai Hunt khi hoc gia sir dung k¥ thuat phan biét ngit nghia
dé do luong 4n tugng clia cong ching vé bon bang ciia Hoa Ky, qua d6 khang dinh hinh
anh 1a mot yéu t6 co vai tro d6i voi phat trién du lich [83]. Pong gdp quan trong cia hudng
nghién ctru ndy 14 cho thy hinh anh, dit mang tinh triru tuong, van cé thé duoc do ludng
mdt cach hé thong. Tuy nhién, cac nghién ciru ban dau chi yéu tép trung vao nhiing thudc
tinh nhan thirc va chua xem xét day du cac thanh phan cam xac va xu hudng hanh vi.

Thir hai, nhém nghién ctru xac lap cau trac da chidu cta hinh anh diém dén. Pay
1 hudng nghién ctru ¢6 ¥ nghia nén tang ddi véi ludn an. Echtner va Ritchie hé thong
hoa hinh anh diém dén theo cac chiéu: thudc tinh va tong thé, chirc ning va tam 1y, phd
quat va dic thu. Dong thoi, cac tac gia dé& xuét két hop phuong phap do ludng cd cu
trac v6i phuong phap phi ciu tric dé phan anh day du hon hinh anh diém dén [69].
Gartner tiép tuc phat trién cach tiép can nay khi phan chia hinh anh thanh ba thanh phan:
nhan thirc, cam xuc va xu hudng hanh vi. Tac gia ddng thoi phan loai cac ngudn hinh
thanh hinh 4anh theo mot phd tir cac hoat dong quang céo cé cha dich dén trai nghiém
truc tiép cua du khach [73]. Baloglu va McCleary phat trién mé hinh theo hudng giai
thich qué trinh hinh thanh hinh anh, véi bang chimg thyc nghiém cho thay hinh anh tong
thé dugc hinh thanh tir ca danh gia nhan thic va phan tmg cam xic, trong d6 cam xuc
giit vai tro trung gian [54]. Beerli va Martin tiép tuc kiém dinh cac yéu t6 anh hudng
dén hinh anh diém dén, bao gdm ngudn thong tin, kinh nghiém va dic diém c4 nhan cua
du khach [57].

Trong huéng nghién clru nay, cong trinh cua Agapito va cong sy cd y nghia dac
biét d6i véi viée xac 14p mo hinh do ludng. Bang phuong phap phén tich nhan té khing
dinh, cac tac gid xac nhan ré“mg nhan thirc, cam xdc va xu hudng hanh vi co6 thé duoc
phan biét thanh ba nhan t6 trén dir liéu du khach [47]. Tuy nhién, can phan biét rd y
nghia ctia két qua nay. Phan tich nhan t6 khang dinh chii yéu kiém dinh ciu tric ciia mo
hinh do ludng; nd x4c nhan sy ton tai ctia ba thanh phan nhung khong chimg minh ring
chung luén van hanh theo mot trinh ty nhan qué ¢b dinh. Vi vy, nghién ciru ctia Agapito

va cong sy cung ¢b co sé dé s dung md hinh ba thanh phan nhu mét khung do ludng,
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nhung chua giai quyét van dé vé mdi quan hé va trinh tu gitra cac thanh phan. Van dé
nay s& duoc tiép tuc xem xét & phan sau.

Thi ba, nhom nghién ctru sir dung céac chi s6 tong hop ¢ cip do vi mo dé so sanh
giita cac qudc gia. Tiéu biéu 1a b chi s6 phét trién du lich ciia Dién dan Kinh té Thé
gidi [136]. Cac chi s6 ndy c6 wu diém 1a cho phép danh gid va dinh vi mét qudc gia trong
trong quan khu vuc va qudc té. Tuy nhién, chiing chu yéu dugc xay dung tir dit liéu thir
cap vé diéu kién va nang lyc phat trién du lich. Do dé, ching phan anh nhiéu hon ning
luc ciia diém dén thay vi cam nhan cua cong chiing vé diém dén.

Thr tu, nhém nghién ctru str dung dir li€u 16n va dir 1i€u thoi gian thuc, phat trién
cung véi sy pho bién cua méi truong sd, véi cac phuong phap nhu phan tich cam xuc
trén mang xa hoi va khai pha van ban tir cac nén tang danh gia [97]. Pang chu ¥, khi so
sanh hinh anh diém dén duoc cam nhén trén cac nén tang thuong mai dién tur du lich va
mang xa hoi, Liu va cong su cho théy cung mot diém dén c6 thé dugc nhin nhan khac
nhau tiy thudc vao méi trudng nén taing ma hinh anh d6 duoc hinh thanh [96].

Tai Viét Nam, Nguyén Quang Vinh va cong sy khao sat anh hudéng ctuia hinh anh
diém dén va gia tri cam nhan dén 10ng trung thanh cta du khach qudc t& d6i véi du lich
di san van hoa tai Ha Noi — mot trong khong nhiéu nghién ctru trong nuéc khao sat truc
tiép nhom cong chiing qudc té [105]. Mot s6 ludn an tién si gan day ciing di van dung cac
mo hinh do ludng qudc té vao nghién ctru diém dén trong nudc. Pham Thai Ha nghién
ctru phat trién hinh anh diém dén Pa Néng trong bdi canh hoi nhap qudc té; Tran Thi
Xuan Vién kiém dinh tic dong cua hinh anh diém dén Nha Trang dén y dinh quay tro lai
va hanh vi truyén miéng xi hoi ctia du khach; Poan Tuin Phong nghién ciru cac nhén tb
anh huong dén y dinh quay lai diém dén tai ba tinh ven bién Tdy Nam song Hau
[19][29][46]. Céc cong trinh nay cung cap nhitng bang chimg c6 gi tri vé thang do va
quy trinh xir 1y di liéu trong bbi canh Viét Nam. Tuy nhién, cic nghién ciru chii yéu gidi
han & timg diém dén hodc dia phuong cu thé, dong thoi tip trung vao cac két qua trong
linh vire du lich. Do d6, cac nghién ctru nay chwra dit ra vin dé vé mdi quan hé giita hinh
anh diém dén, truyén thong hinh anh diém dén du lich va hinh anh qudc gia.

Tong quan ciia Wang va cong su vé cic nghién ctru hinh anh diém dén trong giai
doan 2012 — 2023 cho thdy linh vuc nay dang chuyén dan tir cac mé hinh twong dbi don
gian sang nhitng cach tiép can da chiéu hon. Theo d6, hinh anh diém dén khong con duoc

xem xét nhu mot cau tric biét 1ap, ma ngay cang dugce dat trong moi quan hé véi boi canh
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qudc gia, hoat dong truyén thong va trai nghiém cta cong ching [133]. Xu hudng ndy dic
biét dang chti y d6i v6i luan an, boi né cho thiy su giao thoa gitta hinh anh diém dén va
hinh anh quéc gia dang trd thanh mot huéng nghién ctru ngdy cang rd nét.

Tuy nhién, bén canh nhiing tién trién vé phwong phap va mé hinh do ludng, van
con mot sé van dé 1y thuyét chua dugc giai quyét thong nhat. Trude hét 1a vi tri ciia xu
hudng hanh vi trong cau tric hinh anh diém dén. Kock, Josiassen va Assaf cho rang néu
xu hudng hanh vi vira dugc xem la mot thanh phén cua hinh anh, vira dugc str dung nhu
bién két qua dé dy bao y dinh hodc hanh vi tiép theo, mo6 hinh c6 nguy co roi vao lap
ludn vong quanh. Vi viy, cac tac gia dé xuét tich xu hudng hanh vi khoi cdu trac hinh
anh va xem day 1a két qua cua hinh anh [88]. Pay ciing 1a l4p luAn ma luan 4n ké thira
trong khu6n kho ndi dung phén tich.

Vén dé thir hai lién quan dén mdi quan hé giita nhan thirc, cam xuc va xu huéng
hanh vi. Mot s6 nghién ctru tiép can ba thanh phan nay theo mét trinh ty tuyén tinh,
trong d6 nhan thirc ddn dén cam xuc va sau d6 dan dén hanh vi. Cach tiép can nay co
thé truy nguyén tir mo hinh thir bac hiéu img ctia Lavidge va Steiner v&i trinh tu biét —
thich — 1am [92]. Tuy nhién, cac nghién ctru vé hinh anh diém dén cho thiy quan hé giita
cac thanh phan c6 thé khong don gian nhu vay. Baloglu va McCleary chi ra rang cam
xuc giit vai trd trung gian gitta danh gia nhan thirc va hinh anh téng thé, qua dé cho thiy
cam xuc khong chi 1a mét bude ndi tiép mang tinh co hoc sau nhén thirc [54]. Kock,
Josiassen va Assaf cling cho rr:ing khong nén mac dinh mdt trinh tu ¢d dinh gilta cac
thanh phan cua hinh anh [88]. Gan day hon, Yang va cong su dé xuat dua chiéu van hoa
vao mé hinh nhan thirc — cam xtc — hanh vi, cho thdy ciu trac cua hinh anh diém dén
van tiép tuc duoc mé rong va chua dat dén mot cach giai thich hoan toan théng nhét
[139]. Trén co so d0, luan 4n khong gia dinh trude rang nhan thirc, cam xuc va xu hudng
hanh vi ludn van hanh theo mot chudi tuyén tinh ¢d dinh. Thay vao d6, quan hé gitta
truyén théng diém dén véi timg thanh phén, ciling nhu giita cac thanh phan véi nhau,
duoc kiém dinh riéng, nham xem xét mirc d6 lién hé cua tirng quan hé ma khong mac
dinh trinh ty hay vai tro trung gian cta bat ky thanh phan nao.

Nhin chung, nghién ctru vé hinh anh diém dén da phat trién tir viéc do ludng cac
thudc tinh nhan thic riéng 1é sang cac mo hinh da chiéu, dong thoi ngdy cang st dung
nhiéu hon cac ngudn dit liéu sb dé nhan dién va phan tich hinh anh. Du vy, phan 16n

cac cong trinh van dung lai ¢ vi¢c giai thich hinh anh diém dén va cac hé qua cua né
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trong pham vi du lich, trong khi méi 1ién hé giita hinh 4nh diém dén va hinh anh quéc
gia chua duoc xem xét day du. Tir d6, ludn an tap trung vao hai khoang tréng c6 quan
hé truc tiép v6i nhau. Tht nhét, can 1am rd mbi quan h¢ gitra hinh anh diém dén va hinh
anh quoc gia, dac biét 1a kha nang nhimng nhan thic va cam xtic gan véi diém dén duoc
chuyén hoa thanh danh gia & cip d6 qudc gia. Thir hai, can xem xét riéng tirng quan hé
gitra nhan thirc, cdm xtc va xu hudng hanh vi trong qua trinh hinh thanh hinh anh, thay
vi gia dinh truéc mot quan hé tuyén tinh mot chiéu.

1.1.2. Tong quan nghién civu vé truyén thong diém dén du lich

Truyén thong diém dén du lich 1a mot linh vuc nghién ctru lién nganh, nam & giao
diém cua truyén thong hoc, marketing va quan tri diém dén. Khao ctru cac cong trinh
trong va ngoai nudc cho thdy c6 thé nhan dién ba huéng tiép can chinh, khac nhau cha
yéu & chu thé va cap d6 dugc dat vao trung tAm ciia qua trinh truyén thong.

Hudng nghién ctru thir nhit tip trung vao cac to chirc quan tri diém dén vai tu
cach chu thé xdy dung va truyén tai hinh anh. Tong thuat cua Pike vé 142 nghién ctu
hinh anh diém dén trong giai doan 1973-2000 di phac hoa nén tang ban dau cta linh
vuc nay [112]. Trén co s d6, nhiéu nghién ciru tiép tuc 1am rd vai tro ciia truyén thong
trong dinh vi va xdy dung thuong hiéu diém dén, nhu Morgan va Pritchard nhdn manh
thach thurc tao ra mot dinh vi khac biét va c6 suc thuyét phuc trong bdi canh cac diém
dén ngay cang phai canh tranh dé thu hut su chi y ctia cong chung [100]. Ké thira cach
tiép can nay va mo rong nod sang moi trudng s, Govers va Go cho rang to chirc quan tri
diém dén khong chi phat di cac thong diép di duoc hoach dinh, ma con phai diéu phdi
nhimg ciu chuyén va hinh anh duogc hinh thanh trén nhiéu kénh va diém tiép xuc khac
nhau [75]. T goc d6 tAm 1y va hanh vi, Tasci va Gartner tiép tuc chi ra riang hiéu qua
ctia truyén thong khong chi phu thudc vao ndi dung duoc truyén tai hay kha ning kiém
soét cac diém tiép xtic, ma con chiu anh huéng boi do tin cdy cua nguodn tin, cach thong
tin dugc dinh khung va su tuong tac gitra thong di¢p maéi voi nhirng nhan thic da cé cua
cong chung [127]. Nhin chung, huéng nghién ctru ndy xem truyén thong diém dén trude
hét 1a mot hoat dong chién lugc cua cac chu thé quan ly nham dinh vi va dinh hudong
hinh 4nh mong muén vé diém dén.

Huéng tht hai chuyén trong tim tir chil thé truyén thong sang cong ching va
qua trinh tiép nhan. Néu ¢ huéng thir nhat, truyén théng diém dén chu yéu duoc xem

xét tir phia cac t6 chirc quan tri véi tu cach 1a chu thé xdy dung va truyén tai hinh anh,
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thi cach tiép can nay dit cau hoi vé viée théng diép duge cong chung tiép nhan, dién
giai va chuyén hoéa thanh nhan thirc nhu thé nao. Co so 1y thuyét ctia hudng nghién
clru nay c6 thé duoc tim thay trong nhimg cong trinh tiéu biéu vé truyén thong. Katz
va Lazarsfeld, thong qua 1y thuyét truyén thong hai budc, cho thdy anh huéng cia
truyén thong dai chiing khong dién ra mét cach truc tiép va dong nhat, ma thuong dugc
trung gian boi cac thu linh ¥ kién [87]. Phat hién nay goi md rang qua trinh tiép nhan
thong diép ludn chiu tac dong ctia cac mdi quan hé xa hdi va nhirng cha thé c6 kha
nang dinh huéng cach cong chiing hiéu va danh gia thong tin. Trén nén tang d6, Hall,
thong qua mo hinh ma héa — giai ma, tiép tuc khing dinh cong chung khong phai la
bén tiép nhan thu dong, ma cha dong dién giai thong diép dua trén kinh nghiém, vi thé
x4 hoi va bdi canh vin hoa ctia minh [79]. Nhu vay, cung mdt thong di€p co thé tao ra
nhitng cach hiéu khac nhau tiy thudc vao boéi canh tiép nhan cia timg nhém cong
chung. M6 hinh nay ciing di duoc van dung trong nghién ciru truyén thong tai Viét
Nam, qua d6 cho thiy tinh pht hop cta khung mi héa — giai ma trong viéc phan tich
su khac biét giira ¥ nghia dugc chu thé truyén thong du dinh truyén tai va y nghia duoc
cong chiing tiép nhan thyc té [38].

Nhimng luan diém trén cang trd nén rd nét trong bdi canh truyén thong sb, khi
cong chung khong chi tiép nhian ma con c6 kha ning phan hoi, binh luin, chia sé va truc
tiép san xudt ndi dung. Sy thay d6i ndy lam cho qu4 trinh hinh thanh hinh anh diém dén
khong con dién ra cha yéu theo chiéu tir to chtc quan 1y dén cong ching, ma trd thanh
mot qua trinh twong tac va lan truyén qua nhiéu chu thé. Trong linh vuc du lich, Litvin,
Goldsmith va Pan chi ra anh hudng ngay cang 16n cta truyén miéng dién tr di voi viee
hinh thanh nhan thtrc va thai do cua du khach [94]. Tiép ndi huéng nghién ciru nay,
Gretzel va Yoo cho thiy cac danh gid truc tuyén, von gan véi trai nghiém thuc té, tham
gia tryc tiép vao qua trinh ra quyét dinh du lich va c6 thé 1am thay d6i mirc do tin cay,
strc thuyét phuc cua thong diép quang ba chinh thirc [76].

Bén canh cac danh gia truc tuyén, mang x3 hoi ciing mo rong dang ké khong gian
tim kiém, trao d6i va chia sé thong tin vé diém dén. Xiang va Gretzel cho thiy mang xa
hoi d4 tré thanh mot ngudn thong tin quan trong trong qua trinh tim kiém du lich truc
tuyén [137]. Tuy nhién, céng chiing khong chi sir dung mang xa hoi dé tiép nhan thong
tin tor nguoi khac, ma con chu dong chia sé trai nghi¢m cia chinh minh. Phan tich ctia

Munar va Jacobsen vé dong co chia sé ndi dung cho thdy hanh vi ndy c6 thé xuit phat
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tir nhu cau tuong tic xa hoi, thé hién ban than, lwu giit trai nghiém hodc dong gop thong
tin cho cong ddng du lich [102]. Do d6, hinh 4nh diém dén dugc hinh thanh khong chi
tir cac hoat dong quang ba chinh thirc cia co quan quan ly, ma con tir nhitng cau chuyén,
danh gia, hinh anh va trai nghiém do du khach ciing nhu cdc nhom cong chung khéc tao
ra va lan truyén. Nhimg noi dung nay c6 thé cung cd, diéu chinh hodc tham chi déi lap
v6i hinh anh ma chi thé quan 1y mong mudn truyén tai.

Cach nhin trén twong dong véi quan diém cta Prahalad va Ramaswamy vé dong
tao gia tri. Theo d0, gia tri khong dugc tao ra hoan toan tir mot phia rdi chuyén giao cho
phia con lai, ma hinh thanh trong qua trinh twrong tac gitta t6 chirc va ngudi tiéu dung
[116]. Khi van dung vao nghién ctru truyén théng diém dén, quan diém nay cho phép
nhin nhan cong ching khong chi 1a ddi twong tiép nhan thong diép, ma con 13 chu thé
tham gia vao qua trinh kién tao ¥ nghia va hinh anh vé diém dén. Vi vay, viéc nghién
ctru truyén thong diém dén can dong thoi xem xét ca thong diép do td chuc phat di, cach
cong chiing dién giai thong diép va nhitng noi dung duoc hinh thanh tir chinh trai nghiém
cua cong chung.

Néu huéng nghién ciru thir hai nhan manh vai tro cta cong chiing trong qua trinh
tiép nhan va déng tao hinh anh diém dén, thi hudng thir ba m¢ rong pham vi phan tich
bang cach dit truyén thong diém dén trong mdi quan hé voi hinh anh va chién luoc
truyén thong & cip d6 quéc gia. Hudng tiép can nay dic biét co y nghia dbi v6i nhimg
nghién ctru khong chi quan tam dén viéc mot diém dén duoc nhan dién nhu thé nao, ma
con mudn tim hiéu kha ning hinh anh cua diém dén gép phan vao qua trinh hinh thanh
hinh anh réng hon cta dia phwong hodc qudc gia. Theo Kotler va Gertner, hoat dong
marketing dia diém va diém dén c6 thé dugc xem nhu mot b phan ctua qua trinh dinh
vi quéc gia [89]. Cach nhin nay cho thdy hinh anh ctia mot diém dén khong hoan toan
tach roi khoi nhing lién twong rong hon vé qudc gia ma diém dén d6 thude vé.

Trén co s& d6, Sevin mé rong phan tich bang cach tiép can thuong hiéu do thi
nhu mdt mang ludi cac y nghia va quan h¢ xa hoi, thay vi chi xem thuong hiéu 1a tap
hop nhitng thong diép do chinh quyén xay dung va kiém soat [119]. Céach tiép can nay
tiép tuc khéng dinh rﬁng hinh anh cua mét dia diém duoc hinh thanh thong qua sy tuong
tac giira nhidu chii thé, nhiéu trai nghiém va nhiéu dién ngén khac nhau. Tir mot hudng
nghién ctru khac, Avraham cho thiy truyén thong du lich c¢6 thé dugc sir dung nhu mot

cong cu nham khoi phuc hinh anh cta quéc gia hoic diém dén sau khing hoang [52].
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Trong trudng hop ndy, truyén thong khong chi co chire ning quang ba ma con tham gia
vao qua trinh tai dinh nghia va tai ciu trac nhimg lién tuéng ctia cong chung vé mot dia
diém. Cung voi d6, cac nghién ciru vé du lich dién anh cho thay phuong thic truyén
thong diém dén ngay cang da dang va gan chat hon véi qua trinh kién tao hinh anh dia
phuong [107]. Nhu viy, truyén thong diém dén c6 thé dugc xem xét khong chi nhu mot
hoat dong quang ba riéng 1é, ma con nhu mot thanh té trong chién lwge xay dung hinh
anh va vi thé cia dia phuong, vung lanh thd va qudc gia.

O Viét Nam, cac nghién ctu vé truyén thong diém dén duoc trién khai trén nén hé
thong 1y luan truyén thong dai cuong do cic hoc gia dau nganh xay dung. Tac gia Ta
Ngoc Tan tiép can truyén thong dai chung nhu mot thiét ché xa hoi, qua d6 1am rd vai tro
ctia truyén thong trong viéc phan anh, dinh huéng va t6 chirc doi séng xa hoi hién dai
[33]. Chia sé cung hudng tiép cén, tac gia Nguyén Vin Diing, cing cac cong trinh viét
v6i DS Thi Thu Hang, dd hé thong hoa nhitng mé hinh va yéu td co ban ciia qua trinh
truyén thong, tir ngudn phat, thong diép, kénh truyén tai dén cong chiing va phan hoi [14],
[15]. Nhitng ndi dung ndy tao co s& dé phan tich truyén théng diém dén nhu mot qua trinh
c6 céu triic, trong d6 cac yéu t6 khong ton tai tach rdi ma tac dong qua lai véi nhau. Trong
linh vuc quan hé cong chung, tac gia Dinh Thi Thay Hang gop phan xay dung hé thong
1y luan vé PR tai Viét Nam, ddc biét nhdn manh vai trd cia hoat dong xay dung, duy tri
va quan tri hinh anh [20]. Pong gop nay c6 ¥ nghia d6i voi nghién ctru truyén thong diém
dén, boi hinh anh diém dén ciing dugc hinh thanh théng qua qua trinh to chiic truyén
thong, thiét 1ap quan hé voi cac nhom cong chung va xir Iy nhitng phan hoi tir moi trudng
xd hoi. Nhin chung, cic cong trinh 1y ludn trong nude da cung cip nén tang khai niém
quan trong cho viéc nghién ctru truyén théng diém dén. Tuy nhién, do di tuong truc tiép
clia cac cong trinh nay van 1 truyén thong va quan hé cong ching néi chung, viéc van
dung ching vao linh vuc du lich can duogc dat trong méi lién hé vé6i dic diém cua diém
dén, trai nghiém du khach va su tham gia cta nhiéu chu thé trong qua trinh hinh thanh
hinh anh.

Trén nén tang 1y luan do, cac nghién ctru chuyén sau vé truyén thong, hinh anh va
thwong hiéu diém dén tai Viét Nam phat trién 1 nét hon trong khoang mét thap nién gan
day. Pang chu ¥, cac nghién ciru nay c6 nhiéu diém turong dong v6i nhimg xu hudéng qudc
té, dac biét & viéc chuyén tr cach tiép can nhan manh hoat dong quang ba ctia co quan

quan 1y sang cach tiép can coi trong sy tham gia ctia cong chiing va tinh twong tac cta
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moi truong truyén thong mai. Theo hudng nay, Pham Huong Trang van dung 1y thuyét
ddng tao gia tri dé nghién ciru thuong hiéu diém dén Viét Nam, qua d6 cho thiy gia tri
thuong hiéu dugc hinh thanh tir sy tham gia ctia nhiéu chu thé, chtr khong chi 1a két qua
ctia hoat dong quan 1y va quang ba chinh thire [41]. Két qua nay gép phan cing c6 nhan
dinh rang hinh anh va thuong hiéu diém dén luén dugc hinh thanh trong mot qua trinh
tuong tac, trong d6 cong chiing vira tiép nhan vira tham gia tao ra cac y nghia moi.

Cung nhan manh sy thay d6i trong quan hé gitta cac chu thé truyén thong, Tran
Xuan Pat tiép can truyén thong tuong tic nhu mdt xu hudng ndi bat ciia moi trudng
truyén thong méi [16]. Néu truyén thong truyén thdng chii yéu van hanh theo huéng
truyén dat mot chiéu, thi truyén théng twong tic cho phép cong ching phan hdi, tham
gia d6i thoai va anh hudng tro lai dén ndi dung ciing nhu cach thirc truyén thong. Tir sy
thay d6i vé quan hé truyén thong nay, mot sd nghién ctru khac di siu vao nhiing cong
cu va hinh thirc cu thé duoc st dung dé xdy dung hinh anh diém dén. Ngoé Hong Van
phan tich vai trd cta dién anh trong viéc kién tao hinh anh diém dén, cho thiy cac san
pham vin héa dai chiing c6 thé tao ra nhitng lién tudng va mong mudn du lich ddi véi
mot dia danh [45]. Gan ddy, tic gia Nguyén Thanh Trung va cdng sy tiép can thuong
hiéu diém dén theo quan diém hé thong, qua dé dit cac diém dén trong mdi quan hé lién
két tir cip qudc gia dén ving, d6 thi va diém tham quan [42]. Cach tiép cin nay c6 ¥
nghia & chd n6 khong xem mdi diém dén nhu mot thuc thé biét 1ap, ma chu y dén su
lién thong gitra cac cip d6 khong gian va cac 16p hinh anh khac nhau. Pong thoi, viée
phan tich cic diém tiép xiic truyén thong trong hanh trinh ciia du khach cho thdy hinh
anh diém dén co thé dugc hinh thanh qua nhiéu thdi diém va kénh khac nhau, tir giai
doan tim kiém thong tin, lya chon diém dén dén trai nghiém va chia sé sau chuyén di.
Nho d6, nghién ctru vé thuong hiéu diém dén tai Viét Nam da timg budc chuyén tir viée
xem x¢ét mQt thong di€p hoac mot cong cu riéng 1¢ sang phan tich toan bo hé théng tuong
tac gop phan hinh thanh nhan thirc cta cong chung.

Tir cac hudng nghién ctru trén, c6 thé thiy nghién ctru vé truyén théng diém dén
d3 chuyén tir mé hinh truyén thong tuyén tinh sang cach tiép can nhan manh tinh twong
tac va sy tham gia ctia nhiéu chu thé. Tuy nhién, xét vé thiét ké nghién ctru, cac cong
trinh hién c6 van thudng duoc trién khai theo hai hudng tuong ddi tach biét: mot huéng
tap trung vao ndi dung, théng diép, kénh va chién lugc cta chil thé truyén thong; hudng

con lai cht trong cach cong ching ti€p nhan, dién giai va hinh thanh nhan thic vé di€ém
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dén. Sy tach biét nay khién mbi quan hé giira y dinh truyén thong cua chu thé va hinh
anh thuc té trong nhan thirc ctia cong chung chwa duoc giai thich day du.

Trong khuon kho luan 4n, cach tiép cin tir phia cong ching duoc Iya chon lam
diém xuat phat, boi trong tim khong chi 1a chu thé da truyén tai ndi dung gi, ma con 1a
cong ching tiép nhén, dién giai va hinh thanh hinh anh vé diém dén nhu thé nao. Tuy
nhién, qua trinh ndy van duoc dit trong mdi lién hé véi ngudn phat, ndi dung thong diép,
kénh truyén thong va boi canh tiép nhan. Theo do, hiéu qua truyén thong khong chi duoc
danh gid qua kha nang dua thong diép dén cong chiing, ma con qua cach thong diép
duoc chuyén hoéa thanh hinh anh va nhan thirc.

So sanh cac nghién ciru trong nude va qudc té cho thay hoc gidi Viét Nam di tiép
can nhiéu xu huéng méi nhu ddng tao gia tri, truyén thong twong tac, du lich dién anh
va cac diém tiép xuc trong hanh trinh ciia du khach. Tuy nhién, vin con hai khoang tréng
dang cht y. Thir nhat, phan 16n nghién ciru trong nude méi tap trung vao hinh anh hodc
thuong hiéu diém dén, trong khi kha ning hinh anh diém dén dong gép vao hinh anh
rong hon cta dia phuwong va qudc gia chua duoc kiém dinh day da. Thir hai, cac nghién
ctru vé truyén thong diém dén du lich va 1y luan truyén thong chua duoc két ndi chat
ché dé giai thich toan bd qua trinh tir thong diép, ngudn phat va kénh truyén tai dén su
tiép nhén, dién giai va hinh thanh hinh anh trong nhan thtrc cta cong chung. Tir d6, luin
an tap trung két ndi ba yéu td: truyén thong diém dén, qua trinh tiép nhan cta cong chiung
va hinh anh qudc gia. Van dé dit ra 1a liéu va bang cach nao nhimng nhan thirc vé diém
dén c6 thé dugc mo rong thanh nhan thirc vé qudc gia. Pay 1a co s¢ dé luan 4n xem xét
truyén théng diém dén du lich khong dimg & hiéu qua quang ba cho diém dén, ma & méi
lién hé v6i hinh anh qudc gia trong nhan thirc ciia cong chung.

1.2. Tong quan nghién ciru vé hinh anh quéc gia

1.2.1. Tong quan nghién ciru vé ban chit va cdc hwéng tiép cin hinh anh quéc gia

Hinh 4nh qudc gia (national image) 1a mot khai niém dugc hinh thanh trong nghién
ctru vé nhan thirc ctia céng chiing dbi voi qudc gia va san phAm mang xuat xir qudc gia.
Ttr cubi nhitg nim 1980, khai niém duoc hé thdng hoa vé mit 1y thuyét va do ludng, tiéu
biéu 1 cong trinh ctia Han (1989) vé hai phuong thirc van hanh ctia hinh anh qubc gia va
thang do da chiéu ctia Martin va Eroglu (1993) [80] [98]. Budc sang dau thé ky XXI, cung

v61 qué trinh toan cau hoa va canh tranh gitra cac quoc gia vé€ vi thé, thuat nglr nay duogc
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sir dung ngay cang pho bién trong dién ngdn chinh sach qubc té, qua d6 dit ra yéu cau
tiép tuc phat trién cac cach tiép can 1y thuyét vé hinh anh qudc gia.

Trén thé gidi, “hinh anh quéc gia” da tré thanh mot chii dé nghién ciru lién nganh,
thu hat sy quan tim rong rii ctia cac hoc gia trong cac linh vuc truyén thong, quan hé
qudc té, tam 1y hoc, thuong hiéu hoc va du lich. Toéng quan céc cong trinh nghién ctru
cho thiy, vé co ban, c6 ba huéng tiép can chu yéu ddi véi khai niém hinh anh quéc gia,
bao gom: (1) tiép can tim Iy — nhén thirc, (2) tiép can thuong hiéu — marketing, va (3)
tiép can chinh tri — quan hé qubc té.

Thir nhat, theo hudng tiép can tdm 1y — nhdn thirc, hinh anh quéc gia dugc hiéu
nhu 13 tip hop nhitng cam nhén, 4n twong va danh gia cua cong chung — dic biét 1a cong
chung qudc té — v& mot qudc gia. Mot trong nhitng hoc gia tiéu biéu cho hudng tiép cin
nay 1a Han (1989) khi dit ra cau hoi kinh dién vé viéc hinh anh quéc gia van hanh nhu
mot vang hao quang dinh hudng danh gia khi cong chiing thiéu thong tin, hay nhu mot
ciu trac tom luge duge duc két tir kinh nghiém di c6 — mot phan biét ma theo nghién
ctru sinh vAn giit nguyén gia tri d6i v4i dé tai, boi nd ham y hinh anh quéc gia vira co
thé 14 dau vao vira c6 thé 1a du ra ctia qua trinh tiép nhan truyén thong [80]. Ciing trong
giai doan nay, Martin va Eroglu xy dung thang do da chiéu dau tién cho hinh anh quéc
gia, tr d6 tao co so dé chuyén mot khai niém tuong ddi triru tuong thanh mat cAu trac
c6 thé do ludng [98]. Trén nén tang d6, hudng nghién cru nay tiép tuc dugc phat trién
trong cac nghién ciru ctia Fan; Cai, voi su so sanh tryc tiép gitra hinh anh qubc gia va
hinh 4nh diém dén nham chi ra ving giao thoa giita hai khai niém; va Liu (2023), trong
khuon kho 1y thuyét hinh anh quéc gia [63], [70], [72], [95]. Nhin chung, vu diém cua
hudng nay 14 cho phép nghién ciru hinh anh quéc gia nhu mot cu triic c6 thé do luong.
Tuy nhién, do chu yéu dua trén cach 1y giai duy ly, hudng tiép can ndy van chwa phan
anh day du vai tro cia biéu tuong va cam xuc, dic biét trong boi canh truyén thong so.

Tht hai, tiép can thuwong hiéu — marketing xem hinh anh qudc gia khong don
thuan la phan anh thu dong cta vi thé quéc té, ma 12 mot tai san chién luge 6 thé duoc
kién tao, quan trj va diéu huéng cha dong. Ké thira cac 1y thuyét vé quan tri thuong hiéu,
truyén thong chién lugc va danh tiéng t6 chirc, huéng nay dé cao vai trd chi thé cua
qudc gia trong viéc xdy dung ban sic, dinh vi hinh anh va quan 1y danh tiéng thong qua
cac chién lugc truyén thong chu dong, nhat quan, twong tu cach cac tip doan canh tranh

trén thi trudng toan cau.
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Van Ham cho rang, trong bdi canh hau hién dai, cac qubc gia ngdy cang chi
trong xay dung hinh anh va danh tiéng nhu nhitng nguén luc phuc vu qué trinh dinh vi
va canh tranh trén trudng qudc té. Tir d6, ong dé xuat nhin nhan qubc gia nhu mot chi
thé c6 thé van dung tu duy va cong cu xay dung thuong hiéu, qua d6 mé rong cach tiép
can thuong hiéu sang nghién ctru chinh tri quéc té [131].

Mot trong nhimng hoc gia c6 anh hudng 16n véi cach tiép can nay 14 Simon Anholt
(2007), ngudi dinh nghia hinh anh qudc gia 1a “mot tap hop cac lién tudng trong tm tri
cac bén lién quan vé mot quic gia, duge quan 1y nhu mot thuong hiéu san pham” [49].
Dinh nghia nay nhin manh tinh chu dich va kha ning kiém soat cia qudc gia trong viéc
kién tao hinh anh théng qua cong cu thuong hiéu hoa. Keith Dinnie (2008) tiép tuc phat
trién quan diém ndy bang cich nhan manh ring hinh anh qudc gia duoc phan anh qua
“xuat khau, con ngudi va cach thirc quan tri quéc gia” — cho thay su gan két giita danh
tiéng qudc gia va cac biéu hién thyc tién c6 thé quan sat va do luong [68]. Trong khi do,
Fan (2008) mé rong khai niém theo hudng phirc hop hon, cho rang hinh anh qudc gia vira
duoc kién tao thong qua truyén thong c6 kiém soat, vira bi chi phdi bai cac dién ngon xa
hoi khong kiém soat duge [71]. Srien (2018) bo sung goc nhin lién nganh bang cach xac
lap rﬁng hinh anh quéc gia 1a mét cAu trac dai dién chiu anh hudng cta nhiéu chu thé khac
nhau — tir chinh pht, doanh nghiép dén truyén thong va cong dong xa hoi [124].

Nhu vay, huéng thuong hiéu — marketing xem hinh anh qudc gia nhu mot ban
sdc thuong hi¢u dugc xay dung c6 chu dich, da chiéu va mang tinh canh tranh — mdt tai
san chién lugc co thé quan tri, thay vi san pham phuy ctia cac van dé qudc té.

Tuy mang lai géc nhin chién luoc trong viéc xay dung hinh anh quéc gia, cach
tiép can thuong hiéu — marketing ciing boc 16 nhiéu han ché. Viéc ddng nhit quic gia
v6i mot “thuong hiéu san pham” d& din dén gian luoc ban sic va chiéu sau van hoa —
chinh tri, khién hinh anh tré' nén hoi hot va dé bi thay thé boi cac chién dich truyén thong
ngan han, thiéu bén virng. Cach tiép can nay ciing thién vé truyén thong co tinh dinh
hudng cao, trong khi hinh anh qudc gia thuc té bi chi phdi bai nhiéu yéu td ngoai tim
kiém soat nhu truyén théng qudc té hay khing hoang chinh tri. Fan (2008) dwa ra canh
béo rang su chénh léch gitta hinh anh “mong mudn” va hinh anh “nhan thirc thyc t&” c¢6
thé dan dén hién twong “bat hoa hinh anh” (image dissonance), gay phan tac dung trong
viéc tao dung 10ong tin va thién cam [71]. Khéng chi vay, tu duy thi truong héa cé thé

khién hinh anh quéc gia bi dinh hinh boi loi ich kinh té ngin han, ma bo quén cac gia
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tri nhu cong bang, nhan quyén hay dao durc toan cau. Do dé, nhiéu hoc gia khuyén nghi
nén két hop cach tiép can nay voi cac hudng di vin hoa — xa hoi va tdm 1y — biéu tuong
dé dam bao su toan dién va tinh chan thuc trong xdy dung hinh anh qubc gia hién dai
[71], [126].

Tht ba, trong linh vuc chinh tri va quan hé quéc té, hinh anh quéc gia thuong
duoc tiép can nhu mot biéu hién chién luge cta vai tro, tinh chinh danh va hanh vi duoc
nhan thirc cta qudc gia trong ciu tric quyén lyc toan cau. Cach tiép can nay dinh vi
hinh anh qudc gia nhu mot phan mo rong clia ban sac nha nudc, 1ap trudng chinh sach
d6i ngoai va loi ich qudc gia — nhitng yéu t6 cdt 15i trong viée duy tri vi thé qudc té va
anh hudng dia chinh trj. Hinh anh khong chi phan anh cach mét quéc gia dugce nhin
nhan, ma con co thé anh huong dén uy tin, tinh chinh danh va kha nang tao sturc hép dan
ctia quoc gia d6 ddi v6i cong chung qudc té.

Nén tang quan trong ctia huéng nghién ctru nay 13 khai niém quyén luc mém cia
Nye. Theo d6, mot qudc gia c6 thé tao anh huong thong qua stc hap dan cia vin hoa,
gia tri va chinh séach, thay vi chi dya vao cudng €ép hoac loi ich vat chét [106]. Twr cach
nhin nay, hinh 4nh quéc gia c6 thé dugc xem 1a mot ngudn lyc vo hinh ciia ngoai giao
cong chung, anh huong dén kha niang thu hut sy ing ho qudc té. Tuy cach tiép can nay
g6p phan 1am 13 vai trd cua hinh anh quéc gia trong bd céng cu quyén lyc mém, nhung
ban chit triru twong va twong d6i khé nam bt ctia nd dit ra thach thic trong viée thiét
1ap céc chi s6 phan tich cu thé va do luong hiéu qua truyén thong.

Trén co sé d6, Xue-min phan tich nhiing van dé dit ra d6i v6i nghién ctru truyén
thong hinh anh qudc gia, phan biét giita hinh anh nha nude va hinh anh quéc gia, cho
rang hinh anh quéc gia khong don thudn 14 cach qudc gia dugec mé ta ma phan anh hanh
vi thue chat, muc tiéu chinh sach va hiéu qua quan tri [138]. Quan diém nay gop phén
tai dinh vi hinh anh quéc gia nhu mot két qué chinh tri c6 thé dugc danh gia thong qua
trach nhiém quéc té va tuan thu phap 1y. Tuy nhién, 1ap luan nay c6 xu hudng coi hinh
anh qudc gia nhu mot “két qua” hon 1a mét qua trinh, trong khi trén thyuc té, hinh anh
qudc gia ludn 1a san phidm cua qua trinh thuong luong lién tyuc gitra cac chu thé va dién
ngon khac nhau.

Con Pamment va Wilkins mé rdng pham vi nghién ctru khi xem xét cach hinh dnh
qudc gia dugc truyén tai théng qua cac hoat dong phat trién va ngoai giao [109]. Hai tac

gid nhan manh vai tro cta vién trg, quan h¢ doi tac va truyén thong gia tri trong viéc xay
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dung hinh anh qudc gia. Quan diém nay goi mé rang hinh anh qudc gia khong chi 1a thir
duoc truyén dat, ma con la thir dugc dam phén trong thuc tién chinh sach gitra quéc gia
d6 v6i qubc té. Tuy nhién, khai niém nay ciing chua giai quyét triét dé mau thuin giira
hinh anh x4y dyng béi nha nudc va hinh dnh dugc cam nhéan boi cac cong dong tiép nhan.

Céch tiép can trén co6 mbi lién hé chat ché véi nghién ciru ngoai giao cong chiing.
Cull phan chia ngoai giao cong chung thanh nim nhém hoat déng gém ling nghe, van
dong, ngoai giao vin hoa, ngoai giao trao doi va phat thanh truyén hinh québc té [67].
Khung phan loai ndy cho thay viéc truyén tai hinh anh qudc gia dugc thyc hién qua
nhiéu hinh thirc va khong chi dién ra theo mot chiéu tir chinh phii dén cong chiing. Khi
van dung vao dé tai luan 4n, truyén thong diém dén co thé dugc xem 1a mot phan cia
ngoai giao cong ching néu hoat dong niy gdp phan giéi thiéu vin hoa, con ngudi va cac
gi4 tri cua quoc gia tdi cong chiing qudc té, thay vi chi phuc vu muyc tiéu thu hut khach
du lich.

B6 sung cho cach nhin nay, mé hinh bon dang thyc hanh quan hé cong chung cta
Grunig va Hunt gitip phan biét truyén thong mot chiéu voi truyén thong hai chiéu. Trong
d6, md hinh hai chiéu ddi xtmg nhan manh ddi thoai, phan hoi va sy diéu chinh tir ca
chu thé truyén thong 14n céng ching [77]. M6 hinh nay vi vy cung cip co s¢ dé danh
gia hoat dong truyén théng hinh anh quéc gia chi dimg & viéc phd bién théng tin hay da
tao ra su tuong tac thuc chit véi cong ching.

Nhu vy, hudng chinh tri va quan hé qudc té 1am rd vai trd cua hinh anh quéc gia
d6i voi uy tin, strc hip dan va kha niang tao anh hudng trén trudng quoc té. Tuy nhién,
cac khai niém duoc sir dung trong hudng nghién ciru ndy, nhu quyén lyc mém, tinh
chinh danh hay anh huéng quéc té, thudng c6 pham vi rong va mirc do triru tuong cao.
Do d6, viéc chuyén cac khai niém nay thanh nhitng chi béo cu thé dé do ludong hinh anh
qudc gia trong nhan thirc cia cong chiing van 1a mot thach thic.

Dit cac hudng nghién ciru trén trong bdi canh Viét Nam cho thay hinh anh quc
gia thuong dugc xem xét trong mbi lién hé chit ché véi thong tin di ngoai va ngoai
giao vin héa. Vi vy, phan 16n cac cong trinh trong nuédc c6 nhiéu diém gan giii voi
hudng chinh tri va quan hé qudc té. Trong sd do, tac gia Pham Minh Son sém dit van
dé vé vai tro ciia thong tin d6i ngoai trong viéc tao dung hinh anh dit nudc va con ngudi
Viét Nam trong khuon kho hoat dong ddi ngoai ctia Pang [32]. Chia sé cung cach tiép

can, tir goc d6 quan 1y vin hoa, thé thao va du lich, tic gia Hoang Tuin Anh xéc lap yéu
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cau x4y dung va quang ba hinh anh Viét Nam trong tinh hinh méi [1]. Trong khi 6, tac
gia Nguyén Hoa dat nhiém vu quang ba hinh anh qudc gia trong chién lugc ngoai giao
van hoa, con tac gia Lé Thi Thu Hang danh gia thyc trang va dé xuat phuong huéng
tuyén truyén, quang b4 hinh anh dat nude t6i ban bé quéc té [21][23]. Song song vdi
mach nghién ctru chinh sach 14 cac cong trinh vé bao chi va thong tin ddi ngoai — nhiing
kénh truyén thdng giir vai trd quan trong trong qua trinh kién tao hinh anh qudc gia Viét
Nam. Mach nghién ctru nay duoc hinh thanh tir cac cong trinh mé dudng cua tac gia Do
Xuan Ha va Duong Van Quang, va tiép tuc duogc hé théng hoa trong Gido trinh Bao chi
va Thong tin ddi ngoai do tac gia Lé Thanh Binh chu bién [4] [18] [30]. Trong dong
nghién ctru d6, ludn 4n tién si ctia Luu Tran Toan 13 cong trinh c6 tinh hé théng rd nét,
tap trung khao sat hoat dong tuyén truyén hinh anh Viét Nam ra thé gi¢i qua VTV4, bao
dién tor Vietnam Plus va tap chi in Vietnam Economic Times [39].

Tir viée dbi chiéu cac cong trinh trong nude voi ba hudng nghién ciru qudc té
chinh, c6 thé nhan thiy su twong dong twong ddi rd vé ndi ham cua hinh anh qudc gia.
Theo d6, hinh anh qudc gia thudng duoc hiéu 1a cach cong ching quéc té nhin nhan mot
qudc gia trén cac phuong dién kinh té, chinh tri va van hoa, théng qua ca hiéu biét 1dn
tinh cdm cua ho. Tuy nhién, diém xuét phat nghién ctru lai ¢6 su khac biét dang ké. Néu
huéng tdm 1y — nhan thirc cta hoc giéi qudc té xuat phat tir cong chung va do ludng
hinh anh nhu mét cdu trac tn tai trong tdm tri, thi phan 16n cong trinh trong nuée duoc
trién khai dudi dang luan ban chinh sach hoac téng két thuc tién. Vi vay, cau hoi trung
tam thuong 1a Nha nude can lam gi dé quang ba hinh anh qubc gia, thay vi cong ching
dang nhan thic va danh gia hinh anh iy nhu thé nao. Céch tiép can nay phu hop véi
muc tiéu tu van chinh sach, nhung van dé lai mot khoang tréng thuc ching dang ké. Cu
thé, hién con thiéu cac nghién ctu trong nuéc do ludng hinh anh qudc gia Viét Nam
trong tAm tri cong chung bang cong cu dinh lugng chuan hoéa, ciing nhu cac nghién ctru
kiém dinh tic dong cua mot kénh truyén thong cu thé déi voi hinh anh 4y. Trén co sé
d6, luan an ké thira dinh huéng chinh sach cua cac cong trinh di trudc, ddng thoi bd
sung bang chtng thyc chimg tir phia tiép nhan — phuong dién hién con chua dugce nghién
ctru day du.

Nhin tong thé, cac hudng nghién ciru khong loai trir ma bd sung cho nhau, boi
moi hudng lam rd mot phuong dién khac nhau cia ciing mot khai niém. Trong d6, hudng

tam 1y — nhan thic giai thich hinh anh quéc gia 14 gi, dwoc hinh thanh nhu thé nao va
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ton tai & dau, tirc trong tAm tri cong chiing; mit khac, huéng thuong hiéu — marketing
chi ra nhiitng cong cu chién lugc c6 thé duoc st dung dé tac dong vao hinh anh éy; con
huéng chinh tri va quan hé qudc té 1am rd y nghia ctia hinh anh dbi voi vi thé qudc gia.
Su b sung gitta cac hudng tiép can cho thdy mot nghién ctru vé tac dong cia truyén
thong can 1ay hudng tAm 1y — nhan thire lam nén tang, boi tac dong chi c6 thé duge do
ludng tai noi hinh anh hinh thanh va ton tai. Dong thoi, dé giai thich diy du ¥ nghia va
kha niang tmg dung cta két qua, luan 4n tiép thu goc nhin chién lugc cia thuong hiéu
khi dé xuét giai phap, ciing nhu cach tiép can quyén lyc mém ciia hudng chinh tri va
quan hé qudc té khi luan giai y nghia. Pay 14 1ap trudng tich hop ma lun an theo dudi.

Song, chinh sy da dang ctia cac hudng tiép can ciing dan dén su thiéu théng nhét
vé thudt ngit va pham vi khai niém. Trong mot sd cong trinh, hinh anh quéc gia duoc
tiép can gan voi ban sic qudc gia; & nhitng cong trinh khac, khai niém nay lai dugc dat
gan v6i thuong hiéu qudc gia hodc hinh anh diém dén. Su giao thoa d6 khong chi gay
kho khin cho viéc phan dinh vé mit 1y luan, ma con anh hudng truc tiép dén qua trinh
Ira chon chi bao va xay dung thang do. Piéu nay dit ra yéu cau can phan dinh rd cac
khai niém lién quan va xac dinh cach tiép can hinh anh qudc gia pht hop véi pham vi
cua luan an.

1.2.2. Nghién civu vé céu trisc hinh anh quéc gia

Trén co s xem hinh anh quéc gia la mot cAu trac co thé nhan dién va do luong,
céc nghién ciru nhin chung déu thira nhan tinh da chiéu ctia khai niém nay. Tuy nhién,
su théng nhat méi dung lai & nhan dinh chung, béi cac hoc gia da dé xuét nhiéu m6 hinh
cdu trac khac nhau.

Trong bai tong luan ding trén International Journal of Communication, Wang
xac dinh nam linh vuc co ban gém chinh phu, con nguoi, kinh té, van hoa va an ninh,
dong thoi chi ra tinh trang phan manh khai niém trong linh vyc nghién ctru hinh anh
qudc gia [132]. M6 hinh cia Wang ¢6 vu diém ¢ tinh bao quat, nhung chua 1am rd sy
tuong tic gitra cac thanh t6. Tir mot hudng tiép can khac, Anholt xdy dung luc gidc
thuong hi¢u quéc gia gém sdu phuong dién: du lich, xudt khau, quan tri, van héa — di
san, con ngudi va dau tu — nhap cu [49]. Khung nay sau d6 trd thanh nén tang ctia Chi
s6 Thuong hiéu Qudc gia dugc trién khai thudng nién [51]. Mic du ¢6 gia tri trong quan
trj va so sanh, luc gidc Anholt ciing bi phé phan vi c6 xu huéng gian luwoc hinh anh quéc

gia thanh céc danh muc tiéu dung. Khic phuc phan nao gidi han nay, Srien tiép cin hinh
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anh qudc gia tir 14p truong kién tao xa hoi va cho rang hinh anh 4y duoc hinh thanh qua
mot qua trinh dam phan lién tuc bang dién ngodn truyén thong, ngoai giao cong chung va
cac su kién toan cau [124]. Trong khi d6, Buhmann va Ingenhoff dé xuat mé hinh bén
chiéu nham tich hop cac phuong dién cua hinh anh qudc gia tir goc d6 quan tri truyén
thong [61]. Nhu vay, mbi mé hinh nhdn manh mét phuong dién khac nhau, tir pham vi
ndi dung, muc ti€u quan tri dén qué trinh kién tao hinh anh.

Trong s6 cac mo hinh hién cé, cau trac ba chiéu gdm chinh tri, kinh té va vin héa
cua Liu (2023) c6 thé dugc xem 1a mot nd luc dung hoa gitra cach tiép can chuc nang

va cach tiép can biéu tugng [95].

Quy hoach tong thé

Hinh danh chinh
tri

Hinh anh kinh té

Hinh 1.1. Sy lién hé giita ba yéu t6 cdu thanh hinh anh quéc gia (Nguon: Liu (2023))

Trong mbi quan hé giira ba yéu t§ d6, hinh anh vin hoa quéc gia c6 vai tro 13 linh
hén cua hinh anh quéc gia vi né tuong trung cho tinh than ban sic riéng biét ctia dan
toc. Hinh anh kinh té qudc gia 13 nén tang vat chit caa hinh anh quéc gia con hinh anh
chinh tri quéc gia dong vai trd nhu “tryc dinh hudng”, thé hién tu twdéng qubc gia. Pay
1a cach tiép can c6 tinh lién nganh cao, két ndi giita chinh sach cong, 1y thuyét sitc manh
mém va truyén théng van hoa. Tinh lién két gitra cac chiéu canh trong mé hinh nay cho
phép nhén dién hinh anh qudc gia khong chi qua hi¢u suat ma con qua dién ngon va biéu
tuong. Tuy nhién, mo hinh ny van c6 diém can tiép tuc phat trién, chang han nhu thiéu
chiéu canh an ninh — mét yéu t6 ngdy cang quan trong trong bdi canh canh tranh dia —
chinh tri gia ting. DU vy, tinh mém déo trong viéc 4p dung va kha ning tich hop gitta

cac chiéu canh khién mo hinh Liu (2023) tr¢é thanh mdt khung phan tich tiém nang, dac
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biét trong nghién ctru truyén thong hinh anh quéc gia trong linh vuc du lich — vin hoéa,
noi chinh tri va van héa thuong dan xen [95].

Tai Viét Nam, mot dong gop dang chu y 1a moé hinh MECGRIS PR do chuyén
gia Phan T4t Thir dé xuat trong bai viét Vin dung mé hinh MECGRIS PR trong tiép thi
hinh anh quoc gia (2007) [37]. Theo éng, hinh anh qubc gia duoc hinh thanh tir cac yéu
td nhu: chinh sach ddi noi va ddi ngoai, hinh anh lanh dao, thuong hi¢u xuat khau, hoat
dong du lich, dau tu — di cu, van hoa va di san, gido duc, thé thao va hanh vi ung XU cua
ngudi dan. Cac yéu td nay duogc xem xét trong mdi quan hé dong, phu thudc vao bdi
canh khong gian va thoi gian cu thé. Mic du chua phat trién thanh mot mé hinh 1y thuyét
toan dién, cach tiép can cua tac gia Phan T4t Thir cho théy nd luc ban dau trong viéc nodi
dia hoa nghién ctru hinh anh qudc gia, dong thoi goi mé hudng tiép can da chiéu va
mang tinh ban dja cho cac nghién ctru tiép theo.

Trén co s& ddi chiéu cac mé hinh, luan an lua chon mé hinh ba chiéu cia Liu
(2023) 1am khung phan tich nén tang vi ba Iy do [95]. Thtr nhét, so véi luc giac Anholt
von thién vé danh muc quan tri thuong hiéu, cAu trac ba chiéu phu hop hon véi cach
cong chung tri nhan mot qudc gia — ciing chinh 1a di twong do luong cta luan an. Thir
hai, so v&i m6 hinh ndm Iinh vuc cua Wang, cAu tric nay thuan lgi hon cho viéc thao
tac hoa thang do ma van bao quat dugc cac linh vuc cbt 16i. Thir ba, mé hinh dugc xay
dung trong bdi canh nghién ciru truyén thong hinh anh quéc gia cia mot qubc gia dang
phat trién ¢ chau A, do d6 c¢6 mirc do gan giii nhat dinh voi bdi canh Viét Nam. Tuy
vay, ludn an cling khong s dung mo hinh mot cach biét 1ap, triét dé, ma dit no trong
thé dbi chiéu véi cac khung ctia Anholt va Wang, dong thoi mé rong chiéu chinh tri dé
bao ham yéu t6 an ninh.

Nhu vay, cic mo hinh hién ¢ di tao co s& quan trong dé tiép can hinh anh qudc
gia nhu mét cAu trac da chiéu. Du vay, khi dat trong mbi quan hé voi dé tai luan an, van
con hai han ché can luu ¥: cac nghién ctru truc tiép xem xét tic dong cua truyén thong
diém dén du lich d4i voi hinh anh quéc gia con trong dbi it; va mot s6 chiéu c6 ¥ nghia
d6i voi nhan thice vé qudc gia, trong d6 c¢6 an ninh, chwa duoc phan anh nhit quan gitta
cac md hinh. Pay ciing 13 Iy do luan 4n mé rong chiéu chinh tri trong mé hinh cua Liu

(2023) dé bao ham yéu t6 an ninh.
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1.2.3. Nghién ciru vé quan hé giiva hinh dnh quéc gia va thwong hiéu quéc gia

Bén canh nhitng khac biét vé cdu tric va do ludng, mdi quan hé giita hinh anh
qudc gia va thuong hiéu qudc gia cling 1a mot van dé con nhiéu tranh luan. Trong nhiéu
dién ngodn cong chung, hai thuat ngit nay thuong duoc st dung thay thé cho nhau. Tuy
nhién, duéi gbc nhin hoc thuit, ching c6 phan khac biét ca vé ngudn goc 1y thuyét 1an
dinh hudng phan tich. Qua khao sat cac cong trinh hoc thuat, co thé nhan dién it nhét ba
lap truong khac nhau.

Theo 1ap truong tht nhat, thuong hiéu qudc gia bao ham hinh anh qudc gia, tirc
la thwong hiéu 1a mdt khung chién luoc rong hon trong d6 hinh anh chi 12 mot thanh t6.
Theo Steenkamp (2017), thwong hiéu qudc gia khong chi dé cip dén nhan thirc ma con
bao gdm céc yéu t6 ban sic, dinh vi, gid tri c¢bt 18i va 1o htra thuong hiéu [125]. O day,
hinh anh qudc gia dugc xem nhu “dau ra” cta qua trinh thuong hiéu héa. Quan diém
nay co gia tri thuc tién trong bdi canh cac qudc gia canh tranh dé thu hat dau tu, khach
du lich va nhan tai qudc té — cac linh vuc ma thuong hiéu hoa dong vai tro trung tam.

Nguoc lai, 1ap trudng thir hai cho rang hinh anh qubc gia c6 pham vi rong hon
thuong hiéu quéc gia. Fan (2010) nhan manh rang hinh anh qudc gia 14 san pham cia
céc tién trinh chinh tri, lich str, vin hoa — trong d6 nhiéu yéu t6 khong thé dugc dinh
huéng hodc quan tri thong qua cac cong cu thuong hiéu [72]. Tham chi, trong mot sd
truong hop, cac chién luge xay dung thuong hiéu c6 thé phan tic dung néu chiing mau
thudn véi thuc té chinh trj — x4 hdi hodc bi xem 1a “danh bong hinh anh”, thiéu noi dung
thyc chat. Quan diém nay dic biét hitu ich trong viéc phan bién xu huéng thuong mai
hoa ban sic qudc gia va xem nhe cac yéu té cau tric dai han.

Giira hai quan diém nay 13 1p truong dung hoa ctia Buhmann va Ingenhoff
(2015), coi hinh anh qubc gia va thuong hiéu qubc gia 13 hai khai niém giao thoa mot
phan. Theo cac tic gia, trong nhiing linh vyc nhu du lich, quang ba dau tu hodc xuét
khau, cac chién dich thuong hiéu c6 thé tao anh hudng tich cuc dén hinh anh quéc gia;
song phan 16n cac yéu t6 cAu thanh hinh anh vAn nim ngoai kha ning kiém soat ctia hoat
dong xay dung thuong hi¢u, nhu khing hoang chinh tri, tham hoa ty nhién hay sy phan
anh tiéu cyc tir truyén thong quoc té [61]. Quan diém nay nhan manh tinh gi6i han va
diéu kién cua chién luge thuong hi€u trong viéc can thi¢p vao nhan thirc ciia cong chung.

Gan v6i 1ap truong dung hoa nhung mang tinh thuc dung hon 13 1ap ludn cua

Papadopoulos va Heslop (1993), theo d6 hai khai niém nay thuc chat khong tach biét rd
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rang trong thyuc tién. Trong cong trinh Product-Country Images: Impact and Role in
International Marketing, hai tac gia cho rang hinh anh qudc gia va thuong hiéu qudc gia
dan xen chit chg, dic biét thong qua cac linh vuc nhu tiép thi xuat khau va du lich [110].
Theo quan diém nay, thuong hiéu hoa 1a mot cach thirc c¢6 cau tric va co thé do ludng
dé truyén dat hinh anh qudc gia ra toan cau. Tuy nhién, 14p luan ndy bi Buhmann va
Ingenhoff (2015) phé phan khi cho ring né c¢6 nguy co don gian héa ban sic qubc gia
thanh mot san phém tiéu dung, lam lu mo céc khia canh chuan mue, cam xtc va biéu
tuong von dong vai tro trung tim trong nhan thirc vé mot qudc gia [61].

Tir cac phan tich trén c6 thé thay, tuy chua dong thuan vé pham vi va chic ning,
phan 16n hoc gia déu nhat tri rang hinh anh qudc gia va thuong hiéu quéc gia c6 quan
hé tuong tac nhung khong ddng nhat: hinh anh qudc gia 1a mot dang “tai san nhan thirc”
mang tinh dong, chiu anh huéng ctia nhiéu yéu td va co6 thé dao dong qua thdi gian, con
thuong hiéu quéc gia 1a nd luc c6 tinh chién lrge nham tic dong hodc diéu chinh tai san
d6. Néu pham vi va chire ning cta hai khai niém nay, ciing v6i ban sic qudc gia, khong
duoc phéan dinh 3, viéc két hop mo hinh va chi bao tir cac truyén théng nghién ctru khac
nhau c6 thé din dén chong lan giita bién doc lap va bién phy thudc khi xay dung mo
hinh do luong.

Theo do, tir téng quan ly luan va thuc tién, luan an nay lya chon tiép can theo lap
truong khai niém hinh anh qudc gia va thuong hiéu qudc gia giao thoa mot phan: tirc 1a
thuong hiéu qubc gia cung cap khung chién lugc dinh hudng hinh anh qubc gia, nhung
khong bao trim hoan toan hinh anh qudc gia vi hinh anh qubc gia con do trai nghiém ca
nhan va truyén thong ngoai kiém soat dinh hinh. Cach tiép can nay cho phép phan tich
vira theo chiéu quan tri (thong qua truyén thong diém dén), vira theo chiéu ty
phat (thong qua trai nghiém du khach) — phu hop muc ti€u nghién clru tic dong cua
truyén thong diém dén t6i hinh anh qudc gia Viét Nam.

1.3. Nghién ciru vé mdi quan hé giira truyén thong diém dén du lich va hinh
anh qudc gia

1.3.1. Nghién civu vé vai tro ciia du lich doi vi hinh anh quéc gia

Trong nhiing nim gan day, moi quan hé giira diém dén du lich va hinh anh quéc
gia ngay cang duoc quan tim nhu mot van dé c6 y nghia chién luoc. Cung véi d6, huéng
nghién ctru ciing ¢6 sy chuyén dich dang chi y, tir nhitng khao sat mé ta twong ddi roi

rac sang cac cach tiép can c6 tinh tich hop hon. Néu cac nghién ciru trudc ddy thuong



42

xem hinh anh diém dén nhu mot don vi phén tich doc 1ap, thi nhiéu cong trinh gan day
d3 bat dau dit truyén thong diém dén trong tong thé hoat dong truyén thong hinh anh
qudc gia [133].

Anholt (2007), trong mé hinh Luc gidc thuong hiéu qudc gia - Nation Brand
Hexagon ndi tiéng, da xac dinh du lich 1a mot trong sau phuong dién cu thanh thuong
hiéu qudc gia, ddng thoi 13 diém tiép xtGic du tién c6 kha ning dinh hinh cam xuc va 4n
tuong chung cta qudc té vé mot qudc gia [49]. Dit liéu tir Chi sé thuong hiéu qubc gia
(Nation Brands Index) cho thiy phuong dién du lich c6 hé s6 déng gop cao nhat déi véi
hinh anh quéc gia tong thé, cao hon ca cac yéu t6 nhu dau tu, xuat khau hay vin hoa
[51]. Tuy nhién, két qua trén chi phan anh quan hé twong quan trong mot bd chi sé tong
hop, nén khong thé dugc dién giai nhu bang chimg vé quan hé nhan qua don tuyén.

Trong cung mach tu duy, Pike (2004) chi ra rang cac don vi, to chiic xtic tién
diém dén (DMOs) néu chi tap trung vao viéc quang ba danh lam thing canh hodc su
kién 18 hoi ma khong lién két cac thong diép véi ban sic va vi thé qudc gia thi s& dan
dén su roi rac trong hé sinh thai truyén thong tong thé [113]. Viéc xay dung hinh anh
diém dén can gan két chat ché véi thong diép cbt 161 ciia qubc gia dé t6i wu hoa kha nang
ghi nhé, tao an tuwgng lau dai va ting ¥ dinh quay lai ciia du khach quéc té.

Trong khi cac nghién ctru quéc té di budce dau dit du lich trong mdi quan hé vai
hinh anh qudc gia, huéng nghién ctru nay tai Viét Nam méi hinh thanh va phan 16n van
dimg & cap d6 diém dén. Xét vé thiét ké nghién ctru, cong trinh gan v&i dé tai nhat 12 luan
an ciia Hoang Thi Van vé tai san thwong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai Viét Nam
ctia khach du lich quéc té. Trong nghién ctru nay, Viét Nam duoc tiép can nhu mot diém
dén & cap d6 qudc gia, con khach thé khao sat 1a du khach qudc té [44]. Cung hudng tiép
can con co luan an cua Pham Huong Trang vé déng tao gia tri thuong hi¢u diém dén Viét
Nam [41]. Hai cong trinh cho thay hoc gidi trong nudc di bat dau nghién ciru chinh nhém
cong chung ma dé tai quan tAm. Tuy nhién, cc bién két qua van nim trong pham vi du
lich, nhu tai san thuong hiéu diém dén, y dinh quay tré lai va 1ong trung thanh, ma chua
m rong sang hinh anh qudc gia voi tu cach mot cau triic nhan thic da chidu, bao gém ca
phuong dién chinh tri va kinh té. O chiéu nguoc lai, nhitng nghién ctru vé hinh anh quéc
gia Viét Nam, tiéu biéu 13 luan an cua Luu Tran Toan, tuy lay hinh anh quéc gia lam ddi

turong dich nhung lai tip trung vao kénh béo chi d6i ngoai va xuit phat tir phia chi thé
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tuyén truyén [39]. Nhu vdy, hai mang nghién ctru twong img véi hai dau ctia mdi quan hé
ma luan an dat ra da cung ton tai, song chua duogc két ndi v&i nhau.

Tir cac két qua nghién ctru néu trén, c6 thé khang dinh du lich giit vi tri quan
trong trong qua trinh hinh thanh va truyén tai hinh anh vé mét quéc gia. Pong thoi,
truyén thong diém dén du lich ciing c¢6 kha ning tao ra nhimg lién tudng vuot ra ngoai
pham vi cia chinh diém dén. Tuy nhién, viéc x4c 1ap vai tro cia du lich hodc ghi nhan
su ton tai ciia hiéu tmg lan toa chua dong nghia voi viée da giai thich dugc co ché chuyén
hoéa tir hinh anh diém dén sang hinh anh qudc gia. Vi vdy, khoang trong quan trong
khong chi nam & viéc xac dinh c6 hay khong su lan téa, ma con ¢ viéc lam ro cac budc
chuyén cta qua trinh nay: nhan thirc va cam xuc hinh thanh ¢ cdp d6 diém dén duoc
cong chung tiép nhan, khai quat va lién hé véi danh gia vé qudc gia nhu thé nao, va sy
lién hé ay biéu hién khac nhau ra sao trén cac chiéu ctia hinh anh quéc gia.

1.3.2. Téng quan nghién ciru vé co ché chuyén héa tiv cip dé diém dén sang
cdp dé quéc gia

Khoang trong vé co ché chuyén hoa giita hai cip d6 chinh 13 van dé trong tAm
ma luan 4n hudng t6i. Qua téng quan cac cong trinh cé lién quan, c6 thé nhan thay nhiing
nén tang 1y thuyét can thiét dé giai thich co ché nay thuc té da xuat hién. Tuy nhién, cac
nén tang d6 nidm rai rac trong nhiéu dong nghién ctru va chua dugc két ndi thanh mot
khung giai thich théng nhat.

Nén tang th&r nhat xuét phat tir nghién ctru vé hinh anh quéc gia, dic biét 1a hai
mo hinh nhan qua c6 chiéu van dong d6i 1ap do Han xay dyng va kiém dinh [80]. Trong
mo hinh vang hao quang (Halo Theory), hinh anh qudc gia dimg & dau chudi va chi phdi
niém tin cta cong ching vé nhirng thudc tinh cu thé ma ho chua biét. Nguoc lai, 6 mo
hinh céu tric tom luge (Summary Construct Theory), cic niém tin vé thudc tinh cu thé
hoi ty, duoc duc két thanh hinh anh qudc gia va tir d6 tac dong dén thai 6. Sy khac biét
giita hai mé hinh cho thay hinh anh qudc gia khong phai luc ndo cling gitt mot vi tri cd
dinh trong qua trinh nhan thirc. Theo két qua cua Han, vai trd ctia hinh anh qudc gia thay
d6i tiry theo mirc do quen thudc cia cong ching. Khi chwa quen thudc, cong chiing co
thé sir dung hinh anh quéc gia nhu mot “vang hao quang” dé suy luan vé nhiing diéu
chua biét. Tuy nhién, khi da tich Iiiy trai nghiém, cac danh gia vé thudc tinh cu thé lai

c6 thé hoi tu va gép phan ciu thanh hinh anh qudc gia.
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Tt su phan biét trén, co thé 1am rd hai chiéu van dong von thuong bi 1an 16n trong
cac nghién ctru tmg dung. Theo nghia gbc ma Han sir dung, vang hao quang mé ta chiéu
tac dong tir trén xudng, tirc tir hinh anh qudc gia co sin dén danh gia vé nhitng thudc
tinh cu thé chua biét. Trong khi d6, chiéu van dong tir cac an tugng cu thé vé diém dén
dén danh gia rong hon vé qudc gia khong phai 14 hiéu tng hao quang, ma twong tmg véi
mé hinh ciu tric tom luge. Vi vay, viéc goi chung ca hai chiéu 13 “hiéu ung hao quang”,
nhu cach mot s6 nghién ctiru tng dung trong linh vuc du lich van sir dung, s& 1am mo
chinh ranh gid¢i ma ludn 4n can phan biét [140]. D6i véi ludn 4n, van dé dit ra khong
phai 13 mic nhién lya chon mét chidu nhan qua, ma 13 dit ca hai kha ning trong cling
mot khung phan tich dé xem xét co ché chuyén hoa giira cip do diém dén va cap do
qudc gia, qua ddi chiéu giira cong chiing chua trai nghiém va di trai nghiém diém dén.

Néu nén tang thir nhat gitp giai thich chiéu van dong cua hinh anh trong tam tri
cong chiing, thi nén tang thtr hai 1am r& quan hé giita cac cap do tir goc do ciu tric
thuong hiéu. Trong linh vuc ndy, Dinnie dé xuit mé hinh ciu tric thuong hiéu qudc gia
g6m ba cap: thuong hiéu qudc gia giit vi tri bao trim; cac linh vuc dai dién nhu du lich,
xuat khau va thu hit dau tu ndm & cép giira; con cac ving, thanh ph, diém tham quan
va san pham cu thé thudc cdp thap nhét [68]. Cung huéng nghién ciru, Herstein phan
bac quan niém tach biét thwong hiéu qudc gia, thwong hiéu thanh phd va thuong hiéu
ving. Theo tac gia, ranh gidi gitra ba khai niém kha mong, boi ching gin bo chit ché
va trong nhiéu truong hop khong thé tach roi [82]. Nhan dinh nay ciing duoc phan anh
trong tong quan hé thong cuia Hanna, Rowley va Keegan vé thuong hi¢u dia diém va
thuong hiéu diém dén, khi cac tic gia cho rang quan hé giira cac cap do dia diém van la
mot van dé khai niém chua dugc giai quyét déy du [81]. Tai Viét Nam, cach tiép can
nhiéu cip nay di dugc Nguyén Thanh Trung va cong su van dung vao nghién ctu
thuong hiéu diém dén [42].

B6 sung cho hai nén tang trén, nén tang thw ba co thé dugc tim thiy trong 1y
thuyét marketing vé quan hé giira thuong hiéu me (parent brand) va thuong hiéu mo
rong (brand extension), mac du hudng ly giai nay it dugc chu y trong nghién ctru du
lich. Trén co s¢ dir li¢u thyc nghiém, Balachander va Ghose phan biét hiéu ung lan toa
hoi tiép (reciprocal spillover effects) — anh hudng tir thuong hiéu mé rong 1én thuong
hiéu me — véi hiéu tng lan toa xudi theo chiéu ngugc lai. Pong thoi, cac tac gia ciing

ching minh su t6n tai ctia hiéu ing lan téa hdi tiép [53]. Co ché nay dic biét phu hop
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véi chiéu van dong ma dé tai quan tam, tic tir cac thuong hiéu diém dén cu thé dén hinh
anh qudc gia bao trum. Tuy nhién, cho dén nay, cach 1y giai ndy hau nhu chua dugc van
dung trong nghién ciru hinh anh quéc gia.

Bén canh ba nén tang 1y thuyét vira néu, mot sé cong trinh gan day di bat dau
chuyén tir gia dinh sang kiém dinh mdi lién hé giira hai cip d6. Bing mé hinh phuong
trinh cdu tric trén miu cong ching Hoa Ky, Chaulagain va cong su cho thiy hinh anh
qudc gia c6 anh huong tich cue dén hinh anh diém dén. Pong thoi, ca hai loai hinh anh
déu lién quan dén y dinh viéng tham, trong d6 mirc do quen thudc diéu tiét mot s6 quan
hé trong mo hinh [64]. Két qua nay dang chu ¥ vi cho thay chiéu tac dong tir qudc gia
xubng diém dén c6 thé ddng thoi ton tai véi chibu tic dong ma ludn an quan tAm, thay
vi chi ¢6 mot chiéu c¢b dinh. Tuy nhién, mic du cung cap bang chimg thuc nghiém quan
trong vé quan hé giita hai cap do, cac nghién ctru hién c6 van chua truc tiép giai thich
cach truyén thong diém dén lién hé véi cac thanh phﬁn nhan thirc, cdm xtc va xu hudng
hanh vi cta hinh anh quéc gia Viét Nam.

Téng hop ba nén tang 1y thuyét ciing cac két qua kiém dinh thyc nghiém cho thay
phan 16n cong trinh van mic nhién gia dinh tinh bac cau tir diém dén sang qubc gia ma
chua 1y giai twong minh co ché cua qué trinh nay. Trong d6, sb nghién ciru xac dinh
truyén thong diém dén tic dong dén chiéu canh nao cua hinh anh qudc gia va trong
nhiing diéu kién nao con han ché hon. Theo 1ap truong cua luan an, day khong don thuan
12 mot thiéu sot vé k¥ thuat nghién ctiru, ma 1a mot khoang tréng 1y thuyét. Boi 18, néu
budc chuyén giira hai cip d6 chua duoc nhan dién va kiém chimg, cac két luan vé kha
ning du lich nang cao hinh anh quéc gia mai chi dimg ¢ mirc goi ¥ vé trong quan. Trong
khi d6, nhitng manh ghép can thiét cho mot khung giai thich da hién dién, gdm co ché
tam 1y ctia Han, cdu trac thuong hiéu nhiéu cdp ctia Dinnie va Herstein, cting co ché lan
toa hoi tiép cua Balachander va Ghose. Van dé con lai 1a két ndi cac nén tang nay va
van dung chung dé 1y giai tic dong cia truyén thong diém dén du lich ddi v6i hinh anh
quéc gia.

1.3.3. Tong quan nghién civu vé sw dong bé thong diép giiva cdc chii thé truyén
thong diém dén va hinh anh quéc gia

Bén canh viéc 1y giai hinh anh diém dén dugc chuyén hoa thanh hinh anh quéc
gia nhu thé ndo, can xem xét diéu kién truyén théng ma qua trinh nay dién ra. Mot trong

nhimg diéu kién dang cht ¥ 1a mtc d6 dong bo giira thong diép cua cac chu thé cung
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tham gia truyén thong vé qudc gia. Su déng bo & day khong c6 nghia tat ca chu thé phai
truyén tai mot ndi dung hoan toan giéng nhau, ma cac thong diép can han ché mau thuin
va cung gop phan cing c¢d nhitng lién tudng chung vé qubc gia. Van dé nay c6 ¥ nghia
quan trong boi hinh anh quéc gia khong dugc hinh thanh tir mot nguén duy nhat, ma
chiu anh hudng dong thoi tir hoat dong truyén thong trong nhiéu linh vuec.

Tu goc do dinh vi quéc gia, Kotler va Gertner dat truyén thong diém dén trong
mdi quan hé voi hinh anh chung cia quéc gia, qua d6 cho thay thong diép du lich can
c¢6 su gan két v6i nhitng linh vuc khac cung dai dién cho qubc gia [89]. Sevin tiép tuc
mo rong cach nhin nay khi cho rang hinh anh dja diém dugc hinh thanh trong mot mang
lu6i gdm nhiéu chu thé, quan hé xa hoi va hé théng ¥ nghia khac nhau. Do dé, khong
mot co quan hay to churc riéng 16 nao cé thé hoan toan kiém soat qua trinh hinh thanh
hinh 4nh [119]. Pic diém nay cang thé hién rd trong mdi trudng sd. Nghién ctru cia
Xiang va Gretzel cho thdy cong chung tim kiém thong tin du lich trong mot hé sinh thai
gdém nhidu nén tang va ngudn tin, trong d6 mang xa hoi va cac kénh ngoai hé théng
truyén thong chinh thire gitt vai tro dang ké [137]. Vi vy, tinh nhat quan cta hinh anh
khong chi phu thudc vao mét chién dich riéng 16, ma con chiu anh hudng boi mirc do
ho trg hodc xung dot gitra cac thong di€p dugc truyén tai tir nhiéu nguén khac nhau.

Tai Viét Nam, yéu cau két ndi giita dinh vi, truyén thong va xay dung hinh anh
da duoc dé cap trong cac cong trinh ctia Phan Tét Thr va Pinh Thi Thiy Hang. Céc tac
gia cuing nhan manh rang hinh anh mudn tao dugc vi tri 16 rang trong tm tri cong chiing
can vira c6 tinh khac biét, vira duoc truyén tai mot cach nhat quan [20][37]. Tuy nhién,
xét tir phuong dién t6 chirc va quan 1y, viéc bao dam su nhit quan nay khong don gian.
Phén tich ctia Nguyén Thi Thuong Huyén vé cac co quan bao chi dbi ngoai cho thay
hoat dong truyén thong dbi ngoai trong nudc duoc trién khai qua nhiéu dau méi khac
nhau [24]. Khi thiéu co ché phdi hop phu hop, sy phan tan vé chu thé c6 thé dan dén
tinh trang mdi co quan hodc linh virc truyén tai mot hé théng thong diép riéng, lam giam
kha ning hinh thanh mot hinh anh quéc gia théng nhét.

Yéu cau phéi hop va nhit quan vé thong diép truyén thong vé hinh anh qudc gia
gan day da duoc thé hién 1d hon & cép chinh sach. Chién lugc truyén thong quing ba
hinh anh Viét Nam ra nudc ngoai giai doan 20262030, tdm nhin dén nim 2045 dit ra
yéu cau xay dung thong diép va bd nhan dién hinh anh quéc gia thong nhat ¢ tim chién

luge, nhim khic phuc tinh trang truyén thong phén tan theo timg co quan va linh vuc
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[36]. Cung vé6i hé thdng vin ban vé phat trién du lich, ngoai giao vin héa va marketing
du lich, dinh huéng nay cho théy sur déng bo thong di€p khong chi 1a van dé duoc datra
trong nghién ctru, ma da trd thanh mot yéu cau cia thyc tién quan trj [5], [8], [34], [35].
Tir d6, van dé can lam r6 khong nén chi 1a thong diép trong mot chién dich ¢6 nhat quan
hay khong, ma quan trong hon, cAn xem xét cac thong diép tir co quan quan 1y, nganh
du lich, truyén thong dai chuing, nén tang sé va nhitng ngudn thong tin khac c6 hd trg
1an nhau trong qua trinh hinh thanh nhan thtc cia cong chiing hay khong. Pay 1a co s&
dé danh gia liéu sy cong hudng giita cac chu thé va ngudn thong tin c6 tao diéu kién cho
hinh anh diém dén dong gop vao hinh anh qubc gia.

Nhu vay, tir cac nghién ctru trén c6 thé thiy, bén canh co ché chuyén hoa giita
hinh anh diém dén va hinh anh qudc gia, méi truong truyén thong da chu thé ciing dit
ra mot khoang trong dang chu y. Hinh anh vé mot qudc gia khong duoc tao lap tir mot
ngudn phat duy nhat, ma hinh thanh qua sy tuong tic giita cic co quan, t6 chirc, doanh
nghiép, phuong tién truyén thong va céng ching. Trong mdi trudng d6, mirc do nhat
quan va kha nang cong huong gitra thong di¢p du lich voi thong digp tir cac linh vuc
khac c6 thé anh huong dén tinh théng nhat ciia hinh anh qudc gia. Tuy nhién, anh huéng
nay, dac biét trong bdi canh Viét Nam, van chua dugce danh gia mdt cach cé hé théng
bing bing chimg thuc nghiém.

1.4. Panh gia chung va nhirng van dé dit ra cin tiép tuc nghién ciru vé tac
dong truyén thong diém dén du lich dén hinh anh qudc gia

1.4.1. Khdi qudt két qua tong quan

Tir két qua téng quan, co thé thiy ca ba truc vin dé — diém dén va truyén thong
diém dén, hinh anh qudc gia, cing mbi quan hé giita hai d6i twong — déu da dat duoc
nhimg thanh tyu déng ké vé 1y ludn va phuong phap. Tuy nhién, cac truc nghién ctru
nay phan 16n van phat trién tuong doi tach rdi. Trong d6, nghién ciru vé diém dén co thé
manh vé do ludong nhung thudng dimg & cip do diém dén; nghién ctru hinh anh qudc
gia di x4y dung dugc nhidu mé hinh cu trac nhung it gin v6i kénh du lich; con cac
nghién ctru két ndi hai ddi twong, du bat dau xuét hién nhitng kiém dinh thuc nghiém,
van chua 1y gidi tudng minh co ché chuyén hoa. Tai Viét Nam, sy tach roi cling thé hién
kha r3. Cac luan an vé hinh anh qudc gia chu yéu di theo hudng ngudn phét va tap trung
vao kénh bao chi dbi ngoai, trong khi cac luan an vé hinh anh hodc thuong hi¢u diém

dén thuong tiép can tir phia cong chung nhung gidi han bién két qua trong pham vi du
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lich. Cac nhém véan dé nghién ctru ciing cac dong gop twong Gmg va khoang trong dugc
téng hop tai Phu luc 8 cia luan an.

Viéc dbi chiéu cac cong trinh trong nudc va qudc té trén cac nhom van dé cho
thdy nghién ctru vé hinh anh diém dén va hinh anh quoc gia déu di hinh thanh nhiing
nén tang dang ké, nhung mdi quan hé giira hai cip d6 hinh anh nay van chwa duoc giai
thich day du. Hoc gia qudc té dd phat trién twong d6i sau cac cong cu do ludng hinh anh
diém dén va budc dau 1y thuyét héa mdi quan hé giira hinh anh diém dén véi hinh anh
qudc gia. Tuy nhién, phan 16n cic nghién ciru van gidi han két qua phan tich trong pham
vi du lich hodc dugc thuc hién tai nhiing quéc gia co bdi canh khac Viét Nam. Trong
nuée, cac nghién ctu du lich d3 tiép can nhitng phuong phap do luong méi va ngdy
cang cha ¥ dén qua4 trinh tiép nhan cta cong chung. Nguoc lai, nghién ctru vé hinh anh
qudc gia chi yéu dugc trién khai tir phia chi thé quan 1y, tap trung vao chinh sach, thong
diép va cac kénh truyén thong chinh thirc. Nhu vdy, mot mach nghién ctru di 1am rd
cach cong ching tiép nhan va hinh thanh hinh anh vé diém dén, trong khi mach con lai
phan tich cach cac cha thé xdy dung va truyén thong hinh anh qudc gia. Khoang trong
nam & sy két ndi giita hai mach nghién ctru nay, cu thé 14 liéu va bang cach nio hinh
anh duogc hinh thanh tir truyén théng diém dén c6 thé lién hé v6i nhan thirc cua cong
chung vé quéc gia.

1.4.2. Nhitng khodng trong nghién ciru

Tir két qua tong quan néu trén, co thé hé thong cac khoang tréng nghién ctru thanh
bdén nhém c6 quan hé chit ché véi nhau, trong d6 khoang trong 1y thuyét vé co ché giir
vai trd trung tdm, boi cach giai thich co ché chuyén héa chi phdi viéc phan dinh khai
niém, Iya chon phuong phép va xac dinh bdi canh nghién ciru.

Thir nhét 14 khoang tréng 1y thuyét vé co ché chuyén hoa tir hinh anh diém dén
sang hinh anh qudc gia. Trong nhiéu nghién ctru, hinh anh qudc gia hoic duge xem nhur
mot bdi canh sin co, hodc duoc dit & vi tri két qua cudi cung, trong khi budc chuyén
giita hai cdp d6 chua duoc 1am 5. Nhitng nén tang 1y thuyét can thiét cho budc chuyén
ay — hai mo hinh van hanh cta hinh 4nh quéc gia, cdu trac thuong hiéu nhiéu cap va
hi€u ung lan toa hoi tiép — d3 ton tai nhung con phéan tan, chua dugc két ndi thanh mot
khung giai thich théng nhat. Gan v6i d6, quan hé giita nhan thirc, cam xtc va xu huéng
hanh vi thuong duogc gia dinh theo mot chudi tuyén tinh, ma it nghién ctru xem xét riéng

tung quan hé dé nhan dién nhitng quan hé¢ c6 mtc do lién hé khac nhau. Khi cac quan
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hé khong duoc tach bach, nhitng khau chuyén hoa con han ché dé& bi che khuét trong
mot két luan chung vé hiéu qua truyén thong.

Thir hai 13 khoang trong khai niém, thé hién ¢ su giao thoa giira hinh anh quéc
gia, thwong hiéu quoc gia va ban sic qudc gia, din dén thiéu nhat quan khi xac lap bién
do luong; vi vy, vai trd va pham vi cua tirng khai niém can duoc phan dinh truée khi
xay dung mo hinh nghién ctru. Dong thoi, hai chiéu van dong — “vang hao quang” va
“ciu trac tom luoc” — nhu d3 phan tich ¢ muc 1.3.2 van thudng bi 1an 16n. Su 14n 16n
nay khong chi 1a van dé thuat ngii: khi vai trd cta hinh anh qudc gia thay d6i theo mirc
d6 quen thudc cta cong chung [80], co ché hinh thanh hinh anh & cong chung chua trai
nghiém va céng chung da trai nghiém c6 thé khac nhau — mot kha nang hiém khi duoc
xem xét trén dit lidu vé Viét Nam.

Thir ba 1a khoang tréng phuong phap. Con thiéu cac nghién ctru dinh lugng do
ludng hinh anh qudc gia tir phia cong ching trong méi lién hé vai truyén thong diém
dén, va cac thiét ké hdn hop két hop dinh luong véi dinh tinh chua phd bién. Pang cha
¥ hon, hai truyén théng nghién ctru tir phia ngudn phat va phia tiép nhan hiém khi duoc
dit trén cing mot hé quy chiéu, nén khoang cach giira hinh anh qudc gia dugc dinh
hudng trong van ban chinh sach va hinh anh dugc cong chiing cdm nhan chua dugc dbi
chiéu mot cach c6 hé thong. Mot van dé phuong phap khac 1a khong ddng nhat xu hudng
hanh vi véi hanh vi thuc té di xay ra: nhitng chi bao nhu ¥ dinh quay lai, gidi thiéu hodc
tiép tuc tim hiéu chi nén duoc dién giai nhu biéu hién cia xu huéng phan tng ctia cong
chung, phu hgp vdi cach luan an thao tac hoa & cac chuong sau.

Tht tu 12 khoang tréng bdi canh. Tai Viét Nam, nghién ctru truyén thong diém
dén va nghién ctru hinh anh qudc gia van phat trién theo hai mach song song, chwa duoc
két nbi trong cung mot thiét ké nghién ctru. Bén canh d6, nhu da phan tich ¢ muc 1.3.3,
hinh anh qubc gia hinh thanh trong mot méi trudng da chu thé, noi thong diép chinh
thirc cing ton tai véi mang x3 hoi, truyén thong quéc té, thong tin so sanh va trai nghiém
truc tiép — nhitng ngudn nam ngoai pham vi kiém soat ctia chu thé truyén théng trong
nudc ma anh huong chua duge danh gia bang bang chimg thuce nghiém. Nhu vy, trong
pham vi céc tai liéu dugc luan an khao curu, chua c6 cong trinh hé théng do luong tac
dong cua truyén thong diém dén du lich ddi voi hinh anh qudc gia tir phia tiép nhan,

ddng thoi xem xét su khac biét giita cac nhdm cong ching.



50

1.4.3. Nhitng vin dé dit ra

Trén co s& bon nhom khoang tréng néu trén, luan an xac dinh bdn van dé trong
tAm can giai quyét.

Vian dé thir nhét 13 1y thuyét héa qua trinh chuyén hoa tir hinh anh diém dén sang
hinh anh qudc gia va tim bang ching thuc nghiém vé qué trinh nay. Dé thuc hién muc
tiéu nay, luan an két ndi ba nén tang hién con phan tan, gém hai m6 hinh van hanh cua
hinh anh qudc gia, cdu trac thuong hiéu nhiéu cap va hiéu tng lan toa hoi tiép. Trén co
s do, quan hé gitra nhan thic, cdm xuc va xu hudng hanh vi dugc tach thanh cac quan
hé kiém dinh riéng, thay vi duoc mic nhién xem nhu mot chudi tuyén tinh.

Vén dé th hai 1 phan dinh 13 vai trd va pham vi cua truyén thong diém dén du
lich, hinh 4nh qudc gia va thuong hiéu qudc gia. Viéc phan dinh nay khong chi bao dam
su nhat quan vé mit 1y luan, ma con tao co sé cho viéc xac dinh va thao tac hoa cac bién
do ludng trong mo6 hinh nghién ctru.

Trén nén tang 1y thuyét va khai niém do, van dé thr ba 1a xay dung va kiém dinh
mo hinh vé tac dong cua truyén thong diém dén du lich ddi voi hinh anh qubc gia Viét
Nam, trong d6 hinh anh qudc gia dugc thao tac hoa theo ba thanh phan nhén thic, cam
xuc, xu huéng hanh vi trén h¢ quy chiéu ba chiéu chinh trj — an ninh, kinh té, van hoa —
xd hoi. M6 hinh dugc trién khai bang thiét ké hdn hop trén ciing mot hé quy chiéu khai
niém, qua d6 xem xét riéng timg mdi lién hé giira truyén thong diém dén véi cac thanh
phan va giita cac thanh phan vé&i nhau, déng thoi so sanh su khac biét gitra cac nhom
cong chung.

Cudi cung, tir két qua kiém dinh thuc chimg, vin dé thir tu 1a dé xuat cac giai
phap nham ting cudng tac dong tich cuc cua truyén thong diém dén du lich di v6i hinh
anh qudc gia Viét Nam. Theo do, cac giai phap khong dugc xdy dung tir nhimg nhan

dinh mang tinh suy doan, ma dua trén cac két qua nghién ctru ctia ludn an.

TIEU KET CHUONG 1
Chuong 1 da hé théng hoa va danh gia tinh hinh nghién ciru theo ba nhém van dé
¢6 quan hé tryc tiép v6i nhau: diém dén va truyén thong diém dén du lich; hinh anh quéc
gia; va mdi quan hé giita hai ddi tugng. Trong ting nhom van dé, cac cong trinh qudc

té va nghién ctru cua hoc gid Viét Nam dugc khao sat, doi chi€u va cap nhat dén giai
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doan 2023-2026. Qua d6, chuong khong chi khai quat nhitng két qua da dat duoc, ma
con nhan dién céc tranh luan va khoang tréng co lién quan truc tiép dén dé tai.

Trén co s& két qua khao sat va ddi chiéu, chuong da xac 1ap mot s6 1ap trudng hoc
thuat 1am tién dé cho cac phan tiép theo. Trudc hét, luan an nghién ctru diém dén cha
yéu & cip do tri nhan, boi dbi tuwgng truc tiép cua truyén thong 1a nhén thic cua cong
chung chtr khong phai ban than khong gian dia ly. Tur do, luan an dugc dinh vi trong
truyén thong nghién ctru tir phia tiép nhan, dong thoi tiép thu cac luan diém tir phia
ngudn phat khi xem xét diéu kién va béi canh truyén thong. Déi véi cau tric hinh anh,
ludn an ké thira khung ba thanh phan ctia Gartner (1994) va 1ap luan caa Kock, Josiassen
va Assaf khi xem xu huéng hanh vi 13 phan tmg gin v6i hinh anh, dugc kiém dinh nhu
bién két qua [73][88]. Theo d6, quan hé giira nhan thirc, cam xtc va xu hudng hanh vi
dugc xem 13 mot cdu trac can kiém dinh, thay vi mot chudi tuyén tinh duoc gia dinh
trude. V& hinh anh quéc gia, luan an lga chon cé luan giai mé hinh ba chiéu cua Liu
(2023), dong thoi dit mé hinh nay trong thé dbi chiéu véi luc giac ciia Anholt va mo
hinh nam linh vuc cia Wang [95]. Cudi ciing, ddi v6i quan hé giira hinh anh quéc gia
va thuong hiéu quéc gia, ludn an lya chon 1ap truong giao thoa mat phﬁn.

Nhin tong thé, cdc huéng nghién ctru di tao ra nhiéu thanh tyu nhung van phat
trién twong d6i tach roi, dic biét con dé ngd co ché chuyén hoa tir hinh anh diém dén
sang hinh anh qudc gia. Tuy nhién, két qua tong quan ciing cho thay nhiing nén tang ly
thuyét c6 thé gop phan giai quyét khoang tréng nay di xuat hién trong nhiéu linh vuec,
tir nghién ctru hinh anh quéc gia va cau tric thuong higu dén 1y thuyét marketing vé
quan hé gitta thuong hiéu me va thuong hiéu mé rong. Van dé nam & chd cac nén tang
d6 chua duoc két ndi trong mot khung giai thich thdng nhat. Viéc dbi chiéu cong trinh
qudc té va trong nudc ciing cho thay vi tri riéng cua luan an. Theo d6, cac nghién ciru di
trude hodc lay hinh dnh quéc gia lam dbi twong dich nhung tiép can tir phia nguon phat
qua kénh bao chi ddi ngoai, hodc xudt phat tir phia cong chiing nhung giéi han bién két
qua trong pham vi du lich. Trén co s¢ bén nhém khoang trong vé 1y thuyét, khai niém,
phuong phap va bdi canh, chwong dd xac dinh bén van d&é ma luan an tip trung giai
quyét. Pay 1a co s& dé Chuong 2 tiép tuc xéac 1ap cac khai niém cong cu va mo hinh

nghién ctru.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE TAC PONG CUA TRUYEN THONG PIEM PEN DU
LICH POI VOI HINH ANH QUOC GIA

2.1. Mot s6 khai niém co ban lién quan dén tac dong cia truyén thong diém
dén du lich @6i véi hinh anh qudc gia Viét Nam hién nay

Nhu tong quan di chi ra, cac thuat ngir hinh anh qubc gia, thuong hiéu qudc gia
va hinh anh diém dén thuong duoc dung dan xen, khién viéc xac 1ap bién do ludng thiéu
nhat quan; vi vay, cac khai niém duoc xac 1ap theo trinh tu tir nén tang dén chuyén biét,
khai ni¢m sau dua trén khai niém trudc, va khép lai br:?mg khai niém cong cu “tdc dong”
— can cu dién giai két qua kiém dinh.

2.1.1. Truyén théng

Thuat ngit “truyén théng” trong nghién ctu quic t& dugc st dung dudi
dang communication, c6 ngudn gbc tir tiéng Latinh “communicare” — nghia 1a “bién diéu
gi d6 thanh cai phd thong, chia sé, truyén tai thong tin” [14]. Piéu nay phan anh ban chat
ban dau cta truyén thong nhu mot hoat dong xa hoi co ban, gén véi nhu cau két ndi va chia
sé gilra con ngudi voi con nguoi.

Nhitng dinh nghia sém vé truyén thong cho thiy su nhdn manh vao khia canh trao
d6i tu duy va thong tin. Lasswell (1948) véi cong thirc 5W nbi tiéng cho rang truyén
thong 1a qua trinh tra 161 ndm cau hoi: Ai —ndi cai gi — qua kénh nao — téi ai — véi hidu
qua ra sao? (Who says What in Which channel to Whom with What effect), trong do
trong tam 13 hiéu qua tac dong cta thong diép dbi voi ngudi nhan [91]. Cung chia sé véi
cach tiép can ndy, Berelson va Steiner (1964) dinh nghia truyén thong 14 “su truyén tai
thong tin, ¥ tudng, cam xtc va k¥ nang. .. thong qua viée sir dung cac biéu tugng” [59].
Céc quan niém c6 dién nay chii yéu xem xét truyén thong nhu mot hoat dong truyén tai
thong diép mot chiéu, tip trung vao ngudi gui va phuong tién truyén tai, trong khi vai
trd clia ngudi nhan va phan hdi con mo nhat.

Tuy nhién, cung voi sy phat trién ctia khoa hoc x3 hoi va nhu cau giao tiép ngay
cang phirc tap, quan niém vé truyén thong da dugc mé rong, nhan manh dén phan hoi
va d6i thoai hai chiéu. Schramm (1954) m& rong mé hinh truyén théng, nhan manh rang
qua trinh ndy bao gdm ca phan hdi va duoc dinh hinh béi truong kinh nghiém (field of

experience) ctia ngudi giri va ngudi nhan [118]. Barnlund (1968) tiép tuc khang dinh
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truyén thong 12 mot qua trinh lién tuc, mang tinh dong, trong d6 cac bén khong chi truyén
tai ma con dong thoi tao ¥ nghia, nhan manh ban chat hai chiéu va dién giai [56]. Julia
T. Wood (2004), trong nghién ctru cia minh, coi truyén thong 1a “mét qua trinh co tinh
hé thong trong d6 cac ca nhan tuong tac voi nhau thong qua cac ky hiéu nham tao ra va
dién giai cac thong diép” [135]. Quan niém ndy cho thiy truyén thong khong chi la
truyén dat thong tin ma con 1a qua trinh tao nghia, giai nghia va tuong tac xa hoi.

O goc d6 ung dung, dic biét trong quan hé cong ching, Grunig va Hunt (1984)
da phat trién bén mé hinh truyén thong, trong d6 mé hinh hai chiéu dbi xing duoc coi
1a 1y twdng vi coi trong su ddi thoai, ling nghe va sy diéu chinh ciing nhu nd lyc thich
{mg 14n nhau gitra to chirc va cong chung [77]. Cach tiép can nay di khang dinh truyén
thong khong chi 1a hoat dong truyén dat théng tin, thuyét phuc ma con 1a tién trinh kién
tao su hiéu biét va dong thuan x4 hoi.

O Viét Nam, nhiéu hoc gia dd c6 dong gop quan trong trong viéc hé théng hoa
khai niém truyén thong. Trong cubn Truyén théng dai ching, tac gia Ta Ngoc Tan
(2001) cho ring Truyén thong 1a sy trao doi thong diép giita cac thanh vién hay céc
nhom ngudi trong x4 hoi nham dat duoc sy hiéu biét 1an nhau [33]. Tac gia Nguyén
Vin Ding va B Thi Thu Hang trong Truyén théng: Ly thuyét va kj ndng co ban ciing
nhin manh truyén thong 1a qu4 trinh lién tuc trao ddi théng tin, tu tudng, tinh cam, chia
sé k¥ nang va kinh nghiém giita hai hodc nhiéu ngudi nham ting cuong hiéu biét, thay
d6i nhan thirc, tién t6i diéu chinh hanh vi phtt hgp voi nhu ciu phat trién ctia ca nhén,
nhom hay xa hoi [14]. Cac tac gia khang dinh truyén thong chinh 1a qué trinh chia sé
lién tuc tri thirc, tinh cdm va kinh nghi€m, c6 kha nang dinh huéng hanh vi xa hoi [14].
Diém chung trong cac dinh nghia nay 13 nhin manh ban cht cta truyén thong khong
chi dumng lai & viéc truyén tai thong tin, ma con bao ham viéc kién tao y nghia va xay
dung mbi quan hé giita cac chi thé. Nhan manh thém tinh muc dich, tac gia Vii Tuin
Anh (2020) cho rang: “Truyén thong 1a mot qua trinh — c6 nghia né khong phai 1a mot
viéc 1am nhét thoi hay xay ra trong mot khuon khé thoi gian hep, ma 13 mot viée dién ra
trong mot khoang thdi gian dai, mang tinh lién tuc, bao gdm trao doi va chia s¢, trong
d6 ca hai bén déu cho va nhan” [2].

K& thira tir cac khai niém cta cac hoc gia, dong thoi xudt phat tir muc tiéu nghién
ctru tic dong cua truyén thong diém dén du lich dbi voi hinh anh qudc gia, c¢6 thé khai

quat rang: truyén thong la mét qud trinh xd hi ¢é tinh twong tdc, trong dé thong tin, ¥



54

tudmg va cam xiic dwoc truyén tdi, tiép nhdn va trao doi giita cdc chii thé qua hé thong
ky hiéu va phirong tién, nham tao ldp hiéu biét chung va dan téi thay déi nhdn thirc, thdi
do, hanh vi ciia doi tuwong tié}a nhan. Khai ni¢ém nay nhan manh bén dic trung then chdt
clia truyén thong: (i) tinh qué trinh — truyén thong dién ra lién tuc, bao gdm phat di, tiép
nhan va phan hoi thong tin; (ii) tinh twong tac — truyén théng khong don thuén 13 truyén
dat mot chiéu ma bao ham d6i thoai va sy tham gia cua ca nguodi gui lan nguoi nhan;
(iii) tinh muc dich — hudng toi dat dugce sy hiéu biét, ddng thuan, thay doi nhan thuc
hozc hanh vi va (iv) tinh quan hé — truyén thong gan lién vai viée kién tao, ciing ¢ cac
mdi quan hé xi hoi giita con ngudi, to chirc va cong ddng. Véi cach hiéu ndy, truyén
thong trong bdi canh nghién ctru khong chi 1a hoat dong chuyén tai thong diép quang ba
du lich, ma con 1a cong cu chién luge dé hinh thanh tri thie, tao thién cam va thic day
hanh dong, qua d6 gép phan dinh hinh hinh anh qudc gia trong nhan thirc ctia cong
chung trong nuéce va qudc té.

Tt dinh nghia trén, luin 4n 14y ba thanh t lam truc phan tich: théng diép, kénh
chuyén tai va hiéu qua ¢ phia nguoi nhan. Ba thanh t6 nay ciing twong tmg voi cach xac
1ap cac bién trong moé hinh nghién ctru, dong thoi, cach hiéu ay dugc bo sung boi hai
quan niém ly thuyét. Theo quan niém ctia Barnlund, nhimng ngudi tham gia truyén théng
vua gui vira nhan thong di€p va cung tao ra y nghia, khong chia thanh nguoi phat va
ngudi nhan c¢b dinh [56]. Diéu nay thé hién rd trong méi trudng s, khi cong chung cua
truyén thong diém dén vira tiép nhan thong tin vira chia sé lai cho nguoi khac. Ly thuyét
nhan thirc xa hdi cia Bandura cho thdy con ngudi hoc héi qua viée quan sat trai nghiém
ctia ngudi khac duogc ké lai trén truyén thong [55]. Py 1a Iy do nhimg ndi dung ké vé
trai nghiém c4 nhan thudng thuyét phuc hon thong diép quang ba truc tiép.

2.1.2. Piém dén du lich

“Piém dén du lich” (tourism destination hodc tourist destination) 1a mot khai niém
da chiéu, dugc 1y giai theo nhiéu cach tiép can khac nhau trong nghién ctru hoc thuét.

O phuong dién phap 1y, Luat Du lich nim 2017 dinh nghia diém du lich 14 noi ¢
tai nguyén du lich dugc dau tu, khai thac phuc vu khach du lich [31]. Tt géc do quan
tri, UNWTO m¢ rong cach hiéu nay khi xac dinh diém dén 1a khong gian vat 1y noi du
khach Iuu tra, bao gdm céc san pham, dich vy, tai nguyén va trai nghiém du lich, c¢6 ranh
gidi xac dinh cung hinh anh va ban sic riéng [128]. Trong nudc, cic gido trinh cla

Nguyén Vin Pinh va Tran Thi Minh Hoa, Nguyén Van Manh, Vi Bbtrc Minh tiép can
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diém dén nhu mot chinh thé tong hop cung — cau mang tinh dong, tirc 1 nhan manh ca
yéu t6 cAu tric 1an yéu t6 van dong cua ddi tuong [17], [26], [27, tr.45-46].

O gbc do cau trac, Chris Cooper va cong su (1993) khai quat cac yéu td cAu thanh
diém dén thanh mo hinh 4A — diém hép dan, kha ning tiép can, tién nghi va dich vy hd trg
— dugce ludn 4n van dung dé ciu trac héa ndi dung truyén thong diém dén (muc 2.2.3) [66].

K& thira két qua tong hop va phan tich cac tiép can vé diém dén du lich, dé tai rat
ra mQt dinh nghia tich hop nhu sau: “Piem dén du lich la mét khong gian dia ly cu the,
héi tu cdc tai nguyén du lich hap dan, dwoc quy hoach va quan 1y nham cung cdp cdc
dich vy, tién nghi phiy hop, qua dé thu hit, phuc vu va twong tdc véi nhu cau trdi nghiém
ciia du khdch mét cach bén viing va hiéu qud.”

Dinh nghia tich hop nay cho phép xem diém dén khong chi 1a noi dién ra hoat
dong du lich ma con 1a cha thé mang ndi dung truyén thong va gia tri biéu trung cia dia
phuong, qubc gia — tién d& dé xem xét cach hinh anh diém dén phan anh va lan téa hinh
anh quéc gia Viét Nam.

2.1.3. Truyén théng diém dén du lich

2.1.3.1. Khai niém

Trong nghién ctru vé marketing diém dén, cung cap thong tin va quang ba dugc
xem 14 nhitng hoat dong quan trong nham gi6i thiéu diém dén, thu hat du khach va hd
trg qua trinh quan tri diém dén. Buhalis (2000) cho rang marketing diém dén khong chi
huéng toi viée gia ting sirc hap dan cua diém dén trén thi trudng ma con can duoc dat
trong mdi quan hé v&i san pham, nhu cau cia cac thi truong muc tiéu va loi ich cua cac
bén lién quan, déng thoi bao dam tinh bén vimg cla tai nguyén dia phuong [60]. Cach
tiép can nay cho thdy truyén thong diém dén trudc hét gan v6i qua trinh quan tri va
marketing, trong d6 cac chu thé chu dong lwa chon noi dung, théng diép va phuong thic
truyén tai. Tuy nhién, néu chi tiép can tir phia chil thé quan tri va quang ba thi chua bao
quat duoc toan bo hé théng thong tin ma cong chung thue té tiép xtic va sir dung dé hinh
thanh nhén thirc vé mot diém dén.

Tir goc d6 d6, luan an tiép can truyén thong diém dén du lich theo nghia rong hon
hoat dong quang ba c6 chu dich. Theo d6, truyén théng diém dén du lich la qua trinh
tao ldp, chuyén tdi, chia sé va dién gidi thong tin vé tai nguyén, con nguwoi, diéu kién
dich vu va trai nghiém du lich cua mot diém dén thong qua cac nguén, kénh va hinh

thire truyén théng khdc nhau. Qua trinh nay c6 thé duoc thuc hién nham quang ba diém
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dén, cung cip thong tin, chia sé kinh nghiém, trao ddi giita cac c4 nhan hodc thao luan
vé nhitng van dé lién quan dén diém dén.

Dinh nghia, nhu vay, xac dinh truyén thong khong mac nhién tao ra tic dong tich
cuc. Cung mot ndi dung co thé gop phan cing cb hinh anh tich cyc, tao ra nhan thic
tiéu cuc, hodc khong dan dén thay d6i dang ké trong danh gia ciia céng chiing. Néi cach
khac, truyén thong diém dén 1a diéu kién can cho qua trinh hinh thanh hinh anh, song
chua phai diéu kién du dé quy dinh chiéu hudng cua hinh anh d6. Cach dit van dé nay
cling 14 can cr dé luan 4n xem xét tac dong cua truyén thong diém dén nhu mot quan hé
can dugc kiém ching béng dir liéu, thay vi mot quan hé duogc gia dinh san.

Trén co s¢ khai niém néu trén, ndi ham cua truyén thong diém dén du lich duogc
1am 18 qua cac thanh té: chu thé va dbi twong ciing nhu ndi dung va phuong thic.

2.1.3.2. Chii thé va doi twong

Vé chu thé, mot dac diém ndi bat cua truyén thong diém dén la tinh da chu thé va
da ngudn. Thong tin vé mot diém dén khong chi dugc tao ra boi co quan quan 1y nha
nudc va cac to chirc xtc tién du lich, ma con boi doanh nghiép 1i hanh va dich vu, co
quan bao chi, cong dong dia phuong, ngudi sang tao ndi dung va chinh du khach. Sy
phat trién ctia moi truong sd 1am cho ranh gidi giita ngudi san xuat va nguoi tiép nhan
thong tin trd nén linh hoat hon. Litvin, Goldsmith va Pan (2008) cho thiy truyén miéng
dién tir (eWOM) giita nhitng nguoi tiéu dung 1a mot ngudn théng tin cé ¥ nghia trong
linh vyc khach san va du lich; Xiang va Gretzel (2010) chi ra su hién dién dang ké cta
noi dung mang xa hoi trong két qua tim kiém thong tin du lich truc tuyén [94], [137]. O
trong nudc, cong trinh cia Nguyén Thanh Trung va cong sy ciing tiép can thuong hiéu
diém dén Viét Nam theo huéng co sy tham gia cta nhiéu bén [42].

Tuy nhién, viéc thira nhan tinh da cha thé khong dong nghia véi viée cac chu
thé ¢ vi thé nhu nhau vé mit trach nhiém. Luét Du lich ndam 2017 x4c dinh trach
nhiém quan 1y nha nudc vé du lich, trong khi Chién lugc Marketing du lich Viét Nam
dén nam 2030 quy dinh dinh hudéng truyén théng, quang ba diém dén & cap quéc gia
[8], [31]. Vi vay, luan 4n do luong hinh anh dugc hinh thanh tir tong thé cic ngudn,
song gidi han pham vi khuyén nghi & nhitng chua thé ¢6 chirc ning duoc xac dinh
trong hé thdng vin ban.

Tir dic diém da chu thé, luan an phan biét nguon théng tin v6i kénh truyén théng.

Kénh 13 phuong tién hodc moi truong thong qua d6 thong tin duoc chuyén tai; ngudn la
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chu thé ma cong chung nhan di¢n 1a noi thong tin XUt phat hoac chiu trach nhi€ém vé
thong tin. Cling mot nén tang c6 thé chira ndi dung tir nhiéu ngudn khac nhau — mot bai
dang trén mang x4 hoi ¢ thé do co quan quan 1y, doanh nghiép, nha bao hodc du khach
tao ra; nguoc lai, cung mot nguén c6 thé st dung nhiéu kénh khac nhau. Trong khuon
khé ludn an, viéc phan biét hai khia canh nay c6 y nghia d6i v6i nghién ctru tac dong,
boi tén goi ciia kénh khong tu nd quy dinh dic diém hay mirc do dang tin cdy cia thong
tin: cong chiing c6 thé danh gia khac nhau nhimng noi dung ciing xuat hién trén mot nén
tang, tiy thudc vao chil thé phat hanh va mirc d6 tin cdy ma ho danh cho nguén do.

Vé dbi tugng, cong chung cia truyén thong diém dén khong phai mot nhom dong
nhat. Luan an xac dinh dbi twong tiép nhan gdm cong chung trong nudc va cong ching
qudc té, trong d6 cong ching qudc té bao gdm ca ngudi da timg dén Viét Nam va ngudi
chua timg dén. Véi nhom chua timg dén, hinh anh chu yéu duoc kién tao qua trung gian
truyén thong; voi nhém da dén, hinh anh 1a két qua ctia sy d6i chiéu gitra thong diép truyén
thong va trai nghi¢m tryuc tiép. Hai nhom c6 vi thé dic thu, vira 1a dbi tuong tiép nhan,
vua c6 kha nang tham gia lan téa thong tin: nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai — cong dan
Vi¢t Nam hoc tap, lam viéc & nudc ngoai — dugc xép vao cong chung trong nudc; nguodi
gbc Viét mang qudc tich nude ngoai duge xép vao cong chiing quéc té.

Chinh vi d6i tuong tiép nhan dong thoi c¢6 kha ning tao 14p va tai phan phdi noi
dung, quan hé gitra chu thé va di trong trong truyén thong diém dén mang tinh hai
chiéu hon 1a tuyén tinh.

2.1.3.3. Noi dung va phuong thirc

Vé ndi dung, thong tin truyén théng diém dén bao quat cac phuong dién ciu
thanh trai nghiém du lich: tai nguyén va diém hap dan; kha ning tiép cén; ha ting va
tién nghi; dich vu hd tro cung diéu kién an ninh, an toan. Bén phuong dién nay dugc
thao tac hoa thanh thang do thong qua khung 4A ctia Cooper va cong su (1993) [66].

Trong nghién ctru tac dong, lun an dong thoi 1am 16 make do tiép xiic voi thong
tin va ddnh gid ctia cong chiing vé théng tin dugc tiép nhan. Cong chung co thé bit gip
thong tin vé diém dén voi nhing tan suat khac nhau, song viéc tiép xuc khong dong
nghia véi viéc thong tin d6 duoc tin twéng, ghi nhé hodc ¢ anh huéng dén danh gia cua
ho. Trén co s& phan biét ndy, truyén thong diém dén trong mo hinh nghién ctru duoc
tiép can tir phia ngudi tiép nhan, thong qua danh gia cua cong ching dbi v6i ndi dung

thong tin vé diém dén. Cach ti€p can nay phu hop véi muc ti€u cua ludn an 1a xem xét
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thong tin truyén thong duoc tiép nhan va danh gia nhu thé nao, thay vi do luong khoi
luong hodc cudng do hoat dong truyén théng cua cac chu thé.

Vé phwong thire, luan 4n phan loai kénh truyén thong diém dén theo truc ma
Gartner (1994) st dung khi xay dung hé thong cac tac nhan hinh thanh hinh anh: tir
nhoém cdm irng — ndi dung do chi thé quang ba chi dong tao ra, qua nhom #r #ri — ndi
dung do bén thir ba doc 1ap san xuit, dén nhom hiru co — thong tin luu chuyén trong
mang ludi ca nhan cua cong chung [73]. Cach tiép can nay phan biét cac kénh theo mirc
d6 kiém soat cia chu thé quan 1y diém dén va mic do tin cdy ma cong chung danh cho
ngudn, hai yéu t6 c6 lién hé voi hiéu luc cia thong diép.

Trén co s& d6, khi phan tich dir liéu phong van, luin 4n phan nhom kénh thanh
bdn dang: truyén thong chinh thirc ctia co quan quan 1y va td chic xtc tién (thudéc nhom
cam tng); YouTube, vlog va phim tai liéu (thién vé nhém ty tri); truyén miéng va mang
lw6i ca nhan (thude nhom hitu co); va mang x3a hoi ciing video ngin — nhom khéng quy
vé mot dang duy nhét, boi cung mot nén tang c6 thé dong thoi chira ndi dung cua ca ba
dang con lai. Chinh dic diém nay cho thay vi sao viéc phan biét ngudn voi kénh 1a can
thiét khi phan tich tac dong: hiéu qua cua thong diép gin voi dang tic nhan ma cong
chung nhan dién hon 1a gan véi tén goi ctia nén tang.

Bén nhom kénh néu trén khong van hanh tach bié€t ma tao thanh mot hé sinh thai
kénh, trong d6 ndi dung duoc tai san xuit va luu chuyén qua lai. Pic diém nay khién
truyén thong diém dén khong chi 1 qué trinh chuyén tai thong diép tir cha thé dén cong
ching, ma con bao gdm qua trinh cong chung phan hoi, chia s¢, dién giai va tai tao thong
tin. Khoang cach giita thong diép ma chi thé mong mudn truyén tai va cach cong chung
thuc té hiéu vé diém dén vi vay trd thanh mot van dé quan tri. T géc do quan hé cong
ching, vi¢c nhan dién phan hdi va diéu chinh cach thuc truyén thong trén co s nhiing
khac biét d6 1a mot bo phan cia qua trinh quén tri quan hé giita cha thé truyén thong va
cac nhom cong ching — luan diém duoc trién khai tai muc 2.2.1. Su khéc biét trong tiép
nhan gitta cdc nhom cong chung theo kénh tiép nhan duoc so sanh tai muc 3.3.3.

Tom lai, truyén théng diém dén du lich trong luan 4n 13 mot hé thdng qua trinh
thong tin da chu thé, da ngudn va da kénh, trong d6 thong tin vé diém dén dugc tao lap,

luu chuyén, chia sé va dién giai qua twong tac gitra chu thé truyén thong va cong chung.
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2.1.4. Hinh anh quéc gia

Trong khuon kho ludn an, hinh dnh quoc gia duge hiéu 13 tong thé nhitng nhan
thirc, trang thai cam xtic va xu huéng phan tng ma céng chung — trong nudc va quc té
— hinh thanh va luu giit vé mot qudc gia, véi tur cach 1a két qua tich lily cua qua trinh
tiép nhan thong tin, biéu tuong va trai nghiém lién quan dén quéc gia d6 [98]. Pinh
nghia nay dat hinh anh qudc gia & phia tiép nhan: né khong phai 1a thudc tinh khach
quan cta qudc gia, cling khong phai 13 ndi dung ma cha thé truyén thong phat di, ma 1a
ciu tric tAm 1y duogc kién tao trong cong ching. Néi cach khac, hinh anh dugc hinh
thanh thong qua qua trinh céng ching tiép nhan, tich liy va dién giai thong tin, biéu
tuong, trai nghiém va cac twong tac lién quan dén qudc gia d6. Mot qudc gia co thé chu
dong dinh vi minh 1a an toan, than thi¢n, nang dong hay giau ban sac: song nhirng thudc
tinh ay chi tré thanh bo phan cuia hinh anh qudc gia khi duge cong ching nhan biét, dién
giai va gan gia tri. Cach hiéu nay nhat quan voi hudng tiép can quan tri truyén thong
duong dai, von xac dinh hinh anh quéc gia la mdt cAu tric da chiéu ton tai trong nhan
thirc ctia cic nhom codng chung chir khong phai trong ban than qudc gia [61]. Nhu vay,
hinh anh duoc céng ching cam nhan 1a d6i tugng truc tiép can dugc do ludng, trong khi
thong tin va thong diép do cac chu thé truyén thong tao ra dugce xem 1a nhitng ngudn c6
kha ning tham gia vao qua trinh hinh thanh hinh anh. Trong ba thanh phan 4y, xu huéng
phan tmg — duoc luan an goi 14 xu hudng hanh vi — 1 phan ¢mg gan véi hinh anh va
duoc kiém dinh nhu bién két qua (H3, H5) (muc 2.1.5).

Bén canh d6, dua trén md hinh ba chiéu cta Liu (2023), hinh anh quéc gia duoc
phan dinh thanh ba chiéu: hinh 4nh chinh tri — “khic hoa trung tim vé hé tu tuéng”; hinh
anh kinh té — “nén tang vt chat”; va hinh anh vin hoa — “linh hdn” cta hinh anh quéc gia
(luan &n goi la chiéu van hoa — xa hoi, muc 2.2.4) [95]. Viéc lya chon khung ba chiéu nay,
thay vi khung sau chiéu thuong hiéu qudc gia ctia Anholt, xuat phat tir yéu cau twong thich
v6i bdi canh nghién ctru [49]. M6 hinh ba chiéu dat chinh tri thanh mét trong ba chiéu co
ban - mot chiéu then chdt khi nghién ciru hinh anh qudc gia ctia Viét Nam; trong khi khung
Anholt xép quan tri ngang hang v&i nam chiéu khac va phén tan trong s sang xuat khau,
dau tu va di cu, nhiing linh vuc nam ngoai pham vi tiép nhan cua cong chung du lich, tirc
ngoai khach thé khao sat ctia luan an.

Nhu vay, tir cach tiép can néu trén c6 thé rat ra bon thude tinh ctia khai niém.

Thir nhat, vi ton tai trong tm tri cong ching nén hinh anh qudc gia can dugc do luong
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tir phia tiép nhan. Th hai, hinh anh qudc gia c6 cdu trac da chiéu. Tht ba, hinh anh
qudc gia mang tinh dong va duoc hinh thanh béi nhiéu lyc luong va chu thé truyén
thong, trong do truyén thong chi dich chi 1a mot. Thi tu, hinh dnh qudc gia khong dong
nhat véi ban sic qudc gia: néu ban sac 1a cai ma mot quoc gia ty quan niém vé minh, thi
hinh anh 14 cai ma qudc gia Ay hién ra trong tri nhin cta ngudi khac; khoang cach gitra
hai pham tri nay chinh 1a du dia ma hoat dong truyén thong huéng téi thu hep [122].
Xét vé vai tro, hinh anh qubc gia tich cuc 14 ngudn cua sttc manh mém theo quan niém
cua Nye (2004) [106].

Tir d6 ciing c6 thé chi ra ba dic diém van hanh cta hinh anh quéc gia c6 ¥ nghia
truc tiép ddi voi thiét ké nghién cru: (1) Tinh quan tinh thé hién ¢ chd hinh anh quéc
gia thay doi chdm hon thyc té qudc gia, khién nhitng khudn mau cii van ton tai dai dang
sau khi hién thuc da d6i khac; (2) Tinh bat d6i xting thé hién ¢ chd thong tin tiéu cuc co
strc nang 16n hon thong tin tich cyc trong tri nhan, do d6 hinh anh d& ton thuong trude
khung hoang hon 13 d& bi dép bang quang ba va (3) tinh phan hoa thé hién ¢ chd cung
mot qudc gia lai mang hinh anh khac nhau ddi voi nhimg cong chung khac nhau, tiy
theo ving vin hoa, mtc do hiéu biét va kinh nghiém tiép xtc — chinh dic diém nay 1a
co s dé luan 4n dua céc bién so sanh nhém vao md hinh.

Xét vé chire nang, hinh anh qudc gia tich cuc phuc vu ddng thoi ba muc tiéu: &
phuong dién d6i ngoai, no tao strc hip dan va nang cao vi thé qudc gia theo ding logic
cua ngoai giao cong chung hi¢n dai; & phuong di¢n ddi nodi, nd nuodi dudng niém tu hao
va su gén két cua cong dan; va & phuong di¢n kinh té, no tao gia tri cong thém cho hang
hoa, dich vu mang xuit xtr quéc gia [67][99][111]. Trong hé thdng 1y luan trong nudc,
nhimg chirc ning ndy duoc dit trong khudn kho cong tac thong tin di ngoai [3] [4].

2.1.5. Hinh dnh diém dén va méi quan hé véi hinh anh quéc gia

Hinh anh diém dén (destination image) va hinh anh qudc gia (national image)
thudc ciing mot pham tru tri nhan nhung khac nhau vé cip do dbi twong; quan hé gitta
hai cp d6 Ay chinh 14 vin dé trung tAm ma luan 4n hudng t6i 1am rd.

V& hinh anh diém dén, ké thira Echtner va Ritchie (1993) cung Gartner (1994),
luan an xac dinh day 14 tong hoa nhitng niém tin, 4n tugng, cam xic va xu huéng hanh
vi ma mot ca nhan hodc cong ching nam giit vé mot diém dén [69] [73]. Cau trac ndi
ham cua khai niém bao gdm ca thanh phan thudc tinh cu thé 1an thanh phan 4n tuong

chinh thé, va vé mat tim 1y dugc ciu thanh bgi thanh phan nhan thirc va thanh phan tinh
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cam — tirc 13 ddng cAu tric véi hinh anh qudc gia nhu d xac dinh & muc 2.1.4 [54], [69].
Sy dong cdu trac ndy vira tao ra kha ning két ndi 1y thuyét gitra hai khai niém, vira dit
ra yéu cau phan dinh ranh gidi.

V& céu trac, hinh anh diém dén duoc tiép can qua ba thanh phﬁn nhan thirc, cam
xtc va xu huéng hanh vi; riéng thanh phan tht ba, luan 4n theo khuyén céo ciia Kock,
Josiassen va Assaf (2016) khi xem no 1a phan (mg gin v6i hinh anh va kiém dinh nhu
bién két qua, thay vi mot cau phan do luong cta hinh anh, nham tranh 1ap luan vong
quanh von nay sinh khi vira xép xu huéng hanh vi vao hinh anh, vira ding chinh né dé
du bao hanh vi [88]. Cach xac dinh nay dugc ap dung thdng nhét cho hinh anh quéc gia.

Quan hé giira hai khai niém mang tinh bién chimg, van hanh qua ba co ché.

Co ché thir nhat 13 lan téa twong hd. Nghién ctru vé kién trac thuong hiéu chi ra
rang hiéu tmg lan toa khong chi van hanh theo chiéu tir thuong hiéu me xudng thuong
hi€u mé rong, ma con theo chiéu nguoc lai: thuong hi€u mo rong c¢6 kha nang tac dong
trd lai va 1am thay doi dénh gia vé thuong hiéu me [53]. Van dung vao bdi canh qudc gia,
hinh anh cta mét diém dén — vén 1a mot don vi cu thé, giau chi tiét trai nghiém — c6 thé
lan toa 1én va tai dinh hinh hinh anh quéc gia ¢ cap tong thé. Pay 1a co s Iy thuyét cho
viéc luan an dat truyén thong diém dén vao vi tri bién doc 1ap tdc dong t&i1 hinh dnh quéc
gia, thay vi coi n6 1a mot hoat dong xtic tién thuan tay thudce linh vuc du lich.

Co ché tht hai 1a ciu trac tom lugc va hiéu ing hao quang. Nghién ctru hinh anh
qudc gia xudt xtr cia Han phan biét hai phuong thirc xir Iy thong tin ty theo mirc do
quen thudc ctia ngudi tidu ding v4i san pham ctia mot quoc gia: khi da quen thudc, cac
4n tuong cu thé duoc co dong thanh danh gia téng thé va hinh anh van hanh nhu mot
ciu trac tom lugc (summary construct); khi chua quen thudc, quan hé déo chiéu thanh
hiéu tmg hao quang (halo effect), trong d6 4n tugng chung vé qudc gia chi phdi cach
suy dién vé tung thude tinh cu thé [80]. Van dung vao du lich, ludn an tiép can muc do
quen thudc véoi Viét Nam qua trai nghiém thuce dia. Co ché nay giai thich vi sao ludn an
phan tach nhom da dén va nhom chua dén Viét Nam nhu mét truc phan tich, va vi sao
hai nhom c6 thé hinh thanh nhén thire theo hai duong khac nhau — mot bén chu yéu qua
trung gian truyén thong, mot bén 1a nhan thic lai ghép c6 kiém chimg bang trai nghiém
thuc dia.

Co ché thtr ba xuét phat tir sir giao thoa trong nhan thirc giita cac cap d6 khong

gian cua diém dén. Herstein cho rang, mac du thuong hi€u quoc gia, thuong hiéu vung



62

va thuong hiéu thanh phd thuong duoc phan biét trong nghién ctru, giita chung van ton
tai moi lién hé chit ché trong thuc tién xay dung va dinh vi thuong hi¢u dia diém [82].
Tir luan diém nay, c6 thé suy ra rang nhing lién tudng duoc hinh thanh & cip d6 diém
dén khong nhat thiét chi gidi han & dia danh cu thé. Khi mot thanh phd hoic mot ving
dugc nhan dién nhu mot bo phan dai dién cho Viét Nam, cong ching co thé khai quat
nhimg thudc tinh gin v6i diém dén d6 thanh nhimg danh gia rong hon vé qubc gia.
Chrflng han, nhan thtc vé canh quan, van hoéa, con ngudi hodc chit luong trai nghiém tai
mot diém dén co thé trd thanh co s& dé cong chiing hinh thanh nhan thirc va tinh cam
d6i voi Viét Nam. Theo d6, truyén thong diém dén cung cép nhimng chat liéu cy thé dé
cong chiing suy rong tir hinh anh coa mot dia danh dén hinh anh qudc gia. Tuy nhién,
su chuyén dich nay khong dién ra mot cach tu dong, ma phu thudoc vao muc do diém
dén duoc lién két voi quéc gia, tinh dai dién ctia nhiing thudc tinh dugc truyén tai va
nhan thirc da cé cua cong chung.

2.1.6. Tdc dpng va tic dong ciia truyén théng diém dén du lich d6i véi hinh
anh quéc gia

a) Tac dong

Tur dién tiéng Viét dinh nghia “tac dong” 1a “lam cho mot ddi tugng nao d6 co
nhimg bién d6i nhat dinh”, con “tac dung” 1a “két qua cua tac dong” [28, tr.882]. Theo
cach hiéu nay, tac dong nhan manh viéc gy ra bién d6i & d6i twong, con tic dung nhin
manh két qua cua sy tac dong do.

Trong nghién ctru thuc nghiém, viéc xac dinh mot yéu tb co gy ra bién dbi ¢ d6i
turong hay khong doi hoi nhitng cin c& vé quan hé nhan qua. Theo Shadish, Cook va
Campbell (2002), quan hé nay can dap tng ba diéu kién: nguyén nhéan xdy ra trudc két
qua; nguyén nhan c6 lién hé véi két qua; va khong co cach giai thich thay thé hop 1y cho
két qua dang x&t [120, tr.6]. Vi vay, can phan biét gitra viéc ghi nhan méi lién hé théng
ké va viéc khéng dinh tac dong nhan qua: mbi lién hé théng ké 1a mot can ctr can xem
xét, nhung tir né chua du dé két luan rang yéu t6 nay gay ra su thay doi & yéu t kia.

b) Tac dong ciia truyén thong.

Trong nghién ctru truyén thong & Viét Nam, truyén thong dugc xac dinh qua muc
dich hudng t6i & cac bén tham gia. Tac gia Ta Ngoc Tan dinh nghia truyén thong 1a su
trao d6i thong tin gitta cac thanh vién hay cac nhom ngudi trong xa hoi nham dat duogc

sy hiéu biét 13n nhau [33]; tac gia Nguyén Vin Ditng va DS Thi Thu Hang xem truyén
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thong 13 qua trinh lién tuc trao doi thong tin, tu twdng, tinh cam, chia sé k¥ ning va kinh
nghiém giira hai hodc nhiéu ngudi nham ting cudng hiéu biét, thay ddi nhan thirc, tién
t6i diéu chinh hanh vi [14]. Tir cac dinh nghia 4y, hiéu qua cia truyén thong dugc nhan
biét qua nhitng thay d6i vé hiéu biét, nhan thirc va hanh vi & nhitng nguoi tham gia; véi
truyén thong diém dén, d6 13 nhimng thay d6i & cong chung tiép nhan.

Cu thé hon, tac gia Nguyén Thanh Loi chi ra rang hiéu qua truyén thong “thuong
duoc chia thanh ba cAp d6: nhan biét chia sé (nhan thtc), thai do tinh cam (thai do) va
hanh vi” — ba cp do tuong g véi ba thanh phan nhan thirc, cam xtc va xu hudng hanh
vi ma ludn an ké thira tir mo hinh cua Gartner [25]. Trong nghién ctru qubc té,
Valkenburg, Peter va Walther dinh nghia tic dong cua truyén thong 13 nhitng thay d6i
c6 chu dich va khong chu dich, ngén han va dai han, dién ra bén trong cd nhan vé nhan
thirc, cam xuc, thai d6 va hanh vi, phat sinh tir viéc sir dung truyén thong, dong thoi
nhan manh rang nhitng thay ddi iy c6 thé duoc ting cudng hodc suy giam boi dic diém
c4 nhan va bdi canh xa hoi cua nguoi tiép nhan [130]. K& thira cac quan niém trén, luan
an xéc dinh tdc dong ciia truyén théng la nhitng bién doi vé nhdn thire, cam xiic, thai do
va hanh vi ciia ngudi tiép nhdn gdn véi viée tiép xiic va xir Iy théng tin truyén thong;
nhitng bién doi nay c6 thé thudn chiéu hodc ngwoc chiéu véi ¥ do cia chii thé truyén
théng; dong thoi chiu sw chi phéi ciia ddc diém cd nhdn, béi canh xd héi ciia nguoi tiép
nhdn. Day ciing 13 can cir d¢ ludn 4n so sanh cac nhom cong ching theo qudc tich, mirc
do trai nghiém va kénh tiép nhan.

Tac dong clia truyén thong diém dén du lich d6i v6i hinh anh quéc gia 1a nhiing
bién ddi trong nhan thirc, cam xuc va xu hudng hanh vi cta céng chung trong nudc va
qudc té dbi voi mot qudc gia, trén cac chidu chinh tri — an ninh, kinh té va vin hoa — xi
hoi, gan voi viée cong ching tiép xtic, danh gia va dién giai théng tin vé cac diém dén
du lich cua quéc gia d6. Khéc véi dinh nghia ciia Valkenburg va cong su, von léy viéc
str dung truyén thong 1am yéu t§ gy anh hudng, luan an lay danh gia cua cong chung
dbi voi thong tin vé diém dén 1am yéu t6 d6, nhat quan véi cach tiép can tir phia ngudi
tiép nhan. P6i twong chiu anh hudng 13 hinh anh ton tai & phia cong chung; sy chuyén
hoa tir cap diém dén 1én cap qudc gia dién ra qua ba co ché & muc 2.1.5. “Thuén chiéu”
chi ddu dwong ctia hé s6, con “tich cuc” chi y nghia danh gia cua bién doi.

2.2. Céc Iy thuyét, mé hinh van dung va co ché tic dong

2.2.1. Cdc mé hinh va ly thuyét truyén thong nén ting
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a) M6 hinh truyén thong ciia Shannon — Weaver

Mo hinh do Shannon va Weaver cong bd nim 1949 mo ta truyén thong nhu mot
chudi di tir ngudn phat qua ma hoa, kénh truyén, nhiéu va giai ma t6i ngudi nhan [121].
Xuat phat tir bai toan truyén tin ky thuat, mé hinh tach bach timg thanh t6 cua qua
trinh, nho d6 cho phép dinh vi twong ddi cac thanh t6 ciu thanh mot chu trinh truyén
thong, ddng thdi nhan ra noi truc tric xay ra. Trong nghién ctru truyén thong diém dén,
su tach bach 4y giup phan biét van dé noi dung véi van dé kénh, van dé ngudn véi van
dé nhiéu, nhirng van dé van thudng bi gop chung mdi khi hiéu qua truyén thong dugc
dem ra danh gia.

Dic diém ki thuat 4y dong thoi quy dinh giéi han ciia mé hinh. Viéc mot thong
diép dén duoc nguoi nhan chua noi 1én diéu gi vé viée thong diép do c6 duoc hiéu, duoc
tin hay duoc chap nhan hay khong. Diéu kién vat chat cia truyén tai va qua trinh xa hoi,
tam ly cua tiép nhan thudc hai trat tuy khac nhau. Luan an stt dung mo6 hinh Shannon —
Weaver ¢ mirc khung tham chiéu dé dinh vi cac thanh t6, khong dung lam cong cu do
ludng, boi dic diém tuyén tinh mot chidu ciia né chua phan dnh dugc tinh twong tac ciia
moi truong truyén thong sb.

b) Ly thuyét dong chdy hai buwdc ciia Katz va Lazarsfeld (1955) va sw mé réng
thanh dong chdy nhiéu buéc

Ly thuyét dong chay hai budc dugc hinh thanh tir nghién ctu cua Katz va
Lazarsfeld vé vai tro clia anh hudng ca nhan trong qua trinh luu chuyén thong tin tir
truyén thong dai chung dén cong chung. Trong Personal Influence: The Part Played by
People in the Flow of Mass Communications, Katz va Lazarsfeld (1955) cho thiy anh
hudéng cta truyén thong dai chung khong nhat thiét dién ra truc tiép tir phuong tién
truyén théng dén nguoi tiép nhan, ma co thé dugc trung gian héa bai cac quan hé va anh
hudng lién ca nhan [87]. Theo logic cia dong chay hai budc, thong tin trude hét duoc
tiép nhan boi nhitng c4 nhan c6 anh hudng trong cic mang ludi xa hoi, sau do duogc
truyén dat va dién giai t6i nhimg thanh vién khac cua cong ching. Katz (1957) tiép tuc
tong két va kiém nghiém gia thuyét nay, nhdn manh dong théng tin tir cac phuong tién
truyén thong t&i nhitng ngudi dan dat ¥ kién, roi tir nhitng ngudi nay téi cac bd phan
khéc cua cong chiung [86].

Déi v6i nghién ctru vé truyén thong diém dén, gid tri cua cach tiép can ndy nim

¢ viéc nhan manh vai tro trung gian cua cac chu the xa hoi trong qua trinh ti€p nhan va



65

dién giai thong tin. Cong chiing khéng chi tiép nhan thong tin truc tiép tir cc phuong
tién truyén thong, ma con c6 thé hinh thanh nhan thic va danh gia théng qua nhimg ca
nhan ma ho c6 quan hé hoic coi 13 c6 kha ning cung cip thong tin dang tin cay. Do do,
tac dong cia mot ngudn tin khong chi phu thudc vao vi thé chinh thirc cia nguén ma
con gin voi cach ngudi tiép nhin danh gia va dién giai ngudn thong tin d6 trong mang
ludi xa hoi cia minh.

Tuy nhién, can phan biét giao tiép lién ca nhan véi dong truyén thong hai budc.
Viéc mot du khach tiép nhan 1oi khuyén tir ngudi dan dia phuong, huéng dan vién, ban
bé hodc nhitng du khach khac méi chi cho thay sy hién dién cua giao tiép lién c4 nhan.
Dé xac dinh mot truong hop 1a dong truyén théng hai budc, can c6 co sé cho thiy thong
tin dugc chii thé trung gian tiép nhan tir mot ngudn truyén thong trude d6 va sau d6 duoc
chuyén tiép hodc dién giai cho ngudi khac. Vi vay, luan 4n stir dung 1y thuyét dong chay
hai budc nhu mot can cir 1y thuyét dé xem xét vai tro ctia anh hudng xa hoi va cac chu
thé trung gian trong qua trinh luu chuyén thong tin, thay vi dong nhit moi tuong tac lién
cd nhan v&1 mo hinh dong chéy hai budc.

Sy phat trién ctia moi truong truyén thong sé 1am cho ciu trac dong chay thong
tin tré nén phuc tap hon mo hinh hai buéc ban dau. Thong tin c6 thé duoc tiép nhan,
dién giai, chia sé va tiép tuc chuyén tiép qua nhiéu chi thé khac nhau; dong thoi, mot ca
nhan c6 thé vira 1a nguoi tiép nhan thong tin tir mot ngudn, vira tré thanh ngudn cung
cap thong tin cho nhitng ngudi khac. Trén co s¢ do, cic nghién clru sau nay thuong st
dung khai niém dong chay nhiéu budc dé mo ta nhitng qua trinh luu chuyén thong tin
khong con gi6i han trong mot chudi hai bude ¢ dinh.

Trong khudn kho ludn an, cach tiép can dong chay nhiéu budc co ¥ nghia trong
viéc nhan dién mang ludi cac ngudn va chu thé trung gian tham gia vao qua trinh hinh
thanh hinh anh vé Viét Nam. Thong tin vé Viét Nam c6 thé xuat phat tir cic ngudn
truyén théng chinh thirc, bao chi, nén tang sd, doanh nghiép du lich, cu dan dja phuong,
huéng dan vién hodc chinh nhimg du khach di ting trai nghiém diém dén; sau khi duoc
tiép nhén, théng tin c6 thé tiép tuc dugc chia sé va dién giai qua cac quan hé xa hoi khac
nhau. Vi vy, thay vi gia dinh mot dong truyén thong tuyén tinh tir mot chu thé phat duy
nhit d&én cong ching, ludn 4n xem xét qué trinh tiép nhan trong mot mang ludi luu

chuyén thong tin gdbm nhi€u ngudn, nhiéu chu thé trung gian va nhi€u diém tiép xuc.
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Céch tiép can nay ciing cho phép luan an xem xét do tin ciy ctia ngudn thong tin
tor goc do nguoi tiép nhan, thay vi méc dinh trudc mgt thir bac ¢ dinh gifra nguén chinh
thirc, bao chi va noi dung do nguoi ding tao ra. Diéu quan trong khong phai chi 1a thong
tin xuat phat tir ngudn ndo, ma la nguoi tiép nhan nhan dién, danh gia va sir dung ngudn
d6 nhu thé nao trong qua trinh hinh thanh nhén thic va danh gia vé Viét Nam.

¢) Mé hinh truyén théng hai chiéu doi xirng ciia Grunig va Hunt

Trong hé thong bén mé hinh thuc hanh quan hé cong ching ctia Grunig va Hunt,
mo hinh ddi xtmg hai chiéu dic trung & chd cha thé khong chi phat thong diép ma con
cha dong tim hiéu phan hdi cta céng chung va diéu chinh chinh minh trén co so phan hoi
d6 [77]. Truyén théng & day mang tinh chit quan tri quan hé hon 14 thuyét phuc mét chiéu.

Truyén thong diém dén trong moi truong hién nay khong ding lai & viée chuyén
tai thong diép, ma con bao gdm viéc tiép nhan, xir Iy va phan hdi nhiing dién giai cua
cong chung, trong d6 c¢6 ca nhitng dién giai khong tring véi y d6 ban dau cua chu thé.
Khoang cach giira théng diép duoc phat va cach cong chung thyc té hiéu vé diém dén,
nhin tir goc do Ay, it mang dang dap mot that bai k¥ thuat cAn khic phuc ma giéng mot
dir kién quan tri can duoc nhan dién va ung xut hon. Co ché phan hoi, theo do, 13 mot
thanh phan cau thanh cia truyén thong diém dén chir khong phai chirc nang phu tro
dimg ngoai qua trinh.

Ba mo hinh khong thay thé nhau ma soi sang nhitng 16p khac nhau cta cting mot
qué trinh. Shannon — Weaver nhan dién thanh td, tach bach viéc tiép can dugc voi viée
dugc chap nhan. Dong chay nhiéu budc soi sang vai tro ciia quan hé xa hdi trong viéc
trung chuyén va thim dinh thong tin, dong thoi diéu chinh gia dinh tuyén tinh ciia mo
hinh thtr nhat. M6 hinh dbi xtng hai chiu dit toan bd qua trinh vao pham tri quan tri
quan hé, noi phan hdi ctia céng chung co gia tri cdu thanh. Két qua tiép nhén, hiéu theo
cach do, la mot qué trinh co diéu kién: nguodi nhén vira chiu anh hudng ctua thong tin,
vura tham gia Iya chon y nghia cua thong tin.

2.2.2. M6 hinh nhdn thirc — cam xuc — xu hwong hanh vi cua Gartner

Trong nghién ctru vé sy hinh thanh hinh anh diém dén, Gartner (1994) tiép can
hinh anh thong qua ba thanh t6: nhan thire (cognitive), cam xuc (affective) va xu huéng
hanh vi (conative) [73]. Trat tu nay biéu thi mot thir bac vé mat khai niém, theo d6 mdi
thanh t6 c6 ndi ham riéng va dugc xac dinh trong quan h¢ véi hai thanh td con lai; n6

khong quy dinh mét trinh tu bat budc trong tiép nhan ciia timg c4 nhan. Hiéu theo cach
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d6, hinh anh mang tinh vin dong: nhimg gi céng chung biét vé mot dia diém co xu
hudng tham gia dinh hinh cam xuc, tir 46 gop phan hinh thanh khuynh huéng tng xtr
dbi voi dia diém ay.

Thanh t6 nhan thirc phan anh nhimg hiéu biét va niém tin cta ca nhan vé cac
thudc tinh cta diém dén. Thanh t cam xuc biéu thi cdm nhan gén véi diém dén. Xu
huéng hanh vi thé hién phuong dién hudng téi hanh dong. Kiém dinh mé hinh cua
Gartner, Agapito, Valle va Mendes (2013) tim thdy bang chimg tng ho quan hé giita ba
thanh t6, trong d6 cam xWic giit vai tro trung gian gitta nhan thirc va xu huéng hanh vi
[47]. Vai tro trung gian duoc ghi nhin & d6 gan véi bdi canh va tap chi bao cy thé cua
nghién ctru ay; két qua nay chua loai trir kha ning ton tai nhimg lién hé truc tiép gitra
truyén thong va cam xdc trong cac bdi canh khac.

O phuong dién nhan thirc, ludn 4n quan tim dén cach cong chiing dién giai thong
tin vé& canh quan, di san, con nguoi, kha nang tiép can va diéu kién phuc vu du lich. Noi
dung duoc truyén thong va nhan thic hinh thanh sau tiép nhan 13 hai dbi twong khac
nhau. M6t thong diép gidi thiéu sy phong phi ctia di san 13 san pham cta chu thé truyén
thong; viéc cong chung c6 xem diém dén y 1a noi giau gia tri van héa hay khong lai
thudc qué trinh danh gia cua nguoi tiép nhén. Murc do xuit hién cua thong tin, vi vay,
chua du dé dai dién cho sy thay doi nhan thirc.

Su phan biét nay gitp xac dinh 13 vi tri ctia cong ching trong luan an. Ngudi tiép
nhan c6 thé lua chon mét sb chi tiét, lién hé chung vé6i hiéu biét sin c6 va hinh thanh cach
danh gié riéng. Thong tin vé mot 18 hoi co thé duge chu v nhu mot hoat dong gidi tri, song
ciing ¢ thé dugc dién giai nhu biéu hién cua doi séng cong dong. Hai cach tiép nhan iy
dan t6i nhimg lién tuong khac nhau, du cing bat ngudn tir mot ndi dung truyén thong.

O phuong dién cam xtc, van dé duoc dit ra 1a nhimg danh gia vé diém dén gin
v6i cam nhan nhu thé nao. Baloglu va McCleary (1999) phan biét danh gia nhan thirc
vé thudc tinh v6i danh gid cam xuc ddi véi diém dén, dong thoi xem xét quan hé giita
ching trong qua trinh hinh thanh hinh anh [54]. Van dung vao luan an, nhan thirc vé su
da dang van hoa co thé di cung cam giac hung tha; nhan thirc vé diéu kién phuc vu c6
thé gan véi su an tim hoic lo ngai. Pay 1a nhiing kha nang giai thich can dugc khao sat,
boi cung mot thude tinh c6 thé mang ¥ nghia khac nhau d6i véi timg nhom cong ching.

Thanh t6 xu hudng hanh vi cho phép tiép tuc xem xét nhitng dinh huéng lya chon

nay sinh cing nhan thirc va cam xuc. Pike va Ryan (2004) sir dung y dinh dén tham dé
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do ludng phuong dién conative trong nghién ctru dinh vi diém dén [115]. Theo cach van
dung nay, luan an st dung thuat ngtr “xu hudéng hanh vi” dé nhan manh y dinh va mtrc
do san sang hanh dong. Y dinh lya chon, gidi thiéu hoac tiép tuc tim hiéu mét diém dén
can duoc phan biét véi hanh vi da dién ra. Sy phan biét vé do luong khong lam mat di
vi tri cta thanh t6 ndy trong mé hinh nhén thirc — cam xtc — xu hudng hanh vi.

Quan hé giita ba thanh t4, xét trén phuong dién 1y thuyét, biéu thi mot tién trinh
tir danh gi4 thudc tinh, hinh thanh cam nhan dén dinh huéng Gmg xir. Tién trinh y khong
van hanh nhu mot chudi tuyén tinh & moi ca nhan va moi tinh hudng. Tong quan cia
Vakratsas va Ambler cho théy béng ching chua du dé mic dinh mot thtr bac hiéu ung
theo thoi gian cho moi bdi canh truyén théng [129]. Luan an khong gia dinh ring truyén
thong diém dén chi tac dong dén cam xuc thong qua con duong nhan thirc. Thong tin vé
mét diém dén co6 thé lam cong ching hiéu thém vé Viét Nam, déng thoi ¢ thé tao ra
thién cam ngay ca khi hiéu biét ctia ho chua thay d6i dang ké. Mot hinh anh canh quan
hay mot doan phim ngén c6 xu hudng goi cam xic trude, con nhitng danh gia cu thé vé
dat nudc thi hinh thanh sau, hodc khong hinh thanh. O nhém cong ching chua timg dén
Viét Nam, tinh hudng nay cé kha niang xay ra nhiéu hon, khi hiéu biét vé dat nuéc con
han ché.

2.2.3. Mé hinh 4A ciia Cooper trong phan logi nji dung truyén thong diém dén

M6 hinh 4A duogc Cooper, Fletcher, Gilbert va Wanhill dé xuét trong cong trinh
Tourism: Principles and Practice (1993) nham khai quat nhitng nhom yéu t6 co ban ciu
thanh mot diém dén du lich [66]. Tén goi 4A xuét phat tir bén nhom yéu t6: Attractions
(diém hap dan), Access (kha ning tiép can), Amenities (tién nghi) va Ancillary services
(dich vu hd trg). Theo logic ciia md hinh, surc hép dan cta diém dén tao dong luc thu hut
du khach; kha nang tiép can tao diéu kién dé du khach dén diém dén; hé thong tién nghi
dap ung nhu cau trong thoi gian luu tri; con cac dich vu hd trg gép phan bao dam va
tao thudn loi cho qua trinh trai nghiém. Nhu vay, 4A cung cip mot cach tiép can twong
dbi toan dién ddi véi cac yéu t hinh thanh va hd tro hoat dong du lich tai mot diém dén.

Luan an lya chon 4A 1am khung tham chiéu dé c4u trac héa ndi dung truyén thong
vé diém dén, thay vi xem day 12 m6 hinh von dugc xay dung truc tiép cho muc dich
phan tich truyén thong. Viéc van dung nay xuat phat tir dic diém ciia ndi dung truyén
thong diém dén, trong d6 thong tin c6 thé dong thoi dé cap dén cac thudce tinh tao nén

stc hap dan ctua diém dén va céc di€u kién chirc nang bao dam cho trai nghiém du lich.
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Ching han, canh quan, di san, am thuc va van hoa dia phuong 1 nhitng ndi dung c6 tinh
biéu twong va gop phan tao nén sirc hap dan; trong khi thong tin vé giao thong, kha ning
tiép can, luu trd, tién nghi, an toan va cac dich vu hd tro lai cung cép nhing chi dan
mang tinh chirc ndng cho du khéach. Viéc st dung 4A vi vdy cho phép luan an xem xét

turong d6i ddy du ca hai nhém nodi dung ndy trong cing mot khung phan tich.

NOI DUNG TRUYEN THONG
PIEM DEN DU LICH
DIEM HAP DAN KHA NANG HA TANG VA DICH VU HO TRQ
TIEP CAN TIEN NGHI
Attractions Accessibility Amenities Ancillary services
Céanh quan, di sin, bi lai, két ndi, Luu tri, an uéng, Théng tin hé tro,
van hoa, con nguoi tiép cén thong tin co s phuc vu y t&, an toan

Céc nhoém néi dung durgc cu thé hoa theo pham vi ludn an
Hinh 2.1. Bon phwong dién néi dung truyén théng diém dén du lich

Trén co s& khung 4A, luan an cu thé hoa noi dung truyén théng thanh bén phuong
dién. Thir nhat, diém hip dan (Attractions) bao gdm cac tai nguyén ty nhién, di san vin
héa — lich st, am thuc, 1& hoi va nhirng dédc trung van hoa, ban sic cua diém dén. Tha
hai, kha ning tiép cin (Access) bao gdm thong tin vé duong bay, thi thuc, phuong tién
di chuyén va cac diéu kién lién quan dén viéc tiép can diém dén. Thu ba, ha ting va tién
nghi (Amenities) bao gdm hé théng luu tra, dich vu dn udng va céc tién ich phuc vy nhu
cau cua du khach. Thi tu, dich vu hd tro (Ancillary services) bao gém cac dich vu va
diéu kién hd trg trai nghiém du lich, trong 6 luan &n xem xét ca nhitng nd1 dung lién
quan dén an toan, hd trg du khach, su than thién va trt tu xa hoi. Cach cu thé hoa nay
duoc thyuc hién trén co so diéu chinh khung 4A cho phu hop véi ddi twong nghién ciu
13 noi dung truyén thong diém dén, do d6 khong ddng nhat hoan toan cac chi bo cua
ludn 4n voi cac thanh phan nguyén gbc ctia mo hinh.

Luan 4n sir dung md hinh 4A dé thao tac héa bién doc lap: bén phuong dién 1a
khung x4y dung cac muc hoi vé truyén thong diém dén (Phu luc 1, Phu luc 2). Mb hinh
4A va md hinh ba chiéu ctia Liu (2023) 14 hai khung thao tac hoa cho hai bién riéng biét,
nén luan an khong gia dinh trong img mot — mot giita cac phuong dién cua bién doc 1ap

va céc chiéu cua bién phu thudc: cung mot phuong dién c6 thé mang chat li¢u cho nhiéu
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chiéu, nhu thong tin vé dich vu hd trg vira ga"ln v61 cam nhan an toan (chiéu chinh tri —
an ninh), vira gin voi chat luong phuc vu (chiéu kinh t&). Quan hé gitta hai bién duoc
kiém dinh & cap bién tong (H1).

2.2.4. M6 hinh ba chiéu vé cdu triic hinh dnh quéc gia ciia Liu (2023)

Mo hinh ba chiéu dugc Liu (2023) dé xudt trong cong trinh nghién ctru vé truyén
thong hinh anh quéc gia ciia Trung Qudc trong trat tu toan cau [95]. M6 hinh ra doi tir
mot nhan dinh phé phan d6i véi cac khung ciu triic trudc d6, khi ma nhitng khung duoc
xay dung tir goc do quan tri thuong hiéu thudng phan chia hinh anh quéc gia theo 14t
cit linh vuc hoat dong, trong khi cong ching lai khong tri nhan mot qudc gia theo cach
phan chia dy. Tir d6, Liu (2023) dé xuit mot cu triic bam sat hon cach hinh dung tu
nhién cta cong chung, theo d6 hinh anh quéc gia dugc quy vé ba chiéu co ban, bao gdbm
chiéu chinh tri, chiéu kinh € va chiéu van hoa.

Chiéu chinh tri phan anh nhitng nhan thtrc va danh gia vé cac diac diém chinh tri
ctia Viét Nam dugc cong chung ghi nhan qua thong tin vé& diém dén, nhu sy on dinh,
nang lyc quan tri, vi thé qudc gia va cac van dé lién quan dén an ninh, an toan. Trong
pham vi nghién ctru ndy, an ninh va an toan dugc dua vao chiéu chinh tri vi ddy 1a nhiing
thudce tinh c6 lién quan dén moi truong xa hoi va diéu kién bao dam cho hoat dong du
lich, ddng thoi co thé trd thanh co s¢ dé cong ching hinh thanh danh gia rong hon vé
quéc gia.

Chiéu kinh té phan anh nhitng nhan thtrc va danh gia vé trinh d phat trién, mirc
dd hién dai va sy nang dong ctia Vi¢t Nam. Trong truyén thong diém dén, cac dic diém
nay c6 thé duoc biéu hién thong qua hinh anh vé co s ha ting, giao thong, tién nghi,
chat lugng dich vu, mirc d6 ing dung cong nghé va nhing biéu hién khac cua ning luc
phat trién kinh té.

Chiéu vin héa — xd héi phan anh nhig nhan thirc va danh gia vé di san, ban sac,
16i séng, cac thuc hanh van hoa va con ngudi Viét Nam. Luén an st dung cach goi “van
hoa — x3 hoi” dé bao quat ca nhitng biéu hién vé doi séng cong dong va twong tac xi hoi

thuong xuat hién cung vdi cac ndi1 dung van hoa trong truyén thong diém dén.
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HINH ANH QUOC GIA
CHIiNH TRI KINH TE VAN HOA - XA HOI
Diéu kién quan 1y, Didu kién phét trién, Gié trj vin hoa,
on dinh va an toan ha tang va nang luc doi sdng x& hoi
trong pham vi khao sat cung tmg dich vu va con ngudi

Hinh 2.2. Ba chiéu néi dung danh gid hinh dnh quéc gia

Cach phan loai trén dugc lya chon trong twong quan véi mot s6 cach tiép can
khac vé hinh anh qudc gia. Anholt (2007) tiép can hinh anh qudc gia tir goc do “ban sic
canh tranh” ma trong dé du lich dugc dat cung voi cac linh vuc khac tham gia vao qua
trinh tao dung nhan dién va danh tiéng qudc gia; Buhmann va Ingenhoff (2015), trong
mo hinh 4D, lai phan loai hinh anh quéc gia theo cac phuong dién chirc ning, chuan tac,
thAm my va cam xuc [49] [61]. So véi cac cach tiép can nay, khung ciia Liu phu hop
hon véi muc dich cua luan an & chd cho phép phan dinh 18 cac linh vuc ndi dung ciia
hinh anh Viét Nam, tir d6 tao mot hé quy chiéu théng nhat dé ddi chiéu hinh anh qudc
gia dugc dinh hudng trong van ban chinh sach véi hinh anh dugce cong chiing cam nhan.

2.3. Co s& chinh tri va phap ly trong boi cinh Viét Nam

2.3.1. Chii trwong ciia Déng vé du lich, truyén thong diém dén du lich va hinh
anh quéc gia

Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri xac dinh dinh hudng
phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh t& mili nhon, gan véi phat huy gia tri van hoa,
tang cudng lién két va ning cao hiéu qua xtc tién, quang ba [5]. O phuong dién 1y luan,
nghi quyét c6 hai ménh dé lién quan tryc tiép téi dé tai. Mot mat, vin ban xac dinh phat
trién du lich mang lai hiéu qua nhiéu mat vé kinh té, vin hoa, xa hoi, chinh tri, d6i ngoai
va an ninh, qudc phong; diéu nay cé thé doc nhu sy thira nhan du lich 13 linh vuc c6 lién
hé véi ca ba chiéu cua hinh anh quéc gia. Mat khéc, nghi quyét yéu cau dinh vi thuong
hiéu du lich quéc gia gén v61 hinh anh chu dao, doc ddo, mang dam ban sdc van hoa dan
toc, qua do xac 1ap van héa va ban sic 1a truc dinh vi.

Tiép néi dinh huéng 4y & linh vuc dbi ngoai, Két luan sé 57-KL/TW ngay
15/6/2023 ciia B Chinh trj dat viéc truyén thong hinh dnh qudc gia trong tong thé cong
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tac thong tin dbi ngoai [6]. Van ban xac dinh ndi dung lan téa tdi cong dong qubc té
gém lich s, truyén théng, hinh anh dat nuéc, con nguoi, van hoa va thanh tyu cua cong
cudc doi méi; dong thoi yéu cau phét trién cac san pham thong tin d6i ngoai da ngon
ngir, hién dai vé cach thirc thé hién. Co s& nay gitp xac dinh truyén thong du lich 1a mot
hoat dong c6 lién hé voi thong tin ddi ngoai khi ndi dung huéng tdi cong chung bén
ngoai hodc tham gia hinh thanh nhén thic vé qudc gia.

Nghi quyét s6 80-NQ/TW ngay 07/01/2026 ctia B6 Chinh tri vé& phat trién vin
héa Viét Nam dit van hoa vao vi tri nén tang, dong luc va try cOt phat trién, d6ng thoi
xéc dinh van hoa 13 sttc manh mém cua qudc gia trong bdi canh hoi nhap sau rong [7].
Chu trrong ndy théng nhat voi cach tiép can hinh anh qudc gia nhu ngudn cua sirc manh
mém ma ludn an van dung, dong thoi cing c¢d vi tri trung tim cua chiéu vin hoa — xa
héi trong ciu trac hinh anh qudc gia.

2.3.2. Chinh sach, chién lwgc cia Nha nwoc

Luat Du lich s 09/2017/QH14 tao can ctr phap ly cho hoat dong du lich, trong
d6 c6 xtic tién va trach nhiém quan 1y nha nudc. Cac quy dinh vé xuc tién du lich va
quan 1y nha nudc gitp nhan dién vai tro cia co quan quéan 1y, t6 chirc va c4 nhan tham
gia hoat dong nay [31]. P6i v6i luan an, chic niang phép 1y 14 cin ct xac dinh chu thé
c6 thAm quyén hoac trach nhiém thuc hién khuyén nghi. Viéc xac dinh trach nhiém
khong 1am cho mét chi thé trd thanh ngudn duy nhat cua nhiing thong tin ma cong
chung tiép nhan.

O cép dd chién luoc, Chién luge Ngoai giao van hoa dén nim 2030 ban hanh theo
Quyét dinh s 2013/QD-TTg ngay 30/11/2021 x4c dinh muc tiéu gop phan dinh hinh
thong diép qudc gia, toat 1én hinh anh Viét Nam la mot dat nude van minh, an toan, tuoi
dep; van hoa doc ddo, gidu truyén théng; phat trién ning dong; con ngudi than thién,
mén khach; diém dén dang tin cay dé sinh séng, hoc tap, du lich, dau tu [34]. N6i dung
nay bao quat ca ba phuong dién cua hinh anh qudc gia: vin minh va an toan thudc
phuong dién chinh tri — an ninh, van héa ddc dao va con nguoi than thién thugc phuong
dién vin hoa — xi hoi, con phét trién ning dong thudc phuong dién kinh té. Hon nira,
viéc dat du lich bén canh cac linh vuc sinh séng, hoc tap va dau tu cho théiy vi tri cua du
lich trong tong thé cac linh vuc dai dién cia qudc gia.

Tryc tiép nhat dbi voi dbi twong nghién ctru 1a Chién lugc Marketing du lich Viét

Nam dén nam 2030, ban hanh theo Quyét dinh s6 440/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2023
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[8]. Chién lugc x4c dinh marketing du lich la dot pha chién lugc nham phuc hi va phat
trién du lich bén viing, tap trung vao thuong hi€u du lich Viét Nam, cac diém dén va san
pham véi nhing gid tri dac trung vé thién nhién, van hoéa va con nguoi, dong thoi dat
chat luong trai nghiém ctia khach du lich & vi tri trung tim. Pang luu ¥, chién lugc cling
yéu cau bao dam tinh thdng nhét trong hé thdng thuong hiéu, gin thuong hiéu du lich
Viét Nam véi thuong hiéu du lich vung, thuong hi¢u diém dén dia phuong va thuong
hiéu san pham du lich; yéu cau nay twong thich v6i co ché giao thoa giita cac cip do
thuong hi¢u dia diém ma luan an van dung (muc 2.1.5).

V& muc tiéu dinh vi dai han, Quyét dinh s 509/Qb-TTg ngay 13/6/2024 phé
duyét Quy hoach hé thdng du lich thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nim 2045 xac dinh
16 trinh theo tirng méc thoi gian: dén nim 2025 Viét Nam tré thanh diém dén hap dan,
¢6 nang lyc phat trién du lich cao trén thé gidi; dén nim 2030 1a diém dén co6 nang luc
phat trién hang dau thé gioi; va dén nam 2045 1a diém dén ndi bat toan cau [35]. Bén
canh muc tiéu kinh té, quy hoach con xéac dinh du lich gop ph?m khéng dinh va bao v¢é
chu quyén 13nh thod quéc gia, gilt viing an ninh, trat ty va an toan xa hdi; day 1a mot phat
biéu chinh sach twong minh vé quan hé giita du lich v&i phuong dién chinh tri — an ninh,
déng thoi 1a can cir dé luan 4n dua an ninh, an toan vao chiéu chinh tri (muc 2.2.4).

Quyét dinh sé 173/QD-TTg ngay 27/01/2026 phé duyét Chién luoc truyén thong
quang b4 hinh anh Viét Nam ra nudc ngoai giai doan 20262030, tam nhin dén nim
2045 dat trong tdm vao tang cudong sy nhan biét, thién cam va tin tudng cua cong déng
quoc té [36]. Chién luge xac dinh truyén thong quang ba hinh anh Viét Nam ra nudc
ngoai khong chi 1 hoat déng thong tin, tuyén truyén don thuan ma 1a céng cu mém cod
y nghia chién luoc, phuc vu truc tiép cho phat trién dat nuée. Trong khudén kho luan an,
day 1 cin ctr cAp nhat dé ban vé tinh nhat quan, sy phu hop cta ndi dung va nhu cau
danh gia hiéu qua tir phia nguoi tiép nhan.

Trén co so hé théng van ban vira khao ctru, luan an ma hoéa cac muc tiéu, nhi€ém vu
va ndi dung dinh vi cé lién quan td1 cach Viét Nam dugc nhan biét va danh gia tor bén
ngoai thanh mot cu tric théng nhét, dugc goi 13 hinh anh quéc gia dinh hudéng. Ngudn
mé hoa gdm chin vin ban chu truong, chinh sach ban hanh trong giai doan 20172026,
trong tam 1a Nghi quyét s6 08-NQ/TW, Két luan s6 57-KL/TW, Nghi quyét sb 80-
NQ/TW, Chién luoc Ngoai giao van hoa dén nam 2030, Chién lugc Marketing du lich

Viét Nam dén nim 2030 va Chién luoc truyén théng quang ba hinh anh Viét Nam ra nudce



74

ngoai giai doan 2026-2030; két qua ma hoa duoc sip xép theo ba chiéu ciia mé hinh hinh
anh qudc gia ma luan an ké thira. Hinh anh qudc gia dinh hudng giit vai trd hé quy chiéu
dé dbi chiéu voi hinh anh thyc té duge cong ching cam nhén trén timg chiéu, chir khong
phai mot bién trong mé hinh kiém dinh. Khung ma hoéa, danh muyc van ban va két qua
téng hop duoc trinh bay tai Chuong 3 va Phu luc cua luén an.

2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuit va cac gia thuyét nghién ciu

Trén co s& co ché Iy luan da xac lap, déng thoi cu thé héa mach quan hé¢ gitra
truyén thong diém dén va hinh anh qudc gia trong khung phan tich (So d6 1), luan an
xay dung mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ciru nhu sau.

a) M6 hinh nghién civu dé xudt

TAC PONG PEN HINH ANH QUOC GIA
HI () N NHAN THUC
Hiéu biét, tr duy, nhan dinh vé& Viét Nam
. A H4 (+)
TRUYEN THONG PIEM
PEN DU LICH
H2 (+ - ,
- Truyff:n thong VE:”: diém hép d:?n ® CAM XUC
- TFUY‘::" thong Vf kha nang tiép cén Cam xuc, thai d§ ddi véi Vit Nam
- Truyén théng vé ha ting — Tién nghi
- Truyén théng vé dich vy va an ninh
H5 (+)
H3 (+) XU HUGONG HANH VI
Sy san long, ¥ chi, khuynh huéng phan tmg

Hinh 2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Mo hinh gém ba nhom bién, mdi nhom thao tdc hda mot khai niém & muc 2.1.

(1) Bién ddc lap 1a truyén théng diém dén du lich, duoc xac dinh qua danh gia
ctia cong chiing ddi véi thong tin vé diém dén (muc 2.1.3), gdm bdn phuong dién cua
khung 4A — diém hap dan, kha ning tiép can, ha ting va tién nghi, dich vy hd tro (bao
gdm thong tin an ninh, an toan) — cing nhom chi bao vé quy trinh truyén thong, xay
dung trén cac thanh t6 cia mo hinh Shannon — Weaver (muc 2.2.1) [66] [121].

(2) Bién phu thudc 12 hinh anh quéc gia Viét Nam, dugc xem xét qua ba thanh
phan phan mg theo mé hinh ctia Gartner (1994): hinh anh nhan thtc (hiéu biét, niém
tin, nhan dinh), hinh dnh cdm xtc (tinh cdm, thai d§) va xu hudéng hanh vi (y dinh, mirc
do san sang tim hiéu, lva chon, gi6i1 thiéu) [73]. Céc chi bdo dugc xac dinh trén hai truc:

thanh phan tim 1y theo Gartner va chiéu ndi dung chinh tri — an ninh, kinh té, van hoa —
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x4 hoi theo Liu (2023) [95]. Xu hudng hanh vi 14 phan Gng gin v6i hinh anh, duge kiém
dinh nhu bién két qua (H3, H5) va do & muc y dinh, khong phai hanh vi d dién ra (muc
2.1.5).

A3) Bién so sanh nhém gém ddc diém nhéan khau hoc, quéc tich (trong nudc,
qudc t&), mirc do trai nghiém thuc dia (43 dén, chua dén Viét Nam) va kénh tiép nhan
thong tin. Cac bién nay xuat phat tir tinh phan héa cta hinh anh quéc gia (muc 2.1.4),
hai phuong thirc xir Iy thong tin cua Han (muc 2.1.5) va céach phan loai tac nhan hinh
thanh hinh anh ctia Gartner (muc 2.1.3.3) [73][80]; chung dugc dung dé so sanh trung
binh giita cac nhom, khong kiém dinh nhu bién diéu tiét.

Vi 4A va Liu (2023) thao tac hoa hai bién khac nhau, mé hinh khéng gia dinh
trong tmg mot — mot gitra cac phuong dién cua bién doc 1ap va cac chiéu cua bién phu
thudc (muc 2.2.3).

b) Cdc gid thuyét nghién ciru

Nam gia thuyét duoc phét biéu theo nghia tac dong: H1 — H3 néu quan hé giita
truyén thong diém dén va timg thanh phan cta hinh anh qudc gia; H4, H5 néu quan hé
giita cac thanh phan.

- Gi4 thuyét thir nhat (H1): Truyén thong diém dén du lich c6 tac dong thuan
chiéu (tich cuc) dén nhan thirc cua cong ching vé hinh anh quéc gia Viét Nam.

- Gia thuyét thir hai (H2): Truyén théng diém dén du lich co tac dong thuan
chiéu (tich cyc) dén cam xtic cta cong ching vé hinh anh qubc gia Viét Nam.

- Gia thuyét thir ba (H3): Truyén thong diém dén du lich c6 tac dong thuan
chiéu (tich cuc) dén xu huéng hanh vi cta cong ching ddi véi hinh anh qudc gia Viét
Nam.

- Gi4 thuyét thir tw (H4): Nhan thirc cia cong chung vé Viét Nam c6 tac dong
thuan chiéu (tich cyc) dén cam xtic cua cong chiing d6i véi Viét Nam.

- Gia thuyét thir nim (H5): Cam xuc cua cong ching d6i véi Viét Nam cé tac
dong thuan chiéu (tich cuc) dén xu hudng hanh vi ctia cong chung.

Nam gia thuyét cta luan an dugc xay dung dya trén mo hinh nhan thirc — cam
xuc — xu huéng hanh vi cia Gartner, khung 1y thuyét chinh duoc trinh bay tai muc 2.2.2.
Mo hinh nay cung cip hai luan diém nén tang cho viéc xdy dung cac gia thuyét: Thi
nhét, hinh 4nh dugc hinh thanh tir nhiéu tac nhan khac nhau, bao gdbm néi dung cam tng

do chu thé quang ba tao ra, ndi dung tu tri cia bén thir ba va thong tin hitu co luu chuyén
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trong mang ludi ca nhan [73]. Trong luan an, truyén thong diém dén duoc hiéu 1a tap
hop céc tac nhan nay dudi goc do tiép nhan va danh gia cia cong chung (muc 2.1.3).
Trén co s d6, ludn an dy bao truyén thong diém dén c6 méi lién hé thuan chiéu véi ca
ba thanh phan ctia hinh anh qudc gia: nhan thirc, cam xtic va xu huéng hanh vi. Day 1a
co so hinh thanh cac gia thuyét H1, H2 va H3. Thi hai, ba thanh phan cta hinh anh c6
mdi lién hé v6i nhau: nhitng gi cong chung biét vé mot dia diém c6 thé gop phan dinh
hinh cam xtc, con cam xtc c6 thé gop phan hinh thanh xu huéng tng xur ddi voi dia
diém 4y [73]. Luan diém nay 1a co s¢ xay dung H4 va H5, 1an luot dé cap dén mdi lién
hé giita nhan thirc voi cam xtc va gitta cam xtc v6i xu huéng hanh vi. Luan an kiém
dinh hai mdi 1ién hé nay ma khong mic dinh ring moi cong chung déu trai qua mét trinh
tu ¢d dinh tir nhan thirc dén cam xuc rdi dén xu hudng hanh vi.

Ba thanh phan 4y khong duoc luan an tiép nhan nhu mot chudi tuyén tinh. Cach
hiéu tuyén tinh c6 ngudn gbc tir mo hinh thir bac hiéu tng biét — thich — 1am cua Lavidge
va Steiner [92], song tong quan ctia Vakratsas va Ambler cho thiy bang chtng chua du
dé mic dinh mot thr bac hiéu tmg nhu vay cho moi bbi canh truyén théng [129]. Trong
nghién ctru hinh 4nh diém dén, mo hinh ndi dung diém dén cuia Kock, Josiassen va Assaf
xac dinh cac thanh phan tim 1y twong tac véi nhau nhung c6 anh hudng doc 1ap dén ¥
dinh hanh vi, dong thoi thira nhan kha ning tic dong qua lai giita thanh phan nhan thirc
va thanh phan cam xtc [88]. Pay 14 co s dé luin an phat biéu H2 va H3 nhu nhiing
quan hé riéng: truyén thong diém dén c6 thé lién hé véi cam xtc va xu huéng hanh vi

ma khong nhét thiét phai di qua nhan thirc.

M3 hinh 1: Truyén théng — C/A/Co M@ hinh 2: Nhén thirc — Cam xiic M® hinh 3: Cam xiic — Xu hwéng hanh vi

H1

H2

TRUYEN THONG
DIEM DEN DU LICH

H4 H5
m Nhan thc (C) Cam xiic (A) [ Cam xiic (A) H h’;‘r“:'v’f("c‘f))

]

H3

Xu hwéng
hanh vi (Co)

Hinh 2.4. Céc quan hé kiém dinh trong mé hinh nghién civu
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Nam gia thuyét duoc kiém dinh bang nim mé hinh hdi quy tuyén tinh don bién,
udc lugng riéng, nhom thanh ba cum nhu Hinh 2.4: cym thi nhét gém ba mo hinh co6
bién du bao 13 truyén thong diém dén va bién phu thudc 1an lugt 13 nhan thirc (H1), cam
xuc (H2), xu huéng hanh vi (H3); cum thtr hai 1a quan h¢ nhan thic — cam xtc (H4);
cum thir ba 1a quan hé cam xuc — xu hudng hanh vi (HS).

Vi¢ce gitt H2, H3 bén canh H1, H4, H5 thé hién lap truong ¢ muc 2.2.2: con duong
qua nhan thirc khong dugce mic dinh 1a con dudng duy nhat tir truyén thong toi cam xtic
va xu hudng hanh vi. Tuy vdy, mdi mé hinh don bién chi cho biét mot cip bién co lién
hé thuan chiéu hay khong va & mirc do nao; thiét ké nay khong tach duoc phan lién hé
truc tiép voi phan di qua nhan thirc hay cam xtc, nén luan 4n khong két luan vé vai tro
trung gian. Co ché va diéu kién van hanh cta ting quan hé dugc lam ro béng ditr liéu

phong van sau.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di xac 1ap hé khai niém ciia nghién ctru theo trinh ty tir truyén thong,
diém dén du lich, truyén thong diém dén du lich, hinh anh qudc gia, hinh anh diém dén
dén khai niém cong cu “tac dong”. Truyén thong diém dén du lich duoc tiép can tir phia
thong tin ma cong chung tiép nhan va danh gia; hinh dnh qudc gia 1a cau triic tim 1y ton
tai & phia cong chung trong nude va qudc té, duoc xem xét qua nhan thirc, cam xic va
xu hudng hanh vi ma khong mac dinh mot trat ty trude — sau ¢ dinh gilta chung, trong
d6 xu hudng hanh vi 13 phan tng gan v6i hinh anh va duoc kiém dinh nhu bién két qua.

Céac co so 1y thuyét duoc két ndi theo chuc ning: cac 1y thuyét truyén thong
(Shannon — Weaver, dong chay hai budc va nhiéu budc, mo hinh hai chiéu déi xtmg) ly
giai qua trinh truyén tai, trung chuyén va phan hoi thong tin; mé hinh cua Gartner cung
cAp céu tric tAm 1y ctia qua trinh tiép nhan; mo hinh 4A thao tic hoa bién doc 1ap; md
hinh ba chiéu cta Liu (2023) xac dinh chiéu ndi dung ctia bién phu thudc [95]; cac co
ché lan téa twong hd, cau tric tom lugc — hiéu Gmg hao quang va giao thoa giita cac cip
d6 dia diém 1y giai su chuyén hoa tir hinh anh diém dén 1én hinh anh quéc gia. Hé théng
chu truong, chinh sach giai doan 2017 — 2026 1a can ctr xac dinh cha thé ¢6 trach nhiém
thuc hién khuyén nghi va 12 ngudn dé luan 4n ma hoa hinh anh qubc gia dinh hudéng —
hé quy chiéu dbi chiéu, khong phai bién kiém dinh.

Trén nén tang d6, mo hinh nghién ciu gdm nam gia thuyét H1 — H5, duoc kiém

dinh bang nim mo hinh hdi quy don bién trén dit liéu khao sat va dugc bo trg bang phan
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tich ndi dung dinh tinh vin ban chinh sach va phan tich chu dé dir liéu phong van. Chuong
3 khao sat su tiép nhan truyén thong diém dén, cac mdi lién hé duoc dit ra trong mo hinh
va sy doi chiéu gitta hinh anh quéc gia duoc dinh huéng véi hinh anh duge cong chiing

cadm nhan, lam co s& cho phan ban luan & muc 3.4 va cac giai phap & Chuong 4.
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CHUONG 3
THU'C TRANG TAC PONG CUA TRUYEN THONG PIEM PEN DU LICH
POI VOI HINH ANH QUOC GIA VIET NAM

3.1. Béi canh truyén thong diém dén du lich Viét Nam va dinh huwéng xiy
dung hinh inh qudc gia hién nay

Truyén thong diém dén du lich Viét Nam duoc dit trong quan hé voi nhiéu dinh
hudng phat trién & cAp qubc gia, tir phat trién du lich, vin hoa va ngoai giao van hoa dén
thong tin di ngoai va quang b hinh anh Viét Nam ra nudc ngoai. Viéc vin ban chinh
sach xac lap vai tro cta hoat dong nay khong ddng nghia voi viée né dwong nhién tao
ra tac dong ddi véi hinh anh qudc gia, béi tic dong chi hinh thanh khi thong tin duoc
cong ching tiép xuc, tiép nhan va chuyén hoa thanh nhén thirc, cam xtc va xu huéng
hanh vi. Bbi canh duoc khai quat dudi ddy vi vay khong nhiam danh gia hiéu qua quan
Iy hay hiéu qua ciia timg chuong trinh xuc tién, ma nham lam rd maéi truong tiép nhan
va xac 1ap chuan ddi chiéu cho phan danh gia & muc 3.4.

3.1.1. Chii thé va nguén théng tin vé diém dén du lich Viét Nam

Nhu da chi ra, truyén thong diém dén du lich Viét Nam la hoat dong da chu thé.
Cin clr vao chirc ning va trach nhiém ddi voi thong diép, von dugc phan dinh trong
Luat Du lich ndm 2017 va Chién lugc Marketing du lich Viét Nam dén nam 2030, c6
thé phan biét ba nhom: chu thé dinh huéng va to chic hoat dong truyén thong; chu thé
truyén thong gin véi hoat dong kinh doanh; va chu thé lan truyén hinh anh diém dén
[8], [31]. O nhom tht nhat, B6 Vian héa, Thé thao va Du lich thuc hién chirc ning quan
1y nha nuédc va td chirc thue hién cac chién lugc, chuong trinh xuc tién, quang ba du
lich; Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam truc tiép tham muu va to chire thuc hién, véi cac
dau méi chuyén trach vé xiic tién, thong tin va nén tang s6 du lich. O cap dia phuong,
iy ban nhdn dén, co quan chuyén mon vé du lich va trung tim xtc tién gidi thiéu tai
nguyén, san pham va sy kién cta ting diém dén, trong khi truyén thong cip quéc gia
huéng téi hinh anh chung vé Viét Nam va céc thi truong khach trong diém. Hai cap do
nay b sung cho nhau, cy thé: hinh anh du lich Viét Nam dugc cu thé hoa qua nhimg
diém dén dia phuong, con hinh anh mdi dia phuong lai duoc dit trong nhing lién tuéng
rong hon vé qudc gia.

Nhom thtr hai, doanh nghiép va hi€p hoi du lich 1a nhém truc tiép dua thong tin

diém dén t6i thi truong. Doanh nghiép lit hanh, hang khong, lwu trii va dich vu gan
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truyén thong v6i san pham va hanh trinh cy thé; muc tiéu truéc mit 1a thuong mai,
nhung trong qué trinh giéi thiéu san pham, ho dong thoi truyén tai thong tin vé canh
quan, van hoa, am thuc va con nguoi Viét Nam. Hiép hdi Du lich Viét Nam va céc hi¢p
hoi thanh vién gitt vai trd cau ndi gitta co quan quan 1y véi cong dong doanh nghiép qua
hoi cho, dién dan va chuong trinh kich cau [22].

Nhoém thir ba gém bao chi, nha sang tao ndi dung, cong d@)ng dan cu va du khach.
No6i dung do ho tao ra co thé cung cd, bod sung hodc di ngugc vdi thong diép chinh thue.
Trong moi trudng sb, ranh gidi gitra nguoi truyén thong va ngudi tiép nhan khong con
tach biét: mot du khach tiép nhan thong tin trudc chuyén di, trdi nghiém diém dén roi
dang tai ddnh gia ciia minh, va noi dung d6 tré thanh ngudn thong tin cho nhiing ngudi
khac. Do luan 4n tiép can tir phia cong chung, truyén thong diém dén duoc xem xét qua
téng thé cic ngudn thong tin ma cong ching da tiép xtc, khong gidi han & thong diép
clia co quan quan 1y, bdi nguoi tiép nhan khong phai lac nao ciing phan biét rd ngudn
gbc cua timg thong diép.

3.1.2. Néi dung va phwong thirc truyén théng diém dén du lich Viét Nam

Vé noi dung, Chién luogc Marketing du lich Viét Nam dén nam 2030 xac dinh
trong tim quang bé 1a thuong hiéu du lich Viét Nam, cac diém dén va san phim gin véi
gia tr1 dac trung vé thién nhién, vin hoa va con nguoi, dat chit lugng trai nghiém cua
khéch du lich vao vi tri trung tam [8]. Bén canh tai nguyén thién nhién va di san, pham
vi ndi dung nhitng nim gan day mo rong sang du lich cong dong, du lich xanh, du lich
dién anh va cac san pham cho timg phan khtic khach, phan anh yéu cau vira giit nhimg
gia tri nhan dién quen thudc, vira tao lién tudng vé mot diém dén da dang va nang dong.

V& phuong thirc, hoat dong xtc tién nim 2024 tap trung vao Hoa Ky, Trung
Quéc, Han Quéc, Nga va Australia qua chuong trinh gidi thiéu du lich ¢ nuéc ngoai,
hoi cho quéc té, 18 hoi van hoa — du lich va dén doan khao sat, trong do ndi 1én xu hudng
két hop du lich vé6i dién anh, nhu chuong trinh “Viét Nam — Piém dén méi cua Dién
anh thé gioi” tai Hoa Ky [12]. Ké hoach xtic tién nam 2025 phéan biét nhom thi truong
gén (Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban, ASEAN) v6i nhém thi trudong xa (chau Au, Bic
MY, Australia, An Do, Trung Dong) va két hop marketing sb, quan hé truyén thong véi
cac hinh thure truc tiép [13]. H¢ théng website, mang xa hdi chinh thirc cia Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam cung cac hop tac véi truyén thong qudc té, nhu chuong trinh quang
ba trén CNN nam 2024 [11], cho thay vi tri ngay cang 16n cua nén tang s6. Video ngin,

bai dang mang x hoi, ban do sb va danh gia tryc tuyén gitip thong tin diém dén tiép can
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cong chung nhanh hon, it phu thudc gii han dja Iy hon, nhung dong thoi lam giam kha
niang kiém soét tap trung ddi véi cach hinh anh diém dén duoc luu truyén va dién giai.

3.1.3. Mpt s6 dic diém méi truwong truyén thong diém dén du lich Viét Nam

Ddi chiéu thue trang trén vdi co so 1y luan ¢ Chuong 2 ¢6 thé nhan dién bén dic
diém cta moi truong truyén thong diém dén, mdi dic diém dit ra mot yéu cau ddi voi
cach danh gia tdc dong.

Thir nhét, méi truong da chii thé va da ngudn thong tin. Hinh anh ma cong chiing
hinh thanh 13 két qua tich lily ctia nhiéu 1an tiép xtc, khong nhat thiét gan voi mot chién
dich hay mot ngudn phat riéng biét; quy toan bo thay dbi trong hinh anh quéc gia cho
mot chu thé truyén thong cu thé vi vay thiéu than trong.

Thir hai, n6i dung truyén thong diém dén chuyén tai nhiéu 16p thong tin vuot ra
ngoai pham vi du lich. Khi gi¢i thiéu mot diém dén, thong diép dong thoi dé cap lich
su, van hoa, con nguoi, miac do phat trién va chat lugng dich vy, nén co thé tré thanh
cin clr dé cong chung suy rong thanh danh gia vé quoc gia. Qua trinh nay khong dién ra
tu dong. Noi cach khac, mot ngudi co thé c6 thién cam véi mot diém dén ma chua thay
d6i cach danh gia tong thé vé Viét Nam.

Thir ba, truyén thong s6 1am cho tac dong cua thong tin phu thude nhiéu hon vao
hoat dong lira chon, dién giai va chia sé ctia cong chung. Cong chung chi tiép xuc voi
phan thong tin duoc nén ting, mang ludi xa hoi va nhu cau ca nhan lya chon, roi tiép
tuc lan truyén theo cach hiéu ciia minh. Cung mot thong diép vi vay co thé tao ra nhiing
phén g khac nhau gitta cdic nhém cong chung.

Thu tu, lién két giita trung wong, dia phuong va doanh nghiép da duoc chu trong
hon nhung con dang hoan thién. Hoi nghi trién khai cong tac xtc tién du lich nim 2025
datra yéu cau khéc phuc tinh trang hoat dong ri€éng 1¢; sang ndm 2026, viéc cong bd lich
tong hop cac chuong trinh xtc tién duoc xac dinh 14 bién phap han ché trung l3p va ting
kha ning phéi hop [9]. Thiéu két ndi, cong chung co thé tiép nhan nhiéu thong tin riéng
1é vé cac dia danh ma khong hinh thanh duoc lién hé 16 rang gitta nhimg diém dén do
v6i hinh anh quc gia.

Bén dic diém trén cho thiy khong thé danh gia tac dong cua truyén thong diém
dén bang sb luong chuong trinh xuc tién, muc d6 xuat hién cia thong diép hay su gia
tang lugng khach. Cac chi bao d6 phan anh quy moé hoat dong; tadc dong phai dugc xem

x€t & nguoi ti€p nhan, qua nhan thirc, cdm xuc va xu hudng hanh vi cua ho.
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3.1.4. Pinh hwéng xdy dung hinh dnh quéc gia trong hé théng vin bén ciia
Ddng va Nha nwoc

Mitc d6 lién hé giita truyén thong diém dén va hinh anh qudc gia chua cho biét
truyén théng dang gop phan xay dung hinh anh Viét Nam theo hudng nio va c6 phi hop
v6i dinh hudng dit ra hay khong. Viéc danh gid vi thé can dua trén mot chuan quy chiéu.

Nghién ciru hinh anh diém dén phan biét hai 16p trong qua trinh truyén thong, bao
g6m hinh anh phéng chiéu, tirc ndi dung trong chinh céc san phdm truyén thong, va hinh
anh cam nhan hinh thanh & phia ngudi tiép nhan. Luan 4n tiép can tir phia cong chiing, nén
d6i twong do ludng 13 hinh anh cam nhan cing ndi dung truyén théng ma céng ching ghi
nhan duoc. Nhimg dit liéu nay khong phan anh truc tiép hinh anh phéng chiéu trong cac
chién dich, website hay 4n pham.

Theo d6, dinh hudng xay dung hinh anh qudc gia trong hé théng vin ban ciia Dang
va Nha nudc cung cip chuan quy chiéu cho viéc danh gia. Dinh hudng ndy bao gom
nhimg pham chat va vi thé ciia Viét Nam ma cac vian ban chinh sach xac dinh can xay
dung, cang c¢b va lan téa toi cong ching trong nudc va qudc té. Gia tri cua chuan quy
chiéu bt ngudn tir tinh rang budc ctia hé théng van ban ddi véi cac cha thé ¢6 tham quyén,
khong phu thudc vao mirc d6 thé hién dinh hudng trong timg san pham truyén thong.

Dinh hudng hinh anh quéc gia trong luan an dugc xéac dinh vai ba dac diém.

Thir nhat, day 1 tiéu chi tham chiéu chir khong phai mot bién trong mé hinh kiém
dinh. Pinh hudng nay dugc sir dung dé dbi chiéu voi két qua tiép nhan cua cong chung
tai myc 3.4, qua do xem xét mirc d§ tuong thich gitra dinh huéng & cép do chinh sach
va hinh anh dugc cong chiing tiép nhan trong thuc té.

Thir hai, dinh hudng hinh anh quéc gia khong duoc xem 1a mot khau trong qua
trinh hinh thanh hinh anh. Lu4n an khong gia dinh rang ndi dung truyén thong thuc té
da dugc xay dung va trién khai hoan toan theo nhitng dinh huéng nay. Viéc xac dinh
mirc d6 hién thuc hoa dinh hudng trong timg san pham hoic chién dich truyén théng doi
hoi mot nghién ciru riéng vé ndi dung cac chién dich, website va an pham cta cac cha
thé truyén thong, vuot ra ngoai pham vi ciia luan an. Trong nghién ctru ndy, hé thong
van ban dugc st dung nhu mot chuan tham chiéu & cép do chinh sach, dua trén churc
nang dinh hudng va tinh rang budc cia cac vin ban ddi v6i cac chu thé co tham quyén.

Thit ba, dinh huéng hinh anh qudc gia 13 két qua md hoa cua luan an tir hé thong
van ban, khong phai mot phat biéu dugc néu sin trong mot vin ban don 16. Khong co

mot van ban nao trong s6 cac tai li¢u dugc khao ctiru dua ra mdt cach truc ti€p va day du
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danh myc “hinh anh quéc gia can dat”. Vi vay, Bang 3.1 dudi day dugc xdy dung trén
co s& ma hoda cac myc ti€u, nhi¢ém vu va ndi dung dinh vi lién quan dén cach Viét Nam
dugc nhan biét va danh gia tir bén ngoai, dugc trinh bay trong hé thong van ban da phan
tich tai Chuong 2, sau d6 sip xép theo ba chiéu ctia mé hinh hinh anh quéc gia cua Liu
(2023) ma luan an ké thira [95]. Pon vi ma hoa 1 nhitng ménh dé thé hién muc tiéu hoic
dinh vi ¢6 lién quan truc tiép dén hinh anh Viét Nam d6i v6i cong ching bén ngoai; cac
ndi dung thuan tay vé t6 chtrc bd may, phan cong nhiém vu hodc chi tiéu phat trién noi
nganh khong dugc dua vao.

Theo cach tiép can ndy, dinh hudng hinh anh qudc gia dong vai tro chuan tham chiéu
o cép do chinh sach, giap luan an dat cac két qua tiép nhén vé& hinh anh Viét Nam trong mot
bbi canh rong hon, thay vi duoc sir dung nhu mét bién trong mo hinh kiém dinh.
Bang 3.1. Pinh huéng xdy dung hinh dnh quéc gia theo ba chiéu, tong hop tir két qua

mad hoa van ban dinh huong

Chiéu Noi dung dinh hwéng

Quéc gia giau ban sdc van hoa dan toc, léy van hoa lam truc dinh vi
thwong hiéu du lich qudc gia (NQ 08-NQ/TW); lich str, truyén théng,
con nguoi va van hoa la ndi dung lan téa chu lyc té1 cong dong quéc te
Viéan héa— | (KL 57-KL/TW); van hoa la nén tang, dong luc Va sttc manh mém qudc
xa hoi gia (NQ 80-NQ/TW); con ngudi than thién, mén khach (Chién lugc
Ngoai giao van hoa dén 203 0); gia tri dac trung vé thién nhién, van hoa
va con nguoi, lay chat lugng trai nghiém ciia khach du lich lam trung
tam (Chién luoc Marketing du lich Viét Nam dén nam 2030).
Du lich 1 nganh kinh té miii nhon (NQ 08-NQ/TW); thanh tyu d6i méi
la ndi dung quang ba (KL 57- KL/TW) quoc gia phat tr1en nang dong
(Chién Iuoc Ngoal glao van hoa dén 2030); dinh vi qudc té theo mdc
thoi gian: diém dén hap dan c6 ning luyc phat trién cao (2025), diém dén
Kinh t¢ | c6 nang luc phat trién hang dau thé giéi (2030), dén ndi bat toan cau
(2045) (QD 509/QD-TTg); thuong hiéu du lich qudc gia thong nhit véi
thwong hiéu du lich ving, thuong hiéu diém dén dia phuong va thuong
hiéu san ph'flm du lich (Chién lugc Marketing du lich Viét Nam dén nam
2030).
Quéc gia van minh, an toan (Chién lugc Ngoai giao van hoa dén 203 0);
nang cao vi thé, uy tin quéc t& (KL 57-KL/TW); du lich gép phan khang
dinh va bao vé chu quyén lanh thé qudc gia, giit vimg an ninh, trit tu va
an toan xa hoi (QP 509/QD-TTg); phat trién du lich mang lai hiéu qua
vé chinh tri, d6i ngoai va an ninh, qudc phong (NQ 08-NQ/TW); ting
cuong sy nhan biét, thién cam va tin tuéng cta cong dong qudc té (QP
173/QDb-TTg).

Chinh tri —
an ninh

Nguon: Két qua ma hoa cua tac gia
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Két qua ma hoa cho thdy dinh hudng hinh anh quéc gia duoc thé hién trén ca ba
chiéu chinh tri — an ninh, kinh t& va vin hoa, nhung mdi chiéu dam nhan mot vai trd
tuong ddi khac nhau trong téng thé dinh vi. Vin hoa la truc dinh vi ndi bat, gén vO1 viéc
thé hién ban sic va nhiing gia tri dac trung cua Viét Nam. Kinh té phéan anh hinh anh vé
mot Viét Nam phat trién, hién dai va ngay cang hoi nhap, trong do tién trinh phat trién
theo thoi gian 1a mot nd1 dung duoc nhan manh. Trong khi d6, chinh tri — an ninh tao
nén nén tang vé moi truong 6n dinh va an toan, qua d6 hd tro cho viéc hinh thanh nhiing
danh gia tich cuc vé quéc gia.

Hé théng van ban ciing cho thay mdi lién hé kha rd gitra du lich va phuong dién
chinh tri — an ninh, dac biét trong Quy hoach h¢ théng du lich thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén nam 2045 [35]. Noi dung ndy cung cp co s¢ dé luan an dua cac thudc tinh lién
quan dén an ninh va an toan vao chiéu chinh tri khi xdy dung cau trac dinh huéng hinh
anh qudc gia.

Bén canh d6, viéc Chién lugc Ngoai giao van hoa dén nam 2030 dit du lich bén
canh cac Iinh vuc nhu sinh séng, hoc tap va dau tu cho théy du lich duoc nhin nhan nhu
mot trong nhitng linh vuc thong qua d6 hinh anh Viét Nam duoc gidi thiéu va tiép nhan
& bén ngoai [34]. Cach xéac dinh nay ciing twong thich v6i quan diém xem du lich 1a mot
linh vuc quan trong trong tong thé cac linh vuc gop phan tao dung hinh anh va thuong
hiéu qudc gia ctia Dinnie (2008) [68].

Can luu ¥ rang cau tric trén phan anh dinh huéng xiy dung hinh anh quéc gia ¢
phia chii thé hoach dinh chinh sach, dugc rit ra tir hé thong vén ban da khao ctru. N6
khong cho phép két luan ring cac dinh huéng nay da duge chuyén hoa day du vao cac san
pham hay hoat dong truyén thong cu thé. Viéc danh gia mirc d6 hién thuc hoa dinh hudng
trong tirng chién dich, website hodc 4n phém doi héi mot hudng phan tich khac, khong
thudc pham vi cta luan an. Vi vay, cAu tric ba chiéu tai Bang 3.1 dugc st dung nhu chuan
tham chiéu cho viéc doi chiéu vai hinh anh thuc té duoc cong ching tiép nhan tai muc
3.4, chir khong duoc sir dung nhu mot bién do ludng trong mé hinh nghién ctu.

Nhitng két qua trén tao co so cho viéce trién khai phan tich thyc nghiém & cac muc
tiép theo. Trude hét, do truyén thong diém dén du lich Viét Nam c6 su tham gia ciia
nhiéu chu thé va nhiéu ngudn khac nhau, hinh anh duoc céng chung tiép nhan can duoc
xem xét nhu két qua cua tong hop cac tiép xtc truyén thong, thay vi duoc quy vé hoat

dong cua riéng cac chu thé truyén thong chinh thirc. Tiép d6, tic dong cua truyén thong
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duoc danh gia tir phia cong chung tiép nhan, thong qua nhitng gi ho nhan biét, cam nhan
va phan tmg, chtr khong duogc suy ra tir quy mé hay mac do trién khai hoat dong truyén
thong. Trén co s& do, luan an tap trung phan tich hinh anh Viét Nam dugc hinh thanh
trong cong chung va cac yéu td lién quan; cling nhu ddi chiéu co ban hinh anh duoc dinh
huéng & cap do chinh sach va hinh anh duge céng chung tiép nhan trén thuc té.

3.2. Tac dong ciia truyén thong diém dén du lich ddi véi hinh dnh quéc gia
Viét Nam

Cac két qua trong muc nay dugc phan tich trén co so dit liéu khao sat va dit lidu
phong van sau, d6i chiéu voi két qua phén tich van ban dinh huéng ¢ muc 3.1.4. Khao
sat thu duogc 411 phiéu hop I¢; phong van siu duoc thuc hién véi 32 nguoi, gém can by
quan 1y, chuyén gia va du khach trong nudc, qubc té. Dit liéu khao sat cung cap cin cr
dé xem xét mbi lién hé giira truyén théng diém dén va cac thanh phan cua hinh anh quéc
gia; dit liéu phong van duoc dung dé 1am rd cach cac mdi lién hé nay bicu hién trong
trai nghiém cua cong chung. Cac bién va chi bao dugc xdy dung trén khung 1y thuyét va
hé théng thang do & Chuong 2; danh muc déy du tai Phu luc 1.
3.2.1. Khdi qudt két qud kiém dinh nam gid thuyét

Két qua hdi quy tuyén tinh kiém dinh nam gia thuyét duoc téng hop tai Bang 3.2.
Ca nim gia thuyét déu duoc ung hd voi mie y nghia p < 0,001.

Bang 3.2. Tong hop két qua kiém dinh cdc gid thuyét HI — H5

.o A s <X R?
GlaA Mo hll.lh kiém B SE B ¢ R2 higu F D_W
thuyét dinh A
chinh
Hl Truyén thong diém | 0,88 | 0,01 | 0,92 | 48,16 | 0,85 | 0,850 | 2320,08 | 1,945
dén — Nhanthic | 6 8 2 7 0 7
H2 Truyén thong diém | 0,61 | 0,03 | 0,68 | 19,04 | 0,47 | 0,469 | 362,552 | 1,842
dén — Cam xuc 9 2 5 1 0
H3 Truyén théng diém | 0,52 | 0,03 | 0,61 | 15,82 | 0,38 | 0,378 | 250,383 | 1,924
dén — Xu huéng | 9 3 6 4 0
hanh vi
H4 Nhan thitc — Cam | 0,67 | 0,03 | 0,71 | 20,90 | 0,51 | 0,515 | 437,153 | 1,774
xXuc 5 2 9 8 7
H5 Cam xic — Xu| 045 | 0,04 | 0,48 | 11,09 | 0,23 | 0,229 | 122,992 | 1,917
hudng hanh vi 8 1 | 0 1

Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy khdo sat, N = 411.
Ca nam mo hinh déu c6 y nghia théng ké (kiém dinh F, p<0,001). H¢ s6 Durbin—
Watson nam trong khoang 1,774 — 1,945, gan gia tri 2; hé s6 VIF bang 1,000 do mdi mo

hinh chi c6 mét bién du béo; R? hiéu chinh g?ln nhu trung voi R2.
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Co thé thfiy, nam moi quan hé dugc dat ra trong mo hinh déu nhan duoc su ung
ho tir dir liéu khao sat, nhung mirc d6 lién hé giita cac bién khong dong déu. Trong ba
quan hé xuat phat tir truyén thong diém dén, quan hé voi nhan thie (H1) ¢6 hé sé p cao
nhat, tiép dén 1a cam xuc (H2) va xu hudng hanh vi (H3); trong hai quan hé nbi tiép giita
cac thanh phan cta hinh anh, quan hé nhan thic — cam xtac (H4) c6 B cao hon quan hé
cam xtic — xu huéng hanh vi (H5). Hé s6 R? ctia mdi mé hinh chi cho biét kha ning giai
thich trong pham vi mé hinh d6 va khong dugc dung dé xép hang cac quan hé, boi nim
mé hinh ¢6 bién phu thudce khac nhau va dugc udc lugng riéng biét. Tuong tu, cac hé
s6 duoc dién giai trong pham vi timg mo hinh, khong dung dé khang dinh mot trinh tur
nhan qua gitra nhan thirc, cdm xuc va xu hudéng hanh vi. Nhitng khéac bi¢t nay la co s&
dé phan tich riéng timg quan hé, két hop vai dit liéu phong van, & cac muc tiép theo.

3.2.2. Tdc dpng ciia truyén thong diém dén du lich t¢i nhén thirc vé hinh dnh
quéc gia Viét Nam

3.2.2.1. Két qua dinh lwong vé méi lién hé giita truyén théng diém dén du lich va
hinh anh nhan thuc

Két qua hoi quy tuyén tinh cho thdy H1 duoc ung ho, véi hé sb chuan hoa p =
0,922 (p < 0,001; R2 = 0,850; Bang 3.3), mtrc d6 lién hé cao nhét trong ba quan hé xuét
phat tir truyén thong diém dén. Pay 1a mot murc giai thich dang ké, nhat 1a khi hinh anh
qudc gia con chiu anh hudng ddng thoi ciia nhiu ngudn nhu gido duc, truyén théng
qudc té, quan hé ngoai giao, cong ddng ngudi Viét & nudc ngoai va cac su kién chinh
tri — kinh té.

Badng 3.3. Két quad hoi quy tuyén tinh kiém dinh Gia thuyét HI

Gia MBb hinh kiém dinh R B b chuin t
thuyet ’ hoa
H1 | Truyén thong diém dén — 0,850 | 0,886 0,922 48,167
Hinh anh nhan thuice

, Nguon: Tong hop tir két qua xii Iy khao sdt, N = 411,
Két qua nay khong chi c6 ¥ nghia thong ké ma con ¢ y nghia thuc tien. HE so 3

chuan héa 0,922 phan anh mot mbi quan hé thuan chiéu & mac manh: khi danh gia vé
truyén thong diém dén ting 1én, hinh anh nhan thirc ctia cong ching vé Viét Nam ciing
c¢6 xu hudéng ting twong tmg. Noi cach khac, truyén thong diém dén khong chi gan véi
viéc cong chung biét dén Viét Nam nhiéu hon, ma con ga“'ln véi cach ho hiéu vé Viét
Nam nhu mét qudc gia c6 ban sic vin héa, co tai nguyén du lich, c¢6 su phat trién hién

dai, c6 moi truong xa hdi 6n dinh va c¢6 kha nang ti€ép nhan du khach.
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V& mit hoc thuat, két qua nay phu hop vé6i quan diém cia cac nghién ctru vé hinh
anh diém dén va hinh anh qudc gia, trong d6 truyén thong duoc xem 1a mot trong nhimng
ngudn kich hoat nhan thirc quan trong [114]. Hinh dnh nhan thirc vé mot diém dén duoc
hinh thanh trén mot nén tang tri thirc nhat dinh vé diém dén d6. Nén tang ndy co thé bao
gém hiéu biét vé dia 1y, van hoa, lich str, con nguoi, mac do an toan, co s ha téng, dich
vu va méi trudng xa hoi. Trong truong hop Viét Nam, truyén thong diém dén cung cip
chinh cac “dit liéu nhan thirc” ndy thong qua hinh anh, video, bai viét, chién dich quang
ba, ndi dung mang xa hdi, vlog du lich, bai danh gia ctia du khach, truyén thong chinh
thirc va nd1 dung do ngudi dung tao ra.

Do nghién ctru str dung thiét ké cit ngang va dir liéu tu bao co, két qua nay duoc
hiéu 12 mdi lién hé chit ché giita hai bién trong mau nghién ciru, khong phai bang ching
vé quan hé nhan qua. Hinh 4nh nhan thirc vé mot qudc gia cling khong duoc hinh thanh
tir mot ngudn duy nhat; cong chung co thé biét dén Viét Nam qua gido duc, lich sir chién
tranh, cong dong ngudi Viét & nude ngoai, tin tirc qudc té, phim anh, quan hé ngoai giao,
mang xa hdi, ban bé hodc trai nghi€ém c4 nhan. Du vay, két qua cho théy trong bdi canh
hién nay, truyén thong diém dén khong chi 1a mot kénh quang ba thudc pham vi nganh
du lich, ma con 1a mot trong nhiing ngudn thong tin tham gia vao qua trinh hinh thanh
hinh 4nh quéc gia trong céng chung. Piéu nay phu hop voi luan diém 1y thuyét rang
trong ky nguyén truyén thong sb, “hinh anh diém dén” va “hinh anh qudc gia” ngay cang
giao thoa - cing mot dong ndi dung du lich dong thoi chuyén tai thong tin vé vin hoa,
thé ché, mirc do phat trién va vi thé quéc té cua quéc gia.

Két qua théng ké mo ta bd sung thém cho két qua trén. Cac chi bao vé hinh anh
Viét Nam c6 diém trung binh cao, dac biét 1a “Vi¢t Nam dugc thé hién 12 mot quéc gia
hoa binh va 6n dinh” (mean = 4,53), “truyén théng cac dich vu hd tro gop phan xay dung
hinh anh Viét Nam an toan va chuyén nghiép” (mean = 4,37), “truyén thong du lich gop
phan cung ¢ hinh anh chinh tri 6n dinh cta Viét Nam” (mean = 4,32) va “truyén thong
du lich giup du khach hiéu 15 hon vé van héa Viét Nam” (mean = 4,27). Chi bao “dé
dang tiép can thong tin vé du lich cua Viét Nam” (mean = 4,27) phan anh thugc tinh cua
chinh hoat dong truyén thong va dugc néu kém dé d6i chiéu. Cac két qua nay cho thay
hinh anh Viét Nam duoc nguoi tra 101 ghi nhan rd nhét & cac phuong dién hoa binh, 6n

dinh, van hoa va an toan.
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Badng 3.4. Mot s6 chi bdo dinh lwong tiéu biéu vé truyén théng diém dén va hinh danh

Viet Nam
Ngi dung iAoz

chi béo Chi bao tiéu biéu N | Mean | SD
Hoa binh, 6n | Viét Nam dugc thé hién 13 mot quéc gia hoa binh | 411 | 4,53 0,75
dinh va on dinh
Dich vu ho tro Truyén thong cac dich vu hd trg gop phr:in xay | 411 [ 4,37 0,76
— an toan dung hinh anh Vi¢t Nam an toan va chuyén nghi¢p
On dinh chinh | Truyén thong du lich gop phan cung cb hinh anh | 411 [ 4,32 | 0,82
tri chinh tri 6n dinh cta Viét Nam
Hiéu biét vin | Truyén théng du lich gitp du khach hiéurd hon vé | 411 | 427 | 0,88
hoa van hoa Viét Nam
Tiép can | Dé dang tiép can thong tin vé du lich cia Viét Nam | 411 [ 4,27 | 0,84
thong tin
Phat trién kinh | Thong tin truyén thong phan anh dung mirc do | 411 [ 4,09 | 0,87
té phat trién kinh té cua dat nudc
Hién dai hoa | Qua trinh hién dai hoa cac dich vu du lich duoc | 411 | 4,01 0,91
dich vu thé hién nhat quan trong truyén thong
Thong tin hd | Thong tin hd trg trong sudt chuyén di duoc cung | 411 [ 3,64 | 1,18
trg trong | cip rd rang
chuyén di
Thong tin lién | Thong tin lién hé khan cap duoc cung cap day da | 411 | 3,61 1,25
hé khén cap va dé st dung
Tiép thu phan | Cac phan hoi tir du khach dugc tiép thu va phan | 411 [ 3,53 | 1,11

hoi

anh trong cai tién dich vy

Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy khdo sat, N = 411.

Céc chi bao trong Bang 3.4 chia thanh hai nhom kha r6. Nhém chi bdo mang tinh

biéu tugng va tong quat — hoa binh, 6n dinh, van hoéa, an toan — c6 di€m trung binh trén

4,2 va d6 léch chuan thap hon, cho thiy mirc dong thuan cao giita nhimg ngudi tra 10i.

Nhom chi bao vé thong tin mang tinh tng dung — hd trg trong chuyén di, lién hé khan

cp, tiép thu phan hdi — c6 diém trung binh thip hon (tir 3,53 dén 3,64) va d6 1éch chuin

16n hon (tir 1,11 dén 1,25), tic danh gia phan tan hon, nghia 1a, mot bo phan ngudi tra

101 tiép can duogc thong tin hd tro ddy du, bo phan khéc thi khong. No6i cach khac, ngudi

tra 101 d& ghi nhan Viét Nam dep, an toan va gidu vin hoa, nhung danh gia thap hon va

kém théng nhat hon vé nhimg thong tin giup ho di chuyén, dugc hd trg va dugc ling
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nghe trong chuyén di. Sy phan tan nay cho thiy viéc tiép can thong tin hd trg con phu
thugc vao kénh va hoan canh cua ting nguoi.

Can luu y rang ba chi bao thudc nhém thong tin mang tinh (mg dung néu trén déu la
danh gia vé chinh hoat dong truyén thong diém dén, cu thé 1a thanh ph?m dich vu hd trg
trong mo hinh 4A va thanh phan quy trinh truyén théng. Vi vy, khoang cach giita hai nhom
chi bao duge hicu 1a khoang cach trong chinh noi dung truyén thong ma cong ching ghi
nhén: thong tin mang tinh biéu twong duge truyén tai rd hon thong tin mang tinh tmg dung.
Pay ciing 13 cin cir & han ché nay duoc xir Iy bang nhom giai phap vé to chirc thong tin
hd tro tai muc 4.3.2.

3.2.2.2. Di liéu dinh tinh va co ché kién tao nhén thirc vé Viét Nam

Trong khuon khd luan an, dit liéu dinh tinh thu thap tr cdc cudc phong van siu
dugc xir Iy thong qua phuong phap phan tich chu dé - phuong phap phan tich cha dao
da dugc trinh bay chi tiét tai phan mo dau. Pong thoi, nhim tudn thu nguyén tic dao
dtic trong nghién ctru khoa hoc va dam bao tinh an danh, toan bo tén cua nhirng nguoi
tham gia tra 15i phong van duoc trich dan dudi day déu 1a tén gia dinh.

Phan tich phong van sau cho thay truyén thong diém dén van hanh nhu mot qua
trinh v& nén “ban dd nhén thirc” vé Viét Nam trong tAm tri cong ching, qua ba thao tac
chinh: (i) thiét 1ap mot hé biéu twong lam diém neo; (ii) tai dinh vi Viét Nam trén truc
truyén théng — hién dai; va (iii) dinh khung Vi¢t Nam nhu mdt quéc gia hoa binh, on
dinh va dang tiép can.

Thir nhdt, truyén théong diém dén du lich thiét lgp hé biéu twong nhin thirc vé
Viét Nam. Truyén thong diém dén chuyén hoa tai nguyén du lich thanh cac don vi tri
thirc d& ghi nhd. Trong dit liéu nghién ctru, mot bg biéu twong nhén thirc twong ddi 6n
dinh vé Viét Nam dugc 1ap lai xuyén sudt cac cudc phong van: Ha Long, Sapa, Ninh
Binh, H61 An, Ba Ne:mg, phd, banh mi, ca phé, xe may, cho, phé ¢, phé tau hoa, thuyén
trén song, doi song via hé va am thuc duong phd. O cip do nhan thic, b biéu tugng
nay gitr vai trd nhu nhitng “diém neo nhan thirc”, cung cp co so dit liéu nén tang giup
cong chung qudc té — dic biét 1a nhom chua c6 nhiéu tri thire nén vé khu vie — dé dang
dinh vi, nhan dién va phan biét Viét Nam trong ban dd tam tri so voi cac qué)c gia canh
tranh khéc tai Chau A noi chung va Pong Nam A néi riéng.

Co ché nay biéu hién ca ¢ nhimg dap vién chua timg dén Viét Nam. Janan

(Lebanon, chua dén Viét Nam) mé ta vé Viét Nam qua nhiing hinh anh truc quan:
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"Large grasslands, rivers... the train that travels through the hills in Sapa and
the boat rides in Ninh Binh and the bridge in Da Nang so beautiful."

(Tam dich: "Nhitng dong c6 réng I6n, nhitng dong séng... chuyén tau chay xuyén
qua doi niii ¢ Sa Pa, nhitng chuyén di thuyén & Ninh Binh va cdy cdu ¢ Pa Nang thie
sw rat dep.")

Chia sé nay goi y rang truyén thong diém dén c6 thé tao ra mot dang “trai nghiém
nhan thirc truée chuyén di”. Theo d6, cong chiing khong can phai hién dién truc tiép tai
diém dén ma van co kha nang ty phac hoa mot ban dd hinh dung tuong ddi cu thé va
sinh dong. Cac khong gian dia 1y duoc ghi nhd nhu nhitng biéu twong tri giac riéng: Sa
Pa gin lién v&i hinh 4nh chuyén tau gitra nai ddi, Ninh Binh véi trai nghiém chéo thuyén
moc mac, va Pa Ning dugc nhan dién qua nhimg ciy cau mang tinh biéu tuong.

Thik hai, truyén thong diém dén du lich gép phan tdi dinh vi Vigt Nam trén truc
truyén thong — hign dgi. Pay 13 mot chuyén dich nhan thirc dang chu ¥ trong dit lidu,
cho thiy kha ning diéu chinh nhitng hinh dung cii vé& Viét Nam. Qua cac kénh truyén
thong truc quan, nhiéu dép vién ghi nhan cdc dau hidu vé qua trinh d6 thi hoa va tiéu
dung hién dai. Vattey, mot dap vién dén tir Campuchia da c6 trai nghiém thuc té tai Viét
Nam, nhan xét:

“Vietnam looked like a fast-growing country with a mix of modern lifestyle and
traditional culture. I saw many videos showing stylish cafés, fashion stores, shopping
malls, and crowded city streets”

(tam dich: "Viét Nam tréng nhw mét quéc gia dang phdt trién nhanh chéng véi
sw dan xen giita 10i song hién dai va vin héa truyén thong. Téi dd xem nhiéu video vé
cdc quadn ca phé phong cach, cwa hang thoi trang, trung tam thuwong mai va nhitng con
phé nhén nhip")

Su diéu chinh hinh dung nay ciing xuat hién & dp vién chua c6 trai nghiém thyc
dia. Rahul, mot dap vién An Do chua ting dén Viét Nam, chia sé hinh dung vé TP.HCM:

“[1t] looked way more modern than I expected. High-rise buildings, cafés, and
nightlife areas were mixed with older streets” (tam dich: "[Thanh phé nay] tréng hién
dai hon nhiéu so véi nhitng gi t6i twong tuwong. Nhitng toa nhd cao tang, qudn ca phé
va cdc khu gidi tri vé dém nam xen ké véi nhitng khu pho cé kinh").

Hai chia sé ndy goi y rang truyén thong diém dén da dwa duoc cac ddu hiéu cua

co sO ha tang, dich vu tién ich va 161 song do thi vao ban d6 nhan thirc vé Vi¢t Nam.
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Qua d6, hinh anh qudc gia duge dich chuyén tir mot thyc thé tinh tai trong qua khir sang
mot nén kinh té nang dong, hoi nhdp. Vo1 nhitng dap vién da dén, trai nghiém thuc dia
tiép tuc kiém chimg va mo rong hinh dung nay, ké ca ra ngoai cac do thi 16n. Nhu
Jonathan (Canada, tirng dén Viét Nam) thtra nhan:

“I expected smaller cities like Tuy Hoa to be far less developed than it was” (tam
dich: "Téi tirng nght nhitng thanh phé nhé nhw Tuy Hoa sé kém phat trién hon thuc té
rdt nhiéu").

Chia sé nay cho thay trai nghiém thyc dia c6 thé diéu chinh hinh dung vé mic do
phat trién ¢ nhitng dia phuong it duoc truyén thong qudc té nhic toi.

Thik ba, truyén thong diém dén du lich déng vai tré dinh khung hinh anh Vigt
Nam nhw mét diém dén hoa binh, én dinh va cé tinh tiép can cao trong bin do nhén
thive ciia cong ching. Nhan dinh nay tuong thich voi két qua dinh lugng tai Bang 3.4
vé6i chi bao “hoa binh, én dinh” c6 diém trung binh cao nhat. Dit liéu dinh tinh con cho
théy hé quy chiéu vé su 6n dinh nay khong chi dirng lai ¢ khia canh an ninh trat ty co
ban, ma con duoc cong chung mo rong sang viéc danh gid ning lyc quan tri va diéu
hanh cta chinh quyén dia phuong. Trudng hop cua Ly 1a mot vi du; mot dap vién thudce
nhom can bd — nhan vién nha nudce. Dudi lang kinh ciia mot nguoi lam vige trong khu
vuc cong, dap vién ndy nhan xét rang thong qua truyén thong, Pa Ning da xay dung
thanh cong dinh dang ctia mot “thanh phd dang séng” va mot “diém dén xanh — thong
minh — than thién”. Céch dién giai nay cho thdy dap vién khong dimg & viéc ghi nhan
noi dung quang ba du lich, ma doc cac thong diép ay nhu dau higu vé cach dia phuong
duoc t6 chtre va van hanh. Ciing luu ¥ ring day 1 cach doc cua mot dap vién cé vi thé
nghé nghiép dic thu trong khu vire cong, nén chua du dé khai quat thanh khuynh huéng
chung cua cong chung. Tuy vdy, trudng hop nay minh hoa mot kha nang dang cha y ddi
v6i dé tai: nhitng ndi dung truyén thong vé diém dén co thé duoc cong chung sir dung
1am cin ctr dé hinh thanh nhan dinh réng hon vé qudc gia, vuot ra ngoai pham vi théng
tin du lich. Kha ndng nay dugc xem xét cu thé hon tai muc sau cta luan an.

Nhu vy, dit liéu phong van cho thdy ba nhém nhan thirc n6i bat vé Viét Nam
gan v6i truyén thong diém dén. Thir nhat, Viét Nam dugc nhan thirc nhu mot quoc gia
giau tai nguyén van hoéa, thién nhién va am thuc, voi nhidu biéu tuong cu thé nhu Ha
Long, Sapa, Ninh Binh, Hoi An, Pa Néng, pho, ca phé, doi sdng duong phé va cac trai

nghi¢m ban dia. Thr hai, Viét Nam dugc tai nhan thirc nhu mot quéc gia dang phat trién
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nhanh, c6 d6 thi nang dong, c6 dich vu tiéu dung hién dai, c6 doi séng tré trung va co
su dan xen gitra truyén théng v61 hién dai. Thir ba, Viét Nam duoc nhin nhan nhu mot

qudc gia hoa binh, 6n dinh, than thién va tuong d6i an toan, qua d6 gop phan mé rong

hinh anh diém dén thanh hinh anh qudc gia.

Bang 3.5. Mot 6 trich dan dinh tinh tiéu biéu minh hoa co ché kién tao nhén thirc (HI)

Chiéu o .

canh Pap vién Trich din tiéu biéu Gia tri minh ching cho

A or H1
nhan thire
Phét trién — | Vattey Vletpam looked hke a fast- leliyen thong tai (Pnh.vg

A ) . | growing country with a mix | Vi¢t Nam nhu quoc gia
hién dai (Campuchia, : Y iR L s
hoa da dén) of modern lifestyle and phat trién nhanh, c6 doi

traditional culture...” song do thi hién dai.
A “It looked way more Truyén thong thay doi ky
n . Rahul (An A sy
Hién dai D6. chua modern than I expected. vong ban dau tir hinh anh
hoa do thi Pt High-rise buildings, cafés, truyén thong sang do thi
dén) . ) N - A
and nightlife... nang dong.

L2 « ... Trai nghiém thuc dia xac
Phat trién | Jonathan I expected smaller cities nhan va mé rone ban do
ngoai do (Canada, da | like Tuy Hoa to be far less s ons A

- z . , nhan thue do truyén
thi 16n dén) developed than it was. A
thong tao ra.
The train tha.t tra'wels Nhom chua dén van hinh

. 2 Janan through the hills in Sapa and | , . A s R A
Biéu tuong : o ] thanh bo biéu tugng nhan
canh quan (Lebanon, the boat rides in Ninh Binh thite cu the qua truvén

q chua dén) and the bridge in Da . q Y
, thong.
Nang...
Q.1A1an tr.1 a ... | PaNang la “thanh phd dang | Truyén théng mo rong
hién dai Ly (can bo £ e e R . n . .

AN N song”, “xanh — thong minh | nhan thue tir du lich sang

hoa dia nha nudc) > Cn - y s A
— than thién”. nang lyc quan tri do thi.
phuong

Nguon: Tong hop va phan tich tir dir liéu phéng van sdu

Tuy nhién, dir liéu dinh tinh ciling cho thidy mdi lién hé nay khong chi theo mot
chiéu tich cuc. Bén canh nhéan thic chi dao mang tinh tich cuc, cong chung van hinh
thanh céc tin hi€u than trong. Nhirng tin hi€u nay tap trung & nhém thong tin mang tinh
mg dung, twong ddng vai cac chi bao ¢ diém danh gia thip trong Bang 3.4.

Mot dang nhan thirc hai mat ndi bat 1a khuén mau vé doi sdng d6 thi so6i dong, dic
trung bai xe may, giao thong dong dic va vin hoa via he. O cap d nhan thic ban dau,
mang chu dé nay duoc du khach tiép nhén nhu tri thire vé doi séng do thi ban dia: Viét
Nam c6 mdt nhip sdng dudng phd dic thu, vira hip din vira doi hoi ning lyc thich ing

cao. Nhan thic vé doi song so6i dong thuong di kém nhan thic vé cac dieém yéu trong
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khau van hanh diém dén. Paolo (Ao, di dén Viét Nam) cho rang viéc di chuyén bang
giao thong cong cong "can be quite challenging" (tam dich: kha thach thirc). Hugh
(Trung Qudc, da dén Viét Nam) cho biét cac ludng thong tin trén mang x4 hoi lién quan
dén quy trinh thi thyc va van dé an ninh khién anh "feel anxious or reconsidering if I
should go" (tam dich: cdam thdy lo du hodc cdn nhdc lai viéc ¢é nén di hay khéng).

Nhirg tin hiéu than trong nay khong phu dinh gia thuyét HI ma 1am rd ban chat
cua no. Truyén thong diém dén kién tao nhan thic, nhung day 1a mot tdc dong tich cuc
c6 diéu kién; tire 1a hiéu qué phu thude vao tinh dﬁy du cua thong tin, mue do nhét quan
giita truyén thong va trai nghiém, va kha ning quan tri cac ludng thong tin rui ro. Khi
truyén thong thién vé hinh anh dep nhung thiéu thong tin hd trg thuc té, khoang cach
giita ky vong va trai nghiém c6 thé 1am suy giam d9 tin cay cua chinh ban d6 nhén thic
da duogc dung 1én.

Dit liéu phong van con goi ¥ rang nhitng hinh anh gan giii, gan véi trai nghiém doi
song dugc dap vién ghi nhd rd hon cac thong diép quang ba vi mé nhung triru tuong.
Nhiéu dép vién khong nhd khau hiéu qudc gia hay chién dich chinh thirc, ma nhé nhiing
hinh anh rat cy thé: mot to phd, mot quan ca phé, mot chuyén thuyén ¢ Ninh Binh hay
phé tau hoa Ha Noi. Mot cach 1y giai kha di 1a co ché tri nhé tri giac: thong tin cu thé,
da giac quan va gin véi bdi canh sdng dong d& duge ma hoa va truy xuit hon thong tin
triru twong. Mot khau hiéu dinh vi quéc gia, du duoc dau tu cong phu, van 1a mot ménh
dé triru tuong; trong khi mot video vé to phé bdc khoi hay canh xe may ban dém 1a mot
trai nghiém tri giac c6 thé tai dung trong tAm tri.

Phat hién nay dong thoi dit ra mot thach thirc quan tri. Khi hinh anh qudc gia duoc
kién tao phén tan qua rat nhidu manh ndi dung phi chinh thirc, kha ning kiém soat thong
diép ctia co quan quan 1y bi thu hep. Yéu cau dit ra 1a chuyén tir vai trd nguoi phat ngon
sang vai tro nguoi diéu phéi hé sinh thai: dinh hudng, b tro va nang cao dJ tin cay thay
vi 4p dit ndi dung. Ham ¥ nay duoc trién khai cu thé hon tai Chuong 4.

3.2.3. Tdc dpng ciia truyén thong diém dén du lich t6i cam xiic ciia cong chiing
vé hinh anh quéc gia Vigt Nam (H2)

3.2.3.1. Két qua dinh lwong vé méi lién hé giita truyén théng diém dén du lich va
hinh anh cam xuc

Két qua hoi quy cho thdy H2 duogc chip nhin. Cuy thé, trong mé hinh hdi quy véi

bién doc 1ap 1a truyén thong diém dén va bién phu thudc 13 hinh anh cam xuc, hé s6 p =
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0,685; p < 0,001; R? = 0,470. Truyén thong diém dén giai thich khoang 47% su bién
thién cua hinh anh cam xuc.

Bang 3.6. Két qud héi quy tuyén tinh kiém dinh H2

Gia M hinh kiém dinh R? B p chuan t
thuyét ’ hoa
pp | [tuyén thong diém dén — 0,470 | 0,619 | 0,685 19,041
Hinh anh cam xuc

Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy khdo sat, N = 411.

Mirc d6 lién hé nay thap hon so véi & H1 (B = 0,922), va diéu d6 hop 1y vé mit
Iy thuyét. Nhan thic thuong duge hinh thanh tryc tiép hon thong qua thong tin, hinh
anh, sd liéu, biéu tuong va ndi dung mo ta; trong khi do, cam xuc la mot cAu truc tim ly
phtrc tap hon, doi hoi sy tham thau, lién tudng, xac thuc va trong nhiéu truong hop can
duoc cung cb bang trai nghiém thuc té. Cong chung c6 thé nhanh chong biét thém vé
Viét Nam thong qua truyén thong, nhung dé chuyén tir biét sang yéu mén, tir hiéu sang
tin tudng, tir t0 mo sang gén b0, can thém nhirng diéu kién bo trg nhu tinh chan thuc
ctia ndi dung, sw nhat quan giita truyén thong va trai nghiém, chat luong tuwong tac voi
nguoi dia phuong, muc do an toan va cam giac duoc ho trg.

Tir goc d6 khung nhan thirc — cam xic — xu hudng hanh vi, két qua H2 cho thay
truyén thong diém dén khong chi gin véi nhimng gi cong chung biét vé Viét Nam, ma
con gan véi nhimg gi ho cam nhan. Khi tiép xac voi hinh anh Viét Nam qua canh quan
thién nhién, 4m thuc, van hoa, doi séng duong phé, con nguoi, lich sir va su phat trién,
cong chiing khong chi tiép nhan théng tin ma con c6 thé nay sinh cam xuc: su thich tha
trudc vé dep, cam giac tu do trude khong gian thién nhién, sy to mo trudc mot nén van
hoa khac biét, thién cam voi con nguoi, niém tin vao su an toan hodc niém tu hao vé
hinh anh mét dit nude dang phat trién. Day 1a co s& quan trong dé 1y giai cac xu hudng
hanh vi & phﬁn sau cua luan an, boi cam xtc tich cuc ¢6 lién hé voi y dinh dén tham,
gidi thi€u, ung hd hodc lan tda hinh anh quéc gia.

Kha ning giai thich & murc trung binh (R? = 0,470) ctia md hinh H2 ciing cho thiy
truyén thong diém dén khong phai 14 yéu td duy nhat gin voi hinh anh cam xtc. Phan bién
thién con lai, chiém khoang 53%, lién quan t6i nhitng yéu to nam ngoai ndi dung truyén
thong diém dén: trai nghiém thuc €, tuong tac ca nhin, nén van hoa xuit phat, ky vong
truc chuyén di, ky tc ¢4 nhén, thong tin truyén miéng, mirc 46 quen thudc voi Viét Nam

va cac sy kién xa hdi — chinh tri lién quan. Di€u nay phu hop véi 1ap luén cia luén an rang
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truyén thong diém dén chi 1 mot trong nhiéu ngudn cung tham gia hinh thanh hinh anh
qudc gia, va nhit quan v6i phd tac nhan hinh thanh hinh anh cta Gartner [73].

3.2.3.2. Phan tich dinh tinh va co ché cam xiic dwoc truyén théng diém dén khoi goi

Dit liéu phong van sau phu hop véi két qua dinh lwong ctia H2. Néu mé hinh hoi
quy cho thdy mdi lién hé thudn chiéu giita truyén thong diém dén va hinh anh cam xuc,
thi dit liéu dinh tinh gitp 1am rd mbi lién hé nay biéu hién ra sao, qua nhing kénh nao
va tao ra cac sac thai cam xiic nao. Két qua phan tich chu dé cho thay cam xiic vé Viét
Nam khéng chi dimng ¢ mirc “thich” mot diém dén du lich, ma bao gdm mét phd cam
xuc rong hon.

Thir nhit la cam xiic rung cam triwee quan dwoc khoi goi tiv truyén théng thi
gidc. Trong 10i ké cua dap vién, cac san pham truyén thong thi gidc gan truc tiép voi sy
t0 moO va nhiing rung cdm truc quan manh mé& ¢ cong chung. Khac vdi qué trinh nhan
thirc 1y tinh thudng doi hoi thoi gian ddi chiéu va tim hiéu, cic phan tng cam xuc nay
xuét hién gan nhu ngay 1ap tirc, dugc kich hoat chu yéu théng qua mang xa hoi va cac
dinh dang video ngan. Sy cong huong gitra hinh anh, mau sic ruc rd, nhip dung phim
nhanh va 4m thanh 16i cudn d kich thich tim 1y “muén dén ngay lap tirc”, dién ra ngay
ca khi cong chiing chua hinh thanh mot hé théng tri thirc day da vé diém dén.

Co ché hinh thanh "cam xuc tién trai nghiém" nay dwoc minh ching 1& nét qua
truong hop cia Janan, mdt dap vién chua tung dat chan dén Viét Nam. Khi tiép xuc voi
cac noi dung truc tuyén, dap vién nay chia sé:

“Free — because I have seen mostly nature videos for Vietnam so 1 feel like I wont feel
so confined... Even just watching it through the screen makes you feel free. Beautiful — the
colours!!!! the way the natural colours blend in with the architecture... Fantasy — some of
the scenery ive seen online gives me studio ghibli vibes.”

(Tam dich: "Tw do — boi vi toi chu yéu xem cdc video vé thién nhién Viét Nam
nén t6i cam thdy nhw minh sé khéng bi go bé... Ngay ca khi chi nhin qua man hinh ciing
khién ban thcfy tw do. Tuyét dep — nhiing sac mau!!l! cach ma mau sdc tw nhién hoa
quyén ciing kién triic... Ky do — mot s6 khung canh t6i thdy trén mang mang lai cho téi
cam gidc nhu trong phim cua Studio Ghibli.")

C6 thé thdy, chudi cam xtic ma Janan (Lebanon, chwa dén Viét Nam) miéu ta, bao
gom “tu do” (free), “tuyét dep” (beautiful) va “ky a0” (fantasy), khong duoc dtc két tir tri
thtrc thuc dia hay qué trinh tim hiéu thong tin bai ban. Thay vao do, chiing bat ngudn truc
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tiép tir nhitng trai nghiém tiép nhan hinh anh ma truyén thong mang lai. Trudng hop nay
cho thiy truyén thong thi gidc co thé khoi goi nhimg cam xtic cu thé ngay ca khi nguoi tiép
nhan chua c6 trai nghiém thuc té.

Phan tich siu hon vé khia canh nay, khi d6i chiéu véi b biéu tugng da duge trinh
bay phia trén, dir liéu dinh tinh lam ndi bat hai nhém biéu tuong cd stc goi cam xuc
manh mé& nhat: canh quan thién nhién (vi du nhu hinh anh Sa Pa) va vian hoa am thyc —
ca phé duong phd. Strc hit ciia hai nhom biéu trgng nay nam & kha niang tac dong truc
di¢én vao tri giac, tao ra trang thai “awe” (su choang ngop mang tinh tich cuc) cung cam
gidc vé mot nhip séng vo cing sdng dong va chan thuc.

Thi hai la cdam xiic kinh trong va xiic dpng, do ndi dung cé chiéu siu lich siv
— vin héa tao ra. Bén canh nhiing an tuong truc quan tirc thoi, dit liéu nghién ctiru con
ghi nhan su hinh thanh cia mot trang thai tinh cam c6 chiéu sau hon: su kinh trong va
niém xuc dong. Trang thai tim 1y nay thuong duoc khoi goi chi yéu thong qua cac dinh
dang truyén théng mang tinh ty su cao nhu cac series trén YouTube, vlog trai nghiém
hodc phim tai liu. Piém manh ciia cdc nén ting nay 1a kha ning cung cap mot khong
gian tuong thuat chi tiét, 1ong ghép tai nguyén du lich vao nhitng bdi canh van hoa va
cac cau chuyén lich st cu thé. Nho do, chung tao ra nhitng két ndi bén chit, giip cam
xuc ctia ngudi tiép nhan tré nén siu sic va da chiéu hon. Nhitng cam xuc nay boc 16 dic
biét manh mé khi hinh anh diém dén duoc dit trong lang kinh lich sir. Minh chung tiéu
biéu cho sy chuyén héa nay 14 trudng hop cia Mia (Canada, di dén Viét Nam). Sau khi
tham quan bao tang chién tranh, dap vién nay di mo ta vé Viét Nam bang nhiing tir ngit
day strc ning: “beautiful, strong and resilient” (tam dich: "xinh dep, manh mé va kién
cudng"). Phat biéu nay cho thidy mét sy dich chuyén quan trong trong khia canh hinh
anh cam xtc cua du khach. Khi sy nhin nhan chuyén bién tir trang thai thich tha don
thuan sang thai d6 né phuc va kinh trong, hinh anh Viét Nam trong tim tri cong chiing
da dat dén mot cép dd cam xtc siu sic va gén két hon rat nhiéu.

Thir ba la cdam xiic yéu mén, gin két, cam gidc than thudc do twong tic truc
tiép tgo ra. Dit liéu nghién ctru tiép tuc ghi nhan mot trang thai tinh cAm mang tinh chiéu
siu va bén vimg: sy yéu mén, gan két va cam giac than thudc (sense of belonging).
Trang thai tim 1y nay khong dugc khoi phat tir canh quan hay co s ha tang, ma duoc

kién tao truc tiép thong qua cac tuong tic gitra ngudi v6i ngudi, hay c6 thé goi 1a truyén
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thong lién ca nhan. Pay c6 thé 1a mot loi thé cua Viét Nam trong viéc dinh hinh hinh
anh qudc gia ¢ khia canh cam xuc.

Minh chimg rd nét cho diéu nay thé hién qua cau chuyén ctia Jonathan (Canada,
da dén Viét Nam) khi trai nghiém dip Tét co truyén cliing mot gia dinh nguoi Viét. Dap
vién nay chia sé:

“They welcomed us with open arms. They were genuinely excited to share some
of the traditions... which made the experience feel very personal.”

(tam dich: "Ho chao don chung toi bcfng sw coi mo chan thanh. Ho thuc sw hao
hitng khi chia sé cdc gia tri truyén thong... diéu ndy khién cho trdi nghiém tré nén vo
cung than thugc va mang tinh ca nhan”)

Sy gan két nay ciling xuat hién trong trudng hop ctia Paolo (Ao, da dén Viét Nam),
khi anh mo ta mdi lan dén thiam gia dinh ngudi ban tai Ha Noi déu mang lai cam giac
binh yén nhu "dang tré vé nha". O mot goc d6 doi thudng hon, Hugh (Trung Quéc, da
dén Viét Nam) nhéc lai ky niém duoc nguoi dan dia phuong hd tro goi mén an va duc
két an tuong vé con ngudi Viét Nam qua hai tir: “warm and helpful” (tam dich: "dm dp
va nhiét tinh"). Nhitng chia sé trén hdi tu vé mot luan diém quan trong: néu nhu vé dep
thién nhién hay sy dac sdc cua am thuc doéng vai tro kich thich sy to mo va thich tha ban
dau, thi chinh con ngudi va sy hiéu khach méi 13 chét xuc tac kién tao nén cam giac
thudc vé. Piéu ndy cho thiy cam xuc danh cho hinh anh qudc gia khong chi duoc boi
ddp boi cac biéu tugng vat chat hay tai nguyén du lich tinh, ma con duoc "séng dong
héa" qua nhitng diém cham giao tiép doi thuong.

Hon thé nita, qua trinh kién tao cam xtic nay khong chi gbi gon trong nhiing trai
nghi¢m cd nhan don 1é, ma con dugc xa hoi hda thong qua mang ludi quan hé, dac biét
13 kénh truyén miéng (Word-of-Mouth). Yéu t6 truyén miéng lic nay déng vai tro nhur
mot “bd loc niém tin”, gilp x4ac nhan cac thong tin truyén thong va lam cho an tuong vé
diém dén tro nén dang tin cay hon. Trudng hop cia Vivian (Uc, chua dén Viét Nam) 1a
mot vi du dién hinh: du chua timg dén Viét Nam, dap vién nay van hinh thanh nhiing
tinh cam rat tich cyc nhd vao nhan xét tét tir ban be da c6 trai nghiém thuc dia. Qua do,
c6 thé thiy cam xuc dbi v6i diém dén mang tinh lan toa xa hoi, noi nhitng du khach di
trude trg thanh nhitng “dai s khong chinh thire cua diém dén.

Su khéc biét giira cac dang cam xuc ndy c6 y nghia ca vé 1y thuyét 1an quan tri.

Vé 1y thuyét, dit liéu cho thdy hinh anh cam xtic vé mét qubc gia khong phai mot khbi
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ddng nhit, ma 1a mot cu trac phirc hop gdm nhiéu chidu canh; mdi dang cam xuc gin
v6i mot dinh dang ndi dung, mot co ché tam 1y va, theo 101 ké ctia dap vién, v6i mirc o
bén viing khac nhau. Rung cam tryc quan chu yéu dugc khoi goi béi truyén thong thi
giac; du xuat hién nhanh qua phan tng tri giac, né dya trén nhitng kich thich bé mit cta
hinh anh nén c6 vé dé phai nhat theo thoi gian. Sy kinh trong va niém xdc dong duoc
bdi dép boi cac ndi dung c6 chidu sdu lich sir — van héa, van hanh qua su dong cam va
danh gia vé gia tri, va duoc dap vién mé ta biang ngdn ngit bén chit hon. Cam giac than
thudc va sy gan bé hinh thanh tir nhitng diém cham tuong tac gitra nguoi véi nguoi,
duoc luu gitt dudi dang ky trc quan hé ca nhan, va trong dir liéu 1a dang cdm xuc c6 vé
bén vitng nhat.

Tir @6 c6 thé nhan thay mot trat tw dang cha y: d6 bén ving ctia cam xtc — di tir
nhimg 4n twong truc quan, dén su kinh trong cac gi tri lich sir, rdi t6i sy gin két qua
tuong tac con ngudi — duong nhu van hanh nguoc voi tée do hinh thanh. Nhitng cam
xuc xuat hién cang nhanh qua tiép nhan thi giac thi bam ré cang nong; nguoc lai, nhiing
tinh cam can nhiéu thoi gian boi ddp qua twong tac, truyén thong lién c4 nhan va trai
nghiém lai tao ra nhiing soi ddy gin két bén chat hon véi hinh anh qudc gia.

Bang 3.7. Cac dang cam xuc duwoc truyén thong diém dén khoi goi (dir liéu dinh tinh)

Dang cam Biéu hién chinh Tac nhan truyén thong / | Dap vién tiéu
xuc trai nghiém bi€u
Tham my — | PBep, tu do, ky 4o, mudn Vl.(}eo ngfl n, hinh anAh
s . . thién nhién (Sapa), am Janan (Lebanon)
t0 mo khém pha
thuc
Phéan khich | Séng dong, dang nhd, Poi séng dudng phd, ca | Vattey
do1 song chan thuc phé, am thuc (Campuchia)
Kinh Kié C h mé . - .
1n, “?ng Al ©f CUONg, ankh me, Lich su, bao tang, tai liu | Mia (Canada)
—xuc dong | né phuc
’ Jonathan
Yéumén— | Am ap, gan giii, duoc Tuong tac con nguoi, gia | (Canada), Paolo
thudc ve don nhan dinh Viét, Tét (Ao), Hugh
(Trung Quoc)
. Tu hao vé canh dep, ban | Truyén thong chinh thire | Thu Ha (Viét
Tu hao ‘ ..
sac (Danang Fantasticity) Nam)
Nguon: Tong hop va phan tich tir dit liéu phéng vin sdu
3.2.3.3. Tinh da chiéu cia cam xiic trong tiép nhdn ciia cong chiing

O phuong dién nhén thtc, hinh anh doi séng d6 thi s6i dong — bao gom cac yéu

t6 dic trung nhu mat do phuong tién cao, giao thong dong duc va vin héa via hé — duoc

tiép nhan nhu mot hé tri thic ban dia. Chuyén sang binh dién cam xuc, hinh anh nay boc
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10 mdt dac tinh phtc tap hon: n6 dong vai trdo nhu mot chét liéu cam xtc mang tinh
ludng cuc. Cu thé, cung mot thudc tinh khong gian - van hoa co thé kich thich su phén
khich & c& nhan nay, nhung lai gay ra trang thai qua tai & ca nhan khéac. Chinh sy phan
hoéa trai chiéu nay la mot phat hién quan trong, s€ khé nhén ra néu chi duva trén diém
danh gia cam xuc trung binh cia mau khao sat.

O mit tich cuc, sy "hon loan" khong bi tri nhan nhu mot yéu t6 bat loi, ma duge giai
ma nhu mot dang ning luong vin hoa dic thi. Du khach Vattey (Campuchia, d3 dén Viét
Nam) nhan dinh Viét Nam la “vibrant, affordable, fashionable, chaotic, and memorable”
[tam dich: sdng ddng, gid cd phdi chang, hop thoi dai, hon loan va ding nhd]. O day, tinh
"hdn loan" (chaotic) khong mang sic thai tiéu cuc ma ciu thanh mot phan hitu co cua trai
nghiém. Tinh t& hon, Niv (Canada, da dén Viét Nam) mo ta trai nghiém ngdi tai quan ca
phé ven dudng giita dong xe cd tip nap 1a “a moment of peace within the chaos” [mot
khoanh khéc binh yén giita su hdn loan]. i véi nhom du khach theo dudi tinh nguyén ban
(authenticity), sy khuyét thiéu trat tw khuon mau lai tré thanh mét ste hat cbt 161, gitip phan
dinh Viét Nam khoi cac diém dén bi quy hoach ctmg nhic hodc thuong mai hoéa.

Nguoc lai, ¢ thai cuc ti€u cuc, chinh nhirng thude tinh do6 thi do lai kich hoat co
ché phong thu tdm 1y. Trudng hop cua Jaiden (Viét Kiéu Uc) 1a mot minh chtng, khi du
khach nay khu biét hoa trai nghiém tai Viét Nam qua chudi tinh tr “Hot. Compact.
Deafening” (Nong buc. Chat choi. Pinh tai nhirc oc), di kem véi cam giac “scary”
[dang so] nhu bi ép 16ng trong mot khong gian ngdt ngat. Su phan cuc nay cho thay:
phan g cam xuc khong thuan tay bi chi phéi béi thong diép truyén thong, ma con phy
thudc vao nén tang vin héa gdc, ngudng dung nap kich thich, ning luc trong tic va boi
canh vi mo cua tirng ca nhan.

Tinh hai mat nay dit ra yéu cau thuc tién cho céng tac quan tri va truyén thong

diem dén.
Bang 3.8. Trich dan dinh tinh tiéu biéu vé tac déng cam xiic (H2)
Nhom . en , X ien X er 4o e .
. . Dap vién Trich dan ti€éu biéu Gia tri minh chung
cam xuc
ToO mo, Rahul (An | “If anything, the media has A n , ,
. . Truyén thong tao cam xuc
mong D9, chua |increased my urge to travel | .~ .. e
L 4k R ’ tién trai nghiém.
muon dén | dén) there.
Janan “Even just watching it through | Hinh anh thi giac khong chi
Tu do, dep, £ N
IV 4o (Lebanon, |the screen makes you feel | tao an tuong ban dau ma con
Y chua dén) | free... studio ghibli vibes.” khoi goi cam xuc tich cuc,
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sy t0 mod va mong mudn tim
hiéu thém vé diém dén.
Séne don Vattey “Vibrant, affordable, | Cam xuc tich cuc va cam
, g ", & (Campuchi | fashionable, chaotic, and | nhan vé sy “hon loan” cua
dang nhé ~ 24 ” . XA
a, da dén) | memorable. duong pho cung ton tai.
“Binh yén | Niv « Yeéu to do thi s61 dong dugc
x It gave me a moment of peace | , . . x
trong hon | (Canada, e ” cam nhan tich cuc khi dién
) ~ 14 within the chaos. - a4 .
loan da deén) giai nhu trai nghi¢m ban dia.
A e Jonathan “They welcomed us with open . .
Gan g, . Tuong tdc con nguoil tao
A X (Canada, arms... made the experience | , A 2
thudc ve R s cam x1Uc sau sac.
da dén) feel very personal.
“Nhitng hinh 4nh d6 khién s o
N & N .~. | Truyén thong chinh thtrc tao
. Thu Ha | minh ty hao v€ canh dep Viét | , . C oL,
Tu hao N N .« .., | camxuc tu hao khi gan canh
(noi1 dia) Nam, vira hién dai vira c6 ban Loy 2
L e quan v&i ban sac.
sac riéng.

Nguon: Tong hop tir diF liéu phong van sdu.

3.2.4. Tdc djng ciia truyén thong diém dén du lich t6i xu hwéng hanh vi ciia

cong chiing doi véi hinh danh quéc gia Viét Nam (H3)

3.2.4.1. Két qua dinh lwong vé méi lién hé giita truyén théng diém dén du lich va

xu huong hanh vi

Két qua hdi quy cho thidy H3 duoc chap nhan. Cu thé, hé s6 p=0,616; p <0,001;

R2 = 0,380. Truyén thong diém dén giai thich khoang 38% sy bién thién cta xu huéng

hanh vi.
Bang 3.9. Két qud hoi quy tuyén tinh kiém dinh H3
Gia M&b hinh kiém dinh R? B B chuén t
thuyet héa
p3 | fruyénthongdigmden — Xu | 5g0 | () 599 0,616 15,824
hudng hanh vi

(p-value < 0,001)

Nguon: Téng hop tiv két qua xir Iy khdo sat, N = 411.

Luan 4n tiép can két qua ndy mot cach than trong. Trong ba quan hé xuat phat tir

truyén thong diém dén, quan hé v6i xu hudng hanh vi c6 mic do lién hé thap nhat (B =

0,616, so vo1 0,922 ¢ nhan thic va 0,685 ¢ cam x1c). Diéu nay goiy réng truyén thong

diém dén gan véi sy san sang hanh dong ciia cong ching, nhung su sin sang d6 chua
du dé bao dam hanh dong c6 cam két cao.

Noi cach khéc, truyén thong diém dén co thé 1am cong chung biét dén Viét Nam,

c6 thién cam véi Viét Nam va can nhac Viét Nam nhu mot diém dén hap dan; nhung dé
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cong chung hanh dong — dit chuyén di, quay lai, gidi thiéu tich cuc hodc bao chimg cho
hinh anh Viét Nam — can thém nhiéu diéu kién bé tro, bai xu huéng hanh vi doi héi mirc
cam két cao hon nhén thirc va cam xtic. Mot ca nhan c6 thé thich cac video vé Viét Nam
nhung chua cé thoi gian di; mot ngudi c¢6 thé danh gia Viét Nam 1a dep nhung van vu
tién diém dén khac vi chi phi, thi thuc, ban ddng hanh hay sy thuan tién cta lich trinh;
mot du khach timg c6 trai nghiém tich cuc ciing chwa chic giéi thiéu Viét Nam néu da
gip rao can vé giao thong, ngdn ngit hodc dich vu. Mirc R2 = 0,380 vi vdy khong phu
dinh vai trd cta truyén théng, ma goi y rang truyén thong 1a diéu kién can, chua phai
didu kién du ctia xu hudng hanh vi. Trong nghién ctru hinh anh diém dén, viéc mot ca
nhan tiép nhan thong tin tich cuc hodc yéu thich mot qudc gia chua dong nghia vai viée
ho sé& dit vé, quay lai, giéi thiéu, dau tu, hoc tap hay bao vé hinh anh qudc gia d6 trudc
thong tin sai I¢ch.

3.2.4.2. Phdn tich dinh tinh va xu hwdng hanh vi dwoc truyén théng diém dén
khoi goi

Dit liéu phong van sau cho phép nhan dién bén dang xu hudng hanh vi va nhiing
diéu kién chi phdi viéc chiing c6 duoc hién thuc hoa hay khong: Tha nhat 13 ¥ dinh dén
Viét Nam ¢ nhom chua timg trai nghiém, tht hai 13 ¥ dinh quay lai & nhom d timg dén,
thir ba 1a hanh vi gidi thi¢u va truyén miéng tich cyc, thur tu 1a hanh vi chia sg, lan tda
hodc ung ho hinh anh Viét Nam qua mang xa hoi, 161 ké ca nhan, hinh anh, video, blog,
Instagram stories hodc cac cudc trd chuyén doi thudng. Cac dang ndy cho thiy truyén
thong diém dén khong chi gan voi nhan thirc hay cam xtc, ma ca véi nhitng hanh dong
lan téa hinh anh qudc gia trong doi séng xa hoi.

Thir nhit, xét nhém céng chiing chwa tirng dén Viét Nam, truyén thong diém
dén c6 vai tro kich hoat ¥ dinh du lich ban dau. Cac nén tang nhu Instagram Reels,
TikTok, YouTube, travel content va 15i ké tir ban bé lam Viét Nam tré thanh mot diém
dén c6 thé hinh dung va c6 thé dua vao ké hoach twong lai. Rahul (An P6) cho biét:

“Mostly Instagram reels and a few friends and coworkers who visited recently ...
Their photos and short videos made me curious and made me add Vietnam in my bucket
list of places I wanna visit."

(tam dich: "Chui yéu la tir cdc video ngdn trén Instagram va mdt vdi nguoi ban,
dong nghiép gan ddy c¢é dén tham Viét Nam... Nhitng birc anh va video ngdn ciia ho

khién t6i to mo va toi da thém Viét Nam vao danh sach nhitng noi minh muon den.")
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Chia sé nay cho thay truyén thong khong tryc tiép tao ra hanh vi du lich ngay lap
tuc, nhung da tao ra mdt trang thai san sang hanh vi, ticc dua Viét Nam vao danh sach
diém dén mong mudn.

Diéu nay dic biét quan trong vi trong mo hinh hanh vi du lich, “bucket list” khong
phai hanh dong tiéu dung cudi cung, nhung 14 mot ngudng chuyén héa quan trong. Mot
qudc gia chi c6 thé duge lwa chon trong twong lai néu trude hét no xuat hién trong tp
hop can nhéc ctia ca nhan. Truyén thong diém dén, dic biét 1a video ngan va 1oi ké tir
ngudi quen, da gitip Viét Nam budc vao tip hop can nhic d6. Pay 1a biéu hién dinh tinh
phtt hop v6i H3 & cap d6 y dinh. Noi cach khéc, truyén thong diém dén c6 thé chua lam
cong chung hanh dong ngay, nhung da lam cho Vi¢t Nam tré thanh mot lya chon c6 kha
nang dugc hanh dong hoa trong tuong lai.

Tuong tu, Janan (Lebanon, chua dén Viét Nam) cho biét truyén thong “Literally
make me want to visit so badly” (Tam dich: “thuc sy lam to1 rat mudn dén tham [Viét
Nam]”), trong khi Dillon (Ireland, chua t6i Viét Nam) ciing thé hién ¥ dinh dén Viét
Nam trong vai nim t6i sau khi tiép xuc voi cac théng tin vé Viét Nam. Nhing truong
hop nay cho thay tic dong cia truyén thong diém dén khong chi nam & viéc cung cp
thong tin, ma con & kha nang lam cho diém dén tré nén dang mong mudn vé mat hanh
vi. Truyén théng khong chi néi rang Viét Nam c6 gi, ma con tao ra cam giac rang Viét
Nam 14 noi ddng dé dén, dang dé trai nghiém va déang dé dwa vao ké hoach c4 nhan.

Thit hai, xét nhém céng chiing di tirng dén Viét Nam, xu huéng hanh vi 1d
hon va ¢6 muic d6 cam két cao hon. Nhiéu dap vién thé hién y dinh quay lai, gidi thiéu
Viét Nam, hoac tiép tuc hd trg hinh anh Viét Nam qua truyén miéng. August
(Campuchia, dd dén Viét Nam) cho biét:

“I would definitely go back again as I am thinking which season I should go to.
And I would recommend Vietnam to many people because it has a breath-taking
scenario that you would truly feel like you on a vacation.”

(Tam dich: “To61 chic chén s& quay lai... Va toi s€ gidi thi¢u Viét Nam véi nhiéu
nguoi”)

Day 1a minh ching cho sy chuyén hoa tir trai nghiém tich cuc sang hanh vi lap
lai va hanh vi gi¢i thiéu. Truyén théng ban dau c6 thé tao ky vong, nhung chinh trai

nghiém thuc té xac nhan ky vong d6 da lam hanh vi tré nén manh hon.
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Chin (Campuchia, da dén Viét Nam) nhan manh mot khoanh khic cu thé tao ra
y dinh quay lai, bay t6 mong mudn quay lai dé "recreate that moment" ("tdi hién lai
khoanh khdc dé"), cu thé 14 trai nghiém di xe may & Sai Gon cung ngudi ban Viét Nam.
Chia sé ndy c6 gia tri phan tich cao vi cho thdy hanh vi khong chi duoc kich hoat boi
mot danh gid tong quat rang Viét Nam dep, ré hodc tha vi, ma bai ky tre cam xtc cu thé.
Hanh vi quay lai ¢ day duoc thuc ddy béi mong mudn tai tao mot trai nghiém da co y
nghia ca nhan. Nhu vy, xu hudng hanh vi 13 két qua ctia su két hop giira truyén thong,
trai nghiém, cam xtic va ky wc. Truyén thong c6 thé mo dudng cho chuyén di, nhung
trai nghiém c4 nhan méi 13 yéu t6 1am hanh vi quay lai tré nén c6 dong lyc rd rang.

Mot dang hanh vi ndi bat khéac 13 truyén miéng truyén théng. Andy (Uc, di dén
Viét Nam) no1 10 “I've plenty told friends to go. I've told them it's pretty safe,
affordable.” (Tam dich: “T6i da gioi thiéu cho rat nhiéu ban bé dén dé. Téi néi véi ho
rang noi dé khd an todn va gid ca phdi chang.”). Loi chia sé cia Andy cho thiy hanh
vi truyén miéng thuong dua trén nhitng thong diép rat cu thé va dé thuyét phuc nhu an
toan, chi phi hgp 1y, van hoa, con nguoi va trai nghiém khéc bi¢t. Pay la dang hanh vi
c6 gia tri ddc biét dbi voi truyén thong hinh anh qudc gia, vi né bién du khach thanh mot
kénh truyén thong thir cép. Khi c4 nhan tirng trdi nghiém Viét Nam gidi thi€u voi ban
bé, thong diép vé qudc gia khong con 1a thong diép quang ba mot chiu, ma tré thanh
bao chimg ca nhan. Khang (Viét Kiéu Dirc) cling thé hién rd hanh vi bao chimg c4 nhan
khi cho biét:

“I already recommend Vietnam to many of my non-Vietnamese friends,
especially highlighting the amazing food and the excellent value for money.”

(tam dich: “Téi da gidi thiéu Viét Nam cho rdt nhiéu ban bé khong phdi nguwoi
Viét cia minh, déc biét la nhan manh dén am thuc tuyét voi va gia cd phdi chang”)

Chia sé nay cho thay hinh anh Viét Nam duogc lan toa bang nhiing thudc tinh c6
kha ning thuyét phuc cao trong doi séng hang ngdy. Am thuc va gié tri chi phi tré thanh
hai diém neo hanh vi, gitip ca nhan d& dang chuyén cam xuc tich cuc thanh 16i khuyén
cu thé. Pay ciing 1a mot dic trung quan trong cta xu hudng hanh vi trong nghién ctru
nay. Cong chiing khong lan téa hinh anh Viét Nam bang cac khai niém 16n nhu thuong
hiéu qudc gia, ning lyc canh tranh diém dén hay ngoai giao vin hoa, ma bang cac biéu

tuong gan giii, c6 thé trai nghiém va dé ké lai.
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Bén canh truyén miéng truc tiép, dr liéu dinh tinh ghi nhan sy ndi 1én cua hanh
vi eWOM, tirc truyén miéng di¢n tu. Rahul, du chua dén Viét Nam, cho biét:

“Yes, I've shared a few reels with friends because the scooter street videos and
food clips looked interesting and different from other travel destinations. It was more
about the vibe than specific places.”

(Tam dich: Puing vdy, téi da chia sé mét vai video ngdn véi ban bé vi nhitng video
quay canh dwong phé bang xe mdy va cdc clip vé am thuwce trong rat thii vi va khdc biét
s0 véi nhitng diém dén du lich khdc. Piéu quan trong hon la khéng khi chung chir khéng
phdi dia diém cu thé)

Daiy la phat hién quan trong vi n6 cho thay hanh vi lan téa hinh anh qudc gia co
thé dién ra ngay ca truéc khi ca nhan thyuc sy dén diém dén. Nguoi tiép nhan truyén
thong khong chi 1a ddi tuong bi tac dong, ma co thé tré thanh tac nhan tai phan phdi noi
dung. Ho chia sé reels, video, hinh anh hodc cam nhan v6i mang Iudi cua minh, tir do
tao ra vong lip truyén thong thu cap.

Phat hién nay c6 y nghia dic biét trong bdi canh truyén thong sé. Trong md hinh
truyén thong diém dén truyén théng, du khach thuong duoc xem 13 ngudi tiép nhan
thong diép, sau d6 méi tré thanh ngudi ké lai trai nghiém sau chuyén di. Tuy nhién,
trong moi truong mang xa hdi, ngay ca nguoi chua tirng dén Viét Nam ciing c6 thé tham
gia lan téa hinh anh Vi¢t Nam béng cach chia sé video, luu ndi dung, gui reels cho ban
bé hodc binh luan tich cyc. Pay 1a dang hanh vi rii ro thip nhung c6 kha ning lan truyén
cao. N6 khong doi hoi chi phi tai chinh, khong doi hoi trai nghiém thyuc dia, nhung van
dong gop vao sy hién dién cua hinh anh Viét Nam trong khong gian truyén thong xa hoi.

Vattey (Campuchia) ciing cung cip bing ching 15 vé eWOM sau trai nghiém.
Pép vién nay cho biét minh di gidi thidu Viét Nam cho ban bé bing cach chia sé trai
nghiém du lich, goi ¥ quéan ca phé, dia diém mua sam, van hoa ca phé, Grab gia hop ly
va cac hinh anh dep trén mang xa hoi. Hanh vi nay cho thiy truyén thong diém dén co
thé tao ra mot chu trinh lan toa lién tuc. Noi dung truyén thong ban dau thu hat du khach.
Trai nghi¢m thuc té tao ky rc va cam xtc. Sau do, chinh du khach tao no1 dung mai, tré
thanh ngudn truyén théng cho ngudi khac. Pay 1a co ché lan téa dic biét quan trong
trong bdi canh hinh anh qudc gia duoc dinh hinh ngay cang manh béi mang xa hoi va

ndi dung ngudi dung tao ra.
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Badng 3.10. Cdc dang xu hwéng hanh vi va diém neo trong dit liéu dinh tinh

Dang xu R v en 2 <X £, ven Dap vién
, g‘ . | Biéu hién cu thé Diém neo / chat li¢u n P <X
hwong hanh vi T ’ tieu biéu
b e 1 ax Dua vao bucket list, | Reels, 10 ké nguoi Rahul
¥ dinh dén u’aA} VaoA bucke ist, R ee s,,’ o1 ké nguo1 quen, ahul, Janan,
muodn dén tuong lai vibe Dillon

Quay lai vao mot

Y dinh quay lai | dip khéc, tai tao ky Khoanh khac cam xic ca

August, Chin

nhan
uc

Truyén miéng A NV N

(WOM) Khuyén ban bé dén | An toan, gia ré, am thuc Andy, Khang
Truyén miéng | Chia sé reels trén " Rahul,

dién tu mang x4 hoi, goiy | Am thuc, ca phé, dang tién | Vattey,
(eWOM) quan dn, dang anh Khang

Xu hutng hanh Khong chu dong Jaiden, Eujun,

vi trung 1ap/céd
dicu kién

Cé rao can trong trai nghiém

gidi thicu Abdulla

Nguon: Tong hop va phan tich tir dir liéu phéng van sdu
3.2.4.3. Khoang trong gitra y dinh va hanh dong

Mot phat hién ma nghién ctru dinh luong chua thé hién rd 1a khoang cach giita y
dinh va hanh dong thyc té. Abdulla (My, chua dén Viét Nam) mudn dén Viét Nam
khong han vi truyén thong ma vi ban than thich du lich, va cho biét s& tim hiéu thém
trude khi quyét dinh. Truong hop nay cho thay truyén thong khong phai ngudn duy nhat
cua su quan tam.

Khoang cich nay thé hién rd nhat & nhiing truong hop trai nghiém chua thuan
loi. Jaiden (Viét kidu Uc) cho biét anh "wouldn't actively recommend people to go to
Vietnam but I wouldn't tell them to not go either" (tam dich: "T6i sé khong chu dong
khuyén moi nguoi nén dén Viét Nam, nhung t6i ciing sé khong khuyén ho dirng dén").
Jaiden khong phu dinh Viét Nam, nhung ciing khong chu dong khuyén nghi. Giao tiép
x4 hoi va chat luong hd tro tai diém dén vi vay co thé van hanh nhu mot “mang loc hanh
vi”: khi thuan lgi, thién cam dé chuyén thanh hanh dong gi6i thiéu va quay lai; khi gap
tr& ngai, thién cam co thé dimg & thai do trung lap.

Tir goc do 1y thuyét, khoang trong giita ¥ dinh va hanh dong cho thay truyén
thong diém dén tao ra “sy sdn sang” hanh dong hon 13 ¢am bao hanh dong tuyét ddi. Su
san sang hanh dong co thé biéu hién qua viéc dua Viét Nam vao danh sach diém dén,
luu video, chia sé reels, hoi thém thong tin, ké v&i ban be, hodc can nhic quay lai. Tuy

nhién, d€ su san sang do6 trd thanh hanh dong cé cam két cao, can c6 su ho trg cua nhiéu
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yéu t6 khac nhu thong tin 1 rang, quy trinh thuén tién, dich vu minh bach, an toan, trai
nghiém tich cuc va cam giac dugc két ndi voi diém dén.

3.2.5. Co’ ché chuyén hoa giiva nhan thifc, cim xiic va xu huwong hanh vi (H4, H5)

3.2.5.1. Két qua dinh luong kiém dinh H4 va H5

Két qua hdi quy tuyén tinh cho thdy ca H4 va H5 déu duoc xac nhan. Hinh anh
nhan thirc ¢ lién hé thuan chiu véi hinh anh cam xac (B = 0,719; R2 = 0,517; p <
0,001), va hinh a&nh cam xtc ¢6 1ién hé thuan chiéu véi xu hudng hanh vi (B =0,481; R?
=0,231; p<0,001) (Bang 3.11). Hai két qua nay phu hop véi logic nhan thirc — cam xtic
— xu huéng hanh vi ciia Gartner [73]. Tuy vdy, mdi quan hé dugc udc luong trong mot
mo hinh hdi quy don bién riéng, nén luan an khong dung chénh léch hé sd gitra cac mo
hinh dé két luan vé trinh tu hay mutc do chuyén hoa gilra cac thanh phﬁn.

Bang 3.11. Két qua hoi quy tuyén tinh kiém dinh H4 va H5

Gia M6 hinh kiém dinh R? B B chuin t
thuyét hoa

H4 Nhén thitc > Cam xuc 0,517 | 0,675 0,719 20,908

H5 | Cam xuc = Xu huéng hanhvi | 0,231 | 0,458 0,481 11,090

Nguon: Téng hop tir két qua xir Iy khdo sat, N = 411.

O H4, ngudi tra 11 ¢6 hinh anh nhan thire tich cuc hon vé Viét Nam ciing ¢6 xu
hudng c6 cam xuc tich cuc hon. Khi cong chung hiéu & hon vé vin hoa, thién nhién,
am thuc, con nguoi, lich su, sy 6n dinh x4 hoi va mirc d6 phat trién ctia Viét Nam, nhitng
hiéu biét d6 gin véi cac cam xic tich cyc nhu yéu mén, to mo, tu hao, kinh trong, gin
gili, tin tudng va mong mudn trai nghiém. Mtc do lién hé nay phu hop véi dic diém cia
ndi dung nhan thirc vé Viét Nam trong dir liéu: cac hiéu biét do thuong giau chét liéu
goi cam xuc. Két qua dugc dién giai trong pham vi mé hinh H4 va khong dung dé so
sanh thir bac v&i md hinh H2, vi hai md hinh ¢6 bién dy bao khac nhau va dugc udce
luong riéng biét. Ham ¥ goi ra 13 truyén thong diém dén muén gin véi cam xuc bén
vitng khong nén chi tip trung vao hinh anh dep hay hiéu tng thi giac tirc thoi, ma can
cung cép ndi dung du sau vé vin héa, lich sir, con nguoi, ban sdc, su phat trién va doi
sdng x4 hoi; mot nén nhan thirc gidu ¥ nghia 14 co sé vitng hon cho cam xuc.

O H5, quan hé cam xtic — xu hudng hanh vi ¢ mirc d6 lién hé thap hon trong hai
quan hé nbi tiép (B = 0,481 so v6i B = 0,719). Két qua nay khong phu dinh vai trd cua
cam xuc, ma 1am rd gidi han cta nd: viée cong chung yéu mén, tin tuong hodc c6 thién
cam véi Viét Nam chua tu dong di kém mong mudn dén Viét Nam; dir liéu phdng van
con cho thay diéu tuong tu & cac hanh vi nhu quay lai, gi6i thiéu hay chia s¢ hinh anh

Viét Nam. Mot ngudi ¢ thé yéu thich Viét Nam nhung chua dén vi thiéu thoi gian hodc
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tai chinh; mot nguoi khac co thién cam nhung van can thong tin thuc té vé thi thuc, lich
trinh, phuong tién, chi phi, an toan va y té: mot du khach co cam xtc tich cuc sau chuyén
di van c6 thé khong cha dong gidi thidu néu timng gip kho khin vé ngon ngit, giao thong
hay su hd tro.

Dit liéu phong van & muc 3.2.5.2 cho thiy 5 hon vai trd cua nhitng yéu td nim
ngoai mo hinh — tai chinh, thoi gian, khoang cach dia ly, thi thyc, rii ro cdm nhén, rao
can ngdn ngir, kha ning tiép can thong tin — cung diéu kién trai nghiém thyec té tai diém
dén. Cam xuc vi vay la mot dong luc quan trong, song mudn chuyén thanh hanh vi can
thém cac diéu kién hd tro.

3.2.5.2. Nghién civu dinh tinh va co ché chuyén héa C-A-C trong thiee té

Dit liéu phong van sau cho thdy qua trinh nhdn thirc — cam xtic — xu huéng hanh
vi biéu hién kh4 rd trong 101 ké cta dép vién, nhung c6 diéu kién va khong dong déu.

a) Co' ché chuyén hod tir nhin thirc sang cim xiic

Méi lién hé & H4 c6 thé dugce 1y giai tir dac diém ndi dung cua hinh anh Viét Nam
trong dir liéu nghién ctru. Cac yéu t6 nhan thirc vé Viét Nam thudng khong phai 13 thong
tin k¥ thuat hodc kho khan, ma la cadc nd1 dung giau kha nang goi cam xuc. Khi cong
chung biét vé Viét Nam qua danh lam thing canh (Sapa, Ha Long, Pa Ning,.. ), am thuc
vian hoa (pho, ca phé, Tét, bao tang lich sir, doi song duong phd, sy hiéu khach cua nguoi
dan,..), sy an toan,.. ho khong chi tiép nhan thong tin, ma dong thdi con hinh dung, tuong
tugng va cam nhan.

Co ché dau tién 1 chuyén hoa thong qua thim my canh quan. Truyén thong diém
dén cung cép cho cong chung hinh dnh vé nui, bién, ruong la, song nudc, phé cd, dén léng,
cau, thuyén,. .. ciing nhu kién trac. Nhitng hinh anh nay tao nhan thirc vé tai nguyén du lich,
déng thot kich hoat cam xuc dep, tu do, ky 4o, binh yén hoac choang ngop. Truong hop
Niv (Canada) & Sapa cho thay canh quan thién nhién c6 thé tao cam xuc rat manh, dén muc
trd thanh ky tre biéu twong. Diéu ndy goi ¥ rang cac ndi dung truyén thong vé thién nhién
Viét Nam c6 kha nang khoi goi cam xtic néu duoc trinh bay chan thyc va giau tham my.

Co ché tht hai 14 sy chuyén hoa thong qua vian hoa doi séng. Khac voi ndi dung
nhan manh danh thang hodc biéu tugng van héa chinh théng, nhém ndi dung nay tap
trung vao nhimg 1at cit gan giii hon, nhu 4m thue, ca phé, xe may, chg, phdé dém, moén
an duong phd. Nhan thirc vé van hoa doi séng dé chuyén héa thanh cac phan (mg cam
xtc nhu to mo, himg thi va cam gidc chan thue. Truong hop Rahul cho thy cac video
ngan vé doi séng dudng phd tai Thanh phd H6 Chi Minh khién Viét Nam "feel real and
interesting" (tam dich: "tré nén chén thuc va thi vi"). Day 1a mot dang chuyén hoa dic

trung cua truyén thong so, trong do cac ndi dung vi mo tao ra nhirng cdm xac vi mo.
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Néi cach khac, nhitng video ngén, hinh anh doi thudng hoic khoanh khic sinh hoat hang
ngay tuy c6 dung lugng nho, nhung lai c6 kha nang khoi goi phan trng cam xuc nhanh,
truc tiép va dé& lan truyén.

Co ché thir ba 1a chuyén hoa thong qua lich st ciing nhu nhimg gia tri lich sir ciia
qudc gia. Khi cong ching hiéu vé chién tranh, sy kién cuong, dau thuong va qua trinh tai
thiét ctia Viét Nam, nhan thtrc d6 c¢6 thé chuyén thanh cam xtc kinh trong, xtc dong va né
phuc. Trudng hop Mia (Canada) tai bao tang chién tranh cho thdy nhan thirc lich sir ¢6 kha
nang tao cam xtic sau hon so véi cac ndi dung du lich thuan tay. Piéu nay c¢6 y nghia quan
trong d6i v6i hinh anh quéc gia, vi cam xuc kinh trong thudng bén hon cam xac thich tha
nhéat thoi, gitp Viét Nam duogc nhin nhan khong chi nhu méot diém dén dep ma con nhu mot
qudc gia c6 chiéu sau lich st va strc manh cong dong.

Co ché thir tur 1a chuyén hoa thong qua con ngudi va twong tac xi hoi. Khi cong
ching nhan thirc nguoi Viét Nam la than thién, hiéu khach, c6i mé va san sang gitp do,
nhan thirc d6 dé chuyén thanh cam xtc gan giii, tin tudng va thudce vé. Cac trudng hop
Hugh (Trung Qudc), Jonathan (Canada), Paolo (Ao) va nhimg dap vién timg co trai
nghiém voi gia dinh Viét hodc ngudi dia phuong cho thdy con nguoi 13 mot cau ndi quan
trong giita nhan thirc va cam xtc. Mot qudc gia ¢ thé dep vé canh quan, nhung trd nén
dang nhé hon khi céng chiing cam thay dugc don nhin bdi con ngudi ctia qudc gia do.

Céc co ché trén goi ¥ mot cach 1y giai cho muc do lién hé & H4: chat liéu nhan
thirc vé Viét Nam c6 kha ning goi cam xuc cao. Pay 1a mot loi thé cua Viét Nam trong
truyén thong diém dén. Tuy nhién, diéu ndy cling dit ra yéu cau rang truyén thong khong
nén dimg lai ¢ viéc liét ké tai nguyén ma can ké cau chuyén vé tai nguyén do, két ndi
canh quan vdi con nguoi, két ndi am thuc véi doi séng, két ndi lich sir vai gia tri hién
tai, va két nbi diém dén voi cam nhéan c4 nhan. Khi d6, nhan thirc ¢6 nhiéu kha nang
chuyén thanh cam xtc sau sac hon.

b) Co ché chuyén héa tiv cam xiic sang xu hwéng hanh vi

O HS5, cam xtc c6 lién hé thuan chiéu véi xu hudng hanh vi nhung & mirc thap
hon trong hai quan hé nbi tiép. Dir liéu phong van goi y rang diéu nay gan véi dic diém
ctia hanh vi. Cy thé, cam xuc tich cyc 1a diéu kién quan trong dé thuc day hanh vi, nhung
chua phai diéu kién du. Dé chuyén tir cam xtic sang hanh vi, c4 nhin can vuot qua nhiéu
rao can thuc té. Do do, can phan bi¢t gitra hanh vi rdi ro thép va hanh vi cam két cao.

O nhém hanh vi doi hoi cam két thip, cam xtc c6 thé chuyén hoa tuong dbi nhanh.
Khi Rahul (An D) cam thay Viét Nam chan thuc va thi vi qua cac reels/video ngan, dap
vién nay co thé chia sé noi dung vi ban bé. Khi mot du khach thdy anh dep hodc cam thiy

thich tha véi Am thuc duong phé, ho ¢6 thé luu bai, gui video, dang story hoac ndi vdi ban
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bé. Nhitng hanh vi nay khong doi hoi chi phi cao, khéng can 1ap ké hoach phtc tap va khong
tao rui ro 16n. Vi vay, cam xtic tich cyc dé chuyén hoa thanh eWOM va truyén mi¢ng mém.
Day 1a d4u ra hanh vi phd bién nhit trong dir liéu dinh tinh.

O nhém hanh vi doi héi cam két trung binh, cam xuc can duoc cing cb bang trai
nghiém hodc niém tin. Y dinh quay lai ctia Chin (Campuchia) khong chi dén tir cam xuc
chung v6i Viét Nam, ma tr mot khoanh khéc cu thé khi di xe may ¢ Sai Gon cung ban
Viét Nam. Hanh vi gidi thiéu ciia Khang (Viét Kiéu D), Andy (Uc) hodc Jonathan
(Canada) ciing khong chi dén tir cam xuc thich thu, ma tir trai nghiém da duoc xac nhan.
Diéu nay cho thdy v6i hanh vi gidi thiéu truc tiép hodc quay lai, cam xtc can ¢ co s¢
trai nghiém. Nguoi gidi thiéu phai du tin vao diéu minh néi, vi ho dang dung uy tin ca
nhan dé bao ching cho diém dén.

O nhém hanh vi doi hoi cam két cao, cdm xtc thuong chua di. Cac hanh vi nhu
t6 chtrc chuyén di, dau tu, hoc tap, hop tac, mua san pham Viét Nam hodc bao vé hinh
anh quéc gia trude thong tin sai 1éch can nhiéu diéu kién hon. Chung doi hoi thong tin
r0 rang, muc do tin cdy cao, loi ich cu thé, cam giac an toan va su thuan tién trong hanh
dong. Pay 1a mot kha nang giai thich cho murc lién hé thip hon ¢ H5. Cam xuc tich cuc
c6 thé tao dong luc ban dau, nhung hanh vi cam két cao can hé sinh thai hd trg. Néu
thiéu thong tin vé visa, lich trinh, chi phi, y té, giao thong, ngdn ngir hoic an toan, cam
xuc c6 thé dimg lai & thién cam chtr chura chuyén hoa thanh hanh dong.

Dit liéu dinh tinh ciing cho thay cam xitic ¢6 thé bi can tré bai “chi phi tam 1y”.
Chi phi tim 1y & day bao gdom lo lang vé giao thong, sg bi chit chém, khong tu tin vé
ngdn ngir, so co lap, thiéu thong tin hd trg, hodc cam giac diém dén khong du minh bach.
Khi chi phi tam 1y cao hon lgi ich cdm xtc, hanh vi bi déng bang. Truong hop Jaiden
(Viét Kiéu Uc) khong cha dong giéi thiéu Viét Nam vi cam thay ¢ 1ap va c6 don 1a mot
vi du, hay truong hop Eujun (Han Qudc) tré nén than trong sau trai nghiém bi tinh gia
thiéu minh bach 1a mot vi du khac. Piéu nay cho thay dé thu hep khoang cach giita cam
xuc va xu hudng hanh vi, truyén thong diém dén can lam nhiéu hon 1a tao cam xuc dep,
tirc 1a gop phan giam chi phi tAm 1y ctia hanh dong.

Do dé, co ché Cam xtic — Hanh vi can dugce hiéu nhu mét co ché c6 diéu kién.
Cam xuc tich cuc d& chuyén thanh hanh vi hon khi ba yéu t6 cung xuat hién. Thir nhat,
cam xuc du sau va co tinh ca nhan. Thir hai, ca nhan tin rﬁng trai nghi¢m c6 thé dugc tai
tao hoac gio1 thiéu cho nguoi khac mdt cach an toan. Thir ba, cac rao can thuc té nhu
thong tin, chi phi, ngdén ngit va dich vu dugc giam thiéu. Néu thiéu cac diéu kién nay,
cam xuc c6 thé van tich cuc nhung hanh vi s& chi dimg & mirc chia sé nhe, y dinh chung

hoac thai do thién cam.



Bang 3.12. Ma tran chuyén hoa C-A-C tw dir lieu dinh tinh

110

Pi¢m cham Cam xuc dugc Xu hudéng hanh vi di Pap vién
(nhan thirc) chuyén héa kém
L}ch s chleri trar}h, Xac dong, k}nh Xam hinh ky niém, 1 .
suc manh dan tdc, | trong, choang | . . ... .. Mia
o o lai, gidi thiéu
thién nhién Sapa ngop
boi S(?ng dudng pho, Chan thuc, tha vi, | Chia sé reels, lan toa
xe may, street food Khéc bist “yibe” Rahul
TP.HCM ac blg vibe
Trai nghiém xe mdy ¢ | Vui, thodi mai, Muén quay lai tai tao Chin
TP. HCM véi ban Viét | ddng nhd khoanh khac
c(T}i?O tle}ll)u(:]nm nglif; Gan két, ton trong | Truyén miéng, dinh Hush
e PRons, khac biét huéng thai d6 van hoa g
chuyén vé€ van hoa
Trai nghiém nhan dao, | Tran trong, mudn Quay lai v6i y dinh hd trg And
tiép xac cong dong dong gop cong dong Y

Nguon: Tong hop va phan tich tir dit liéu phéng van sdu

¢) Cdc trwong hop ngogi Ié trong qud trinh chuyén héa giiwa nhin thirc, cim
xtuc va xu huong hanh vi.

Dit liéu dinh tinh ghi nhan hai trudng hop 1éch chuan dang chu y. Hai trudng hop
nay khong phii dinh H4 va H5, ma xac dinh diéu kién van hanh cuta hai gia thuyét nay.

Trudng hop tht nhét 1a Jaiden (Viét kiéu Uc) cho thiy su gian doan giita nhan
thirc va cam xuc. V& nhan thirc, Jaiden c6 danh gia twong ddi tich cuc vé sy phat trién
cua Viét Nam: anh ghi nhéan cac trung tam thuong mai, khong gian dé thi hién dai va
nhimg trai nghiém 4m thuc khac biét. Nhan thic nay khong chuyén héa thanh cam xac
tich cuc bén virng. Khi mé ta Viét Nam, anh dung ba tir “Hot. Compact. Deafening”
[Tam dich: Néng. Chdt chéi. On do dén mirc chodng ngop], va cho biét minh cam thay
"isolated and lonely" (tam dich: "bi ¢6 Idp va ¢6 don") do xung quanh khong c6 nhiéu
ngudi ndi tiéng Anh va khong c6 nhiéu ngudi cing do tudi dé két ndi.

Trudng hop nay xac dinh mot diéu kién doi véi H4. Nhan thuc tich cuc vé su
phat trién hodc nét doc dao cua diém dén 1a didu kién can, chua phai diéu kién du dé
hinh thanh cam xtc tich cyc. Cam xtc ctua du khach khong chi dugc tao nén tir viéc ho
nhin thdy mot quéc gia hién dai, déng duc hodc cé nhiéu hoat dong, ma con phu thudc
vao viéc ho c6 cam théy duoc két ndi, duoc hd tro va co kha nang tham gia vao khong
gian xd hoi d6 hay khong. Rao can ngdn ngit va sy thiéu két ndi xa hoi 1am suy yéu qua

trinh chuyén hoéa tir nhan thirc sang cam xtc.
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Truong hop th hai 1a Eujun (Han Qudc, d dén Viét Nam) cho thiy su gian doan
gifra cam xuc va xu huong hanh vi. Eujun c6 nhan thuc tich cuc vé thién nhién Viét
Nam va cam xtic Am ap véi mot sb trai nghiém dia phuong, dac bi¢t tai Quy Nhon. Song,
mot trai nghiém dich vu khong tich cuc da 1am suy yéu xu hudng hanh vi sau d6. C6 ké
lai viéc bi tinh gid khong minh bach va cam théy minh bi nhin nhan nhu "a source of
money... charged me more than the average price and changed the price without any
clear notice or standard" (tam dich: "mot nguén tien... bi tinh gia cao hon mirc trung
binh va bi thay doi gid ma khéng c6 théng bdo hay tiéu chudn ré rang").

Trai nghiém nay khong 1am mat thién cam ctia Eujun ddi v6i Viét Nam, nhung
khién c6 than trong hon khi can nhéc viée gidi thigu diém dén. Cam xuc tich cuc van
ton tai, nhung khong con di manh dé chuyén hoa thanh hanh vi gi6i thiéu. O truong hop
nay, su gian doan xuét hién giita cam xuc va xu huéng hanh vi va, theo 101 ké ctia dap
vién, bt nguén tir mot diém cham dich vu hon 1a tir ndi dung truyén thong.

Hai truong hop Jaiden va Eujun vi vay khéng lam suy yéu gia tri cuia H4 va H5,
ma gitp tinh chinh cach hiéu vé hai gia thuyét nay. Qua trinh chuyén héa van hanh rd
hon khi ba diéu kién duoc bao dam, bao g6m (1) nhan thtc du 16 rang va cé y nghia voi
trdi nghiém cé nhan; (2) cam xtc tich cuc can dugc cung cd boi trai nghiém thyc té, dac
biét 1a cam giac duogc két ndi, duoc hd tro va duge ddi xir cong bang; (3) xu hudng hanh
vi khong bi can tré boi rao can ngdn ngir, chi phi thiéu minh bach hodc chat lugng dich
vu khong 6n dinh. Quan h¢ gitra nhan thirc — cam xtic — xu hudng hanh vi vi vay khong
nén dugc hiéu nhu mot qua trinh tuyén tinh cb dinh, ma 1a mot qué trinh di qua nhiéu
diém loc.

Tir goc do thuce tién, hai trudng hop ndy goi ¥ ring quan tri hinh anh qudc gia
thong qua truyén thong diém dén khong chi can tip trung vao viéc quang ba canh quan,
van héa, am thuc hay su phat trién hién dai. Quan trong hon, truyén thong va quan tri
trai nghiém can dugc két ndi voi nhau. Nhitng thong diép tich cuc co stc thuyét phuc
hon khi duoc hd tro boi mdi truong trai nghiém than thién, dé tiép can va minh bach.
Hinh anh qudc gia khong chi dugc hinh thanh qua nhimng gi duoc truyén thong, ma con
qua cach nhiing thong diép d6 dugc kiém chimg trong trai nghiém thyc té.

3.2.6. Qud trinh chuyén héa tir cdp dp diém dén sang cip dp quoc gia

Nghién ctru dinh tinh ciing cung cép cac biéu hién thuc té cua qué trinh chuyén

hoéa tir hinh anh diém dén sang hinh dnh qudc gia da duoc 1y thuyét hoa tai Chuong 2
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cta luan an. Pay 1a qua trinh dién ra trong nhan thtrc va dién giai ctia cong chiing, khong
duoc do ludng truc tiép bang mot thang do riéng trong nghién ctru. Vi vy, bang chimg
chu yéu dugc nhan dién tir dir li¢u dinh tinh, dac biét qua nhiing phat ngon trong do
nguoi tra 101 chuyén tor danh gia vé mot dia danh cu thé sang nhan dinh vé Viét Nam &
cap do qudc gia.

Di liéu phong van sau ghi nhin nhiéu truong hop cho thiy su chuyén ddi nay.
Anh T, du khach trong nudc, thé hién kha r6 qua trinh tir hinh anh ctia mét diém dén
dén nhan thire vé qudc gia:

"Hinh anh Ha Néi trong cdc chién dich truyén thong khong chi givip téi hiéu hon
vé thanh phd, ma con phan nao thay déi cach téi nhin nhdn vé hinh anh quéc gia Viét
Nam... téi thdy kinh té dat nuéc ngay cang phdt trién, van héa thi da dang, déic biét la
chinh tri thi on dinh."

Trong phat ngdn trén, dbi twong ban dau cua truyén théng 14 Ha Noi, nhung
nhimg lién tudng duoc hinh thanh khong dimg lai & pham vi thanh phd ma duoc mé
rong sang cac thudc tinh ¢ cap d6 qudc gia, bao gdm phat trién kinh té, da dang van hoa
va on dinh chinh tri. Truong hop nay cho thay hinh anh cta mot diém dén c6 thé trd
thanh co s& dé cong chiing hinh thanh hodc ciing ¢b nhén thirc vé nhiing dic diém rong
hon cua dat nudc. Pay 1a biéu hién phi hop vdi co ché lan téa tir cdp do dia phuong 1én
cap d6 qudc gia duoc dé xuét trong co s& 1y thuyét, trong d6 nhimg lién tudng tich liy
& cap do diém dén co thé dugc chuyén sang va gbp phan dinh hinh hinh anh & cap do
qudc gia [53].

Mot dang bang chimg khac duogc thé hién qua cach cong chiing so sanh chét luong
trai nghiém gitra cic diém dén trong ciing mot qudc gia. Khang, Viét kiéu Puc va da
dén Viét Nam nhiéu 1an, nhan xét: “Da Nang generally has fixed prices, eliminating the
issue of price gouging” (tam dich: “Da Nang nhin chung c6 gia niém yét ¢d dinh, han
ché duoc tinh trang nang gia”). Pap vién dong thoi danh gid nguoi dan Da Néng than
thién va sin sang gitip d& hon so voi Ha Noi hay Thanh phd HO Chi Minh.

Nhitng so sanh ndy cho thdy hinh anh cta Viét Nam trong nhén thirc cta cong
ching dugc cau thanh tir nhiing trai nghiém va danh gia cu thé tai cac dia phuong khéc
nhau, déng thoi chat lugng quan tri va trdi nghiém du lich tai tirng diém dén c6 thé tao
ra nhitng lién tuong khac nhau vé dat nuge. Dic biét, mot diém dén duge danh gia tich

cuc ¢6 thé trd thanh hinh miu tham chiéu cho nhimng thudc tinh ma cong chung gin véi
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Vi¢t Nam, trong khi nhiing trai nghi€ém ti€u cuc tai mot dia phuong cling c6 kha nang
tao ra nhitng lién tuong bat loi vuot ra ngoai pham vi dia phuong. Tuy nhién, dir liéu
nay chi yéu cho thdy kha ning lan téa va lién tudng giira hai cip do, chua cho phép xéac
dinh mirc d6 dong gop cua timg dia phuong vao hinh anh qudc gia.

Dit liéu tir nhém dép vién & cAp do quan Iy nha nude tiép tuc cung cip cac trudng
hop cho thay qua trinh chuyén hoa c6 thé dién ra theo ca chiéu tich cuc va tiéu cuc. O
chiéu tich cuc, theo dap vién Ly, viéc to chitc Hoi nghi Thuong dinh My — Triéu 1an thir
hai tai Ha Noi naim 2019 duoc két hop véi hoat dong truyén thong hinh anh diém dén
dudi thong diép “Vietnam — Partner for Peace”. Trong truong hgp nay, hinh &nh Ha N1
khong chi duogc gén véi tu cach mot diém dén du lich ma con duge dinh vi nhu mot
thanh phd vi hoa binh, an toan va hiéu khach. Cach két hop giita sy kién qubc té co ¥
nghia chinh tri v6i truyén thong diém dén tao diéu kién dé nhiing danh gia vé kha ning
t6 chue su kién va dic diém cua thanh phd dugc lién hé v6i nhitng thudce tinh rong hon
ctia Viét Nam, nhu sy 6n dinh, an toan va nang luc t6 chirc.

O chiéu nguoc lai, dap vién Ly ciing dé cap dén truong hop Phii Qudc trong giai
doan 2022-2023, khi hinh anh diém dén dugc truyén thong manh véi dinh vi 1 thién
dudng nghi dudng trong bdi canh mot s6 van dé vé ha ting, xir Iy rac thai va chat luong
dich vu chua theo kip téc do ting trudng. Nhitng phan hoi tiéu cuc cua du khach qubc
té trong truong hop ndy cho thiy khoang cach giira hinh anh duoc truyén thong hoa va
trai nghiém thuc té co thé tao ra nhitng lién tuong bat loi khong chi ddi v6i mot diém
dén ma con ddi vé6i hinh anh du lich Viét Nam rong hon. Dac biét, khi cac trai nghiém
duoc du khach chia sé trén méi trudng truyén thong sb, cong chung khong con chi tiép
nhan hinh 4anh do chu thé diém dén chi dong xay dung ma con tiép xtc véi nhimg danh
gia do nguoi dung tao ra, qua d6 1am ting kha ning khuéch dai ca nhiing lién tuong tich
cuc va tiéu cuc.

Céc trudng hop trén cho thiy qua trinh chuyén hoa tir diém dén sang qudc gia
khong dién ra don thuin theo hudng truyén tai mot thong diép tir cap do dia phuong 1én
cap d6 qudc gia. Qua trinh ndy duoc hinh thanh théng qua sy tich lity va dién giai cta
cong chiing ddi voi nhidu du higu khac nhau, tir canh quan, van hoa va chat luong dich
vu dén mirc d6 hién dai, an toan, than thién va nang luc t6 chuc. Khi nhitng dau hiéu
nay duoc lip lai hodc trd nén ndi bat trong trai nghiém va truyén thong, chiing c6 thé

dugc khai quat hoa thanh nhitng nhan dinh rong hon vé Viét Nam.
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Dit liéu thu duoc cling cho thay, su chénh léch giita hinh anh dugc truyén thong
va chat lugng trai nghi¢m thyuc té tai diém dén c6 thé lam han ché tac dong tich cuc ctua
truyén thong ddi voi hinh dnh qudc gia. Mot hinh anh diém dén hap dan c6 thé gop phan
cling cb hinh anh qudc gia khi trai nghiém thyuc té phi hop véi nhimg thong diép duoc
truyén tai. Nguoc lai, néu trai nghiém thyuc t& khong dap tng dugc nhing ky vong di
hinh thanh tir truyén thong, cong ching c6 thé dua ra nhitng danh gia tiéu cuc, khong
chi d6i v6i diém dén ma con dbi v6i quéc gia nodi chung. Vi vay, hidu qua cia truyén
thong diém dén ddi v6i hinh anh qudc gia khong chi nam & viée xay dung hinh anh tich
cuc ma con phu thudc vao sy twong thich gitra hinh anh duoc truyén tai va chat luong
trai nghiém thuc té tai diém dén.

Nhu véy, dit liéu dinh tinh cung cép bang chimg cho thay hinh anh diém dén c6
kha ning tré thanh mot ngudn tham chiéu dé cong chiing hinh thanh va diéu chinh hinh
anh quéc gia. Qua trinh nay c6 thé dién ra theo ca chiéu tich cuc va tiéu cuc, trong do
trai nghiém thuc té va ndi dung do cong chiing tao ra giit vai trd quan trong trong viéc
cing c6 hodc 1am suy giam nhitng lién tudng ban dau do truyén théng diém dén hinh
thanh. Phat hién nay bo sung cho két qua kiém dinh cac gia thuyét vé tac dong cua truyén
thong diém dén, dong thoi 1am rd hon co ché vi md ma qua dé hinh anh & cip d6 diém
dén co thé dugc chuyén héa thanh hinh anh & cip d6 qudc gia.

3.3. Céc yéu t6 phan hoéa s tiép nhén truyén thong diém dén giira cac nhom
cong ching

3.3.1 Sw khdc biét theo cdc dic diém nhin khiu hoc

Cong chung khong phai mot khdi ddng nhat; dic diém nhan khau hoc va nén tang
vian hoa ¢ thé dan t6i nhimg cach phan tmg khac nhau d6i v6i ciing mot thong diép vé
Viét Nam. Sy khéc biét theo gidi tinh, do tudi, khu vuc van héa va ngudn goc duge xem
xét bang so sanh giita cac nhom, khong kiém dinh nhu vai tro diéu tiét.

3.3.1.1 Su khac biét theo gioi tinh

Trong dif liéu phong van sau, gidi tinh khong noi 1én nhu mot truc phan hoa rd
rét trong cach cac dap vién tiép nhan truyén thong diém dén hay trong cach ho di qua
chudi nhan thirc — cam xtc — hanh vi. Cac khac biét vé cach tiép nhan, dién giai va phan
tmg chul yéu phan tuyén theo d6 tudi, nén tang vin hoa va mirc do trai nghiém thyc dia
hon 1a theo gidi tinh. Pap vién nam va nit déu phan tng tich cuc véi cung nhém chét

liéu ndi bat vé Viét Nam nhu canh quan, am thuc, van hoa, con nguoi va chi phi hop 1y.
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Két qua dinh lugng cing ¢b nhan dinh trén. Kiém dinh Independent Samples T-
test cho thiy gidi tinh khong tao khac biét c6 ¥ nghia thdng ké ddi v6i ca bdn bién tong
1a truyén théng diém dén, nhan thirc, cam xtc va xu hudng hanh vi, véi cac gia tri p déu
16m hon 0,05. Sy hdi tu gitra hai nguén dir liéu goi y réng surc hép dan cta cac noi dung
n6i bat vé Viét Nam khong khac biét dang ké theo gidi tinh & cap do cac bién tong; vi
vay, gidi tinh khong phai tiéu chi uu tién khi phan nhom cong chiing; gidi tinh duoc
xem 12 bién nén, trong khi trong tdm phan tich can dit vao do tudi, nén tang van hoa va
ngudn gbc qudc tich. Khac biét theo gidi tinh van c6 thé ton tai & cap vi md nhu cam
nhan an toan ca nhan hay lya chon loai hinh du lich, song nam ngoai pham vi cac bién
téng cua luan an.

3.3.1.2 Su khdc biét theo do tudi

Dit liéu phong van sau cho thay cac nhom tudi tiép nhan truyén thong khong chi
v6i tan suat khac nhau ma con theo nhing logic khac nhau, trong d6 mang xa hoi 1a yéu
t6 phan hoa thé hé rd nét.

Nhém tré thudc thé hé Z va thé hé Y tiép nhan hinh anh Viét Nam chu yéu qua
cac nén tang truc quan nhu TikTok, Instagram Reels, YouTube Shorts va vlog, noi hinh
anh qudc gia dugc chia nho thanh nhitng hinh dnh gan giii, gin véi trai nghiém doi song.
Logic tiép nhan cua nhom nay thién vé cam gidc chan thuc hon 13 giai thich chi tiét:
truong hop Rahul (An Do) cho thay truyén thong hiéu qua voi nhom tré 13 truyén thong
lam diém dén tré nén chan thyc, va nhém nay con tai phan phdi noi dung qua hanh vi
chia sé "vibe" khién noi dung lan téa nhanh, d6i khi trudc ca khi dén Viét Nam. Di lién
v6i ddc diém nay 1a mirc ¢ hoai nghi cao dbi voi ndi dung qua dan dung hodc rd tinh
tai trg: truong hop Daniel (Anh) nhan manh sirc thuyét phuc cua cac kénh doc lap xuat
phat tir sy tran trong thue sy d6i véi Viét Nam thay vi quang cdo.

Két qua dinh luong vira cting ¢ vira bd sung sac thai cho phat hién dinh tinh. Két
qua One-way ANOVA cho thay khéc biét c6 ¥ nghia thong ké giita cac nhom tudi ddi véi
ca bon bién truyén thong diém dén, nhan thutc, cam xtc va xu hudng hanh vi: voi truyén
thong diém dén, nhoém 18-25 dat 3,966, nhom 26-35 dat 3,936 va nhom 36-45 dat 3,629,
trong khi nhom trén 45 chi dat 3,266; v&i nhan thirc, nhom 18-25 dat 4,056, nhom 26-35
dat 3,988 va nhom 36-45 dat 3,689, trong khi nhém trén 45 dat 3,348. V61 xu hudng hanh
vi, diém trung binh giam tir 3,468 ¢ nhom 18-25 xuéng 3,355 ¢ nhom 26-35, 3,133 &
nhom 36-45 va 2,818 & nhom trén 45. Nhin chung, cdc nhom tudi 16n c6 muc danh gia

thap hon; riéng cam xuc dat trung binh cao nhat & nhom 26-35.
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Diém trung binh thip hon cta nhém trén 45 tudi khéng nén hiéu 14 han ché cua
nhom nay, ma c6 thé 1a tin hiéu cho thay truyén thong chwra dap tng tot nhu cau thong tin
cua ho.

3.3.1.3. Su khac biét theo khu vuc van hoa

Hinh anh quéc gia duoc tiép nhan qua nén tang vin hoa cd sin cia cong ching,
tao nén cac hé quy chiéu tiép nhan khac nhau. Trong dir liéu phong van siu co thé nhan
dién ba khuén mau:

Cac dap vién Bic My va chau Au thudng tiép can Viét Nam qua lich sir chién
tranh, phim anh va vlog du lich, theo d6 qua trinh chuyén hoa nhan thirc gan véi viée pha
v& dinh kién cii: truong hop Jonathan timg biét Viét Nam qua nhitng bo phim vé chién
tranh tai Viét Nam, sau do qua Instagram, YouTube va trai nghi¢ém Hoi An, Ha Long, hay
trai nghiém Tét cbd truyén da tai cAu tric nhan thirc vé mot Viét Nam da dang va séng
dong. Voi cac dap vién nay, doi sbng db thi so6i dong thudng duge cam nhan tich cyc nhu
nét thd moc va chan thuec.

Céc dap vién chau A, nhat 1a Pong A, cht ¥ nhiéu hon t6i cac van dé thuc té nhu
giao thong, chi phi, an toan, thi thuc va tién nghi: trudng hop Hugh (Trung Qudc) cho
théy ndi dung mang xa hoi vé cac yéu cau thi thuc va mirc do an toan khién anh lo léng
va ¢6 nhiéu can nhéc trudc khi dén Viét Nam, Murakami (Nhat Ban) miéu ta Viét Nam
13 “6 nhiém”, bén canh cac an tuong tich cuc nhu dd an ngon.

Céc dap vién Dong Nam A tiép nhan Viét Nam qua hé quy chiéu phat trién, tiéu
dung va d6 thi hoa: trudng hop Vattey (Campuchia) nhin Viét Nam nhu mot qudc gia
phat trién nhanh, hién dai, nhiéu trung tam thuong mai, hon 1a qua lich st chién tranh.
Chin (Campuchia, di dén Viét Nam) giai thich cam nhan an toan cua minh bang chinh
su gan giii dia 1y:

"To be honest, as a neighbor country we kinda have the environment in term of
safety and tourist support.”

(Tam dich: "Thanh thdt ma néi, la nwéc ldng giéng nén ching t6i cé phan quen
thugc voi moi truong vé mat an toan va hé tro du khdch. ")

Véi nhitng dép vién ndy, nhu cau duogc truyén thong trin an vé an toan co thé
thap hon so voi dap vién ¢ xa, vi sy quen thudc khu vire d3 dong vai tro bao chimg; cling
mot ndi dung nhan manh an toan co thé thiét yéu voi thi trudng xa nhung it can thiét

hon véi thi truong lang giéng.
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Khong chi vay, cung mét thudc tinh cia Viét Nam co thé duoc doc khac nhau
tiy hé quy chiéu ctia ngudi tiép nhan. Doi séng do thi so6i dong 13 vi du rd nhat: mot sd
dap vién Bac My va chau Au tim kiém tinh nguyén ban xem d6 1a nét hap dan, trong khi
nhimg dap vién dit ning tién nghi va trat ty c¢6 thé cam thy bit an trudc cung thudc
tinh ay. Nhitng khac biét d6 cho thiy cach cong ching tiép nhan hinh anh Viét Nam
chiu anh hudng cua hé quy chiéu vin hoa va ky vong ca nhén, thay vi phan anh nhimng
dic diém cb dinh cta cong chung ¢ ting khu vuc. Vi vay, truyén thong diém dén can
linh hoat trong cach truyén tai cung mot ndi dung: nhdn manh tinh méi la va co hoi
kham pha dbi v6i nhom cong chung tim kiém trai nghiém, dong thoi cung cip hudng
dan va thong tin thiét thuc dé tao cam giac an tdm cho nhom coi trong sy ti¢n nghi va
trat tu.

O cép d6 dinh lugng, nguoi tra 101 qudc té trong khao sat phan tan theo nhiéu
quéc gia, nén nhan dinh vé hé quy chiéu tiép nhan theo khu vuc van hoa duoc rat ra chu
yéu tir dit liéu phong van sau.

3.3.1.4. Su khac biét theo quéc tich

Ngudn goc qudc tich gan véi nhitng khac biét dang chu y trong tiép nhan. Di liéu
phong van sau cho thiy ba huéng tiép nhin & ba nhém: nguoi Viét Nam trong nudc,
ngudi nude ngoai va ngudi gbe Viét mang qudc tich nude ngoai.

Trude hét, nguoi Viét Nam va nhom co lién hé nghé nghiép véi du lich ¢6 nhan
thirc nén cao hon nho tiép can thong tin bang tiéng Viét va c¢6 von tri thirc vin héa quen
thudc, nén truyén théng dé chuyén hoa thanh cam xuc tu hao va ¥ thirc quang ba; tuy
nhién nhoém nay van co6 thé phé phan khi nhan thiy khoang cach giita hinh anh quang ba
va thuc t& quan tri diém dén. Trong khi d6, ngudi nudc ngoai khéng co nén tang vin
hoa Viét Nam can céac cau ndi giai thich. Cu thé, ho c6 thé bi hap din boi hinh anh dep,
nhung néu thiéu ndi dung duoc dién giai bang ngdn ngit va béi canh phu hop thi nhan
thirc d& bi phan manh, tirc 12 biét Viét Nam c6 Ha Long, Sapa, Hoi An nhung chwa hiéu
y nghia van hoéa va lich sur lién quan.

Nhom ngudi goe Viét mang qudc tich nude ngoai cho thiy sy gin bo voi Viét
Nam khéng chi phu thudc vao ngudn goc dan toc ma con chiu anh huong cia kha ning
két ndi v6i dat nude. Truong hop Jaiden, mot Viét kidu Uc thé hé tha hai, 1a minh ching
13 cho diéu nay. Du nhan thirc dugc su phat trién cua Viét Nam, Jaiden van cam théy co
1ap do han ché vé tiéng Viét va thiéu két ndi xa hoi, khién dép vién nay duy tri thai do

trung 1ap thay vi hinh thanh su gin bo 6 rét v6i dat nude. Piu nay cho thiy co ngudn
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gbc Viét Nam khong ddng nghia véi viee mot ngudi duong nhién c6 tinh cam gén bo
vt Viét Nam. Nguoc lai, nhiing ngudi géc Viét thanh thao tiéng Viét va duy tri quan
hé voi gia dinh tai qué huong, nhu Khang ¢ Buc va Amy ¢ Uc, ¢6 nhiéu diéu kién thuan
loi hon dé duy tri sy gén két va trd thanh nhitng ngudi lan toa hinh anh van hoa Viét
Nam tich cuc. Sy khac biét gita cac truong hop nay cho thay kha nang két ndi thong
qua ngdn ngir, quan hé xa hoi va cam giac than thudc c¢6 ¥ nghia quan trong d6i voi sy
gin bé cua nhom ndy voi qué huong. Vi vy, truyén thong danh cho nhém cong ching
nay khong nén chi nhan manh nguén géc Vi¢t Nam hay kéu goi ho tro vé, ma can tao
diéu kién dé ho thuc sy két ndi véi dit nude thong qua cac hoat dong hd tro ngodn ngi,
cung cap thong tin vin hoa bang ca tiéng Viét va ngdn ngit so tai, cling nhu xay dung
cac cong dong giao luu va két ndi.

Bang 3.13 so sanh diém trung binh giira nhom cong chung ndi dia, gdm du khach
Viét Nam, can bo nha nudc, hudng dan vién va nhan vién nganh du lich, v61 nhém nguoi
tra 101 quéc té. Do ¢& mau hai nhém c6 su chénh léch dang ké, so sanh dugc trinh bay ¢
mirc mo ta va duoc dién giai cung dit liéu phong vén siu.
Bang 3.13. So sanh diém danh gid truyén théng diém dén va hinh dnh nhan thire giita

nguoi tra loi trong nuwdc va nguoi tra loi quoc té

Bién Nhom Mean SD n
Truyén thong Noi dia 3,934 0,687 389
diem dén Qubc 16 3,519 0,699 22
Hinh anh nhan Noi dia 4,011 0,659 389
thirc Qudc té 3,530 0,634 22

Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy khdo sat, N = 411.

Trong mau khao sat, nhom qudc té co diém danh gia trung binh thip hon nhém

trong nudc & ca truyén thong diém dén va hinh anh nhan thic, v6i chénh 1éch lan luot
120,415 va 0,481 diém. Cac cudc phong van ghi nhan rang thién cam véi Viét Nam cung
ton tai voi kho khan trong viée tim thong tin day du va dang tin trudc chuyén di. Dat
canh nhau, hai ngu@)n dir liéu lam ndi bat nhu cau cai thién thong tin danh cho cong

chung qudc t& vé ngdn ngit, kénh cung cip va dinh dang trinh bay.

3.3.2. Khdc bigt theo mire d¢ tiép xiic thue dia trong qud trinh hinh thanh nhan
thivc vé hinh anh quéc gia
Phan tich dir li¢u dinh tinh cho phép nhan dién hai co ché hinh thanh nhén thtc

khéc bi€t gitra nhom chua dén va nhom da dén Viét Nam.



119

Bang 3.14. So sanh co ché hinh thanh nhdn thire giita nhém cong ching chua dén va

nhém da dén Viét Nam

Phuong dién

Nhom chwa dén

Nhém da dén

Nguén nhéan
thire chinh

Chu yéu tir truyén thong va 16i ké
cua nguoi quen

Truyén thong két hop trai
nghiém thuc dia

Cau trac nhéan
thirc

Phu thudc vao cac biéu tuong,
thién vé vé dep

Phtic hop, ¢ kiém chimg thyc té

Khoang trong
nhan thirc

Vé mirc do phat trién thuc té va
cac thanh pho tuyén hai

Vé dich vu, ho tro va rao can
ngon ngur

Tinh linh hoat

San sang di€u chinh khi c6 thong
tin md&i

Pi cb dinh mot phan, kho thay
do1 hoan toan

Nguon: Tong hop va phan tich tir dir liéu phéng van sdu
Céc dir liéu thu duge phu hgp véi hai mo hinh ciia Han véi cau tric vang hao quang

¢ nhom chua quen thudc va cAu tric tom lugc & nhom da trai nghiém [80]. Cu thé:

O nhém cong chung quéc té chua dén Viét Nam, nhan thirc vé& Viét Nam duogc
hinh thanh chi yéu tir truyén thong va 15i ké ctia nguoi khéc, chua co trai nghiém thuc
dia dé kiém chung, nén nhan thirc phu thudc vao biéu tugng, hinh anh va "vibe", thién
vé vé dep hinh anh va cam xtic hon 1a tri thirc hé théng. Trudng hop Rahul (An Do) cho
thdy cac video ngan vé doi sdng Thanh phd Ho Chi Minh khién noi day "feel real and
interesting rather than a tourist-only destination" (tam dich: tro nén chdan thuc va thu
vi, khéng chi la diém dén du lich thuan tiy). Truong hop Janan (Lebanon) hinh thanh
nhan thirc qua cac biéu twong cu thé nhu chuyén tau qua ddi Sapa, di thuyén ¢ Ninh
Binh va ciu xoay & Pa Néng, cho thiy truyén thong di chuyén héa tai nguyén du lich
thanh cac diém neo nhan thirc. Nhom nay ciing thudng ty nhan thirc duoc gidi han cia
minh: truong hop Vivian (Uc) ky vong Viét Nam ¢ mirc phat trién trung binh vi truyén
thong "thuwong gioi thiéu cdc phé 6", boc 16 khoang tréng nhén thirc vé mirc d6 d6 thi
hoa thuc té; trudng hop Abdulla (My gdc Kurdistan) 1a truong hop khéng chiu anh
hudng rd cua kénh nao ma cha dong nghién ctru thém trude khi quyét dinh, cho thiy
khong phai moi ¥ dinh hanh vi déu bat ngudn tir truyén thong thu dong.

O nhém cong ching da dén Viét Nam, nhan thirc mang tinh lai ghép, trong d6
truyén thong tao ky vong ban dau con trai nghiém thyc dia xac nhan, diéu chinh hodc mé
rong ky vong d6. Trudng hop Jonathan (Canada) timg biét Viét Nam qua phim chién tranh
My, sau d6 qua Instagram va YouTube, 1Ol trai nghiém thyc té tai Hoi An, Ha Long va
Tét co truyén da lam thay d6i dang ké nhan thirc. Trudng hop Vattey (Campuchia) xac
nhan Thanh phd H6 Chi Minh thyc té ning dong va phat trién dang nhu truyén théng goi
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y. Trudng hop Mia (Canada) cung cap mét sic thai tinh té hon khi thiy Viét Nam "kém
phat trién hon so véi hinh dung ban dau, nhung ré rang dang phdt trién rat nhanh", nghia
1a trai nghiém diéu chinh mtrc d6 ky vong nhung khong thay doi huéng danh gia. Trai
nghiém thyc dia con gitp dap vién diéu chinh hinh dung vé nhiing dia phuong it xuat hién
trong truyén thong: Jonathan timg nghi cac thanh phd nho nhu Tuy Hoa kém phat trién
hon nhiéu so voi thuc té. Trudng hop ndy goi v rang hinh dung hinh thanh qua truyén
thong c6 thé con khoang trong vé nhimg dia phuong it dugc gidi thidu.

Mot biéu hién khac ciia hai co ché nay nam & khung tri nhan c6 san. Andy (Uc,
d3 dén Viét Nam) nhan xét vé su tuong phan giita hinh anh trong truyén théng véi thuc
té quan sat duoc:

"Whereas when you're in the media and maybe it's just because of the history and
the immigration... you felt like people were looking for better quality of life outside
Vietnam. But I felt like the quality of life was very good for them and they were very
content with it."

(Tam dich: "Qua truyén thong, cé I¢ do anh hwéng cia lich sir va lan séng di cu,
ban c6 cam gidc rang nguwoi Viét Nam muon ra nude ngodi dé tim kiém cudc song tot
dep hon. Nhung khi dén Viét Nam, 16i lai thd'y chat luong cuoc séng cua nguoi dan rat
16t va ho ciing rat hai long véi cude song do.")

Chia sé nay cho thay, trudc khi tiép xtc véi truyén thong diém dén, dap vién da
c6 nhitng nhén thuc ban dau vé Viét Nam, chu yéu duoc hinh thanh tir cac su kién lich
sir noi bat va thong tin lién quan dén cac lan song di cu. Nhiing nhan thirc c6 san nay
khong do truyén thong diém dén tao ra va nim ngoai kha ning kiém soat truc tiép cua
cac chu thé truyén thong, nhung lai anh huéng dén cach dap vién tiép nhan va dién giai
cac thong diép quang ba. Pang chu ¥, chinh trai nghiém truc tiép tai Viét Nam, chu
khong phai cac thong diép truyén thong, da gop phan diéu chinh nhan thirc ban dau ay.

Mot biéu hién nita lién quan téi sy chénh 1€ch ky vong vé murc do hién dai hoéa.
Nhiéu dép vién thudc nhém da dén cho biét thuc té Viét Nam hién dai hon so v6i hinh
dung truéc chuyén di cia ho. Trudng hop Vattey cam thdy Thanh phé HO Chi Minh
phat trién vuot hinh dung, dic biét & vin hoa ca phé, tng dung giao thong, khu mua
sam va doi song vé dém; hay Hugh (Trung Qudc) cam thay Thanh phd H6 Chi Minh
“nhw Thwong Hai”. Phat hién nay c6 hai ham y. Mot mit, hinh anh do truyén thong

chuyén tai c6 thé chua theo kip téc do thay ddi thuc té cua diém dén. Mit khac, trai
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nghiém vuot ky vong c6 thé tao cam xuc tich cyc manh hon trai nghiém chi khop ky
vong. Ham ¥ quan trj 1a truyén thong diém dén can hiéu chinh ky vong theo hudng
chan thyc thay vi chi nang cao hinh anh, boi mot chién dich qué 1y tudng héa tao hao
himg ban dau nhung dan t6i hut hing khi trai nghiém khong tuong xing.

3.3.3. Sw khdc biét theo kénh va hinh thirc truyén thong

Phan 16n cac nghién ctru vé hinh anh quéc gia do ludng truyén thong diém dén
nhu mot bién téng hop, do d6 chua xem xét déy du su khac biét gitra cac kénh cAu thanh.
Dit liéu cta luan an cho phép phan chia cac kénh tiép nhan thanh bén nhom, twong g
v6i nhimg cach thie tiép can thong tin khac nhau. Két qua phan tich cho thay su két hop
giita cdc nhom kénh c6 lién hé v6i mirc d6 tiép nhén truyén thong diém dén va danh gia
ctia cong ching vé hinh anh diém dén.

3.3.3.1. Sw phdn hoa hiéu qua giita cac nhom kénh

Can ctr vao cac kénh duoc st dung dé tiép nhan thong tin du lich, miu nghién
ctru dugc phan thanh bdn nhém c6 quy mé da 16n dé tién hanh phan tich théng ké: nhém
chi sir dung mang xa hoi (n = 48); nhoém két hop mang xa hoi véi truyén miéng (n = 88);
nhém két hop mang xa hoi véi cac kénh khac, nhu website hodc truyén hinh (n = 46);
va nhom tiép nhan thong tin qua tir ba kénh trg 1én (n = 214).

Lu4n 4n chi dwa vao phan tich nhitng nhém c6 it nhit 10 quan sat. Theo tiéu chi
nay, 396 quan sat duoc sir dung trong kiém dinh ANOVA. Mudi 1dm quan sat con lai
thudc cac t6 hop kénh c6 quy mé dudi 10 nguoi nén duge loai khoi phép kiém dinh
nham bao dam do tin cay cua két qua so sanh gitta cdc nhom.

Két qua ANOVA cho thiy c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké giita cac nhom
kénh ddi véi ca bién truyén thong diém dén (F = 13,316; p < 0,001) va hinh anh nhan
thire (F = 13,915; p < 0,001). Trong d6, nhém két hop mang xa hoi v6i truyén miéng co
diém trung binh thap nhat & ca hai bién. Mot cach 1y giai cho két qua nay, dugc tiép tuc
1am rd bang dir liéu phong van tai muc 3.3.3.2, 1 nhitng ngudi thudc nhém nay cd kha
nang tiép xuc véi nhiéu thong tin trai chidu hon. Trong khi mang x3 hoi thuong thé hién
hinh 4anh diém dén theo hudng hap dan hoic 1y tudng hoa, thong tin truyén miéng tir
ngudi quen lai gan voi nhimg trai nghiém cu thé va d6i khi mang tinh tiéu cyuc. Sy khéac
biét giita hai ngudn thong tin c6 thé khién cong ching than trong hon khi dua ra danh
gia tong thé.

Bang 3.15. Truyén thong diém dén va hinh anh nhdn thirc theo nhém kénh tiép nhdn
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Nhom kénh n TT (Mean) TT (SD) NT (Mean) NT (SD)
Chimang xihoi | 48 4,173 0,703 4,282 0,645
Mang xa hdi +
kénh khac | 46 4,025 0,623 4,140 0,602
(Web/TV)
ba kénh (tr 31 ., 3,984 0,670 4,040 0,652
kénh)

Mang xa hoi +| oo 3,531 0,659 3,633 0,610
truyen mieng

F 13,316 13,915

D <0,001 <0,001

(“TT” = truyén théng diém dén. “NT” = nhdn thirc)

Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy khdo sdt
O ca hai bién, nhém chi st dung mang xa hdi c6 diém trung binh cao nhat, tiép

dén 1a nhom két hop mang xa hoi voi website hodc truyén hinh. Nhu vay, trong miu
khao sat, nhom két hop nhiéu kénh khong mic nhién c6 diém dénh gia cao hon nhém
chi sir dung mang xa hoi. Mot cach 1y giai can duoc xem xét 14 sy khac biét vé noi dung
tiép xuc, nhu cau tim kiém thong tin va dic diém nguoi sir dung gitta cac nhém. Do
ngudi tra 101 tu lya chon kénh, két qua nay phan anh su khac biét giira cdc nhom cong
chung, chua xac dinh tac dong riéng cua tirng kénh.

3.3.3.2. Co ché tac dong ciia cdc kénh truyén thong

Phaén tich trén toan bo dit liéu phong van sau xac dinh bén nhém kénh vai co ché
tac dong riéng biét, bd sung cho nhau va gitip 1y giai thém cac két qua dinh luong.

Nhom thir nhat gém mang xa hoi va video ngén, doéng vai tro ctra ngd tao nhan biét
va cam xuc ban dau. Day 1a nhém kénh tiép xuc pho bién nhat, véi co ché tac dong mang
tinh thu dong khi thudt toan phan phdi ndi dung vao dong thoi gian ctia ngudi ding.
Truong hop Rahul mé ta viée tiép nhan cac video ngin vé doi sbng duong phd va am
thuc khién diém dén tré nén chén thuc; truong hop Vattey cho biét phﬁn 16n tiép nhan
Viét Nam qua TikTok véi ndi dung vé thoi trang, am thyc va vin hoa ca phé. Pac diém
ctia nhom kénh nay 1a téc do cao nhung chiéu siu thp: tao nhan biét nhanh nhung tri
thirc hinh thanh thién vé thi giac va cam xtc hon 1 thong tin hé thong.

Nhom thtr hai gdm truyén miéng va mang ludi c4 nhan, dong vai trd bo loc niém
tin va co ché xac thuc. Truyén miéng tir ban be, gia dinh va ngudi Viét quen biét 1a kénh
c6 strc nang xac thuc cao nhét trong dir lidu: truong hop Jonathan coi ngudi ban Viét
Nam la ngudn dang tin nhat; truong hop Vivian hinh thanh an twong tich cuc qua 101 ké

ctia ban bé da di; truong hop Khang xac nhan ngudn thong tin chinh 13 ban be, gia dinh



123

va Instagram. Co ché cua truyén miéng 13 gian tiép nhung quan trong: n6 khong tao ra
nhan thirc méi ma xac nhan hodc bac boé nhitng gi mang xa hoi da tao ra. Vai tro xac
thuc ndy 1 mot kha ning giai thich cho két qua & muc 3.3.3.1: khi truyén miéng mang
lai trai nghiém cu thé bén canh hinh anh 1y tuéng tir mang xa hoi, nhom két hop hai kénh
c6 thé danh gia than trong hon.

Nhom thir ba gém YouTube, vlog, phim tai li€u va ndi dung dde lap, dong vai tro
tao chiéu sdu nhan thirc. Nhom kénh nay duoc dap vién gian voi hiéu biét siu hon, nhung
doi hoi coéng ching cha dong tim kiém. Trudng hop Daniel nhidn manh mot kénh
YouTube doc 1ap nhu ndi dung truyén thong chan thuc xuét phat tir sy tran trong thyc
su d6i véi Viét Nam thay vi cac nd1 dung dugc bién tap, quang cdo tai trg; truong hop
Paolo tiép xac véi Viét Nam qua mot phim tai liéu vé thién nhién dé lai 4n tuong tich
cuc va khoi goi sy to mo; hay truong hgp Gene biét dén Ha Noi qua moQt chuong trinh
dua thyc té trén YouTube. Diém chung cia cac trudng hop nay 1a tinh xac thuc duoc
cam nhan.

Nhom thtr tr gdm truyén thong chinh thire, chién dich diém dén va nén tang sb
nha nudc, dong vai tro khung dinh vi hinh anh qudc gia. Nhom kénh nay it xuat hién
trong trai nghiém tiép nhan tu phat nhung thiét yéu ¢ cdp dinh vi thwong hiéu. Trong dit
liéu phong van, nhoém kénh nay dugc nhic téi nhidu hon & dép vién trong nude so voi
dap vién qudc té. Truong hop Thu Ha md ta tac dong tich cuc cua video quang ba ba
Néng v6i hinh anh cau Rong va bién My Khé; truong hgp Tommy ghi nhan sitc manh
clia truyén thong dién anh qudc té qua cac phim bom tan quay tai Ninh Binh va Vinh
Ha Long nhu mot hinh thitc quang ba tu nhién nhung hi€u qua. Vai trd cua nhom kénh
nay la dinh vi & tam vi mo, tao khung nhéan thirc chung vé Viét Nam nhu mot quéc gia
c6 thuong hi¢u du lich va ban sic 1o rang; khi thiéu nhat quén, cac nhom kénh khac

thiéu khung chtra chung va hinh anh quéc gia dé bi phan manh.



124

Badng 3.16. Co ché va chirc ndng ciia bon nhém kénh trong hé sinh thdi truyén thong

diém dén
. £ Vai tro véi nhan
Nhom Co ché .Z <R J , . ,
n L A Diém manh Diém yeéu thirc — cam xuc —
kénh tac dong : . . .
: xu hudong hanh vi
~ Z n . | Chiéu sau | Khoi tao nhan thuc
Mang xa R ~. | Toc dO cao, do £ x . ,
n . | Thu dong, thuat A thap, dé tao | va cam xuc nhanh
hoi1 va , = phu rong, tao A ; A
. . | toan, thi giac . nhan thirc | nhung “ndng
video ngan vibe ST
phién di¢n
Truyén Phu thudc | Xac thuc nhan thure,
miéng va | Chuddng, quan | Tin cay cao, xac | chat  luong | ndng cam xuc, ho
mang luodi | hé ca nhan nhan hodacbacbo | trdi  nghi¢m | tro xu hudng hanh
ca nhan cua ngudn vi
YouTube, |Chu dong, ké | Nhan thic sau, | Po1 hoéi su | Nhan thuc sau, cam
vlog, phim | chuyén, chi€u |tin cay cao n€u | chu dong tu | xic bén, xu hudng
tai licu sau doc lap cong ching hanh vi cam két
Truyén Chién luoc, . . | Itlinh hoat, dé | Pinh vi nhan thic
n . . Khung vi mo, | .z ., . N r oA
thong dinh vi thuong | , £, . thiéu tinh xdc | va cam xlc ¢ tam
, , . tinh nhat quan £
chinh thirc | hiéu thuc quoéc gia

Nguoén: Tong hop va phan tich tir div liéu phong van sdu

3.3.4. Cdc nguén thong tin nam ngodi truyén théng diém dén

Kha ning giai thich & mic trung binh ctia cac mo hinh kiém dinh H2 va H3 cho

thay truyén thong diém dén chua giai thich ddy di sy hinh thanh hinh anh qudc gia. Néi
cach khac, bén canh thong tin du lich, nhan thirc cia cong ching vé Viét Nam con chiu
anh huéng cua nhiéu ngudn thong tin va trai nghiém khac. Dit liéu dinh tinh giup nhan
dién ba nhom ngudn dang chu y, trong d6 c6 nhitng ngudn khong thudc pham vi kiém
soat truc tiép cua cac chi thé truyén thong trong nudc.

Nguon thir nhét 1a thong tin tir cic co quan chinh thic ciia nudc ngoai. Quan
(Viét kidu Canada, d3 dén Viét Nam nhiéu 1an) cho biét:

"I did see that on Canadian websites, there is a yellow alert for Vietnam due to
threat of disease and petty crimes, which can cause anxiety."

(Tam dich: "Téi ¢6 thay trén cdc trang web ciia Canada, cé mdt canh bdo mitc ving
doi véi Viét Nam vi nguy co dich bénh va trém cdp vat, diéu ndy cé thé gay lo ling.")

Trudng hop nay cho thay canh bao du lich ciia chinh phii nude ngoai ¢ thé tham
gia dinh hinh nhéan thic vé Viét Nam. Do mang tinh chinh thic va c6 do tin cay thé ché
cao d6i v&i cong dan nude ban hanh, nhimg canh bao nay c6 kha ning tac dong dén cach
cong ching danh gia cac van dé lién quan dén an toan, an ninh va diéu kién xa hoi tai

diém dén. Pay la nhimg phuong dién ma truyén thong diém dén thuong khong dé cap
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truc tiép, nhung cong chung c6 thé suy luan tir cac thong tin ho tiép nhan. Vi vy, viéc
ci thién nhan thic & chiéu chinh tri — an ninh khong thé chi dya vao hoat dong quang
ba du lich, ma con phu thudc vao sy cai thién cua diéu kién thyuc té va hoat dong trao
do6i thong tin & cap lién chinh phi.

Ngudn thir hai 13 hé quy chiéu so sanh vdi cac qudc gia khac trong khu vye. Ciing
dap vién nay nhan dinh:

"I would say underdeveloped, especially vs other countries in the region like
South Korea, Japan, China or Thailand/Malaysia/Indonesia."”

(Tam dich: "Téi sé néi la chwea phdt trién, nhat la khi so véi cdc nude khdc trong
khu viee nhw Han Quéc, Nhdt Ban, Trung Quoc hay Thdi Lan, Malaysia, Indonesia.”)

Nhén dinh trén cho thdy cong chung khong danh gid Viét Nam theo mot thang
do biét 1ap, ma thuong dit Viét Nam trong tuong quan voi nhitng qubc gia quen thudc
hodc c¢6 kha ning canh tranh vé du lich. Vi thé, hiéu qua cia truyén thong diém dén
khong chi phy thudc vao nodi dung va cach thirc truyén tai thong diép, ma con chiu anh
hudng boi vi thé twong ddi ciia Viét Nam trong tip hop cac diém dén duoc cong ching
st dung lam co s¢ so sanh. Mot thudc tinh cé thé dugc danh gia tich cuc khi xem xét
riéng 1¢ nhung tré nén kém ndi bat khi duge dit canh nhitng quéc gia dugc nhan dinh 1a
phat trién hon.

Ngudn thtr ba 13 trai nghiém truc tiép tai cac diém cham ctia diém dén. Quan cho
rang khu vyc san bay, dic biét 1a san bay tai Thanh phé HO Chi Minh, dé lai cho anh
nhiéu an twong khong tich cuc. San bay thuong 1a diém tiép xuc vat Iy dau tién ciia du
khach quéc té voi mot qudc gia. Day ciing 13 noi nhitng ky vong duoc hinh thanh trude
chuyén di qua truyén thong bat dau duoc kiém chimg bang trai nghiém thuc té. Do xuét
hién ¢ giai doan dau cua hanh trinh, trai nghi¢m tai san bay co thé tao ra an tuong ban
dau va anh huong dén cach du khach tiép nhan nhiing trai nghiém tiép theo.

Van dé vé tinh minh bach cta gia dich vu ciing cho thay tic dong cia trai nghiém
thuc t& khong nhat thiét chi bit ngudn tir rao can ngdn ngir. Quan 1a ngudi thong thao
tiéng Viét va timg 16n 1én tai Ha N6i, nhung van ghi nhéan:

"From my first-hand experience travelling with my Canadian friends, 1 did
witness some situations where the local took advantage of my friends and even me, with

pricing up-charges."”



126

(Tam dich: "Tir trdi nghiém truc tiép khi di cing nhitng nguoi ban Canada, téi
da chimg kién mét s6 tinh hudng nguoi ban dia phwong loi dung ban t6i va thdm chi ca
16i, bang cdach nang gid.")

Viéc mot ngudi thong thao tiéng Viét van gap tinh trang nang gia cho thdy nguyén
nhan c6 thé lién quan nhiéu hon dén cach quan 1y va cung ung dich vu tai diém dén,
thay vi chi xuat phat tir kh6 khin trong giao tiép. Néu vay, nhiing giai phap chi tap trung
vao hd trg ngdn ngir s& chua di dé cai thién trai nghiém cua du khach. Can luu ¥ rang,
mac du ghi nhan van dé nay, Quan van danh gia Viét Nam 1a mot diém dén an toan.
Diéu d6 cho thdy trai nghiém vé gia ca khong nhét thiét 1am suy giam cam nhan vé mirc
d6 an toan, nhung co thé anh hudng tiéu cuc dén danh gia cua du khach vé tinh minh
bach va cong bang trong qua trinh sir dung dich vu.

Nhin chung, cic trudng hgp trén cho thay hinh anh qudc gia dugc hinh thanh
trong mot méi trudng thong tin rong hon dang ké so v6i pham vi cia truyén thong diém
dén. Canh béo cua chinh phi nudc ngoai, su so sanh véi cac qubc gia trong khu vire va
trai nghiém tai nhitng diém tiép xuc thuc té déu co thé bo sung, diéu chinh hoic lam suy
yéu nhitng hinh anh dugc truyén tai qua hoat dong quang ba du lich. Vi vay, tac dong
ctia truyén thong diém dén can dugc xem xét trong mdi quan hé véi toan bo méi trudng
thong tin va trai nghiém ma cong chiing tiép xtic.

3.4. Phan tich két qua nghién ciru va danh gia chung

3.4.1. Phan tich két qud trong doi chiéu véi Iy thuyét va nghién civu trudce

a) Vé co ché tac déng ciia truyén thong diém dén du lich doi véi hinh dnh quéc gia

Truyén thong diém dén c6 y nghia d6i v6i hinh anh qudc gia khi nhitng thong tin
ma cong chung tiép nhan vé mot diém dén duogc str dung dé hinh dung va danh gia rong
hon vé dit nude, va su ung ho théng ké ddi vai H1-H5 tai muc 3.2 cung c6 thém béng
chting cho cach tiép can nay trén ca ba phuong dién nhén thirc, cam xtc va xu hudng
hanh vi. Vi vy, vin dé dit ra khong chi 13 truyén thong c6 lién hé v6i hinh anh qubc
gia hay khong, ma con 1a truyén thong giup cong chung hiéu gi vé& Viét Nam va gop
phan dinh hinh nhiing danh gia nao vé dat nudc. Méi lién hé giita truyén thong diém
dén va nhan thire 6 H1 (Bang 3.2) cho thdy thong tin vé diém dén gan voi cach cong
chung hinh dung vé Viét Nam. Nhimng noi dung vé canh quan, con ngudi hay dich vu
khong chi gitip cong ching biét thém vé mot dia diém cu thé, ma con ¢ thé trd thanh
co s& dé ho hinh dung vé murc do an toan, doi sdng vin hoa va ning luc phat trién cua

quoc gia. Do d6, viéc lya chon ndi dung truyén thong can dugc can nhac khong chi ¢
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kha ning thu hut su chil y, ma con ¢ nhitng nhan thirc rong hon ma ndi dung d6 c6 thé
tao ra vé dat nudc.

Tuy nhién, nhan thirc tich cuc chua phai la toan bd gia tri ciia truyén thong. Két
qua H2 va H3 cho thay danh gia tich cyc vé truyén thong cling c6 méi lién hé thuan
chiéu va ¢ ¥ nghia thdng ké véi cam xtc va xu huéng hanh vi. Bt trong ciu tric nhan
thirc — cam xtc — xu huéng hanh vi ctia Gartner (1994), diéu nay cho thdy can phan biét
giita ba mirc do: cong chiing biét va hiéu vé mot noi, c6 cam tinh véi noi d6 va sin sang
thuc hién nhimg hanh vi tich cuc lién quan dén noi d6 [73]. Mot ké hoach truyén thong
c6 d6 phu tot vi thé chua chic da dap ing duoc day di ca ba nhu cau nay, boi o phu 1a
diéu kién can, nhung chua phai diéu kién du dé truyén thong di toi cam xuc va xu hudng
hanh vi.

MGdi lién hé giita nhan thirc va cam xtc & H4 goi ¥ thém vai trd clia nhiing noi
dung giup cong ching hiéu sau hon vé diém dén. Mot trai nghiém cé thé tré nén hap
dan hon khi cong ching hiéu thém vé bdi canh sdng, ¥ nghia cua tdp quan hodc ciu
chuyén ctia nguoi dan dia phuong.

O H5, cam xtc ¢6 mbi lién hé thuan chiéu v6i xu hudng hanh vi, voi hé sb p thap
hon hé sb tuong ung cua quan hé nhan thirc — cadm xuc & H4 (Bang 3.2). Khi dugc xem
xét cung dit liéu phong vén, két qua nay goi ¥ ring thién cam véi Viét Nam can duoc
dat trong mbi lién hé voi cac diéu kién hd tro viée hinh thanh va thuc hién y dinh hanh
vi. Cong ching mudn tim hiéu thém can c6 ngudn thong tin dé tiép can va phu hop véi
nhu cau; trong khi d6 cong ching can nhic gidi thiéu Viét Nam cho nguoi khac c6 thé
quan tim dén kha ning trai nghiém thyc té dap tng ky vong ctia ngudi dugc gi6i thiéu.
Déi v6i ngudi c6 ¥ dinh quay lai, thoi gian, chi phi va cac diéu kién thuc té cia chuyén
di cling 1 nhitng yéu t6 can can nhic. Tir do, c6 thé thiy vai trd ctia truyén théng khong
chi & viéc tao thién cdm, ma con ¢ viéc cung cép thong tin hd tro cong chiing can nhéc
va thuc hién cac du dinh cia minh.

Tuy vay, cac hé sb tai Bang 3.2 duoc udc luong tir ndim mo hinh hoi quy tuyén
tinh don riéng biét trén dit lidu khao sat cit ngang. Vi vy, cac két qua nay phan anh mbi
lién hé giira cac bién trong mau nghién ctru, nhung chua du co s¢ dé khang dinh trinh
tu nhan qua hodc xac dinh hi€u Umg trung gian trong toan bd md hinh nghién ctru. Do
16n cta B hoic R? cling khong nén duoc sir dung 1am cén cir truc tiép dé quyét dinh muc

phan bd ngan sach cho ting hoat dong truyén thong. V& phuong dién quan tri, cac két
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qua nay, khi két hop véi dit liéu dinh tinh, c6 thé gitip nhin dién nhitng nhu cau hd tro
thong tin va nhiing tré ngai ma cong ching gap phai. Viéc xac dinh thu ty uvu tién va lya
chon giai phap can dugc can nhic thém trén co sé didu kién thuc té, ngudn luc va két
qua danh gia trong qua trinh trién khai.

b) Vé suw twong thich giita hinh anh quéc gia cam nhdn va dinh huéng xdy dung
hinh anh quoc gia

Bén canh viéc xem xét cac mdi lién hé gitra nhan thac, cam xuc va xu hudng
hanh vi, c6 thé d6i chiéu hinh anh cam nhan véi dinh hudng xay dung hinh anh qudc
gia theo ba chiéu vian hoa — xa hoi, chinh tri — an ninh va kinh té tai Bang 3.1. Sy dbi
chiéu nay cho phép nhan dién nhitng diém twong thich va nhitng khia canh can duoc
lam ro thém, song chua du dé danh gia muc do thuc hién cac dinh hudng trong hoat
dong truyén thong.

Tha nhét, vian héa duoc xac dinh 1a truc dinh vi ndi bat trong hé théng van ban
dinh hudng, dong thoi ciing 13 phuong dién hién dién rd trong cac hinh anh va trai
nghiém ma ngudi tham gia phong van ghi nhé vé Viét Nam. O phuong dién nay, hinh
anh cdm nhan c6 sy tuong thich voi dinh hudéng. Tuy nhién, nhiing hinh anh van hoa
duogc nhic dén thuong gan véi cac cAu chuyén va trai nghiém doi séng thuong nhat, nhu
am thuc, sinh hoat dia phuong va giao tiép v6i ngudi dan. Dir liéu phong van cho thay
céc nguodn thong tin phi chinh thic ¢6 vai tro dang cha y trong viéc dua nhitng hinh anh
nay dén vai cong chung. Vi vay, su tuong thich vé nodi dung chua thé dugc xem 1a két
qua truc tiép cua cac thong diép dinh vi chinh thirc, ma can dugc nhin nhan trong bbi
canh hinh anh Viét Nam duoc hinh thanh qua nhiéu ngudn thong tin va trai nghiém khac
nhau.

Thir hai, chiéu chinh tri — an ninh trong hé¢ thong van ban dinh huéng gan véi
hinh 4nh mdt qudc gia an toan, on dinh, c6 vi thé va uy tin qudc té. Trong hinh anh cam
nhén, thudc tinh hoa binh, dn dinh cling dugc ghi nhan tich cuc, véi diém danh gia cao
nhit trong cac chi bo tiéu biéu tai Bang 3.4. Dit liéu dinh tinh goi ¥ ring, & mot sd
truong hop, nhan thirc nay duoc hinh thanh hodc cing ¢d qua trai nghiém doi sdng
thuong nhat va nhitng quan sat vé trat tu, cach to chirc va quan 1y khong gian d6 thi.
Diéu nay cho thdy su 6n dinh va an toan c6 thé duoc cong chung cam nhan qua nhimng
biéu hién cu thé tai diém dén, bén canh viéc tiép nhan thong tin truc tiép vé cac thude

tinh nay.
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Thtt ba, chiéu kinh t& dit ra mot sd van dé can xem xét thém khi ddi chiéu hinh
anh dinh hudng v6i hinh anh cdm nhan. H¢ théng van ban nhan manh hinh anh Viét
Nam phét trién ning dong va cac muc tiéu ning cao vi thé, nang luc phét trién du lich
theo nhitng méc thoi gian cu thé. Trong khi d6, chi bio “Thong tin truyén thong phan
anh dang mirc d6 phat trién kinh té cua dat nude” co diém trung binh 4,09, thip hon mot
s6 chi bao vé van hoa va su dn dinh duoc trinh bay tai Bang 3.4. Tuy nhién, chi bdo nay
phan anh danh gia vé su phu hop giita thong tin truyén thong va mirc do phat trién kinh
té, nén chua du dé két luan réng hinh anh kinh té it duoc cong ching nhan biét hodc
chua dap tng dinh hudng. Dir liéu phong van bo sung mot khia canh dang chu y: mot
sd dap vién hinh thanh hodc diéu chinh nhén thitrc vé su phat trién ctua Viét Nam qua
quan sat canh quan d6 thi va trai nghiém thuc té. Két qua nay goi mé viéc xem xét kha
nang truyén thong cung cp nhitng thong tin cy thé hon vé sy phat trién, dong thoi gitup
cong chung lién hé cac biéu hién tai diém dén vé6i hinh anh dat nude.

Qua dbi chiéu, vin dé can xem xét thém 13 nhitng thong tin c6 thé gitp cong
ching hinh dung 6 hon vé su phat trién cta Viét Nam va thuan loi hon khi tim hiéu,
trai nghiém diém dén. Tuy nhién, diém danh gia trong khao sat phan anh muc do dong
¥ ctia ngudi tra 101 dbi véi timg nhan dinh, khong cho biét ty trong cua cac ndi dung
trong san pham truyén thong. Mit khac, nhimg thudc tinh dwgc khao sat chi phan anh
mot phan cac muc tiéu dinh huéng ¢ cap do chinh sach. Vi vay, két qua nay chua du dé
két luan vé sy mat can ddi gitra ba chiéu hay muc d6 thuc hién cac muc ti€u dinh hudng,
nhung c6 thé goi mo nhiing ndi dung can duoc ra soat, bo sung.

Theo d6, ndi dung vé sy phat trién kinh té c6 thé dugc 1am 15 théng qua nhitng
biéu hién gﬂ?m glii vo1i trai nghiém tai diém dén, nhu co so ha tﬁng, céch to chue dich vu
va kha ning hd trg du khach. Nhimg ndi dung nay ciing ¢ thé gin véi cac gid tri vin
hoa von dugc cong chung ghi nhd vé Viét Nam: su thudn tién trong di lai giup du khach
tiép can cac khong gian van hoéa, con dich vu duoc td chure tdt tao diéu kién dé ho tim
hiéu va trai nghiém doi séng dia phuong. Cung voi d6, mic danh gia con han ché d6i
v6i thong tin hd tro chuyén di va thong tin khan cap tai Bang 3.4 goi ¥ rang can chu ¥
hon dén nhiing thong tin cong chung c6 thé sir dung khi thyc hién chuyén di. Viéc bo
sung theo hudng nay vira c6 thé giup 1am rd hon hinh anh mot Viét Nam dang phat trién,
vira dap tng nhitng nhu cau cu thé cta du khach, qua d6 cung cép co s¢ tham khao cho

cac giai phap tai muc 4.3.
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Viéc lya chon nd1 dung can bd sung con can can cir vao nhu cau thong tin cua
timg nhém coéng ching. V&i nhimg nguoi it quen thude véi Viét Nam, nhu cau c6 thé
tap trung vao nhiing thong tin co ban, cu thé, chang han cach di lai hodc str dung dich
vu. V6i nhitng ngudi da c6 trai nghiém, nhu cau cé thé huéng dén nhiing thay doi tai
diém dén hoac nhitng hoat dong ho chua biét dén. Co thé lién hé su khac biét nay voi
phan biét cua Han (1989) giita vai trd ctia hinh anh qudc gia nhu mét co so suy ludn khi
ngudi tiéu dung chua quen thudc v6i san pham cua qudc gia d6 va vai tro tong hop
nhimg hiéu biét vé thudc tinh san pham khi mirc 46 quen thudc ting 1én [80]. Trong
pham vi nghién ctru ndy, cach tiép can dy goi ¥ ring mic d6 quen thudc 1a mot yéu td
can duoc xem xét khi lua chon ndi dung truyén théng; nhitng nhu cau cu thé cua timg
nhém van can duoc xac dinh tir dit liéu thuc té.

c) Vé sy hinh thanh hinh anh quoc gia qua trdi nghiém diém dén va cac nguon
thong tin

Bén canh nhitng diém tuong thich giita hinh anh dinh hudng va hinh anh cam nhan,
dir liéu nghién cttu cho thdy mot sb nguoi tra 161 dd str dung nhitng quan sat va trai nghiém
tai diém dén dé dua ra nhan dinh rong hon vé Viét Nam. Hién tuong nay goi md su lién
hé voi ¥ tuong vé hidu ting lan téa trong nghién ctru thuong hiéu, trong d6 cong trinh cuia
Balachander va Ghose (2003) cung cap mét co so tham khao tir bdi canh quang céo va
mo rdng thuong hi¢u [53]. Do c6 su khac biét vé dbi tuong va bdi canh nghién ctru, ludn
an chi str dung ¥ tuong ny dé hd tro viée dién giai nhimg lién tudng dugc ghi nhan trong
dir liéu dinh tinh, chura xem d6 1a bang chimg xac 1ap co ché chuyén dbi tir hinh anh diém
dén sang hinh anh qudc gia. Trong pham vi dit liéu hién c6, diéu c6 thé 1am 15 1a cach
ngudi tra 101 lién hé nhitng chi tiét cua trai nghiém véi nhan dinh vé dat nude, qua d6 goi
¥ rang ndi dung truyén thong can duoc xem xét ca ¢ nhimg hinh dnh ma né gidi thiéu va
nhing danh gia rong hon ma cong chiing c6 thé hinh thanh tir cac hinh anh ay.

Moi lién hé giira thong tin truyén théng va trai nghiém ciing dit ra van dé vé ky
vong cua cong ching. Nhiing trudng hop nghién ciru cho thay trai nghiém thuc té c6 thé
bd sung hodc diéu chinh hinh dung trude d6 vé Viét Nam, tiy theo diéu dap vién da biét
va nhiing gi ho gip tai diém dén. Vi vay, khi truyén thong vé cac thudc tinh ctia diém dén,
can chu ¥ dén sy phu hop gitra thong tin duoc cung cp va diéu kién trai nghiém thuc té,
boi nhitng khac biét giira hai phuong dién nay c6 thé anh huéng dén cach cong ching

danh gia lai thong tin da tiép nhan. Theo hudng do, viée cung cap thong tin cu thé vé dich
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vu, di lai va cac diéu kién lién quan dén chuyén di c6 thé giup cong ching can nhic mirc
d6 phu hop cua diém dén v6i nhu ciu ctia minh, ddng thoi co thém co s dé chuan bi cho
trai nghiém.

Tuy nhién, nhitng hinh dung va ky vong ay thudng duge hinh thanh qua nhiéu
ngudn thong tin dan xen, tir ndi dung ciia co quan xuc tién, cac san pham truyén thong
doc lap dén 16i ké cua ban be, nguoi quen. Vai tro cua hinh thirc trao ddi ca nhan trong
qua trinh nay c6 thé duoc lién hé véi Iy thuyét dong chay hai budc cia Katz va Lazarsfeld
(1955), trong d6 nhan manh vai tro trung gian ctia nhitng nguoi c6 anh huong ddi véi viée
tiép nhan va dién giai thong tin [87]. O déy, 1y thuyét cung cAp mot goc nhin dé xem xét
cach thong tin dugc trao d6i va cin nhic trong cac quan hé ca nhén, chir chua phai cin cir
dé khang dinh qua trinh tiép nhin cta cong ching trong nghién ctru dién ra theo mot trinh
tir hai budc. Dit liéu phong van cho thiy 10i ké cta nhiing nguoi dugc tin tuong hodc da
c6 trai nghiém tai Viét Nam 1a mot ngudn tham khao ma mét s6 dap vién sir dung dé doi
chiéu voi nhimg hinh anh ho tiép nhan qua truyén thong.

Tir gbc d6 t6 chire thong tin, cac ngudn nay co thé bd sung cho nhau theo nhimng
cach khac nhau. Trong khi ngudn chinh thtc c6 thé cung cap thong tin cap nhat va dau
mbi tra ctru, ndi dung doc 1ap cod thé bd sung cac goc nhin ve trai nghiém, con trao ddi vai
ban bé, ngudi quen co thé giup cong ching tim hiéu nhitng van dé gin voi hoan canh ca
nhan. Nhitng vai trd ndy c6 thé dan xen, nén viée phdi hop cac ngudn can duoc xem xét
tir nhu cau tim hiéu cua nguoi tiép nhan. Chéng han, sy quan tam duoc khoi goi tir mot
video hoic 10i ké c6 thé ddn dén nhu cau tim kiém thong tin cu thé hon vé cach di lai, chi
phi va diéu kién str dung dich vu. Pay 1a mot goi v thuc tién cho viéc két ndi noi dung
gidi thiéu véi thong tin huéng dan, nham gitp cong chung tiép tuc im hiéu va ddi chiéu
khi can thiét.

Su khac biét gitta cdc nhom cong ching theo to hop kénh tiép nhan tai muc 3.3.3
cling goi mé viée xem xét kha ning bd trg giira cac kénh. Tuy nhién, do cac nhém duoc
phan chia theo nhiing kénh ma ngudi tra 101 tu lwa chon sir dung, chénh 1éch vé diém danh
gia chua du dé xac dinh tac dong riéng cta timg kénh hodc khang dinh rang mot cach két
hop kénh ¢6 hiéu qua hon cach két hop khac. Khi dugc xem xét cung dif liéu phong van,
két qua nay gitip dat ra van dé vé cach cac ngudn thong tin bd sung, xac nhan hodc lam
thay d6i nhimng hinh dung ban dau cua cong ching. Vi vy, bén canh pham vi tiép can,

viéc t6 chure truyén thong can quan tdm dén nd1 dung ma moi lan tiép xuc cung cap thém,
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cling nhu kha ning giup ngudi tiép nhin tim dugc thong tin can thiét dé hiéu rd hon vé
diém dén va can nhic cac du dinh ciia minh.

3.4.2. Nhitng két qua dat dwoc

Két qua nghién ctru cho phép ghi nhan bén két qua ndi bat.

Thi nhét, truyén thong diém dén du lich c6 mdi lién hé thuan chiéu, c¢6 y nghia
thdng ké v&i ca ba thanh phan cua hinh anh quéc gia. Ca nim gia thuyét déu dugc ung
ho v6i mue ¥ nghia p < 0,001, cho thiy truyén thong diém dén khong chi gop phan cung
cap thong tin vé cac dia phwong ma con tham gia vao qua trinh hinh thanh hinh anh quéc
gia ¢ cac phuong dién nhan thire, cdm xtc va xu hudng hanh vi.

Tht hai, trong ba mbi lién hé giita truyén théng diém dén voi nhan thirc, cam xtc
va xu hudng hanh vi, mdi lién hé v6i nhan thirc cta cong ching vé hinh anh qudc gia
duoc ghi nhan rd nét nhét (H1, Bang 3.2). Trong cac chi bao ti€u biéu tai Bang 3.4, nhan
dinh Viét Nam duoc thé hién 1a mot quéc gia hoa binh va on dinh co diém trung binh
cao nhit, dat 4,53. Nhirng két qua ndy cho thiy truyén thong diém dén c6 mbi lién hé
dang chu ¥ véi cach cong chiing nhan thirc vé& Viét Nam; trong d6, hoa binh va 6n dinh
1a nhitng thudc tinh duoc ngudi tra 10i danh gia tich cuc. Pay 1a co so dé ban luan vé
vai trd ctia truyén thong diém dén trong viéc cung cap thong tin gitip cong chung hinh
dung vé dat nudce, vuot ra ngoai pham vi mot dia diém du lich cu thé.

Thir ba, nghién ctru cung cép bang ching dinh tinh vé qua trinh chuyén héa tir
hinh anh diém dén sang hinh anh quéc gia. Mot s6 phat ngon ctia dép vién cho thay cong
chung c6 thé xuat phat tir nhitng danh gia vé mot dia danh cu thé dé hinh thanh nhan
dinh rong hon vé Viét Nam, bao gém ca céac thudc tinh kinh té, van hoa va chinh trj —
an ninh. Két qua nay bo sung cho cac quan h¢ duogc kiém dinh béng dinh lugng, qua dé
1am 1 hon cach thirc hinh dnh & cap d6 diém dén c6 thé tré thanh co s¢ dé cong chiing
suy luan va hinh thanh hinh dnh & cap d6 quoc gia.

Thtr tu, nghién cru nhan dién duoc sy khac biét trong qua trinh hinh thanh hinh
anh tuy theo mrc do trai nghiém véi diém dén. Dir liéu phong van cho thiy hai co ché
hinh thanh hinh 4nh tuong tng v41 hai nhoém cong ching chua co6 va da co6 trai nghiém
thyc dia. V&i nhom chua dén Viét Nam, hinh anh diém dén va nhimng thong tin truyén
thong gitt vai trd ndi bat hon trong viéc hinh thanh ky vong va hinh dung ban dau vé dat
nude. Vi nhom da c6 trai nghiém, hinh anh qubc gia dugc diéu chinh va cung cb thong

qua viéc d6i chiéu giita théng tin truyén thong véi trai nghiém thuc té. Phat hién nay
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cho thiy vai trd cta hinh anh quc gia khéng cd dinh ma thay doi theo mirc d6 quen
thudc va trai nghiém cta céng chung véi diém dén.

3.4.3. Nhiing han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat dugc, dir liéu nghién ctru cling ghi nhdn nam han ché
trong qua trinh truyén thong diém dén du lich va tiép nhan hinh anh Viét Nam cta cong
ching.

Thir nhat, mdi lién hé giira cam xuc va xu hudng hanh vi ¢ ¥ nghia thong ké
nhung ¢ mirc thap hon cac quan hé con lai. Pay 1a quan hé c6 hé s6 B thap nhat trong
cac quan hé duoc kiém dinh (B = 0,481; p < 0,001); mirc giai thich cua riéng mé hinh
nay cling & mirc khiém ton (R? = 0,231). Két qua nay cho thdy cam xuc c6 lién hé thuan
chidu v6i xu huéng hanh vi, song chi 1a mot trong nhiéu diéu kién dan t6i xu hudng
hanh vi. Vi vay, day 1a mot phat hién can dugc giai thich thém, chua du co s¢ dé xem 1a
mot khau nhan qua bi suy yéu. Dt liéu dinh tinh goi mo rﬁng su chuyén hoa tir cam x1c
sang hanh vi khong chi phu thudc vao muic d6 hap din cta hinh anh truyén thong ma
con chiu anh hudng cta cac diéu kién tai diém dén, nhu chét lugng dich vy, kha nang
hd tro va mirc d6 thudn loi cia trai nghiém. Noi cach khac, truyén thong co thé tao ra su
san sang hanh dong, nhung khong tu than bio dam hanh dong dugc thyc hién.

Tht hai, ton tai khoang cach giita thong tin mang tinh biéu twong va thong tin c6
tinh ing dung. Két qua khao sat cho thiy su chénh léch vé diém danh gia giita cac thudc
tinh biéu twong va cic ndi dung thong tin hd trg thyuc tién. Trong khi cc chi bao biéu
tuong déu dat trén 4,0, thong tin hd tro trong chuyén di, thong tin lién hé khan cap va
co ché tiép thu phan hoi chi dat 1an luot 3,64; 3,61 va 3,53. Két hop véi nhimg khé khin
duoc ghi nhan trong phong van, két qua ndy xac dinh théng tin hd trg thyc tién 12 mot
n6i dung can dugc wu tién cai thién trong truyén thong diém dén.

Thit ba, ¢6 su chénh léch trong danh gia truyén thong diém dén gitra cong
chung quéc té va cong ching trong nude. Trong mau khao sat, diém trung binh
ctia hai nhém 1an luot 14 3,519 va 3,934; chénh 1éch cung chiéu cling xuét hién &
hinh anh nhan thtrc, v61 cac muac 3,530 va 4,011. Cac cudc phong van véi cong
chung qudc té ghi nhan kho khian trong viéc tim thong tin ddy di va dang tin trudc
chuyén di, qua d6 bd sung mot van dé thuc tién can giai quyét khi té chirc truyén

thong cho nhom cong chiing nay.
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Tht tu, hinh anh quéc gia chiu anh huéng cta nhimg ngudn thong tin ndm ngoai
pham vi kiém soat truc tiép cua truyén thong diém dén. Cac ngudn nay bao gdm canh
béo du lich ctia chinh phu nudc ngoai, hé quy chiéu so sanh véi cac qudc gia trong khu
vuc va nhiing trai nghiém truc tiép tai cac diém cham thuc dia. Dic biét, cac nguén
thong tin va trai nghiém nay c6 thé anh hudng dén cach cong ching danh gia Viét Nam
& phuong dién chinh tri — an ninh va kinh té. Vi vy, viéc xdy dung hinh anh quéc gia
khong thé chi dya vao viée gia ting hodc diéu chinh thong diép truyén thong chinh thirc,
ma con phu thudc vao kha ning bao dam sy nhat quan giita thong diép, chinh sach va
trai nghiém thuc té.

Thi nam, tinh minh bach va nhit quan giita truyén thong va thuc té diém dén van
12 mot han ché dang chu . Cac van dé lién quan dén gid ca, chat luong dich vu va kha
nang hd tro c6 thé truc tiép anh hudng dén trai nghiém cua du khach; dit liéu phong van
cho thdy day ciing 1a Iy do khién mot sé dap vién chua cha dong gidi thidu Viét Nam.
Dit liéu dinh tinh cho thdy van d& nay khong chi xuat hién & mot nhom coéng ching riéng
biét ma lién quan dén trai nghiém cua ca du khach qudc té va cong chung trong nudc.
Do d6, day khong don thuan 13 van dé cua truyén thong ma con phan anh yéu ciu vé
quan tri va chét lugng cung tng dich vu tai diém dén.

Téng thé, bon két qua dat duoc cho thiy truyén thong diém dén du lich c6 mbi
lién hé rd voi hinh anh Viét Nam, rd nhat & phuong dién nhan thire, ddng thoi co kha
nang tao ra nhiing lién tudng vuot ra ngoai pham vi cua tung dia phuong. Tuy nhién,
nam han ché cho thay mtrc do lién hé chua dong déu gitra cac thanh phan va giita cac
nhém cong ching. Dic biét, dir liéu phong van goi ¥ rang khoang cach giira hinh anh
duoc truyén thong tao dung voi diéu kién thyuc té tai diém dén 1a mot tro ngai khi thi¢n
cam can dugc chuyén thanh y dinh va hanh dong. Vi vy, nhiing han ché duoc nhan
dién khong chi thudc vé hoat dong truyén thong ma con dit ra yéu cau phdi hop giita
truyén thong, cung cip thong tin thuc tién va quan tri trai nghiém tai diém dén. Day la
co s6 truc tiép dé xac dinh cic vin dé dit ra va xay dung hé thdng giai phap duoc dé
xudt tai Chuong 4.

Tiéu két chwong 3
Chuong 3 trinh bay va phén tich cac két qua nghién ctru thuc chimg nham kiém
dinh khung nghién ctru dugc xay dung tai Chuong 2. Trude hét, chuong da khai quat

bdi canh truyén thong diém dén du lich Viét Nam trén cac phuong dién chu thé, noi
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dung va bdi canh tiép nhan, dong thoi dbi chiéu dinh hudng xay dung hinh anh quéc gia
duoc thé hién trong hé thdng van ban cua Pang va Nha nudc véi két qua cam nhan tir
cong ching. Trén co so d6, nghién ctru tién hanh kiém dinh cac mdi quan hé duogc dé
xuat trong mo hinh va str dung dit liéu dinh tinh dé 1am rd hon qua trinh hinh thanh va
chuyén hoéa hinh anh qudc gia.

Két qua kiém dinh cho thiy ca nim gia thuyét déu duoc ung ho véi mic ¥ nghia p
< 0,001. Nhu vay, cic quan hé tir truyén thong diém dén dén hinh anh nhén thirc, cam
xtc va xu huéng hanh vi, cling nhu cic quan hé giita cac thanh phan nay, déu dugc dit
liéu thuc nghi¢ém tng hg, phu hop voi cAu tric ly thuyét duoc dé xuét tai Chuong 2. Tuy
nhién, muc d6 lién hé khoéng ddéng déu giita cac quan hé. Pang chu ¥, quan hé tir cam
xtc dén xu hudng hanh vi c6 hé sé p thap nhat trong cac quan hé duoc kiém dinh (p =
0,481; R*= 0,231 trong pham vi mo6 hinh tuong tng).

Dt liéu dinh tinh tiép tuc lam rd nhitng khia canh ma céc moi quan h¢ trong mo
hinh dinh lvong chua phan anh day du. Két qua cho thiy hinh anh diém dén c6 thé duoc
chuyén héa thanh nhitng nhan dinh ¢ cip d6 qudc gia, va qué trinh nay c6 thé dién ra
theo ca chiéu tich cyuc va tiéu cuc. Nghién ctru dong thoi nhan dién hai co ché hinh thanh
hinh 4nh twong img véi mirc d trai nghiém khac nhau cua cong chung: hinh anh dugc
hinh thanh chu yéu tir truyén thong va ky vong trude trai nghiém, va hinh anh dugc diéu
chinh, cung ¢ hodc thach thirc théng qua trai nghiém thuc té. i véi cong chung trong
nuée, dit liéu con cho thdy mot con dudng hinh thanh hinh anh gin véi nhan dién va
ban sic, trong d6 viéc nhin nhan cac diém dén va dic trung van hoa trong nudc gop
phan cing cb cach cong ching hinh dung vé Viét Nam. Bén canh d6, qua trinh hinh
thanh hinh anh c6 su phan hoa theo ba chiéu kinh té, van hoa va chinh tri — an ninh;
trong d6, hinh anh & chiéu chinh trj — an ninh dugc ghi nhin & mic cao nhung trong
nhiéu truong hop duge hinh thanh théng qua suy luan tir nhitng dau hiéu va trai nghiém
tai diém dén hon 1a tir viéc tiép nhan truc tiép cac thong di€p chinh tri.

Phén tich cac yéu tb tao khac biét cho thiy d6 tudi, qudc tich va to hop kénh tiép
nhan co6 lién quan dén su khac biét trong muc do tiép nhan va hinh thanh hinh anh, trong
khi gi6i tinh hién chua cho dir liéu vé viéc tao ra khac biét c6 ¥ nghia & cap do cac bién
tong. Két qua nghién ciru ciing cho thdy nhom cong ching st dung tir ba kénh truyén
thong tro 1én khong c6 mirc danh gia truyén thong cao nhat, trong khi hai nhém cung sir

dung hai kénh nhung khac cach két hop — mang xa ho1 voi website hoac truyén hinh, va
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mang x3 hoi v6i truyén miéng — c6 muc danh gia chénh 1éch 15 (Bang 3.15). Vi cac
nhom hinh thanh tir lya chon cua chinh nguoi tra 161, khac bi€t nay mo ta sy phan hoa
gilta cac nhom, song chua cho phép két luan vé tic dong cua ting to hop kénh. Phat
hién ndy goi ¥ can xem xét ciu triic va vai tro clia timg kénh trong t6 hop truyén thong
thay vi chi danh gia hi€u qua dya trén mirc d hién dién cua nhiéu kénh.

Pbi chiéu hinh anh dinh hudng voi hinh anh cam nhan cho thiy chiéu kinh té 1a
phuong dién can dugc xem xét thém, du két qua khao sat chua du dé két luan vé sy mat
can ddi giita ba chiéu. Bén canh nhimg két qua tich cuc, nghién ctru nhan dién nam han
ché dang cht ¥ trong qua trinh hinh thanh va chuyén héa hinh anh: (1) méi lién hé c6 hé
s6 thip hon cac quan hé con lai trong cac md hinh d3 wéc luong giita cam xdc va xu
huéng hanh vi; (2) khoang cach giira thong tin mang tinh biéu twong va thong tin co tinh
mg dung; (3) su chénh léch vé kha ning tiép can truyén thong giita cong chung trong
nude va qudc té; (4) anh hudng cua cac ngudn thong tin va trai nghiém nim ngoai pham
vi kiém soat truc tiép cta truyén thong diém dén; va (5) van dé vé tinh minh bach va
nhat quan cta dich vu tai diém dén. Cac han ché nay cho thay hiéu qua xdy dung hinh
anh qubc gia khong chi phu thudc vao kha ning tao dung va lan truyén thong diép, ma
con phu thudc vao mic do d?ly da cua thong tin thuc tién, kha nang tiép can cua cac
nhom cong chiing va sy tuong thich gitra hinh anh duogc truyén thong véi trai nghiém
thyc té.

Nhin chung, két qua nghién ctru tai Chuong 3 vira cung cdp bang chimg thuc
nghiém phu hop véi khung 1y thuyét dugc dé xuat, vira 1am rd nhimg diéu kién va gisi
han ctia qu4 trinh tic dong tir truyén thong diém dén dén hinh anh qudc gia. Cac két qua
dinh luong cho théy cAu trac va murc do6 lién hé gitra cac thanh phén, trong khi dir li¢u
dinh tinh gitip giai thich cach thirc qua trinh nay dién ra trong nhan thirc va trai nghiém
clia cong ching. Nhitng két qua va han ché dugc nhéan dién 1 co sé thuc nghiém dé xac
dinh cc van dé can giai quyét va xdy dung hé thng giai phap nhim ting cudng tac
dong tich cuc cua truyén thong diém dén du lich di v6i hinh anh qudc gia Viét Nam tai

Chuong 4.
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CHUONG 4
NHUNG VAN DE PAT RA VA GIAI PHAP TANG CUONG TAC PONG
TICH CUC CUA TRUYEN THONG PIEM PEN DU LICH POI VOI
HINH ANH QUOC GIA VIET NAM

4.1. D bAo béi canh va nhitng van dé dit ra dbi véi truyén thong diém dén

4.1.1. Sw thay doi trong tim kiém va tiép nhén théong tin

Trong giai doan tir ntra cudi nim 2026 dén nam 2030, truyén thong diém dén dimg
trude mot yéu cau kép: thong tin vira phai dé duoc tim thay, vira phai du rd dé cong ching
kiém tra va xac minh. Luan 4n lya chon méc 2030 vi day 1a mdc thoi gian phi hop voi
thoi han ctia Quy hoach hé thdng du lich thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nam 2045 [35].
Dinh hudng chinh sach tao bdi canh dé lya chon cong viéc trung han, nhung muc thay
doi thue té trong tiép nhan van phu thudc vao cong nghé, diéu kién du lich va nang luc
dap ung cua timg dia ban. Trong khi d0, cac tinh ning tim kiém c6 hd tro bang tri tué
nhan tao di dua thém mét hinh thirc trung gian vao qua trinh tiép can ngudn. Tai liéu
huéng dan chinh thic ciia Google Search Central danh cho chii website/webmaster va
ngudi lam SEO mé ta viée sir dung nhiéu truy van lién quan dé tim ngudn va hinh thanh
cdu tra 101, ddng thoi cho biét cac yéu cau nén tang vé kha ning truy cap, 1ap chi muc va
chét luong ndi dung van giit nguyén ¥ nghia [74]. Tuy nhién, nhirg thong tin nay chi cho
thdy cach tim kiém va téng hop thong tin dang thay ddi; nghién ctru hién tai chua do duoc
mirc d cong chiing sir dung cac hinh thirc tim kiém nay.

Néu hinh thuc tim kiém béng Al tiép tuc dugc str dung rong hon dén nam 2030,
mot bd phan cong ching co thé hinh thanh hinh dung ban dau vé diém dén tir cau tra 1oi
téng hop trude khi tim dén ngudn gbe. Khi d6, nhitng thong tin nhu tén dia danh, diéu
kién dich vu va thoi diém cap nhat s& trd nén quan trong hon, vi chung giup ngudi ding
kiém tra xem cau tra 101 c6 phu hop v6i hoan canh thuc té hay khong. Noi dung tao cam
htng vi vy van c6 gia tri, nhung can di cung nhitng dir kién 13 rang dé cong chung xac
dinh dang néi vé ddu, thong tin ap dung trong hoan canh nao va c6 thé kiém tra & dau.

Diéu nay khong c6 nghia cac ngudn thong tin truyén théng s& mat vai trd. Vi
nhimg van dé can do tin cdy cao hodc lién quan dén hoan canh cu thé, nguoi ding van
c6 thé tim dén nguoi quen, don vi cung tmg hodc ddu méi chinh thic dé kiém tra thong
tin va giai quyét van dé&. Méi trudng tiép nhan vi vy co6 thé tré nén dan xen hon: cong

cu tim kiém gitp nguoi ding bat du qua trinh tim hiéu, trong khi ngudn c6 trach nhiém
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gitip ho kiém chung va xir Iy nhitng tinh hudng cu thé. Muc do két hop giita cic ngudn
s€ khac nhau theo ngon ngfr, théi quen str dung va loai thong tin.

Do @6, thay vi ¢6 dy doan toc d6 phd bién ctia mot cong nghé cu thé, diéu can
thiét trong giai doan nay 1a theo ddi cong chung dang hoi gi, nhitng ngudn nao dugc st
dung dé tra 161 va ho c6 tim dugc ngudn gde khi can hay khong. Vi nhimg diém dén
c6 it thong tin hodc co thong tin khong théng nhét giita cac ngudn, nguy co bi mo ta
thiéu bdi canh cang can duoc luu ¥.

Nhu vay, chuan bi cho sy thay d6i trong tim kiém khong nhat thiét 14 chay theo
timg cong nghé madi. Pidu quan trong hon 14 bao dam thong tin vé diém dén rd rang,
con hiéu luc va c6 thé truy vé ngudn, dé van c6 gia tri du cong chung tiép can thong tin
bang con dudng nio.

4.1.2. Nhu ciu vé théng tin ro rang va trdi nghi¢m thugn tién

Bao cao OECD Tourism Trends and Policies 2024 dat chuyén ddi sb va dinh
huéng phat trién du lich bén viing trong mdi lién hé v6i ning lyc doanh nghiép, nhan
luc va loi ich dia phuong, dong thoi ghi nhan nhiing trd ngai vé k¥ ning, ha ting va
ngudn luc trong qua trinh chuyén d6i [108]. Bbi canh nay cho thay céng cu méi chi 1a
mdt phan cia thay doi, con kha ning duy tri chat lugng phuc vu van 1a diéu kién chu
yéu cua trai nghiém du khach. Trong giai doan 2026-2030, néu viée str dung dich vu )
tiép tuc mo rong, cong chung cé thé ky vong sy tiép ndi thuan tién hon gitta tim thong
tin, chuan bj va str dung dich vu. Khi do, nhitng 1an phai tra ctru lai, gip thong tin khac
nhau hoic khong biét hoi ai s& trd thanh diém bat tién 18 hon trudc. Véi diém dén, yéu
cau dit ra 1a git thong tin c6 ich & dung nhirng thoi diém cong chung can, kém theo mot
phuong 4n hd tro cho trudng hop cong cu khong dap tng dugc.

Tuy vay, su thuan tién dugc cdm nhan rat khac nhau gifta cAc nhdm. Mot nguoi
quen dung tmg dung va phuong thirc thanh toan trong nudc c6 thé danh gia rat tich cuc,
trong khi ngudi méi dén lai gip tré ngai ngay ¢ khau ding ky hodic ngdn ngir. Néu nhimg
khac biét nay khong dugc nhan dién, viéc mo rong tién ich s co thé di kém mot khoang
cach méi trong kha nang st dung. Do d6, cung cip thém cong cu can di cung viée kiém
tra v6i nguoi dung va duy tri cac cach hd trg phu hgp cho nhitng nguoi chua dung dugc
cong cu do.

Do tin cdy cta ndi dung nhiu kha ning tiép tuc dugc cong ching can nhic trong

moi lién h¢ véi trai nghiém cu thé. Theo do, ho c6 thé doi chiéu 161 gidi thi¢u vé su thuan
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tién v6i qua trinh di lai thuc té, hodc dbi chiéu 101 gii thiéu vé ban sic v6i chat luong
tuong tac tai chd. Néu nhitng khoang cach nhu vay 1ap lai va dugc chia sé, chung ¢ thé
tham gia vao hinh dung cta ca nhimg ngudi chua timg dén; hé qua d6i véi truyén thong
1a can nhan biét sém nhiing diéu chua twong xtng va giai thich thay doi bang thong tin
cO can cu.

Tdc do va pham vi cua chuyén dich nay con phu thugc vao suc mua, chi phi
chuyén di, thay d6i dich vu va nhitng gian doan kho du kién. Cuing mot nhom cong
ching c6 thé chuyén tir tim kiém trai nghiém mdi sang uu tién su 1d rang va kha ning
diéu chinh ké hoach. Vi vay, cac nhan dinh cho giai doan nay can duoc cap nhat tur cau
hoi hd tro, tir phan hoi sau trai nghiém va tir cach ngudi dung thue hién nhirg nhiém
vu cu thé. Tuy vay, diém khao sat hién tai chi cung cép noi bat dau theo doi, chir khong
cho phép tinh trudc mirc ting ctia hinh anh qubc gia.

Nhu vdy, nhu ciu ctia cong chung trong giai doan t&i khong chi 1a duoc cung cp
nhiéu thong tin hon, ma con 13 dugc cung cdp thong tin dung duoc va kiém tra duoc.
Pay ciing 1a chd ma chat lugng truyén thong va chat lwong phuc vu gip nhau.

4.1.3. Yéu cau phoi hop da chii thé va khd nang thich irng trong truyén thong

Su md rong ctia ngudn thong tin ¢ thé lam cho trach nhiém cung cép va sta
thong tin tréd nén phan tdn hon. Mot thay ddi tai co s& dich vu c6 thé can duoc cap nhat
trén nhiéu noi khac nhau, trong khi phan 4nh cta du khach lai xuét hién & kénh khong
thudc don vi c6 trach nhiém xir 1y. Nhu vay, néu khong c6 duong chuyén rd rang, viée
nhan biét van dé ciing chua dan dén phan hoi kip thoi. Vi thé, dén nam 2030, nang luc
phdi hop nhiéu kha ning tré thanh mot didu kién ngay cang quan trong cua chit lugng
truyén thong diém dén. C6 thé hinh dung ba kha ning chinh:

Thir nhdt, phéi hop t6t c6 thé tao ra trai nghiém théng tin lién mach hon. Khi
nguén dit liéu duoc xac dinh rd, nhan luc du dé duy tri cdp nhéat va cac don vi cung xu
1y nhu cau phat sinh, cong ching c6 thém co hoi gip théng tin nhat quan va nhan duogc
hd tro c6 tiép ndi. Tuy vay, loi ich du kién & day nam trong qua trinh tiép nhan va sir
dung thong tin, con murc cai thién vé cam xuc hodc xu hudng hanh vi van can dugce theo
doi bang dir lidu riéng.

Thir hai, cong cu truyén thong cé thé phdat trién nhanh hon nang lic van hanh.
Nhiéu kénh dugc mé thém nhung khong cé du nguoi cap nhét, ban dich khong dong bo

hozc phan anh khong duoc chuyén dén ding don vi. Khi dé, cong chung c6 thé tiép can
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rat nhiéu thong tin nhung van khé xac dinh thong tin nao con hiéu luc. Nhimg du hiéu
can theo doi gdm cau hoi lap lai, théng tin mau thuin gitta cac ngudn va nhitng yéu cau
da duoc tiép nhan nhung chua co két qua xur 1y.

Thit ba, nhu cau phéi hop giita cdc chii thé truyén théng sé tré nén ré hon khi
quy trinh truyén thong xay ra gidn doan. Trong cac tinh hudng lién quan dén thoi tiét,
van chuyén hodc diéu kién phuc vy, nhu clu cua cong chung co thé chuyén rat nhanh
sang thong tin tinh hudéng. Kha niang dap tng khi d6 phu thudc vao viéc ngudn chuyén
trach co cung cip thong tin kip thoi hay khong va cac don vi tiép xuc truc tiép véi du
khach c6 truyén dat thdng nhat hay khong. Thong tin ciing can du cu thé vé pham vi va
thoi diém ap dung dé nguoi tiép nhan c6 thé dua vao d6 diéu chinh Iya chon ctia minh.

Ba kha ning trén 1a nhiing kich ban cé diéu kién, khong phai du bao vé xac suét
xay ra. Vi vy, trong thoi gian con lai cia naim 2026 va nam 2027, ¢ thé wu tién nhan
dién nhitng diém ma thong tin thuong bi gian doan va thir nghiém mot s nhiém vu hd
trg & quy mod phu hop. Trong giai doan 2028-2030, nhitng cach lam cho két qua phu
hop v61i nhu clu va nguén luc c6 thé dugc xem xét dé mé rong. Viéc mo rong cling can
dua trén két qua trién khai thuc té thay vi gia dinh rang mot giai phap c6 thé ap dung
rong chi vi no da dugc thiét ké hoan chinh.

Nhu vay, kha ning thich tmg cta truyén thong diém dén khéng chi ndm & viée co
thém cong nghé hoic thém kénh, ma & kha ning phdi hop dé thong tin dugc cip nhat,
chuyén dang noi va diéu chinh kip thoi khi diéu kién thuc té thay d6i. Tién d6 va quy mé
trién khai vi thé can dugc diéu chinh theo bang ching thu dugc trong qua trinh thyc hién.

4.2. Kinh nghiém quédc té va diéu kién van dung tai Viét Nam

4.2.1. Tinh nhét qudn giiva dinh vi hinh dnh quéc gia va thwe té trai nghiém

Kinh nghiém xay dung thuong hiéu "100% Pure New Zealand" cua New Zealand
cho thay dinh vi diém dén gan chat véi cach to chiic cac chi thé tham gia. Morgan,
Pritchard va Piggott (2002) phén tich qué trinh hinh thanh thuong hiéu nay trong bdi
canh New Zealand va qua do6 lam ro van dé xay dung mdt dinh vi co thé két ndi duogc
cac bén [101].

Gia tri tham khao d6i v6i Viét Nam nam ¢ méi lién hé gitta ¥ tudng chung va
hoat dong ctia nhitng nguoi truc tiép tao ra trai nghiém. Theo d6, mot dinh vi quéc gia
can du rd dé duogc nhén ra, dé)ng thoi da mo dé cac dia phuong thé hién su khac biét ca

minh; néu moi don vi chi ldp lai khau hi¢u, nd1 dung c6 thé nhat quan vé cau chit nhung
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“nghéo” vé y nghia st dung. Nguoc lai, nhitg ciu chuyén riéng 1¢ ma thiéu dir kién va
dinh huéng chung lai khién cong ching khé két ndi trai nghiém véi mot hinh dung rong
hon vé dat nudce. Do do, su théng nhét nén duoc tim & nhitng thudc tinh c6 co sé, con
cach thé hién thi c6 thé da dang.

Bell (2008) nghién ctru cac co s¢ Iuu tra danh cho khéch du lich “bui” tai New
Zealand va dit noi dung quang ba vé moi truong trong sy ddi chiéu véi thuce hanh tai co
sO [58]. P6i tugng va cach tiép can cua nghién ctru d6 khac véi khao sat cong chung
trong luan an, nhung cau hoi vé khoang cach giita 101 gidi thiéu va diéu kién dap tng thi
c6 gia tri tham khao. Tuy vay, két qua ctia mot nghién ctru truong hop khong du dé quy
moi thay doi trong hinh &nh New Zealand cho mdt chién dich. V&i Viét Nam, diéu c6
thé tham khéo ra la noi dung vé su thuén tién can dua véao dich vu dang co, nd1 dung vé
van hoa can c6 ngudi va khong gian dap ung duoc trai nghiém, con ndi dung vé méi
truong can gén vo1 dia ban va thoi diém cu thé. Y kién cua mot 1anh dao cép Cuc thudc
co quan quan 1y du lich quéc gia bd sung mot diu kién t6 chirc cho su ddi chiéu nay.
Theo CG-01, viéc gidi thiéu ban sic diem dén "can di cing diéu kién dé du khach trdi
nghiém" nhitng gia tri duoc gi6i thiéu. Khi diéu kién chwa phu hop, viéc diéu chinh 10
gi6i thiéu hodc tién do trién khai c6 thé gitip gitt dugc do tin cdy trong luc cac don vi
thuc hién phﬁn viéc cai thién ciia minh.

Sodawan va Hsu (2025) goi thém mot diém can can nhic khi duy tri dinh vi.
Khao sat 392 khach qudc té tai Phuket, Krabi va Phang-Nga khong ghi nhan khéc biét
c6 y nghia giita nhém dén 1an dau va nhom quay lai trong cic quan hé duoc xem xét
[123]. Tuy vdy, ca hai nhém trong nghién ctru d6 déu da dén diém dén, nén két qua
khong twong duong véi so sanh giita nhém da dén va nhom chua dén trong luan an.
Diéu nay goi y rang can xem xét dong thoi nhimg lién tuong duge duy tri va nhu cau
riéng cila timg nhom, chir khong nén mic dinh sb lan dén quyét dinh cach tiép nhan.
Kha nang van dung tai Viét Nam vi thé phu thudc vao viéc xac dinh dugc nhitng thudc
tinh vira c6 co sé trong trai nghiém, vira c6 don vi chiu trach nhiém. Theo d6, nhitng noi
dung dang duoc dap tmg tt c¢6 thé duy tri qua nhiéu hoat dong, con nhitng ndi dung co
khoang cach thi can diéu chinh theo phan héi; viéc danh gia nén quan tim cong chiing

hi€u thugc tinh dé ra sao va cé doi chi€u dugc véi trdi nghiém hay khong.
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Nhu vay, tinh lién tuc cua dinh vi chi cé y nghia khi nhiing diéu duoc nhic di
nhéc lai van con dang tin. Pay la diéu kién ma Viét Nam can bao dam trudce khi tinh dén
quy md hay tan sut quang ba.

4.2.2. Té chikc thong tin hé tro theo nhu ciu

Kinh nghiém cta Nhat Ban cho thiy thong tin quang ba, tu vin hanh trinh va hd
trg trong tinh hudng phat sinh c6 thé duoc t6 chirc trong mot hé théng nhung khong nhét
thiét do cung mot dau moi thuce hién. INTO hién td chuc Japan Visitor Hotline hoat dong
24 gio> mdi ngay, quanh nam, bang tiéng Anh, tiéng Trung va tiéng Han; hé thong trung
tam thong tin cling dugc phan cp theo pham vi va nang luc phuc vu. Cac tinh hudng nhu
thién tai, gian doan giao thong va khuyén céo stc khoe ciing thudc pham vi hd trg [84].

Piém dang tham khao & day khong phai 1a quy mo cta hé thong, ma 1a cach gin
pham vi phuc vu véi ning lyc cia timg dau mdi. Thong tin quang ba, tu van hanh trinh
va hd trg tinh huéng déu phuc vu nhu cau cua du khach nhung khac nhau vé noi dung
chuyén mon va thoi gian dap tmg. Viée phan cong rd gitp xac dinh ciu hoi ndo c6 thé
duoc giai quyét tai mot ddu mdi va ciu hoi ndo can chuyén tiép. Vi nguoi ding, diéu
quan trong 13 ho biét c6 thé hoi & dau, bang ngdn ngi ndo va c6 thé nhan hd trg vao thoi
diém nao.

Cach tiép can nay ciing dugc thé hién trong chuong trinh cai thién méi truong
don khach qudc té cua Co quan Du lich Nhat Ban, trong d6 thong tin da ngir duoc dat
cung voi cac diéu kién hd trg nhu két ndi mang, thanh todn, kha nang tiép can va ho trg
khan cap [85]. Piéu nay cho thiy thong tin chi thyc sy hitu ich khi di cling diéu kién dé
ngudi dung st dung duge. Mot chi dan dé hiéu nhung khong c6 dich vy twong tmg van
chua giai quyét duoc van deé; nguoc lai, mdt dich vu co san cling kho phat huy tdc dung
néu nguoi moi dén khong biét cach tiép can.

Ba chi bao vé hd trg va phan hoi trong dir li¢u cua luén an cung cﬁp can cu dé lua
chon van dé cin quan tAm, nhung chua xac dinh duoc diy du nguyén nhan cua cic mirc
danh gia. Piém danh gia thap co thé lién quan dén kha ning tim thiy thong tin, ngdn
ngtr, ndi dung hodc két qua xu ly. Vi vay, khi tham khao kinh nghi¢ém Nhat Ban, Viét
Nam nén bat dau tir nhirng tinh hudng cu thé: ngudi ding c6 tim dugc noi can hoi khong,
c6 hiéu cau tra 161 khong va co biét budc tiép theo can lam gi khong. Cach tiép can nay
phu hop véi bang chimg hién c6 hon 13 1y quy mo cuia hé thong Nhat Ban 1am muc tiéu

ngay tir dau.
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Tiéu chi van dung dugc mot 1anh dao don vi dau moi vé thong tin va chuyén ddi
s6 du lich cu thé hoa theo hudng 14y nguoi dung lam thuée do. Theo CG-02, viéc danh
gia thong tin hd trg nén quan tam dén chd "du khdch c6 tim duoc, hiéu dwoc va sie dung
dwoc ndi dung hay khéng", con voi kénh phan hoi thi phai xem ca dudng chuyén dén
don vi c6 trach nhiém va két qua nguoi giri nhan duge. Theo hudng nay, mot dia phuong
c6 thé bat dau bang pham vi phuc vu hep nhung 13, c6 dau mdi cap nhat va co két qua
theo doi. Theo d6, cam két vé thoi gian truc hodc s6 ngdn ngit chi nén mad rong khi nhan
luc va kinh phi duy tri dap timg duogc. Diéu kién trong nudc ciing can dugc xem xét &
timg noi. Bén canh dé, théng tin cua Trung tim Théng tin du lich (2023) vé hd tro
chuyén d6i s6 tai C6 T6 ghi nhan khé khin vé k¥ ning, ha ting va mutrc tham gia cta
doanh nghiép, cing nhitg huéng hd tro vé két ndi va dao tao [43]. Tai liéu nay phan
anh mdt hoat dong va nhiing kho khan duogc bédo cao tai dia phuong, chtr chua danh gia
hi€u qua cua gidi phap.

Nhu vy, diéu c6 thé hoc tir kinh nghiém Nhat Ban khong phai 1a quy mo hé thong,
ma 14 nguyén tic gan pham vi cam két véi ning luc thuc hién. Pay cling 1 nguyén tic phu
hop véi thuc trang ngudn lyc khong dong déu giira cac dia phuong cua Viét Nam.

4.2.3. Phoi hop giiva cdc chii thé truyén thong va ning luc duy tri

Kinh nghiém nghién ctru vé xay dung thuong hiéu noi chdn ciing cho thiy chit
lugng cua hoat dong nay phu thudc vao quan h¢ gitra cac chu thé. Warren (2025), dya
trén nghién ctru véi 44 nguoi thue hanh xay dung thuong hiéu tai 19 thanh phé, 1am rd
vai tro ctia quan hé va cac hoat dong két ndi cac bén trong qua trinh xay dung thuong
hiéu [134]. Bang chimg dinh tinh & diy cung cip mot gbc nhin nghé nghiép vé cach
thuong hié¢u dugc td chuc qua nhiéu chu thé. Gia tri tham khéao d6i v6i Viét Nam nam &
viéc xem duy tri quan hé va phdi hop gitta cac bén nhu mot phan ciia cong viée can duoc
t6 chirc va dau tu, thay vi chi tip trung vao san pham truyén thong duoc phét hanh.

Céc bén tham gia c6 muc tiéu va diéu kién khac nhau. Co quan xuc tién quan tim
dén dinh huéng chung; doanh nghiép phai can nhic diéu kién cung tng va giao dich; cu
dan quan tdm dén doi séng va loi ich tai chd; con du khach quan tim dén sy phu hop
clia trai nghiém. Vi vay, phdi hop khong cé nghia la cac bén phai co cing quan diém,
ma 1 can c¢6 mot nhiém vu chung du cu thé, co ché trao d6i va cach xur 1y khi cac bén

chua thdng nhat.
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Diéu kién van dung kinh nghiém quéc té ciing dugc cac chuyén gia nhan manh.
CG-03 cho réng khi tham khdo mot mo hinh tir bén ngoai, can xem xét cach t6 chiec,
ngudn luc va quan hé gitta cac bén trong bdi canh ban dau; "mikc phit hop can dwoc
ddnh gid theo nhu cau céng ching" va diéu kién dia phuong (CG-03). Cuing quan diém
xem xét diéu kién thuc hién, lanh dao cép Cuc thudc co quan quan ly du lich quéc gia
dé xuat "Thi diém ¢ pham vi phit hop, ¢6 theo déi phan héi" trude khi mo rong (CG-
01). Tuy vay, hai ¥ kién ndy cung cap tiéu chi dé can nhéc lwa chon, chir chwa phai bang
ching rang mot md hinh da kha thi tai Viét Nam.

Trong khi d¢, tu liéu phong van can bd chuyén mén thudc co quan quan 1y du
lich quéc gia (CG-04) cho thiy nhing tré ngai lién quan dén ngudn luc, tinh chuyén
nghiép, kha nang phdi hop va nhu ciu ddo tao trong hoat dong truyén thong du lich. Khi
dat canh nhu cau hd tro cua cong chung, van dé nhan lyc tré nén cu thé hon. Theo do,
can c6 ngudi biét xac minh thong tin, biét dién dat d& hiéu, biét chuyén yéu cau va biét
theo ddi két qua; chat lugng quan hé véi cong ching kho duge duy tri néu nhitng cong
viéc nay chi phat sinh theo tirng chién dich ma khong c6 ngudi phu trach thudng xuyén.

Cung hudéng d6, CG-02 cho réng viéc lya chon cong cu s6 can tinh dén nhan lyc,
ha ting va kha ning duy tri tai dia phuong, boi "Pdo tao va hé tro vin hanh can di ciing
trién khai céng nghé". Diéu kién van dung vi thé khong chi gdm chi phi xay dung ban
dau, ma con gom thoi gian 1am viée, ning lyc ngdn ngit va kinh phi cap nhat; mot nén
tang dung chung c6 thé hd trg két ndi, nhung van can cac don vi cung cap thong tin ding
va thuc hién phﬁn viéc da nhan.

Nhu vay, kha nang duy tri 12 mot diéu kién quan trong dbi véi mire d6 van dung
kinh nghiém qudc té tai Viét Nam. Mot mo hinh c6 thé phu hop vé ¥ tuéng nhung kho
tao ra két qua néu thiéu nguoi van hanh, thiéu nguén luc cap nhat hodc khong ¢6 don vi
chiu trach nhi¢m ro rang.

4.2.4. Pham vi tham khdo va diéu ki¢n dp dung tai Viét Nam

Kinh nghiém quéc té chi c¢6 gia tri khi dugc lya chon theo ding van dé ma Viét
Nam can giai quyét. V&i nhu ciu giup céng chiing hiéu rd hon vé diém dén, c6 thé tham
khao cach duy tri mot dinh vi chung nhung cho phép bo sung ndi dung gan véi bdi canh
dia phuong. Vi kho khin trong tim kiém h tro, c6 thé tham khao cach phan cong dau
mdi theo ning lyc. Vi khoang cach gitra quang ba va trai nghiém, can ¢ co ché dua

phan hdi vao quyét dinh cta don vi cung tmg.
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Do d6, viéc lya chon kinh nghiém khong nén bat dau tir danh tiéng cua mot mo
hinh, ma tir vAn dé can giai quyét va diéu kién dé thuc hién. Bén yéu td can dugc xem
xét gdm: nhu cau cia céng chiing, ngudn lyc duy tri, thAm quyén giai quyét va kha ning
phdi hop. Chang han, dia ban c6 nhiéu nhu cau nhung chua c6 dau mdi xir Iy thi can
hoan thién phan cong trude; noi di c6 nén tang nhung dit liéu khong ddng bo thi can wu
tién cap nhat; noi co diéu kién phuc vu tbt nhung thong tin kho tim thi can wu tién kha
nang tiép can.

Viéc 4p dung ciing nén bat dau tir mot pham vi du hep dé c6 thé theo doi. C6 thé
lwa chon mot nhiém vu cu thé nhu cung cép thong tin di chuyén tr mot dau moi giao
thong, hudng dan st dung mot nhom dich vu hodc tiép nhan va xir Iy phan hdi vé giao
dich. Véi mdi nhiém vy, can xac dinh rd don vi cung cép dtr liéu, don vi tiép nhan, nguoi
c6 tham quyén giai quyét va cach thong bao két qua. Nhitng thong tin lién quan dén an
toan hoac thu tuc can duoc nguén chuyén trach xac minh; co quan du lich diéu phéi
phan viéc thudc chtrc ning ciia minh va két ndi cac bén lién quan.

Viéc mo rong sau thi diém can dya trén ca két qua ddi véi nguoi dung va kha
nang duy tri cia don vi thuc hién. Mot s6 chi bao c6 thé theo doi g@)m kha nang tim diing
thong tin, mirc d hiéu ding diéu kién str dung, két qua xtr 1y phan hoi va chi phi cho
mot qué trinh hd tro hoan tat. Néu cong chung van kho sir dung thong tin hodc don vi
thuc hién chua duy tri dugc cam két, can diéu chinh pham vi trudc khi mé rong.

Nhu véy, kinh nghiém qudc té khong nén dugc xem 1a mo hinh dé sao chép, ma
la nguén go1y dé lya chon cach thu nghiém phu hop véi van dé va diéu kién cua Viét
Nam. Két qua tir nhitng thir nghiém trong nuéc méi 1a cin cir & quyét dinh co diéu
chinh, tiép tuc hay mé rong mot cach lam.

4.3. Giai phap ting cwdng tac dong tich cuc ciia truyén thong diém dén du
lich ddi véi hinh anh quoc gia

Két qua nghién ctru cho thay kha ning truyén thong diém dén gép phan cai thién
hinh anh quéc gia gin v6i ba yéu cau: théng tin dap tng nhu cau cia céng ching, c6 do
tin cdy va phu hop véi trai nghiém thuc té. Trén co sd d6, co quan quan 1y du lich va
doanh nghiép c6 thé chu dong diéu chinh nodi dung, t6 chirc kénh thong tin va co ché
tiép nhan phan hdi. Bdi véi cac van dé lién quan dén dich vy, an toan hodc thu tuc,
truyén théng can duogc dit trong co ché phdi hop véi cac chu thé co thim quyén. Vi vay,

vai tro cua truyén thong khong chi 1a cung cap thong tin ma con 1a nhan dién nhu cau,



146

két ndi thong tin v6i trai nghiém va chuyén phan hdi cia cong chung thanh cin ctir dé
diéu chinh hoat dong.

Bdn nhom giai phép dudi ddy duoc xay dung theo nguyén tic mdi nhém dan veé
nhimg han ché da nhan dién tai muc 3.4.3. Nhom thir nhat (muc 4.3.1) xir Iy do 1éch cua
chiéu kinh té dugc chi ra trong dbi chiéu tai muc 3.4.1 va khoang cach giira thong tin
mang tinh biéu tugng voi thong tin c6 tinh ing dung, tirc han ché thir hai. Nhém thir hai
(muc 4.3.2) xir Iy ba chi béo c6 mirc danh gia thap vé thong tin hd tro va tiép thu phan
héi trong truyén thong diém dén, gdm thong tin hd trg trong chuyén di (3,64), thong tin
lién hé khan cép (3,61) va co ché tiép thu phan héi (3,53), thudc han ché th hai, qua d6
ddng thoi hudng téi han ché thir nhat & mdi lién hé tir cam xuc sang xu hudng hanh vi.
Nhom thir ba (muc 4.3.3) xir Iy chénh 1éch vé kha nang tiép can truyén thong gitta nhom
cong chung qudc té (3,519) va nhom cong ching trong nudc (3,934), dong thoi tmg xtr
v6i anh hudng cia cac ngudn nim ngoai pham vi kiém soét cia truyén thong diém dén,
tirc han ché tha ba va tha tu. Nhom thir tu (muc 4.3.4) xtr Iy yéu cau vé tinh minh bach
va nhat quan giita truyén thong voi thuc té cung tng dich vu tai diém dén, tirc han ché
thr nam.

4.3.1. Piéu chinh nji dung truyén théng va qudn tri kp vong ciia céng chiing

Nhém giai phap nay gian v6i do 1éch cta chiéu kinh té néu tai muc 3.4.1 va han
ché thir hai tai muc 3.4.3. Noi dung truyén théng can gitip cong ching hinh dung Viét
Nam qua nhitng phuong dién c6 lién hé v&i nhau, gdm vian hoa va doi séng, an toan,
nang luc phat trién va diéu kién dich vu. Viéc bod sung thong tin vé phat trién va dich vu
hién dai vi thé khong nén 1am suy giam chiéu siu vin hoa hodc thong tin vé an toan.
MJi thudc tinh c6 thé duoc thé hién bé“mg nhiéu cach khéc nhau, tuy thudc vao nhu cu
va hoan canh tiép nhan cia timg nhom cong chiing.

a) Cu thé héa hinh dnh vé phat trién va dich vu hi¢n dai

Thong tin vé su phat trién nén gin v6i nhitng diéu du khach co thé quan sat, st
dung va kiém chimg, ching han két ndi giao thong, ha tang phuc vu chuyén di, dich vu
sd, phuong thirc thanh toan va niang luc to chic hoat dong. Céach tiép can nay gitp
chuyén hinh dung khai quat vé mét “qudc gia hién dai” thanh hiéu biét cy thé vé noi
cong ching du dinh dén.

Véi giao thong, ndi dung nén néu rd tuyén dang hoat dong, pham vi phuc vy,

cach st dung va thoi gian di chuyén trong diéu kién cu thé, dong thoi phan biét giira dy
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an du kién trién khai va dich vu di dua vao st dung. V61 thanh todn va cac irng dung
sd, can 1am 6 kha nang st dung ddi véi khach quéc té, yéu cau ding ky, phuong thirc
thanh toan dugc chip nhan va phuong an thay thé. Pay 1a diém can luu y vi mot tién ich
pho bién véi cu dan dia phuong chua chic da thuan tién d6i voi nguoi méi dén.

Céc ciu chuyén vé doi sdng d6 thi c6 thé két ndi thong tin vé cong nghé véi con
ngudi va van hoa dia phuong, qua d6 bién nhitng khai niém vé phat trién thanh nhimg
trai nghiém cu thé ma du khach c6 thé tham gia. Tuong t, thong tin vé ning luc t6 chic
su kién can dua trén nhiing diéu kién va kinh nghiém co thé kiém chung, tranh khai quat
tir mot su kién thanh nhan dinh bao tram vé nang luc cia ca quéc gia.

V& t6 chure thue hién, co quan quan 1y du lich c¢6 thé phdi hop véi cac don vi cung
mg dé xay dung ngudn thong tin ding chung va xac dinh rd trach nhiém cép nhat timng
nhom dir liéu. Doanh nghi¢p va dia phuong lya chon nhitng ndi dung phu hop vaéi trai
nghiém ma minh thuc sy c6 kha nang cung cip. Viéc bd sung thong tin vé phat trién vi
thé khong dong nghia vai viée phan b thoi lugng dong déu cho cac nhom ndi dung, ma
nén dua trén khoang tréng thong tin cta timg nhém cong chiung va mic d6 lién quan
ctia thudc tinh d6 dén quyét dinh cua ho.

Hi¢u qua cua ndi dung méi nén duge danh gid qua muce do hiéu ding vé dich vy,
kha ning tim kiém thong tin va khoang cach giita hinh dung trude trai nghiém véi trai
nghi¢m thuc té. Néu noi dung chi lam tang cdm nhan vé su hién dai nhung cong chiing
van khong thé st dung dich vu dugc gioi thiéu, thi van dé vé thong tin va hd tro chua
thuc su dugce giai quyét. Vi vay, ndi dung méi nén dugce ap dung trén mdt s6 hanh trinh
hodac nhom dich vy trudc khi mé rong.

b) M réng théng tin vé cdc diém dén it dwoc biét dén

Nhu ciu mé rong hiéu biét vé cac dia ban it quen thudc goi cach gidi thiéu diém
dén theo hanh trinh két nbi. Y kién cong chung thu duoc tir ciu hdi mo trong bang héi
cling dit vin dé & tinh riéng biét cua ting noi. Mot dap vién ndi dia cho rang " Truyén
théng vé timg dia diém can cé ban sdc riéng mang déc sdc riéng" (KS-32). Mot dap
vién noi dia khac nhan xét rang truyén thong can "thé hién ré rang hon nita sw déc ddo
ciia méi dia danh thay vi nhitng nhdn xét chung" (KS-10). Hai y kién cing chi ra mot
diém dang chi y: van dé khong chi nim 6 viée gidi thiéu thém dia danh, ma ¢ kha ning

gitip cong chiing phan biét duogc gia tri va dic diém cia timg noi.
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Noi dung vi thé c6 thé tan dung nhitng dia danh céng chung da biét dé gitip ho
hinh dung vi tri, cach di va diéu kién luu tra caa nhirng noi lan can. Theo do, viéc lya
chon dia ban nén dwa vao nhu cau thong tin va ning lyc cung tng tai chd. Cac dia
phuong cé thé duoc gidi thigu trong quan hé véi diém dén ma cong chiing da quen: cach
di chuyén, thoi gian can thiét, hoat dong c6 thé tham gia va diéu kién luu tra. Tir do,
cach t6 chirc theo hanh trinh gitp ngudi tiép nhan hinh dung duoc kha ning tiép can,
dong thoi tao chd cho nhing khac biét vé canh quan, van hoa va doi sbng. Tuy vay, tinh
nguyén so hay mirc d§ hién dai déu can dugc phan anh theo thuc té cua tung noi, chir
khong nén tréd thanh mdt khuén mo ta ap dung déng loat. Vi vay, viéc lya chon dia ban
can dya trén kha ning cung cap thong tin va kha ning dap Gmg trai nghiém, trong d6 dia
phuong chiu trach nhi¢m x4c minh chét liéu, con co quan xuc tién hd tro tiéu chun trinh
bay va két nbi phan phoi.

Nhu vay, danh gid ban dau nén tap trung vao murc nhan biét, mirc hiéu diéu kién
tiép can va sb yéu cau théng tin con chua duoc dap tng, chir khong chi dit muyc tiéu
tang luong khach trong thoi gian ngin.

¢) Gin thong tin truyén thong véi ky vong va trdi nghiém thuc té ciia cong
chung

Diéu chinh ky vong khong phai 1 1am cho cong chung danh gia diém dén tich
cuc hon bang moi cach, ma 13 giup nhiing gi ho du kién sat hon v6i nhimng gi ho c6 kha
nang trai nghiém. Ky vong qua thap co thé khién mot diém dén it duge can nhic, trong
khi ky vong qué cao c6 thé lam gia tang cam giac hut hing sau trai nghiém. Vi vay, viéc
ra soat n1 dung nén dugc thuc hién theo tirng thude tinh hinh anh, tirng dia ban va ting
loai dich vu.

Noi dung tao cam htng nén di cing nhiig thong tin gitip cong ching chuan bi
cho trai nghiém, chrflng han mat do giao thong, diéu kién thoi tiét theo mua, dic diém
khong gian cong cong hoidc nhitng yéu cdu khi tham gia sinh hoat vin hoa. Nhiing bat
tién c6 thé duoc trinh bay mot cach rd rang, binh tinh va kém theo hudng xir Iy phu hop.
Theo cach nay, cong chiing c6 du thong tin dé ty danh gia mic d6 phu hop véi nhu cau
ctia minh, thay vi chi tiép nhan nhiing khang dinh rang diém dén co thé dap tmg moi
mong doi.

Hinh 4nh va mo6 ta ciing can duoc ra soat khi ha témg, tuyén dich vu hodc diéu

kién tham quan thay doi. Nhitng hinh anh dugc ghi nhan tai mot thoi diém khong nén
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dugc trinh bay nhu trang thai phé bién néu co su khéc biét dang ké theo mua hoic dia
ban. Viéc ghi 1 thoi diém cap nhat va pham vi 4p dung cua thong tin vira gitp xac dinh
trach nhiém ctia nguodn cung cap, vira han ché nham 1an khi thong tin dugc phan phdi
lai qua cac kénh khac.

Y kién chuyén gia ciing nhdn manh yéu ciu nay. Chuyén gia hoc thuat quic té vé
thuong hiéu dia phuong cho rang “néi dung gidi thiéu c6 gid tri hon khi cong chiing cé
thé déi chiéu véi trai nghiém”, ddng thoi phan hoi cua du khach va cu dan co thé giap
nhan dién nhitng khoang cach can diéu chinh (CG-03). Vi vay, viéc theo ddi ky vong va
trai nghiém nén dugc thyc hién trén nhitng thudc tinh twong tng. C6 thé hoi ngudi tham
gia trude chuyén di vé nhimg diéu ho du kién, sau chuyén di vé nhitng gi ho thuc té gap
phai va nguyén nhan ctia nhiing khac biét dugc ho nhén dién.

Nhu vay, murc do tich cuc ctia cam nhan van 12 mot chi bao co gia tri, nhung can
dugce xem xét dong thoi véi do tin cdy va tinh hitu dung ctia thong tin. Cach danh gia
cling khong nén tao dong co che giéu nhirng bat tién thue té chi nham dat dugc muc hai
long cao hon.

d) Lam sdu sic ndi dung van héa va da dang héa cich “ké chuyén”

Phd, banh mi, ca phé, chg va doi séng dudng phd tao ra nhiing lién tuong dé tiép
can trong dit liéu phong van, va y kién cong chung tir cAu hoi mé ciing dit trong tim &
nhom nodi dung nay. Mot dap vién nguoi Ao da dén Viét Nam dit van dé & lwa chon noi
dung chtr khong phai khdi luong noi dung, khi cho rang "local traditions, cultures, and
architecture would highlight the unique heritage of Vietnam" (KS-04) (tam dich: truyén
thong, van héa va kién tric dia phwong sé lam noi bat di san doc ddo cua Viét Nam).
Ciing theo dap vién nay, viéc tap trung vao giai tri va vui choi s& khién Viét Nam kho
tao dugc khac biét so vdi cac diém dén khac. Mot dap vién noi dia lai dé nghi chuyén
trong tAm tir canh quan sang con nguoi, cu thé 1a "ké nhitng cdu chuyén vé con nguwoi,
van héa, am thire mot cach chan thue" (KS-24), véi nhitng vi du vé mot nghé nhan lam
n6én hay mot gia dinh lam ban phd truyén théng. Hai ¥ kién dén tir hai vi thé tiép nhan
khac nhau nhung ciing chi vé mot huéng, va su hoi ty Ay 14 cin ctr ddng chd ¥ hon ting
y kién riéng 1é.

Gi4 tri cia cac lién tuong dé tiép can vi thé c6 thé duoc mé rong khi cong chung
hiéu thém vé bdi canh va con ngudi. Mot mén an khong chi duge gidi thiéu bang hinh

anh hap din, ma con qua cach st dung nguyén liéu, qua sinh hoat gia dinh hodc qua su
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khac biét ving mién. N6i cach khac, chiéu sdu ndm & kha ning lam rd ¥ nghia ma ngudi
tiép nhan quan tAm. Co quan van hoa, don vi quan Iy diém dén va nhimg nguoi am hiéu
tai dia phuong c6 thé cung cap tu liéu nén cho bao chi, doanh nghiép va ngudi sang tao
ndi dung. Bén canh d6, thong tin vé lich str, tén goi, tip quan va quyén st dung tu lidu
can duge xac minh truge khi cung cép; viéc hd tro nay tao diéu kién dé nhiéu cach ké
cung tdn tai ma khong dua vao nhiing chi tiét sai léch hodc gian lugc qua murc. Theo do,
co quan quan 1y va nguoi 1am ndi dung c6 thé théng nhat ngudn dir kién, pham vi st
dung va trach nhiém cap nhat, dong thoi gitt quyén lya chon goc nhin ciia ngudi ké.

Nhu vay, chiéu sau vin hoa dugc giir khong phai bang cach han ché cach ké, ma
bang cach bao dam tu liéu dang tin cdy cho moi cach ké; minh bach vé tai trg va quyén
bién tap cling gitp cong ching hiéu 16 bdi canh cua ndi dung ho tiép nhan.

4.3.2. Té chikc thong tin hé tro va hoan thién co ché phan héi

Nhom giai phap nay gin voi han ché thir nhat va han ché th hai tai muyc 3.4.3.
Thong tin hd trg can dugc td chirc theo toan bo qua trinh sir dung, tir khi cong chung
tim kiém thong tin dén khi nhan duoc giai dap hodc hd tro can thiét. Nhing chi bao co
mirc ddnh gia thap hon trong nhém nay cho thiy cin uu tién kiém tra ba van dé: thong
tin c6 san hay khong, nguoi ding c6 dé tim thay hay khong va ndi dung c6 phu hop véi
tinh hudng thuc té hay khong. Giai phap nay nén bit dau tir nhitng nhu cau cu thé, co
dau moi chiju trach nhiém va c6 thé quan sat két qua. Mot hé thé)ng thong tin duoc chuin
hoa giup cong chiing chudn bi trude chuyén di, trong khi co ché phan hdi 16 rang gitp
xur Iy nhiing van dé phat sinh trong qué trinh st dung dich vu. Nguén luc danh cho hoat
dong nay ciing can tinh dén chi phi duy tri, cip nhat va xac minh thong tin, thay vi chi
tinh chi phi xdy dung ban dau.

a) Chudn héa théng tin thiét yéu tai diém dén

Y kién cong chiing vé nhu cau chuan hoa tap trung vao hai van dé: thong tin can
duoc cung cap bang hinh thirc phu hop va phai duge cap nhat kip thoi. Mot dap vién
nodi dia dé nghi "ting cuong ndi dung sang tao, da ngén ngir" cing voi viée xay dung
chién dich dong bd (KS-03). Mot dap vién khac néu nhu cau "cdp nhdt théng tin nhanh
va dcfy dii hon vé cde su kién, 1é héi" va hoat dong du lich (KS-16). biéu nay cho théy
van dé khong chi ndm & chd thong tin ¢ ton tai hay khong, ma con & ngdn ngit thé hién
va thoi diém cap nhat. Mdi diém dén vi thé can c6 mot ngudn thong tin thiét yéu ma

ngudi dung tim thdy va sir dung duoc trong nhirng tinh hudng thuong gip. Ngudn nay
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gdm chi dan tir dau mdi giao thong; thong tin vé gid va diéu kién st dung cac dich vu
phd bién; lién hé hd tro va khan cap; quy tic Gng xir tai khong gian vin hoa, ton gido;
cach xir Iy khi mat gidy to, khi c6 tranh chap dich vu hodc van dé strc khoe; va diéu kién
tiép can d6i v6i ngudi co nhu cau hd tro dic thu.

Tuy vay, pham vi cung cdp phai twong tng véi ning luc xac minh va cap nhat.
Theo d6, thong tin vé gia cAn ghi rd don vi cung cap, thoi diém 4p dung va nhiing khoan
c6 thé phat sinh, boi gia tham khao chi gitip ngudi dung chudn bi chir khong thay thé
gia duoc cong bd trong giao dich. Bén canh d6, lién hé khan cip can tach khoi tu van
du lich thong thuong dé tranh nhdm dau mdi. Hudng dan xu 1y tinh hudng nén ngén, rd
trinh tr va chi dan dén co quan c6 trach nhiém, con ndi dung vuot qua chuyén mon cia
don vi truyén thong thi phai duoc don vi chuyén trach kiém tra. Ban tiéng Viét va it nhat
mot ngoai ngit pht hop c6 thé 1a mirc khoi dau cho viée ap dung, con viée bd sung ngén
ngir tiép theo nén dua vao thi truong phuc vu va nhu cau thuc té. Vi vay, cac phién ban
can c6 mirc d6 ddy du twong Gng & phan thong tin thiét yéu; mot ban dich chi giir noi
dung quang ba nhung lugc bé hudng dan hd tro s& khong giai quyét dugce khé khin cua
nguoi dung.

Thong tin nén cd mat ca trén nén tang s6 14n tai nhiing noi du khach can sir dung,
nhu ddu mdi giao thong, co sé luu tra hodc trung tAm hd trg, trong khi ngudi khong co
két ndi mang van can mét cach tiép can phu hop. Bén canh do, cac dinh dang chit, ban
do va huéng dan ngén 6 thé bd tro cho nhau, va viée kiém tra voi nguoi dung s€ cho
biét ho co6 hiéu cach str dung ma khong can giai thich thém hay khong. Nhém trén 45
tudi c6 diém danh gia truyén théng M = 3,266, thip hon mirc 3,966 ctia nhém 18-25
tudi. Két qua nay goi ¥ rang can thir nghiém do rd cua vin ban, kha ning thao tac va ndi
dung hd tro theo nhu ciu thuc té, dong thoi hoi riéng vé cac yéu td stc khoe, thu nhap
va murc thanh thao céng nghé dé Iya chon hinh thirc phuc vy phu hop. Vé t6 chuc thuc
hién, co quan quan 1y du lich dia phuong c6 thé diéu phdi danh muc thong tin va phan
cong don vi cip nhat timg phan.

Nhu vay, cac chi bao danh gid nén gdm ty 18 nguoi tim dung thong tin, thoi gian
tim kiém, murc hiéu ding va s6 noi dung da hét hiéu luc; chi phi van hanh cling can tinh

ca dich thuat, xac minh va duy tri nhan lyc.
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b) Két néi ngi dung truyén cam hirng véi thong tin phuc vu hanh dong

Noi dung tao cam hig can dugc ndi véi nhitng thong tin gitip cong chiing chuan
bi va thuc hién chuyén di. Khi nguoi xem mudn tim hiéu thém, tén dia diém, diéu kién
tham quan va nguodn giai dap can duoc nhan dién rd rang. Cach to chirc nay gitp han
ché viéc nguoi dung phai bat dau lai qué trinh tim kiém khi chuyén tir giai doan kham
pha sang chuén bi hodc ra quyét dinh. Cac san pham gidi thiéu diém dén vi thé nén dan
truc tiép dén nhitng thong tin tuong tng vé vi tri, cach di chuyén, diéu kién tham quan,
thoi gian hoat dong va luu ¥ theo mua. Puong din nén dua ngudi dung dén dung noi
dung can thiét thay vi mét trang chu qua rong. Ddi v6i nodi dung duoc chia sé lai, tén dia
diém va ngudn thong tin ciing can du rd dé ngudi xem co thé xac dinh bdi canh ngay ca
khi phan cha thich ban ddu khong con nguyén ven.

Pon vi san xuét ndi dung chiu trach nhiém tao su két ndi, trong khi don vi cung
ung chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac cua diéu kién dich vu. Cach phan cong nay han
ché viéc ngudi sang tao phai tu suy doan nhitng thong tin con thiéu. Nhitng thong tin
thuong xuyén thay ddi nhu gia, lich hoat dong hoac tuyén van chuyén nén duge dan vé
mot nguén cé trach nhi€m cap nhat thay vi sao chép thanh nhiéu phién ban kho kiém soat.

Hiéu qua hoat dong c6 thé dugc danh gid qua ty 16 nguoi chuyén tir ndi dung gidi
thiéu sang thong tin chi tiét, kha nang hoan thanh mot nhi¢m vu tim kiém va sb cau hoi
con bo ngod. Tuy nhién, lugt nhap cao chi cho thiy muc do tiép tuc tim hiéu, chua thé xem
la béng chung vé y dinh dén hodc hanh dong thuc té. Gid tri cta viéc két ndi vi thé nam
trudc hét & viéc giam tré ngai thong tin va hd trg cong chiing dua ra quyét dinh phu hop.

¢) Hoan thi¢n quy trinh tiép nhin va xir Iy phdan héi

Y kién cong chung vé co ché phan hoi tap trung vao hai yéu cu: phan hdi can
duoc ghi nhan kip thoi va két qua can co kha nang do luong. Mot dap vién noi dia dé
nghi "Ghi nhdn cdc phan anh kip thoi vé chat lwong cdac diém du lich" (KS-21). Mot
dap vién khac gin viéc ning cao chét luong dich vu véi "phdn hoi (cé do heong)" (KS-
34). biém dang chu ¥ 1a yéu cau do ludng ndy tring hudng véi tiéu chi do CG-02 néu
& muc 4.2.2, khi chuyén gia cho rang cin xem ca dudng chuyén thong tin dén don vi co
trach nhiém va két qua nguoi gui nhan dugc. Sy hdi tu gitra mot nguén cong chung va
mot ngudn chuyén gia co vi thé khac nhau 1 cin ¢ manh hon timg ngudn riéng 1é.

Co ché phan hoi vi thé can giup nguoi giri biét ¥ kién ctia minh d3 duoc nhan, ai

xu 1y va két qua ra sao; sy ti€p no1 nay méi dua viéc lang nghe vao méi lién h¢ véi1 hanh
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dong cua to chirc. Theo d6, mot dia chi gop ¥ can duoc ndi véi mot quy trinh ¢ trach
nhiém, dé cong ching nhan biét duoc nhitng thay doi gan voi ¥ kién cia minh. Bén canh
d6, dau mbi tiép nhan nén dugc cong bd tai cac diém tiép xuc chinh. Sau khi nhan phan
anh, don vi phu trach xac nhan, phan loai va chuyén dén noi co trach nhiém, con nhitng
van dé khan cip thi can duoc huéng din dén co quan chuyén trach. Thoi han phan hdi
phai phu hop véi loai vu viéc va kha nang thuc hién; khi chua xtr Iy xong, nguoi guri van
can biét tinh trang va Iy do cham tré.

Két qua tong hop co thé dugc cong bd dinh ky theo nhém van dé va bién phap da
thue hién, dong thoi bao vé thong tin ca nhan. Tuy vay, can phan biét nhitng ¥ kién khac
nhau v6i théng tin sai sy that, bdi mot danh gia bat loi nhiéu khi phan 4nh dung mot nhu
cau chwa duoc dap tmg. No6i cach khac, viée lang nghe chi dan dén cai thién khi don vi
c¢6 kha nang diéu chinh hoat dong hoic giai thich c¢6 can ctr vé gidi han cia minh. Theo
d6, viéc danh gia co ché nén két hop thdi gian phan hoi, ty 16 vu viée co két qua, muc
hai long sau xir Iy va muc d6 cong chung nhan biét dugc nhimg thay doi. Tuy viy, sd
phan anh ting trong giai doan dau chua han cho thiy chét lugng dich vu giam, ma ciing
c6 thé do kénh tiép nhan da trd nén dé tiép can hon.

Nhu véy, khi so sanh két qua giita cac thoi ky, can xét dong thoi lugng khach,
muc st dung kénh va tinh chét vu viéc.

d) Chudn héa div liéu va bdo dam khd ning tra citu

Do tin cdy ctia ngudn thong tin 1a mot yéu cau duoc cong ching dé cap kha rd.
Mot dap vién ndi dia cho rang cong tac truyén thong qua mot s6 kénh "can duwoc kiém
duyét thong tin mét cdch chdt ché hon, @é du khdch tang thém sw tin tuéng" vao ngudn
thong tin duoc tiép can (KS-33). Mot dap vién khac dé nghi "cé b6 phdn phé duyét, chon
loc dding tin dé phan anh ding" (KS-06); van dé cong chung dit ra & day khong phai 1a
han ché noi dung, ma 1a kha nang truy vé mot nguén chiu trach nhi€ém.

Céc dit liéu co ban nhu tén dia diém, dia chi, thoi gian hoat dong, diéu kién tiép
can va dau mdi hd trg can dugce trinh bay théng nhat giita cac phién ban. Thong tin quan
trong khong nén chi xuét hién trong anh hodc video ma thiéu phan vin ban c6 thé tim
kiém. Viéc t6 chirc dir lidu theo cac truong thong tin rd rang ciing gitup cap nhat, chuyén
ngit va tai sir dung thuan loi hon. Panh diu ngir nghia c6 thé dugc str dung khi phi hop
v6i nén tang, nhung ddy chi 14 céng cu hd tro kha ning may hiéu va truy xuit thong tin.

Yéu cau nén tang van Ia thong tin phai chinh xac, c6 thé truy cap va khong mau thuin
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v6i ndi dung hién thi cho nguoi dung. Chit lugng ban dich ciing can duoc kiém tra ¢
khia canh str dung thuc té, dac biét ddi vai tén goi, don vi tinh va huéng dan ho tro.

Yéu cau ctia CG-02 vé viée thong tin phuc vu du khach "can cé nguon cung cdp
va dau méi cdp nhdt ré rang" c6 thé duge cu thé hoa bang mot danh myc trach nhiém
cho timg nhom dit liéu. Mot dau mdi quan tri dit liéu nén theo ddi ngudn cung cip, ngay
ra soat va lich sur thay ddi, con cac don vi phan phéi lai can ¢6 cach nhan thong bao khi
thong tin quan trong dugc cap nhat. Bén canh do, chét luong co thé duoc danh gia qua
ty 1& dit liéu con hiéu luc, mirc nhat quéan gitra cac ngdn ngi, s6 lién két hong va két qua
thir nghiém tra ctru. Tuy vay, viéc hi€n dién trong cau tra 161 tuy dong chi 1a chi bao bd
sung, can dugc quan sat trén nhimng truy van va nén tang cu thé.

Nang lyc thue hién ciing can duge duy tri cting voi hé thong thong tin. Theo do,
co quan du lich dia phuong c6 thé phdi hop véi co so dao tao dé to chire thuc hanh xac
minh dir kién, bién soan chi dan, sit dung cong cu va xir Iy tinh huéng. Bén canh do,
mdi vi tri can c6 nguoi thay thé khi gian doan nhan sy, con tai liéu hudng din phai
dugc luu cung lich sir cdp nhat. Két qua dao tao nén dugc xem qua kha nang hoan
thanh cong viéc va chit lugng hd tro sau d6. Nhu vay, dé xuit nay cu thé héa nhu cau
dao tao va van hanh da dugc néu trong tu li¢u phong van CG-02 va CG-04.

4.3.3. Phéi hop cdc kénh va ting tinh nhét qudn ciia truyén thong

Nhom giai phap ndy gan v6i han ché thir ba va han ché thtr tu tai muc 3.4.3. Su
khac biét giira cac to hop kénh cho thay sé lwong ngudn tiép xtic khong phan anh day
du chat luong tiép nhan. Cong ching c6 thé biét dén Viét Nam qua mot ngudn, tim hiéu
sau hon qua ngudn khac va tiép tuc dbi chiéu véi 101 ké cua ngudi quen. Vi vy, gia tri
ctia phéi hop khong niam & viée dua cung mot ndi dung 1én nhiéu noi, ma & viée giap
cong chung chuyén tiép thuan loi giita cac nhu cau thong tin ma van duy tri d6 tin cay.

MGdi chu thé ¢ thé dam nhiém mot chiic nang khac nhau: ngudn chinh thirc cung
cap thong tin c6 thé xac minh; ngudi lam nodi dung bd sung goc nhin va cach dién giai;
mang lu6i ca nhan hd tro trao d6i theo nhu cau riéng. Cac chirc ning nay cé thé cing
xuét hién trén mot nén tang, do do cac bén can théng nhat nguén dir kién, cach chuyén
cau hoi va trach nhiém cap nhat khi thong tin thay doi.

a) Phén bé kénh theo nhu cdu théng tin

Y kién cong chung vé kénh truyén thong tip trung vao nén tang s va tinh lién

tuc cta trai nghiém tim kiém. Mot dap vién ndi dia dé nghi "tdng thém truyén théng trén
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cdc kénh hién dai nhie Tiktok" (KS-42). Mot dap vién khac mé ta nhu cdu vé mot hé sinh
thai s6 ddng bo, noi khach "¢é thé chuyén ngay thanh hanh dong dat ché, lén lich trinh"
sau khi xem ndi dung (KS-11). Didu nay cho thay van dé khong chi 14 hién dién trén nén
tang m&i, ma 1a kha nang ndi tiép giita cac chirc nang thong tin.

K& hoach truyén théng can bat dau tir cau hoi cong chung dang thiéu gi: nhan
biét, hiéu biét, kiém chimg thong tin hay huéng dan hanh dong. Noi dung ngan va hinh
anh co thé phu hop v6i muc tiéu tao nhan biét; cau chuyén, phong van va ndi dung
chuyén sau phu hop hon véi viéc dién giai; trong khi dit liéu dich vy, hoi dap va phan
hoi can dugc sir dung khi cong chiing chuan bi ra quyét dinh.

Viéc lua chon kénh vi thé nén dya vao chirc nang va cach cong ching st dung
thong tin, thay vi chi dua vao tén nén tang hodc do dai ndi dung. Mot video nge"m c6 thé
giai thich hiéu qua mot van dé cu thé, trong khi mot bai viét dai can cung cip du boi
canh va do chinh xac dé phuc vu nhu cau tim hiéu sau.

MB&i chirc ning ciing can c6 chi bao riéng. Do phu va kha ning nhé dén diém dén
phtt hop v6i myc tidu tao nhan biét; muc do hiéu va kha nang giai thich phu hop véi ndi
dung dién giai; mtc d6 tin ciy can di ciing do chinh xac; kha nang tim va sir dung chi
dan phu hop véi hd trg hanh dong. Thoi gian xem va luot twong tac chi phan 4nh mirc
do tiép xtic, khong thé thay thé cac chi bao vé két qua tiép nhan.

Viéc diéu chinh t6 hop kénh nén dugc thir nghiém trén nhitng nhom cong ching
c6 diac diém rd rang. Khi so sanh, can tinh dén muc d6 quen thudc v6i Viét Nam, trai
nghiém trudc d6 va nhu cau tim kiém cua timg nhom. Giai phap nay sé& bo sung cin cir
cho nhitng chénh 1éch d3 mé ta tai Chwong 3 va gitip tranh phan bd ngudn lyc chi dwa
trén thtr hang diém trung binh cua cic nhom.

b) Thong nhdt théng tin cot 16i va duy tri nguén chinh thirc

Yéu cau vé tinh nhat quan duoc y kién cong ching néu nhu méot van dé diéu phoi.
Mot dap vién nodi dia dé nghi "Lién két phoi hop chdt ché giita cdc kénh truyén thong
trén mang xd hoi va kénh truyén thong truyén théng" nham tranh gy ra nhitng ludng
kién trai chiéu (KS-41). Mot dap vién khac cho rang truyén thong "nén dong bé, sdt sao
voi tinh hinh thyc té" (KS-31). Cling huéng d6, KS-03 gan hiéu qua truyén thong véi
viée "xdy dung chién dich truyén thong dong bg, nhat quan". Cong ching vi thé nhan ra
su thiéu diéu phéi nhu mot dic diém quan sat dugc cua hoat dong truyén thong hién

nay, chir khong chi nhu mgt van d€ ndi bo ctia co quan quan 1y.
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Céac ngudn tin chinh thirc van ¢6 vai trd cung cp thong tin dugce xac minh, bdi
canh vian hoa va dau mdi chiu trach nhiém vé diéu kién dich vu, ngay ca khi day khong
phai 1a ngudn dau tién duoc cong ching nhic dén. Tuy nhién, mic do xuét hién trong
101 ké chi phan anh kha ning ghi nhd va nhan dién nguon, chua di dé xac dinh anh
hudng gian tiép cta ngudn chinh thirc. Khung dinh vi vi thé nén tip trung vao mot sd
thudc tinh vira pht hop v6i dinh hudng phat trién vira co thé duoc céng chung kiém
chtng. Vin hoa, con nguoi, su an toan va phat trién co thé dugc két ndi trong nhitng cau
chuyén cu thé ma khong can xuat hién véi cing trong sd trong moi ndi dung. Cac don
vi cuing sir dung nhan dién quc gia can thong nhét dit kién cbt 16i va pham vi 161 hira,
ddng thoi danh khong gian cho cac dia phuong thé hién ban séc riéng.

Su nhét quéan ciing can di cung co ché ra soat. Khi cong chung hiéu théng diép
khac véi y dinh cta bén phat hodc gip trai nghiém khong twong xtmg, phan hoi can co
kha niang dan dén diéu chinh ndi dung va cach cung cip dich vu. Nhat quan vi thé khong
ddng nghia véi gitt nguyén moi cach dién dat, ma 1a duy tri nhiing gi dang tin ciy va
phu hop véi thuc té. Co quan quan 1y du lich c¢6 thé diéu phdi hudéng dan dung chung va
dau mdi xac minh, trong khi doanh nghiép va dia phuong cu thé hoa trong pham vi hoat
dong ctia minh. Két qua c6 thé duoc theo ddi qua mirc 46 nhéat quan cta thong tin, mirc
d6 cong ching hiéu cac thudc tinh cdt 16i va kha ning tim dén ngudn c6 trach nhiém.
Do pht van can thiét, nhung khong nén 13 tiéu chi duy nhat dé danh gia vai trd ciia théng
tin chinh thtrc.

¢) Hop tdc véi cdc chii thé sdng tao va phéin phéi nji dung

Su da dang ngudn ma cong chiing nhic dén goi viéc mo rong quan hé hop tac véi
nhimg nguoi c6 kha ning ké va giai thich doi song tai diém dén; co quan quan 1y va
doanh nghiép c6 thé hd tro tu lidu, tiép can dia diém, két nbi ngudi am hiéu tai chd va
giai dap thong tin. Theo d6, nhing hinh thirc ndy giup nang chat luong ndi dung ma
khong doi hoi moi san pham phai co cting mot cach thé hién. Bén canh d6, ngudn tu lidu
dung chung can ghi rd xut x{&, pham vi sir dung va tinh trang cap nhat, con quan hé tai
trg hodc dat hang thi can dugc cong khai; nguoi sdng tao dugc hd tro tu liéu va tiép can
dia diém, déng thdi van gitt trach nhiém bién tip ctia minh. Cach hop tac nay tao diéu
kién cho tinh da dang cua ndi dung trén nén thong tin co thé kiém tra duoc.

Viéc theo do1 ndi dung cong khai nén nham nhan dién nhu ciu méi, thong tin sai

va nhimg van dé trai nghiém dang cha . Tuy vay, phé binh hodc cach dién giai khac
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vo1 dinh hudng khong tu dong 1a sai 1éch can loai bo; nhirng nhan xét bét loi co can ct
nhiéu khi gitip co quan quan 1y va doanh nghiép phat hién van dé sém hon. Vi thé, phan
hoi can dya trén dir kién va kha ning giai quyét, chir khong nén chi tim cach lam ting
luong ¥ kién tich cuc. Hop tac dugce danh gia qua mic phi hop véi cong ching muc
tiéu, tinh chinh x4c, chiéu sdu tiép nhin va chat luong trao doi giita cac bén; sb ngudi
sang tao tham gia hay s6 san pham phat hanh chi phan 4nh quy mé hoat dong.

Nhu vay, nguon luc danh cho duy tri quan hé, xac minh va phan hoi can duoc
tinh trong ké hoach, chtr khong nén coi phdi hop 1a cong viéc khong phat sinh chi phi.

d) Mé réng khd ning tiép cin ciia cong chiing quoc té

Viéc tiép can cong chung quéc t& nén bt dau tir nhitng cau hoi ho thudong gip
trude chuyén di va nhiing tinh hudng kho tu giai quyét. Noi dung da ngir, kha ning tim
kiém va dau mdi hd tro 1 nhitng phan viéc c6 thé ap dung theo timg thi trudng. Viéc
lwa chon ngdn ngit va nén tang can cn bang gitta nhu cu cua cong ching va niang luc
phuc vu. Theo d6, ndi dung cho cong chung quéc té can duoc bién soan theo cAu hoi
thuc té, chir khong chi chuyén ngit ndi dung von hudng ti nguoi Viét; nhitng kién thirc
duoc xem 13 quen thudc trong nude, nhu cach di chuyén, cach str dung dich vu hoic tap
quan ong xu, nhiéu khi lai can giai thich thém. Bén canh do, thong tin ho tro cling nén
tim thdy duoc ngay trén cac ngudn ma cong ching dang sir dung, ddng thoi dan vé mot
dau mdi da duoc xac minh. Trong khi d6, hop tac vdi bao chi, nha sang tao va don vi lir
hanh tai thi truong nguén 6 thé hd tro viée hiéu nhu ciu va diéu chinh cach dién dat;
viéc lua chon dbi tac can xem xét mirc phit hop véi nhom cong chung, chir khong chi s6
nguoi theo doi. Bén canh d6, nhitng cau hoi hoac hiéu 1Am 1ap lai co thé duoc dung dé
cap nhat ndi dung va dao tao nguoi phan hoi.

Nhu vay, giai phap nay c6 thé ap dung tai mot sd thi truong co diéu kién phdi
hop, sau d6 danh gia murc tim duoc thong tin, muc hiéu dung va nhitng nhu cau con bo
ngod. Vi vy, cac nhdm ngudi ding can duge mé ta rd dé viée so sanh mirc phu hop cua
giai phap cé y nghia.

e) Piéu chinh nji dung theo mirc dé trdi nghi¢m va nhu ciu

Co s cia viéc phan khiic xuat hién rd trong y kién ctia mot dap vién ngudi Anh
d3 dén Viét Nam, khi ngudi nay phan biét truc tiép giita hai nhom thj trudng. So véi
khach chau A, "westerners mostly want to find the authentic, ancient or natural state of

Vietnam" (KS-25) (tam dich: khdch phirong Tdy phan 16n mudn tim trang thdi nguyén
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ban, ¢é xwa hodc tu nhién cia Viét Nam), it nhét 1a d6i véi cac dia ban nong thon. Y
kién nay khong phai biang chimg vé phan bd nhu cau trong cac thi trudng, ma 1a mot chi
dau cho thdy cing mot ndi dung c6 thé dugc hai nhom cong chung doc theo hai huéng
khéc nhau.

Murc trai nghiém ciling goi nhitng cach duy tri quan hé khac nhau. Nguoi chua
dén can hinh dung dugc dia diém va diéu kién sur dung dich vu. Trong khi d6, nguoi da
dén c6 thé quan tAm nhing trai nghiém méi, nhitng cau hoi con ton tai va cach phan anh
sau chuyén di; quan hé v6i ca hai nhém déu can tiép tuc bang thong tin c6 ich va phu
hop voi didu ngudi nhan di biét. Bbi véi nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai, chi ddn vin hoa
song ngi, co hdi giao luu va ddu mdi hd tro tai chd co thé giup ting kha ning két ndi.
Theo do, viéc lya chon ndi dung can xét déng tho1 ngdn ngtr, noi cu tru, quan h¢ gia
dinh va mirc quen thude véi Viét Nam; mot 101 kéu goi gén b6 s€ ¢ y nghia hon khi di
cung voi diéu kién cu thé dé tham gia.

Céch trinh by va murc hd tro nén duoc diéu chinh theo ning luc sir dung thong
tin. Bén canh do, nhitng nhu cau dic tha vé tudi, gi61 hodc diéu kién tiép can can duoc
hoi truc tiép, ké ca khi cac phép so sanh chua ghi nhan khac biét ¢ bién tong. Viéc danh
gia hiéu qua phan khiic vi thé can so sanh mirc dap img nhu cau trong timg nhém, dong
thoi theo dbi tinh nhat quan cta dit kién chung.

Nhu viy, cong ching c6 thé quan tim nhimng khia canh khic nhau ma van hinh
thanh cac lién twong twong hop vé Viét Nam; myc tiéu 1a giap mdi nhém hiéu rd diéu c6
y nghia vé1 minh, chtr khong phai bugc moi ngudi dat téi cing mot hinh dnh cdm nhén.

4.3.4. Gin truyén théng véi chit lwong trdi nghiém tai diém dén

Nhom giai phap nay gin véi han ché thir nim tai muc 3.4.3. Nhiing phan anh vé
gia ca, hd tro tai san bay va kha nang két ndi xa hoi cho théy trai nghiém dich vu c6 thé
tham gia vao cach cong chung nhin nhan Viét Nam. Tur goc do Quan hé cong ching, hoat
dong lang nghe va cung cip thong tin can duge két ndi voi kha ning dap tng cua to chirc.
Truyén thong c6 thé phat hién, giai thich va chuyén tiép van dé, nhung viéc giai quyét phu
thudc vao don vi cung tmg va co quan c6 tham quyén.

Vi vay, diéu kién cung ung c6 lién quan tryuc tiép dén do tin ciy cua nhimng diéu
duogc gidi thidu. Co ché phdi hop can xac dinh 16 noi tiép nhan thong tin, noi ¢ tham

quyén ra quyét dinh va cach théng bao két qua cho cong ching.
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a) Minh bach théong tin va diéu kién sir dung dich vu

Yéu cau minh bach 14 diém dugc ¥ kién céng ching néu c6 thé noi thang than
nhat, ké ca bang cach ndi ngin gon cta doi séng thudng ngay: "Bét chdit chém du khdch"
(KS-08) va "Bot chém khach" (KS-23). Pang chu y hon, mét dap vién nguoi Anh da
dén Viét Nam dit van dé ¢ mirc so sanh giita cac chu thé cung tmg. Theo déap vién nay,
mot doanh nghiép du lich tai Phong Nha c6 hinh anh rat chuyén nghiép néu so voi cac
dai 1y du lich dia phuong & Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh, vén "can often be
troublesome and opaque to deal with" (KS-25) (tam dich: thudng gy phién toai va thiéu
minh bach khi giao dich). Y kién nay khong cung cip cin ctr dé danh gia mirc phd bién
cta thue trang, nhung cho thiy khoang cach vé tinh minh bach giita cac don vi cung
tmg ¢6 thé duoc du khach qudc té nhan ra va quy vé hinh anh chung cua diém dén.
Nhiing phan anh vé gia tai Chuong 3 vi thé dit ra yéu cau lam 16 diéu kién sur dung dich
vu va cach giai quyét phat sinh; viéc niém yét thong tin, giai thich cac khoan thu va xac
nhan thoa thuin trude giao dich c6 thé giam kha ning hiéu khac nhau giita khach va bén
cung tmg. HO tro ngdn ngit ciing can di cung thong tin vé quyén loi va ddu mbi phan
anh, boi mdi bién phap chi giai quyét dugc mot phan cia tré ngai.

Doanh nghiép vi thé can cong bd nhimng ndi dung anh hudng truc tiép dén quyét
dinh mua: murc gia, don vi tinh, khoan bod sung, diéu kién thay ddi hodc huy dich vu.
Theo d6, dia phuong c6 thé phdi hop v6i hiép hoi nganh nghé dé hudng dan cach trinh
bay dé hiéu va kiém tra viéc thyc hién trong pham vi thim quyén. Vi cac nhom kinh
doanh nho 18, hinh thirc hd tro can don gian va c6 kha niang duy tri, tranh dit ra yéu cau
thu tuc vuot qua diéu kién van hanh cta ho. Bén canh do, phan anh vé gia can duoc két
ndi véi quy trinh da néu & muc 4.3.2, c6 xac nhan tiép nhan va co két qua xu ly; viéc
theo ddi nén két hop mirc cong khai thong tin, sé vu tranh chap trén quy md giao dich
phu hgp va danh gia cia khach sau xtr 1y.

Nhu vay, muc tiéu & day khong chi 1a giam s6 vu viéc, ma con 1a cai thién tinh
13 rang va cong bang ma cong chiing ghi nhan duoc, ddng thoi xac dinh nhitng nguyén
nhan con t6n tai ngoai yéu té ngdn ngit.

b) Cii thién théng tin va hé tro tai diém “cham” diu tién

Céc diém tiép xuc dau hanh trinh can cung cip thong tin d& nhan biét va dau mdi

hd tro 16 rang. San bay 1a mot dia ban c6 thé lua chon tir nhiing van dé duoc néu trong
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phong vén; ctra khau duong bo, nha ga va bén cang can duoc xem xét tiy theo hanh
trinh cta tirng nhom khach.

Thong tin trude khi dén can gitp du khach hinh dung trinh tu nhap canh, nhin
hanh ly, két ndi lién lac va lua chon phuong tién roi dau mbi giao thong. Tai chd, chi
dan can dé& nhan biét, str dung ngon ngit phit hop va c¢6 ddu mdi hd tro khi ngudi ding
khong thé tu thuc hién. Gia van chuyén, diém dén va diéu kién dat dich vu ciing can
duogc giai thich rd dé han ché hiéu nham trong nhiing giao dich dau tién.

Co quan quan 1y du lich c6 thé tong hop nhiing kho khan thuong gip va chuyén
dén don vi khai thac, co quan thuc hién thu tuc hoac chinh quyén dia phuong. Cac bén
can xac dinh r& phan viéc thudc thAm quyén cua minh va cach cap nhat thong tin cho
nhau. Nhitng thay d6i vé quy trinh phuc vu van can duoc danh gia boi co quan phu trach;
don vi truyén thong khong thay thé dugc chiic nang nay.

Giai phap nay co thé duoc danh gia qua thoi gian tim dung chi dan, s6 lan phai hoi
lai, mirc do rd rang ciia thong tin gia va cam nhan dugc hd tro. Phan hdi nén dugce thu gén
thoi diém trai nghiém dé han ché sai 1éch do nhé lai. Két qua phu hop c6 thé 1a can ¢t mo
rong sang nhiing cira khau hoic dau mdi giao thong khac c¢6 nhu cau tuong tu.

¢) Tao diéu kién két néi véi cong dong dia phwong

Y kién cong chung dat sy tham gia ctiia cdng dff)ng & vi tri mot diéu kién cua
truyén thong, chir khong phai mot hoat dong phu trg. Mgt dap vién ndi dia dé nghi truyén
thong du lich can "tiép cdn nguwoi dan nhiéu hon" (KS-27), trong khi KS-03 gin hiéu
qua truyén thong voi viée "khuyén khich céng dong dia phwong tham gia". Kha ning
giao tiép va tham gia doi song tai chd vi thé 1a diéu kién can quan tdm khi t6 chirc trai
nghiém, va nhimng trudng hop vé két ndi xa hoi & Chuong 3 goi viée thiét ké hoat dong
theo ngdn ngit, s& thich va mirc sin sang tham gia. Theo d6, doanh nghiép va dia phuong
c6 thé hd tro nhitng hoat dong ma ca du khach 13n cu dan déu c6 nhu cau tham gia: tim
hiéu 4m thuc, di bd kham pha doi séng, sinh hoat van hoa hodc trai nghiém cung cong
ddng. Noi dung gidi thidu phai phan anh ding diéu kién tham gia, mirc hd tro ngdn ngir
va nhitng giéi han vé khong gian riéng tu; cu dan can c6 quyén lua chon va duoc hudng
loi phu hop tir hoat dong c6 to chic.

Huéng dan vién/ huéng din vin hoa song ngit giup ngudi tham gia hiéu bdi canh
ctia nhitng twong tac thuong gip; cong cu dich c6 thé hd tro mot sb tinh hudng, nhung

thong tin quan trong van can c6 nguoi kiém tra. Vi vay, don vi t6 chirc nén tao co hoi
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trao doi va giai dap, chir khong chi dwa du khach dén mot dia diém rdi mic dinh rang
két ndi s& ty hinh thanh. Theo do, viéc danh gia can quan tam cam nhan cua ca du khach
1an cong dong: mirc thoai mai khi tham gia, kha ning giao tiép, ¥ nghia nhan dugc va
nhimng bat tién phat sinh. Tuy vdy, cac hoat dong nay hudng dén diéu kién hinh thanh
cam xuc va quan h¢, chtr khong thay thé dugc viéc minh bach gid hodc xur 1y khiéu nai.

Nhu véy, nhiing tré ngai khac nhau vin can nhirng cach dap ung twong ung voi
ngudn gdc cua ching.

d) Bdo dam théong tin an toan thong nhit va cé tham quyén

Viéc cong chiing tham khao khuyén cdo ciia co quan nudce ngoai dit hoat dong
xuc tién trong mdi lién hé v6i nhitng ngudn thoéng tin c6 muc dich va trach nhiém riéng.
Nganh du lich vi thé can theo ddi nhiing van dé du khach quan tdm, x4c minh pham vi
thong tin va két ndi v6i co quan chuyén trach; muc tiéu khong chi 1a giup nguoi tiép
nhén hiéu diéu kién va cach phong ngtra, ma con 1a cai thién van dé thuc té khi c6 can
ctr. Theo d6, thong tin vé an ninh, y té hodc gian doan dich vu phai dugc ldy tir ddu mdi
c6 tham quyén, ghi 16 thoi diém va khu vuc ap dung; khi c¢6 thay d6i dang ké, co quan
du lich c6 thé phdi hop véi co quan ngoai giao dé cung cap dir liéu cap nhat qua kénh
phut hop. Tuy vay, viéc danh gia va sira d6i khuyén cdo thudc tham quyén ctia co quan
phat hanh, nén trao dbi thong tin khong bao dam khuyén céo s& thay ddi theo mong
mudn cta phia xuc tién. Cac don vi phuc vu du khach ciing can c6 hudng dan nhat quan
vé nhimg tinh hudng da dugc xac minh va vé cach tim hd trg. Vi vay, ciu tra 15i nén
phan biét nguy co chung véi sy viéc cu thé, tranh 1am nhe nhiing diéu kién can phong
ngua, déng thoi cling tranh mo rong maot su ¢ thanh nhan dinh bao trim.

Nhu vay, do kip thoi, d§ chinh xac va kha nang nguoi dung hiéu dang pham vi
thong tin 1 nhing tiéu chi phu hop dé theo dai phan viéc nay.

e) Poi chiéu thong tin truyén thong véi kha ning ddp vng thuwe té

Khoang cach giita thong diép va thuc dia duoc ¥ kién cong chung néu bang nhimg
truong hop cu thé. Mot dép vién ngudi Anh d3 dén Viét Nam xem qua trinh phat trién
tai Sa Pa 13 "something very off-putting to westerners" (KS-25) (tam dich: mot diéu rat
gy mat thién cam vai khach phuong Tay), dong thoi dé nghi truyén théng vé nd luc
bao ton thién nhién va vin hoa cua cac dan toc thiéu s6. Cung hudng cha y dén diéu
kién thuc té, mot dap vién nodi dia néu yéu cau "phuwong tién di lai can dwoc nang cdp"

(KS-26), con mot dap vién khac nhan xét ngan gon vé van dé v¢ sinh moi truong tai
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diém dén (KS-40). Noi dung quang ba vé canh quan va tinh nguyén so vi thé chiu su
kiém ching truc tiép béng tinh trang thuc té cua dia ban duoc nhic tdi.

Nhitng thudc tinh duge gidi thidu can duge kiém tra trong twong quan véi diéu
kién cung ung; ndi dung vé su thun tién doi hoi kha nang tiép can dich vu. N6i dung
vé trai nghiém vin héa can c6 ngudi va khong gian dap tng dugc; ndi dung vé moi
truong can phu hop véi tinh trang tai dia ban dugc nhéc téi. Theo do, viéc kiém tra nay
gitip bén lam truyén thong lya chon pham vi 10i hita va thoi diém trién khai phu hop. Vi
vay, co quan quan 1y diém dén va doanh nghiép co6 thé phdi hop ra soat ning luc don
tiép, tinh 6n dinh cua dich vu, tinh trang moi truong va kha nang hd tro vao thoi diém
du kién. Khi diéu kién chua dap ung, can diéu chinh ndi dung, pham vi hodc tién do
truyén théng, dong thoi xac dinh phan viée cai thién. Tuy vy, quyét dinh phu thudc vao
tinh trang cu thé cua timg noi, chtr khong thé quy doi co hoc giita cudng do truyén thong
va stc chira diém dén.

Viéc theo ddi phan hdi cong khai c6 thé bd sung cho khéo sat sau chuyén di va
dir liéu xu ly vu viéc; nguoi dang phan hoi truc tuyén 12 mot nhom tu chon, nén mot sb
¥ kién ndi bat chua dai dién cho toan bd du khach. Bén canh d6, nhitng tin hiéu lap lai
tir nhiéu ngudn can duoc xac minh trudc khi dung 1am cin ct diéu chinh; khi thong tin
bét loi phan anh dang mot van dé, phan hdi s& ¢ gia tri hon néu gin v6i hanh dong va
két qua co thé quan sat dugc. Theo d6, hé thong theo ddi ciing can ghi nhan ca ky vong
qua cao, ky vong qua thap va nhimg trudng hop phu hop. Vi vay, chénh 1éch nén duoc
phan tich theo thudc tinh va theo nhém cong chiing, chir khong gop thanh mot két luan
chung rang hinh anh Viét Nam dang t6t hon hodc kém hon thuc té.

Nhu viy, nhitng thudc tinh c6 ¥ nghia trong so sanh véi cac diém dén khéc c6 thé
dugc khao sat bo sung, qua do hd tro viée dinh vi ma khong phai dua vao cac thir hang
canh tranh chua duoc do.

f) Néng cao nang lwe déi ngii lam truyén thong va quén 1y diém dén

Tinh trang thong diép truyén thong mot dang, thuc t& mot néo thudng dugc quy
vé khau thiét ké thong diép. Tuy vy, cac ngudn dinh tinh cta luan 4n cing chi vé mot
nguyén nhan nam sau hon, d6 1a nang lyc ciia doi ngii 1am truyén thong va quéan 1y diém
dén. Tu liéu tra 161 phong van ctia dap vién Ly néu tinh trang ngudn luc truyén thong
han ché ca vé ngan sach 14n nhan su chuyén mén, néu su thiéu lién két giita co quan

quan 1y nha nudc véi cac don vi sadn xuat ndi dung, va dit nhu cau dao tao chuyén mon
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cho d6i ngii truyén théng du lich dia phuong thanh mot nhom giai phéap riéng. Cung
huéng d6, CG-02 cho rang "Pdo tao va hé tro van hanh can di cung trién khai cong
nghé", tirc 1a dt nang luc con ngudi ngang véi ha tang k¥ thuat chir khong xép sau.

Y kién cong chiing hoi tu véi nhan dinh chuyén gia & chinh diém nay. Mot dap
vién noi dia dé nghi xay dung "chwong trinh ddo tao truyén thong bai ban cho cdc cdan
bé quan Iy du lich" va nhimg ngudi lam truc tiép du lich, dong thoi luu ¥ rang truyén
thong du lich nén hudng téi bao ton di san vin hoa chir khong chi khai thac vin hoa dé
1am du lich (KS-02). Mot dap vién khac néu yéu cau "Xdy dung nguon nhan lyc truyén
théng chat lwong, am hiéu du lich va van hod Viét Nam" bén canh viéc ddy manh chuyén
d6i s6 (KS-28). Su trang hop giita mot ngudn cong ching va mot ngudn chuyén gia co
vi thé khac nhau lam cho van dé nhan lyc trg thanh mot can ¢l vitng hon so v&i viée chi
dua vao nhan dinh quan 1y.

Noi dung cua giai phap vi thé gdm ba phan viéc. Thir nhit, co quan quan 1y du
lich dia phuong xac dinh khung ning luc t6i thiéu cho vi tri lam truyén théng diém dén,
gém kha ning xac minh dit kién, bién soan chi dan dé hiéu, lam viéc voi don vi cung
g va theo ddi két qua phan hdi. Thir hai, chuong trinh dao tao duge to chirc cing co
s& dao tao va don vi nghé nghiép, tap trung vao nhitng nhiém vu c6 san phém kiém tra
duoc cht khong dimg & phd bién kién thirc chung. Thir ba, ngudi lam quan 1y can duoc
trang bi cach doc dir liéu tiép nhan va phan hoi, dé quyét dinh diéu chinh noi dung hoic
tién d6 quang b dua trén bang ching.

Nhu vay, dit li¢u dinh tinh ctia ludn 4n cho phép nhan di¢n nhu cau dao tao, nhung
chua cho phép udc luong mue d6 phd bién cua khoang trong ning lyc trén pham vi ca
nude. Viée xac dinh quy mo s& can mot khao sat riéng d6i véi doi ngii 1am truyén thong
diém dén.

Tié¢u két Chuong 4

Truyén thong diém dén c6 thé gop phan hinh thanh va cung ¢ hinh anh qudc gia
thong qua ba phuong dién chinh: cung cdp thong tin co chit luong, tao ra hodc dinh
hudng ¥ nghia cia trai nghiém, va duy tri quan hé v6i cong chung. Su tng ho théng ké
d6i voi H1-HS5 cling cd cac mbi lién hé trong khung phan tich, dong thoi nhimng dicu
kién tiép nhan duoc x4c dinh trong nghién ctru gitp chuyén cac két qua nay thanh nhiing
dinh huéng quan tri cu thé. Theo do, ndi dung truyén thong can mé rong hiéu biét vé

Viét Nam, thong tin hd tro céan hitu ich trong thuc té, va phan hdi cta cong ching can
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duoc két ndi véi hoat dong dap umg. Trong twong lai gan, su phat trién cia tim kiém co
hd tro b?mg tri tué nhan tao va dich vu s6 c6 thé 1am thay ddi cach cong ching tiép can,
kiém tra va sir dung thong tin. Tuy nhién, mtc 4 thay ddi con phu thudc vao thoi quen
tiép nhan, ning luc van hanh va nhing bién dong cuia méi trudng du lich. Vi vay, duy
tri ngudn thong tin rd rang, cip nhat va c6 thé kiém chung, cung véi kha ning tiép tuc
hd tro cong chiing trong qué trinh st dung thong tin, 14 nhitng hudng chuan bi ¢6 ¥ nghia
trong céac kich ban dugc xem xét.

Kinh nghi¢m quéc té go1 mo cach gén dinh vi v&i diéu kién trai nghiém, t6 churc
thong tin theo ning lyc phuc vu va duy tri quan hé giita cac cha thé. Tuy nhién, viéc
tham khao va van dung tai Viét Nam can xuat phat tir nhu cau cua coéng chung, ngudn
luc, thim quyén va kha ning phdi hop tai dia ban. Y kién chuyén gia b6 sung goc nhin
vé nhiing diéu kién nay, trong khi két qua ap dung giai phap trong nudc mdi cung cap
thém can cir dé diéu chinh va mo rong. Bon nhom giai phap duoc dé xuat tip trung vao
bd sung ndi dung, cai thién thong tin hd trg, phdi hop cac kénh va cung cb diéu kién trai
nghiém; méi nhom déu gan véi nhitng han ché da nhan dién tai Chuwong 3, v6i chu thé
thuc hién va nhiing két qua c6 thé theo ddi. Piém chung cta bén nhém 1a dit noi dung
truyén thong, thong tin hd trg va co ché phan hi trong cling mot quy trinh, thay vi xir

1y riéng 1€ ting khau.
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KET LUAN

Luan an dat muc tiéu lam rd tac dong cua truyén thong diém dén du lich d6i véi
hinh anh qudc gia Viét Nam hién nay tir phia cong ching tiép nhan, thong qua viéc van
dung mé hinh nhén thirc — cam xtic — xu huéng hanh vi (C-A-C) va két hgp phuong
phép nghién ctru dinh luong vé6i dinh tinh. Trén co s& hé thong hoa 1y luan, phan tich
thuc trang va kiém dinh thuc nghi¢m, luan an rat ra nhiing két luan chu yéu sau day.

V& co ché tac dong, truyén thong diém dén du lich tham gia vao qua trinh hinh
thanh hinh anh quéc gia khong théng qua mdt quan hé bac cau mic nhién giita cap do
diém dén va cap do qudc gia, ma thong qua thao tac suy luan cta cong ching, khi nhitng
danh gia vé mot dia danh cu thé dugec mé rong thanh nhan dinh vé Viét Nam & ca ba
chiéu chinh tri — an ninh, kinh t& va vin hoa — x4 hoi. Qu4 trinh nay van hanh theo ca
chiéu tich cyc 14n tiéu cyc va phan héa theo murc d¢ trai nghiém: v6i nhitng ngudi chua
dén Viét Nam, thong tin truyén thong va ky vong giit vai trd ndi trdi; voi nhitng ngudi
da co trai nghiém thuc dia, hinh anh qué)c gia duogc diéu chinh, cung ¢ hodc bj thach
thirc qua viéc d6i chiéu thong diép véi thyuc té. Hiéu qua truyén thong vi vay khong thé
dugc danh gia tach roi khoi didu kién cung ung tai diém dén.

V& muc dd va cu trac lién hé, ca ndm gia thuyét déu duoc dit liéu ung hd ¢ mic
¥ nghia p < 0,001. Truyén thong diém dén du lich c6 mbi lién hé thuan chiéu voi nhan
thie (p =0,922; R?=0,850), cam xuc (= 0,685; R?=0,470) va xu hudéng hanh vi (f =
0,616; R? = 0,380); chi bao vé mot Viét Nam hoa binh, 6n dinh dat diém danh gia cao
nhat (Mean = 4,53; SD = 0,75). Nhan thirc ¢ lién hé thuan chiéu véi cam xuc (B =
0,719; R2=0,517), va cam xuc c6 lién h¢ thuan chiéu véi xu hudng hanh vi (B = 0,481;
R2=0,231). Do mdi quan hé dugc udc lugng trong mét mo hinh riéng, cac hé¢ s6 dugc
dién giai trong pham vi timg mo hinh, khéng dung dé xép hang hay suy ra trinh ty
chuyén hoa. Trong hai quan hé néi tiép, quan hé cam xic — xu huéng hanh vi c6 mirc
d6 lién hé thap hon. Pay 1a mot phat hién can duoc giai thich thém, chua du co sé dé
xem 1a mot khiu nhan qua bi suy yéu; dit canh dir liéu phong van sdu, phat hién nay goi
¥ rang viéc chuyén thién cam thanh y dinh va hanh dong con phu thudc vao nhitng diéu
kién nim ngoai thong di€p, nhu chat lugng dich vu, kha ning hd trg va dd minh bach
tai diém dén.

V& sy khéc biét giita cac nhém cong ching, danh gia vé truyén théng diém dén du

lich va hinh anh Viét Nam khac biét c6 y nghia théng ké theo d6 tudi va kénh tiép nhan
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thong tin, khong khac biét theo gidi tinh; khac biét theo ngudn gdc dugc trinh bay ¢
dang mo ta, con khac bi¢t theo muirc d trai nghiém thuc dia dugc nhan dién qua dir li€u
phong van. Theo kénh tiép nhan, nhom két hop mang xi hoi vé6i truyén miéng c6 mirc
danh gia thap hon cac nhom con lai, con nhom st dung tir ba kénh tro 1én khong phai 1a
nhém c6 muc danh gia cao nhét. Do nguoi tra 101 tu Iya chon kénh tiép nhan, khac biét
nay phan anh dic diém cta ting nhém cong chung hon 1 hiéu qua cua ban than viéc
két hop kénh; dir liéu phong van bo sung rang kénh c6 kha ning lan truyén va kénh tao
su bao ching giir nhimng vai tro khac nhau trong qua trinh tiép nhan.

Déi chiéu két qua voi thyc tién hoat dong truyén thong, luan an nhan di€n nam han
ché ctia hoat dong truyén théng diém dén du lich trong quan hé v6i hinh anh qubc gia.
Thir nhét 1a quan hé cam xic — xu hudng hanh vi c¢6 mirc do lién hé thdp hon quan hé
nhan thirc — cam xtc, nhu da néu. Thir hai 14 khoang céch gitra théng tin mang tinh biéu
tuong va thong tin co tinh tng dung: trong khi cac chi bao biéu twrong déu trén 4,0, ba chi
béo vé thong tin hd trg trong chuyén di, thong tin lién hé khan cép va co ché tiép thu phan
hoi chi dat 3,64; 3,61 va 3,53. Thu ba 1a chénh léch trong dénh gia vé truyén thong diém
dén gitra nguoi tra 101 qudc té (3,519) va ngudi tra 1oi trong nudc (3,934), cung khoang
cach tuong tu vé hinh anh nhan thtic; dit lidu phong van goi mo kha nang lién quan dén
kho khin tiép cin thong tin. Thir tur 14 anh hudng cta nhitng ngudén nim ngoai pham vi
kiém soat cta chu thé truyén thong trong nude, gdm khuyén céo du lich cua chinh phu
nudc ngoai, hé¢ quy chiéu so sanh khu vuc, cdc diém cham thuc dia, mang xa hdi va bao
chi quéc té. Tht nam 1a tinh minh bach va nhat quan cua dich vu tai diém dén.

V& dbi chiéu ba chiéu cua hinh anh quéc gia, chiéu van hoa vira 1a truc dinh vi
trong hé thé)ng van ban vira 1a chiéu dam nét nhat trong cam nhan, song bd biéu tuong
duoc ghi nhé chu yéu hinh thanh phan tin qua céc vi ty sy doi song thudng nhat trong
no6i dung phi chinh thirc. Chiéu chinh tri — an ninh dat murc ghi nhan cao nhung phan 16n
duoc suy ra tir quan sat va trai nghiém chtr khong tir thong diép truc tiép. Chiéu kinh té
1a phuong dién can duoc xem xét thém khi d6i chiéu muyc tiéu dinh vi véi hinh anh cam
nhan, du dit liéu chua da dé két luan vé su mat can ddi giira ba chiéu. Ba nhan xét nay
goi mé hai hudng diéu chinh: 1am 16 ndi dung vé sy phat trién kinh t& qua nhimng biéu
hién gan véi trai nghiém tai diém dén, va bo sung 16p théng tin phuc vy hanh dong.

V& giai phap, luan an d& xuat bén nhom giai phap gin voi ndm han ché da nhan

dién: diéu chinh ndi dung truyén thong va quan tri ky vong cta cong chung; t6 chirc



167

thong tin hd trg va hoan thién co ché phan hdi; phdi hop cac kénh va ting tinh nhit quan
ctia truyén thong; gin truyén thong voi chit luong trai nghiém tai diém dén. M&i nhom
duoc xac dinh cha thé thyc hién va nhimg két qua c6 thé theo ddi, nham bao dam giai
phap khéong dimg & dinh huéng chung ma c6 can cw trién khai va kiém chimg.

Nhiing dong gop moi cua ludn an duoc xac dinh & ba mirc. O mirc két qua moi,
luan 4n c6 nim dong goép. Thr nhat, ludn an 1y giai quan hé giira truyén thong diém dén
du lich va hinh 4nh qudc gia qua ba thanh phan nhén thtrc, cam xuc va xu huéng hanh
vi thay vi mot chudi tuyén tinh dugc gia dinh, trén co s¢ két ndi hai mo hinh van hanh
ctia hinh anh quéc gia (Han), cdu trac thuong hiéu nhiéu cp (Dinnie, Herstein) va lan
tda hoi tiép (Balachander va Ghose) dé 1y giai su chuyén hoa tir cap do diém dén sang
cip d6 qudc gia. Thir hai, luan an ghi nhan trong mAu nghién ctru ring muc d6 lién hé
gilta cac thanh phan khong dong déu; trong d6 quan hé cam xtic — xu hudng hanh vi 13
mdt phat hién can duoc giai thich thém. Thu ba, théng qua phan tich phong vén, luan an
1am 13 hai cach thtrc hinh thanh va diéu chinh hinh anh qudc gia theo trai nghiém cta
cong chung: khi chua c6 trai nghiém truc tiép, cac hinh dung c6 sin va thong tin truyén
thong tham gia dinh hudng ky vong; khi da c6 trai nghiém, cong chiing st dung nhiing
quan sat thuc té dé xac nhan, diéu chinh hoic m& rong hinh dung vé Viét Nam. Két qua
nay cu thé héa cach van dung mé hinh ving hao quang va cdu tric tom lugc cua Han
trong bdi canh nghién ctru. Thir tu, ludn 4n nhan dién cdc ngudn thong tin nam ngoai
pham vi kiém soat ctia chu thé truyén thong trong nudce, dit hinh anh quéc gia trong mot
hé sinh thai thong tin rong hon truyén thong diém dén. Thir nam, luan an d6i chiéu hinh
anh quéc gia dugc dinh hudng trong van ban chu truong, chinh sach voi hinh anh duoc
cong chung cam nhan trén cing hé quy chiéu ba chiéu, lam cin ¢t diéu chinh noi dung
va chién luoc truyén thong theo timg chiéu.

O muc kiém chimg 1y thuyét, nim quan hé theo khung nhan thirc — cam xtic — xu
hudng hanh vi déu c6 mdi lién hé thuan chiéu trong bdi canh Viét Nam, phu hop véi
Gartner (1994), Baloglu va McCleary (1999), Agapito va cong su (2013). O mirc ké
thtra, luan an van dung khung ba thanh phén cua Gartner, mo hinh 4A cua Cooper va
cong sy, md hinh ba chiéu cua Liu (2023) va cac 1y thuyét truyén thong nén tang
(Shannon — Weaver; dong chay hai budc va nhiéu budc; Grunig va Hunt) dé thao tac
hoa bién va ly giai két qua.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, ludn an cling con mot so han ché.
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Thi nhit, co cdu mau khéo sat chua can dbi gitra nguoi tra 161 trong nude (389) va
ngudi tra 101 quéc té (22). Vi vdy, ludn an chi trinh bay so sanh giita hai nhém & dang
mo ta va dat canh dir liéu phong van siu; cac nhan dinh vé cong ching quéc té duoc rat
cha yéu tir 23 cudc phong van véi ngudi nude ngoai, dimg & viée 1am 16 co ché va diéu
kién hinh thanh hinh anh, khong suy réng cho cong ching qudc té néi chung.

Thtr hai, nghién ctru dugc thuc hién theo thiét ké cat ngang, qua do cho phép nhan
dién mdi quan h¢ gitra truyén thong diém dén, nhén thirc, cam x0c va xu hudng hanh vi
tai thoi diém khao sat. Tuy nhién, hinh anh qudc gia 12 mot cau triic c6 kha nang bién
d6i theo thoi gian dudi tic dong cua nhiéu yéu td, tir cac chién dich truyén thong, su
kién chinh tri — x& hoi dén trai nghiém du lich thuc té va cac dong thong tin xuyén qudc
gia. Do d6, két qua ctia luén an chu yéu phan anh trang thai tiép nhan tai mot thoi diém
nhat dinh, chua cho phép theo ddi truc tiép qua trinh hinh anh quéc gia duoc hinh thanh,
cung cb hodc thay ddi qua céac giai doan.

Tht ba, cac gia thuyét trong mé hinh dugc kiém dinh théng qua cac mé hinh hoi
quy riéng cho timg mdi quan hé. Cach 1am nay cho phép xac dinh mirc d6 lién hé cua
tung quan h¢ trong mo hinh nghién ctru, song chua xem xét dugc cac quan hé van hanh
déng thoi trong mdt md hinh cAu trac théng nhat. Vi vay, luan an doc hé s6 cia mdi mo
hinh trong pham vi mé hinh d6 va khong két luan vé vai tro trung gian ctia nhan thirc
hay cam xuc; co ché va diéu kién van hanh cua tung quan h¢ dugc lam ro béng dir liéu
phong van sau.

Nhiing han ché trén dong thoi goi md cac hudng nghién ciru tiép theo nham kiém
chtng va mé rong nhimng két qua budce dau cua luan an.

Trude hét, cic nghién ctru twong lai c¢6 thé kiém dinh toan dién mo hinh nhén thirc
— cam xuc — xu huéng hanh vi bang mo hinh phuong trinh ciu trac trén co s& mau
nghién ctru c6 quy mo 1én hon va co cau can d6i hon giita cac nhom khach ndi dia,
khach qudc té, Viét kiéu ciing nhu giita cac khu vuc van hoa. Céach tiép can nay s& cho
phép xem xét ddng thoi cac tac dong truc tiép, gian tiép, trung gian va diéu tiét, qua do
cung cap buic tranh ddy du hon vé co ché tac dong cta truyén thong diém dén ddi voi
hinh anh qudc gia.

Tiép theo, chuyén tir cach tiép can tai mot thoi diém sang céc thiét ké nghién ctu
theo chiéu doc, trong d6 hinh anh quéc gia duoc do ludng trude, trong va sau cac chién

dich truyén thong. Qua do, co thé xac dinh rd hon muc d6 bén viing cua tac dong truyén
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thong, cling nhu thoi diém va nhitng diéu kién can thiét dé sy thay d6i trong nhan thirc
va cam xuc c6 thé duoc duy tri va chuyén hoa thanh nhimg thay d6i thuc chat trong hanh
vi.

Mot hudng nghién ciru khéc 13 1am 16 hon qua trinh chuyén héa tir cam xtic sang
xu huéng hanh vi. Két qua cua luan an cho thiy cam xuc tich cuc khong nhat thiét dan
tryc tiép dén mot hanh vi cy thé ma trong nhiéu trudng hop méi ding lai ¢ trang thai
thién cam, ung ho hodc san sang lan toa hinh anh tich cuc. Khoang cach giira cam xuc,
y dinh va hanh dong vi vdy can dugc tiép tuc giai thich, dic biét thong qua viéc xem xét
cac yéu td ¢o thé thuc ddy hodc can tré qua trinh chuyén hoa nay.

Cudi cung, nghién ctru c6 thé mé rong theo hudng so sanh giita cong ching & cac
qudc gia, khu vuc khac nhau va gita cac diém dén dia phuong. Hinh anh Viét Nam
trong nhan thirc ctia cong ching qudc té khong nhat thiét duge hinh thanh theo ciing mot
co ché, ma c6 thé chiu anh huong khac nhau cua khoang cach van hda, lich st quan hé¢
song phuong, dic diém thi trudng va hé sinh thai truyén thong tai timg quéc gia; dong
thoi, mdi dia phuong c6 thé co nhitng dong gop vao hinh anh quéc gia theo nhiing cach
khac nhau. Két qua so sanh nhu vay s& 1a cin cir dé diéu chinh ndi dung truyén thong
cho phut hop véi timg nhém cong ching, trén nén nhiing thong tin ¢t 15i thong nhat vé
Viét Nam.

Tong thé, luan an khong khép lai van dé nghién ciru, ma dat nén tang cho cac
hudng tiép can tiép theo co tinh chuyén sdu hon. Két qua nghién ctru lam rd tac dong
clia truyén thong diém dén du lich d6i v6i hinh anh quéc gia Viét Nam tir phia cong
chung, théng qua nhan thic, cam xtc va xu hudéng hanh vi. Céng ching tiép nhan va
dién giai thong tin truyén thong trong quan hé véi hiéu biét c6 sin va trai nghiém cua
ban than, qua d6 hinh thanh, cing ¢ hoic diéu chinh hinh dung vé Viét Nam. Tir nhiing
két qua nay, luan 4n dé xuat cac giai phap ting cuong tic dong tich cyc clia truyén thong
diém dén du lich dbi v6i hinh anh qudc gia Viét Nam, tip trung vao ndi dung truyén
thong, thong tin hd trg va co ché phan hdi, sy phdi hop gitta cac kénh, cung tinh nhét
quan giira thong tin dugc truyén tai va trai nghiém thuc té tai diém dén. Tir d6, luan an
khang dinh vai trd cta truyén thong diém dén du lich trong viéc bdi dap hinh anh quéc
gia Viét Nam, véi dinh huéng xuyén sudt 13 1iy su tiép nhan cua cong ching 1am cin
clr va sy nhit quan giita thong diép véi thuc té 1am nén tang, huéng téi mot hinh anh

tich cuc, co6 chi€u sau va dang tin cay.
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PHU LUC
Phu luc 1: Bang thao tac hoa bién
Mo hinh 4A ctia Cooper va cong sy va mo hinh ba chiéu hinh anh quéc gia cia
Liu (2023) 12 hai khung thao tac héa cho hai bién riéng biét, trong d6 4A dé do bién doc
1ap (truyén thong diém dén), mo hinh cua Liu (2023) dé do bién phu thudc (hinh anh
qudc gia). Nghién ctru khong gia dinh mét twong tmg ndi dung giira hai khung; quan hé
giita truyén thong va hinh anh qudc gia duoc kiém dinh qua cac gia thuyét H1 — H5 theo

khung nhén thirc — cdm xuc — xu hudng hanh vi.

Bang P1. Khung ndi dung ciu héi vé truyén théng diém dén du lich

Thanh phin N N S6 . e
A ps p Noi dung truyén thong ) Vi du chi bao (trich bang
(mo hinh 4A — chi v
dugc do , hoi)
Cooper) bao
“Thong tin vé cac diém tham
Attractions — Truyén thong vé di€m quan van hoa va thién
Diém tham hap dan vin hoda, thién 6 | nhién...”; “Hinh anh diém dén
quan nhién, di san, ban sac dugc gan két voi ban sac quoc
gia”.
ot A a Atz x “Céc chinh sach visa dugc
Accessibility — | Truyén thong vé kha ndng A A X o3 SR 414
AR KT A .. truyén thong rd rang”; “De tiép
Kha nang tiép | ti€p céan: thong tin, visa, 5 N ~ X
R a1 2 can cac thong tin vé phuong
can phuong tién di chuyén N 2
tién di chuyén”.
g s oA s , “Ha tang du lich hién dai dug
Amenities — Truyén thong vé luu tra, ;2.1 .z}ngN u e I} alA ',,C
on . A a1 thé hién ro trong truyén thong”;
Tién nghi du ha tang, ti¢n ich cong 5 | i~ , 3
) - <A Dich vu luu trd dugc truyén
lich cong, an toan v¢ sinh R o X i Z o
thong mdot cach dé hiéu”.
Ancilla Truyén thong veé dich vu “Céc dich vu hd trg nhu y té,
. 8 ho tro: y té, ngan hang, an ngéan hang, an ninh...”; “Thong
Services — Dich ) x . 6 S ea AR
x ninh, ho trg trudc/trong tin lién h¢ khan cap dugc cung
vu ho tro J4 . £ by .
chuyén di cap day du”.
“No1 dung truyén thong dugce
. A R . ay dung boi cic ngudn thon
Quy trinh Nguon — kénh — thong X Y L g. . “guA .Ag
A A X LA 10 | tin dang tin cdy”; “Thong di¢p
truyén thong di€p — nhi€u — phan hoi N o
dugc truyén tai nhat quan trén
cac kénh”.

Co so 1y thuyét: M6 hinh 44 (Cooper va céng sw) cho cdu tric néi dung théng diép;
tham chiéu Shannon-Weaver cho quy trinh truyén thong. Cdc cdu héi dwge sdp xép theo
mé hinh 44 va cdc thanh phan cia qud trinh truyén théng; chi bdo cia timg bién tong

dwoc xdc dinh twr cdc cdu hoi theo noi dung do luong.)
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Bang P2. Bién phu thudc — Hinh anh quéc gia (do theo hai truc)
Hinh anh quéc gia duoc do dong thoi theo truc ndi dung (ba chiéu hinh anh quéc

gia ctia Liu (2023): chinh tri — an ninh, kinh té, van hoa — xa hoi) va truc tdm 1y (co ché

tiép nhan C-A-C).

Co ché tic don e
ciia truyén th;ﬁng Noi dung theo ba
1 truyen thong | hidu ciia Liu Vi du chi bdo (trich bing héi)
diém dén du lich (2023) :
(truc C-A-C)
Chinh tri: hoa binh, “}Einh é?h V.iét Nam fiuqc t‘héxhién‘ nh,1,1’
2 e o g mot quoc gia hoa binh va 6n dinh”;
R , on dinh * Kinh té: « Y . , T Y
Nhén thirc A A . ...phéan 4nh ding mirc dJ phat trién kinh
.. phét trién, hién dai | s, . .z . . , A
(Cognitive) , A te”; “...hiéu 16 hon v€ van hoa Viét
hoa « Xa hoi: van o aA LA s A
e Nam”; “Mtc d¢ hiéu ndi dung truyén
hoa, di san thong”
“Murc do tin tudng vao thong di¢p tur co
| Thaid, nibm tn, | Q030 chinh phi’s “Cd thong diép vé s
Cam xuc cAm eidc an todn than thién va an ninh...”; “Viéc truyén
(Affective) than %hién thong cac dich vu hd tro gop phan xay
i dung hinh 4nh Vi¢t Nam an toan va
chuyén nghiép...”.
vV dinh. mon “...cH tac dong dén mong mudn dén Viét
Xu hudng hanh vi Lz £ Nam cta Anh/Chi khong?”’; “Thong tin
. muon, quyét dinh X Lo X A , ,
(Conative) dén didm dén : vé tién nghi ho tro hi¢u qua cho du khach
trong qua trinh ra quyét dinh”

Nguodn Iy thuyét: M6 hinh ba chiéu hinh anh qudc gia (Liu, 2023) cho tryc ndi dung;

mo hinh nhén thirc — cdm xtc — xu hudéng hanh vi (Gartner, 1994) cho truc tam ly.

Bang P3. Cac bién phan nhém va béi canh tiép nhén

Cac bieén phan nhém va
boi canh tiép nhan

Po bing cAu héi (Phan I & II)

bac diém nhan khau z
hoc van.

Qudc tich (ving vin héa); gidi tinh; d6 tudi; trinh d6

B4i canh tiép nhan

Kénh tiép cin thong tin (mang x3 hi, truyén hinh,
website, nguoi quen...); da/chua dén Viét Nam; so6 lan
dén; vai tro nhém doi tugng.
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Phu luc 2: BANG HOI NGHIEN CU'U

* English introduction below

Kinh gtri Anh/Chi,

Khao sat nay 1a mot phan cta nghién ctru khoa hoc vé vai tro cia truyén thong
diém dén du lich tai Viét Nam. Nhitng phan hdi duoc cin nhéc k¥ ludng tir Anh/Chj s&
1a ngudn thong tin quy gia va gop phan quan trong cho qua trinh nghién ciru.

Bang hoi gdm phan chung va phan riéng danh cho timg nhom ddi tuong (can bd
nha nuéc, huéng dan vién du lich, du khach trong nuée va du khach nuée ngoai). Khao
sat du kién mét khoang 15 phut dé hoan thién, rit mong Anh/Chi danh chut thoi gian
hoan thanh nhitng muc phu hgp véi vai troé ciia minh.

Néu c6 bat ky cau hoi hodc gop ¥ nao lién quan dén khao sat, xin vui long 1ién hé
qua email: ..

Moi thong tin Anh/Chi cung cép déu s& duoc bao mat va chi dugc st dung dé phuc
vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Chéan thanh cam on su hgp tiac ciia Anh/Chi!

PHAN I: THONG TIN CA NHAN
(Danh cho tat ca d6i twgng | For all respondents)

1. Anh/Chi thuéc nhém nao sau day?

[ Cén bd quéan 1y nha nuéc LD HDVDL [ Nhan vién nganh du lich U Du khach
Viét Nam [ Du khach quéc té

2. Gi6i tinh: O Nam O Nir [ Khac

3. Do tudi: O Duéi 18 O 18-25 [ 26-35 [ 36-45 [ Trén 45

4. Trinh d6 hoc van: O Duéi Cao déng [ Cao déng/Dai hoc [ Sau dai hoc

5. Qudc tich:

6. bi timg dén Viét Nam chwa? (v6i ngudi nude ngoai) [ Pa dén O Chua dén

7. Anh/Chi d3 timg dén dia diém nao sau day? (chon tat ca ap dung)

[0 Ha No6i O TP. H6 Chi Minh [0 Pa Ning [0 Khac

8. Néu co, Anh/Chi di dén Viét Nam bao nhiéu 1an? (véi ngudi nudc ngoai)

O 1 1an O 2-3 1an O Trén 3 lan

9. Muc dich chuyén di (chon nhiéu néu can): O Du lich O Cong tac L1 Hoc tap U
Tham than [ Khéc:
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PHAN II: CAU HOI CHUNG (Danh cho tit ci déi twong)

1. Anh/Chi thuong tiép can thong tin du lich Viét Nam qua kénh nao? (c6 thé chon
nhiéu phuong an)

[0 Mang xa hoi [ Truyén hinh [J Website [J Qua ngudi quen [ Khac:

2. Vui 1ong cho biét mirc d6 déng y cia Anh/Chi véi cac phat biéu sau diy vé
truyén thong diém dén du lich tai Viét Nam dua trén thang diém tir 1 (Hoan toan khong
dong ) dén 5 (Hoan toan dong ¥).

Please indicate your level of agreement with the following statements about
tourism destination communication in Vietnam using a scale from 1 (Strongly disagree)
to 5 (Strongly agree).

(Attractions — Piém tham quan)

a. Thong tin vé cac diém tham quan vin héa va thién nhién duogc truyén tai mot
cach day du.

b. Hinh anh diém dén duoc gin két véi ban sic qudc gia trong truyén thong.

Truyén thong du lich gép phan bao ton di san.

d. Truyén thong du lich gbp phan cing ¢ hinh anh chinh tri 6n dinh.

e. Ban sic van hoa ving mién duoc thé hién rd rang trong cac hoat dong truyén
thong.

f. Vai tro ctia cac di tich lich str dwoc nhan manh trong thong tin quang ba diém
dén

(Accessibility — Kha ning tiép cin)

g. Du khach dé dang tiép can thong tin vé du lich Viét Nam.

h. Céc chinh sach visa duoc truyén thong rd rang.

i. D& tiép can cac thong tin vé& phuong tién di chuyén

j. Viéc di chuyén trong nudc dugc thong tin dé hiéu

k. Hinh anh vé kha ning tiép can cac diém dén du lich phan anh nang luc quan
Iy va diéu hanh no6i chung ctia nha nudc.

(Amenities — Tién nghi du lich)

1. Dich vu luu tri duoc truyén thong mot cach dé hiéu.

m. Ha téng du lich hién dai dugc thé hién 1o trong truyén thong.

n. Céc tién ich cong cdng duoc truyén tai sat voi thue té trai nghiém.

0. Yéu to an toan v¢ sinh dugc nhan manh trong cac ndi dung quang ba.
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p. Théng tin vé tién nghi hd tro hiéu qua cho du khach trong qua trinh ra quyét
dinh.

(Ancillary Services — Dich vu hd trg)

q. Cacdich vy ho tro nhur y té, ngan hang, an ninh dugc gidi thi¢u dﬁy du.

r.  Hé thdng hd tro trude chuyén di duoc truyén théng rd rang.

s. Hé thong hd tro trong chuyén di duogc truyén thong rd rang.

t. Thong tin lién hé khan cap duoc cung cip day du va dé sir dung.

u. Chinh quyén dja phuong thé hién vai tro trach nhiém thong qua cac hoat dong
truyén thong quang ba diém dén.

v. Viéc truyén thong cac dich vu hd tro gop phan xay dung hinh anh Viét Nam
an toan va chuyén nghiép trong mat du khach.

Quy trinh truyén thong (Shannon-Weaver)

w. Noi dung truyén thong duoc xay dung bdi cac ngudn thong tin dang tin cay.

x. Théng diép duoc truyén tai d& hiéu.

y. Cac kénh truyén thong (TV, internet, brochure...) dugc lva chon phu hgp véi
ting nhom dbi tuong.

z. Du khach dé& dang tiép nhan va hiéu dugc thong diép vé diém dén.

aa. Noi dung truyén théng phu hop voi ky vong ctia du khach.

bb. Tinh trang nhiéu hoic sai 1éch thong tin hiém khi x4y ra.

cc. Khi co sai sot, théng tin duoc didu chinh va cap nhat kip thoi.

dd. Dukhach c6 co hdi phan hoi vé cac ndi dung truyén thong diém dén thong qua
it nhat mot hinh thirc (khao sat/phan hoi tryc tiép/...)

ee. Céac phan hoi tir du khach dugc tiép thu va phan anh trong cai tién dich vu

ff. Thong diép dugc truyén tai mot cach nhat quan trén cac kénh truyén thong
khéc nhau.

(T4c dong dén hinh dnh qudc gia)

gg. Truyén thong du lich giup du khach hiéu rd hon vé vin hoa Viét Nam.

hh. Céc thong diép van hoa dugc thé hién chan thyc, gan vdi bdi canh cu thé.

ii. Hinh anh Viét Nam duoc thé hién nhu mot quéc gia hoa binh va 6n dinh.

jj. Céc thong diép vé sy than thién va an ninh duoc thé hién rd rang trén cac kénh
truyén thong.

kk. Thong tin truyén thong phan anh diing muc do phat trién kinh té cta dat nudc.
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1.  Qua trinh hién dai hoa cac dich vu du lich duoc thé hién mot cach nhat quan
trong truyén thong.

3. Tu nhiing thong tin Anh/Chi da tiép can vé mot trong/hodc ba diém dén du
lich (TP Ha Ni., TP H6 Chi Minh, TP Da Ning), Anh/Chi nhén thiy thong diép noi bat
ma truyén thong mudn truyén tai 1a gi? (Co thé chon nhidu phuong an)

O Diém dén an toan (chinh tri)

[0 Piém dén phat trién (kinh té)

[0 Diém dén giau ban sic vin hoa

I Khac:

4. Anh/Chi c6 thay su phu hop giita thong diép truyén thong va trai nghiém thuc
té tai diém dén khong?
[0 C6 O Khéng O Phit hop mot phan
5. Anh/Chij dénh gia tong thé ndi dung truyén thong diém dén hién nay nhu thé
nao?
[0 R4t khong hiéu qua O Tuong dbi khong hiéu qua O Trung binh O Twong d6i
hiéu qua [0 R4t hi¢u qua
6. Trong thoi gian gan day, qua cac kénh truyén thong ma Anh/Chi tiép can (bao
chi, mang xa hoi, truyén hinh, v.v.), Anh/Chi thuong théy hinh anh Viét Nam dugc nhéc
dén trong nhiing linh vuc nao? (C6 thé chon nhiéu dap an)
[ Kinh té (vi du: tang truong, dau tu, du lich...)
O Chinh tri (vi du: quan hé ddi ngoai, chinh sach...)
[0 Vin hoa (vi du: 1& hoi, am thye, di san...)
[0 X4 hoi (vi du: gido duc, doi séng, moi truong...)
O The thao, giai tri
[] Khac:

6.1. Trong cac linh vuc trén, theo Anh/Chi, dau la khia canh ndi bat nhat
gitip hinh anh qudc gia Viét Nam duoc thé hién rd nét nhét qua truyén thong?
OKinht¢ O Chinhtri O Vanhoéa [ Khac:

7. Hinh anh Viét Nam duogc thé hién qua cac hoat dong truyén thong trén co tac

dong dén mong mudn dén Viét Nam (hoic cac thanh phd trén) cia Anh/Chi khong?
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[0 C6 O Khong O Tac dong mot phan

8. Murc d9 tin tudng cua Anh/Chi vao thong di€p tir co quan chinh phu (1=hoan
toan khong tin tuéng; 2=twong dbi khong tin twdng; 3 = khong rd; 4 = tuong dbi tin
tudng; S=Hoan toan tin tuéng):

9. Mirc d6 Anh/Chi hiéu ndi dung truyén thong (1=hoan toan khong hiéu;
2=khong hiéu phan 16n; 3=khong 18; 4=hiéu phan 16n; 5=Hoan toan hiéu)):

10. Theo Anh/Chi, diém manh 16n nhét trong truyén thong diém dén du lich Viét

Nam hién nay la gi?

11. Anh/Chij c6 dé xuit gi dé nang cao hiéu qua truyén thong du lich Viét Nam
hién nay?

PHAN 2.1: DANH CHO CAN BQ QUAN LY NHA NUOC

Néu Anh/Chi khéng phdi la can b nha nuée cé cong viéc lién quan dén hoat dong
truyén théng diém dén du lich hodc xdy dung — quang bd hinh anh quéc gia Viét Nam,
vui Iong bé qua phan nay.

If you are not a government official involved in destination communication or
national image promotion, please skip this section.

1. Anh/Chij d3 timg tham gia vao hoat dong truyén thong diém dén du lich nao
chua?

2. [ Tham gia nhiéu hon 2 lan O Tham gia tir 1 dén 2 1an [0 Chua timg tham
gia

3. Hoat dong truyén thong hién nay c6 phan anh dang dinh hudng xay dung hinh
anh qudc gia ciia co quan Anh/Chj khong?

[0 Phan 4nh hoan toan sai (] Phan anh tuong d6i sai [0 Chua danh gia dugc [
Phéan anh twong di dung [ Phan 4anh hoan toan dung

4. Theo Anh/Chi, nhitng yéu té nao trong truyén théng diém dén du lich 1a kho
trién khai nhat? (C6 thé chon nhiéu phuong an)

[0 Piém tham quan I Tién nghi [0 Kha ning tiép can [ Hoat dong tai diém dén
[0 Géi tour O Dich vu hd trg O Khac:

5. Theo Anh/Chi, truyén thong diém dén gop phan nhu thé nao trong chién luoc

phat trién hinh anh quéc gia? (Tra 161 ngan gon)
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6. (C6 thé chon nhiéu phuong an) Khi xay dung mot chién dich truyén thong
diém dén, co quan Anh/Chj thudng:

5.1 Thyc hi¢n nhiing hoat dong chinh nao?

] Xac dinh thong diép L1 Xac dinh dbi tugng cong ching [1 Chon kénh truyén
thong O San xuat ndi dung [1 Péanh gia sau chién dich O Khac:

5.2 Tap trung vao noi dung gi?

[0 Van hoa O Kinh t& 0 Chinh tri 0 Ha ting [0 Con nguoi O Khac:

5.3 Tuan theo nguyén tic nao?

[0 Nhit quan 00 Pung thuc té O Phu hop van héa qubc té O Khac:
PHAN 2.2: DANH CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Néu Anh/Chij khong phai 1a huéng dan vién du lich dang hanh nghé hodc ting
hanh nghé trong 5 nam trd lai day, vui 1ong bé qua phan nay.

If you are not currently working or have not worked as a tour guide in the past 5
vears, please skip this section.

1. Trong qué trinh 1am viéc, Anh/Chi c6 thuong xuyén st dung céc tai liéu truyén
thong chinh thirc (t0 roi, video clip, hinh anh, brochure...) ttr co quan quan ly nha nudc
(Toéng cuc Du lich, S6 Du lich, Trung tdm xtc tién du lich...) khong?

[0 Thuong xuyén [ Thinh thoang [ Hiém khi [ Khong bao gio

2. Theo quan sat cia Anh/Chi, du khach thudng c6 phan hoi nhu thé nao vé hinh
anh Viét Nam sau khi tiép xtc voi truyén thong trude chuyén di?

[0 Rét tich cuc [ Kha tich cyc [ Trung lap O Tiéu cuc [ Khac:

3. Trong qua trinh dan tour, Anh/Chi c6 gap tinh hudng phai diéu chinh ky vong
ctia du khach do sy khac biét giita hinh anh trén truyén thong va thuc t& khong?

00 Thuong xuyén [ Thinh thoang [ Hiém khi L1 Chua ting

4. Anh/Chi c6 timg gip trudng hop du khach nhan xét rang hinh anh truyén thong
vé Viét Nam chua phan anh dung thyc té trai nghiém khong?

LCo 1 Khong

Néu 6, Anh/Chj c6 thé chia sé nga"m gon mot vi du cu thé?

5. Theo Anh/Chi, yéu t6 nao anh hudng 16n nhat dén viéc du khach hinh thanh 4n

tuong vé hinh anh qudc gia Viét Nam trong tour? (Chon 1)
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[0 Cac diém tham quan O Co sé vat chat & tién nghi (| Kha
nang tiép can va di chuyén
[0 Chat luong géi tour O Dich vu hd tro (huéng dan vién, dich vu dn ubng,

nghi ngoi...) 1 Khac:

6. So vé1 ky vong ban dau, tr trai nghi¢m cua Anh/Chi, cdm nhan ctua du khach vé
HA Viét Nam sau tour thudng nhu thé nao?

L1 Tich cuc hon so véi ky vong

O Ding nhu ky vong ban dau

[0 Thap hon ky vong (c6 phan that vong)

[0 Khong chéc / khéng nhan xét rd

7. Trong qué trinh dan tour, Anh/Chi c6 chu dong truyén tai hodc ké chuyén vé
hinh anh qudc gia Viét Nam cho du khach khong?

[0 C6, xuyén sudt trong tour

[0 C6, nhung chi trong mot vai ndi dung cu thé

[0 Khong, chi tap trung vao thong tin diém dén

0 Khéc:

8. Theo cam nhan ca nhan cua Anh/Chi, mtc do phu hop gitta ndi dung truyén
thong diém dén (anh, video, théng tin quang ba...) va trai nghiém thuc té cua du khach
1a nhu thé nao?

O Trung khop hoan toan [0 Phan 16n phuhop [ Chua 180 C6 mét sé diém
chua phu hopd Khac biét rd, thiéu phu hop
PHAN 2.3: DANH CHO DU KHACH QUOC TE

Néu Anh/Chi 13 nguoi nude ngoai (bat ké dang du lich, 1am viéc, hoc tip hay sinh
sdng tai Viét Nam), vui 10ng tiép tuc tra 16i phan nay. Néu khong phai, vui long bo qua
phan nay.

If you are a foreign national (whether you are travelling, working, studying or
living in Vietnam), please proceed with this section. If not, kindly skip this part.

1. Trude khi dén Viét Nam, ban da tung tiép can thong tin vé Viét Nam qua nhirng
kénh nao? (C6 thé chon nhiéu dap an)

L1 Mang xa hoi (Facebook, Instagram, TikTok, X,...)
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L] Trang web du lich/ blog ca nhan

[ Ban bé / nguoi quen gioi thiéu

L] Tai li¢u quang ba chinh thuc (video, anh, to roi...)
O Truyén hinh/ bao chi quoc té

O Ung dung du lich (TripAdvisor, Booking...)

L1 Khac:

2. Trong céac yéu t6 sau, diéu gi anh hudng 16n nhat dén quyét dinh dén Viét Nam
cua ban? (Chon 1 dap &n chinh)

L] Vé dep tu nhién

[0 Nén van hoa dic sic

L] Chi phi hop ly

L] Cam giac an toan

O Truyén thong hap din vé diém dén

L Goi y tir ban be/nguoi than

I Khac:

3. Truyén thong trudc chuyén di c6 giup ban chuan bi tot hon cho hanh trinh
khong?

[ C6, rat hiru ich O C6, & mirc d6 nhat dinh [ Khong rd 0 Khong, hiu nhu khong
giup [1 Khéc:

4. Truyén thong ban tiép can trudc chuyén di c6 phan nao gay hiéu nham hozc
khong chinh x4c khong?

[0 C6, c6 mdt vai diém chua dung thyc t¢ [ Khoéng, thong tin kha chinh xac [
Khong 16 / Khong cha y [1 Khac:

(Néu c6, ban c6 thé vui long chia sé ngan gon?):

5. So v&i hinh anh ma truyén thong gidi thiéu trude chuyén di, cdm nhéan cua ban
vé Viét Nam thuc t& nhu thé nao?

[0 Gibng hoan toan

O Tuong d6i gidng, c6 mot s khac biét nho
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[0 C6 su khac biét dang ké
J Khac hoan toan

d Khac:

6. Theo ban, truyén thong diém dén Viét Nam nén nhan manh diéu gi dé thu hat
du khach qudc té? (Chon tbi da 2 dap an)

[ Thién nhién da dang (bién, nui, rimg...) 0 Nén vin héa dic sic va truyén théng
lau do1 1 Con nguoi than thién, hiéu khach

[0 Am thyc phong phu va doc dao I Chi phi du lich hop 1y

L] Trai nghiém ddc ddo, chan thuc [ Viét Nam la diém dén an toan

I Khac:

6.1 Néu ban c6 bat ky dé xuat nao dé truyén thong vé Viét Nam hap dan hon trong
mat du khach qudc té, vui long chia s¢ thém (Khong bét budc — ban co thé bo qua néu

khong co ¥ kién)
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Phu luc 3: KICH BAN PHONG VAN
3.1. Kich ban phong van du khach nuéc ngoai da timg dén Viét Nam
(Bang gbc bang tiéng Anh)
PHAN 1 (Cdc bién kiém sodt)

- Ban c6 thé gidi1 thi€u mot chuat vé ban than duoc khong?

- Ban d3 dén tham nhirng thanh phé hodc khu vuc nao ¢ Viét Nam? Néu ban chua
tung dén Viét Nam, ban da nghe noi dén nhitng thanh phé hodc dia diém nao?

- Ban chu yéu nghe hodc doc vé Viét Nam & dau? (Vi du: cac nén tang mang xa
hoi nhu TikTok/Instagram, phim anh, blog du lich, ban bé, v.v.)

PHAN 2 (Gid thuyét HI)

- Vui 10ng nhé lai nhitng hinh anh hodc video vé Viét Nam ma ban d3 xem trén
cac phuong tién truyén thong. Nhing khia canh cu thé ndo ctia van héa hoic phong canh
noi bat nhat va thiic ddy ban dén tham (hodc cin nhic viéc dén tham)?

_ Céc phuong tién truyén thong di miéu ta su hién dai va co so ha ting cua dat
nudc va cac thanh phé 16n nhu thé nao? Dua trén thong tin do, ban ky vong Viét Nam
1a mot qudc gia kém phat trién hay dang phat trién nhanh chong?

- Ban c6 bt gap thong tin truyén thong nao vé an toan hodc hd tro du khach (ching
han nhu quy trinh xin thi thuc, dich vu hd tro, chinh sach, v.v.) khong? Thong tin do
khién ban cam thiy an tam hay lo ling?

PHAN 3 (Gid thuyét H2, H4)

- So sanh nhiing gi ban biét qua truyén théng vai thyc té ban trai nghiém (vé kinh
té, an toan, vin hoa, con nguoi, v.v.), hiéu biét cua ban vé Viét Nam da thay d6i nhu thé
nao? Néu co thé, vui long cung cip cac vi du hodc cau chuyén cu thé tir chuyén di cta
ban.

- Dua trén hiéu biét va trai nghiém thyc té cua ban, vui long mo ta cam xtc hoac
tinh cam hién tai ctia ban ddi v6i Viét Nam b'fmg cach sir dung 3 — 5 tinh tur. Tai sao ban
lai chon nhitng tir cu thé do?

- C6 khoanh khic cu thé nao (vi du: nhan duogc su giup 4o, chung kién phong canh
dep hodc trai nghiém sy hién dai cua dat nudc) khién ban tin tuong hoac cam théy gén

b6 sau sac hon voi dat nude nay khong? Vui long chia sé ngan gon cau chuyén do.
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PHAN 4 (Gid thuyét H3, H5)

- Cam xuc hién tai cua ban anh hudng nhu thé nao dén quyét dinh quay tr¢ lai hoac
tng ho Viét Nam trong tuong lai? Ban c6 san 1ong gidi thiéu Viét Nam cho nhiing ngudi
xung quanh nhu mét diém dén du lich ddng gia khong? Néu co, ban s& nhan manh nhiing
yéu t6 cu thé nao cua Viét Nam dé thuyét phuc ho?

_ Ban d3 gi6i thiéu Viét Nam cho nguoi khac bang nhitng cach nao? (vi du: truyén
miéng, viét bai trén trang mang xa hdi ca nhan, tao video vé trai nghiém cua ban, v.v.)

- Gia st mOt nguoi ban héi ban: "To6i ¢6 nén di Viét Nam khong?", ban s€ noéi gi
dé thuyét phuc ho? (Ban s& nhan manh vé van héa, su an toan, hay diéu gi khac?)

3.2. Kich ban phong van véi cong chiing nude ngoai chua timg dén Viét Nam

(Bang gbc bang tiéng Anh)

PHAN 1 (Cdc bién kiém sodt)

- Ban c6 thé gidi1 thi€u mot chut vé ban than duoc khong?

- Ban di dén tham nhirng thanh phé hodc khu vuc ndao & Viét Nam? Néu ban chua
tung dén Viét Nam, ban da nghe noi dén nhirng thanh phé hodc dia diém nao?

- Ban chu yéu nghe hodc doc vé Viét Nam & dau? (Vi du: cac nén tang mang xa
héi nhu TikTok/Instagram, phim anh, blog du lich, ban be, v.v.)

PHAN 2 (Gid thuyét HI)

~ Vui 10ng nh¢ lai nhitng hinh anh hodc video vé Viét Nam ma ban dd xem trén
cac phuong tién truyén thong. Nhitng khia canh cy thé ndo cua vin hoa hodc phong canh
ndi bat nhat va thic déy ban dén tham (hodc can nhéc viéc dén tham)?

_ Céc phuong tién truyén thong di miéu ta su hién dai va co so ha ting cua dat
nudc va cac thanh phé 16n nhu thé nao? Dua trén thong tin do, ban ky vong Viét Nam
12 mot qubc gia kém phat trién hay dang phat trién nhanh chong?

- Ban c6 bat gip thong tin truyén thong nao vé an toan hodc hd trg du khach (chang
han nhu quy trinh xin thi thuc, dich vu hd tro, chinh sach, v.v.) khong? Thong tin do
khién ban cam thiy an tam hay lo ling?

PHAN 3 (Gid thuyét H2, H4)

- Dya hoan toan vao nhiing gi ban di xem hoic nghe qua cac phuong tién truyén
thong, ban s€ mo ta nhan thirc téng thé cua minh vé& Viét Nam nhu thé nao (Vé kinh té,
an toan, van hoa, v.v.)? C6 ndi dung truyén thong cu thé nao di 1am thay doi nhimg gia

dinh trudc day cua ban khong?
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~ Dua trén sy miéu ta cia phuong tién truyén thong, vui long mé ta cam xuc hodc
tinh cam ma Viét Nam goi 1én trong ban bang cach st dung 3 - 5 tinh tir. Tai sao ban lai
chon nhing tir cu thé d6?

- C6 video, bai bao hoic cau chuyén cu thé ndo trén cac phuong tién truyén thong
khién ban tin tudng Viét Nam hodc cam théy khao khat ménh liét duge dén tham khong?
Vui long chia sé ngin gon d6 1a gi.

PHAN 4 (Gid thuyét H3, H5)

- Nhitng cam xtic duge goi 1én boi cac phuong tién truyén thong anh huéng nhur
thé nao dén mong mudn hodc y dinh dén thim Viét Nam cia ban trong twong lai?

Ngay ca khi chua dén thim, ban c¢6 mudn gi6i thiéu Viét Nam nhu mot diém
dén du lich tiém ning cho ban bé hoic gia dinh dya trén nhitng gi ban biét khong? Néu
c0, ban s& nhan manh nhitng yéu t6 cu thé nao?

Ban d4 bao gio chia sé hoidc trong tac v6i ndi dung vé Viét Nam trén mang x3
hoi chua (vi du: chia sé video du lich, giri mot bai dang cho ban b&)? Diéu gi da thic
day ban chia sé n6?

3.3. Kich ban phong van v6i huéng dan vién du lich

Phin 1: Gi6i thiéu (5 phiit)

« Muc dich phéng vin: Cam on Anh/Chi d3 danh thdi gian tham gia phong van
Phong van nay 1a mot phan cua nghién ciru khoa hoc vé vai trd cta truyén thong diém
dén du lich tai Viét Nam. Budi phong vAn nham tim hiéu gdc nhin tir vai tro HDVDL
ctia Anh/Chi. Anh/Chi c6 cau hoi nao trudc khi bat dau khong?

« Bao mét va dong thuin: Cac cu tra 101 cia Anh/Chi s& dugc bao mat hoan toan,
va thong tin c4 nhan s& khong dugc tiét 16. Viéc tiép tuc tham gia budi phong van duoc
xem nhu su déng y cua Anh/Chi, rat mong nhan dugc sy hop tac!

1. Anh/Chi c6 thé gidi thi¢u ban than va chia sé¢ mdt ky ni¢ém dang nh¢ khi lam
HDVDL tai Ha N6i, TP H6 Chi Minh hoic Pa Nang khong?

Phin 2: Piém dén du lich (8 phut)

2. Theo Anh/Chi, diéu gi (vé dep, diém tham quan, vin hod, co s& vat chét, kha
nang tiép can cac thong tin/dich vu,...) cia Ha Noi, TP Ho Chi Minh hoidc Pa Ning
dugc du khach chu ¥ nhat? Nhimg diéu nay khac nhau thé nao giira 3 diém dén? (Vui

long ké mot vi du cu thé.)
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3. Anh/Chj thay hinh anh diém dén duogc truyén thong (qua céc loat bai gi6i thiéu
chinh thtrc/khong chinh thirc, anh, video...) hd tro cong vicc HDVDL nhu thé nao, dic
biét vé diém tham quan van hod, céc tién nghi, kha nang tiép can hodc dich vu bd trg?
(Vui long chia sé¢ mot trai nghiém ca nhan.)

Phin 3: Truyén théng hinh anh diém dén du lich (8 phiit)

4. Anh/Chi thuong thay hinh anh diém dén cua Ha Noi, TP HO Chi Minh hodc
Pa Ning qua kénh nao? Piéu nay hd tro cong visc HDVDL thé nao? (Vui 1ong ké mot
vi du.)

5. Anh/Chi c6 nhé mot chién dich truyén théng hinh anh diém dén nao giup cong
viéc HDVDL d& dang hon khong? Chién dich d6 c6 tac dong nhu thé nao dén du khach?
(Vui 10ng ké mot ky niém.)

Phin 4: Tac dong dén hinh anh quéc gia (12 phiit)

6. Theo Anh/Chi, hinh anh diém dén duoc truyén thong tai Ha Noi, TP H Chi
Minh hodc Pa Ning anh huéng dén hinh anh quéc gia qua kinh té, vin héa hodc chinh
tri nhu thé nao? (Vui long ké mot vi du cu thé.)

7. Anh/Chi ¢6 vi du nao vé truong hop hinh anh diém dén dugc truyén thong
(qua céc loat bai gidi thi¢u chinh thirc/khong chinh thire, anh, video,..) thay ddi cach du
khach nhin nhan Viét Nam (vi du: ting chi tiéu, hiéu vin hoa hon,...) khong? (Vui long
ké mot ky niém néu co.)

8. Theo Anh/Chi, hinh anh vin héa hodc ban sic Viét Nam duoc truyén thong
qua cac diém dén nay co gitip du khach hiéu diing khong? Diéu nay tac dong thé nao
dén hinh anh qudc gia? (Vui long chia s¢ mot trai nghiém c4 nhan khi giai thich cho du
khach.)

> Néu kho tra 16i: Vi du Anh/Chj c6 timg giai thich vin hoa qua hinh anh Phé ¢
Ha Noi cho du khach khong? Ho phan hoi ra sao?..

Phin 5: Thach thic va giai phap (7 phit)

9. Khi lam viéc voi du khach tai Ha Noi, TP Hd Chi Minh hoic Pa Ning,
Anh/Chj gap khé khan gi tir hinh anh diém dén dugc truyén thong (vi du: hinh anh khong
chinh xéc, thiéu hd tro thyuc té,...) anh huong dén cach du khach nhan thic hinh dnh
qudc gia qua kinh té, vin hoa hodc chinh tri? (Vui 1ong ké mot kho khan cu thé)

10. Theo Anh/Chi, lam thé nao dé giai quyét nhitng kho khin nay? Giai phap nao
phu hop véi timg diém dén? Piéu kién gi can dé ap dung thanh cong?
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11. Anh/Chi dé xuét cai thién hoat dong truyén thong hinh anh diém dén tai Ha
Noi, TP H6 Chi Minh hodc Pa Nang nhu thé nao dé hd tro t6t hon cong viec HDVDL
va dong thoi gop phan nang cao hinh anh quéc gia (dic biét qua 3 khia canh - kinh té,
van hoéa, chinh tri)? (Vui long ké mot y tudng hodc vi du tir kinh nghiém cé nhan.)

Phin 6: Két luin (5 phut)

12. Anh/Chi c6 mudn b6 sung ¥ kién nao vé cach truyén thong hinh anh diém dén
du lich anh hudng dén hinh anh qubc gia Viét Nam khong? (Vui 1ong chia sé mot ky
niém hoic goi y néu cd.)

13. Anh/Chi c6 dé xuat nao cho nghién ctru tiép theo vé chii d& nay khong? (Vui
10ng chia sé ¥ trdng néu co.

3.4. KICH BAN PHONG VAN 2: Can bd quéan Iy nha nudc, nhan vién chinh phu

Phin 1: Giéi thi¢u (5 phiit)

« Muc dich phéng van: Cam on Anh/Chi d4 danh thoi gian tham gia phong van.
Téi 1a...., dang thuc hién nghién ctru v& chi dé tAm quan trong cua truyén thong diém
dén du lich. Budi phong van nham thu thap goc nhin tir vai tro [lanh dao/quan Iy/nhan
vién] ctia Anh/Chi. Anh/Chi c6 cau hoi ndo trude khi bat dau khong?

e Bio mat va dﬁng thuan: Cac cau tra 101 cua Anh/Chi s€é dugc bao mat hoan toan,
va thong tin c4 nhan s& khong dugc tiét 16. Viéc tiép tuc tham gia budi phong van duoc
xem nhu su déng y cua Anh/Chi, rat mong nhan dugc sy hop tac!

1. Anh/Chi c6 thé gi6i thiéu ban than va chia sé mot ky niém déang nhé khi lam
viéc v6i du lich hodc truyén thong hinh anh diém dén khong?

Phin 2: Piém dén du lich (8 phut)

2. Theo Anh/Chi, hinh anh nao (vi du: Phé c6 Ha Néi, skyline TP H6 Chi Minh,
bii bién Pa Ning) cua cac diém dén nay duoc sir dung dé hd trg chinh sach du lich?
Chung khac nhau thé nao giita cac thanh phd? (Vui long ké mot vi du cu thé.)

3. Theo Anh/Chi, hinh anh hodc video quang ba vé Ha Noi, TP Hd Chi Minh
hozc Pa Ning c6 phan anh dung nhimng gi thuc té vé dia phuong d6 (dic biét 13 vé canh
dep, chd cu tra, duong di hodc dich vu ho tro khong? (Vui long chia sé mot trai nghiém
c4 nhan, vi du nhu diéu gi Anh/Chj thay can cai thién.)

Phén 3: Truyén thong hinh idnh diém dén du lich (8 phiit)
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4. Anh/Chj thay kénh nao (mang x3 hoi, TV, website) hiéu qua nhat trong viéc
truyén tai hinh anh diém dén tai Ha Noi, TP HO Chi Minh hodc Pa Nang? (Vui long ké
mot chién dich Anh/Chi tung tham gia.)

5. Anh/Chi c6 timg tham gia hodc ching kién mot chién dich truyén thong hinh
anh diém dén (vi du: video quang ba Da Ning, anh lich sir Ha N6i) nao ndi bat khong?
N6 anh hudng thé nao dén hinh anh quéc gia? (Vui 1ong ké mot ky niém.)

Phin 4: Tac dong dén hinh anh quéc gia (12 phiit)

6. Tur goc d6 [lanh dao/quan Iy/nhan vién], hinh anh diém dén dugc truyén thong
tai Ha N1 (v6i nét lich st va van hoa), TP Hb Chi Minh (v61 vé hién dai va thuong
mai), hoic Pa Ning (v6i bii bién va nghi dudng) dinh hinh hinh anh qudc gia qua kinh
té, van hoa hodc chinh tri nhu thé nao? (Vui long ké mét vi du cu thé.)

7. Anh/Chi ¢6 vi du nao vé truong hop hinh anh diém dén dugc truyén thong
(anh, video) da thay ddi nhan thirc qudc té vé Viét Nam (vi dy: ting dau tu, quang ba
vian héa) khong? (Vui 10ng ké mot ky niém néu c6.)

8. Theo Anh/Chi, hinh anh vin hoa hodc ban sic Viét Nam (di san, phong tuc)
duogc truyén thong qua cac diém dén nay c6 phan anh dung thyc té khong? N6 tac dong
thé nao dén hinh anh quéc gia? (Vui 1ong chia sé mot trai nghiém ca nhén.)

Phin 5: Thach thic va giai phap (7 phit)

9. Trong qua trinh quan 1y hodc thuc hién truyén thong hinh anh diém dén tai Ha
Noi, TP H6 Chi Minh hoic Pa Nang, Anh/Chi gip thach thirc ndo (vi du: hinh anh thiéu
chat lugng, chién luoc hinh anh khong dong bd, ngudn luc han ché,...)) anh huong dén
hinh anh qudc gia qua kinh té, vin hoa hodc chinh tri? (Vui long ké mot khé khin cu
thé, vi du nhu hinh anh Pa Ning thiéu su doc ddo.)

10. Theo Anh/Chi, giai phap nao co6 thé khic phuc nhitng thach thirc nay? Giai
phap nao (vi du: phat trién hinh anh thuong hiéu diém dén, san xuat video chét luong
cao) phu hop véi timg diém dén? Diéu kién gi can dé ap dung thanh cong? (Néu kho tra
10i: Anh/Chi c6 nghi chién dich hinh anh qudc té cho Pa Néng can ngan sach khong?)

11. Anh/Chij d& xuat chién luoc hodc hanh dong cu thé nao dé cai thién hinh anh
diém dén duoc truyén théng, nham nang cao hinh anh kinh té (doanh thu), van héa (ban
séc) hoac chinh tri (sttc manh mém) ciia Viét Nam tai Ha Noi, TP HO Chi Minh hodc
Pa Ning? (Vui 10ng ké mot ¥ tudng hodc vi du tir kinh nghiém c4 nhan, vi du nhu hinh

anh Phé c6 Ha Noi.)
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Phin 6: Két luin (5 phat)

12. Anh/Chi c6 mudn b6 sung ¥ kién nao vé cach truyén thong hinh anh diém dén
anh huong dén hinh anh qubc gia Viét Nam khong? (Vui long chia sé mot ky niém hodc
g0i ¥y néu cd.)

13. Anh/Chi c6 dé xuat nao cho nghién ctru tiép theo vé chii d& nay khong? (Vui

long chia sé y tuong néu co.)
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3.5. Kich ban phéng van du khach ndi dia

Phin 1: Gi6i thiéu (5 phiit)

- Muyc dich phong van: Cam on Anh/Chj di danh thoi gian tham gia phong van.
Phong van nay 1a mot phan ciia nghién ctru khoa hoc vé vai tro cua truyén thong diém
dén du lich tai Viét Nam. Bubi phong vAn nham tim hiéu nhan thtc va trai nghiém cua
Anh/Chi nhu mét du khach. Anh/Chi ¢6 cu hoi nao trudc khi bt dau khong?

- Baomatva d@)ng thuan: Cac cau tra 101 cia Anh/Chi s€ dugc bao mat hoan toan,
va thong tin c4 nhan s& khong dugc tiét 16. Viéc tiép tuc tham gia budi phong van duoc
xem nhu su déng y cua Anh/Chi, rat mong nhan duoc sy hop tac!

1. Anh/Chi c6 thé gi61 thiéu ban than va chia sé mot ky ni¢ém dang nh¢ khi du lich
tai Ha Noi, TP HO Chi Minh hodc Pa Nﬁng khong?

Phin 2: Piém dén du lich (8 phit)

2. Theo Anh/Chi, hinh anh nao ctia Ha Noi, TP H6 Chi Minh hoic Pa Ning khién
Anh/Chi 4n tuong nhat khi dén day? Nhimg hinh anh nay khac nhau thé nao? (Vui long
ké mot vi du cu the.)

3. Khi xem cac 4n pham truyén thong gidi thidu quang ba vé Ha Noi, TP HO Chi
Minh hodc Pa Néng, Anh/Chi c6 cam thay nhiing ndi dung nay phan anh dung nhimng
gl Anh/Chj thdy khi dén d6 (nhu canh dep, chd nghi, cach di chuyén hodc dich vu)
khong? (Vui long ké mot trai nghiém c4 nhan ciia Anh/Chi, vi du nhu diéu gi lam
Anh/Chj bét ngo hodc khéc biét, dac bi¢t 1a nhitng yéu tb lién quan dén danh lam théng
canh/tién nghi/co s¢ vat chat/kha nang tiép can/cac dich vy ho tro.)

Phin 3: Truyén théng hinh anh diém dén du lich (8 phiit)

4. Anh/Chi thuong théy hinh anh (anh, video, thuong hi¢u) cua Ha No6i, TP HO
Chi Minh hoac ba Nacmg qua kénh nao (mang xa hdi, TV, website,...)? Kénh nao anh
hudng nhét dén quyét dinh du lich cia Anh/Chi? (Vui 1ong ké mét vi du.)

5. Anh/Chj c¢6 nhé mdt chién dich truyén thong hinh anh diém dén nao (vi du:
video bii bién Pa Néng, anh Phé ¢ Ha Noi...) khién Anh/Chj mudn dén tham khong?
Cac ndi dung nay anh huong thé nao dén quyét dinh du lich ctia Anh/Chi, ciing nhu tac
dong nhu thé nao dén nhan thirc ctia Anh/Chj vé hinh anh Viét Nam? (Vui long ké mot
ky niém.)

Phin 4: Tac dong dén hinh anh quéc gia (12 phat)
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6. Hinh anh diém dén duogc truyén thong tai Ha No6i, TP HO Chi Minh hoic Pa
Néng c6 thay d6i cach Anh/Chi nhin nhan vé hinh anh qudc gia Viét Nam qua cac khia
canh kinh té, vin héa, hay chinh tri khong? (Vui long ké mot vi du cu thé ma Anh/Chi
tung trai qua.)

7. Anh/Chij c6 ting thay d6i suy nghi vé Viét Nam sau khi xem hinh anh diém dén
duoc truyén thong khong? Vui 1ong chia sé mot truong hop cu thé. (Vui 1ong ké mot ky
niém néu co.)

8. Theo Anh/Chi, hinh anh vin héa hodc ban sic Viét Nam (di san, am thuc, phong
tuc,...) duge truyén thong qua cac diém dén nay c6 phan 4nh ding thuc té khong? Nhiing
n6i dung ndy anh huéng thé nao dén hinh anh quéc gia Viét Nam? (Vui long chia sé mot
trai nghi¢ém cé nhan.)

Phin 5: Thach thire va giai phap (7 phiit)

9. Khi tim hiéu hodc trai nghiém du lich tai Ha N6i, TP HO6 Chi Minh hoic Pa
Néng, Anh/Chj gip khé khin gi tir hinh anh diém dén dugc truyén théng anh huong dén
nhan thirc cia Anh/Chj vé hinh anh qudc gia qua kinh té, van hoéa hodc chinh tri? (Vui
1ong ké mot kho khin cu thé.)

10. Theo Anh/Chi, 1am thé nao dé khéc phuc nhimng khé khan nay? Giai phap nao
phu hop voi ting diém dén? Diéu kién gi cAn dé thyc hién thanh cong? (Néu kho tra 101:
Vi du Anh/Chj c¢6 nghi thém hinh anh video vé Hb Guom s& gitp cai thién khong? Piéu
kién nao can?)

11. Anh/Chi dé xuat cai thién hinh 4nh diém dén duoc truyén thong nhu thé nao
dé nang cao hinh anh qudc gia Viét Nam (kinh té, vn hoa, chinh tri) hdp dan hon véi
du khéch, dic biét tai Ha Noi, TP HO6 Chi Minh hodc Pa Niang? (Vui long ké mot v
tudng hodc vi duy tir trdi nghiém cé nhan, vi dy nhu hinh 4nh video am thuc Pa Nﬁng.)

Phan 6: Két luan (5 phiit)

12. Anh/Chj c6 mubn bé sung y kién nao vé cach hinh anh diém dén duoc truyén
thong anh hudng dén hinh anh qudc gia Viét Nam khong? (Vui long chia sé mot ky niém
hoic goi ¥ néu co.)

13. Anh/Chi c6 dé xuit nao cho nghién ctru tiép theo vé chii dé nay khong? (Vui

long chia sé.)
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Phu luc 4: BANG MA HOA PAP VIEN

4.1. Nhom cén bd quan ly, chuyén gia

Ma dap Vi tri/vai tro Linh vue chuyén Linh vue dong gop

vién mon lién quan

CG-01 | Lanh dao cdp Cuc, | Xuc tién, quang | Phan dinh trach nhiém giita co quan
co quan quan 1y du ba du lich; to quan ly, don vi cung tng dich vu va chu
lich quéc gia chte san pham du | thé truyén thong; yéu cau “xac dinh 16

lich don vi chu tri, don vi cung cép dir liéu™;
nguyén tac thi diém & pham vi phu hop,
¢6 theo ddi phan hoi trudc khi mé rong

CG-02 | Lanh dao don vi Thong tin du lich, | Tiéu chi danh gia thong tin hd tro lay
dau mbi vé thong chuyén d6i sb, dit | ngudi dung lam thude do (“du khach co
tin va chuyén doi liéu du lich tim duge, hiéu duge va su dung duogc
sO du lich noi dung hay khong”); yéu ciu kénh

phan héi phai xac dinh duoc dudng
chuyén t4i don vi ¢6 trach nhiém va két
qua tra lai ngudi guri; quan diém “dao
tao va hd tro van hanh can di cung trién
khai cong ngh¢”

CG-03 | Chuyén gia hoc Thuong hiéu dia | Hinh anh diém dén duoc hinh thanh qua
thuat quoc té vé phuong, hinh anh | nhiéu chu thé va nhiéu trai nghiém; “su
thuong hiéu dia diém dén phéi hop cén tao diéu kién cho nhitng
phuong (place gdc nhin khac nhau” duoc trao dbi; diéu
branding) kién tham khdo moé hinh nudc ngoai:

“mirc phii hop can dugc danh gia theo
nhu cau cong chung” va diéu kién dia
phuong

CG-04 | Céan bd chuyén Quan 1y nha nuée | Dinh huéng va t chic hoat dong truyén
mon, co quan quan | chuyén nganh, |théng, quang ba hinh anh quéc gia
1y du lich quéc gia thong tin d6i thong qua du lich; co ché phdi hop lién

ngoai vé vian héa | nganh
—du lich
CG-05 | Lanh dao cap Cuc | Quan Iy nha nuéc | Dinh hudng chinh sach va quan 1y nha

thudéc Bo Van hoa,
Thé thao va Du
lich

vé du lich, truyén
thong diém dén
dia phuong

nude vé truyén thong quang ba hinh anh
quéc gia qua du lich; nguén lyc vé ngan
sach, nhan sy chuyén mon; thiéu lién két
giita co quan quan 1y va don vi san xuat
nd6i dung; nhu cau dao tao d6i ngi
truyén thong du lich dia phuong.




4.2. Nhom cong chung la du khach trong va ngoai nudc
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07-CAN

ST Ma dap Tén dinh danh | Qudc tich/nén Gidi Tudi Nghé nghiép/vai tro Pi dén Viét Nam | Phén loai nghién ciru
T vién gia dinh tang tinh hay chua
1 Sinh tai R n
INT-UNV- Abdulla Kurdistan, song Kh?ng th)ng Nghién ctru sinh tai My | Chua dén Viét Nam Nguoi nude ngoai
01-USA R néu néu
tal My
2 | INT-UNV- , Khéng Lam tai cong ty nho vé £ ren ey ..
02-GER Gene buc néu 33 online marketing Chua dén Viét Nam Nguoi nudc ngoai
3 INT-UNV- Pang hoc/lam R R . n \
03- Rahul tai Melbourne, Krlllg;lg KIlllngg Slnlsir\;ll:r}ll(l):",il‘;rl?tpart- Chua dén Viét Nam Nguoi nudc ngoai
AUS/IND gbc An Do priatity
4 | INT-UNV- - , N Khoang Ké toan nganh Tai P o ..
04-AUS Vivian Uc N 3 chinh tai Melbourne Chua dén Viét Nam Ngudi nude ngoai
5 INT-UNV- IA’relafld, tung
. song ¢ Ireland, - \ \ . PR . .
05- Dillon Nt 30 Lam nganh du lich Chua den Viét Nam Nguoi nude ngoai
UK, US,
IRL/UK .
Belgium
6 INT-UNV- Janan Lebanon Kh?ng Kh?ng Sinh vién kién trac Chua dén Viét Nam Ngudi nudc ngoai
06-LEB néu néu
7 H:ll: 232- Andy Uc Nam 42 Chuyén gia nganh Thué | Di dén Viét Nam Nguoi nudc ngoai
8 Campuchia
INT-VIS- L. - Khong A . s 4A i N \:
02-CAM August dang [sjocng tai N néu Khong néu ba dén Viét Nam Nguoi nude ngoat
9 INT-VIS- . . ~ Khong : A < 2A vy o, ..
03-CAM Chin Campuchia Nt néu Sinh vién cao hoc ba dén Viét Nam Nguodi nudc ngoai
10 INT-VIS- . Nha nghién ctru Sinh | D2 dén Viet Nam / o
Daniel UK Nam 30 tung & Viét Nam Ngudi nudc ngoai
04-UK hoc ..
dai han
11 INT-VIS- . . £ - Khoang Sinh vién nganh Kinh o AA xrin o ..
05-KOR Eujun Han Quoc N 25 & ba dén Viét Nam Nguoi nude ngoai
12 1(1)\231]_11;- Hugh Trung Quéc Nam 29 Nha gido duc Da dén Viét Nam Nguoi nudc ngoai
13 INT-VIS- Jonathan Canada Nam 27 Ki su phdn mém Pa dén Viét Nam Nguoi nudc ngoai
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14 INT-VIS- Sinh ra/lén 1én & Senior Project Manager D3 dén Viet Nam
08-GER- Khang buc, bo me goc Nam 32 for Customer Service nhidu 1 An Viét kiéu
VIE Ha Noi tai marketing firm
15 I(l)\ga;l;- Mia Canada Nir 26 Dich vu khach san Pi dén Viét Nam Nguoi nudc ngoai
16 INT-VIS- . N Khong A A o A xria . ..
10-CAN Niv Canada Nit neu Ngh¢ thuét ba dén Viét Nam Nguoi nude ngoai
17 | INT-VIS- Ao, sbng tai Khéng R . Di dén Viét Nam L .
11-AUT Paolo Salzburg Nam néu Cong nghé nhidu Tin Ngudi nudc ngoai
12-CAN- Quan & NS Nam 27 Canadian travel tech A A Viét kiéu
VIE & Ha Noi, song compan nhiéu lan
tai Montreal pany
19 Fintech industry, tirng
INT-VIS- Tomo Nhit Ban N th)ng hoc PhD.cro.s s-cu‘ltu‘r al Pa dén Viét Nam Nguoi nudc ngoai
13-JPN néu communication va lam
e-commerce
20 Interior Architecture
INT-VIS- . Khong Khong student, Brand S, e, ..
14-CAM Vattey Campuchia néu neu Communicator tai P43 dén Viét Nam Nguoi nudc ngoai
PetSense
21 Il;l;f :I\I]’II\?- Murakami Nhat Ban Nam 40 Doanh nhan Pi dén Viét Nam Nguoi nudc ngoai
22 | INT-VIS- Msigh tai Sinh na
16-AUS- Jaiden cThoume, Nam MUBAM | ginh vién nganh IT D3 dén Viét Nam Viét kiéu
VIE Australia, goc 2003
Viét Nam
23 | INT-VIS- Nguoi Uc goc
17-AUS- Amy Viét, song tai Nir 29 Keé toan ba dén Viét Nam Viét ki€u
VIE Melbourne
24 DOM- e xrems e . XA
GUI-01- Tommy Viét Nam Nam 37 Hudng dan vién du lich Neguoi X}frtntal viet Huong (lilirlll vien du

VN
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25 DOM- Ngudi Viét tai Viét
TUR-01- Anh Ta Viét Nam Nam 26 Cong chirc g U j Du khach ndi dia
Nam
VN
26 DOM- R e rems e A A en \
GOV-01- Ly Viét Nam Nit th)ng Cén bo nha nude Nguoi Viét tai Viét | Can bo/nhafl vién nha
néu Nam nudc
VN
27 DOM- e xrems e e
TUR-02- Thu Ha Viét Nam Nit 28 T nhén Neguot Viettai VIet | 1y |y hach noi dia
VN Nam

V61 nhdém cong ching nay, do 1a mdt nhém 16n voi cac dac diém nhan khau hoc khac nhau nén nghién ctru dung tén gia dinh dé
dé phan biét.
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Phu luc 5: TONG HQP KET QUA PHAN TiCH NOQI DUNG PINH TiNH VAN BAN CHU TRUONG, CHINH SACH

I. KHUNG MA HOA NOQI DUNG
Bang PL.1. Hé md va quy tic nhdn dién dp dung cho phdn tich néi dung van ban dinh huéng

Ma Tén ma Quy tic nhan dién

Al DPiém hép dan (Attractions) Céanh quan, bién dao, di san, 4m thuc, 12 hdi, ban sic, trai nghi¢m van hoa

A2 | Kha ning tiép can (Access) Puong bay, thi thuc — nhap canh, di chuyén, tiép can thong tin, da ngdn ngit

A3 Ha téng — tién nghi (Amenities) = Luu trt, dich vy, mua sam — giai tri, chat luong — gid ca, ha tﬁng du lich

A4 Dich vu hd tr¢ — an ninh  An toan, an ninh, vé sinh méi trudng, vin minh, than thién, hd trg du khach
(Ancillary)

Bl Chiéu vian hoa — x3 hoi (Liu, Ban sic, di san, lich st — truyén thong, con ngudi, 16i song duoc phong chiéu nhu thude
2023) tinh quéc gia

B2 Chiéu kinh té (Liu, 2023) Trinh d¢ phat trién, hién dai, nang dong, vi thé kinh té, nganh miii nhon, tang trudng

B3 Chiéu chinh trj — an ninh (Liu, On dinh, an toan qudc gia, ch quyén, vi thé — uy tin qudc té, ning lyc diéu hanh
2023, mé rong)

C1 Chu thé phat ngdn Co quan, t6 chirc, doanh nghiép hodc cong dong duoc vin ban xac dinh c6 chic ning

truyén thong
C2 | Nhém kénh Kénh chinh thirc, béo chi, nén tang s6 — mang xa hoi, kénh phi chinh thic
D1 | Nhit quan véi dinh huéng Mic khép giita thong diép va “hinh anh duoc dinh hudéng” duge tong hop tai Bang 3.1

chinh sach

Nguon: Khung md héa cua tac gid, xdy dung trén mé hinh 44 ciia Cooper [66] va mé hinh ba chiéu hinh anh quoc gia cia Liu (2023) [95].
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II. HE THONG VAN BAN PINH HUONG PUQC SU DUNG TRONG LUAN AN
Bdng PL.2. Danh muc van bdn, két qua md héa ndi dung dinh hwéng hinh anh va vi tri sie dung trong ludn dn

S6 hiéu — ngay

Noi dung dinh hwéng hinh anh duwgc ma hoa

Thu tuéng Chinh
phu

TT ban hanh - co Tén van ban (trich din rit gon) Ma
quan ban hanh :
“Phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon... thuc day
manh mé sy phat trién ciia céc nganh, linh vuc khac” (B2);
“...mang lai hi¢u qua nhiéu mat vé kinh té, van hoa, xa hoi, chinh
tri, d6i ngoai va an ninh, qudc phong” (B1+B2+B3);
Nghi quyét s6 08- o ‘ “];)inh’ vi thuong Piéu fiu 13011 Eluéc, giaAgénA V’(?i hinh anh chu dao,
NQ/TW Vé phat trién du l%ch doc dao, mang dan'l ban sac Yan hoa dar'l toc (Bl', D1); . B1, B2,
1 . tr¢ thanh nganh kinh | “...cong dong du lich van minh, than thién”, “mdi truong du lich B3, A1-A4,
ngay 16/01/2017 T A\
B6 Chinh tri té miii nhon an toan” (A4 — ]%1/B32; Cl, D1
j ’ Danh muc san pham bién ddo, van hoa, tdm linh, sinh thai, cong
dong (A1); thuong quyén 5 vé hang khong, chinh sach thi thuc
(A2); khu dich vy phic hop, trung tim mua sim — gidi tri chat
luong cao (A3); vai tro ciia cong dong ngudi Viét Nam ¢ nudc
ngoai (C1)
Dinh nghia diém du lich 13 noi ¢6 tai nguyén du lich dugc dau tu,
Luat Du lich khai thac phuc vu khach du lich — can ctr phap 1y cho khai niém
5 s6 09/2017/QH14 Luat Du lich nam | diém dén (khong ma hoa hinh anh); 1
Quoc hoi khoa 2017 Quy dinh vé xtc tién du lich va trach nhiém quan ly nha nuéc —
X1V can cir xac dinh cha thé ¢6 tham quyén thyc hién khuyén nghi
(CI)
Quyét dinh s6 «...dat nudc van minh, an toan, tuoi dep” (B3);
2013/Qb-TTg Phé duyét Chién lugc | “vin héa doc dao, giau truyén thong”, “con ngudi than thién, mén B B
3 ngay 30/11/2021 Ngo:c_ii giao van hoa | khach” (}31); B 3’ b 1’
dén ndm 2030 “phat trién nang dong” (B2); ’
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“diém dén dang tin cay dé sinh séng, hoc tap, du lich, dau tu”
(D1) — du lich dugc dit ngang hang véi cac linh vuc dai dién quc
gia

Marketing du lich 12 d6t pha chién lwoc nhim phuc hoi va phat

Quyét dinh s6 trién du lich bén viig (D1);
440/QD- Phé duyét Chién luge | Gia tri dic trung vé thién nhién, vin hoéa va con nguoi (Al —
BVHTTDL Marketing du lich B1); Al, A3,
ngay 02/3/2023 Viét Nam dén nam | Chét luong trai nghiém cua khach du lich & vi tri trung tam (A3, Bl1, D1
Bo Vin hoa, Thé 2030 D1);
thao va Du lich Bao dam thong nhit hé thong thuong hiéu du lich quéc gia — ving
— diém dén dia phuong — san pham (D1)
Phuong chdm séu vé: “San pham dic sic” (A1); “Dich vu chuyén
Nehi i <6 Vé nhiém vu, gidi nghiép” (A3); “Thu tuc thuan tién, don gian” (A2); “Gia ca canh
gt any phap chu yéu day tranh” (A3); “Moi truong vé sinh sach, dep” (A4); “Di€ém dén an
82/NQ-CP . NN A A Al-A4,
. nhanh phuc hoi, tding | toan, van minh, than thién” (A4 — B3/B1).
ngay 18/5/2023 A LT ) o 4 2 N R B1, B3
Chinh phi toc phat trlep du lich | Phuong cham anh xa 1én dt bon Cau,phan cua khung 4A — lua:m
P hi€u qua, bén viing | ctr cho viéc chon 4A lam hé quy chiéu phan loai ndi dung truyén
thong diém dén.
“...gidi thi€u, lan tda manh mé dén cong déng quéc té vé lich s,
truyén thong, hinh anh dit nudce, con ngudi, van hoa...” (B1);
K&t Tudn sb 57 Vé tiép tuc nang cao | “...thanh tyu cua cong cude ddi méi...” (B2);
i chét lugng, hi¢u qua | “...nang cao vi thé, uy tin cua Viét Nam trén truong quéc t&”
KLTW cong tac thong tin ddi | (B3); Bl, B2, B3,
ngay 15/6/2023 g U DU N A2,C2,Dl1
B6 Chinh tri ngoai trong tinh hinh | “...san pham thong tin doi ngoai quang ba dat nudc da ngon ngtr,
j ’ moi hién dai trong cach thurc thé hién” (A2, C2);
“Pay manh d4u tranh phan bac thong tin sai trai, tiéu cuc phuong
hai dén loi ich qudc gia” (B3, D1)
Quyét dinh s6 Phé duyét Quy hoach D'i?h vi theo mdc tllc‘)fi gifm:‘ dlém dén hap q:zm, Cé; nér%g IEIC phat B1, B2,
509/Qb-TTg hé théne du lich thai trién du lich cao trén thé gigi (2025) — diém dén co ndng luc B3, Al, A3,
u
ngay 13/6/2024 P ong A Cl1, DI
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Tha twéng Chinh | ky 2021-2030, tim | phat trién hang dau thé gidi (2030) — diém dén ndi bat toan cau
phu nhin dén nam 2045 | (2045) (B2, D1);

«...nganh kinh té miii nhon, phat trién theo huéng ting truong

xanh” (B2);

“Du lich gdp phan bao ton va phat huy gia tri vin hoa, tao sinh

ké cho cong dong” (B1);

“...gop phan khang dinh va bao vé chii quyén lanh thd quéc gia,

giit vitng an ninh, trat ty va an toan xa hoi” (B3) — phat biéu chinh

sach tuong minh nhét vé quan hé du lich — chinh tri, an ninh;

Dinh hudng thi truong khach qudc té va khach chi tra cao (C1,

D1)

Van hoa 1a nén tang, dong luc va try cdt phat trién (B1);
Vin hoéa 1a sitc manh mém cua quéc gia trong bdi canh hoi nhap
sau rong (B1, D1) — cing ¢d vi tri trung tAm ctia chiéu vin hoa — B1, DI

Nghi quyét sb 80-
NQ/TW Vé phat trién van hoa

ngay 07/01/2026 i€t Nam : ; ‘. .
g }: ) ) Vie xa hoi trong cau truc hinh anh quoc gia va cach tiép can hinh anh
B0 Chinh tri P L, N N
quoc gia nhu nguon ctia quyén lyc mém.
Trong tam: tang cuong su nhan biét, thién cam va tin tudng cua
i cong dong quoc té (B1, B2, B3, D1) — ba muc tiéu nay twong n
o R Phé duyét Chién lugc ',.g gq A ( R , . ), ., y .g &
Quyeét dinh so DA , , | voi1 ba thanh phan nhan thirc, cdm xtic va xu hudéng hanh vi trong
truyén thong quang ba o . .
173/Qb-TTg o - khung phan tich cta luan an;
. hinh anh Viét Nam ra N . ] L T N L, B1, B2, B3,
ngay 27/01/2026 ) e Truyén thong quang ba hinh anh quodc gia la cong cu mém cd y
A ] nudc ngoai giai doan - . . ' R R ) R Cl1, C2, Dl
Thu tuéng Chinh \ .| nghia chién lugc, khong thuan tay la hoat dong thong tin, tuyén
; 2026-2030, tam nhin N
phu truyen (B3, D1);

dén ndm 2045 : . . : L
en ham T chirc thong di¢p, phoi hop céc chu thé, phat trién ndi dung phu

hop véi ting nhoém cong chung (C1, C2, D1)

Nguon: Két qud md héa ciia tac gia tie hé thong van ban ciia Pang va Nha nude, giai doan 20172026,
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I1I. TONG HQP “HINH ANH PINH HUONG” THEO BA CHIEU
Bdng PL.3. Dinh huwéng hinh anh quéc gia theo ba chiéu, tong hop tir chin van ban dwoc khdo ciru

Chiéu

Noi dung “hinh anh dinh hwéng” tong hop

Quodc gia giau ban sic, lay van hoa lam truc dinh vi thuong hiéu du lich qudc gia (NQ 08-NQ/TW); lich str,
truyén théng, con nguoi va van hda 1a ndi dung lan toa chu lyc tdi cong d@)ng quéc té (KL 57-KL/TW); van hoa
1a nén tang, dong lyc va sirc manh mém qudc gia (NQ 80-NQ/TW); con ngudi than thién, mén khach, vin hoa
doc dao, giau truyén thong (QD 2013/QP-TTg); gia tri ddc trung vé thién nhién, vin hoa va con ngudi (QP
440/QD-BVHTTDL); van hoa gin voi sinh ké cong dong (QD 509/QD-TTg); cong dong du lich van minh, than
thién (NQ 08-NQ/TW, NQ 82/NQ-CP).

B2. Kinh

Du lich 14 nganh kinh té mili nhon, biéu tuong cta ning luc phat trién (NQ 08-NQ/TW, QD 509/QD-TTg);
thanh tuyu ctia cong cude d6i mai 1a ndi dung quang ba (KL 57-KL/TW); qudc gia phat trién ning dong (QP
2013/QD-TTg); dinh vi quéc té theo thang bac thoi gian: diém dén hap din c6 ning luc phat trién cao (2025)
— hang dau thé gidi (2030) — ndi bat toan cau (2045), gin v6i dinh hudng ting trudong xanh (QP 509/QD-
TTg).

B3. Chinh
tri — an

ninh

Piém dén an toan, van minh (NQ 82/NQ-CP, QD 2013/QP-TTg); du lich gop phan khing dinh va bao vé chu
quyén lanh tho, giit vig an ninh, trat ty va an toan x4 hoi (QD 509/QD-TTg - phat biéu tuong minh); nang cao
vi thé, uy tin qudc té va lan téa cac gia tri, tu tudng cao dep ctia din toc (KL 57-KL/TW); chii dong phan béac
thong tin sai trai phuong hai dén loi ich qudc gia (KL 57-KL/TW); muc tiéu tao dung su tin tudng cia cong

dong quoc té (QD 173/QP-TTg).

Nguon: Ket qua ma hoa cua tac gia.
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Két qua ma hoa cho thdy hinh anh quéc gia duge dinh hudng trong hé théng van ban 1a mét cau tric ba chiéu day du va c6 thir bac: vin
héa — ban sic gifr vai tro truc dinh vi, kinh té — phat trién gitr vai tro thang dinh vi quéc té, an toan — vi thé gifr vai tro diéu kién nén.
Céu trac nay 1a chuan tham chiéu cho viéc dbi chiéu v6i hinh anh duoc cong chiing cam nhén trong luan 4n, khong phai mot bién trong

mé hinh kiém dinh.
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Phu luc 6: TRICH DAN CAU TRA LOI MO TRONG BANG HOI KHAO SAT
Ngudn dit liéu duoc loc tir hai cdu hoi mé trong bang hoi vé dé xuit nang cao hiéu qua
truyén thong du lich di véi hinh anh qudc gia Viét Nam.

M&i ngudi tra 101 duge gan mot ma KS duy nhat, ké ca khi tra 10i ca hai cau.
Chi gilr cac phan hoi ¢ ndi dung thyc chét; cac phan hoi "Khong", "Nope", “No”,
“Nothing”, “Hom biét”,"Ko ¢o",... di dugce loai.
KS-01 — Phap, da dén Viét Nam
"Strong community among the travelers (backpackers, groups, etc.).”
(Tam dich: "Cong dong du khach rat gan két — khach du lich bui, cdc nhom di
chung, v.v.")
KS-02 — Vi¢t Nam, ndi dia: "Nén c6 chuong trinh dao tao truyén thong bai ban cho céc
can bd quan 1y du lich va nhitng nguoi lam truc tiép du lich. Nhan manh hon vé viéc
truyén théng du lich dé bao ton di san van hod chir khong nén chi khai khac van hoa lam
du lich"
KS-03 — Viét Nam, noi dia: "T6i dé xut nén tang cuong ndi dung sang tao, da ngdn
ngir; diy manh hop tac véi KOLs, Gmg dung cong nghé sb; khuyén khich cong dong dia
phuong tham gia va xay dung chién dich truyén thong dong bd, nhat quan dé nang cao
hiéu qua truyén thong du lich Viét Nam."
KS-04 — Ao, da dén Viét Nam
"Having more focus on local traditions, cultures, and architecture would highlight
the unique heritage of Vietnam. Having a focus on amusement and entertainment
wouldn’t make it unique, compared to other destinations."
(Tam dich: "Tép trung nhidu hon vao truyén théng, van héa va kién trac dia
phuong s& 1am ndi bat di san doc ddo cua Viét Nam. Néu chi tip trung vao vui
choi, giai tri thi Viét Nam s& khong tao dugc sy khac bi€t so véi cac diém dén
khac.")
KS-05 — Viét Nam, noi dia: "Quéang ba rd hon vé vin hoa dia phuong qua cac Hoat dong
trai nghiém van hoa tai dia phuwong dé gan hon vé6i khach du lich"
KS-06 — Viét Nam, ndi dia: "Can c6 bd phan phé duyét, chon loc dang tin dé phan anh
ding"
KS-07 — Viét Nam, ndi dia: "Cu thé hod hon vé hinh anh Viét Nam"
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KS-08 — Viét Nam, ngi dia: ""Bét chat chém du khach"

KS-09 — Viét Nam, noi dja: "[...] chung ta cAn “ké chuyén” hay nhu cai cach truyén
thong phuong Ty ho van thuong ké."

KS-10 — Viét Nam, no1 dia: "Truyén thong du lich Viét Nam hién tai con han ché va
thiéu dau tu chinh chu. Truyén thong thé hién 1o rang hon nita sy doc ddo cua mdi dia
danh thay vi nhitng nhan xét chung. M&i thanh phé du lich can phai c6 tu duy lam du
lich dé 1am rdng tai cac du khach ma van khién ho hai long. Ty 1¢ khach du lich quéc té
quay lai & Vn luén dao dong ¢ mirc rat thip khi so sanh véi cac quéc gia khu vuc nhu
Malaysia hay Thai Lan. Theo t6i, truyén thong khong chi 1a nhiing hinh anh béng bay
ma chiing ta muén dua t6i moi ngudi, truyén thong con nam chinh & cach chung ta lam
cho timg khach du lich déu cam thay vui vé va hai 10ng cling an twong vé su doc dao ma
ho chi co thé thiy & dia danh d6. Khi ¢6 mdi nguoi khach du lich s& 1a mot “dai st mini”
gitip quang ba du lich cua timg ving mién néi riéng va Viét Nam noi chung dén voi
nhiing nguoi xung quanh ho (WOM)."

KS-11 — Viét Nam, ndi dia: "Dé nang hi€u qua truyén thong du lich Viét Nam, anh nghi
c6 may viéc can lam ngay. Mot 13, phai tai dinh vi thwong hiéu qudc gia. Khong phai
chi quang ba 1a “Viét Nam dep” nita, ma phai 1am rd cai chit cam xac, cai thi khién
nguoi ta nhd va mudn quay lai. Anh nghi, Viét Nam nén dugc ké nhu mot hanh trinh
két néi, két ndi v6i thién nhién, véi con nguoi, voi chinh ban than minh. Tc 1a khong
ban phong canh nita, ma ban cam xtac. Hai 13, ding 1am truyén thong theo kiéu tinh 1é
tach biét nita. Minh nén gom cym diém dén c6 cing cau chuyén, nhu cum mién Trung
di san (Hué, ba Na:mg, Hoi An), cum Tay Béc kham pha, cum Phu Quéc/N am Du thién
dudng nghi dudng. Lam vay khong nhing ké dugc cau chuyén 16n hon ma con giit chan
du khach lau hon, ting chi tiéu trén mdi chuyén di. Ba 13, ddu tu nghiém tac vao
storytelling. Tt 13 1am truyén thong khong phai chi dé “giéi thiéu thong tin” ma 1a ké
chuyén. Ké chuyén thong qua nguoi that, vi¢e that, nghé nhan dia phuong, homestay
host, cac ban tré mé xé dich. Moi KOL quéc té vé review thi ciing phai chon ngudi co
chiéu sau, chtr khéng phai chi chup dep check-in 1 xong. Bén 13, nén tang truyén thong
thi phai cap nhat theo hanh vi méi. Gio ngudi ta khong 1én YouTube dé xem tour dai
dong nira ma xem TikTok, reels, short-form content. Viy thi minh phai c6 doi lam

content linh hoat, phan xa nhanh, va biét choi nén tang. Quan trong 1a ndi ngdn ngit cia
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timg nén tang, chir khong bé nguyén video tir chd nay sang chd kia. Cubi ciing, anh nghi
can c6 mot hé sinh thai sé dong b cho nganh du lich, kiéu nhu app “Check-in Vietnam”
hodc ban dd thong minh c6 tich hop thong tin, trai nghiém, lich su kién, huéng dan du
lich an toan. Cai nay s& gitp truyén théng hiéu qua hon vi khi khach xem ndi dung roi,
ho c6 thé chuyén ngay thanh hanh dong dit chd, 1én lich trinh, tim hiéu thém khong bi
dut doan. "

KS-12 — Vi¢t Nam, ndi dia: "Du lich vung mién"

KS-13 — Vi¢t Nam, ndi dia: "Phat huy tiép nhiing cai tdt dep cua Viét Nam"

KS-14 — Viét Nam, noi dja: "Can c6 ké hoach cu thé"

KS-15 — Viét Nam, ndi dia: "Phat trién cho thé hé tré hiéu va nim rd vé lich sir va ban
sac dan toc"

KS-16 — Viét Nam, ndi dja: "can cap nhat thong tin nhanh va déy dt hon vé cac su kién,
1& hoi haoy hoat dong du lich"

KS-17 — Vi¢t Nam, ngi dia: "Thém nhiing ndi dung sat thyc t& hon"

KS-18 — Vi¢t Nam, ndi dia: "Str dung mang xa hoi dé truyén thong hiéu qua hon"
KS-19 — Viét Nam, noi dia: "Nén c6 thém nhiéu hinh anh dep dé thé hién dugc khong
khi va canh quan néi dén"

KS-20 — Viét Nam, noi dia: "T4p trung xay dung thuong hiéu diém dén qubc gia"
KS-21 — Viét Nam, noi dia: "Ghi nhan cac phan anh kip thoi vé chat luong cac diém du
lich"

KS-22 — Viét Nam, ndi dia: "Cac dia diém luu tra dn uéng duoc xac thuc va dam bao"
KS-23 — Viét Nam, ndi dia: "Bt chém khach"

KS-24 — Viét Nam, noi dia: "Thay vi chi gidi thiéu canh dep, hiy ké nhiing cdu chuyén
vé con nguoi, van hoa, am thuc mot cach chan thue va cam xac. Vi du: cu chuyén vé
mot nghé nhan 1am nén, mot gia dinh 1am ban phé truyén théng, hay hanh trinh kham
pha hang Son Poong dudi goc nhin ciia mot nha tham hiém."

KS-25 — Anh Quoc, da dén Viét Nam

"4 good example of tourism communication is Oxalis in Phong Nha. The company has a very
professional image when compared with typical local tourism agencies in Hanoi and HCM

which can often be troublesome and opaque to deal with. My suggestion to better appeal to
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western tourists would be for VN to strengthen eco tourism and nature comservation.
Communicate a government effort to conserve nature and ethnic minority culture.”

(Tam dich: "Mot vi du tbt vé truyén thong du lich 1a Oxalis & Phong Nha. Doanh nghiép
nay c6 hinh anh rat chuyén nghiép néu so véi cac dai Iy du lich dia phuwong thudng thiy
& Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh, vdn nhiéu khi gy phién todi va thiéu minh bach
khi giao dich. Dé xuat cta toi dé thu hut khach phuong Tay tot hon 1a Viét Nam nén day
manh du lich sinh thai va bao ton thién nhién; nén truyén théng vé nd lyc cta chinh phu
trong viéc bao ton thién nhién va vin hoa cac dan toc thiéu s6.")

"Conserve nature, avoid overdevelopment of natural areas (consider the development
of Sa Pa as something very off-putting to westerners). Compared to Asian tourists,
westerners mostly want to find the authentic, ancient or natural state of Vietnam intact
(at least with regards to rural sites). Vietnam should avoid gentrification by major
groups such as Vin group and shopping mall groups as these tend of overwhelm the
authentic charm of Vietnam. If the VNmese government communicates the preservation
of nature, culture and sustainability/ eco tourism, westerners will respond well."

(Tam dich: "Hay bao ton thién nhién, tranh phat trién qua mirc cac khu vuc tu nhién —
qua trinh phat trién & Sa Pa 1a mot diéu rat gy mat thién cam véi khach phuong Tay.
So véi khach chau A, khach phuong Tay phan 16n mudn tim thiy mét Viét Nam con
nguyén ban, ¢ xua hodc con gilr duoc trang thai ty nhién, it nhét 1a & cac vung nong
thon. Viét Nam nén tranh dé cac tap doan 16n va cac chudi trung tim thwong mai 1am
bién ddi dién mao dia phuong, vi diéu d6 thuong 1an 4t nét duyén nguyén ban cua Viét
Nam. Néu chinh phu Viét Nam truyén thong vé viéc gin giit thién nhién, van hoa va phat
trién bén viing, du lich sinh thai thi khach phuong Tay s€ don nhan rat tich cuc.")
KS-26 — Vi¢t Nam, ndi dia: "phuong tien di lai can duoc nang cap"

KS-27 — Viét Nam, no1 dia: "tiép can nguoi dan nhiéu hon"

KS-28 — Viét Nam, ndi dia: "- Pay manh chuyén d6i s6 va Gmg dung. cong nghé vao
truyén thong; Xay dung nguén nhan luc truyén thong chat luong, am hiéu du lich va van
hoa Viét Nam"

KS-29 — Viét Nam, ndi dia: "Day manh truyén thong digital, khéng chi gidi thiéu vé du
lich Viét Nam bang hinh anh, vin ban thong tin ma con két hop ké cau chuyén vé diém

dén nhim tao ra sy hap din d6i v6i du khach trong ciing nhu ngoai nuéc”
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KS-30 — Viét Nam, ndi dia: "Can khai thac thém nhing yéu t6 van hoa dic sic"

KS-31 — Viét Nam, noi dia: "Truyén thong nén dong bg, sat sao vdi tinh hinh thuc té,
day manh quang ba du lich"

KS-32 — Viét Nam, noi dia: "Truyén thong vé tung dia diém can c6 ban sic riéng mang
dic sic riéng"

KS-33 — Viét Nam, ndi dia: "Cong tac truyén thong qua 1 sé kénh can dugc kiém duyét
thong tin 1 cach chit ché hon, dé du khach ting thém sy tin tuéng vao ngudn thong tin
duoc tiép can"

KS-34 — Viét Nam, ndi dia: "Nang cao chat luong dich vu thong qua phan hoi (c6 do ludong)."
KS-35 — Vi¢t Nam, ndi dia: "Tap trung vao truyén thong céc nét van hoa dac trung cta
vung mién"

KS-36 — Viét Nam, noi dia: "Str dung cac kénh nhu Tiktok dé truyén thong, di kém véi
kiém soat cac thong tin sai 1€ch, khong chinh xac vé diém dén. Kiém soat chit ché cac
noi dung dang tai, ddm bao nhat quan vé cac yéu cau can c6 nhu ptec, lwu tri, lvu y,..."
KS-37 — Viét Nam, ndi dia: "Nang cao tinh chan thyc"

KS-38 — Viét Nam, ndi dia: "Nhan manh thé manh ndi bat cua dit nude va con nguoi
Viét Nam"

KS-39 — Viét Nam, noi dia: "Mudn truyén thong du lich Viét Nam hiéu qua, can chuyén
tir tur duy quang ba don thudn sang tu duy xay dyng trai nghiém truyén cam himg, ing
dung cong nghé, ké chuyén bang cam xtc va lam truyén thong nhu mot nganh cong
nghi¢p sang tao"

KS-40 — Viét Nam, ndi dia: "Take out the trashes, other than that I think this is fine"
KS-41 — Viét Nam, noi dia: "Lién két phdi hop chit ché giita cac kénh truyén thong trén
mang x4 hoi va kénh truyén thong truyén thdng: bao dai, tivi, tranh gy ra nhitng ludn y
kién trai chiéu. Gia tang d6 nhan dién vé Viét Nam trén cac kénh truyén thong online
bang cac ¥ tudng vé trai nghiém ciia chinh cac khach du lich da ting dén véi Viét Nam"
KS-42 — Viét Nam, ndi dia: "Béy manh phat trién chinh dia diém du lich va tang thém
truyén thong trén cac kénh hién dai nhu tiktok..."

KS-43 — Vi¢t Nam, ndi dia: "Nén quang ba quéc té nhiéu hon"
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Phu luc 7: Két qua hdi quy kiém dinh mé hinh C-A-C
7.1. Két qua hodi quy: Truyén thong diém dén — Hinh anh nhan thtc (kiém dinh H1)

Model Summarf’
Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 9222 850 850 .258 1.945
a. Predictors: (Constant), Truyén théng diém dén du lich
h. Dependent Variable: Hinh anh nhan thire
ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 154.407 1 154.407 | 2320.087 .000°
Residual 27.220 408 .067
Total 181.627 410
a. Dependent Variable: Hinh anh nhan thirc
b. Predictors: (Constant), Truy&n théng di#m dén du lich
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 520 073 7124 .000
Truyén théng digm dén .886 .018 922 48.167 .000 1.000 1.000
du lich
a. Dependent Variable: Hinh anh nhan thirc

7.2. Két qua hodi quy: Truyén thong diém dén — Hinh anh cam xuc/thai 46 (kiém dinh

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 6852 470 469 456 1.842
a. Predictors: (Constant), Truy&n thdng digm dén du lich
h. Dependent Variable: Hinh anh ¢cdm x(c hodc thai dé
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 75.290 1 75.280 362.552 .000°
Residual 84.936 409 .208
Total 160.226 410
a. Dependent Variable: Hinh anh cam xdc hodc thai dé
b. Predictors: (Constant), Truyén théng digm dén du lich
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.855 129 14.375 .000
Truyén théng diem dén 619 .032 685 19.041 .000 1.000 1.000
du lich
a. Dependent Variahle: Hinh anh cam xGc hodc thai do
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7.3. Két qua hodi quy: Truyén thong diém dén — Xu huéng hanh vi (kiém dinh H3)

Model Summan}’

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 6167 .380 378 469 1.924
a. Predictors: (Constant), Truyén thdng diém dén du lich
bh. Dependent Variable: Xu hudng hanh vi
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
K Regression 55159 1 55159 | 250.383 .000°
Residual 90.102 409 .220
Total 145260 410
a. Dependent Variable: Xu hwéng hanh vi
b. Predictors: (Constant), Truy&n théng diém dén du lich
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
_1 (Constant) 1.314 133 9.885 .000
grulyé: thdng diém dén 529 033 616 | 15824 .000 1.000 1.000
ulic

a. Dependent Variable: Xu hwéng hanh vi

7.4. Két qua hdi quy: Hinh anh nhan thirc — Hinh anh cam xuc/thai d6 (kiém dinh H4)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 7197 517 515 435 1774
a. Predictors: (Constant), Hinh anh nhan thic
h. Dependent Variable: Hinh anh cam xGc hodc thai dg
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 82,778 1 82,778 | 437.153 .000°
Residual 77.448 409 189
Total 160.226 410
a. Dependent Variable: Hinh anh ¢am xGc hodc thai dé
h. Predictors: (Constant), Hinh anh nhan thic
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.584 130 12.142 .000
Hinh anh nhan thirc 675 .032 719 20.908 .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Hinh anh cam xGc hodc thai do




218

7.5. Két qua héi quy: Hinh anh cam xuc/thai 46 — Xu huéng hanh vi (kiém dinh H5)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
_1 4817 23 229 523 1.917
a. Predictors: (Constant), Hinh anh cam xGc hodc thai dé
h. Dependent Variable: Xu hwéng hanh vi
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
_1 Regression 33.583 1 33.583 | 122.992 .000°
Residual 111.677 409 273
Total 145.260 410
a. Dependent Variable: Xu hwéng hanh vi
h. Predictors: (Constant), Hinh anh cam xuc hodac thai dé
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.428 178 8.006 .000
Hinh anh cam xdc hodc 458 .041 .481 11.090 .000 1.000 1.000
thai dd

a. Dependent Variahle: Xu hwéng hanh vi
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Phu luc 8: TONG HQP CAC NHOM VAN PE NGHIEN CUU, PONG GOP

CHINH VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU

Nhom Cong trinh tiéu biéu DPéng gép chinh | Khoéng trong
van dé
Ban chat | Qudc té: Christaller (1964) [65]; | Xac lap diém | Chua c6 cach tiép
vaphan | Cooper va cong su (1993) [66]; | dén nhu mot don | can ndi két cap do
loai diém | Ritchie & Crouch (2003) [117]; Leiper | vi phan tich; | diém dén vé6i cap
déndu | (1990) [93]; Butler (1980) [62]; | phan biét loi thé | 46 qubc gia; cong
lich Murphy va céng su (2006, 2007) | so sanh voi 1gi | trinh trong nudc
[103], [104]; Al-Busaidi (2019) [48]. | thé canh tranh; | chi yéu & cap do
Trong nudc: Nguyén Vian Dinh, Tran | cac hé phén loai | gido trinh va tong
Thi Minh Hoa (2006) [17]; Vi Duc | theo pham vi | thuat
Minh (2008) [27]; Nguyén Van Manh | khong gian va
(2015) [26]. vong doi
Cau trac | Qudc té: Hunt (1975) [83]; Echtner & | Bén nhom | Trat ty nhan thie —
va do Ritchie (1993) [69]; Gartner (1994) | phuong phap do | cam xuc — xu
luong hinh | [73]; Baloglu & McCleary (1999) | luong, tor khao | huéng hanh vi
anh diém | [54]; Beerli & Martin (2004) [57]; | sat mé ta t6i dit | thuong bi mic
dén Agapito va cong su (2013) [47]; Kock, | liéu 16n; cdu trac | nhién coi 13 tuyén
Josiassen & Assaf (2016) [88]; Wang | ba thanh phan | tinh; nghién ciu
va cong su (2023) [133]. Trong nudc: | duge kiém dinh; | trong nudc ding &
Nguyen Quang Vinh va cOng su |cic md hinh | cdp dja phuong va
(2023) [105]; Pham Thai Ha (2024) | quc té di duoc | bién két qua trong
[19]; Tran Thi Xuan Vién (2025) [46]; | van dung vao dit | pham vi du lich
Poan Tuin Phong (2020) [29]. liéu Viét Nam
Truyén |Qudc té: Pike (2002, 2004) [112], | Ba huéng theo | Thiéu dénh gia
thong [113]; Morgan & Pritchard (2004) | trong tdm chu | thuc nghiém theo
diém dén | [100]; Tasci & Gartner (2007) [127]; | thé: to chirc quan | bdi canh dia — van
dulich | Litvin va cong su (2008) [94]; Govers | tri diém dén, | hoa; thiéu nghién

& Go (2009) [75]; Xiang & Gretzel
(2010) [137]; Munar & Jacobsen
(2014) [102]; Cull (2009) [67]; Grunig
& Hunt (1984) [77]. Trong nudc: Ta
Ngoc Téan (2001) [33]; Nguyén Vin
Dimmg (2012) [15]; Pinh Thi Thuy
Hang (2008) [20]; Pham Huong Trang
(2022) [41]; Pham Thi Thanh Tinh &
Vi Thi Phuong (2021) [38]; Nguyén
Thanh Trung va cong su (2026) [42].

cong chung, va
chién luge quéc
gia; hoc gidi
trong nudc bam
sat cac xu huong
déng tao gia tri,
truyén thong
twuong tac, du
lich dién anh

ctru trung gian ndi
ly luan truyén
thong chung vd&i
ung dung trong du
lich
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Ban chat
va cac
huéng tiép
can hinh
anh quéc
gia

Quéc té: Han (1989) [80]; Martin &
Eroglu (1993) [98]; Van Ham (2001)
[131]; Nye (2004) [106]; Anholt (2007)
[49]; Dinnie (2008) [68]; Fan (2006,
2010) [70], [72]; Szondi (2010) [126].
Trong nudc: Pham Minh Son (2006)
[32]; D6 Xudn Ha (1997) [18]; Duong
Vin Quang (2002) [30]; Lé Thanh Binh
(2012) [4]; Luu Tran Toan (2018) [39];
Hoang Tuén Anh (2011) [1]; Nguyén
Hoa (2020) [23]; Lé Thi Thu Hang
(2023) [21].

Ba hudng tam ly
thirc,
thuong hi¢u —

— nhéan
marketing va
chinh tri; ¢ trong
nudc, hinh anh
qudc gia gin véi
thong tin  ddi
ngoai va ngoai
giao van hoa

Thuat ngit thiéu
nhit quan; nghién
ciu trong nudc
thién vé luan ban
chinh sach va phia
ngudn phat, thiéu
do luong dinh
luong chuan hoa
tir phia tiép nhan

CAu triic
va do
luong hinh
anh quéc
gia

Qudc té: Wang (2011) [132]; Anholt
(2007) [49]; Anholt-Ipsos (2024) [51];
SrSen (2018) [124]; Buhmann &
Ingenhoff (2015) [61]; Liu (2023)
[95]; Steenkamp (2017) [125]. Trong
nudc: Phan Tt Tha (2007) [37].

Cac m6 hinh ciu
da chiéu
canh tranh nhau;
mo hinh
MECGRIS PR 1a
nd luc noi dia
hoa dang chu y

truc

Chiéu an ninh mo
nhat; chi bao chua
chuin hoa; thiéu
nghién ctu kiém
dinh truc tiép tac
dong cua truyén
thong diém dén t6i
timg chiéu

Quan hé
gitra
truyén
thong
diém dén
va hinh
anh quéc
gia (nhém
trong tam)

Quéc té&: Anholt (2007) [49]; Cai
(2011) [63]; Chaulagain va cong su
(2019) [64]; Hanna, Rowley & Keegan
(2021) [81]; Wang va cong su (2023)
[133]; Zhou va cong su (2025) [140].
Trong nudc: Hoang Thi Van (2024)
[44]; Pham Huong Trang (2022) [41];
Luu Tran Toan (2018) [39].

Vai trd ctra ngd
cua du lich; ghi
nhan quan hé hai
chiéu; budc dau
kiém dijnh cau
triic trung gian

Phan 16n gia dinh
tinh bac cau, chua
phat biéu tuong
minh co ché chuyén
héa; & trong nudc,
hai dau cta quan hé
da dugc nghién ctru
nhung chua gap
nhau

Nén tang
ly thuyét
cho quan
hé gitra

cac cap do

Han (1989) [80]; Balachander &
Ghose (2003) [53]; Dinnie (2008)
[68]; Herstein (2012) [82]; Hanna,
Rowley & Keegan (2021) [81]

Hai mo6 hinh van
hanh cua hinh
anh qudc gia;
ciu trac thuong
hiéu nhidu cip;
hi€u Ung lan toa
hoi tiép

Nam rai rac ¢ céc
linh vuc khac
nhau, chua dugc
két nbi dé ly giai
quan hé diém dén
— qubc gia
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