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NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

1. V& mit hoc thuat, 1y lun

— V& co ché tac dong, luan 4n 1y giai quan hé giira truyén thong diém dén du lich va
hinh 4nh quéc gia qua ba thanh phan nhan thirc, cam xtic va xu huéng hanh vi, thay
vi mot chudi tuyén tinh duoc gia dinh. Phan 16n nghién ctru di trude mic nhién gia
dinh tinh bic cau giita hinh anh diém dén va hinh anh qudc gia, trong khi nhitng nén
tang can thiét dé 1y giai qua trinh nay da ton tai nhung nam roi rac & cc linh vuc khac
nhau. Lun 4n két ndi ba nén tang 4y, gdm hai mo hinh van hanh cia hinh anh quoc
gia trong tdm 1y hoc tiéu dung (Han, 1989), mé hinh ciu triic thuong hiéu nhiéu cp
trong nghién ctru thuong hiéu dia danh (Dinnie, 2008; Herstein, 2012) va ly thuyét
lan toa hdi tiép trong marketing (Balachander va Ghose, 2003), dé 1y giai su chuyén
hoéa tir cAp do diém dén sang cip d6 qudc gia. Pay 1a dong gop vé téng hop 1y thuyét.

— V& kiém chirng ly thuyét, luan 4n cung cp bang ching tir bdi canh Viét Nam cho
khung C-A-C (Gartner, 1994; Baloglu va McCleary, 1999; Agapito va cong su, 2013)
va cho vai tro cua cac tdc nhan tu tri, tdc nhan hiru co trong hinh thanh hinh anh
(Gartner, 1994).

2. Nhirng diém méi riit ra tir két qua nghién ciu

— Trén dit liéu khao sat 411 phiéu, ca nim gia thuyét déu duoc ting ho: truyén thong
diém dén du lich c6 moi lién hé thuan chiéu véi hinh anh nhén thire, hinh anh cam
xic va xu huéng hanh vi d6i véi Viét Nam. Do timg quan hé dugc kiém dinh riéng
thay vi gia dinh ca chudi, luan 4n nhan dién duoc mic d6 lién hé khong dong déu
giita cac thanh phan trong mau nghién ciru: quan hé cam xuc — xu huéng hanh vi ¢6
muc do lién hé thép hon quan hé nhan thirc — cam xtc. Pat canh dir liéu phong van



sau, két qua nay goi ¥ rang viéc chuyén thién cam thanh y dinh va hanh déng con phu
thudc vao chit luong dich vu, kha ning hd tro va mirc 6 thuan loi cta trai nghiém
tai diem dén.

Trén dir liéu phong van sau, ludn 4n chi ra hai co ché hinh thanh hinh anh quéc gia
theo mirc d6 trai nghiém: nguoi chua dén Viét Nam hinh thanh hinh anh cha yéu qua
suy luan tir 4n tugng tong thé, con ngudi di dén hinh thanh hinh anh qua viée dac két
cac trai nghiém cu thé. Két qua nay phii hop v6i hai mé hinh vang hao quang va cau
trac tom lugc ciia Han (1989).

Luan 4n nhan dién cac ngudn thong tin nim ngoai pham vi kiém soat cia chi thé
truyén thong trong nudc. Bén canh truyén thong diém dén du lich, hinh anh quéc gia
Vi¢t Nam con dugc hinh thanh tir cdnh bao du lich cua chinh phi nuéc ngoai, h¢ quy
chiéu so sanh vdi cac quéc gia trong khu vuyc, trai nghi¢m tai cac diém cham thuc dia,
thong tin trén mang x4 hoi va bao chi quéc té. Hinh anh qudc gia vi thé can duoc dat
trong mot hé sinh thai théng tin rong hon truyén théng diém dén. Phat hién nay xac
dinh gi6i han tac dong cia truyén thong diém dén va 1a co s cho nhiing giai phap
khéng thuan tay truyén thong.

Luan an ddi chiéu hinh anh qudc gia dugc dinh huéng trong hé thdng vin ban chu
truong, chinh sach vdi hinh anh dugc cong chung cdm nhén trén cung mdt hé quy
chiéu ba chiéu gdm chinh trj — an ninh, kinh té va vin héa — x4 hoi. Trong pham vi
tai liéu da khao ctru, hai loai dir li¢u nay chua dugc dat canh nhau trong cac nghién
cru vé hinh anh quéc gia Vi¢t Nam. Khac biét gitta hinh anh dugc dinh hudéng va
hinh anh duoc cam nhan 13 cin ctr dé diéu chinh ndi dung, trong tam thong diép va
chién lugc truyén thong theo timg chiéu.
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