THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG KET LUAN MOI CUA LUAN AN TIEN SI

1. Tén dé tai: “Truyén thong ndi bd thic diy chuyén déi sé tai cac ngan hang
thwong mai c6 phan Viét Nam”

2. Nganh: Quan hé cong chung

3. M3 s6: 9320108

4. Nghién ciu sinh: Nguyén Pinh Thanh

5. Nguoi huong dan: 1. PGS, TS. Dinh Thi Thay Hang;

2. TS. Nguyén Thi Minh Hién

6. Co s& dao tao: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

7. Nhitng két luan méi caa luan an:

Mgt 13, luan &n 1am rd khai niém truyén thong noi bo thuc day chuyén doi sé va
xay dung khung phan tich tich hop theo bon yéu té chu thé - noi dung - phuong thic -
d6i twong, dat trong bdi canh dac thi ciia ngan hang thuong mai ¢ phan Viét Nam, trén
co sé van dung md hinh truyén thong noi bo caa Welch va Jackson, ly thuyét lan truyén
cai moi ciia Rogers va md hinh ADKAR; d6ng thoi bd sung goc nhin cia nguoi tiép
nhan théng tin la can b, nhan vién.

Hai 13, bang nghién ctru hon hop tai ba ngan hang (khao sat 1.156 can bg, nhan
vién; phong van sau 20 nguoi; phéan tich 15 bao céo thudng nién va 323 tin bai), luan an
chi ra: da s6 can bd, nhan vién hiéu dang ban chat chuyén doi sb (94,3%) va danh gia
truyén thong ndi bd co thuc day chuyén doi sb (95,2%); mirc d6 trao d6i voi ddng nghiép
va nhan thong tin tir cap trén truc tiép c6 twong quan thuan véi danh gia mirc sin sang
chuyén ddi s6 cua ngan hang; rao can chinh nam & nang luc, dong luc va hiéu biét hon
12 & ndi lo bi cong nghé thay thé.

Ba 13, luan an chi ra bo may truyén thdng noi bo vé chuyén doi sé con phan tan va
su khéc biét vé phuong thic truyén thdng noi bo gin véi dic diém so hitu, van hoa td chic
va vai trd cua cac to chic chinh tri - X hoi ¢ timng ngan hang; trén co s¢ d6 dé xuat nhém
giai phap chung va giai phap riéng cho timng ngan hang, trong d6 nhan manh xéc lap dau
méi chu tri truyén thong ndi bo vé chuyén doi s6, phat huy vai trd can bo cip trung va truyén
thdng ngang hang, gan truyén thdng véi dao tao.
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