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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Don vi sy nghiép cong 1ap (SNCL) 1a mot b phan ciu thanh quan trong cua hé
théng chinh tri va nén hanh chinh nha nudc, chiém ty trong 16n vé sb luong t6 chirc,
bién ché va ngan sach nha nudc (NSNN). Cac don vi SNCL 1a lyc lugng truc tiép
cung tmg cac dich vu su nghiép cong (SNC) co ban, thiét yéu trén cac linh vuc gido
duc - dao tao, y té, khoa hoc - cdng nghé, vin hoa, thong tin, méi trudong..., qua d6 gop
phan quyét dinh vao chat luong ngudn nhan lyc, biao dam an sinh x3 hoi va nang cao
mirc d§ hai long cua Nhan dan. Chét lugng, hi€u qua hoat dong cua cac don vi SNCL
vi thé phan anh truc tiép ning lyc phuc vu cta bd may nha nuée. Trong bdi canh xay
dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia (XHCN) va nén hanh chinh phuc vy,
viéc ddi méi td chic va hoat dong cua cac don vi nay la nhiém vu vira cép bach trudc
mét, vira co ban, 1au dai.

Nhan thie 18 vi tri d6, Pang ta dd ban hanh nhiéu chu truong 16n vé doi méi
khu vuc SNC. Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi Trung wong 6
khoa XII x4c dinh muc tiéu doi méi cin ban, toan dién, déng bo hé théng cac don vi
SNCL theo hudéng tinh gon dau moi, nang cao muc do ty chu, quan tri tién tién, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua. Tiép 46, Két luan sé 62-KL/TW ngay 02/10/2023 cua Bo
Chinh tri va cac nghi quyét mai vé dot pha phét trién khoa hoc - céng nghé, giéo duc -
dao tao, cham soc sirc khoe nhan dan, phat trién vin hoa Viét Nam tiép tuc nhan manh
yéu cau sap xép, nang cao ning luc tu chu va chat lugng dich vu cia khu viue SNC.

Vé phuong dién khoa hoc, mic di da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé don vi
SNCL trén céc khia canh to chtrc bo may, co ché tu chu, quan tri va cung ung dich vu
cong, nhung cho dén nay van thiéu nhitng nghién ctru chuyén sau, c6 hé théng vé doi
méi to chirc va hoat dong cua cac don vi SNCL & pham vi mot tinh, dudi goc do
chuyén nganh X4y dung Pang va Chinh quyén nha nuéc, dic biét 1a trong diéu kién
thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Pay 1a khoang tréng can duoc tiép
tuc bo sung ca vé 1y luan va thuc tién.

Vé phuong dién thuc tién, nhitng nim qua tinh Hung Yén di ban hanh nhiéu
chuong trinh, ké hoach va lanh dao, chi dao ra soat, sép Xép, kién toan t6 chuc, d6i
moi phuong thirc hoat dong cua cac don vi SNCL, budc dau dat két qua tich cyc: giam
s6 lwong dau mdi va bién ché huong luong tir NSNN, timg budc mé rong co ché ty
chu, cai thién chat lugng cung tng dich vu cong. Tuy nhién, qua trinh d6i méi van con
khong it han ché: viéc sép xép mét sb don vi con cham, thién vé giam dau méi ma
chua gén v&i ddi méi chie nang, nhiém vu va nang cao chat luong hoat dong; muc do
tu chi, nhét 13 tu chu tai chinh, con thap va khong dong déu; nang luc quan tri, chat
lugng doi ngti vién chuc chua dap ung yéu cu; viéc xa hoi héa dich vu SNC con
cham.

bac biét, to ngay 01/7/2025, viéc hop nhét Hung Yén va td chic chinh quyén
dia phuong hai cip di 1am thay doi cin ban quy mo, co cau cua hé thong don vi SNCL
trén dia ban. Thuc té nay dit ra yéu cau cdp bach phai hop nhét, sip xép lai hai hé
théng von van hanh doc lap, t6 chure lai cac don vi theo mé hinh khong con cép huyén,



hinh thanh don vi SNCL & cép x3 va bao dam cung tmg dich vu coéng khéng bi gian
doan.

Tir nhitng 1y do trén, viéc nghién cru mot cach hé thdng, toan dién van dé do6i
moi to chirc va hoat dong cac don vi SNCL ctia tinh Hung Yén 14 can thiét, c6 y nghia
ca vé 1y luan va thuc tién. Vi vy, nghién ctru sinh chon dé tai “Péi mdi t6 chire va
hoat dong cac don vi sw nghiép cong lap cua tinh Hung Yén hién nay” lam luan an
tién sT nganh X4y dung Pang va Chinh quyén nha nudc.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cuu

Trén co s& hé thong hoa, phan tich nhimg van dé Iy luan va thuc tién, danh gia
thuc trang ddi méi to chirc va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén, luan an
dé xuat cac phuong hudng va nhimng giai phap tiép tuc ddi méi to chirc va hoat dong
cac don vi SNCL cua tinh giai doan 2026 - 2030, tam nhin 2035.

2.2. Nhiém vu cua ludn an

- Téng quan cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nude co lién quan dén dé
tai, chi ra nhirng két qua da dat dugc, nhitng ndi dung can tiép tuc nghién ciru.

- Nghién ctru, 1am rd nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé doi méi to chirc va
hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén.

- Panh gia thuc trang d6i méi t6 chte va hoat dong cac don vi SNCL cua
tinh Hung Yén, chi ra nhiing vu diém, han ché, nguyén nhan va rat ra mot s6 kinh
nghi¢m.

- Dy bao nhiing yéu t6 tac dong va dé xuat phuong hudng, giai phap tiép tuc
d6i méi to chire va hoat dong cac don vi SNCL cta Hung Yén giai doan 2026 - 2030,
tAm nhin 2035.

3. Poi twong, pham vi nghién ciru

3.1. Péi twrong nghién creu

Luan &n nghién ctu ddi mai t6 chirc va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh
Hung Yén

3.2. Phagm vi nghién cizu

- V& khong gian: Luan an nghién ctru cac don vi SNCL thudc pham vi quan 1y
ctia chinh quyén dia phuong tinh Hung Yén theo ting thoi ky, gdm cac don vi SNCL
thuoc Uy ban nhan dan (UBND) tinh, thudc cic s& va co quan chuyén mén thudc
UBND tinh, thudc chi cuc va tuong duong thudc sé va cac t6 chtrc hanh chinh khac va
thuoc UBND cip huyén (trudc ngay 01/7/2025), UBND cap x3 sau ngay 30/6/2025.
Luan an khong nghién ctru cac don vi SNCL thudc khdi Dang, Mat tran TH quéc va
céc to chure chinh tri - x4 hoi, cling nhu cac don vi ciia Chinh phu, cac by, nganh Trung
uong dong trén dia ban tinh. Dé bao dam tinh hé théng, luan an st dung s6 liéu cua
tinh Hung Yén trudce va sau khi hop nhét 1am co s& so sanh, danh gia thyc trang.

- V& thoi gian: Luan an khao sat, danh gia thuc trang ddi méi té chace va hoat
dong cac don vi SNCL cua tinh tir nam 2018 - thoi diém trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 19-NQ/TW dén ngay 30/6/2026; trong d6, mot sb sb liéu duoc sir dung tir



3

nam 2015 nhim phan anh qua trinh trude va sau khi thuc hién Nghi quyét. Trén co so
d6, luan an dé xuat phuong hudng, giai phap tiép tuc ddi mai to chirc va hoat dong cac
don vi SNCL cuia tinh Hung Yén giai doan 2026 - 2030, tdm nhin dén nam 2035.

4. Co s6 1y luin, co sé thue tién va phwong phap nghién ciru cia ludn an

4.1. Co so ly lugn

Co s6 1y luan cua dé tai 1a quan diém cua chii nghia Méc - Lénin, tu tuéng HO
Chi Minh v& vai trd va chtrc ning xa hoi cia Nha nuée; vé& doi ngii can bo, cong chic,
vién chtrc va viéc bao dam quyén va loi ich hop phap, dap ing nhu ciu chinh déng cua
Nhan dan; quan diém cta Pang vé xdy dung Nha nudc phap quyén XHCN cua déan, do
dan, vi dan; vé xay dung va hoan thién nén hanh chinh cong phuc vy, hién dai, hi¢u
luc, hi€u qua.

4.2. Co sé thuc tién

Co so thyc tién cua luan an 13 thyuc trang t6 chirc, hoat dong va d6i méi to chuc
va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén; dong thoi dé tai ké thira va phat
trién két qua nghién ctru ciia cac cong trinh khoa hoc lién quan.

4.3. Phwong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phép luan duy vat bién chung va duy vat lich st cua chu
nghia Mac - Lénin, luan an st dung tong hop cic phuong phap nghién ciru chuyén
nganh va lién nganh, cu thé nhu: Phuong phap phan tich két hop tong hop; phuong
phap nghién ctru, tong két thyc tién; phuong phap quy nap va dién dich; phuong phap
thdng keé, so sanh; phuong phap diéu tra xa hoi hoc.

Luan 4n d3 thuc hién diéu tra bang phuong phap online véi 665 dbi tuong, trong
d6 c6 100 1a can by, cong chic quan 1y, 400 vién chic don vi SNCL,165 nguoi dan
thu huong dich vu; két qua thu dugc dé xur 1y 1a 650 phiéu tra 1oi (chi c6 150 ngudi
dan tra 10i theo yéu cau).

5. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

5.1. Cau hgi nghién cizu

- Cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén c6 nhirng dac diém, vai trd nhu thé nao?
T6 chic va hoat dong cua don vi SNCL goém nhitng ndi dung nao? Noi dung va
phuong thirc d6i méi t6 chirc va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén 1a gi?

- Trong thoi gian qua, viéc d6i méi to chirc va hoat dong cac don vi SNCL cia
tinh Hung Yén d4 c6 nhitng vu diém va han ché nao? Nguyén nhan cta tinh trang d6?

- Bbi canh moi cua dat nudc va dia phuong tac dong nhu thé nao dén d6i moi to
chtrc va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén? bé tiép tuc d6i méi td chuc
va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén dép tng yéu ciu mdi trong diéu
kién diéu chinh don vi hanh chinh cp tinh, cdp xd va thuc hién mé hinh chinh quyén
dia phuong hai cép, thoi gian téi can thyc hién nhiing phuong hudng, giai phap nao?

5.2. Gid thuyét nghién ciu

Do6i méi to chirc va hoat dong cac don vi SNCL ciia tinh Hung Yén thoi gian
qua da dat dugc mot sb két qua tich cuc, gop phan tinh gon bé may, nang cao mirc do
tu chu va chit lugng cung Gng dich vu cong; tuy nhién, qué trinh d6i méi van con



thiéu ddng bo, hiéu qua chua cao, co cau to chirc & mot sé don vi chua hop 1y, co ché
tai chinh va quan tri con bat cdp, chit lwong doi ngii vién chirc chua dép Gng day du
yéu cau. Nhimg han ché nay bat ngudn tir nhan thirc, co ché lanh dao, chinh séach,
ngué)n lyc va nang luc td chuc thuc hién. Néu xéac dinh ding cac yéu td tac dong, danh
gia sat thuc trang va dé xuat hé thong giai phap dong bd vé td chirc bd may, nhén luc,
tai chinh, chuyén doi s6 va kiém tra, gidm sat thi hiéu qua hoat dong cta cac don vi
SNCL cua tinh Hung Yén s€ dugc nang cao.

6. Pong gép moi vé mit khoa hoc ciia luin dn

- Luan an 1am rd nhitng van dé 1y ludn nhu: khai niém, dic diém, vai trd, noi
dung, phuong thirc d6i méi t6 chirc va hoat dong cac don vi SNCL cua dja phuong cip
tinh.

- X4c dinh nhitng van dé dat ra trong viéc tiép tuc d6i méi t6 chirc va hoat dong
cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén, chi ra nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan.

- Dy bao nhiing yéu té tac dong va dé xuat hé thong g1a1 phép, trong d6 nhan
manh cac giai phap c6 tinh ddc thi, dot pha trong viée tiép tuc doi méi to chu:c va hoat
dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén trong thoi gian toi, nhu: Sap xép, to chiic
lai hop 1y hé théng don vi SNCL phu hop véi diéu kién hop nhét tinh Hung Yén voi
tinh Thai Binh va thyc hién mé hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong 2 cép, nhit 13 to
chtic cac don vi SNCL thuoc UBND cap xi; Tang cuong thuc hién chuyén doi sd
trong ddi mai to chire va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén.

7.Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin an

Y nghia Iy ludn: Luan an luan giai nhitng van dé Iy luan vé don vi SNCL va doi
méi to chure, hoat dong cac don vi SNCL hién nay, tor d6 gop phén lam ro6 vai tro, dac
diém cua dich vu SNC va vai tr0, trach nhiém ctia Nha nude dbi véi dich vu SNC.

Y nghia thue tién: Luan an c6 thé st dung lam tai liéu tham khao ddi véi cong
tac 1anh dao, quan 1y cac don vi SNCL va nghién ciru, giang day hoc phan Xay dung
Pang va Chinh quyén nha nudc & cac co sd dao tao.

8. Cau tric ciia luin an

Ngoai ph?m mé& dau, két luan, danh muc cac cong trinh khoa hoc da cong bd cua
tac gia c6 lién quan dén luan an, tai liéu tham khao va phu luc, luan an g@)m 4 chuong,
10 tiet.

Chuong 1

TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN
1.1. Cac cong trinh nghién ciru & ngoai nudc
Céc cong trinh nghién ciru nude ngoai vé don vi SNCL va cai cach khu vuc nay
kha phong phu. Ngan hang Thé gi6i (2005), voi hai nghién ctru vé cai cach don vi
SNCL ciia Trung Quéc, da phan tich vai tro ctia cac don vi SNCL trong cung ung dich
vu cong (gido duc, y té, nghién ctru khoa hoc, van hoéa, thong tin,...), chi ra cac han ché



nhu bd may cong kénh, phu thudc 16n vao ngan sach, hidu qua chua cao, dong thoi
khuyén nghi ting quyén ty chi tai chinh, d6i mdi co ché quan tri, da dang hoéa ngudn
cung Ung va phan loai don vi theo murc do tu chu, chirc ndng xa hoi.

Pan, J. (2013) nghién ctru taic dong cua viéc tach chirc nang quan ly nha nudce
khoi chirc ning cung tmg dich vu y té ¢ Trung Qudc, cho thiy tai ciu tric t6 chirc giup
tang ) lugng co s¢, nhan lyc y té va cai thién kha nang tiép can dich vy, song canh
bao néu thiéu co ché giam sat, tr cha quéa 16n c6 thé din dén chénh léch giira cac dia
phuong. Vién Tai chinh céng Han Qudc (2015) cung cip cai nhin tong quan vé céc to
churc cong, doanh nghiép cong, nhan manh co ché giam sét, cong khai tai chinh va cac
chi tiéu danh gia hiéu qua. Deyong, Z. (2025) trinh bay tong quan vé hé théng don vi
SNC trong b may nha nudc Trung Qudc, nam & vi tri trung gian gilta co quan hanh
chinh va doanh nghiép, va cac bién phap hién dai hoa hé thong nay.

1.2. Cac cong trinh nghién ctru trong nudéc

O trong nudc, nhiéu cong trinh dd nghién ctru vé don vi SNCL duéi cac goc do
khac nhau. Nguyén Minh Phuong (2021) luan giai co s& khoa hoc cila viéce to chuc lai
cac don vi SNCL. Nguyén Qudc Stru (2023) phan tich cic van dé va giai phap doi méi
t6 chirc, quan 1y don vi SNCL trong bdi canh ty chil tai chinh va xa hoi héa. Truong
Quéc Viét (2023) d¢ xuat cic giai phap dot pha trong cai cach, tai co cAu don vi
SNCL. Bén canh d6 1a nhiéu dé tai, luan 4n vé co ché tu chu tai chinh va sip xép bod
may don vi SNCL & cac dia phuong (Ninh Binh, Pik Lik, Binh Duwong, Quang
Ninh...). Sau ngay 01/7/2025, Nguyén Thi Cidm Phuwong - Ngbé Tan Xuin Hong
(2026), d¢ xuat cac giai phap nang cao tu chu tai chinh ctua don vi SNCL. Pham
Huynh Lan Vi (2026), vé d6i méi co ché quén tri tai cac don vi SNCL.

Nhin chung, cic cong trinh da 1am rd co s¢ 1y ludn, phan anh thyc trang va dé
xuit nhiéu nhom giai phap vé hoan thién thé ché, d6i mé&i co ché tu chy, sép xép td
chtrc bd may, nang cao nang luc quan tri, déy manh xa héi hoa va ing dung cong nghé
thong tin, chuyén doi sd.

1.3. Khai quat két qua nghién ciru va nhirng vin dé luan an tip trung giai
quyét

1.3.1. Khdi qudt két qud ké thira

Céc cong trinh dd cong bd c6 gia tri 1y luan va thyc tién siu sic. V& 1y luan, da
lam sang té khai niém, dac diém, vi tri, vai tro, chuc nang cuia don vi SNCL; trach
nhiém ctia Nha nude trong quan 1y va cung Gng dich vu SNC; va tiép cin van dé tur
gbc d quan tri cong, tu chu, trdch nhiém gidi trinh, xa hoi hoa. Vé thuc tién, da phan
anh tuong ddi toan dién thuc trang t6 chtrc va hoat dong cua cac don vi SNCL ¢ mdt
s6 qubc gia va ¢ Viét Nam. V& giai phap, di dé xudt nhidu nhom giai phap c6 gia tri
tham khao vé thé ché, tu chu, sép xép t6 chure, tai chinh, quan tri, xa hoi hoa va chuyén
doi sb.

Tuy nhién, dudi goc nhin Xay dung Dang va Chinh quyen Nha nuée, dén nay
chua c6 cong trinh nao nghién ctru tric tiép, toan dién, co hé thong vé d6i méi t6 chirc
va hoat dong ctia cac don vi SNCL trén dia ban mot tinh cu thé; chua lam rd vai tro
13nh dao cta to chuc dang, trach nhiém td chitrc thue hién cta chinh quyén cac cép doi
v6i qué trinh d6i méi. Pac biét, trong bbi canh sap xép don vi hanh chinh cap tinh, cap
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Xa Yé thuc hién mé‘hinh chinh quyén ‘dia phuong hai cip tir ngay 01/7/2025, chua’ co
nhiéu cong trinh dé cap truc dién, day du va cdp nhat. Day chinh la khoang trong
nghién cuu.

1.3.2. Nhitng vin dé ludn dn tdp trung gidi quyét

Mot 1, nghién ciru, 1am rd nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé doi moi to chic
va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén.

Hai 13, khao sat, danh gi4 thyc trang, chi ra két qua, han ché va nguyén nhén.

Ba 13, du bao nhimng yéu t6 tic dong va dé xuat phuong hudng tiép tuc d6i méi.

Bon 13, dé xuat, luan giai cc giai phap tiép tuc doi mdi to chirc va hoat dong
cac don vi SNCL cua tinh trong diéu kién hop nhﬁt tinh Thai Binh va tinh Hung Yén,
thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE POI MOI TO CHUC VA
HOAT PONG CAC PON VI SU NGHIEP CONG LAP CUA TINH HUNG YEN
HIEN NAY
2.1. Khai quat vé tinh Hung Yén, cic don vi su nghiép cong lap ciia tinh
2.1.1. Khdi qudt vé tinh Hung Yén va hé thong chinh tri tinh Hung Yén
2.1.1.1. Vitridia ly va diéu kién tw nhién cia tinh Hung Yén

Trude thoi diém ngay 01/7/2025, Hung Yén co dién tich ty nhién khoang
930,20 km2, dan s 1.474.894 nguoi; c6 10 don vi hanh chinh cip huyén, gom 1 thanh
phé, 1 thi xa va 8 huyén; 139 don vi hanh chinh cap xa, gdbm 118 x3, 13 phuong va 8
thi tran; t6 chirc cong déng dan cu c6 2.623 thon, to dan phé, g6m 2.205 thodn va 418
td dan phé. So lwong don vi SNCL 1a 534 don vi. Téng s6 can b, cong chure, vién chirc
1a 25.395 nguoi, gém 4.647 can bo, cong churc va 20.748 vién chirc .

Tir ngay 01/7/2025 Tinh Hung Yén dugc thanh lap trén co s& hop nhat toan bo
dién tich va dan s cua tinh Hung Yén va tinh Thai Binh, theo Nghi quyét sd
202/2025/QH15 cta Qudc hoi, thue hién chu truong tai Nghi quyét sb 60-NQ/TW cua
Hoi nghi Trung wong 11 khoéa XIII.

Tinh c6 dién tich ty nhién 2.514,81 km?, dan s6 trén 3,56 triéu nguoi, 1[a mot
trong nhitng tinh déng dan cua ving Pong bang song Hong va ca nudc, thude ving
kinh té trong diém Bac B, tiép giap Thu d6 Ha Noi va cac tinh, thanh phd phat trién; c6
duong bo bién tao loi thé phat trién kinh té bién va cic nganh kinh té gin véi bién. Ca
tinh 104 don vi hanh chinh cp x3 (93 xa va 11 phudng), van hanh theo md hinh chinh
quyén dia phuong hai cap; 1.322 thon, t6 dan phd, gdbm 1.117 thén va 205 t6 dan phd

2.1.1.2. Vé tinh hinh kinh té - xd héi ciia tinh Hung Yén

Vé kinh té - xa hoi, nim 2025 GRDP cua tinh uéc dat 318.934 ty dong, ting
8,78% (cao hon murc chung ca nudc), xép thir 12/34 tinh, thanh phd; cong nghiép - xay
dung chiém hon 53% co cidu GRDP, thuong mai - dich vu gan 28%, noéng nghiép
khoang 12,34%; kinh té sé dat khoang 22,6 nghin ty dong (7,16% GRDP). Su hop
nhat két hop thé manh cong nghiép, do thi, vi tri tiép giap Thi d6 ciia Hung Yén véi
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thé manh nong nghiép, kinh té bién, ngudn nhan luc doi dao cua Thai Binh (trudc ngay
01/7/2025). Pic diém nay vira tao ngudn lyc va nhu cau ngdy cang cao vé dich vu
SNC chat lugng cao, vura ddt ra yéu cau td chire lai khoa hoc hé théng don vi SNCL,
bao dam can dbi, cong bang gitta khu vuc do thi - cong nghiép va néng thén - ven
bién.

2.1.1.3. Hé théng chinh tri ciia tinh Hung Yén

béng b6 tinh Hung Yén hién c6 108 dang b truc thudc, gém 104 dang bo xa,
phuong va 04 dang bd co quan cap tinh. Toan Pang bd c6 878 t6 chiic co sé dang,
gdm 394 dang bd co s va 484 chi bd co s&; ¢6 3.718 chi b truc thude dang uy cip
trén truc tiép td chuc co s& dang, 2.115 chi bg truc thudc dang uy co s&, 33 dang bo bo
phan va 191 chi b truc thudc dang bd bod phén, véi tong sé 183.153 dang vién.

Vé chinh quyén dia phuong, & cap tinh, HDND tinh Hung Yén khéa XVIII,
nhiém ky 2026-2031 cd 85 dai biéu. O cép x4, t6 chirc HDND va UBND dé truc tiép
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng, dap tmg nhu cau ciia ngudi dan,
doanh nghiép tai co s0.

Toan tinh c¢6 312 co quan chuyén trach, tham muu gitp viéc Pang Uy cép xa,
104 co quan Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam cap xi, 312 co quan chuyén mén
thuéc UBND cép xa, 104 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép x4 va 1.338 don vi
SNCL.

Cung voi hé thong to chitc Pang va chinh quyén, Mat tran T6 qudc Viét Nam
va céc t6 chire chinh trj - xa hoi nhu Lién doan Lao dong, Ho1 Nong dan, Poan Thanh
nién, HO1 Lién hi¢p Phu nir, Ho1 Cyu chién binh tiép tuc gilt vai trd quan trong trong
tuyén truyén, van dong, tap hop quan ching, phat huy stitc manh dai doan két toan dan;
tham gia giam sat, phan bién x3 hoi, xdy dung Péang, xay dung chinh quyén va tao su
d6ng thuan trong Nhan dan.

Tong s6 can bo, cong chirc, vién chic 12 56.459 ngudi, gdm 6.258 can bd, cong
chirc va 50.201 vién chure

2.1.2. Cac don vi sw nghiép cong lap cia tinh Hueng Yén-Khai niém, phan
loai, chirc ning, nhiém vu, vai tro va dic diém

2.1.2.1. Pon vi su nghiép cong ldp cua tinh - khai niém, phan loai, dac diém,
vai tro

299 <6 29 ¢

Trén co so phan tich cac thanh td “don vi”, “su nghiép”, “cong lap”, luan an
xéac dinh: don vi SNCL ciia tinh Hung Yén la té chirc do cdc co quan ¢6 tham quyén
cua tinh Hung Yén (UBND tinh, cac so, ban, nganh, UBND cdp xd, t6 chirc chinh tri,
16 chitc chinh tri - xd héi cdp tinh) thanh Idp theo quy dinh ciia phdp ludt, c6 tw cach
phap nhan, hoat déng khéng vi muc tiéu loi nhudn. Cac don vi ndy cung cip dich vu
SNC co ban, thiét yéu phuc vu nguoi dan va xi hoi, hd trg thuc hién nhiém vu quéan 1y
nha nudc chu yéu trong pham vi dia ban tinh, chiu sy quan ly nha nudc cia chinh
quyén dia phuong va sy huéng dan chuyén mon theo nganh doc

2.1.2.2. Phdn logi cac don vi sy nghiép cong lap cua tinh Hung Yén

Theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW va Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP, cac don vi
SNCL duoc phan loai theo bdn nhom mirc d6 tu chu tai chinh (tw bao dam chi thuong
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xuyén va chi dau tu; tw bao dam chi thuong xuyén; tu bao dam mét phan; do ngin
sach bao dam toan bo). O tinh Hung Yén, phan 16n don vi thuéc nhom do ngan sach
bao dam, phan anh dac thu hé théng dich vu cong mang tinh phé cap, an sinh cao.
2.1.2.3. Chirc nang, nhiém vu cdac don vi su nghiép cong lap cua tinh Hung Yén
Céc don vi SNCL cua tinh Hung Yén la cac td chitc do UBND tinh hodc co
quan c6 thdm quyén thanh 14p dé cung cip dich vu SNC, phuc vu quan 1y nha nudc va
dap ing nhu ciu cta ngudi dan, to chirc trén dia ban tinh. Thong qua cac hoat dong
chuyén mén, nghiép vu va phuc vu cong dong, hé thong cac don vi SNCL ctia tinh gop
phan hién thuc hoa cac chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nude va cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ciia tinh trong timg giai doan.
2.1.2.4. Vai tro cac don vi su nghiép cong ldp cua tinh Hung Yén
Céc don vi SNCL cua tinh ¢6 bbn vai trd quan trong: (1) nong cdt trong bao
dam cung Ung dich vu cong co ban, thiét yéu; (2) ho tro hiéu qua chirc nang quan ly
nha nudc cua chinh quyén dia phuong; (3) gop phan duy tri on dinh chinh tri - x4 hoi,
bdo dam an sinh, giir vai tro “dém an sinh”; (4) nang cao chat lugng nguén nhan luc,
thuc day phat trién kinh té - x4 hoi va dan dat, dinh hudng thi truong dich vu SNC.
2.1.2.5. Péc diém cdc don vi sy nghiép céng ldp cia tinh Hung Yén
Luén an chi ra sau dic diém co ban cua don vi SNCL cua tinh: (1) cung Ung
dich vu SNC gin véi nhu cau ciia nguoi dan trén dia ban cap tinh; (2) hoat dong gin
chit voi nhu cau phat trién kinh té - xd hoi va doi séng Nhan dan dja phuong; (3) chiu
su quan 1y “kép” ciia chinh quyén dia phuong céap tinh va hudng dan chuyén mén theo
nganh doc; (4) thuong c6 quy mé nhd, trong pham vi khong gian nhat dinh; (5) hoat
dong phi loi nhuan, phuc vu lgi ich cong cong; (6) dang trong qué trinh chuyén doi
Manh theo hudng tang tu chu, hién dai hoa quan tri va hoi nhap co ché thi truong co su
quan ly ctia Nha nudc.
2.2. To chirc va hoat dong cac don vi sw nghiép cong lip cia tinh Hung
Yén - Khai niém va ndi dung, hinh thirc
2.2.1. Khdi niém
2.2.1.1. Khai niém té chire don vi si nghiép cong ldap cua tinh Hung Yén
T6 chire don vi SNCL duoc hiéu 1a tap hop cac don vi SNCL hoat dong trong
cac linh vuc khac nhau, nhu: gido duc, dao tao, day nghé, y té, khoa hoc va cong nghé,
van hoa, thong tin, ngh¢ thuat, thé duc, thé thao, béo trg xa hoi, dich vu viéc 1am, su
nghiép kinh té,..., duoc thanh 1ap theo quy hoach théng nhat trén pham vi ca nudc
cling nhu & céc cip dia phuong nhim bao dam cung tGng cac dich vu SNC, dap tng
nhu cdu co ban, thiét yéu cua ngudi dan va xa hoi.
2.2.1.2. Khdi niém hoat dong don vi su nghiép cong lap
Hoat dong cua don vi SNCL la viéc thuc hién muc tiéu, nhiém vu cung trng cac
dich vu SNC cho ngudi dan, t6 chirc va phuc vu nhiém vy chinh tri, quan 1y nha nuéc
cua don vi, bao gdm céch thic thuc hién dé dat muc tiéu, nhiém vy, tiac 1a phuong
thizc hoat dong cua don vi SNCL theo quy dinh ctia cac c& nhan, to chac c6 tham
quyen.
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2.2.2. Néi dung té chirc cdc don vi sw nghiép cong ldp ciia tinh Hung Yén
Noi dung t6 chirc gdm sau phwong dién: 1) t6 chirc mang ludi don vi; 2) xé4c
dinh chirc ning, hiém vu; 3) co cau td chirc bd may bén trong; 4) doi ngii vién chirc
theo vi tri viéc lam; 5) co so vat chét; 6) co ché quan 1y, diéu hanh va kiém tra, giam
sat.
2.2.3. Ngi dung hoat dong cdac don vi sw nghiép cong ldp cua tinh Hung Yén
Noi dung hoat dong gébm nim phwong dién: 1) cung tmg dich vu SNC (trung
tdm): 2) quan 1y tai chinh, tai san va thue hién ty chu tai chinh; 3) quan tri, diéu hanh
ndi bo, bao dam chat lrong va trach nhi€ém giai trinh; 4) Gtng dung khoa hoc - cOng
nghé, chuyén dbi s6; 5) cham lo xay dung, phat trién ngudn nhan luc va méi trudng
van hoa cua don vi.
2.2.4. Hinh thvrc hoat dong cdc don vi sw nghiép cong ldp cua tinh Hung Yén
2.2.4.1 Theo phwrong thirc cung cdp dich vu ciia don vi SNCL
Bén canh phan loai theo tai chinh, vé mat van hanh thuc té, cac don vi nay hoat
dong thong qua 3 phuong thic giao dich v&1 Nha nudce: 1) Giao nhiém vuy; 2) Dét
hang; 3) Pau thau.
2.2.4.2. Theo co ché tw chii tai chinh
Theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP, co ché quan 1y tai chinh chia
cac don vi SNCL thanh 4 nhém muc d6 tu chi. Muac do tu chu tai chinh cang cao thi
don vi cang c6 nhiéu quyén quyét dinh cic hoat dong bén trong.
2.2.4.3. Theo tinh chat, dac diém ciia céc nganh, linh vuc chuyén mon
Céc don vi SNCL cua tinh thudc cac nganh va linh vuc khac nhau, nhu: Gido duc
va dao tao, y té, , khoa hoc va cong ngh¢, van hoa, thé thao, thong tin va truyén thong,
moi truong, ndng nghiép, giao thong van tai, an sinh xa hdi,... ¢d cac hinh thirc hoat
dong cu thé khac nhau tuy theo tinh chit, dic diém cua nganh, linh vuc chuyén mon.
2.3. Poi méi to chirc va hoat dong cic don vi sy nghiép cong lap cia tinh
Hung Yén - Khai niém, ngi dung, phwong thirc va vai tro
2.3.1. Khdi ni¢m
Trén co s¢ khai niém “d6i méi”, “doi méi t6 chuc” va “d6i méi hoat dong”,
luan an xac dinh: Poi mdi t6 chire va hoat dong cdc don vi su nghiép cong ldp cua tinh
Hung Yén la tong thé hoat déng cé muc dich, c¢é té chire ciia cdc cdp uy, to chirc dang,
chinh quyén, co quan qudn Iy va cdc don vi sy nghiép cong ldp nham diéu chinh, sdp xép,
hodn thién mang lidi, chire ndng, bé mdy, nhan sw, co ché quan tri va phirong thirc cung
ung dich vu cong; bao dam hé th(fng tinh gon, tw chu phu hop, hoat dong hiéu luc, hiéu
qud, céng khai, minh bach va phuc vu Nhén ddn ngay cang tot hon..
D6i méi to chirc va hoat dong cac don vi SNCL ctia tinh Hung Yén 1a két qua
tham gia cua nhiéu chu thé véi vai tro, trach nhiém khéc nhau:
Mot g, chu thé 1anh dao, chi dao gém Tinh 1y, Ban Thuong vu Tinh uy, Dang
iy UBND tinh, HDND, UBND tinh va cép ty, chinh quyén cip xa.
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Hai 13, cha thé tham muu, huéng dan, kiém tra, gidm sat gdbm Ban T6 chirc
Tinh iy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, cdc ban HDND, S& N¢i vy, S¢ Tai chinh, S¢ Tu
phap, Thanh tra tinh va céc s& chuyén nganh.

Ba I&, chu thé truc tiép thuc hién gdm co quan chi quén, cip ty, to chirc dang,
lanh dao, nguoi ding dau, vién chirc va ngudi lao dong trong don vi SNCL.

Boén la, chi thé tham gia gém Mt tran T quéc, céc td chure chinh tri - x3 hoi,
cong doan, Nhan dan, nguoi st dung dich vy, doanh nghiép, chuyén gia, nha khoa hoc
va bao chi.

Qua trinh d6i m&i t6 chirc va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh can duoc tién
hanh theo nhing nguyén tic co ban sau:

Mot la, ddi moi phai dit dudi sy 1anh dao cta Tinh uy, cic cip uy; s quan 1y,
diéu hanh cua HDND, UBND cic cdp; thyc hién ding thAm quyén, trinh tu va quy
dinh cua phap luat.

Hai 14, d6i moi phai lay nang cao chét luong dich vu va phuc vu Nhéan dan lam
muc tiéu trung tam.

Ba |, d6i mdi phai thyc hién dong bo giira doi mai to chirc véi ddi méi hoat
dong.

Bon la, d6i méi phai bao dam tinh gon, hi€u luc, hi€u qua, tu chu gén vo1 trach
nhiém giai trinh.

Ném la, d6i méi phai c6 trong tam, 16 trinh phu hop, ké thira 6n dinh va khong
lam gian doan dich vu SNC.

2.3.2. Ngi dung doi méi té chirc va hoat dong cdc don vi sw nghiép cong lip
cua tinh Hung Yén

Noi dung doi méi t6 chirc gdm sau ndi dung: 1) ddi méi viée sap xép, to chirc
lai mang lu61 don vi theo hudng tinh gon dau méi, khic phuc manh mun, ch6ng chéo,
trung 1ap; 2) d6i m&i, hoan thién chirc nang, nhiém vy, phan dinh ré chirc nang cung
ung dich vu véi chuce nang quan 1y nha nuac; 3) doi mé’i kién toan co cdu to chirc bd
may bén trong, giam ting nic trung gian va so luong cap pho; 4) ddi méi quan tri nhan
su, xay dung va hoan thién vi tri viéc lam gin véi tinh gian bién ché va nang cao chat
luong d6i ngil - ndi dung khé va nhay cam nhit; 5) ting cudng dau tu, bo sung co s¢
vét chét; 6) doi méi co ché diéu hanh, kiém tra, danh gia, bao dam cong khai, minh
bach va trach nhi¢m giai trinh.

Noi dung d6i méi hoat dong gdom bén ndi dung: 1) d6i méi ndi dung, quy trinh
va nang cao chat lugng cung tmg dich vu SNC, chuyén tir “phuc vu theo kha ning cia
don vi” sang “phuc vu theo nhu cdu ctia ngudi dan”; 2) d6i mai co ché tai chinh, thuc
hién tu chu tai chinh va déy manh xa hoi hda; 3) nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh
n6i bo; 4) ddy manh tmg dung khoa hoc, céng nghé va chuyén doi so.

2.3.3. Phwong thirc d6i méi té chirc va hoat dong cdc don vi sw nghiép cong
lap cua tinh Hung Yén

Bon phuong thitc doi méi tao thanh mot quy trinh thong nhat: 1) Bang xdy
dung cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n cu thé; 2) Bﬁng cong tac thong tin, tuyén
truyén, van dong; 3) Thong qua huy dong cic ngudn lyc va sy phan cong, phdi hop
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ciia cac bén lién quan; 4) Bang td chuc thyc hién va tong két, danh gia, rut kinh
nghiém dé diéu chinh, hoan thién.
2.3.4. Vai tro doi mdi t6 chirc va hoat déng cdc don vi sw nghiép cong ldp ciia
tinh Hung Yén
DPdi mdéi to chire va hoat dong cac don vi SNCL 1a mét chu trrong 16n cia Bang
va Nha nuée, ¢ vai tro rat quan trong d6i voi viée nang cao chit lugng, hiéu qua cung
tmg dich vu SNC, dap tng sy hai 10ng ctia nguoi dan; khang dinh vi thé ctia don vi SNCL
cling nhu hi¢u lyc, hi¢u qua quan Iy nha nude. Cu thé:
2.3.4.1. B6i v6i Nha nude
Do6i méi gitp to chirc lai hé thong don vi SNCL theo hudng tinh gon, giam dau
mdi, giam chdng chéo chirc ning, nhiém vu; nhd d6 bo may hanh chinh cép tinh va
cap xa gon nhe hon, tap trung vio vai tro quan 1y nha nudc thay vi truc tiép lam thay
don vi su nghiép, gop phr:in xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, chuyén
nghiép, 1dy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vy. Khi cac don vi chuyén
sang ty chu tai chinh, giam dan phu thudc vao ngin sach nha nudc, ngudn luc cdng
duogc sir dung tiét kiém, hiéu qua hon va co thé diéu tiét cho ving sdu, ving xa, ving
dac biét kho khan; déng thoi thac déy hinh thanh thi truong dich vu SNC canh tranh
lanh manh gin véi day manh x4 hoi hoa.
2.3.4.2. Déi véi nguoi dan va xd hoi
Do6i méi gitp nang cao chat luong dich vu cong, dap tmg tét hon nhu cau cia
nguoi dan va xa hoéi: khi duogc trao quyén tu chu, cac don vi phai canh tranh dé thu huat
nguoi st dung dich vu (hoc sinh, bénh nhan), budc phai cai tién quy trinh, dau tu trang
thiét bj hién dai va thay d6i thai do phuc vu. Ngudi dan c6 thém nhiéu lwa chon phu
hop voi kha ning tai chinh va nhu cau; dong thoi bao dam cong bang xa hoi khi Nha
nuéc giam dan ngan sach ¢ khu vuc c¢6 kha nang ty chu dé tip trung hd tro truc tiép
cho d6i twong chinh sach, ngudi nghéo thong qua bao hiém y té, hoc bong, dit hang
dich vu.
2.3.4.3. Poi véi ban than don vi sw nghiép cong ldp
Puoc ting quyén tu chu, tu chiu trach nhiém, cac don vi chu dong hon vé to
chtrc, nhan sy, tai chinh, chuyén moén va phai chiu trach nhi¢m vé két qua hoat dong;
ap dung co ché tra lvong theo hiéu suét va vi tri viéc 1am, thu hat, gilt chan nguoi tai,
han ché tinh trang “chdy mau chit xam” tir khu vuc cong sang khu vuc tu. Ap luc tu
chu kich thich cac don vi niang dong, doi méi sang tao, tng dung khoa hoc - cong
nghé, t6i vu hoa chi phi; vé ban chét, d6i méi 14 budc chuyén tir mé hinh “Nha nuéc
bao cap, 6m dom” sang mo hinh “Nha nuéc dit hang, quan 1y chéat luong”, 14y sy hai
1ong cta ngudi dan 1am thude do cao nhat.
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Chuong 3
POI MOI TO CHUC VA HOAT PONG CAC PON VI SU NGHIEP
CONG LAP CUA TINH HUNG YEN - THU'C TRANG, NGUYEN NHAN VA
KINH NGHIEM
3.1. Thue trang d6i méi to chire va hoat dong cac don vi sw nghiép cong 1ap
cua tinh Hung Yén

3.1.1. Uu diém trong doi mdi té chirc va hoat dpng cdc don vi sw nghiép cong
lap cia tinh Hung Yén

3.1.1.1. Uu diém vé néi dung do6i méi t6 chirc va hoat dong cdc don vi sy nghiép
cong ldp cua tinh Hung Yén

Trén co s két hop dit liéu thir cap (bao cao chinh thirc cua tinh) va dir lidu so
cap (khao sat 650 phiéu), luan an danh gid qua trinh d6i méi giai doan tir ndm 2018
dén nay da dat nhiéu két qua tich cuc, dugc 91,0% v kién danh gia 1a tot.

* Un diém vé ndi dung déi moi t6 chire

Thit nhdt, sap xép, to chic lai cac don vi theo hudng tinh gon, giam chong
chéo, triung lap: sb liéu dén thang 12/2025, tinh Hung Yén giam 145 don vi (con 534,
giam 21,4%), tinh Théai Binh gidam 242 don vi (con 812, giam 22,96%) so v&i nam
2015; sau hop nhét tiép tuc giam 40 don vi cip tinh - vuot muc tiéu cia Nghi quyét sd
19-NQ/TW (ndi dung “sip xép, to chirc lai theo hudng tinh, gon” dwgc danh gia
91,8%).

Thir hai, hoan thi¢n chirc nang, nhiém vu theo hudéng khoa hoc, hop ly, phan
dinh r6 nhi€ém vu cung ung dich vu vdi phuc vu quan ly nha nudec, khéc phuc tinh
trang “vira da bong vira thoi coi”.

Thir ba, kién toan to chirc bd may bén trong tinh gon, giam tang nic trung gian
va s6 lugng cap pho (duoc danh gia 89,9% va 90,6%).

Thir tu, 361 méi quan tri nhan sy, xay dung vi tri viéc lam (Hung Yén cii hoan
thanh 100%, dan dau ca nudc) va tinh gian 11.962 bién ché (20,23%) giai doan 2015 -
2025, voi cach lam linh hoat, nhan vin, khong cao bang (vira tinh gian tong thé, vira
bd sung cho noi thuc sy thiéu).

Thir nam, viée bd tri, st dung tru s& va co s vat chat cia cac don vi SNCL co
cai thién (dat 80,0%)..

Thur sau, cac don vi SNCL chu trong hoan thién co ché quan tri, diéu hanh theo
hudng tang cuong trach nhi¢m giai trinh,

* Uu diém vé néi dung doi méi hoat dong

Thir nhat, cac don vi timg budce ddi méi ndi dung, quy trinh, phuong thirc, nang
cao chat luong dich vu (“nang cao chat lugng dich vu SNC” dat 90,9%), trién khai
chuong trinh gido duc phd théng 2018, d6i méi phuong phap day hoc, cai tién quy
trinh kham chira bénh, da dang hoa dich vu.

Thir hai, nhiéu don vi thuc hién co ché tu chu tai chinh theo Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP (duoc 87,8% danh gia t6t), mot s6 bénh vién tuyén tinh va don vi sy
nghiép kinh té da ty bao dam chi thudng xuyén.



13

Thir ba, hoat ddng quan tri, diéu hanh don vi SNCL tirng bude duoc doi méi

Thir tir, tng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sé dugce quan tim va dat
duoc nhitng budc tién dang ké

Thir nam, sb lugng va chat luong ngudn nhan luc timg bude duoc ting cuong va
moi trrong van hoa ctia don vi c6 budc cai thién,

Di sau phan tich theo linh vuc cang thay 16 tinh thyuc chat ctia d6i méi to chirc: trong
y té, tinh d3 hinh thanh cac bénh vién da khoa khu vuc trén co s& cac trung tim y té tuyén
huyén cii, cung c6 Trung tim Kiém soat bénh tét tinh va mang ludi y té co so; trong gido
duc nghé nghiép, gido dyc thudng xuyén, hop nhét cic trung tdm co6 chirc ning tuong
dong & cap huyén; trong cac linh vue van hoa thong tin, khoa hoc - cong nghe nong
nghiép, mdi so co ban chi git mot s6 ddu mdi phuc vu quan 1y nha nude. Viée sip xép
dugc thuc hién co trong tam, phu h0’p dac thu tirng nganh khong cao bang, v6i Cach lam
linh hoat: vira klen quyét giam ddu mdi, giam bién che & noi co diéu kién, vira giit 6n dinh
va b sung ngudn lyc cho nhing linh vuc thiét yéu. Tinh di chu trong huy dong va bao
dam cac nguon luc can thiét cho qua trinh doi méi, dong thoi ting cudng su phdi hop giita
céc cdp, cac nganh va cac bén lién quan.

Péi chiéu v6i cac muc tiéu cua Nghi quyét s 19-NQ/TW cang khiang dinh
nhan dinh trén: vé& muc tiéu giam sb lugng don vi, tinh da dat va vuot (giam trén 21%
so v&i nam 2015, vuot muc tiéu giam 10% mdi giai doan); vé muc tiéu giam bién ché,
tinh dat két qua ndi bat (gidm 20,23%, vuot muc tiéu 10%); nhung vé muc tiéu nang ty
1¢ don vi tu chu (t6i thiéu 20% tu bao dam chi thudng xuyén) va giam chi truc tiép tir
ngan sach, tinh con khoang céach, can nd luc 16n.

3.3.1.2. Uu diém ve phuwong thirc do6i méi t6 chire va hoat dong cac don vi su
nghiép cong ldp cua tinh Hung Yeén

Mot la, Tinh d3 thuc hién tot viée thé ché hoa chu truong doi méi thanh cac
chuong trinh, ké hoach, dé an cu thé, bao dam cho qua trinh d6i méi duoge trién khai
mot cach bai ban, khoa hoc, c6 10 trinh 0 rang, tranh tuy tién, chu quan.

Hai 13, Tinh d3 coi trong va thuc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén, van
dong, x4c dinh day la bién phap di trudc mdt bude nham tao nén tang nhan thuc va su
d6ng thuan cho qua trinh d6i méi.

Ba 14, Tinh da chu trong huy dong va bao dam cac ngudn luc can thiét cho qua
trinh d6i méi, dong thoi ting cudng su phdi hop gitta cac cdp, cic nganh va cac bén
lién quan.

Bon la, cong tac t6 chire thuc hién va téng két, danh gia qua trinh ddi méi duoc
tinh thuc hién thudng xuyén, nghiém tic, gop phan bao dam d6i mai to chirc va hoat
dong ctiia don vi SNCL duoc trién khai dang dinh hudng, dung tién d6 va dat hiéu qua.

3.1.2. Han ché trong d6i méi t6 chirc va hoat dong cac don vi sw nghiép cong
l1ap cia tinh Hung Yén

3.1.2.1. Han ché vé ngi dung doi mdi t6 chirc va hoat dong ciia don vi sw
nghiép cong lap

* Han ché vé ngi dung do6i méi t6 chire



14

Thir nhdt, mang lu6i don vi SNCL chu yéu t6 chirc theo dia gii hanh chinh,
cham théng nhat sau hop nhét.

Thir hai, chuc nang, nhiém vy cua mot s6 don vi con trung chéo, thiéu khoa
hoc; ranh giGi giita cdp tinh va cp xa sau khi trién khai mo hinh hai cép chua rd, vira
c6 khoang tréng vira ¢6 chong 14n; cac Trung tim Dich vu tong hop cap x3 phai cung
tmg dich vu da nganh nhung chi dugc giao 5 - 7 bién ché. Viéc phan loai, xép hang
don vi chua d6i méi, c6 biéu hién “ty chu hinh thire”, chay theo phong trao; nhiéu tiéu
chi da lac hau.

Thir ba, co cAu td chic bd may bén trong cac don vi sy nghiép cua tinh chua thuc
sy tinh gon thuc chét, ¢ biéu hién co hoc, bi ap dat. Do xem nhe tinh ddc thu cua don
vi nén viéc kién toan co céu to chl'Ic b6 may bén trong & mot s6 noi ap dung tiéu chi
cimg nhic, vi du: quy dinh ctg vé sé luong nguoi toi thiéu dé thanh 1ap mot phong,
ban, khién mét s6 linh vuc mang tinh chuyén sau, dic thu bi thu hep hodc gip kho
trong van hanh

Thir twe, viéc xac dinh vi tri viéc 1am con hinh thirc; tinh gidn bién ché chua dat
yéu cau; xir Iy nhan luc doi du lang ting; xuét hién nghich 1y “déi du cuc bo, thiéu hut
co cau” (doi du can bd quan 1y, thiéu gido vién, nhan vién y té tuyén co sd); chat lugng
ngudn nhén lyc, nhat 1a nang lyc s6, chua cai thién twong xing (ndi dung nay dat ty 18
t6t thap nhat - 84,7%).

Thir nam, viéc quan ly va khai thac co s¢ vat chit tai mot s don vi SNCL cua
tinh van con bat cap nhét dinh.

Thir sdu, co ché quan 1y, diéu hanh ctia mot s6 don vi van niang vé hanh chinh
hoa, chua ap dung triét dé cac cong cu quan tri hién dai, nhu: KPI, chuyén ddi so, toi
uu hoa quy trinh dich vu

* Han ché vé ndi dung doi méi hoat dong

Thir nhat, noi dung, phuong thirc hoat dong cua nhiéu don vi chua khac biét
nhiéu véi co quan hanh chinh, con mang ddu 4n quan liéu, bao cap, ning tu duy “cung
cap nhitng gi don vi c6” thay vi “dap mg nhitng gi nguoi dan can”; viéc do luong chat
luong, mirc d6 hai long chwa hé thong, khach quan.

Thir hai, mirc dO tu chu, tu chiu trach nhiém con thép - dayla “diém nghén” 16n
nhat: phan 16n don vi vin do ngan sach bao dam; ngudn thu thap; gia dich vu chua tinh
dung, tinh du; thiéu danh muc dich vu va dinh muc kinh té - k¥ thuat; phan bd ngan
sach con theo dau vao; co ché cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh chwa dap
rmg yéu cau.

Thit ba, co ché dat hang, dau thau cung cap dich vu thiéu dong bd va chua mo
rong duoc canh tranh lanh manh, chua thu hat dugc nhiéu tu nhan, t6 chirc xa hoi
tham gia cung tng dich vy, viéc chuyén mét s6 don vi SNCL thanh cong ty c6 phan
cham tién do.

Thir tw, viéc ung dung chuyén d6i s6 con han ché: kho khan 16n nhat 1a thiéu
kinh phi (59,3%) va ha tang, dir liéu phan tan, thiéu nhan lyc cong nghé thong tin (104
xa, phuong chi c6 khoang 30 ngudi c6 chuyén mon cong nghé thong tin).
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3.1.2.2. Han ché vé phuong thirc déi méi t6 chire va hoat dong cua don vi su
nghiép cong ldap

Thir nhat, cac ké hoach, dé an sép xép, t6 chirc lai mot sé don vi SNCL chua that
sat thuc té, viéc sap nhap con mang tinh ap dit, co hoc.

Thit hai, hinh thic hoat dong thong tin, tuyén truyén, van dong chua that phit hop va
thuyét phuc cac ddi trong khac nhau.

Thur ba, viéc huy déng cac ngudn luc va phan cong, phdi hop cua cac bén lién
quan con nhu’ng han ché nhit dinh. Co ché trach nhiém c4 nhin cia nguoi ding dau
chua 10 va cu thé, nhét 13 trong diéu kién chuyén sang mé hinh tu chi, viéc giao quyén
tu quyét di kém voi trach nhiém giai trinh 16n.

Thir tur, viéc t6 chire thuc hién va so két, danh gia nham diéu chinh nhiing bét cap
trong d6i méi trong mot sd trudng hop chua kip thoi va thoa dang.

Han ché 16n nhat trong phuong thirc doi méi to chitc va hoat dong cac don vi
SNCL cua tinh Hung Yén ciing giéng nhu cac don vi trén ca nude hién nay 1a sy thiéu
déng bo gitlta viéc "trao quyén" va "tao co ché". Cac don vi duogc yéu cau tu chu vé
nhiém vu va tai chinh, nhung céc cong cu di kém (gia dich vy, quan tri nhan sy, khai
thac tai sdn) van bi tréi budc bdi cac quy dinh hanh chinh cii.

3.2. Nguyén nhan va Kinh nghiém trong d6i méi to chirc va hoat dong cac
don vi sw nghiép cong lap cia tinh Hung Yén

3.2.1. Nguyén nhéan

3.2.1.1. Nguyén nhan cua wu diém

Mot la, su lanh dao, chi dao quyét liét, thong nhat cia Trung uong va Tinh Gy va
UBND tinh 13 nguyén nhan c6 y nghia quan trong quyét dinh.

Hai 14, chinh sach, phap luat vé to chirc, hoat dong ctia don vi SNCL tirng budc
duogc stra doi, bd sung hoan thién hop 1y hon.

Ba I3, tinh dd chu trong va thuc hién tt cong tic thong tin, tuyén truyén, van
dong, coi day la khau di trudce nham tao sy théng nhét vé nhan thtc va déng thuan
trong hanh dong.

Bén la, doi ngii vién chirc - luc lugng truc tiép chiu tac dong va thuc hién doi
mo1 — duge quan tdm dao tao, boi dudng va da thé hién tinh than trach nhiém va kha
nang thich tng

3.2.2.2. Nguyén nhdn ciia han ché

Mot la, nhan thirc va tu duy doi méi cia mot bd phan cap uy, chinh quyén, co
quan quan 1y, ngudi ding dau va vién chire chua day du, thong nhat

Hai 14, hé thong co ché, chinh sach, phap luat vé t6 chuc, bién ché, tu cha va
quan tri don vi SNCL con thiéu déng bd, cham duoc hoan thién.

Ba 13, viéc sdp xép hé thdng t6 chirc don vi SNCL trong diéu kién to chirc chinh
quyén dia phuong 2 cap 1a van dé méi va kho; viéc xay dung vi tri viée lam va xir Iy
nhan lyc doi du con ling ting do dung cham dén lgi ich nhiéu c4 nhan, t6 chirc.
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Bon la, nang lyc quan tri hién dai, chét luong nguén nhan lyc va kha nang thich
ung cung dong luc ddi méi, co ché khuyén khich cua mgt bg phan can bo, vién chirc con
han ché

Nam 13, cong tac chi dao thuc hién, thanh tra, so Kkét, téng két va xir 1y han ché,
sai pham c6 truong hop chua kip thoi, hi€u qua.

3.2.3. Kinh nghié¢m rut ra

Tt thuc tién doi méi, ludn an rat ra ndm kinh nghiém c6 quan hé chat chg, tao
thanh hé théng bai hoc toan dién:

3.2.3.1. Su chi dao thong nhdt, quyét liét cua cdp ity Pang va chinh quyén cdc
cap quyét dinh thanh cong cia doi méi té chire va hoat dong cac don vi sw nghiép
cong ldp cua tinh

Kinh nghiém hang dau, c6 ¥ nghia quyét dinh, 13 sy 1anh dao, chi dao thng
nhat, quyét liét ctia cip uy dang va chinh quyén cac cap; noi nao nguoi dimg dau co
quyét tam chinh tri cao, chi dao séat sao thi d6i méi dat két qua tdt Trong bdi canh hop
nhat tinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cip - nhiém vu chua cé
tién le vai tro lanh dao théng nhat, vira kién quyet vua linh hoat cua Tinh ¢ uy va chinh
quyen cac cap cang co y nghia quyet dinh, nhat 1a khi xir Iy cac van dé théng nhat hai
hé thdng, t6 chic don vi sy nghiép cap xa, ddy manh ty chi tai chinh va xa hoi hoa.

3.2.3.2. Cong tdc thong tin, tuyen truyén, thuyét phuc, vdan dong vé sy can thzet
va muyc tiéu, yéu cau déi moi gép phan quan trong tao sw dong thudn xa hoi va quyét
tam doi méi
Do d6i méi dung cham dén loi ich, tAm tu cua doi ngi vién chure, cong tac tu
tuong phai di trudc mot budc, lam thudng xuyén, sau sat (khao sat danh gia rat cao:
93,2%). Tuyén truyén chi thuc su hiéu qua khi gin véi giai quyét hai hoa loi ich va
duoc minh ching béng két qua thuc té; can ddi thoai céi ma, ung dung cong nghé va
mang xa hdi, dac bi¢t tao su gén két, déng thuan gitra do1 ngli vién chuc cua hai dia
phuong cii sau hop nhat. Sy déng thuan, ung ho ciia doi ngii va Nhan dan chinh 1a stc
manh ndi sinh bao dam thanh cong bén virng ctia d6i moi.
3.2.3.3. Quy dinh r6 va cu thé trach nhiém nguoi dimg dau chinh quyén va don vi
trong thiee hién doi méi; gan két qua d6i méi véi danh gia, bd nhiém, khen thudng; dong
thoi khuyén khich, bao vé can bo ddm nghi, dam lam
Can quy dinh 1& re‘lng, cu thé trach nhiém ciia nguoi dﬁ:ng dau co quan quén ly
nha nude va ngudi dimg dau don vi su nghiép cong 1ap; gan trach nhiém véi két qua
d6i méi théng qua co ché danh gia, khen thuong, xir Iy, dong thoi co co ché khuyén
khich, bao v¢ nguoi dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung. Kinh
nghiém nay céng quan trong trong mo hinh chinh quyén hai cép, khi trach nhiém cua
ngudi ding dau cap xa déi voi cac don vi sy nghlep trén dia ban dugc nang cao; viéc
quy dinh 13 trach nhiém phai di d6i voi trao quyén twong xtng, bao dam diéu kién
thue hién va co ché kiém tra, giam sat khach quan.

3.2.3.4. Déi méi phdi cé ké hoach, 16 trinh khoa hoc, phit hop véi nganh, linh viee
va thuc tién dia phuong, két hop chat ché gitta doi maoi to chirc bo may va phuong
thire hoat dong
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D61 méi phai co ké hoach, 16 trinh khoa hoc, phti hop véi timg nganh, linh virc
va thuc tién dia phuong, van dung linh hoat, khong cao béng - nhu kinh nghiém cta
tinh Hung Yén: vira tinh gian tong bién ché vira b6 sung 1.836 bién ché gido vién cho
noi thue sy thiéu; vira giam dau méi vira gitt 6n dinh mang ludi trudng phd théng. Dic
biét, phai két hop chat ché gitta d6i méi t chirc bd may (d6i méi “luong”) voi doi méi
co ché, phuong thirc hoat dong, nang cao chat luong dich vu (d6i méi “chit”); néu chi
tinh gon bd may ma chua ddi méi manh co ché tai chinh va quan tri thi két qua doi
méi chua toan dién, chua bén viing.

3.2.3.5. Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi cua Mat trdn, cdac 16 chirc va
sy tham gia cua nguoi dan

Vai tro giam sat, phan bi¢n xa hoi ctia Mat tran T quéc, céc t6 chuc chinh tri -
xa hoi va sy tham gia cta nguoi dan 1a rat can thiét: qua trinh d6i méi cang dan chi,
cong khai, minh bach thi cang tao dugc déng thuan va dat hi¢u qua cao. Can chu dong
tham van Mat tran T quéc, cac doan thé trong xay dung va giam sat viéc thuc hién
cac ké hoach, chuong trinh, dé an; xay dung co ché dé ngudi dan tham gia danh gia
chat luong dich vu (nhu cau “Gng dung cong nghé sé dé nguoi dan danh gid chat
luong dich vu” rt cao - 69,5%), qua do tang niém tin, sy hop tac cua Nhan dan va
tranh sai lam chu quan, duy y chi.

Chuong 4
PHUONG HUONG VA NHUNG GIAI PHAP TIEP TUC POI MOI TO CHUC
VA HOAT PONG CAC PON VI SUNGHIEP CONG LAP CUA TINH HUNG
YEN TRONG THOI GIAN TOI
4.1. Du bao nhiing yéu t6 tic dong va phwong hwéng tiép tuc déi moi
4.1.1. Nhitng yéu to thudn lgi, khé khdn tic dpng dén doi mdi té chive va hoat
dong cdc don vi sw nghiép cong ldp ciua tinh Hung Yén thoi gian toi
4.1.1.1. Nhitng yéu to thudn loi
Viéc xac dinh cac yéu td thudn loi cho vigc tié'p‘ tuc d6i méi t6 chirc va hoat
dong cac don vi SNCL cua tinh tir nay dén ndm 2030, tdm nhin dén nam 20’35,’nhém
nhan déén xu hudng van dong, miac d¢ va pham vi tac dong cua ting yéu té dén qua
trinh d61 md&i, 1am co s xac dinh phuong hudng va giai phap.
Mot Ia, kinh té - x3 hoi cua dat nudc va dia phuong ngay cang phat trién.
Hai 1&, chinh sach phat trién cac linh vuc x3 hoi cua Pang, Nha nudc ngdy cang
dugc quan tam va dinh hinh rd nét.
Ba la, quan diém nhit quan cua Pang vé d6i mdi hé thong t6 chic va quan ly,
nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong ctua cac don vi SNCL
Bon la, tu duy quan 1y d6i v6i cac don vi SNCL ngay cang doi mi.
Nam la, su déng ‘Ehuafln, ung hd cua doi ngili can b, vién chirc va Nhan dan ddi véi
chu truong sap xEp, doi mai.
q Séy Ié,, su phat trién manh mé ciia khoa hoc - cong nghé, tri tué nhan tao va
chuyén doi so.
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4.1.1.2. Dy bdo nhitng yéu té khé khdn, thach thirc
Mot la, su phat trién cua kinh té thi truong, thuc hién chu truong xa hdi hoa tao
ra canh tranh trong cung tng dich vu SNC.
Hai 13, sy canh tranh ctia cac don vi s nghiép ngoai cong 14p ngay cang gay git.
Ba 13, nhu ciu dich vu SNC cta ngudi dan ngdy cao va phong ph.
Bén la, quy hoach kinh té - x4 hoi cua dja phuong tiép tuc diéu chinh.
Bén la, quy hoach kinh té - x hoi cua dia phuong tiép tuc diéu chinh.
Nam la, ngudn kinh phi dé thyc hién chuyén doi sb kha 16n va chua dap tng nhu
cAu trong ngan han.
Sau la, tam ly, thoi quen cua nguoi dan dua vao NSNN.
4.1.2. Phwong hwéng tiép tuc doi méi té6 chirc va hoat dpng ciia cdc don vi
SNCL trén dia ban tinh Hung Yén thoi gian toi
Viéc tiép tuc d6i méi to chirc va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung
Yén thoi gian téi hudng téi muc tiéu tong quat 13: xay dung hé théng don vi SNCL
ctia tinh tinh gon, hop 1y vé co ciu, phtt hop v6i mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cép; nang cao muc do tu chu, ndng lyc quan tri hi¢n dai va chét lugng cung trng dich
vu cong; day manh xa hoi hoa va chuyén do6i sb; bao dam phuc vu ngay cang t6t hon
nhu cau ctia Nhan dan. Phan ddu dén nam 2030, co ban hoan thanh viéc sip xép, kién
toan hé thong don vi SNCL sau hop nhét tinh va ning ty 18 don vi tu bao dam chi
thuong xuyén; tdm nhin dén nam 2035, hinh thanh hé théng don vi SNCL hoat dong
hiéu qua, quan tri hién dai. Muc tiéu nay 1 co so truc tiép dé xac dinh cac phuong
huéng va dé xuét giai phap dudi day. Phuong huéng va giai phap néu dudi day duoc
xac dinh trén co s& cdp nhat cac chu trwong, van ban mdi nhat: Nghi quyét sé 19-
NQ/TW va Két luan sé 76-KL/TW cua Hoi nghi lan thtr ba Ban Chép hanh Trung
wong Pang khoa XIV (thang 7/2026); Nghi dinh s6 299/2026/ND-CP ngay 28/7/2026
ctia Chinh phii quy dinh t6 chitc don vi su nghiép cong lap (thay thé Nghi dinh sd
120/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 283/2025/ND-CP).
4.1.2.1. Qudn triét cdc quan diém ciia Pdng vé phdt trién gido duc, y té, van
hoa, khoa hoc, cong nghé
Phuong hudng dau tién va bao trum la quan tri¢t sau sdc, van dung sang tao cac
nghi quyét chuyén dé ctua B Chinh tri vao diéu kién cu thé cua tinh: Nghi quyét sb
71-NQ/TW vé dot phé phat trién gido duc - dao tao (“gido duc cong 1ap 1a tru cot”, bao
dam “du truong, du 16p, du gido vién”); Nghi quyét s6 72-NQ/TW vé cham soc stic
khoe nhan dan (mdi tram y t& xa c6 it nhat 4 - 5 bac si vao nim 2027, tién t&i mién
vién phi & miic co ban); Nghi quyét s6 80-NQ/TW vé phat trién van hoa; Nghi quyét
sb 57-NQ/TW vé khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb. Viéc quan
tri¢t bao dam qué trinh d6i méi theo dung dinh hudng, gan véi muc tiéu phat trién
ting linh vuc (97,9% ¥ kién danh gia rat can thiét).
4.1.2.2. Tiép tuc t6 chirc thuwe hi¢n dinh hwéng ciia Dang va chinh sdch, phdp
ludt vé doi mdi t6 chirc, hoat dpng cdc don vi sw nghiép cong lip
Tiép tuc t6 chirc thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Nghi quyét sé 19-NQ/TW, Két
luan s6 62-KL/TW va dic biét 1a Nghi quyét s6 79-NQ/TW, voi muyc tiéu dén nim
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2030: giam t6i thiéu binh quan 10% don vi SNCL va 10% bién ché su nghiép so véi
nam 2025, giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach so véi giai doan 2021 -
2025, chi gitr lai cac dcrn vi phuc vu nhiem vu chinh tri, quan ly nha nudc va cung tng
dlCh vu co ban, thiét yeu Dong thoi trién khai day du cac quy dinh phap luat cap nhat
vé tu chu tai chinh, vé thanh lap, t6 chirc lai, glal thé va vé vi tri Vlec lam - trong d6
viéc to chirc don vi SNCL nay dugc thong nhét tai Nghi dinh s6 299/2026/ND-CP
(thay thé Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 283/2025/ND-CP) (97,5% y
kién danh gia rat can thiét).
4.1.2.3. Ting cwong sw linh dgo ciia cdc cdp iy ding, sw quén Iy ciia chinh quyén
doi véi doi mdi té chire, hoat dong cdc don vi sw nghigp cong lip
Thuc tién khéng dinh su lanh dao, chi dao quyét liét, théng nhét cua Trung
wong va Tinh ty 13 nguyén nhan hang dau cua nhiing két qua dat duwoc. Thoi gian t6i
can cu thé hoa chu truong cua Trung wong thanh nghi quyét, két luan chuyén dé cia
Tinh uy; dua ndi dung d6i méi vao chuong trinh cong tac va tiéu chi kiém diém, danh
gia clia cap Uy, ngudi ding dau; kién toan Ban Chi dao do lanh dao cap cao dung dau
(97,5% danh gia rat can thiét). Pic biet can quan triét, thuc hién nghiém cac chu
truong m&i nhat cia Tinh ay - Két luan sd 382 KL/TU ngay 06/7/2026 va Nghi quyét
s6 18-NQ/TU ngay 07/7/2026, trong d6 yéu cau viéc sap xep phai gin v6i nang cao
chat luong hoat dong va d6i méi co ché quan tri, khong sap xép co hoc hodc chi nham
giam dau moi.
4.1.2.4. Phat huy vai tro chu dong, sang tao cua lanh dao va vién chirc don vi
sw nghiép cong lap
P61 moi chi thanh cong khi cac don vi SNCL va déi ngii vién chiic - nhitng cha
thé truc tiép thuc hién - chu dong, tich cuc tham gia. Can phat huy tinh tu chu, tu chiu
trach nhiém cua don vi va nguoi dimg dau; khuyén khich d6i méi, sang tao; nang cao
ning luc quan tri hién dai va ning luc s6; xay dung co ché bao vé can bd dam nghi,
dam lam vi lgi ich chung; dfly manh dao tao, bdi dudng doi ngli theo hudng chuyén
nghiép. Phuong hudng nay nham khac phuc tim 1y thu dong, ngai d6i moi (48,9% y
kién khao sat chi ra 13 nguyén nhan cha quan) va phat huy ndi luc caa chinh cac don vi
SNCL - yéu td quyét dinh dé d6i méi di vao thuc chét, bén viing.
4.1.2.5. Phdt huy vai tro gidm sdt, phéin bi¢n xa hi ciia Mdt tran Té quéc Viét
Nam va cdc t6 chirc chinh tri - xa hi
Quan triét tinh than Két luan s6 62-KL/TW vé phat huy giam sat ctia Qudc hdi,
Hoi dong nhan dan, Mat tran T quéc va Nhan dan, can phat huy vai tro giam sat,
phan bién xa hoi cua Mat tran To quéc va cac doan thé trong xay du’ng, thuc hién cac
dé an d6i méi; chi dong tham van khi xay du:ng phuong an sap xép; xay dung co ché
dé nguoi dan tham gia glam sat, danh gia chét 11I0’ng dich vu - theo dinh hu’O'ng cua
Nghl quyét s6 79-NQ/TW vé € “img dung cong nghé sb dé ngum dan tryc tiép danh gia
chat lugng, muc dJ hai long ddi véi dich vu”. Qua trinh ddi méi cang dan chu, minh
bach thi cang tao dugc déng thuan va dat hi€u qua cao, bao dam d6i moi phuc vu diung
loi ich ctia Nhan dén, tranh sai 1am cha quan, duy ¥ chi.
Céc phuong hudng trén tao thanh mot chinh thé thong nhat, phan anh day du
céc chi thé va cac miat ciia qua trinh d6i mai: trong d6, phwong hudng 1 va 3 giit vai
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tro chién luoc, nén tang, chi phdi toan bd qua trinh d6i méi; cac phuong hudéng 2, 4 va
5 mang tinh td chirc thuc hién, cu thé hoa, bao dam diéu kién va giam sat. Diém nhéin
xuyén sudt 1a chuyén trong tdm ddi mai tir sip xép to chirc (d4 co ban hoan thanh)
sang ning cao chit luong quan tri, hiéu qua hoat dong va ning luc ty chi; dong thoi
gin chit d6i méi v6i yéu cau van hanh thong sudt mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cip va hoan tat tich hop, théng nhat hé thdng don vi SNCL cua tinh sau hop nhat.

4.2. Nhirng giai phap tiép tuc ddi méi to chirc va hoat dong cic don vi sur
nghiép cong lap cia tinh Hung Yén thoi gian toi

Hé thong giai phap dudi day dugc xay dung bam sat cac nguyén nhan cia han
ché da xac dinh & Chuong 3, dong thoi gan vai vai tro 1anh dao cua cap ty dang va sy
quan 1y ctia chinh quyén trong diéu kién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cip. Cu
thé: giai phap nang cao nhan thirc, trach nhlem (4.2.1) khic phuc nguyen nhan tha
nhat; giai phap tang cudng sy lanh dao cua cip uy, quan Iy cua chinh quyén va day
manh xay dung ké hoach, t6 chtrc thuc hién (4.2.2,4.2.3) khac phuc nguyén nhan thu
hai va thr tu; giai phap nang cao nang luc quan tri (4.2.4) khac phyc nguyén nhan thir
tu; giai phap hoan thién phuong thirc doi méi va diy manh xa hoi hoa (4.2.5, 4.2.6)
khic phuc nguyén nhan thir ba; giai phap ting cuong kiém tra, danh gia, so két (4.2.7)
khic phuc nguyén nhan thir nam. Cac gidi phap c6 quan hé chat ché, cén dugc thuc
hién dong bd. Trong bay gidi phap, ba giai phap gilr vai tro dot pha, can uu tién tap
trung ngudn lyc trong giai doan 2026 - 2030, tam nhin dén nim 2035, gdm: nang cao
nang luc quan tri don vi (4.2.4), hoan thién phuong thirc d6i méi to chirc va hoat dong
(4.2.5) va ddy manh x4 hoi hoa dich vu sur nghiép cong (4.2.6); bdn giai phap con lai
(4.2.1,4.2.2,4.2.3 va 4.2.7) giit vai trd nén tang, tao tién dé va bao dam diéu kién to
chirc thuc hién.

4.2.1. Nang cao nhén thire, trach nhiém ciia cdc chii thé vé déi mdi té chirc
va hoat dong cdc don vi sw nghiép cong lap cua tinh Hung Yén

Day 14 giai phap nén tang, co ¥ nghia tién quyét (dwoc 97,4% danh gia rit can
thiét). Can nang cao nhan thirc cho ba nhém ddi twong: ddi ngii lanh dao, quan 1y cac
cap (hiéu rd d6i mai khong chi 1a “giam bién ché, gop don vi” ma quan trong hon la
nang cao chit luong phuc vu Nhan dan, chuyén trong tim sang nang cao chét lugng
quan tri); doi ngil vién chuc (coi d6i méi 1a co hoi phat trién nghé nghiép, khic phuc
tam 1y lo ngai); va Nhan dan (hiéu va ung ho 16 trinh chuyén tir phi sang gia dich vu,
phat huy vai trd giam sat). Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén, quan triét, ddi thoai,
gidi thiéu mo hinh dién hinh.

4.2.2. Ting cwong sw lanh dao ciia cdp iy ding va ning cao hiéu lwc, hiéu
qud qudn ly ciia chinh quyén déi véi doi mdi té chirc va hoat dong cic don vi sw
nghiép cong lap cua tinh Hung Yén

Day 1a giai phap then chdt. Mot 13, quy dinh cu thé trach nhiém linh dao cia
cac cap Uy: Tinh Gy ban hanh nghi quyét, két luan chuyén dé vé d6i méi don vi SNCL
giai doan 2026 - 2030; dua ndi dung ddi méi vao chuong trinh kiém tra, giam sat; ki¢n
toan Ban Chi dao do 1anh dao cao nhat cua tinh ding dau. Hai 1a, hoan thién phan
cong, phin cap quan ly giita cac nganh va cip chinh quyén trong mé hinh hai cap:
phan dinh rd trach nhiém quan ly nha nuéc cua UBND tinh, cic s&, nganh vdi trach
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nhiém quén 1y truc tiép cia UBND cip xa theo Nghi dinh sé 283/2025/ND-CP (nay la
Nghi dinh s6 299/2026/ND-CP); xay dung co ché phdi hop lién nganh; chu dong kién
nghi Trung wong hoan thién khung phap 1y con thiéu; ban hanh quy hoach mang luéi,
danh muc dich vu SNC va 10 trinh chuyén tur phi sang gia; nang cao hi¢u lyc thanh tra,
kiém tra, gidm sat va phat huy vai trd cia HDND tinh.

4.2.3. Pdy manh cong tic xdy dung ké hoach, chwong trinh, té chirc thuc
hién d6i mdi té chikc va hoat dong cdc don vi sw nghiép cong lap ciia tinh Hung Yén

Day la giai phap trong tim, mang tinh dic thu cao. Nguyén tic chung: bao dam
lién tuc cung ung dich vy, khong gian doan phuc vu ngudi dan; mdi quyét dinh sip
xép phai kém phuong 4n nhén sy, tai chinh, co s vét chat; wu tién hop nhat cac don vi
c6 chirc ning twong dong; giai thé don vi kém hiéu qua; hoan thanh chuin hda mo
hinh t6 chirc cta hé théng don vi SNCL cua tinh giai doan 2026 - 2028; giam tdi thiéu
10% s6 don vi so v&i nam 2025. Dy kién K& hoach duge cu thé hoa theo sau linh vuc:

Mot 13, gido duc va dao tao (chiém trén 86% tong sd don vi): quan triét quan
diém “gido duc cong lap la tru cot”, gitr 6n dinh mang ludi truong, bao dam “du
truong, du 16p, du gido vién”, khong sap nhap co hoc; chuyén trudng vé UBND cap xi
quan 1y gan véi chi dao chuyén mon thong nhét ciia nganh; giai quyét nghich 1y “tinh
gian bién ché” va “du gido vién”; phan dau dén 2030 co it nhat 80% trudng phd thong
dat chuan qudc gia.

Hai 13, gido duc nghé nghiép (cung gido duc thuong xuyén va dai hoc): sip xép
manh mé& theo hudng tinh gon, nang cao chat lugng va tu chii; hop nhét cac trung tim
cAp huyén cii; quy hoach lai hé théng truong; gin dio tao véi nhu cau thi trudng lao
dong va dinh hudng coéng nghiép cta tinh; phin dau cac trudng cong 1ap tu chi tai
chinh hoan toan vao nam 2030.

Ba 13, y té&: quéan triét Ngh1 quyet s6 72- NQ/TW hoan thi¢n to chuc céac benh
vién da khoa khu vue, cung ¢d y té tuyen tinh; chuyen tram y té xa vé UBND cip xa
(nguyén trang) gan véi co ché lién két chuyén mon tuyén trén; phan dau dén 2027 mdi
tram y té x4 c6 4 - 5 bac si; thio g& vudng mic thanh toan bao hiém y té; phan hoa:
bénh vién tuyén tinh déy manh tu chu, y té co so, du phong do Nha nudc bao dam.

Bdn 13, khoa hoc va cong nghé: quan triét Nghi quyét sb 57-NQ/TW, giao
quyén tu chu toan dién cho cac to chirc khoa hoc - cong nghé cong 1ap; ap dung co ché
khoan chi, dit hang nghlen cuu, chap nhan rui ro; gan Vol phat trién néng nghiép cong
nghé cao, cong nghiép ché bién - ché tao va chuyén doi s6; hinh thanh hé sinh thai doi
mai sang tao.

Nam 14, van hoéa, thé thao va du lich: quan triét Nghi quyét s6 80-NQ/TW, sép
Xép cac don vi theo huong da chutc néng, bao dam thiét ché vin hoa & 100% chmh
quyén dia phu(mg, b tri toi thiéu 2% tong chi ngan sach cho van hoa; day manh s
hoa di san, phat trién cong nghiép vin hoa gin du lich (Phd Hién, du lich bién).

Sau 1a, su nghiép kinh té va su nghiép khac: tinh gon manh, mdi sd, nganh co
ban gitt mot don vi phuc vu quan 1y nha nudc; chuyén cac don vi da diéu kién thanh
cong ty c6 phan hodc cong ty TNHH mot thanh vién do Nha nudc nam gitt 100% vén
(theo Nghi quyét s6 79-NQ/TW); bao dam quyén loi vién chirc khi chuyén doi.
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Trong qua trinh sip xép, can quan triét nghiém cac nguyén tic td chic don vi
SNCL trong giai doan moi: don vi thanh 12p méi phai tu bdo dam chi thuong xuyén
trg 1én (trir don vi cung cdp dich vu co ban, thiét yéu); viéc to chirc lai khong 1am ting
s6 nguéi huong luong tur ngén sach va khong lam gidm muc do tu chu hién co; kién
quyét t6 chirc lai hodc giai thé cac dO‘Il vi ba nam lién tiép hoat dong khong hiéu qua
hoac khong con chuc nang cung cap dich vu SNC; VleC chuyen giao don vi gilta cac
cAp quan 1y (nhu chuyén trudng hoc, tram y té vé UBND cap x3) thuc hién theo
nguyén tic chuyén giao nguyén trang, khong dé khoang trong quan ly. Pong thoi, bd
tri s6 luong cap pho theo dung khung quy dinh (don vi tir 20 ngudi tré xudng khong
qua 02 cap pho, trén 20 ngudi khong qua 03 cap pho), ¢ 16 trinh b tri lai cham nhat
05 nim néu sau sép Xép vuot khung.

4.2.4. Nang cao nang luc qudn tri don vi sw nghiép cong ldap cua tinh Hung
Yén

Giai phap nay gom nim ndi dung: 1) Ty chu thyc hién nhiém vu: trao quyén tu
chu thuc chit theo phan loai; tach bach chirc nang quan 1y nha nudc ctia co quan chu
quan khéi chirc ning quan tri, diéu hanh cia don vi; 4p dung mé hinh quan tri tién tién,
thi diém thué giam ddéc diéu hanh d6i v6i don vi tu chit cao (theo Nghi quyét s6 79-
NQ/TW). Quyén ty chi vé t6 chitc bd may duoc thyuc hién tuong tmg voi mire do ti chu
tai chinh cta timg don vi theo Nghi dinh s6 299/2026/NP-CP. 2) D6i mdi quan 1y bién
ché va nang cao chat luong vién chic: tiép tuc tinh gian t6i thiéu 10% bién ché hudng
luvong tir ngan sach so vai nam 2025 gén véi co cdu lai doi ngti; van hanh thuc chat vi tri
viéc lam; giai quyét nghich 1y déi du cuc bo - thiéu hut tong thé; day manh dao tao, boi
dudng, nhit 13 nang luc s6 va cho doi ngii cAp x4. 3) Pay manh thuc hién co ché ti chi
tai chinh - noi dung thao g& diém nghén 16n nhét: ra soat, ban hanh danh muyc dich vu
SNC sir dung ngan sach (73,9% danh gia rat can thiét); xay dung day du dinh mirc
kinh té - k¥ thuat va 16 trinh chuyén tir phi sang gia dich vu theo Nghi dinh s6
111/2025/ND-CP (70,0%); nang muc ty chu theo hudng phan héa; doi méi phuong
thirc phan bod ngan sach tur cép phat binh quan sang dat hang, giao nhiém vy, d4u thau
theo két qua dau ra; day nhanh xt 1y, khai thac tai san cong doi du. 4) Bao dam cong
khai, minh bach: cong khai tai chinh, quy trinh nhan sy, gia va chét luong dich vuy;
ting cuong trach nhiém giai trinh cta nguoi dimg dau; ing dung nén tang s6 dé nguoi
dan truc tiép danh gia chat luong dich vu (69,5%). 5) Pay manh tng dung cong nghé
thong tin, chuyén doi s toan dién - xac dinh 1a khau dot pha (97,5% déanh gia rat can
thiét): xay dung chién lugc, ha téng s6, co s& dir lidu lién thong; trién khai theo linh
vuc (bénh an di¢n tir, hoc ba dién tur, thu vién $0.. s khéc phuc tinh trang thiéu nhan
luc cong nghé thong tin cép co sO; bdo dam an toan, an ninh thong tin.

4.2.5. Hoan thi¢n phwong thirc d6i mdi t6 chivc va hoat dong cdc don vi sw
nghiép cong lap cua tinh Hung Yén

Gom bdn ndi dung: xay dung cac chuong trinh, ké hoach, dé an cu thé véi phan
ky rd rang (2026 - 2028 hoan thién thé ché, chuin héa t6 chuc, thdo g& diém nghén;
2028 - 2030 déy manh tu chu, chuyén doi sé); déy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, van dong, bao dam “cong tac tu tudng di trudc mot bude”; phan coéng, phan
cép cu thé theo phuong cham “rd nguoi, 1o viée, rd trach nhi€ém, rd thoi han, 1 két
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qua”; ting cudng don dbc, kiém tra, danh gia va so két, tong két dinh ky (giita nhiém
ky 2028, cudi nhiém ky 2030) dua trén bd chi s6 cu thé.

4.2.6. Pdy manh xa héi héa dich vu sw nghiép cong ciia tinh Hung Yén

Mot 13, khuyén khich tu nhan va t6 chirc xa hoi tham gia cung Gng dich vu SNC
thong qua chinh sach uu dai vé dit dai, thué, tin dung; déy manh co ché Nha nudc dat
hang, d4u thau, bao dam binh ding cong 14p - ngoai cong 1ap; chuyén tir hd tro truc
tiép cho co s& cong 1ap sang hd tro truc tiép cho ddi twong thu huong. Hai 13, mé rong
co ché hop tac cong - tu (PPP), lién doanh, lién két trong y té, gido duc, van hoa, thé
thao. Xa ho1 hoa duoc thuc hién theo cach tiép can phan hoa theo linh vuc, dia ban;
phai di d6i v6i tang cuong quan 1y nha nudc vé chat lugng va bao dam vai tro cha dao
cua Nha nudc trong cung g dich vu co ban, thiét yéu, quan triét nguyén tic “khong
ai bi bo lai phia sau”. Xa ho1 hoa khong c6 nghia 1a Nha nudc budng bod trach nhiém
ma 14 thay d6i phuong thirc thyc hién trach nhiém: tir “Nha nu:oc tryc tiép cung mg”
sang “Nha nudc bao dam, dinh hudng, kién tao va huy dong ngudn luc xa hoi”.

4.2.7.Tang cwong cong tic kiém tra, dinh gid va so két, rit kinh nghiém
trong doi mdi t6 chirc va hoat dong ciia don vi sw nghiép cong lgp cia tinh Hung
Yén

bé tdng cuong cong tac kiém tra, danh gia, so két va rat kinh nghiém trong viéc
d6i méi té chirc va hoat dong cua cac don vi SNCL, can thuc hién mot cach déng bo
cac giai phap tir thé ché, co ché van hanh cho dén khau t6 chirc thuc hién. Trudc hét 1a
dé kiém tra va danh gia chinh x4c, can hoan thién hé thong tiéu chi, tiéu chuan danh
gia, bao ddm mot “thudc do” minh bach va khoa hoc, bao gém chi sb vé sb luong don
vi, bién ché, mtc d6 tu chu, chi ngan sach, chuyén ddi s6, chat luong dich vy, mtc do
hai 10ng cta ngudi dan). Poi méi phuong thirc kiém tra, giam sat theo huéng chuyén
tir kiém tra mang tinh hanh chinh, ddi ph6 sang giam sat thyc chat va lién tuc. Nang
cao chat luong cong tac so két, tong két va rat kinh nghiém. Gan két qua danh gia voi
cong tac thi dua, khen thuong va ky ludt, tic 13 gan két qua kiém tra, danh gia voi loi
ich truc tiép ctia don vi va ca nhan.
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1301 méi to chuc va hoat dong cac don vi SNCL la mdt ndi dung quan trong
trong tién trinh d6i méi, sdp xép t6 chirc bd mdy cta hé thdng chinh tri, xay dung nén
hanh chinh phuc vu va nang cao chat lugng cung tmg dich vu céng cho Nhan dan. Déi
v6i tinh Hung Yén, van dé nay cang cip thiét va mang tinh dic thu khi tinh vira duoc
thanh 1ap trén co s& hop nhat hai tinh Hung Yén va Thai Binh tir ngay 01/7/2025,
d6ng thoi van hanh theo mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap - mot bdi canh chua
¢4 nhiéu tién 1&. Luan an da giai quyét duoc cic nhiém vu dit ra va rit ra mot sd két
luan chu yéu.

Thir nhat, luan 4n di xay dung khung 1y luan tuong ddi hé théng, toan dién: 1am
3 va bd sung khai niém “don vi SNCL cua tinh”, chi ra vai tro, dac diém cua don vi
SNCL; luén gidi c6 hé théng cac khai niém vé td chirc, hoat dong va d6i méi t6 chuc, hoat
dong; xac dinh nd1 dung ddi méi td chire va d6i méi hoat dong; 1am 1o bdn phuong thic;
nhin manh mdi quan h¢ chat ché gitra d6i méi t6 chirc va d6i mai hoat dong, coi day la
mot chinh thé thong nhat.

Thir hai, két hop dir liéu thir cap va dit liéu so cip tir khao sat, luan an da phan
tich, danh gia khach quan, toan dién thyc trang ddi méi; déng thot chi rd nhitng han
ché, noi bat 1a sép Xép cac don vi theo kiéu “cong gdp” co hoc, mirc do tu chi con
thép, co ché dat hang va xa hoi hoa chua d@)ng bo, chuyén ddi s6 con han ché va vuong
mic trong to chire don vi SNCL cap xa.

Thi ba, ludn an da 1am rd nguyén nhan cua vu diém va han ché; trong do6 su
lanh dao, chi dao quyét liét, thong nhat 1a nguyén nhan hang dau cua thanh cong, sy
thiéu déng bo cua hanh lang phap 1y va han ché vé chéat luong ngudn nhan lyc 1a
nguyén nhan chil yéu ctia han ché; dong thoi duc rat nam kinh nghiém c6 gia tri.

Tht tu, trén co s¢ dy béo cac yéu td thuan loi va kho khin, thach thirc va xéc
dinh nim phuong huéng, ludn an dé xuit hé théng dong bo bay giai phap dén nam
2030, tAm nhin dén nam 2035, ¢ quan hé chit ché, bam sat thuc tién, bao dam tinh
khoa hoc va kha thi, phu hop véi dac thu cua tinh.

Do6i méi t6 chirc va hoat dong cac don vi SNCL cua tinh Hung Yén 1a mot qua
trinh phirc tap, vira cp bach vira thuong xuyén, doi héi quyét tim chinh tri cao cua ca
hé théng chinh tri, su d@)ng thuan cua doi ngii vién chitc va Nhan dan cung cach lam
khoa hoc, bai ban. Két qua nghién ctru cua luan an gop phan cung cip luin cr khoa
hoc va thuc tién cho viéc tiép tuc d6i méi, hoan thién td chuc va nang cao hiéu qua
hoat dong cua hé théng don vi SNCL cua tinh; d@)ng thoi ¢o gia tri tham khao cho cac
dia phuong c6 diéu kién twong dong, nhit 13 cac dia phwong thyc hién diéu chinh don
vi hanh chinh cép tinh va cap xa.
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