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MỞ ĐẦU 

         1. Lý do c ọn đề tài 

 ơn vị sự nghiệp công lập (SN L) là một bộ phận cấu thành quan trọng 

của hệ thống chính trị và nền hành chính nhà nước, chiếm tỷ trọng lớn về số 

lượng tổ chức, biên chế và ngân sách nhà nước (NSNN).  ác đơn vị SN L là 

lực lượng trực tiếp cung ứng các dịch v  sự nghiệp công (SN ) cơ bản, thiết 

yếu trên các lĩnh vực giáo d c - đào tạo, y tế, khoa học - công nghệ, văn hóa, 

thông tin, môi trường..., qua đó góp phần quyết định vào chất lượng nguồn 

nhân lực, bảo đảm an sinh xã hội và nâng cao mức độ hài lòng của Nhân dân. 

 hất lượng, hiệu quả hoạt động của các đơn vị SN L vì thế phản ánh trực tiếp 

năng lực ph c v  của bộ máy nhà nước. Trong bối cảnh xây dựng, hoàn thiện 

Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa (XH N) và nền hành chính ph c v , 

việc đổi mới tổ chức và hoạt động của các đơn vị này là nhiệm v  vừa cấp bách 

trước mắt, vừa cơ bản, lâu dài. 

Nhận thức rõ vị trí đó,  ảng ta đã ban hành nhiều chủ trương lớn về đổi 

mới khu vực SN . Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị 

Trung ương 6 (khóa XII) xác định m c tiêu đổi mới căn bản, toàn diện, đồng 

bộ hệ thống các đơn vị SN L theo hướng tinh gọn đầu mối, nâng cao mức độ 

tự chủ, quản trị tiên tiến, hoạt động hiệu lực, hiệu quả [3]. Tiếp đó, Kết luận số 

62-KL/TW ngày 02/10/2023 của  ộ  hính trị và các nghị quyết mới về đột 

phá phát triển khoa học - công nghệ, giáo d c - đào tạo, chăm sóc sức khỏe 

nhân dân, phát triển văn hóa Việt Nam tiếp t c nhấn mạnh yêu cầu sắp xếp, 

nâng cao năng lực tự chủ và chất lượng dịch v  của khu vực SN  [4]. Những 

chủ trương này đặt ra yêu cầu phải tiếp t c đổi mới mạnh mẽ, thực chất tổ chức 

và hoạt động của các đơn vị SN L trong giai đoạn hiện nay. 

Về phương diện khoa học, mặc dù đã có nhiều công trình nghiên cứu về 

đơn vị SN L trên các khía cạnh tổ chức bộ máy, cơ chế tự chủ, quản trị và 

cung ứng dịch v  công, nhưng cho đến nay vẫn thiếu những nghiên cứu chuyên 
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sâu, có hệ thống về đổi mới tổ chức và hoạt động của các đơn vị SN L ở phạm vi 

một tỉnh, dưới góc độ chuyên ngành Xây dựng  ảng và  hính quyền nhà nước, 

đặc biệt là trong điều kiện thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp. 

 ây là khoảng trống cần được tiếp t c bổ sung cả về lý luận và thực tiễn. 

Về phương diện thực tiễn, là một trong những địa phương đi đầu về cải 

cách hành chính, những năm qua tỉnh Hưng Yên đã ban hành nhiều chương 

trình, kế hoạch và lãnh đạo, chỉ đạo rà soát, sắp xếp, kiện toàn tổ chức, đổi mới 

phương thức hoạt động của các đơn vị SN L, bước đầu đạt kết quả tích cực: 

giảm số lượng đầu mối và biên chế hưởng lương từ NSNN, từng bước mở rộng 

cơ chế tự chủ, cải thiện chất lượng cung ứng dịch v  công. Tuy nhiên, quá trình 

đổi mới vẫn còn không ít hạn chế: việc sắp xếp một số đơn vị còn chậm, thiên 

về giảm đầu mối mà chưa gắn với đổi mới chức năng, nhiệm v  và nâng cao 

chất lượng hoạt động; mức độ tự chủ, nhất là tự chủ tài chính, còn thấp và 

không đồng đều; năng lực quản trị, chất lượng đội ngũ viên chức chưa đáp ứng 

yêu cầu; việc xã hội hóa dịch v  SN  còn chậm. 

 ặc biệt, từ ngày 01/7/2025, việc hợp nhất tỉnh Hưng Yên với tỉnh Thái 

 ình thành tỉnh Hưng Yên và tổ chức mô hình chính quyền địa phương hai cấp 

đã làm thay đổi căn bản quy mô, cơ cấu của hệ thống đơn vị SN L trên địa 

bàn. Thực tế này đặt ra yêu cầu cấp bách phải hợp nhất, sắp xếp lại hai hệ 

thống vốn vận hành độc lập, tổ chức lại các đơn vị theo mô hình không còn cấp 

huyện, hình thành đơn vị SN L ở cấp xã và bảo đảm cung ứng dịch v  công 

không bị gián đoạn. Nghị quyết số 79-NQ/TW ngày 06/01/2026 của  ộ  hính 

trị yêu cầu sắp xếp, tổ chức lại hệ thống đơn vị SN L phù hợp với chính quyền 

địa phương hai cấp, bảo đảm tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả.  ây vừa là thách 

thức lớn, vừa là cơ hội để tái cơ cấu, xây dựng hệ thống đơn vị SN L của tỉnh 

tinh gọn, hiện đại, ph c v  tốt hơn nhu cầu của Nhân dân. 

Từ những lý do trên, việc nghiên cứu một cách hệ thống, toàn diện vấn 

đề đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên là cần 

thiết, có ý nghĩa cả về lý luận và thực tiễn. Vì vậy, nghiên cứu sinh chọn đề tài “Đổi 
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mới tổ chức và hoạt động các đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh Hưng Yên hiện 

nay” làm luận án tiến sĩ ngành Xây dựng  ảng và  hính quyền nhà nước. 

2. Mục đíc , n iệm vụ n  iên cứu 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở hệ thống hóa, phân tích những vấn đề lý luận và thực tiễn, đánh 

giá thực trạng đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên, 

luận án đề xuất các phương hướng và những giải pháp tiếp t c đổi mới tổ chức và 

hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh giai đoạn 2026 - 2030, tầm nhìn 2035. 

  2.2. Nhiệm vụ của luận án 

- Tổng quan các công trình khoa học trong và ngoài nước có liên quan 

đến đề tài, chỉ ra những kết quả đã đạt được, những nội dung cần tiếp t c 

nghiên cứu. 

- Nghiên cứu, làm rõ những vấn đề lý luận và thực tiễn về đổi mới tổ 

chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên. 

-  ánh giá thực trạng đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L 

của tỉnh Hưng Yên, chỉ ra những ưu điểm, hạn chế, nguyên nhân và rút ra một 

số kinh nghiệm. 

-  ự báo những yếu tố tác động và đề xuất phương hướng, giải pháp tiếp 

t c đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của Hưng Yên giai đoạn 

2026 - 2030, tầm nhìn 2035.  

3. Đ i tƣợng, phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu  

Luận án nghiên cứu đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của 

tỉnh Hưng Yên 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về không gian: Luận án nghiên cứu các đơn vị SN L thuộc phạm vi 

quản lý của chính quyền địa phương tỉnh Hưng Yên theo từng thời kỳ, gồm các 

đơn vị SN L thuộc Ủy ban nhân dân (U N ) tỉnh, thuộc các sở và cơ quan 

chuyên môn thuộc U N  tỉnh, thuộc chi c c và tương đương thuộc sở, thuộc 
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các tổ chức hành chính khác và thuộc U N  cấp huyện (trước ngày 

01/7/2025), U N  cấp xã sau ngày 30/6/2025. Luận án không nghiên cứu các 

đơn vị SN L thuộc khối  ảng, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã 

hội, cũng như các đơn vị thuộc  hính phủ, các bộ, ngành Trung ương đóng 

trên địa bàn tỉnh.  ể bảo đảm tính hệ thống, luận án sử d ng số liệu của tỉnh 

Hưng Yên trước và sau khi hợp nhất làm cơ sở so sánh, đánh giá thực trạng. 

- Về thời gian: Luận án khảo sát, đánh giá thực trạng đổi mới tổ chức và 

hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh từ năm 2018 - thời điểm triển khai thực 

hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW - đến ngày 30/6/2026; trong đó một số số liệu 

được sử d ng từ năm 2015 nhằm phản ánh quá trình trước và sau khi thực hiện 

Nghị quyết. Trên cơ sở đó, luận án đề xuất phương hướng, giải pháp tiếp t c 

đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên giai đoạn 

2026 - 2030, tầm nhìn đến năm 2035. 

 ể có căn cứ so sánh, đánh giá, luận án phân chia quá trình đổi mới thành 

hai giai đoạn: giai đoạn 2018 - 30/6/2025 (khi tổ chức chính quyền địa phương 

ba cấp và trước khi hợp nhất tỉnh) và giai đoạn 01/7/2025 - 30/6/2026 (sau khi 

hợp nhất tỉnh Hưng Yên với tỉnh Thái  ình và vận hành mô hình chính quyền 

địa phương hai cấp).  ách phân kỳ này giúp làm rõ những chuyển biến về tổ 

chức bộ máy, mức độ tự chủ và chất lượng cung ứng dịch v  công qua từng 

giai đoạn.  ồng thời, luận án cập nhật đến các chủ trương, văn bản mới nhất có 

liên quan trực tiếp đến đề tài, gồm: các nghị quyết, kết luận của Hội nghị lần 

thứ ba  an  hấp hành Trung ương  ảng khóa XIV, nhất là Nghị quyết số 19-

NQ/TW về đổi mới mô hình phát triển Việt Nam và Kết luận số 76-KL/TW 

ngày 28/7/2026 về tiếp t c hoàn thiện, vận hành hiệu quả mô hình tổ chức tổng 

thể của hệ thống chính trị, mô hình chính quyền địa phương hai cấp; và Nghị 

định số 299/2026/N - P ngày 28/7/2026 của  hính phủ quy định tổ chức đơn 

vị sự nghiệp công lập (thay thế Nghị định số 120/2020/N - P và Nghị định số 

283/2025/N -CP). 
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         4. Cơ sở lý luận, cơ sở t ực tiễn và p ƣơn  p áp n  iên cứu của 

luận án 

 4.1. Cơ sở lý luận 

 ơ sở lý luận của đề tài là quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng 

Hồ  hí Minh về vai trò và chức năng xã hội của Nhà nước; về đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức và việc bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp, đáp ứng nhu 

cầu chính đáng của Nhân dân; quan điểm của  ảng về xây dựng Nhà nước 

pháp quyền XH N của dân, do dân, vì dân; về xây dựng và hoàn thiện nền 

hành chính công ph c v , hiện đại, hiệu lực, hiệu quả. 

Trên cơ sở đó, luận án xác lập khung lý thuyết nghiên cứu gồm ba tr  cột: (i) 

lý thuyết về dịch v  công và vai trò, trách nhiệm của Nhà nước trong cung ứng 

dịch v  sự nghiệp công; (ii) lý thuyết về quản trị công hiện đại và tự chủ của đơn 

vị sự nghiệp công lập - chuyển từ mô hình quản lý hành chính, bao cấp sang quản 

trị theo kết quả, tự chủ có kiểm soát; (iii) quan điểm, đường lối của  ảng về đổi 

mới, sắp xếp tổ chức bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả và 

về xây dựng chính quyền địa phương hai cấp. Khung lý thuyết này là cơ sở để xây 

dựng các khái niệm công c , xác định nội dung, phương thức và tiêu chí đánh giá 

đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị sự nghiệp công lập của địa phương cấp 

tỉnh ở  hương 2; đồng thời là hệ quy chiếu để phân tích thực trạng ở  hương 3 và 

đề xuất phương hướng, giải pháp ở  hương 4. 

 4.2. Cơ sở thực tiễn 

   ơ sở thực tiễn của luận án là thực trạng tổ  chức, hoạt động và đổi mới 

tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên; đồng thời đề tài kế 

thừa và phát triển kết quả nghiên cứu của các công trình khoa học liên quan. 

4.3. Phương pháp nghiên cứu 

Trên cơ sở phương pháp luận duy vật biện chứng và duy vật lịch sử của 

chủ nghĩa Mác - Lênin, luận án sử d ng tổng hợp các phương pháp nghiên cứu 

chuyên ngành và liên ngành, c  thể như: Phương pháp phân tích kết hợp tổng 

hợp; phương pháp quy nạp và diễn dịch; phương pháp nghiên cứu, tổng kết thực 
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tiễn; phương pháp thống kê, so sánh; phương pháp điều tra xã hội học. 

 hư ng pháp phân t ch  ết hợp t ng hợp, được sử d ng để thu thập, hệ 

thống hóa và phân tích, tổng hợp các thông tin có liên quan đến đổi mới tổ chức 

và hoạt động các đơn vị SN L, bao gồm các văn kiện  ảng, văn bản quy phạm 

pháp luật, quy định của các bộ, ngành, địa phương; các báo cáo của Tỉnh ủy và 

U N  tỉnh Hưng Yên; các công trình nghiên cứu khoa học, tổng kết thực tiễn 

liên quan đến tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L. 

  hư ng pháp diễn dịch và quy nạp, được vận d ng linh hoạt trong toàn 

bộ quá trình nghiên cứu, nhất là trong chương 2. Từ những nguyên tắc và nội 

dung chung về đổi mới dịch v  SN , luận án xác lập và luận giải các tiêu chí 

phân tích chính sách c  thể.  ồng thời, từ những trường hợp thực tiễn, luận án 

quy nạp thành các luận điểm khái quát và gợi mở giải pháp. 

 hư ng pháp nghiên cứu, t ng  ết thực tiễn, được sử d ng trong chương 

2 và 3 của luận án khi xây dựng khung lý thuyết của luận án, các khái niệm công 

c  của luận án; tổng kết thực tiễn thông qua hoạt động thực tiễn lãnh đạo của cấp 

ủy đảng, quản lý của chính quyền các cấp đối với đổi mới tổ chức và hoạt động 

các đơn vị SN L của tỉnh 

 hư ng pháp thống  ê, so sánh, được sử d ng nhằm đánh giá, xử lý các 

số liệu từ các nguồn tổng hợp được để minh chứng và luận giải cho thực trạng 

đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L. Phương pháp này được sử d ng 

chủ yếu trong chương 3 của luận án. 

  hư ng pháp điều tra xã hội học bằng cách xây dựng phiếu hỏi dành 

cho các đối tượng có liên quan:      lãnh đạo, quản lý; viên chức các đơn vị 

SN L; người dân với tư cách là đối tượng th  hưởng các dịch v  SN L.  ể 

thu thập thông tin về kết quả, hạn chế và kiến nghị liên quan đến đổi mới tổ 

chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên, luận án đã thực hiện 

điều tra bằng phương pháp online với 665 đối tượng, trong đó có 100 là cán bộ, 

công chức quản lý, 400 viên chức đơn vị sự nghiệp, 165 người dân th  hưởng 

dịch v ; kết quả thu được để xử lý là 650 phiếu trả lời (chỉ có 150 người dân 

trả lời theo yêu cầu) (Mẫu phiếu khảo sát tại Ph  l c 7 và phân tích kết quả 



7 

khảo sát tại Ph  l c 8). Phương pháp này được sử d ng chủ yếu trong chương 3 

và 4 của luận án. 

  hư ng pháp xử lý thông tin: 1) thông tin định lượng, tuỳ thuộc vào tính 

hệ thống và khả năng thu thập thông tin, đề tài xử lý số liệu và trình bày dưới 

nhiều dạng, từ thấp đến cao, bao gồm: con số rời rạc, bảng số liệu, biểu đồ, đồ 

thị; 2) thông tin định tính, giúp nhận dạng bản chất, và các mối liên hệ trong tổ 

chức và hoạt động các đơn vị SN L dưới dạng biểu, bảng.  

5. Câu hỏi và giả thuyết nghiên cứu 

5.1. Câu hỏi nghiên cứu 

-  ác đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên có những đặc điểm, vai trò như 

thế nào? 

- Tổ chức và hoạt động của đơn vị SN L gồm những nội dung nào? 

- Nội dung và phương thức đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị 

SN L của tỉnh Hưng Yên là gì? 

- Trong thời gian qua, việc đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị 

SN L của tỉnh Hưng Yên đã có những ưu điểm và hạn chế nào? Nguyên nhân 

của tình trạng đó?  

-  ối cảnh mới của đất nước và địa phương tác động như thế nào đến đổi 

mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên? 

-  ể tiếp t c đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh 

Hưng Yên đáp ứng yêu cầu mới trong điều kiện điều chỉnh đơn vị hành chính 

cấp tỉnh, cấp xã và thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp, thời 

gian tới cần thực hiện những phương hướng, giải pháp nào? 

5.2. Giả thuyết nghiên cứu 

  ổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên thời 

gian qua đã đạt được một số kết quả tích cực, góp phần tinh gọn bộ máy, nâng 

cao mức độ tự chủ và chất lượng cung ứng dịch v  công; tuy nhiên, quá trình 

đổi mới vẫn còn thiếu đồng bộ, hiệu quả chưa cao, cơ cấu tổ chức ở một số đơn 

vị chưa hợp lý, cơ chế tài chính và quản trị còn bất cập, chất lượng đội ngũ 
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viên chức chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu. Những hạn chế này bắt nguồn từ nhận 

thức, cơ chế lãnh đạo, chính sách, nguồn lực và năng lực tổ chức thực hiện. 

Nếu xác định đúng các yếu tố tác động, đánh giá sát thực trạng và đề xuất hệ 

thống giải pháp đồng bộ về tổ chức bộ máy, nhân lực, tài chính, chuyển đổi số 

và kiểm tra, giám sát thì hiệu quả hoạt động của các đơn vị SN L của tỉnh 

Hưng Yên sẽ được nâng cao. 

6. Đón   óp mới về mặt k oa  ọc của luận án 

Một là, luận án đã xây dựng được khái niệm trung tâm của đề tài, xác định 

được khung lý thuyết của luận án gồm các nội dung đổi mới và phương thức 

đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh 

Hưng Yên. 

Đ i mới t  chức và hoạt động các đ n vị sự nghiệp công lập của tỉnh 

Hưng Yên là t ng thể hoạt động có mục đ ch, có t  chức của các cấp ủy, t  

chức đảng, ch nh quyền, c  quan quản lý và các đ n vị sự nghiệp công lập 

nhằm điều chỉnh, sắp xếp, hoàn thiện mạng lưới, chức năng, bộ máy, nhân sự, 

c  chế quản trị và phư ng thức cung ứng dịch vụ công; bảo đảm hệ thống tinh 

gọn, tự chủ phù hợp, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, công  hai, minh bạch và 

phục vụ Nhân dân ngày càng tốt h n. 

Hai là, luận án rút ra được các kinh nghiệm từ thực tiễn đổi mới tổ chức 

và hoạt động các đơn vị đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh Hưng Yên, trong 

đó có kinh nghiệm mới là: Quy định rõ và c  thể trách nhiệm người đứng đầu 

chính quyền và đơn vị trong thực hiện đổi mới. 

Ba là, luận án đề xuất giải pháp mới tiếp t c đổi mới tổ chức và hoạt động 

các đơn vị đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh Hưng Yên thời gian tới: Sắp xếp, 

tổ chức lại hợp lý hệ thống đơn vị SN L phù hợp với điều kiện hợp nhất tỉnh 

Hưng Yên với tỉnh Thái  ình và thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa 

phương 2 cấp, nhất là tổ chức các đơn vị SN L thuộc U N  cấp xã; Tăng 

cường thực hiện chuyển đổi số trong đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị 

SN L của tỉnh Hưng Yên. 
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7. Ý n  ĩa lý luận và t ực tiễn của luận án 

Ý nghĩa lý luận: Luận án luận giải những vấn đề lý luận về đơn vị 

SNCL và đổi mới tổ chức, hoạt động các đơn vị SN L hiện nay, từ đó góp 

phần làm rõ vai trò, đặc điểm của dịch v  SN  và vai trò, trách nhiệm của Nhà 

nước đối với dịch v  SN . 

Ý nghĩa thực tiễn: Luận án có thể sử d ng làm tài liệu tham khảo đối 

với công tác lãnh đạo, quản lý các đơn vị SN L và nghiên cứu, giảng dạy học 

phần Xây dựng  ảng và Chính quyền nhà nước ở các cơ sở đào taok. 

8. Cấu trúc của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh m c các công trình khoa học đã công 

bố của tác giả có liên quan đến luận án, tài liệu tham khảo và ph  l c, luận án 

gồm 4 chương, 10 tiết. 
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C ƣơn  1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU  

LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 

 

  1.1. CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU Ở NGOÀI NƢỚC 

1.1.1. Các côn  trìn  n  iên cứu liên quan đến đơn vị sự n  iệp 

côn  lập  

Ngân hàng Thế giới (2005), “China's Public Service Units and Their 

Reform” (Quá trình cải các đơn vị SN L của Trung Quốc), Washington,    

[159]. Nghiên cứu này phân tích vai trò và quá trình cải cách của các đơn vị 

SN L tại Trung Quốc, vốn tương đồng với mô hình đơn vị SN L ở nhiều 

quốc gia đang phát triển. Nghiên cứu cho thấy các đơn vị SN L chiếm tỷ trọng 

lớn trong cung ứng dịch v  công như giáo d c, y tế, nghiên cứu khoa học và 

văn hóa. Tuy nhiên, hệ thống này từng gặp nhiều hạn chế như bộ máy cồng 

kềnh, ph  thuộc lớn vào ngân sách nhà nước và hiệu quả hoạt động chưa cao. 

Nghiên cứu đề xuất các định hướng cải cách gồm tăng quyền tự chủ tài chính, 

đổi mới cơ chế quản trị và đa dạng hóa nguồn cung ứng dịch v  công; đồng 

thời, khuyến nghị phân loại các đơn vị SN L theo mức độ tự chủ và chức năng 

xã hội nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và giảm gánh nặng ngân sách.  

Ngân hàng Thế giới (2005), “China: Deepening Public Service Unit 

Reform to Improve Service Delivery” (Trung Quốc: Thúc đẩy cải cách đơn vị 

SN L nhằm nâng cao cung ứng dịch v ), Washington,    [158]. Nghiên cứu 

này phân tích hệ thống các đơn vị SN L - các tổ chức do nhà nước thành lập để 

cung cấp dịch v  xã hội như giáo d c, y tế và nghiên cứu khoa học tại Trung 

Quốc. Theo đó, các đơn vị SN L đóng vai trò trung tâm trong hệ thống cung 

ứng dịch v  công nhưng tồn tại nhiều hạn chế như cơ chế tài chính ph  thuộc 

ngân sách, hiệu quả hoạt động chưa cao và thiếu cơ chế đánh giá kết quả dịch 

v . Nghiên cứu chỉ ra rằng từ những năm 1980 Trung Quốc đã tiến hành nhiều 

đợt cải cách nhằm tăng quyền tự chủ cho các đơn vị này, bao gồm quyền tự chủ 

trong quản lý tài chính và nhân sự.  ồng thời, các đơn vị SN L được khuyến 
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khích đa dạng hóa nguồn thu và nâng cao trách nhiệm giải trình đối với người sử 

d ng dịch v . Nghiên cứu đề xuất tiếp t c cải cách thể chế, phân loại đơn vị 

SN L theo chức năng và tăng cường cơ chế giám sát hiệu quả dịch v  công. 

Pan, J. (2013), “How  oes Separating Government Regulatory and 

Public Service Functions  ffect Health Service Supply in  hina?” (Tác động 

của việc tách chức năng quản lý nhà nước và cung ứng dịch v  công trong 

cung ứng dịch v  y tế ở Trung Quốc), China Economic Review, Volume 27, 

December 2013, pp.1-14 [157]. Tác giả nghiên cứu tác động của cải cách tổ 

chức trong lĩnh vực y tế tại Trung Quốc, trong đó chính quyền địa phương đã 

tách chức năng quản lý nhà nước khỏi chức năng cung ứng dịch v  y tế.  ác 

bệnh viện công được tổ chức lại dưới dạng đơn vị SN L hoặc tổ chức phi lợi 

nhuận, hoạt động độc lập hơn. Nghiên cứu sử d ng dữ liệu của nhiều địa 

phương để đánh giá sự thay đổi về nguồn cung dịch v  y tế sau cải cách. Kết 

quả cho thấy việc tái cấu trúc tổ chức giúp tăng số lượng cơ sở y tế và nhân lực 

y tế, từ đó cải thiện khả năng tiếp cận dịch v  của người dân. Tuy nhiên, 

nghiên cứu cảnh báo rằng nếu thiếu cơ chế giám sát phù hợp, sự tự chủ quá lớn 

có thể dẫn đến chênh lệch trong cung ứng dịch v  giữa các địa phương. 

Korea Institute of Public Finance (2015), “ ublic institutions in Korea” 

(T  chức công ở Hàn Quốc), Research Center for State-Owned Entities [154]. 

Nghiên cứu của Viện Tài chính công Hàn Quốc đã cung cấp cái nhìn tổng quan 

về các tổ chức công, doanh nghiệp công và các đơn vị bán công tại Hàn Quốc. 

Thông qua phân tích tài chính của các đơn vị công, kết quả nghiên cứu chỉ ra 

sự gia tăng tài sản và doanh thu, cũng như sự chuyển đổi thâm h t thành thặng 

dư trong các doanh nghiệp công. Hệ thống quản lý của các đơn vị này bao gồm 

cơ chế giám sát và công khai tài chính, đồng thời nhấn mạnh vai trò quan trọng 

của các đơn vị công trong nền kinh tế quốc gia. Nghiên cứu còn tập trung vào 

các cơ chế quản trị và các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả hoạt động, cùng với các 

chính sách cải cách nhằm nâng cao năng lực và hiệu quả. 
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Deyong, Z. (2025), “ ublic Service Units in China” ( ơn vị sự nghiệp 

công lập ở Trung Quốc), in trong Yinxing, H. (eds), Dictionary of 

Contemporary Chinese Economics, Springer, Singapore [152]. Trong nghiên 

cứu này, tác giả đã trình bày tổng quan về hệ thống đơn vị SN  trong bộ máy 

nhà nước Trung Quốc. Theo đó, đơn vị SN L là các tổ chức do nhà nước 

thành lập nhằm cung cấp dịch v  xã hội như giáo d c, y tế, văn hóa và nghiên 

cứu khoa học.  húng nằm ở vị trí trung gian giữa cơ quan hành chính nhà nước 

và doanh nghiệp, vừa thực hiện nhiệm v  công ích vừa có thể tham gia một số 

hoạt động dịch v . Nghiên cứu chỉ ra rằng từ sau cải cách kinh tế, Trung Quốc 

đã thực hiện nhiều biện pháp nhằm hiện đại hóa hệ thống đơn vị SN L, bao 

gồm phân loại đơn vị theo chức năng, tăng quyền tự chủ và cải thiện cơ chế 

quản trị. Những cải cách này nhằm xây dựng một hệ thống đơn vị sự nghiệp 

hiện đại, hiệu quả và phù hợp với nền kinh tế thị trường. 

    1.1.2. Các côn  trìn  n  iên cứu liên quan đến tổ c ức và  oạt độn  

của các đơn vị sự n  iệp côn  lập, các đơn vị sự n  iệp côn  lập của tỉn  

Li, M., & Yang, R. (2013), “Governance reforms in higher education: A 

study of institutional autonomy in China” ( ải cách quản trị giáo d c đại học: 

Nghiên cứu về quyền tự chủ ở Trung Quốc) trong N.V.Varghese & M.Martin 

(Eds.); Governance reforms in higher education in Asia: A study of 

institutional autonomy in Asian countries ( ải cách quản trị trong giáo d c đại 

học ở châu  : Nghiên cứu về quyền tự chủ tại các quốc gia châu  ), UNES O 

International Institute for Educational Planning [155]. Trong các nghiên cứu 

này, nhóm tác giả đã xem xét cải cách quản trị đại học ở Trung Quốc từ góc độ 

quyền tự chủ, dựa trên dữ liệu bảng hỏi và phỏng vấn bán cấu trúc tại  ại học 

Sư phạm Hoa  ông ở Thượng Hải. Kết quả cho thấy các trường đại học công 

lập ở Trung Quốc đã được trao thêm quyền tự chủ về học thuật, tài chính, 

tuyển sinh và quản lý nhân sự so với trước đây, nhưng nhà nước vẫn duy trì 

kiểm soát mạnh đối với các vấn đề chính trị - tư tưởng và bổ nhiệm các vị trí 

lãnh đạo chủ chốt. Từ đó, nghiên cứu cho thấy các đơn vị SN L trong lĩnh vực 
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giáo d c đại học giữ vai trò kép: vừa là thiết chế công ph c v  đào tạo, nghiên 

cứu và phát triển nguồn nhân lực, vừa là công c  để nhà nước thực hiện định 

hướng phát triển và quản trị xã hội.  

 llen, P.,  ao, Q., & Wang, H. (2014), “Public hospital autonomy in  hina 

in an international context” (Tự chủ của bệnh viện công ở Trung Quốc trong bối 

cảnh quốc tế), The International Journal of Health Planning and Management, 29 

(2), 141-159 [150]. Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả đã phân tích quá trình đổi 

mới cơ cấu quản trị bệnh viện công ở Trung Quốc trong bối cảnh cải cách hệ 

thống y tế và mở rộng quyền tự chủ cho các bệnh viện công. Trên cơ sở trình bày 

quá trình phát triển của mô hình quản trị bệnh viện công tại Trung Quốc và đối 

chiếu với kinh nghiệm cải cách của nhiều quốc gia khác, nghiên cứu cho thấy các 

thí điểm cải cách ở Trung Quốc chủ yếu tập trung vào việc gia tăng quyền tự chủ 

của bệnh viện và điều chỉnh lại vai trò của cơ quan quản lý y tế.  

Zhang, X., Tone, K., & Lu, Y. (2018), “Impact of the Local Public 

Hospital Reform on the Efficiency of Medium-Sized Hospitals in Japan: An 

Improved Slacks- ased Measure  ata Envelopment  nalysis  pproach” (Tác 

động của cải cách bệnh viện công địa phương đến hiệu quả của các bệnh viện 

quy mô trung bình ở Nhật  ản:  ách tiếp cận  E  dựa trên thước đo độ chùng 

được cải tiến), Health Services Research, 53(2), 896-918 [162]. Trong nghiên 

cứu này, nhóm tác giả đã đánh giá tác động của cải cách bệnh viện công địa 

phương tại Nhật  ản đối với hiệu quả hoạt động của các bệnh viện quy mô 

trung bình.  ựa trên dữ liệu của các bệnh viện công trong giai đoạn 2005-

2011, nghiên cứu sử d ng mô hình  E  động cải tiến và chỉ số Malmquist để 

đo lường hiệu quả kỹ thuật và biến động năng suất theo thời gian. Kết quả cho 

thấy hiệu quả hoạt động có cải thiện trong những năm đầu cải cách nhưng sau 

đó suy giảm; đồng thời, tổng năng suất nhân tố giảm đáng kể trong giai đoạn 

nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, sự cải thiện về tài chính của 

bệnh viện không đồng nghĩa với nâng cao hiệu quả hoạt động, và hiệu quả 

không khác biệt rõ theo loại hình sở hữu hay cơ chế pháp lý, nhưng chịu ảnh 
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hưởng đáng kể bởi vị trí địa lý của bệnh viện.  ây là bằng chứng thực nghiệm 

quan trọng về mối quan hệ giữa cải cách tổ chức công và hiệu quả vận hành 

đơn vị dịch v  công ở cấp địa phương. 

Mei, J., & Kirkpatrick, I. (2019), “Public hospital reforms in  hina: 

towards a model of new public management?” ( ải cách bệnh viện công ở Trung 

Quốc: hướng tới mô hình quản lý công mới?), International Journal of Public 

Sector Management, 32(4), 352-366 [156]. Trong nghiên cứu này, các tác giả đã 

xem xét mức độ mà các cải cách hiện đại hóa quản lý bệnh viện công ở Trung 

Quốc hội t  với mô hình Quản lý công mới (NPM) hay đi theo một lộ trình đặc 

thù riêng.  ài viết sử d ng phương pháp tổng quan hệ thống các nguồn thứ cấp 

bằng tiếng  nh và tiếng Trung để phân tích bản chất và tiến trình cải cách quản trị 

bệnh viện công. Kết quả cho thấy cải cách ở Trung Quốc mang nhiều đặc trưng 

của NPM, như nhấn mạnh hiệu quả, quản trị theo kết quả và tăng quyền chủ động 

cho nhà quản lý. Tuy nhiên, nghiên cứu chỉ ra hai điểm khác biệt quan trọng: cải 

cách hiện nay nhằm phần nào đảo ngược xu hướng thị trường hóa để củng cố tính 

công của bệnh viện công; đồng thời vẫn tồn tại khoảng cách đáng kể giữa diễn 

ngôn trao quyền cho nhà quản lý và thực tế kiểm soát chính trị. 

 hoi, S., & Ko, Y. (2024), “Top executives’ discretion and organizational  

performance : Analysis of quasi-governmental organizations in Korean 

government (Quyền tự quyết của lãnh đạo cấp cao và kết quả hoạt động của tổ 

chức: Phân tích các tổ chức bán công trong chính phủ Hàn Quốc)”, International 

Review of Administrative Sciences, 90 (2), 490-509 [151]. Tại Hàn Quốc, các tổ 

chức bán công (quasi-governmental organizations) có nhiều điểm tương đồng 

với đơn vị SN L ở Việt Nam, đều là các tổ chức cung ứng dịch v  công, hoạt 

động trong khuôn khổ quản lý của Nhà nước nhưng được trao mức độ tự chủ 

nhất định về tài chính, tổ chức và quản trị nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động. 

Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả đã phân tích tác động của mức độ tự chủ 

của lãnh đạo cấp cao đến kết quả hoạt động của các tổ chức bán công tại Hàn 

Quốc. Kết quả nghiên cứu cho thấy quyền tự chủ của lãnh đạo có ảnh hưởng tích 
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cực đến hiệu quả tổ chức, đặc biệt trong bối cảnh môi trường quản trị cho phép 

linh hoạt trong ra quyết định. Tuy nhiên, mức độ tác động này ph  thuộc đáng 

kể vào cơ chế kiểm soát và trách nhiệm giải trình nhằm hạn chế rủi ro lạm 

quyền.  ên cạnh đó, các yếu tố như quy mô tổ chức, mức độ cạnh tranh và đặc 

thù ngành nghề đóng vai trò điều tiết mối quan hệ giữa quyền tự chủ và hiệu 

quả hoạt động.  

1.2. CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU TRONG NƢỚC 

1.2.1. Một s  côn  trìn  n  iên cứu liên quan đến đơn vị sự n  iệp 

côn  lập 

Lê Xuân Trường, Lý Phương  uyên (2016), “ hính sách thuế đối với 

đơn vị sự nghiệp công lập và định hướng hoàn thiện”, Tạp ch  Tài ch nh, số 

4/2016 [130].  ài viết tập trung phân tích các vấn đề liên quan đến chính sách 

thuế đối với đơn vị SN L ở Việt Nam, đặc biệt là trong bối cảnh tự chủ tài 

chính và xã hội hóa dịch v  công. Hai tác giả đã chỉ ra rằng, mặc dù đơn vị 

SN L đã được trao quyền tự chủ tài chính, nhưng hệ thống chính sách thuế 

hiện tại vẫn còn nhiều bất cập.    thể, các đơn vị này phải tuân thủ các quy 

định về thuế giá trị gia tăng và thuế thu nhập doanh nghiệp, nhưng lại không 

được hưởng các ưu đãi thuế đối với các hoạt động xã hội hóa như giáo d c, y tế 

và văn hóa.  iều này gây khó khăn trong việc đảm bảo tự chủ tài chính và tối 

ưu hóa các nguồn lực tài chính. Một trong những đóng góp nổi bật của nghiên 

cứu là việc đề xuất cải tiến chính sách thuế để tạo điều kiện cho các đơn vị 

SN L tự chủ tài chính tốt hơn, đặc biệt là trong việc xác định mức thuế hợp lý 

đối với các dịch v  công và tính giá dịch v  công theo đúng yêu cầu thực tế 

của từng ngành. Nghiên cứu nhấn mạnh việc cần thiết phải hoàn thiện khung 

pháp lý về thuế và các cơ chế ưu đãi thuế nhằm hỗ trợ các đơn vị SN L phát 

triển bền vững và cải thiện chất lượng dịch v  công. 

Lê  nh Tuấn (2018), “C  sở lý luận và thực tiễn về c  chế hoạt động phi 

lợi nhuận của các đ n vị cung ứng dịch vụ công”,  ề tài khoa học cấp  ộ,  ộ 

Nội v  [131].  ề tài nghiên cứu cơ chế hoạt động của các đơn vị SN L trong 
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việc cung ứng dịch v  công, nêu ra đặc điểm và tiêu chí xác định cơ chế phi lợi 

nhuận của các đơn vị cung ứng dịch v  công, đồng thời phân tích kinh nghiệm 

quốc tế về cơ chế hoạt động này.  ặc biệt, đề tài đi sâu vào phân tích thực trạng 

hoạt động phi lợi nhuận của các đơn vị cung cấp dịch v  công tại Việt Nam, tập 

trung vào hai lĩnh vực quan trọng là y tế và giáo d c.  ác tác giả thu thập và cập 

nhật thông tin, số liệu về các tổ chức phi lợi nhuận trong hai lĩnh vực này, đồng 

thời phân tích kết quả hoạt động của các đơn vị SN L hiện nay, đặc biệt là cơ 

chế tài chính và quản lý nhà nước đối với các đơn vị này.  ề tài đề ra các quan 

điểm và phương hướng xây dựng cơ chế hoạt động phi lợi nhuận của các đơn vị 

SN L, từ đó đề xuất hai nhóm giải pháp chính: hoàn thiện hệ thống pháp luật và 

thực hiện cơ chế hoạt động phi lợi nhuận hiệu quả tại các đơn vị SN L. Những 

giải pháp này nhằm tăng cường hiệu quả hoạt động và đảm bảo minh bạch tài 

chính trong các đơn vị SN L. 

Tiến  ũng và Thu Oanh (2020), “Tinh giản biên chế: Đ i mới, sắp xếp t  

chức bộ máy hành ch nh nhà nước và đ n vị sự nghiệp công lập hoạt động 

hiệu lực, hiệu quả”, Nxb. Tài chính, Hà Nội [52]. Nghiên cứu tập trung phân 

tích sâu sắc cơ chế vận hành của bộ máy hành chính và hệ thống các đơn vị 

SN L, từ đó chỉ ra những điểm nghẽn trong cấu trúc tổ chức và quản lý nhân 

sự. Thay vì chỉ liệt kê các con số biên chế, nhóm tác giả đã đi sâu vào phân tích 

tính quy luật và những mâu thuẫn nội tại của bộ máy như: thực trạng thừa nhân 

lực ở các khâu gián tiếp nhưng thiếu chuyên gia đầu ngành trong các lĩnh vực 

kinh tế mũi nhọn; việc duy trì quá nhiều đơn vị sự nghiệp hưởng lương từ ngân 

sách nhà nước đã tạo ra rào cản cho việc giải phóng nguồn lực xã hội; việc 

quản lý nhân sự dựa trên bằng cấp và thâm niên, thay vì căn cứ vào chỉ số hiệu 

quả công việc (KPIs), dẫn đến sự trì trệ trong bộ máy hành chính.  óng góp 

nổi bật của nghiên cứu là đề xuất lộ trình tinh giản biên chế không thuần túy là 

cắt giảm số lượng, mà là quá trình tối ưu hóa danh m c vị trí việc làm gắn liền 

với cải cách tiền lương và đổi mới phương thức quản trị. Nhóm tác giả đã cung 

cấp các giải pháp mang tính chiến lược về việc phân cấp, phân quyền và đẩy 
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mạnh xã hội hóa dịch v  công nhằm giảm bớt gánh nặng cho ngân sách nhà 

nước; trên cơ sở ứng d ng công nghệ thông tin trong quản lý biên chế, giúp 

minh bạch hóa quy trình và giảm thiểu các khâu trung gian không cần thiết. 

Nguyễn Minh Phương (2020), “Hoàn thiện pháp luật về tổ chức đơn vị sự 

nghiệp công lập ở nước ta hiện nay”, Tạp ch  Nghiên cứu lập pháp, số 4 (404), 

tháng 2/2020, [99].  ài viết tập trung vào những vấn đề pháp lý cần hoàn thiện để 

nâng cao hiệu quả hoạt động của các đơn vị này. Tác giả chỉ ra rằng, mặc dù hệ 

thống pháp luật về đơn vị SN L đã được cải thiện qua các Nghị định và Luật, 

nhưng vẫn tồn tại nhiều hạn chế trong việc cơ cấu lại tổ chức, phân bổ ngân sách và 

quản lý nguồn nhân lực.    thể, các đơn vị SN L thường gặp khó khăn trong việc 

đảm bảo tính tự chủ tài chính, xã hội hóa dịch v  công và quy hoạch mạng lưới đơn 

vị. Nghiên cứu nhấn mạnh cần phải bổ sung các quy định về sáp nhập, hợp nhất và 

giải thể các đơn vị không hiệu quả, nhằm tạo ra một hệ thống đơn vị SN L tinh 

gọn, hiệu quả và giảm thiểu lãng phí NSNN.  óng góp nổi bật của bài viết là đề 

xuất các giải pháp pháp lý thúc đẩy tự chủ về tổ chức bộ máy, tăng cường quyền tự 

chủ tài chính cho các đơn vị SN L, đồng thời cải thiện quy trình sắp xếp, tổ chức 

lại các đơn vị theo đúng yêu cầu thực tiễn, nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả 

hoạt động của các đơn vị SN L trong giai đoạn cải cách hành chính. 

Võ Văn Nhị, Mai Thị Hoàng Minh (2020), “Thiết lập mô hình nghiên 

cứu các nhân tố ảnh hưởng đến việc áp d ng mô hình P   tại các đơn vị sự 

nghiệp công lập ở Việt Nam”, Tạp ch  Nghiên cứu Tài ch nh-Marketing, số 60-

12/2020, TP. Hồ  hí Minh [95].  ài viết nghiên cứu tập trung làm rõ các yếu tố 

tác động đến việc áp d ng mô hình dự toán ngân sách dựa trên kết quả hoạt 

động (P  ) tại các đơn vị SN L. Mô hình P   là một công c  quản lý tài 

chính được triển khai rộng rãi trên thế giới, với m c tiêu tăng cường hiệu quả 

sử d ng ngân sách công, cải thiện sự minh bạch và trách nhiệm giải trình trong 

việc phân bổ ngân sách. Tuy nhiên, việc áp d ng mô hình này tại Việt Nam gặp 

không ít khó khăn, do thiếu sự đồng thuận từ các bên liên quan, các rào cản về 

thể chế và năng lực áp d ng trong các đơn vị SN L. Nghiên cứu sử d ng lý 
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thuyết hành vi dự định (TP ) làm nền tảng để phân tích các nhân tố như nhận 

thức về lợi thế của P  , rào cản trong triển khai, năng lực của bản thân đối với 

thay đổi và sự hỗ trợ của tổ chức trong việc áp d ng mô hình này.  ác kết quả 

nghiên cứu cho thấy sự hỗ trợ của tổ chức và nhận thức về lợi ích của P   có 

tác động tích cực đáng kể đến việc áp d ng mô hình, tuy nhiên đang có những 

rào cản quá trình này. Những phát hiện này đóng góp vào việc xây dựng các 

chính sách hỗ trợ từ  hính phủ nhằm thúc đẩy việc áp d ng P   trong các đơn 

vị SN L ở Việt Nam. 

Nguyễn Minh Phương (2021), “Tổ chức lại hệ thống đơn vị sự nghiệp 

công lập phù hợp với cơ chế kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế”, Tạp ch  

Lý luận ch nh trị, số 1/2021 [102].  ài viết đã phân tích bối cảnh và yêu cầu 

đổi mới tổ chức các đơn vị SN L trong giai đoạn Việt Nam tiếp t c cải cách 

hành chính và hội nhập quốc tế. Trong bối cảnh nền kinh tế thị trường phát 

triển mạnh mẽ và yêu cầu cạnh tranh toàn cầu, các đơn vị SN L không thể tiếp 

t c hoạt động theo cơ chế bao cấp, phân tán và thiếu hiệu quả như trước.  ác 

dịch v  công, bao gồm giáo d c, y tế và văn hóa, cần được cải thiện về chất 

lượng và hiệu quả để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người dân và xã hội. 

Nghiên cứu chỉ ra rằng, để các đơn vị SN L hoạt động hiệu quả trong bối cảnh 

mới, cần phải tinh gọn bộ máy, tăng cường tự chủ tài chính, và xã hội hóa dịch 

v  công.  ặc biệt, tác giả nhấn mạnh rằng, việc áp d ng cơ chế tự chủ tài chính 

và cải cách cơ chế phân bổ ngân sách sẽ giúp các đơn vị SN L nâng cao năng 

lực quản trị, đồng thời giảm thiểu sự ph  thuộc vào ngân sách nhà nước. 

Những giải pháp này giúp các đơn vị này phát triển bền vững và đáp ứng yêu 

cầu của nền kinh tế thị trường và quá trình hội nhập quốc tế. 

Lương Thanh  ường (2022), “ àn thêm một số vấn đề lý luận và thực 

tiễn về đơn vị sự nghiệp công lập hiện nay”, Tạp ch  Quản lý nhà nước, số 

321(10/2022) [49].  ài viết đã làm rõ vấn đề lý luận và thực tiễn liên quan đến 

việc tổ chức và quản lý các đơn vị SNCL tại Việt Nam. Về lý luận, tác giả 

phân tích các khái niệm cơ bản liên quan đến đơn vị SNCL, như dịch v  công, 
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tổ chức phi lợi nhuận, cơ chế hoạt động phi lợi nhuận; các đơn vị SNCL hoạt 

động trong khuôn khổ pháp lý của Nhà nước, nhưng phải đảm bảo tính tự chủ 

trong việc thực hiện các nhiệm v  được giao, nhất là tự chủ tài chính và tự chịu 

trách nhiệm về hiệu quả hoạt động. Về thực tiễn, bài viết chỉ ra những khó 

khăn, vướng mắc trong việc triển khai cơ chế tự chủ tài chính tại các đơn vị 

SNCL, gây hạn chế trong việc cải thiện chất lượng dịch v  công do thiếu sự 

đồng bộ trong các quy định pháp lý.  óng góp nổi bật của bài viết là đưa ra các 

giải pháp, như: tinh gọn bộ máy, tăng cường tự chủ tài chính, và cải cách cơ 

chế quản lý để nâng cao chất lượng dịch v  công và đảm bảo hiệu quả hoạt 

động cho các đơn vị SNCL. 

Nguyễn Thị Minh Ngọc, Lê Văn  hiến (2022), “Vai trò lãnh đạo của 

cấp ủy, tổ chức đảng trong các đơn vị sự nghiệp công lập hiện nay”, Tạp ch  Lý 

luận ch nh trị điện tử, ngày 22/02/2024 [90].  ài viết nghiên cứu về vai trò của 

cấp ủy và tổ chức đảng trong việc lãnh đạo các đơn vị SNCL thực hiện nhiệm v  

chính trị; khảo sát thực trạng tại ba thành phố: Hà Nội,  à Nẵng và  ần Thơ, với 

314 đảng viên tham gia. Kết quả khảo sát cho thấy các đảng bộ, chi bộ đã thực 

hiện khá tốt công tác ban hành nghị quyết về nhiệm v  chính trị và quản lý hoạt 

động các đơn vị SNCL. Nghị quyết số 97-Q /TW là cơ sở pháp lý quan trọng 

để các tổ chức đảng lãnh đạo và chỉ đạo các đơn vị. Nghiên cứu chỉ ra rằng sự 

lãnh đạo của đảng bộ có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả hoạt động của các đơn 

vị SNCL, nhất là trong việc đảm bảo chất lượng dịch v  công và thực hiện các 

chính sách nhà nước. Một trong những giải pháp cốt lõi được đưa ra là tăng 

cường vai trò lãnh đạo của tổ chức đảng trong việc xây dựng và thực hiện nghị 

quyết về các nhiệm v  chính trị và hoạt động của các đơn vị này; đồng thời hoàn 

thiện công tác kiểm tra, giám sát để bảo đảm các nghị quyết được triển khai một 

cách đồng bộ và hiệu quả.  ặc biệt, việc nâng cao năng lực lãnh đạo của các tổ 

chức đảng sẽ tạo ra sự thống nhất cao trong việc thực hiện các m c tiêu chiến 

lược, cải thiện chất lượng cung cấp dịch v  công, đặc biệt là trong cải cách hành 

chính và thực hiện tự chủ tài chính.  
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Ngô Văn Hùng (2024), “ ảng bộ thành phố Hà Nội tiếp t c đổi mới hệ 

thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của các đơn vị 

sự nghiệp công lập”, Tạp ch  Cộng sản điện tử, ngày 18/6/2024 [76].  ài viết tập 

trung luận giải vai trò lãnh đạo của  ảng bộ trong việc đổi mới tổ chức và quản lý 

các đơn vị SNCL tại Hà Nội. Nghiên cứu chỉ ra rằng, việc tăng cường sự lãnh đạo 

của  ảng sẽ giúp các đơn vị SNCL nâng cao hiệu quả hoạt động, đặc biệt trong 

bối cảnh yêu cầu cải cách hành chính và tự chủ tài chính ngày càng tăng.  óng 

góp nổi bật của nghiên cứu là chỉ rõ các giải pháp quan trọng để hoàn thiện công 

tác lãnh đạo của  ảng, bao gồm việc xây dựng hệ thống tổ chức lãnh đạo hiệu 

quả, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ và cải cách phương thức quản lý các đơn 

vị SNCL. Nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan trọng của việc tăng cường sự minh 

bạch, đảm bảo tính trách nhiệm trong quản lý các đơn vị công và ứng d ng công 

nghệ thông tin để cải thiện hiệu quả dịch v  công. 

Lê Thị Thu Hằng (2024), “Giải pháp nâng cao hiệu quả giám sát của 

Quốc hội đối với hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập”, Tạp ch  Quản lý 

nhà nước, số 346 [70]. Tác giả đã phân tích tầm quan trọng của vai trò giám sát 

mà Quốc hội thực hiện đối với hoạt động của các đơn vị SNCL tại Việt Nam. 

Theo đó, Quốc hội không chỉ giám sát qua các chính sách, pháp luật, mà còn 

thực hiện thông qua các hoạt động kiểm tra và giám sát c  thể, giúp đảm bảo 

tính minh bạch, hiệu quả và tuân thủ pháp luật của các đơn vị này. Việc giám sát 

của Quốc hội trở nên đặc biệt quan trọng vì các đơn vị SNCL không chỉ sử d ng 

NSNN mà còn thực hiện tự chủ tài chính, tạo ra những nguy cơ tiềm ẩn về lạm 

d ng nguồn lực công. Nghiên cứu nhấn mạnh trong các hoạt động giám sát, 

Quốc hội cần đánh giá tính hiệu quả của các chính sách, đề ra những điều chỉnh 

kịp thời nếu phát hiện vi phạm hoặc khi các đơn vị này không thực hiện đúng 

quy định.  ài viết còn đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả giám sát, bao 

gồm hoàn thiện khung pháp lý, tăng cường sự phối hợp giữa các cơ quan giám 

sát, và ứng d ng công nghệ thông tin để theo dõi hoạt động của các đơn vị 

SNCL, qua đó giúp nâng cao chất lượng cung cấp dịch v  công cho người dân. 
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Hoàng Văn Hoan và Nguyễn Thanh Tân (2025), “Kinh nghiệm quốc tế 

về quản lý các đơn vị sự nghiệp công “đặc thù” ở một số nước và hàm ý chính 

sách đối với Việt Nam”, Tạp ch  Quản lý nhà nước điện tử, ngày 25/8/2025 

[71]  ài viết phân tích mô hình quản lý các đơn vị SN  “đặc thù” ở Trung 

Quốc (Học viện Hành chính quốc gia - N G), Hàn Quốc (Trường  hính sách 

công K I), Pháp (Viện  ịch v  công quốc gia - INSP) và Hoa Kỳ (các tổ chức 

nghiên cứu chính sách độc lập).  ác tác giả chỉ ra điểm chung của các mô hình 

là cơ chế “tự chủ trong kiểm soát”: mở rộng tự chủ tài chính, đa dạng hóa 

nguồn thu và quốc tế hóa hoạt động, đồng thời gắn với kiểm soát chính trị, 

minh bạch tài chính và giám sát đa tầng; từ đó khuyến nghị Việt Nam hoàn 

thiện khung pháp lý đặc thù, thiết kế cơ chế tài chính hỗn hợp và xây dựng hệ 

thống giám sát đa tầng gắn với trách nhiệm giải trình.  ây là những kinh 

nghiệm quốc tế có giá trị tham khảo cho việc đổi mới tổ chức và hoạt động các 

đơn vị SN L ở nước ta nói chung và tỉnh Hưng Yên nói riêng. 

    1.2.2. Các côn  trìn  n  iên cứu liên quan đến tổ c ức và  oạt độn  

của các đơn vị sự n  iệp côn  lập, các đơn vị sự n  iệp côn  lập của tỉn  

 oàn Hương Quỳnh (2016), “Tự chủ tài chính đối với đơn vị sự nghiệp 

công:  ột phá mới và các yêu cầu thực hiện”, Tạp ch  Tài ch nh, số 4/2016 [112]. 

 ài viết trình bày các yếu tố và yêu cầu quan trọng trong việc tự chủ tài chính đối 

với các đơn vị SN L tại Việt Nam theo Nghị định số 16/2015/N -CP. Nghiên 

cứu chỉ ra việc thực hiện cơ chế tự chủ tài chính là một bước đột phá trong việc 

chuyển đổi các đơn vị này từ cơ chế bao cấp sang tự chịu trách nhiệm tài chính. 

Hoàng Phúc và cộng sự (2017), “Thực hiện xã hội hóa các đ n vị sự 

nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh S n La hiện nay - Thực trạng và đề xuất một 

số giải pháp”,  ề tài khoa học cấp tỉnh, Trường  ại học Tây  ắc, Sơn La [97]. 

Nghiên cứu tập trung phân tích quá trình thí điểm chuyển đơn vị SN L thành 

công ty cổ phần tại một số đơn vị trên địa bàn tỉnh Sơn La, qua đó đánh giá 

tính khả thi của chủ trương cổ phần hóa đơn vị SN L trong cung ứng dịch v  

công. Trên cơ sở tổng kết thực tiễn triển khai, nghiên cứu làm rõ quy trình thực 
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hiện cổ phần hóa, bao gồm tổ chức bán cổ phần công khai, xác định giá trị 

doanh nghiệp và vận hành theo khung pháp lý của Luật doanh nghiệp. Kết quả 

cho thấy quá trình chuyển đổi diễn ra tương đối thuận lợi, với việc cổ phiếu 

được phân phối theo đúng quy định và có xu hướng tăng giá, phản ánh kỳ vọng 

tích cực của thị trường đối với các mô hình cung ứng dịch v  sau chuyển đổi. 

 áng chú ý, nghiên cứu chỉ ra rằng quyền lợi của người lao động được bảo 

đảm, số lượng viên chức rời khỏi đơn vị không đáng kể, trong khi hoạt động 

cung cấp dịch v  vẫn được duy trì ổn định sau cổ phần hóa. Mặc dù hiệu quả 

lợi nhuận chưa đạt mức kỳ vọng trong giai đoạn đầu, các doanh nghiệp sau 

chuyển đổi đã đảm bảo được chi thường xuyên và duy trì hoạt động liên t c. 

Nguyễn Viết Lợi (2017), “ ổi mới toàn diện, tái cơ cấu các đơn vị sự 

nghiệp công”, Tạp ch  Tài chính, số 12/2017, Hà Nội [85].  ài viết phân tích 

quá trình đổi mới và tái cơ cấu các đơn vị SN L tại Việt Nam, đặc biệt trong 

bối cảnh yêu cầu cải cách hành chính và nâng cao chất lượng dịch v  công. Tác 

giả đưa ra những giải pháp đột phá để thúc đẩy sự thay đổi toàn diện đối với 

các đơn vị SN L, tập trung vào việc tăng cường tự chủ tài chính và quản trị 

hiệu quả; hoàn thiện hệ thống pháp lý, tạo ra các cơ chế rõ ràng và thống nhất, 

giúp các đơn vị SN L chủ động trong việc quản lý tài chính, đặc biệt là định 

mức giá dịch v  công và cơ chế phân bổ ngân sách gắn liền với hiệu quả hoạt 

động.  ên cạnh đó, cần đẩy mạnh xã hội hóa dịch v  công, tạo điều kiện cho 

các đơn vị SN L hợp tác với khu vực tư nhân, huy động nguồn lực bên ngoài 

để nâng cao chất lượng dịch v . Một giải pháp mang tính đột phá khác là việc 

tăng cường quyền tự chủ về tổ chức bộ máy, cho phép các đơn vị SN L chủ 

động trong việc tuyển d ng nhân sự, điều chỉnh biên chế và xây dựng các cơ 

chế động viên, khen thưởng phù hợp. 

Phùng Thị Phong Lan (2018), “Hoàn thiện đội ngũ viên chức đáp ứng 

yêu cầu đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt động đơn vị sự nghiệp công lập theo 

tinh thần nghị quyết số 19-NQ/TW của Hội nghị lần thứ 6  an  hấp hành 

Trung ương  ảng khóa XII”, Tạp ch  Giáo dục lý luận, số 281 (11/2018) [80]. 
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Tác giả đã phân tích làm rõ những yêu cầu và giải pháp đối với đội ngũ viên 

chức trong các đơn vị SN L để đáp ứng yêu cầu cải cách và nâng cao hiệu quả 

hoạt động của các đơn vị này, đặc biệt trong bối cảnh thực hiện Nghị quyết số 

19-NQ/TW. Tác giả chỉ ra rằng, đội ngũ viên chức phải có đủ tài, tâm, tầm để 

chủ động, linh hoạt trong việc thực hiện công việc, nâng cao chất lượng dịch 

v  công; đó không chỉ là kiến thức chuyên môn mà còn là khả năng sáng tạo và 

ứng biến trong môi trường cạnh tranh, đặc biệt là khi xã hội hóa dịch v  công 

ngày càng mạnh mẽ.  ùng với đó, phẩm chất đạo đức và tinh thần ph c v  

cũng được xem là yếu tố quan trọng để đảm bảo sự hài lòng của người dân và 

đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của xã hội. Tác giả đề xuất các giải pháp như 

tăng cường đào tạo, bồi dưỡng viên chức, xây dựng vị trí việc làm phù hợp, và 

thực hiện chính sách thu hút nhân tài để nâng cao chất lượng đội ngũ. 

Hà Thị  ích Thủy (2018), “Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động của 

các đơn vị sự nghiệp công lập thành phố Hà Nội hiện nay”, Tạp ch  Lý luận 

ch nh trị, số 12/2018 [124].  ài viết tập trung phân tích những yếu tố ảnh 

hưởng đến chất lượng hoạt động của đơn vị SN L tại Hà Nội, từ đó đề xuất 

các giải pháp cải thiện hiệu quả hoạt động. Nghiên cứu chỉ ra rằng, mặc dù các 

đơn vị SN L đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp dịch v  công, nhưng 

hiện đang đối mặt với những vấn đề như quản lý tài chính chưa hiệu quả, quản 

lý nhân sự thiếu đồng bộ, kết quả công việc chưa cao.  ể nâng cao chất lượng 

hoạt động, tác giả khuyến nghị tăng cường quyền tự chủ tài chính, hoàn thiện 

cơ chế quản lý và nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, viên chức thông qua công 

tác đào tạo, bồi dưỡng.  iểm nổi bật trong nghiên cứu là việc ứng d ng công 

nghệ thông tin để cải tiến quy trình công việc, giúp nâng cao tính minh bạch và 

hiệu quả quản lý. 

 ỗ  ức Kiên (2019), “Nghiên cứu tác động của tự chủ tài ch nh đến 

chất lượng bệnh viện tại các bệnh viện công lập ở Việt Nam”, Luận án tiến sĩ, 

Trường  ại học Kinh tế quốc dân, Hà Nội [79]. Luận án tập trung nghiên cứu 

tác động của cơ chế tự chủ tài chính đối với chất lượng bệnh viện công lập tại 
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các bệnh viện thuộc  ộ Y tế. M c tiêu chính là làm rõ mối liên hệ giữa mức độ 

tự chủ tài chính và hiệu quả hoạt động của các bệnh viện, đặc biệt trong việc 

cải thiện chất lượng dịch v  y tế.  ác chỉ tiêu chất lượng bệnh viện được sử 

d ng bao gồm số lượt khám bệnh, số bệnh nhân nội trú, số ca phẫu thuật và thủ 

thuật, cùng với công suất sử d ng giường bệnh. Phương pháp nghiên cứu mô 

hình hồi quy bội được áp d ng để phân tích tác động của tự chủ tài chính đến 

chất lượng bệnh viện, trong đó chỉ ra rằng mức độ tự chủ tài chính cao có tác 

động tích cực đến hầu hết các chỉ tiêu chất lượng bệnh viện, ngoại trừ số ca thủ 

thuật.  iều này cho thấy khi các bệnh viện có khả năng chủ động về tài chính, 

họ có thể cải thiện nhiều khía cạnh trong quản lý và cung cấp dịch v , qua đó 

nâng cao chất lượng bệnh viện. 

Nguyễn Trọng  ơ (2020), “Giải pháp thực hiện c  chế tự chủ trong đ n 

vị sự nghiệp công lập cấp tỉnh ở Quảng Ninh”, Nxb.  ại học Quốc gia Hà Nội 

[48]. Nhóm tác giả đã tập trung nghiên cứu và đề xuất các giải pháp c  thể 

nhằm thực hiện cơ chế tự chủ tài chính tại các đơn vị SN L cấp tỉnh ở Quảng 

Ninh. Phân tích thực trạng triển khai cơ chế tự chủ trong các đơn vị này, làm rõ 

các yếu tố tác động như cơ chế quản lý, chế độ tài chính, phân cấp quản lý, và 

quản lý nhân sự; chỉ ra những khó khăn trong việc xác định mức độ tự chủ và 

các chính sách khuyến khích, nhất là sự thiếu đồng bộ giữa các quy định pháp 

lý và thực tế triển khai. 

Trần Văn Ngợi và cộng sự (2020), “Đánh giá hiệu quả hoạt động của t  

chức hành ch nh nhà nước và đ n vị sự nghiệp công lập tại Việt Nam”, Nxb. 

Thông tin - truyền thông, Hà Nội [93]. Nhóm tác giả đã tập trung nghiên cứu 

về các phương pháp và tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt động của tổ chức hành 

chính nhà nước và đơn vị SN L tại Việt Nam.  ông trình không chỉ phân tích 

các chỉ số đánh giá hiệu quả như năng suất lao động, chất lượng dịch v  công, 

sự hài lòng của người dân, mà còn chỉ ra các yếu tố tác động đến sự thay đổi 

trong cơ chế quản lý, bao gồm quản trị nhân sự, quản lý tài chính và công tác 

tổ chức bộ máy.  ặc biệt, tác giả làm rõ các thách thức trong việc áp d ng các 
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tiêu chí đánh giá hiệu quả quản lý nhà nước và hoạt động của đơn vị SN L, 

đặc biệt là trong bối cảnh cải cách hành chính và yêu cầu tăng cường tự chủ tài 

chính của các đơn vị sự nghiệp. 

Nguyễn Minh Phương (2020), “Sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị sự nghiệp 

công lập ở nước ta hiện nay”, Tạp ch  Lý luận ch nh trị, số 2/2020 [100]. Tác 

giả đã phân tích chỉ rõ nhiệm v  sắp xếp, tổ chức lại đơn vị SN L là việc sắp 

xếp, kiện toàn các đơn vị SN L đã có dưới các hình thức: sáp nhập; hợp nhất; 

chia tách; thay đổi vị trí pháp lý để hình thành đơn vị SN L mới nhằm đạt m c 

tiêu đã đề ra của các chủ thể có thẩm quyền. M c đích của tổ chức lại hệ thống 

đơn vị SN L là xây dựng hệ thống các đơn vị SN L hợp lý, góp phần nâng 

cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của đơn vị SN L, đáp ứng nhu cầu th  

hưởng dịch v  SN  ngày càng cao của người dân. 

 ặng Thị Thủy (2021), “ ẩy mạnh cơ chế tự chủ tài chính tại các đơn vị 

sự nghiệp công lập”, Tạp ch  Tài ch nh, Kỳ 2 tháng 6/2021,  ộ Tài chính 

[123].  ài viết đã làm rõ vai trò then chốt của cơ chế tự chủ tài chính trong việc 

nâng cao hiệu quả hoạt động của đơn vị SN L tại Việt Nam. Nghiên cứu chỉ ra 

rằng, nhiều đơn vị SN L đã bắt đầu triển khai cơ chế này, nhưng quá trình thực 

hiện gặp không ít khó khăn, nhất là trong cân đối tài chính, quản lý nguồn thu 

chi và cải cách tổ chức bộ máy.  ơ chế tự chủ tài chính tạo ra động lực phát 

triển bền vững, nhưng việc thiếu chính sách hỗ trợ và khuyến khích các đơn vị 

SN L trong quá trình chuyển đổi là một trong những yếu tố cản trở.  óng góp 

quan trọng của nghiên cứu là đề xuất các giải pháp, như hoàn thiện khung pháp 

lý, cải thiện năng lực tài chính nội bộ, và ứng d ng công nghệ vào quản lý tài 

chính để tăng tính hiệu quả và minh bạch trong hoạt động của đơn vị SN L. 

Hoàng  ình Minh (2021), “Đề xuất hoàn thiện c  chế ch nh sách chuyển 

đ i đ n vị sự nghiệp công thành doanh nghiệp công  ch của thành phố Hà Nội 

đến 2025”,  ề tài khoa học cấp thành phố, Sở Khoa học và  ông nghệ Hà Nội 

[86]. Nghiên cứu tập trung vào việc đề xuất và hoàn thiện cơ chế, chính sách 

chuyển đổi đơn vị SN  thành doanh nghiệp công ích của thành phố Hà Nội 
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đến năm 2025 trong bối cảnh đổi mới khu vực công, mở rộng xã hội hóa dịch 

v  công và giảm dần cơ chế bao cấp đối với các tổ chức cung ứng dịch v  xã 

hội. Trên nền tảng phân tích chính sách, tổng kết thực tiễn và điều tra xã hội 

học, đề tài xây dựng khung lý luận về đơn vị SN , doanh nghiệp công ích, cơ 

chế chuyển đổi, tiêu chí đánh giá hiệu quả chuyển đổi, đồng thời đối chiếu kinh 

nghiệm quốc tế và trong nước để xác định bài học phù hợp với điều kiện thể 

chế của Việt Nam.  óng góp quan trọng của đề tài là khảo sát thực tiễn Hà Nội 

trong các lĩnh vực giáo d c, y tế và bảo vệ môi trường, chỉ ra khá rõ các điểm 

nghẽn về cơ chế tự chủ tài chính, xử lý tài sản công, phối hợp giữa cơ quan 

quản lý, cơ chế giám sát chất lượng dịch v  sau chuyển đổi và năng lực quản 

trị của người đứng đầu. 

Nguyễn Minh Phương (2021), “T  chức lại hệ thống đ n vị sự nghiệp 

công lập ở Việt Nam đến năm 2030 - Lý luận và thực tiễn”, Nxb.  hính trị 

quốc gia- Sự thật, Hà Nội [101]. Tác giả đã cung cấp một cái nhìn tổng quan và 

chi tiết về quá trình tổ chức lại các đơn vị SN L trong bối cảnh cải cách hành 

chính và đổi mới khu vực công. Nghiên cứu không chỉ làm rõ các vấn đề lý 

luận liên quan đến tổ chức hệ thống đơn vị SN L, mà còn đánh giá thực trạng 

tổ chức và hoạt động của các đơn vị SN L; chỉ ra những khó khăn trong việc 

tự chủ tài chính và xã hội hóa dịch v  công.  ằng việc khảo sát thực tiễn các 

mô hình tự chủ tài chính tại các đơn vị SN L, tác giả làm nổi bật các hạn chế 

về cơ cấu tổ chức, sự chưa đồng bộ giữa các văn bản pháp lý và thực tiễn áp 

d ng, cũng như thiếu tính linh hoạt trong việc điều chỉnh cơ cấu bộ máy và 

quản lý nhân sự. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất các giải pháp tổng thể nhằm 

tinh gọn bộ máy, tăng cường tính tự chủ tài chính và nâng cao chất lượng dịch 

v  công. 

Nguyễn Ngọc Vân và cộng sự (2021), “Giải pháp nâng cao năng lực 

quản trị các đ n vị sự nghiệp công lập của tỉnh Quảng Ninh”,  ề tài khoa học 

cấp tỉnh, Quảng Ninh [139]. Nghiên cứu này đóng góp một khung khổ lý luận 

hệ thống về năng lực quản trị đơn vị SN L, chuyển dịch từ tư duy quản lý 
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hành chính thuần túy sang quản trị hiện đại dựa trên hiệu suất. Phát hiện mới 

của nhóm tác giả nằm ở việc nhận diện các biến số cấu thành năng lực quản trị 

thông qua sự tương tác giữa bốn tr  cột: thực thi nhiệm v  chuyên môn, tối ưu 

hóa bộ máy nhân sự, quản trị tài chính công và khai thác hạ tầng kỹ thuật. 

 ằng phương pháp so sánh thực chứng giữa mô hình quản trị tại các đô thị lớn 

như Hà Nội, TP. Hồ  hí Minh với đặc thù địa phương tại Quảng Ninh, nghiên 

cứu đã chỉ ra sự thiếu đồng bộ trong việc vận hành các đơn vị sự nghiệp theo 

cơ chế thị trường. Nhóm nghiên cứu đã hệ thống giải pháp phân hóa theo loại 

hình, lĩnh vực và quy mô hoạt động, thay vì áp d ng một mô hình quản trị rập 

khuôn.  ách tiếp cận này cho phép các đơn vị SN L, đặc biệt trong các ngành 

dịch v  như du lịch, có thể chủ động xác lập lộ trình tự chủ và nâng cao năng 

lực cạnh tranh. 

Nguyễn Trường Giang (2021), “Hoàn thiện c  chế tự chủ tài ch nh cho 

các đ n vị sự nghiệp công lập ở Việt Nam”,  ề tài khoa học cấp bộ, Viện 

 hiến lược và  hính sách Tài chính,  ộ Tài chính [61]. Nghiên cứu tập trung 

vào cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị SN L trong bối cảnh tiếp t c đổi mới cơ 

chế quản lý và cơ chế hoạt động theo chủ trương của  ảng, đồng thời bảo đảm 

tính thống nhất với hệ thống pháp luật hiện hành và định hướng sửa đổi các văn 

bản liên quan. Trên cơ sở đánh giá thực trạng thiết kế chính sách và quá trình 

triển khai cơ chế tự chủ tài chính tại Việt Nam, chỉ rõ những bất cập trong phân 

loại mức độ tự chủ tài chính, cơ chế tiền lương, sử d ng chênh lệch thu chi, chi 

trả thu nhập tăng thêm và trích lập các quỹ tại đơn vị SN L.  óng góp nổi bật 

của nghiên cứu là tiếp cận vấn đề không chỉ ở bình diện pháp lý mà còn gắn với 

yêu cầu thực tiễn của việc mở rộng xã hội hóa dịch v  SN , qua đó chỉ ra nhu 

cầu xây dựng một khuôn khổ quy định bao quát hơn, có khả năng áp d ng thống 

nhất nhưng vẫn phù hợp với đặc thù từng lĩnh vực. 

Phạm Thị Hoàng Phương (2022),“Một số vấn đề đặt ra trong quá trình 

chuyển các đơn vị sự nghiệp công lập thành công ty cổ phần”, Tạp ch  Cộng 

sản điện tử, ngày 19/4/2022 [105].  ài viết tập trung làm rõ quá trình chuyển 
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đổi mô hình hoạt động của các đơn vị SNCL thành công ty cổ phần tại Việt 

Nam, nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và giảm áp lực NSNN. Nghiên cứu 

chỉ ra rằng, tính đến năm 2021, có khoảng 5% các đơn vị SNCL đã thực hiện 

chuyển đổi mô hình sang doanh nghiệp cổ phần hoặc công ty TNHH, tiêu biểu 

như  ệnh viện  ạch Mai và Trường  ại học Ngoại thương. Quá trình chuyển 

đổi giúp các đơn vị này hoạt động theo cơ chế thị trường, tăng cường tự chủ tài 

chính, tạo điều kiện cho cải thiện chất lượng dịch v  công và nâng cao sự minh 

bạch trong hoạt động tài chính. Tuy nhiên một số thách thức đặt ra trong việc 

chuyển đổi, gồm thiếu đồng bộ trong hệ thống pháp lý, khó khăn trong việc 

điều chỉnh cơ chế tài chính, và quản lý nhân sự chưa đủ linh hoạt. 

Nguyễn  ăng  ũng (2022), “Tác động của tự chủ đến  ết quả hoạt động 

của các đ n vị sự nghiệp  hoa học, công nghệ công lập ở Việt Nam”, Luận án 

Tiến sĩ, Trường  ại học Kinh tế quốc dân, Hà Nội [50]. Luận án nghiên cứu về 

tác động của tự chủ đến kết quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp khoa học 

công nghệ công lập tại Việt Nam đã làm rõ mối quan hệ giữa tự chủ và hiệu quả 

hoạt động của các đơn vị này. Nghiên cứu sử d ng mô hình nghiên cứu lý thuyết 

và thực nghiệm để đánh giá tác động của các khía cạnh tự chủ như quản lý điều 

hành, chính sách, tổ chức bộ máy và tài chính đến các kết quả hoạt động, bao gồm 

kết quả tài chính và kết quả chuyên môn.  ác giả thuyết nghiên cứu đã được kiểm 

định qua mô hình cấu trúc tuyến tính SEM và phương pháp hồi quy, cho thấy tự 

chủ có ảnh hưởng tích cực và đáng kể đến hiệu quả hoạt động của các đơn vị này. 

   thể, tự chủ tài chính là yếu tố then chốt thúc đẩy sự cải thiện trong quản lý và 

sử d ng nguồn lực của đơn vị, đồng thời giúp tăng tính linh hoạt và sáng tạo trong 

công việc. Tuy nhiên, theo tác giả, để tự chủ đạt hiệu quả, các đơn vị cần đảm 

bảo đầy đủ nguồn lực về tài chính, nhân sự và công nghệ. 

Nguyễn Minh Phương (2022), “C  sở  hoa học chuyển một số đ n vị sự 

nghiệp  inh tế thành công ty c  phần”, đề tài khoa học cấp  ộ,  ộ Nội v  

[105]. Nghiên cứu đã tập trung phân tích làm rõ cơ sở khoa học của chuyển 

một số đơn vị sự nghiệp kinh tế thành công ty cổ phần như: khái niệm và nội 
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dung, đặc điểm chuyển một số đơn vị sự nghiệp kinh tế thành công ty cổ phần; 

sự cần thiết và các tiêu chí đánh giá hiệu quả chuyển đổi đơn vị sự nghiệp kinh 

tế thành công ty cổ phần; trách nhiệm của tổ chức, cá nhân trong việc chuyển 

một số đơn vị sự nghiệp kinh tế thành công ty cổ phần; các yếu tố ảnh hưởng 

đến chuyển đơn vị sự nghiệp kinh tế thành công ty cổ phần.  ồng thời hệ thống 

hoá kinh nghiệm đa dạng hoá hình thức sở hữu đối với các đơn vị sự nghiệp của 

một số quốc gia trên thế giới và chỉ ra giá trị tham khảo đối với Việt Nam. 

        Phạm Thị Thanh Vân (2022), “Hoàn thiện cơ chế tự chủ tài chính đối 

với đơn vị sự nghiệp công lập”, Tạp ch  Quản lý nhà nước online, ngày 

14/06/2022 [140]. Tác giả cho rằng Nghị định số 60/2021/N - P của  hính 

phủ ngày 21/6/2021 về cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị SN L được kỳ 

vọng sẽ mang lại hiệu ứng tích cực trong đổi mới cơ chế tự chủ tài chính của 

đơn vị SN L, tuy nhiên, nội dung Nghị định có những điểm bất cập.  ài viết 

đưa ra một số kiến nghị sửa đổi một số quy định trong Nghị định nhằm hoàn 

thiện cơ chế tự chủ tài chính đối với đơn vị SN L trong thời gian tới. 

Phạm Thị Minh Việt (2022), “Những khó khăn, vướng mắc trong thực 

hiện cơ chế tự chủ tài chính đối với các đơn vị sự nghiệp công lập theo Nghị 

định 60/2021/N - P”, Tạp ch  Khoa học tài ch nh- ế toán, số 12/2022, TP. 

Hồ  hí Minh [142].  ài viết phân tích những thách thức và khó khăn trong 

việc thực hiện cơ chế tự chủ tài chính đối với các đơn vị SNCL tại Việt Nam 

sau khi Nghị định số 60/2021/N - P có hiệu lực. Mặc dù nghị định này là 

một bước tiến trong đổi mới cơ chế tự chủ tài chính, giúp các đơn vị SNCL 

nâng cao tính chủ động tài chính và cải thiện chất lượng dịch v  công, nhưng 

quá trình thực thi vẫn gặp phải nhiều vấn đề.  ác khó khăn chủ yếu gồm: sự 

chậm trễ trong việc giao quyền tự chủ tài chính, thiếu các quy định rõ ràng về 

danh m c dịch v  công sử d ng NSNN, và vấn đề phân loại mức tự chủ tài 

chính cho các đơn vị SNCL.  ên cạnh đó, một số quy định chưa thực sự đồng 

bộ với các văn bản pháp lý khác, gây khó khăn trong triển khai. 
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Hoàng Thị Lan Hương và cộng sự (2023), “C  sở  hoa học nâng cao 

năng lực quản trị của đ n vị sự nghiệp công lập ở Việt Nam hiện nay”,  ề tài 

khoa học cấp bộ,  ộ Nội v  [77]. Nghiên cứu tập trung luận giải cơ sở khoa 

học của việc nâng cao năng lực quản trị của đơn vị SNCL ở Việt Nam trong 

bối cảnh mở rộng quyền tự chủ, đẩy mạnh xã hội hóa dịch v  SN  và thúc 

đẩy chuyển đổi số.  ề tài đã hệ thống hóa khái niệm, nội hàm, chủ thể, 

phương thức và tiêu chí đánh giá năng lực quản trị của đơn vị SNCL, đồng 

thời phân tách năng lực này thành các cấu phần chủ yếu, gồm quản trị thực 

hiện nhiệm v , quản trị tổ chức bộ máy, quản trị nhân lực, quản trị tài chính 

và tài sản công. Nghiên cứu sử d ng cách tiếp cận liên ngành, kết hợp phân 

tích, so sánh và điều tra xã hội học với 400 phiếu khảo sát, qua đó cung cấp 

căn cứ thực tiễn cho việc đánh giá giai đoạn 2018–2022. 

Trần Hương Xuân (2023), “Đ i mới quản lý tài ch nh các trường đại 

học công lập trong điều  iện tự chủ và nâng cao chất lượng giáo dục đại 

học”, Luận án tiến sĩ, Học viện  hính trị Quốc gia Hồ  hí Minh, Hà Nội 

[146]. Luận án nghiên cứu việc cải cách quản lý tài chính tại các trường đại 

học công lập ở Việt Nam, trong bối cảnh các trường ngày càng mở rộng 

quyền tự chủ tài chính để nâng cao chất lượng đào tạo. Nghiên cứu làm rõ các 

yếu tố như huy động tài chính, quản lý chi tiêu và phân phối kết quả tài chính 

trong các trường đại học công lập, đồng thời phân tích tác động của các yếu 

tố này đến mức độ tự chủ tài chính và chất lượng giáo d c. Một trong những 

phát hiện quan trọng của nghiên cứu là sự thiếu đồng bộ trong các chính sách 

tài chính, cũng như các vấn đề phát sinh từ hệ thống học phí và cơ chế phân 

bổ ngân sách không công bằng. 

Nguyễn Quốc Sửu (2023), “ ổi mới đơn vị sự nghiệp công lập trong 

bối cảnh hiện nay”, Tạp ch  Lãnh đạo và Ch nh sách, số 1/2023, Học viện 

 hính trị Quốc gia Hồ  hí Minh, Hà Nội [117].  ài viết cho rằng trong bối 

cảnh tự chủ tài chính và xã hội hóa dịch v  công, các đơn vị SNCL gặp phải 

nhiều thách thức về quản lý tài chính, quản trị nhân sự và tổ chức bộ máy.    
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thể, đến cuối năm 2021, có khoảng 55% các đơn vị SNCL đã bắt đầu áp d ng 

cơ chế tự chủ tài chính ở một mức độ nhất định, trong khi phần còn lại vẫn 

ph  thuộc vào NSNN. Tỷ lệ các bệnh viện công lập và trường đại học công 

lập áp d ng cơ chế tự chủ tài chính cao nhất, với 70% bệnh viện và 60% 

trường đại học đã thực hiện tự chủ tài chính toàn bộ hoặc một phần. Tuy 

nhiên, số liệu khảo sát cho thấy, 60% các đơn vị SNCL gặp khó khăn trong 

việc quản lý tài chính và huy động nguồn lực ngoài ngân sách. 

Tạ Ngọc Hải (2023), Áp dụng phư ng thức quản trị doanh nghiệp đối 

với đ n vị sự nghiệp công lập ở Việt Nam, Nxb. Tư pháp, Hà Nội [66]. Nhóm 

tác giả nghiên cứu việc áp d ng phương thức quản trị doanh nghiệp vào quản lý 

các đơn vị SNCL ở Việt Nam, nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động trong bối cảnh 

cải cách hành chính và yêu cầu xã hội hóa dịch v  công. Nghiên cứu chỉ ra rằng, 

dù các đơn vị SNCL vẫn hoạt động theo cơ chế bao cấp, việc áp d ng các 

nguyên lý quản trị doanh nghiệp có thể mang lại nhiều lợi ích trong việc tinh gọn 

bộ máy, nâng cao tính tự chủ tài chính và cải thiện chất lượng dịch v  công.  ặc 

biệt, các phương thức như quản trị tài chính linh hoạt, quản lý nhân sự theo hiệu 

suất và quản lý hiệu quả dựa trên kết quả đầu ra có thể giúp các đơn vị SNCL 

vượt qua các thách thức tài chính và tổ chức hiện nay. Ví d  điển hình là việc áp 

d ng các cơ chế tự chủ tài chính ở một số bệnh viện công và trường đại học 

công đã cải thiện đáng kể chất lượng dịch v  và tiết kiệm chi phí. 

Trương Quốc Việt (2023), “Yêu cầu đối với quá trình tổ chức lại các 

đơn vị sự nghiệp công lập và một số khuyến nghị chính sách”, Tạp ch  Lãnh 

đạo và Ch nh sách, số 3/2023, Học viện  hính trị Quốc gia Hồ  hí Minh, Hà 

Nội [143].  ài viết đưa ra những giải pháp đột phá trong việc cải cách và tái 

cơ cấu các đơn vị SN L, như: đổi mới tư duy quản lý, chuyển từ mô hình 

quản lý hành chính sang mô hình dịch v  công chuyên nghiệp; tăng cường tự 

chủ tài chính và tự chịu trách nhiệm của các đơn vị SNCL; nâng cao năng lực 

quản trị nội bộ và áp d ng công nghệ thông tin để cải tiến quy trình làm việc, 

tăng hiệu quả và giảm thiểu thủ t c hành chính. 
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Nguyễn  ào Tùng và cộng sự (2023), “Nghiên cứu nâng cao hiệu quả 

thực hiện c  chế tự chủ tài ch nh trong các đ n vị sự nghiệp công lập cấp 

tỉnh trên địa bàn tỉnh Ninh Bình”,  ề tài khoa học cấp tỉnh, Sở Khoa học và 

 ông nghệ tỉnh Ninh  ình [132]. Nghiên cứu tập trung xây dựng và hoàn 

thiện khung lý thuyết về cơ chế tự chủ tài chính trong đơn vị SNCL cấp tỉnh, 

đồng thời phân tích thực trạng triển khai cơ chế này trên địa bàn tỉnh Ninh 

 ình trong giai đoạn 2015–2020. Trên cơ sở tiếp cận kết hợp giữa phân tích 

lý thuyết và đánh giá thực tiễn, nghiên cứu làm rõ mức độ thực hiện tự chủ tài 

chính, những chuyển biến trong quản lý thu – chi, chỉ ra các hạn chế liên quan 

đến năng lực quản trị tài chính và cơ chế phân bổ nguồn lực tại các đơn vị 

SNCL. Kết quả nghiên cứu không chỉ nêu ra các điểm nghẽn mà còn đề xuất 

hệ thống giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả vận hành cơ chế tự chủ, gắn với 

yêu cầu đổi mới quản lý tài chính công. 

Lê Nguyệt Hà (2024), “Ảnh hưởng của tự chủ đối với hiệu quả hoạt 

động tại các bệnh viện công lập tuyến trung ư ng ở Việt Nam”, Luận án Tiến 

sĩ, Trường  ại học Kinh tế quốc dân, Hà Nội [63]. Luận án đã tập trung vào 

việc phân tích và đánh giá tác động của cơ chế tự chủ tài chính đối với các 

bệnh viện tuyến trung ương công lập. Tác giả nghiên cứu mối quan hệ giữa tự 

chủ tài chính và chất lượng dịch v  y tế tại các bệnh viện công lập tuyến trung 

ương, chỉ ra rằng tự chủ tài chính đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao 

hiệu quả hoạt động của các cơ sở y tế công.    thể, nghiên cứu sử d ng mô 

hình hồi quy và các chỉ số như số lượt khám bệnh, số bệnh nhân nội trú, số ca 

phẫu thuật để đo lường chất lượng bệnh viện. Kết quả cho thấy tự chủ tài 

chính tác động mạnh đến các chỉ tiêu này, giúp các bệnh viện cải thiện năng 

lực ph c v  và tối ưu hóa nguồn lực. Luận án nhận định rằng, mặc dù tự chủ 

tài chính mang lại nhiều lợi ích, việc áp d ng cơ chế này vẫn gặp khó khăn do 

những hạn chế trong cơ cấu nhân sự, cơ sở vật chất và sự thiếu h t đầu tư. 

Nguyễn Thị Ngọc Xuân (2024), “Nâng cao hiệu quả hoạt động của đơn 

vị sự nghiệp công lập từ thực tiễn tỉnh  ình  ương”, Tạp ch  Quản lý nhà 
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nước điện tử, ngày 6/6/2024 [145].  ài viết tập trung làm rõ các giải pháp 

nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của đơn vị SNCL tại  ình  ương trong 

bối cảnh cải cách hành chính và thực hiện cơ chế tự chủ tài chính. Theo dữ 

liệu từ tỉnh  ình  ương, tính đến năm 2023, có 92% các đơn vị SNCL trong 

tỉnh đã triển khai cơ chế tự chủ tài chính một phần hoặc toàn bộ, tuy nhiên, tỷ 

lệ tự chủ tài chính hoàn toàn mới chỉ đạt khoảng 18%.  ác đơn vị này đóng 

vai trò quan trọng trong việc cung cấp dịch v  công, hiện vẫn gặp nhiều khó 

khăn trong quản lý tài chính, quản trị nhân sự, và phân bổ nguồn lực. 

 inh Thị  ích Thu và cộng sự (2025), “Đánh giá thực trạng và giải 

pháp sắp xếp bộ máy của các đ n vị sự nghiệp công lập trong lĩnh vực giáo 

dục, y tế trên địa bàn tỉnh Đắ  Lắ ”,  ề tài khoa học cấp tỉnh, Sở Nội v  tỉnh 

 ắk Lắk [121]. Nghiên cứu tập trung phân tích, đánh giá thực trạng sắp xếp 

bộ máy của các đơn vị SN L trong lĩnh vực giáo d c và y tế trên địa bàn tỉnh 

 ắk Lắk giai đoạn 2018–2024. Kết quả chỉ ra những chuyển biến về tinh giản 

biên chế, cơ cấu lại vị trí lãnh đạo quản lý, chuyển đổi sang cơ chế tự chủ tài 

chính và kiện toàn hoạt động theo quy định pháp luật chuyên ngành, đồng 

thời chỉ rõ các hạn chế trong phân bổ nguồn lực và hiệu quả vận hành. 

                   Phan Thị  ẩm Giang (2024),“Phân tích một số kết quả hoạt động của 

đơn vị sự nghiệp công lập tại tỉnh  ình  ương”, Tạp ch  Công Thư ng, số 16 

tháng 7/2024 [62] đã phân tích một số kết quả hoạt động của đơn vị SN L tại 

tỉnh  ình  ương, chỉ ra những hạn chế, vướng mắc và nguyên nhân và đánh 

giá thực trạng sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị SN L.  óng góp đáng kể của 

bài viết là đã đề xuất các nhóm giải pháp hoàn thiện hoạt động của các đơn vị 

SNCL tại tỉnh Bình  ương trong thời gian tới, như: tiếp t c hoàn thiện thể 

chế, chính sách, tăng cường tổ chức thực hiện và bảo đảm các nguồn lực, 

nhằm tháo gỡ những ràng buộc về cơ chế, chính sách, nâng cao hiệu quả hoạt 

động của các đơn vị SN L theo hướng tăng quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm 

của các đơn vị SN L và thúc đẩy xã hội hóa cung ứng dịch v  SN . 
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                    Phạm Thị Lệ Ngọc (2025), “Quảng Ninh đổi mới, sắp xếp các đơn vị sự 

nghiệp công lập tinh gọn, hiệu quả”, Tạp ch  Cộng sản điện tử, ngày 

01/12/2025 [92] cho biết với sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, sự đồng 

lòng của nhân dân, việc sắp xếp các đơn vị SN L trên địa bàn tỉnh đã đạt một 

số kết quả bước đầu, c  thể: trong lĩnh vực y tế, sáp nhập  ệnh viện đa khoa 

Hạ Long vào  ệnh viện đa khoa tỉnh Quảng Ninh; sáp nhập Trung tâm bảo trợ 

tâm thần vào  ệnh viện  ảo vệ sức khỏe tâm thần thành  ệnh viện Sức khỏe 

tâm thần; sắp xếp 13 trung tâm y tế thành 5 bệnh viện đa khoa khu vực. Trong 

lĩnh vực giáo d c, tỉnh Quảng Ninh tiến hành sáp nhập 4 trường trung học phổ 

thông công lập thành 2 trường; đồng thời, 13 trung tâm giáo d c nghề nghiệp -

 giáo d c thường xuyên và 1 trung tâm hướng nghiệp - giáo d c thường xuyên 

tỉnh được sắp xếp thành một trung tâm duy nhất, có tr  sở chính và các phân 

hiệu; thực hiện tinh gọn mạnh mẽ đối với các đơn vị trực thuộc Sở Văn hóa, 

Thể thao và  u lịch.  óng góp đáng lưu ý của bài viết là đã xác định một số 

nhiệm v  tiếp t c sắp xếp các đơn vị SN L trong thời gian tới. 

Trần Việt Thắng (2026), “Từ cơ sở khoa học đến thực tiễn triển khai 

mô hình chính quyền địa phương hai cấp ở Việt Nam”, Tạp ch  Quản lý nhà 

nước điện tử, ngày 16/5/2026 [120] đã phân tích cơ sở khoa học và thực tiễn 

triển khai mô hình chính quyền địa phương hai cấp, đánh giá kết quả bước 

đầu, hạn chế và đề xuất các giải pháp về thể chế, nhân lực, chuyển đổi số và 

giám sát - những vấn đề tác động trực tiếp đến tổ chức và hoạt động của các 

đơn vị SN L ở cấp cơ sở.  

Lê Thị Hồng Hạnh và Nguyễn Gia  ần (2025),“Tăng cường hiệu quả 

công tác quản lý thu - chi quỹ tiền mặt trong đơn vị sự nghiệp công lập”, Tạp 

ch  Công Thư ng -  ác kết quả nghiên cứu khoa học và ứng d ng công 

nghệ, số 24/2025 [67].  ài viết phân tích tầm quan trọng của việc quản lý 

quỹ tiền mặt trong bối cảnh đổi mới cơ chế tài chính công và thực hiện tự chủ 

theo Nghị định số 60/2021/N - P. Từ khảo sát thực tiễn cho thấy nhiều đơn 

vị đã có tiến bộ trong việc ghi chép, đối chiếu và sử d ng phần mềm kế toán, 
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song vẫn còn các bất cập như chi vượt định mức, thiếu chứng từ hợp lệ, 

không cập nhật sổ sách kịp thời và thiếu kiểm tra nội bộ. Nguyên nhân bao 

gồm cơ chế kiểm soát lỏng lẻo, năng lực cán bộ chưa đồng đều và ứng d ng 

công nghệ còn hạn chế. 

Phạm Huỳnh Lan Vi “Tái cấu trúc và đổi mới cơ chế quản trị tại các 

đơn vị sự nghiệp công lập ở Việt Nam: Nghiên cứu tích hợp từ góc nhìn tài 

chính công và kế toán trách nhiệm, Tạp ch  Kinh tế - Tài chính online, ngày 

26/6/2026 [141].  ài viết cho rằng trong bối cảnh cải cách khu vực công và 

thúc đẩy tự chủ tài chính, các đơn vị SN L tại Việt Nam đối mặt với yêu cầu 

tái cấu trúc tổ chức, đổi mới cơ chế quản trị và nâng cao trách nhiệm giải trình. 

 ằng phương pháp tổng hợp và phân tích các nghiên cứu thực nghiệm kết hợp 

với hệ thống thể chế hiện hành, nghiên cứu chỉ ra rằng, cơ chế tự chủ tài chính 

đã góp phần cải thiện hiệu quả phân bổ nguồn lực và chất lượng cung ứng dịch 

v  công, nhưng vẫn còn nhiều hạn chế về cơ chế định giá, đo lường hiệu suất 

và minh bạch tài chính.  ồng thời, việc triển khai kế toán trách nhiệm, áp d ng 

 huẩn mực Kế toán công Việt Nam và chuyển đổi số trong quản trị công còn 

gặp nhiều khó khăn về dữ liệu, nhân lực và hạ tầng công nghệ. 

Nguyễn Thanh Tân (2026), “ ác yếu tố ảnh hưởng đến quản lý nguồn 

kinh phí đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị trong đơn vị sự nghiệp công lập: 

nghiên cứu trường hợp Học viện  hính trị quốc gia Hồ  hí Minh”. Tạp ch  

Quản lý nhà nước online, ngày 15/5/2026 [119].  ài viết xây dựng mô hình 

phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý nguồn kinh phí đầu tư cơ sở vật 

chất, trang thiết bị trong các đơn vị SN L lĩnh vực giáo d c – đào tạo thông 

qua khảo sát tại Học viện  hính trị Quốc gia Hồ  hí Minh. Nghiên cứu xây 

dựng và kiểm định mô hình các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý nguồn kinh phí 

đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị (EFF), bao gồm các nhân tố: thể chế quản 

lý (INS), cơ cấu tổ chức (ORG), năng lực đội ngũ (PER), hạ tầng công nghệ 

(STR), mức độ số hóa ( IG) và tự chủ tài chính (FIN). Thông qua các 

phương pháp phân tích định lượng như EF ,  F  và SEM, nghiên cứu xác 
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định mức độ và thứ tự tác động của các nhân tố, qua đó làm rõ cấu trúc vận 

hành của quản lý nguồn kinh phí đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị trong 

cách tiếp cận dựa trên bằng chứng thực nghiệm. 

Nguyễn Thị  ẩm Phương - Ngô Tấn Xuân Hồng (2026), “Nâng cao 

hiệu quả thực hiện cơ chế tự chủ tài chính tại Trường Trung cấp Hồng Ngự, 

tỉnh  ồng Tháp”, Tạp ch  Nghiên cứu Kinh tế - Tài chính online, ngày 

18/7/2026 [104].  ổi mới cơ chế tự chủ tài chính đang tạo áp lực lớn đối với 

các cơ sở giáo d c nghề nghiệp công lập, đặc biệt trong bối cảnh hệ thống 

được sắp xếp, tinh gọn và chuyển đổi mô hình quản lý. Nghiên cứu phân tích 

thực trạng tự chủ tài chính tại Trường Trung cấp Hồng Ngự, tỉnh  ồng Tháp 

trên cơ sở số liệu thứ cấp về thu - chi giai đoạn 2021-2024 và khảo sát 40 cán 

bộ, viên chức, chuyên gia bằng thang đo Likert 5 mức. Kết quả cho thấy, tổng 

nguồn thu tăng đáng kể qua các năm; tỷ lệ tự bảo đảm chi thường xuyên tăng 

hàng năm. Tuy nhiên, mức tự chủ này còn ph  thuộc lớn vào khoản thu đào 

tạo đặt hàng đột biến của từng năm, chưa thực sự bền vững. Từ đó, 

nghiên cứu đề xuất 5 nhóm giải pháp gắn với 3 tr  cột tự chủ thu - tự chủ 

chi - năng lực quản trị. 

Nhật Nam (2026), “Tiếp t c sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy, nâng 

cao hiệu quả vận hành chính quyền địa phương 2 cấp”, Tạp ch  T  chức nhà 

nước và Lao động điện tử, ngày 08/7/2026 [88].  ài viết cập nhật yêu cầu của 

 hính phủ về tiếp t c sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy trong quá trình vận 

hành mô hình.  

Hà Linh (2026), “ ổi mới cơ chế hoạt động của đơn vị sự nghiệp công, 

nâng cao chất lượng ph c v ”, Tạp ch  T  chức nhà nước và Lao động điện 

tử, ngày 16/7/2026 [84].  ài viết tiếp cận đổi mới đơn vị SN L theo hướng 

không chỉ dừng lại ở tinh gọn đầu mối, tinh giản biên chế và giảm số người 

hưởng lương từ NSNN mà chuyển trọng tâm sang nâng cao chất lượng dịch 

v  SN , xây dựng mô hình quản trị hiện đại và lấy người dân làm trung tâm 

ph c v .  iểm đáng chú ý là bài viết làm rõ xu hướng chuyển từ cơ chế 
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“quản lý” sang “quản trị”, mở rộng quyền tự chủ đi đôi với trách nhiệm giải 

trình, phân cấp, phân quyền và đánh giá kết quả đầu ra; đồng thời chỉ ra các 

điểm nghẽn về mức độ tự chủ chưa đồng đều, cơ chế giá dịch v  và đặt hàng 

còn chậm, năng lực quản trị còn nặng tính hành chính. Từ đó, bài viết nhấn 

mạnh yêu cầu đổi mới quản trị, phát triển nguồn nhân lực, ứng d ng chuyển 

đổi số và xây dựng cơ chế đánh giá dựa trên chất lượng dịch v , mức độ hài 

lòng của người dân. Những luận điểm này bổ sung trực tiếp cho cách tiếp cận 

của luận án về mối quan hệ giữa đổi mới tổ chức và đổi mới hoạt động, trong 

đó chất lượng, hiệu quả ph c v  là thước đo quan trọng của kết quả đổi mới. 

Thu Hà (2026), “Những điểm mới về tuyển d ng, sử d ng và quản lý 

viên chức theo Nghị định số 259/2026/N - P”, Tạp ch  T  chức nhà nước và 

Lao động điện tử, ngày 06/7/2026 [65].  ài viết phân tích khuôn khổ thể chế 

mới về tuyển d ng, sử d ng và quản lý viên chức theo hướng tăng cường 

phân cấp, giao quyền tự chủ cho đơn vị SN L, gắn quản lý viên chức với vị 

trí việc làm, năng lực và kết quả thực hiện nhiệm v .  ài viết làm rõ việc 

phân cấp thẩm  

Quang Phúc - Thanh Thủy (2026), “Nghị định số 299 bước hoàn thiện 

quan trọng về tổ chức đơn vị sự nghiệp công lập”, Tạp ch  Tòa án nhân dân 

điện tử, ngày 31/7/2026 [98]; Thuỳ  ương (2026), “ hính phủ ban hành Nghị 

định số 299/2026/N - P ngày 28/7/2026 quy định tổ chức đơn vị sự nghiệp 

công lập”, Tạp chí Quản lý nhà nước điện tử, ngày 30/7/2026 [53]; Trịnh 

Quyết (2026), “Quy định mới về tổ chức đơn vị sự nghiệp công lập”, Kiểm 

sát Online, ngày 31/7/2026 [111] cùng phân tích, giới thiệu những nội dung 

mới của Nghị định số 299/2026/N - P. Nhóm bài viết cho thấy khuôn khổ 

pháp lý về tổ chức đơn vị SN L được hoàn thiện theo hướng thống nhất các 

nội dung về thành lập, tổ chức lại, giải thể, chuyển giao, phân loại, xếp hạng 

và tự chủ về tổ chức bộ máy; gắn việc thành lập, tổ chức lại với mức độ tự 

chủ tài chính, hiệu quả hoạt động và yêu cầu tinh gọn đầu mối.  áng chú ý, cơ 

chế tự chủ được đặt trong mối quan hệ đồng bộ giữa thực hiện nhiệm v , tổ 
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chức bộ máy, nhân sự và tài chính thông qua đề án tự chủ và lộ trình nâng cao 

mức độ tự chủ theo từng giai đoạn 5 năm. Hệ thống tiêu chí xếp hạng cũng mở 

rộng theo hướng chú trọng quy mô, chất lượng nguồn nhân lực, mức độ hiện 

đại hóa và số hóa, hiệu quả hoạt động, chất lượng dịch v  SN , mức độ hài 

lòng của người dân và hiệu quả quản lý tài chính.  ác bài viết này phản ánh 

bước chuyển từ quản lý chủ yếu dựa trên đầu vào và cơ cấu tổ chức sang quản 

trị gắn với tự chủ, kết quả đầu ra, chất lượng dịch v  và trách nhiệm giải trình; 

tuy nhiên, chủ yếu dừng ở phân tích chính sách và giới thiệu quy định mới, 

chưa kiểm chứng việc tổ chức thực hiện trong thực tiễn địa phương. 

 ác công trình công bố gần đây, nhất là trong năm 2026, đã cập nhật 

đáng kể những thay đổi về thể chế, chính sách đối với đơn vị SN L trong 

điều kiện thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp. Hướng nghiên 

cứu đã chuyển dần từ tập trung chủ yếu vào sắp xếp đầu mối và tự chủ tài 

chính sang tiếp cận đồng bộ hơn về tự chủ thực hiện nhiệm v , tổ chức bộ 

máy, nhân sự và tài chính; quản trị theo kết quả đầu ra; phân loại, xếp hạng; 

chuyển đổi số; chất lượng dịch v  và trách nhiệm giải trình. Tuy nhiên, phần 

lớn các công trình mới chủ yếu phân tích chủ trương, chính sách và khuôn 

khổ pháp lý ở phạm vi cả nước hoặc giới thiệu các quy định mới ban hành; 

nghiên cứu thực chứng về quá trình tổ chức thực hiện các cơ chế này tại địa 

phương còn hạn chế.  ặc biệt, chưa có công trình nghiên cứu một cách hệ 

thống, toàn diện về mối quan hệ giữa sắp xếp tổ chức, phân cấp quản lý, tự 

chủ, quản trị nhân lực, cơ chế tài chính, chuyển đổi số và chất lượng cung ứng 

dịch v  SN  tại tỉnh Hưng Yên sau hợp nhất và trong điều kiện vận hành mô 

hình chính quyền địa phương hai cấp.  ây tiếp t c là khoảng trống mà luận 

án tập trung giải quyết. 

Tuy nhiên, các bài viết này chủ yếu tiếp cận ở phạm vi cả nước hoặc 

trong bối cảnh tổ chức chính quyền địa phương hai cấp nói chung, chỉ có một 

số ít bài viết về chủ đề này sau ngày 01/7/2025; chưa có nghiên cứu chuyên 

sâu về đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của một tỉnh c  thể 
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như Hưng Yên trong bối cảnh mới.  ây tiếp t c là khoảng trống mà luận án 

tập trung giải quyết. 

1.3. KHÁI QUÁT KẾT QUẢ CỦA CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU LUẬN 

ÁN KẾ THỪA VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ LUẬN ÁN TẬP TRUNG NGHIÊN CỨU 

1.3.1. K ái quát kết quả của các côn  trìn  n  iên cứu có liên quan 

đến đề tài 

Tổng quan các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan 

đến đơn vị SNCL và tổ chức, hoạt động của các đơn vị SNCL, các đơn vị 

SNCL của tỉnh cho thấy vấn đề này đã được quan tâm nghiên cứu, tiếp cận 

dưới nhiều góc độ khác nhau, đạt được những kết quả quan trọng cả về lý 

luận và thực tiễn. Những kết quả đó là cơ sở quan trọng để luận án kế thừa, 

phát triển khi nghiên cứu về đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SNCL 

của tỉnh Hưng Yên hiện nay. 

Thứ nhất,về lý luận, các công trình nghiên cứu đã góp phần làm sáng tỏ 

nhiều vấn đề cơ bản về đơn vị SNCL như khái niệm, đặc điểm, vị trí, vai trò, 

chức năng và mối quan hệ của đơn vị SNCL trong hệ thống tổ chức bộ máy nhà 

nước. Nhiều công trình đã luận giải khá rõ trách nhiệm của Nhà nước trong quản 

lý và tổ chức cung ứng dịch v  SN , vai trò của đơn vị SNCL trong bảo đảm an 

sinh xã hội, phát triển giáo d c, y tế, văn hóa, khoa học và các dịch v  công thiết 

yếu khác.  ên cạnh đó, một số nghiên cứu đã tiếp cận vấn đề từ góc độ quản trị 

công, tự chủ, trách nhiệm giải trình, xã hội hóa dịch v  SN , đổi mới cơ chế 

hoạt động và tổ chức lại hệ thống đơn vị SNCL.  ây là những kết quả có giá trị 

quan trọng, tạo nền tảng lý luận để luận án tiếp t c nghiên cứu sâu hơn về tổ 

chức và hoạt động của các đơn vị SNCL ở cấp tỉnh trong điều kiện mới. 

Thứ hai,về thực tiễn, các công trình nghiên cứu đã phản ánh tương đối 

toàn diện thực trạng tổ chức và hoạt động của các đơn vị SNCL ở một số 

quốc gia và ở Việt Nam trên nhiều phương diện như: cơ cấu tổ chức, mô hình 

quản lý, cơ chế tự chủ tài chính, tổ chức bộ máy, quản trị nhân sự, chất lượng 

cung ứng dịch v  công và hiệu quả hoạt động của đơn vị. Một số nghiên cứu 

ở nước ngoài đã cung cấp kinh nghiệm về cải cách mô hình tổ chức, tăng 
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quyền tự chủ, nâng cao hiệu quả quản trị và kiểm soát chất lượng dịch v  

công. Ở Việt Nam, nhiều công trình đã bước đầu khảo sát, đánh giá thực trạng 

đổi mới tổ chức và hoạt động của các đơn vị SNCL trong từng lĩnh vực, từng 

địa phương hoặc từng nhóm đơn vị c  thể; chỉ ra những kết quả đạt được, 

những hạn chế, bất cập và nguyên nhân trong quá trình thực hiện chủ trương 

đổi mới, nhất là về cơ chế tự chủ, sắp xếp tổ chức bộ máy, phân bổ nguồn lực, 

quản trị tài chính và nâng cao chất lượng dịch v  SN . Những kết quả này 

cung cấp cơ sở thực tiễn quan trọng để luận án tiếp t c kế thừa, đối chiếu và 

phân tích trường hợp tỉnh Hưng Yên. 

Thứ ba,về định hướng giải pháp, các công trình nghiên cứu đã đề xuất 

nhiều nhóm giải pháp có giá trị tham khảo như: hoàn thiện thể chế, chính sách 

pháp luật về đơn vị SNCL; đổi mới cơ chế tự chủ gắn với tăng cường kiểm 

tra, giám sát và trách nhiệm giải trình; sắp xếp, tổ chức lại hệ thống đơn vị 

SNCL theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả; đổi mới cơ chế tài chính và 

phương thức phân bổ ngân sách; nâng cao năng lực quản trị, chất lượng đội 

ngũ viên chức và trách nhiệm của người đứng đầu; xây dựng hệ thống tiêu 

chí, chỉ số đánh giá hiệu quả hoạt động; đẩy mạnh xã hội hóa cung ứng dịch 

v  SN  và ứng d ng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý, điều 

hành đơn vị SNCL.  ác định hướng giải pháp này có giá trị tham khảo để 

luận án kế thừa, chọn lọc và phát triển thành các giải pháp phù hợp với đặc 

điểm tổ chức, hoạt động của các đơn vị SNCL trên địa bàn tỉnh Hưng Yên. 

Nhìn chung, các công trình khoa học đã công bố có giá trị lý luận và 

thực tiễn sâu sắc, cung cấp nhiều luận cứ, dữ liệu và gợi mở quan trọng để 

luận án kế thừa, vận d ng và phát triển.  ó thể thấy, nhiều nghiên cứu tiếp 

cận dưới góc nhìn quản lý kinh tế, tập trung vào các khía cạnh c  thể như: cơ 

chế tự chủ tài chính, sắp xếp tổ chức bộ máy, quản trị nhân sự, cung ứng dịch 

v  công, hoặc đổi mới hoạt động trong một số lĩnh vực c  thể như: giáo d c, 

y tế, khoa học và công nghệ.  ưới góc độ xây dựng  ảng và  hính quyền 

nhà nước, đến nay chưa có công trình nào nghiên cứu một cách trực tiếp, toàn 
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diện, có hệ thống về đổi mới tổ chức và hoạt động của các đơn vị SNCL của 

một tỉnh c  thể; cũng như chưa có công trình nào đi sâu làm rõ vai trò lãnh 

đạo của tổ chức đảng, trách nhiệm tổ chức thực hiện của chính quyền các cấp 

đối với quá trình đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SNCL, từ đó đề 

xuất các giải pháp có tính khả thi cao, phù hợp với yêu cầu tinh gọn bộ máy, 

nâng cao hiệu quả hoạt động và bảo đảm chất lượng cung ứng dịch v  SN  

trong giai đoạn hiện nay. 

 ên cạnh đó, trong bối cảnh sắp xếp lại đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp 

xã và thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương hai cấp từ ngày 

01/7/2025, việc tổ chức lại hệ thống đơn vị SNCL của tỉnh trở thành yêu cầu 

cấp bách với nhiều vấn đề nổi cộm nhưng chưa có nhiều công trình đề cập 

như: đổi mới hoạt động và cơ chế tự chủ của các đơn vị SN L phù hợp với 

từng loại hình đơn vị trong điều kiện phân cấp, phân quyền mạnh cho cấp xã; 

mô hình tổ chức và vận hành đơn vị SN L cấp xã sau khi không còn cấp 

huyện; và các giải pháp bảo đảm chất lượng, khả năng tiếp cận dịch v  công 

cho người dân trên địa bàn rộng hơn sau hợp nhất tỉnh.  

Như vậy, chưa có công trình nào nghiên cứu một cách hệ thống, toàn 

diện về đổi mới tổ chức và hoạt động của các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng 

Yên trong bối cảnh mới hiện nay.  hính khoảng trống đó là cơ sở để xác định 

tính cần thiết, tính mới và ý nghĩa lý luận, thực tiễn của luận án. 

    1.3.2. N ữn  vấn đề luận án tập trun   iải quyết 

 ựa trên việc nhận diện những khoảng trống nghiên cứu cho thấy, đề 

tài luận án là hướng nghiên cứu mới, không trùng lặp với những công trình 

nghiên cứu đã công bố trước. Những vấn đề luận án tập trung giải quyết dưới 

đây bắt nguồn trực tiếp từ các khoảng trống nghiên cứu đã chỉ ra ở trên, nhất 

là việc chưa có công trình nghiên cứu chuyên sâu, cập nhật về đổi mới tổ 

chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên trong bối cảnh hợp 

nhất tỉnh và tổ chức chính quyền địa phương hai cấp. Luận án sẽ tập trung 

giải quyết những vấn đề cơ bản sau: 
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Một là, luận án nghiên cứu, làm rõ những vấn đề lý luận và thực tiễn về 

đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên hiện nay 

gồm: phân loại, chức năng nhiệm v , vai trò và đặc điểm các đơn vị SNCL 

của tỉnh Hưng Yên, nội dung, hình thức, đặc điểm và tính chất hoạt động các 

đơn vị SNCL, nội dung, phương thức và vai trò đổi mới tổ chức và hoạt động 

các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên. 

Hai là, khảo sát, đánh giá thực trạng đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn 

vị SN L của tỉnh Hưng Yên, chỉ ra những ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân. 

Ba là, xác định những yếu tố thuận lợi và khó khăn tác động và đề xuất 

phương hướng tiếp t c đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của 

tỉnh Hưng Yên trong thời gian tới. 

Bốn là, đề xuất và luận giải những giải pháp tiếp t c đổi mới tổ chức và 

hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên trong điều kiện hợp nhất tỉnh 

Thái  ình và tỉnh Hưng Yên, thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa 

phương 2 cấp từ ngày 01/7/2025. 
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C ƣơn  2 

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ ĐỔI MỚI TỔ CHỨC 

VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP 

CỦA TỈNH HƢNG YÊN HIỆN NAY 

 

2.1. KHÁI QUÁT VỀ TỈNH HƢNG YÊN, CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG 

LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN 

 2.1.1. K ái quát về tỉn  Hƣn  Yên và  ệ t  n  c ín  trị tỉn  Hƣn  Yên 

2.1.1.1. Vị trí địa lý và điều kiện tự nhiên của tỉnh Hưng Yên 

         Trước thời điểm ngày 01/7/2025, Hưng Yên có diện tích tự nhiên khoảng 

930,20 km2, dân số 1.474.894 người; là một trong những tỉnh nhỏ nhất cả nước 

nhưng có mật độ dân số rất cao thuộc vùng đồng bằng sông Hồng. Tỉnh có 10 

đơn vị hành chính cấp huyện, gồm 1 thành phố, 1 thị xã và 8 huyện; 139 đơn vị 

hành chính cấp xã, gồm 118 xã, 13 phường và 8 thị trấn; tổ chức cộng đồng 

dân cư có 2.623 thôn, tổ dân phố, gồm 2.205 thôn và 418 tổ dân phố. Số lượng 

đơn vị SN L là 534 đơn vị. Tổng số cán bộ, công chức, viên chức là 25.395 

người, gồm 4.647 cán bộ, công chức và 20.748 viên chức [57] 

Thực hiện Nghị quyết số 60-NQ/TW ngày 12/4/2025 của Hội nghị lần 

thứ mười một  an  hấp hành Trung ương  ảng khóa XIII về tiếp t c sắp xếp, 

tổ chức lại đơn vị hành chính các cấp và xây dựng mô hình tổ chức chính 

quyền địa phương hai cấp, từ ngày 01/7/2025 tỉnh Hưng Yên và Thái  ình hợp 

nhất lấy tên tỉnh là Hưng Yên với diện tích tự nhiên 2.514,81 km² và dân số hơn 

3,56 triệu người. Toàn tỉnh hiện có 104 đơn vị hành chính cấp xã, gồm 93 xã 

và 11 phường; 1.322 thôn, tổ dân phố, gồm 1.117 thôn và 205 tổ dân phố; giảm 

1.301 thôn, tổ dân phố, tương ứng giảm 49,6% so với trước sắp xếp [129]. 

Tỉnh Hưng Yên là vùng đất giàu truyền thống lịch sử, văn hóa và cách 

mạng, nổi tiếng từ xưa với thương cảng Phố Hiến sầm uất - nơi được người 

xưa ví "Thứ nhất Kinh Kỳ, thứ nhì Phố Hiến"; là vùng đất văn hiến, hiếu học, 

sản sinh nhiều danh nhân. Thái  ình là vùng đất "quê hương năm tấn", giàu 

truyền thống yêu nước và cách mạng, cái nôi của nhiều phong trào nông dân 
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tiêu biểu trong lịch sử. Sự hợp nhất hai địa phương không chỉ là sự cộng gộp về 

địa giới hành chính mà còn là sự kết hợp, bổ sung và phát huy những tiềm 

năng, thế mạnh khác nhau: Hưng Yên (trước sáp nhập) có thế mạnh về công 

nghiệp, đô thị hóa và vị trí tiếp giáp Thủ đô Hà Nội; Thái  ình có thế mạnh về 

nông nghiệp, kinh tế biển và nguồn nhân lực dồi dào.  ây là nền tảng để tỉnh 

Hưng Yên mới phát triển toàn diện, bền vững trong giai đoạn tới, đồng thời đặt 

ra yêu cầu phải tổ chức lại một cách khoa học hệ thống các đơn vị SN L vốn 

trước đây thuộc hai hệ thống riêng biệt. 

Tỉnh Hưng Yên tiếp giáp Thủ đô Hà Nội và các tỉnh, thành phố phát triển; 

có đường bờ biển tạo lợi thế phát triển kinh tế biển và các ngành kinh tế gắn với 

biển. Vị trí này giúp tỉnh nằm trên các tr c giao thông huyết mạch, kết nối thuận 

lợi với Thủ đô Hà Nội, cảng biển Hải Phòng, sân bay quốc tế và các trung tâm 

kinh tế lớn, tạo điều kiện thuận lợi cho thu hút đầu tư, phát triển công nghiệp, 

thương mại, dịch v  và logistics.  

Về điều kiện tự nhiên, tỉnh Hưng Yên nằm trong vùng đồng bằng châu 

thổ phì nhiêu, địa hình tương đối bằng phẳng, đất đai màu mỡ, thuận lợi cho 

phát triển nông nghiệp hàng hóa, công nghiệp và đô thị. Hệ thống sông ngòi 

phong phú với các con sông lớn (sông Hồng, sông Luộc, sông Trà Lý và nhiều 

sông nội đồng) cung cấp nguồn nước dồi dào cho sản xuất và sinh hoạt, đồng thời 

tạo điều kiện cho giao thông đường thủy. Khí hậu nhiệt đới gió mùa, có bốn mùa 

tương đối rõ rệt, thuận lợi cho phát triển nông nghiệp đa dạng. Phần địa bàn giáp 

biển tạo điều kiện phát triển kinh tế biển, nuôi trồng và đánh bắt thủy hải sản, 

năng lượng tái tạo và du lịch sinh thái biển. 

Những đặc điểm về vị trí địa lý và điều kiện tự nhiên nêu trên vừa là nền 

tảng, vừa quy định trực tiếp đến đặc điểm, nhu cầu và sự phân bố của hệ thống 

dịch v  sự nghiệp công trên địa bàn.  ịa hình bằng phẳng, mật độ dân cư cao 

tạo thuận lợi cho việc bố trí mạng lưới trường học, cơ sở y tế gần dân, nâng cao 

khả năng tiếp cận dịch v  của người dân. Tuy nhiên, sau hợp nhất, quy mô địa 

bàn mở rộng đáng kể cùng với việc tổ chức chính quyền địa phương hai cấp đặt 
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ra yêu cầu mới về phân bố hợp lý, cân đối mạng lưới đơn vị sự nghiệp công lập 

giữa các vùng, tránh tình trạng tập trung quá mức ở khu vực đô thị mà thiếu h t 

ở khu vực nông thôn, ven biển.  ây là một trong những căn cứ thực tiễn quan 

trọng cho việc tổ chức lại mạng lưới đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh. 

2.1.1.2. Về tình hình kinh tế - xã hội của tỉnh Hưng Yên 

Việc hợp nhất đã đưa quy mô kinh tế của tỉnh Hưng Yên lên một tầm 

cao mới, lọt vào nhóm các địa phương có quy mô kinh tế lớn nhất cả nước. 

Theo số liệu thống kê năm 2025, tổng sản phẩm trên địa bàn (GR P) của tỉnh 

ước đạt 318.934 tỷ đồng (theo giá hiện hành), xếp thứ 12 trên tổng số 34 tỉnh, 

thành phố trực thuộc Trung ương sau khi sắp xếp lại.  on số này vượt xa tổng 

GR P đơn lẻ của nhiều tỉnh trong khu vực, khẳng định vị thế một động lực 

tăng trưởng mới của vùng. So với năm 2024, GR P của tỉnh tăng trưởng ấn 

tượng ở mức 8,78%, cao hơn đáng kể so với mức tăng trưởng chung của cả 

nước (ước khoảng 8,02%) [138].    

Sự đóng góp vào tăng trưởng đến từ cả hai phân khu vực: Khu vực 

Hưng Yên: Tiếp t c duy trì đà tăng trưởng cao nhờ sự bùng nổ của các khu 

công nghiệp và đô thị dịch v .  ác dự án bất động sản lớn tại Văn Giang và 

các khu công nghiệp dọc Quốc lộ 5, cao tốc Hà Nội - Hải Phòng hoạt động 

hiệu quả, đóng góp nguồn thu ngân sách lớn. Khu vực Thái  ình: Ghi nhận sự 

bứt phá với m c tiêu tăng trưởng năm 2025 lên tới 10,5%.  ộng lực chính 

đến từ việc giải ngân vốn đầu tư công mạnh mẽ, sự ph c hồi của ngành dệt 

may, da giày và đặc biệt là sự đi vào hoạt động của các dự án công nghiệp 

quy mô lớn tại Khu kinh tế Thái  ình.  

 ơ cấu kinh tế của tỉnh đang chuyển dịch tích cực theo hướng công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa, giảm dần tỷ trọng nông nghiệp nhưng gia tăng giá 

trị gia tăng trên một đơn vị diện tích.  ông nghiệp và xây dựng là 2 ngành tr  

cột chính của nền kinh tế địa phương, chiếm hơn 53% cơ cấu GR P. Sự sáp 

nhập đã tạo ra một chuỗi giá trị công nghiệp hoàn chỉnh hơn. 

Tại phía  ắc, tập trung các ngành công nghiệp công nghệ cao, công 
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nghiệp hỗ trợ, điện tử và cơ khí chính xác, ph c v  trực tiếp cho các tập đoàn 

đa quốc gia Samsung, LG, Foxconn tại các tỉnh lân cận. Tại phía  ông Nam, 

phát triển các ngành công nghiệp nặng, công nghiệp năng lượng (điện khí 

LNG, điện gió), chế tạo máy và công nghiệp vật liệu xây dựng cao cấp (gốm 

sứ, kính). Khu kinh tế Thái  ình đang trở thành một địa bàn gia tăng thu hút 

vốn F I thế hệ mới.    

Mặc dù tỷ trọng giảm xuống còn khoảng 12,34%, nông nghiệp vẫn 

đóng vai trò là bệ đỡ an sinh quan trọng. Tỉnh Hưng Yên là vựa lúa lớn nhất 

 ồng bằng sông Hồng, đồng thời là thủ phủ của cây ăn quả (nhãn lồng Hưng 

Yên, cam  anh, bưởi  iễn). Tỉnh đang đẩy mạnh mô hình nông nghiệp công 

nghệ cao, nông nghiệp hữu cơ và O OP ( hương trình mỗi xã một sản phẩm) 

để nâng cao giá trị gia tăng. Một điểm sáng trong bức tranh kinh tế là sự bứt 

phá của kinh tế số. Năm 2025, quy mô kinh tế số đạt khoảng 22,6 nghìn tỷ 

đồng, chiếm 7,16% GR P, gấp 1,85 lần so với năm 2021 [138].  iều này 

phản ánh nỗ lực chuyển đổi số toàn diện của chính quyền và doanh nghiệp 

trong việc áp d ng thương mại điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt và 

quản trị số.  

 ặc điểm kinh tế - xã hội nêu trên có tác động trực tiếp, sâu sắc đến tổ 

chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh. Một mặt, sự phát triển kinh tế tạo 

nguồn lực dồi dào và làm nảy sinh nhu cầu ngày càng cao về dịch v  sự nghiệp 

công chất lượng cao; quá trình công nghiệp hóa, đô thị hóa làm tăng nhanh nhu 

cầu về trường học, cơ sở y tế ở các khu công nghiệp, khu đô thị. Mặt khác, sự 

phân hóa về trình độ phát triển giữa khu vực đô thị - công nghiệp và khu vực 

nông thôn - ven biển đòi hỏi hệ thống dịch v  công vừa phải hiện đại hóa để 

đáp ứng nhu cầu cao ở khu vực phát triển, vừa phải bảo đảm tính bao phủ, 

công bằng để mọi người dân, kể cả ở vùng khó khăn, đều được tiếp cận dịch v  

cơ bản.  ây chính là bối cảnh thực tiễn đặc thù quy định nội dung, yêu cầu và 

cách tiếp cận của quá trình đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị sự nghiệp 

công lập của tỉnh Hưng Yên. 
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2.1.1.3. Hệ thống chính trị của tỉnh Hưng Yên 

 ảng bộ tỉnh Hưng Yên được thành lập theo Quyết định số 311-Q /TW 

ngày 18/6/2025 của  ộ  hính trị, hiện có 108 đảng bộ trực thuộc, gồm 104 đảng 

bộ xã, phường và 04 đảng bộ cơ quan cấp tỉnh:  ảng bộ các cơ quan  ảng tỉnh, 

 ảng bộ U N  tỉnh,  ảng bộ  ông an tỉnh và  ảng bộ Quân sự tỉnh. Toàn 

 ảng bộ có 878 tổ chức cơ sở đảng, gồm 394 đảng bộ cơ sở và 484 chi bộ cơ sở; 

có 3.718 chi bộ trực thuộc đảng ủy cấp trên trực tiếp tổ chức cơ sở đảng, 2.115 

chi bộ trực thuộc đảng ủy cơ sở, 33 đảng bộ bộ phận và 191 chi bộ trực thuộc 

đảng bộ bộ phận, với tổng số 183.153 đảng viên.  an  hấp hành  ảng bộ tỉnh 

Hưng Yên nhiệm kỳ 2025-2030 có 69 đồng chí;  an Thường v  Tỉnh ủy có 21 

đồng chí, gồm 04 đồng chí Thường trực Tỉnh ủy và 17 đồng chí Ủy viên  an 

Thường v  Tỉnh ủy [126]. 

          Thực hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, ở cấp tỉnh, H N  

tỉnh Hưng Yên khóa XVIII, nhiệm kỳ 2026-2031 có 85 đại biểu, là cơ quan 

quyền lực nhà nước ở địa phương, quyết định các vấn đề quan trọng của tỉnh 

như ngân sách, cơ chế, chính sách, nghị quyết phát triển kinh tế - xã hội và 

thực hiện chức năng giám sát theo quy định. U N  tỉnh là cơ quan hành chính 

nhà nước ở địa phương, thực hiện chức năng quản lý, điều hành các lĩnh vực 

kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh, đối ngoại, tổ chức thi hành pháp luật và 

bảo đảm hoạt động thông suốt của bộ máy hành chính nhà nước trên địa bàn 

tỉnh. H N  tỉnh tích cực đổi mới phương thức giám sát, thường xuyên tổ chức 

các kỳ họp (như kỳ họp thường lệ giữa năm) để chất vấn các vấn đề cử tri quan 

tâm. U N  tỉnh đẩy mạnh chuyển đổi số, tập trung nguồn lực phát triển hạ 

tầng và tạo môi trường kinh doanh thuận lợi cho các nhà đầu tư.  ác cơ quan 

chức năng tăng cường đối thoại với người dân, giải quyết khó khăn vướng mắc 

phát sinh ngay tại cơ sở. 

Toàn tỉnh có 312 cơ quan chuyên trách, tham mưu giúp việc đảng ủy cấp 

xã, 104 cơ quan Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam cấp xã, 312 cơ quan 
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chuyên môn thuộc UBND cấp xã, 104 Trung tâm Ph c v  hành chính công cấp 

xã và 1.496 đơn vị SN L [126].  

 ùng với hệ thống tổ chức  ảng và chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam và các tổ chức chính trị - xã hội như Liên đoàn Lao động, Hội Nông dân, 

 oàn Thanh niên, Hội Liên hiệp Ph  nữ, Hội  ựu chiến binh tiếp t c giữ vai 

trò quan trọng trong tuyên truyền, vận động, tập hợp quần chúng, phát huy sức 

mạnh đại đoàn kết toàn dân; tham gia giám sát, phản biện xã hội, xây dựng 

 ảng, xây dựng chính quyền và tạo sự đồng thuận trong Nhân dân. 

Số lượng cán bộ, công chức, viên chức là 56.459 người, gồm 6.258 cán 

bộ, công chức và 50.201 viên chức [129]. 

2.1.2. Các đơn vị sự n  iệp côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên - Khái 

niệm, p ân loại, c ức năn , n iệm vụ, vai trò và đặc điểm  

2.1.2.1. Khái niệm đơn vị sự nghiệp công lập  

 ể làm rõ khái niệm “đơn vị SN L”, trước hết cần phân tích các thành 

tố cấu thành của thuật ngữ “đơn vị SN L”. Trong khoa học tổ chức, đơn vị 

được hiểu là một bộ phận, một thực thể có tổ chức, có cơ cấu, chức năng, 

nhiệm v  xác định và có tính độc lập tương đối trong một hệ thống tổ chức 

rộng lớn hơn.  ơn vị là hình thức tổ chức cơ bản để thực hiện một hoặc một 

số chức năng, nhiệm v  nhất định; có tư cách pháp nhân hoặc tư cách pháp lý 

phù hợp, có tên gọi, tr  sở, con dấu và bộ máy riêng để vận hành. 

Trong quản lý nhà nước, thuật ngữ “sự nghiệp” chỉ các hoạt động cung 

ứng dịch v  công trong những lĩnh vực ph c v  nhu cầu cơ bản, thiết yếu của 

con người và xã hội như giáo d c - đào tạo, y tế, khoa học - công nghệ, văn 

hóa, thể thao, thông tin - truyền thông và các lĩnh vực khác. Khác với hoạt 

động hành chính nhà nước (thực thi quyền lực nhà nước, quản lý xã hội) và 

hoạt động sản xuất, kinh doanh (vì m c tiêu lợi nhuận), hoạt động sự nghiệp 

mang tính ph c v , cung ứng dịch v  và về cơ bản là phi lợi nhuận, lấy việc 

đáp ứng nhu cầu của xã hội làm m c tiêu. Về thuật ngữ “công lập”, chỉ tính 

chất sở hữu và chủ thể thành lập: “công lập” nghĩa là do Nhà nước (các cơ 
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quan, tổ chức có thẩm quyền của Nhà nước) thành lập, đầu tư và quản lý, 

phân biệt với “ngoài công lập” (dân lập, tư th c) do các tổ chức, cá nhân 

ngoài Nhà nước thành lập. Tính “công lập” thể hiện vai trò chủ đạo và trách 

nhiệm của Nhà nước trong việc bảo đảm cung ứng các dịch v  công cơ bản, 

thiết yếu cho người dân. 

“ ơn vị sự nghiệp” là thuật ngữ có gốc Hán Việt, được sử d ng trong 

các văn bản quy phạm pháp luật ở nước ta vào những năm giữa thế kỷ XX để 

chỉ các đơn vị hoạt động trong các lĩnh vực giáo d c, y tế, thông tin, văn hóa, 

thể thao, khoa học, công nghệ.... Thuật ngữ này thường gắn liền với thuật ngữ 

hành chính trong c m từ đơn vị hành chính sự nghiệp, hay cơ quan hành 

chính sự nghiệp dùng để phân biệt với các đơn vị sản xuất kinh doanh.  

 ùng với quá trình cải cách hành chính nhà nước, các nghị quyết của 

 ảng và văn bản pháp luật của Nhà nước đã phân biệt hoạt động hành chính 

với hoạt động sự nghiệp theo hướng “Tách hành chính với sự nghiệp, tách 

quản lý nhà nước với quản lý sản xuất kinh doanh”. Theo đó, hoạt động hành 

chính là hoạt động quản lý nhà nước, có tính chất công quyền; còn hoạt động 

sự nghiệp là hoạt động dịch v  công, có tính chất ph c v . Từ đó phân biệt tổ 

chức hành chính với tổ chức sự nghiệp, cũng như giữa thể chế tổ chức và hoạt 

động của cơ quan hành chính nhà nước với đơn vị SNCL.  

Hiện trong các Từ điển tiếng Việt chưa có một định nghĩa rõ ràng về 

đơn vị sự nghiệp; trong một số tài liệu nghiên cứu và giảng dạy tại các học 

viện, nhà trường, có đưa ra quan niệm về đơn vị sự nghiệp như sau: “ ơn vị 

sự nghiệp là thuật ngữ để chỉ các cơ quan, tổ chức (của Nhà nước và của tư 

nhân) tham gia thực hiện các dịch v  công đảm bảo các nhu cầu thiết yếu của 

xã hội, không trực tiếp sản xuất của cải vật chất cho xã hội”.  

Nghị định số 10/2002/N - P ngày 16/01/2002 của  hính phủ về chế 

độ tài chính áp d ng cho các đơn vị sự nghiệp có thu đã đưa ra khái niệm về 

đơn vị sự nghiệp có thu “là những đơn vị do Nhà nước thành lập, hoạt động 

có thu nhằm cung cấp các dịch v  xã hội công cộng và các dịch v  duy trì 
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hoạt động bình thường của các ngành kinh tế quốc dân.  ác đơn vị này hoạt 

động trong lĩnh vực giáo d c, khoa học công nghệ, môi trường, y tế, văn hóa 

nghệ thuật, thể d c thể thao, sự nghiệp kinh tế, dịch v  việc làm, do cơ quan 

nhà nước có thẩm quyền thành lập.  ác đơn vị sự nghiệp được Nhà nước đầu 

tư cơ sở vật chất, bảo đảm chi phí hoạt động thường xuyên để thực hiện 

nhiệm v  chính trị, chuyên môn được giao”.  

Quyết định số 08/2004/Q -TTg ngày 15/01/2004 phê duyệt  hương trình 

đổi mới cơ chế quản lý tài chính đối với các cơ quan hành chính nhà nước và 

đơn vị SN  đưa ra khái niệm: “ ơn vị SN  là những đơn vị hoạt động trong các 

lĩnh vực sự nghiệp giáo d c, khoa học công nghệ, môi trường, y tế, văn hóa nghệ 

thuật, thể d c, thể thao, sự nghiệp kinh tế, dịch v  việc làm, do cơ quan nhà 

nước có thẩm quyền thành lập.  ác đơn vị sự nghiệp được Nhà nước đầu tư cơ 

sở vật chất, bảo đảm chi phí hoạt động thường xuyên để thực hiện nhiệm v  

chính trị, chuyên môn được giao. Ngoài ra, đơn vị được phép thu một số khoản 

phí, lệ phí theo quy định của Nhà nước, thu thông qua hoạt động sản xuất cung 

ứng dịch v  rất đa dạng và ở hầu hết các lĩnh vực”. 

Nghị định số 16/2015/N - P ngày 14/02/2015 quy định “ ơn vị 

sự nghiệp do cơ quan có thẩm quyền của Nhà nước thành lập theo quy 

định của pháp luật, có tư cách pháp nhân, cung cấp dịch v  công, ph c 

v  quản lý nhà nước”. 

Luật Viên chức số 129 năm 2025 quy định “ ơn vị SN L là tổ chức do 

cơ quan có thẩm quyền thành lập theo quy định của pháp luật, có tư cách 

pháp nhân, hoạt động không vì m c tiêu lợi nhuận, cung cấp dịch v  công 

ph c v  xã hội, hỗ trợ thực hiện nhiệm v  quản lý nhà nước” [109]. 

Như vậy, căn cứ quy định của pháp luật hiện hành, có thể hiểu: đ n vị 

SNCL là t  chức do c  quan có thẩm quyền của Nhà nước, t  chức ch nh trị, 

t  chức ch nh trị - xã hội thành lập theo quy định của pháp luật, có tư cách 

pháp nhân, cung cấp dịch vụ SNC trong các lĩnh vực giáo dục, đào tạo, y tế, 

 hoa học - công nghệ, văn hóa, thể thao, thông tin và các lĩnh vực sự nghiệp 



51 

 hác, phục vụ nhu cầu của người dân và xã hội hoặc phục vụ quản lý nhà 

nước.  ơn vị SN L là một loại hình tổ chức đặc thù trong bộ máy nhà nước, 

nằm ở vị trí trung gian giữa cơ quan hành chính nhà nước và doanh nghiệp: 

không thực thi quyền lực hành chính và không đặt m c tiêu lợi nhuận lên 

hàng đầu, mà thực hiện chức năng cung ứng dịch v  công ph c v  xã hội. 

Trên cơ sở đó, có thể c  thể hóa khái niệm đơn vị SN L của tỉnh Hưng 

Yên như sau: đ n vị SNCL của tỉnh Hưng Yên là t  chức do các c  quan có 

thẩm quyền của tỉnh Hưng Yên (UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, UBND cấp 

xã, t  chức ch nh trị, t  chức ch nh trị - xã hội cấp tỉnh) thành lập theo quy 

định của pháp luật, có tư cách pháp nhân, hoạt động  hông vì mục tiêu lợi 

nhuận.  ác đơn vị này cung cấp dịch v  SN  cơ bản, thiết yếu ph c v  người 

dân và xã hội, hỗ trợ thực hiện nhiệm v  quản lý nhà nước chủ yếu trong 

phạm vi địa bàn tỉnh, chịu sự quản lý nhà nước của chính quyền địa phương 

và sự hướng dẫn chuyên môn theo ngành dọc. Khái niệm này vừa kế thừa các 

đặc trưng chung của đơn vị SN L, vừa làm rõ tính đặc thù về chủ thể thành 

lập, phạm vi hoạt động và đối tượng ph c v  ở phạm vi của tỉnh. Trong bối 

cảnh thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp, khái niệm này bao 

quát cả các đơn vị SN L do cấp tỉnh và cấp xã thành lập, quản lý, phân biệt 

với các đơn vị do Trung ương quản lý đóng trên địa bàn. 

2.1.2.2. Phân loại các đơn vị sự nghiệp công lập  

Xét dưới góc độ vị trí pháp lý và phạm vi quản lý, đơn vị SN L trên 

địa bàn tỉnh Hưng Yên có thể chia thành như sau: 1)  ơn vị SN L thuộc phạm 

vi quản lý của  ộ, cơ quan ngang  ộ; 2)  ơn vị SN L thuộc cơ quan thuộc 

 hính phủ; 3)  ơn vị SN L thuộc tổ chức do  hính phủ, Thủ tướng  hính 

phủ thành lập mà không phải là đơn vị SN L; 4)  ơn vị SN L thuộc phạm vi 

quản lý của U N  tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương; 5)  ơn vị SNCL 

thuộc U N  xã, phường, đặc khu trực thuộc cấp tỉnh. 

Tùy theo m c đích, các đơn vị SN L được phân loại theo các căn cứ 

khác nhau. Ví d , để có cơ sở áp d ng chế độ ph  cấp chức v  đối với cán bộ, 



52 

công chức lãnh đạo, quản lý và phương thức đầu tư cho mỗi loại tổ chức sự 

nghiệp, dịch v  công, các đơn vị SN L, Thủ tướng  hính phủ ban hành Quyết 

định số 181/2005/Q -TTg, ngày 19/7/2005 quy định về phân loại, xếp hạng 

các tổ chức sự nghiệp, dịch v  công lập. Theo đó, việc phân loại, xếp hạng căn 

cứ vào các nhóm tiêu chí: 

  ác nhóm tiêu chí phân loại, bao gồm: 1) Nhóm tiêu chí về loại hình và 

tính chất tổ chức sự nghiệp, dịch v  công lập; ngành, lĩnh vực hoạt động theo 

các luật, pháp lệnh chuyên ngành tương ứng điều chỉnh; 2) Nhóm tiêu chí về 

cấp quản lý, chức năng, nhiệm v  ph c v  quản lý nhà nước hoặc dịch v  công 

đốì với từng loại tổ chức sự nghiệp, dịch v  công lập; 3) Nhóm tiêu chí về 

ngành nghề, chuyên môn, nghiệp v .  

  ác nhóm tiêu chí xếp hạng, bao gồm: 1) Nhóm tiêu chí về quy mô tổ 

chức, khối lượng công việc; 2) Nhóm tiêu chí về cơ cấu, trình độ lao động và 

độ phức tạp quản lý; 3) Nhóm tiêu chí về hạ tầng cơ sở vật chất, kỹ thuật và 

trang thiết bị công nghệ, phương tiện làm việc; 4) Nhóm tiêu chí về hiệu quả sử 

d ng các nguồn lực, kết quả hoạt động có thu và mức độ đáp ứng nhu cầu ph c 

v  quản lý nhà nước và cung cấp sản phẩm, dịch v  công; phát huy vai trò, tác 

d ng thực tế.  

Theo quy định về cơ chế tài chính của đơn vị SN L quy định tại Nghị 

định số 16/2015/N -CP, ngày 14/02/2015 (được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định 

số 106/2020/N - P ngày 10/9/2020 và Nghị định số 120/2020/N -CP ngày 

07/10/2020), các đơn vị SN L được phân thành 4 loại: 1)  ơn vị SN  tự bảo 

đảm chi thưòng xuyên và chi đầu tư; 2)  ơn vị SN  tự bảo đảm chi thường 

xuyên; 3)  ơn vị SN  tự bảo đảm một phần chi thường xuyên; 4)  ơn vị SN  do 

Nhà nước đảm bảo chi phí hoạt động thường xuyên. 

Theo quy định của pháp luật về quản lý, sử d ng tài sản nhà nước tại 

khoản 1,  iều 1 Nghị định số 04/2016/N - P, ngày 06/01/2016 sửa đổi, bổ 

sung một số điều của Nghị định số 52/2009/N - P, đơn vị SN L gồm hai 

loại:  ơn vị SN L tự chủ tài chính và đơn vị SN L chưa tự chủ tài chính. 
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Nghị định số 55/2012/N - P, ngày 28/6/2012 của  hính phủ quy định 

về thành lập, tổ chức lại, giải thể đơn vị SN L quy định việc phân loại đơn vị 

SN L dựa trên các căn cứ sau: 

- Ngành, lĩnh vực hoạt động của đơn vị SN L;  

-  hức năng, nhiệm v  ph c v  quản lý nhà nước hoặc thực hiện nhiệm 

v  được giao và cung cấp dịch v  công của đơn vị SN L; 

- Tính chất, đặc điểm về chuyên môn, nghiệp v  của đơn vị SN L;  

-  ơ chế hoạt động của đơn vị SN L.  

Nghị định số 120/2020/N - P ngày 07/10/2020 thay thế Nghị định số 

55/2012/N - P không quy định các căn cứ phân loại đơn vị SN L như trên, 

mà theo tinh thần Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị 

Trung ương 6 khóa XII là “Phân loại các đơn vị SN L theo mức độ tự chủ 

khác nhau về tài chính”. Theo đó, các đơn vị SN L được phân thành:  ơn vị 

đã tự chủ về tài chính, đơn vị tự bảo đảm một phần chi thường xuyên, đơn vị 

được Nhà nước bảo đảm toàn bộ kinh phí hoạt động. 

Bảng 2.1. Phân loại đơn vị sự nghiệp công lập theo mức độ tự chủ tài chính 

Nhóm Mức độ tự c ủ tài c ín  Đặc điểm n uồn lực 

Nhóm 1 Tự bảo đảm chi thường xuyên và chi 

đầu tư 

Tự chủ cao nhất; nguồn thu 

lớn 

Nhóm 2 Tự bảo đảm chi thường xuyên Tự chủ về chi thường 

xuyên 

Nhóm 3 Tự bảo đảm một phần chi thường 

xuyên 

NSNN hỗ trợ một phần 

Nhóm 4  o ngân sách nhà nước bảo đảm chi 

thường xuyên 

Ph  thuộc hoàn toàn 

NSNN 

Nguồn: Tác giả t ng hợp theo Nghị định số 60/2021/NĐ-CP 

 ách phân loại theo bốn nhóm tự chủ tài chính có ý nghĩa then chốt vì 

nó vừa là công c  để Nhà nước giao quyền tự chủ và trách nhiệm tương ứng 

cho từng đơn vị, vừa phản ánh “nấc thang” phát triển về mức độ tự chủ mà các 

đơn vị cần phấn đấu. Theo Nghị định số 60/2021/N - P, sau mỗi giai đoạn 5 

năm, các địa phương phải chuyển tối thiểu 30% số đơn vị thuộc Nhóm 3 lên các 
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nhóm tự chủ cao hơn. Như vậy, việc phân loại không chỉ có ý nghĩa "tĩnh" (xác 

định hiện trạng) mà còn có ý nghĩa "động" (định hướng lộ trình nâng mức tự 

chủ) - đây chính là một trong những tr c cốt lõi của đổi mới hoạt động đơn vị 

SN L. Thực tế ở tỉnh Hưng Yên, phần lớn đơn vị thuộc Nhóm 4 (do ngân sách 

bảo đảm), phản ánh đặc thù của hệ thống dịch v  công mang tính phổ cập, an 

sinh cao, nhất là trong lĩnh vực giáo d c phổ thông và y tế cơ sở. 

 ên cạnh phân loại, các đơn vị SNCL còn được xếp hạng theo quy định 

của pháp luật chuyên ngành. Việc xếp hạng đơn vị (theo các hạng I, II, III,… 

và tương đương) được thực hiện dựa trên các tiêu chí như quy mô, vị trí, vai 

trò, mức độ phức tạp của hoạt động chuyên môn, khối lượng công việc và 

phạm vi ph c v . Kết quả xếp hạng là căn cứ để xác định cơ cấu tổ chức, số 

lượng cấp phó, chế độ ph  cấp chức v  lãnh đạo và một số chế độ, chính sách 

khác đối với đơn vị và đội ngũ viên chức. Trong bối cảnh sắp xếp, hợp nhất 

hiện nay, công tác xếp hạng đơn vị gặp một số vướng mắc do nhiều quy định, 

hướng dẫn về tiêu chí xếp hạng được ban hành từ những năm 2005 - 2006, trở 

nên lạc hậu so với thực tiễn và mô hình tổ chức mới.  ây là vấn đề cần được rà 

soát, cập nhật, hoàn thiện để bảo đảm việc xếp hạng phản ánh đúng quy mô, 

tính chất hoạt động và làm cơ sở khoa học cho việc tổ chức bộ máy, bố trí nhân 

sự của các đơn vị. 

          2.1.2.3. Chức năng, nhiệm vụ các đơn vị sự nghiệp công lập  

 ác đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên là các tổ chức do U N  tỉnh hoặc 

cơ quan có thẩm quyền thành lập để cung cấp dịch v  SN , ph c v  quản lý 

nhà nước và đáp ứng nhu cầu của người dân, tổ chức trên địa bàn tỉnh. Thông 

qua các hoạt động chuyên môn, nghiệp v  và ph c v  cộng đồng, hệ thống các 

đơn vị SNCL của tỉnh góp phần hiện thực hóa các chủ trương, đường lối của 

 ảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và các m c tiêu phát triển kinh tế - 

xã hội của tỉnh trong từng giai đoạn.  

 ăn cứ các quy định của Luật Viên chức năm 2025; Nghị định số 

120/2020/N - P ngày 07/10/2020 về thành lập, tổ chức lại, giải thể đơn vị 
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SN L; Nghị định số 299/2026/N -CP ngày 28/7/2026 quy định tổ chức đơn vị 

SNC; Nghị định số 60/2021/N - P ngày 21/6/2021 về cơ chế tự chủ tài chính 

của đơn vị SN L; và quyết định thành lập, quy chế tổ chức và hoạt động của 

từng đơn vị SN L do cơ quan có thẩm quyền của tỉnh Hưng Yên ban hành, các 

đơn vị SN L của tỉnh có chức năng, nhiệm v  chủ yếu, gồm: 

Một là, cung cấp dịch v  SN  trong các lĩnh vực giáo d c và đào tạo; y tế; 

văn hóa, thông tin, thể thao và du lịch; khoa học và công nghệ; nông nghiệp, tài 

nguyên và môi trường; lao động, xã hội và các lĩnh vực khác theo quy định.  

Hai là, thực hiện nhiệm v  chuyên môn, kỹ thuật, như: Nghiên cứu, ứng 

d ng khoa học và công nghệ; kiểm định, kiểm nghiệm, giám định, quan trắc, phân 

tích, xét nghiệm; tư vấn, đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn theo chức năng được giao. 

Ba là, ph c v  nhiệm v  chính trị và công tác quản lý nhà nước: Thông 

tin, tuyên truyền chủ trương chính sách của  ảng và pháp luật của Nhà nước; 

đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức; thu thập, xử lý và cung cấp 

thông tin, số liệu; thực hiện các nhiệm v  hỗ trợ cơ quan quản lý nhà nước 

trong việc xây dựng, triển khai và đánh giá chính sách; thực hiện các nhiệm v  

do tỉnh ủy, U N  tỉnh hoặc cơ quan chủ quản giao.  

Bốn là, quản lý và sử d ng nguồn lực, như: đội ngũ viên chức, người lao 

động, tài chính và tài sản công theo quy định; thực hiện cơ chế tự chủ về tổ 

chức, tài chính theo mức độ được giao.  

Năm là, thực hiện các nhiệm v  khác, như: Hợp tác với các tổ chức trong 

và ngoài nước theo quy định của pháp luật; thực hiện các nhiệm v  đột xuất 

hoặc nhiệm v  khác do cơ quan có thẩm quyền giao.  

Tùy từng lĩnh vực, mỗi đơn vị SN L có chức năng, nhiệm v  c  thể được 

quy định trong quyết định thành lập hoặc quy định của cơ quan có thẩm quyền. Ví 

d , bệnh viện công lập tập trung vào khám, chữa bệnh; trung tâm kiểm soát bệnh 

tật thực hiện phòng, chống dịch; trung tâm khuyến nông thực hiện chuyển giao kỹ 

thuật nông nghiệp; trung tâm xúc tiến đầu tư hỗ trợ thu hút đầu tư… 
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2.1.2.4. Vai trò các đơn vị sự nghiệp công lập  

Trước hết, các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên giữ vai trò nòng cốt 

trong việc bảo đảm cung ứng các dịch v  công cơ bản, thiết yếu cho người dân 

và xã hội. Trong các lĩnh vực giáo d c, y tế, văn hóa, đào tạo nghề, khoa học - 

công nghệ, môi trường, an sinh xã hội, các đơn vị SNCL là lực lượng chủ yếu, 

trực tiếp tổ chức cung cấp dịch v  với phạm vi bao phủ rộng khắp. Thông qua 

mạng lưới trường học, cơ sở y tế, trung tâm văn hóa, cơ sở đào tạo và các thiết 

chế sự nghiệp khác, các đơn vị này bảo đảm cho người dân trên địa bàn tỉnh 

được tiếp cận tương đối đầy đủ và ổn định các dịch v  SN  cơ bản, thiết yếu. 

Trong bối cảnh Hưng Yên có sự phát triển nhanh về công nghiệp và đô thị, 

đồng thời vẫn còn nhiều khu vực nông thôn, vai trò bảo đảm tính công bằng, 

cân đối trong tiếp cận dịch v  SN  của hệ thống đơn vị SNCL càng trở nên 

quan trọng. 

Hai là, các đơn vị SNCL của tỉnh hỗ trợ hiệu quả cho chức năng quản lý 

nhà nước của chính quyền địa phương. Nhiều đơn vị sự nghiệp được giao thực 

hiện các nhiệm v  ph c v  quản lý nhà nước, như trung tâm kiểm định, trung 

tâm thông tin - thống kê, trung tâm ứng d ng tiến bộ khoa học, các trung tâm 

dịch v  nông nghiệp, khuyến nông, bảo vệ thực vật… cung cấp thông tin, kỹ 

thuật cho nông dân, giúp U N  các cấp triển khai chính sách phát triển nông, 

công nghiệp thuận lợi hơn. Nhờ vậy, mối quan hệ giữa chính quyền với người 

dân, doanh nghiệp được kết nối thông qua hoạt động các đơn vị SNCL của 

tỉnh, góp phần đưa chính sách vào cuộc sống một cách hiệu quả. 

Ba là, các đơn vị SNCL của tỉnh góp phần duy trì ổn định chính trị - xã 

hội thông qua việc bảo đảm phúc lợi cho nhân dân. Khi người dân được đáp 

ứng tốt hơn về giáo d c, y tế, văn hóa, thông tin…, niềm tin vào chính quyền 

và chế độ được củng cố, tạo nền tảng cho ổn định xã hội. Hơn nữa, quá trình xã 

hội hóa dịch v  công hiện nay, với sự tham gia của khu vực tư nhân, được thúc 

đẩy nhờ vai trò dẫn dắt, chủ đạo của các đơn vị công lập.  ác đơn vị SNCL của 

tỉnh giữ vai trò nòng cốt, định hướng về chất lượng và chuẩn mực dịch v , từ 
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đó vừa cạnh tranh, vừa hỗ trợ các đơn vị ngoài công lập cùng phát triển trong 

một “thị trường” dịch v  SN  lành mạnh. Thông qua việc cung cấp các dịch v  

công kịp thời, công bằng và có chất lượng, các đơn vị SNCL của tỉnh góp phần 

giải quyết các vấn đề xã hội bức xúc, hạn chế phát sinh mâu thuẫn, khiếu kiện và 

bất ổn xã hội.  ặc biệt trong các lĩnh vực liên quan trực tiếp đến đời sống dân sinh 

như giáo d c, y tế, chính sách xã hội, bảo trợ xã hội, vai trò “đệm an sinh” của hệ 

thống đơn vị SNCL có ý nghĩa rất lớn trong việc duy trì ổn định xã hội và bảo 

đảm phát triển bền vững. 

 ác đơn vị SNCL của tỉnh vừa là công c  thực thi chính sách công hiệu 

quả của địa phương, vừa là lực lượng chủ lực bảo đảm cung ứng dịch v  thiết 

yếu và đóng góp vào sự phát triển toàn diện của tỉnh. Trong điều kiện thực hiện 

cơ chế tự chủ và xã hội hóa dịch v  công, các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên 

còn giữ vai trò dẫn dắt, định hướng và điều tiết thị trường dịch v  SN . Với vị 

thế là chủ thể trực thuộc khu vực công, chịu sự quản lý chặt chẽ của Nhà nước, 

các đơn vị này góp phần thiết lập các chuẩn mực về chất lượng, giá dịch v  và 

đạo đức nghề nghiệp, qua đó hạn chế các biểu hiện thương mại hóa cực đoan và 

bảo vệ lợi ích công cộng.  ồng thời, thông qua hợp tác, liên kết với khu vực tư 

nhân và các tổ chức xã hội, các đơn vị SNCL góp phần huy động thêm nguồn 

lực xã hội cho phát triển dịch v  công của tỉnh. 

Bốn là, các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên giữ vai trò quan trọng trong 

việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của 

địa phương. Thông qua hoạt động giáo d c - đào tạo, dạy nghề, bồi dưỡng chuyên 

môn và chuyển giao tri thức, các đơn vị SN L góp phần trực tiếp hình thành đội 

ngũ lao động có trình độ, kỹ năng đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động và quá 

trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của tỉnh. Trong lĩnh vực y tế và chăm sóc sức 

khỏe, hoạt động của các đơn vị SNCL góp phần duy trì và nâng cao thể trạng, chất 

lượng dân số, tạo nền tảng quan trọng cho phát triển bền vững. Trong lĩnh vực khoa 

học - công nghệ, môi trường và phát triển nông, công nghiệp, các đơn vị SNCL hỗ 

trợ ứng d ng tiến bộ kỹ thuật, nâng cao năng suất, chất lượng sản phẩm và hiệu quả 
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sản xuất, góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hướng tích cực. 

          2.1.2.5. Đặc điểm các đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh Hưng Yên 

 ác đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên vừa mang những đặc điểm chung của 

khu vực SN , vừa thể hiện những nét đặc thù gắn với điều kiện phát triển kinh tế  - 

xã hội, mô hình tổ chức chính quyền và yêu cầu quản lý của địa phương trong giai 

đoạn hiện nay. Việc nhận diện đầy đủ những đặc điểm này có ý nghĩa quan trọng 

trong việc phân tích thực trạng tổ chức, hoạt động cũng như xác định nội dung và 

phương hướng đổi mới phù hợp với hệ thống đơn vị SNCL của tỉnh. 

Thứ nhất, các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên mang tính chất công cộng, 

hoạt động nhằm cung cấp dịch v  công thiết yếu cho Nhân dân theo nguyên tắc phi 

lợi nhuận, lấy m c tiêu ph c v  xã hội và thực hiện nhiệm v  chính trị làm định 

hướng cơ bản. Nguồn kinh phí hoạt động chủ yếu của các đơn vị lấy từ NSNN, đặc 

biệt đối với các lĩnh vực mang tính công ích cao như giáo d c phổ thông, y tế cơ sở, 

văn hóa, an sinh xã hội. Mặc dù trong những năm gần đây, tỉnh đã từng bước mở 

rộng cơ chế tự chủ và khuyến khích các đơn vị khai thác nguồn thu hợp pháp, song 

định hướng ph c v  lợi ích công cộng vẫn là đặc trưng xuyên suốt. Trong thực tiễn, 

điều này vừa bảo đảm tính công bằng xã hội trong tiếp cận dịch v  công, vừa đặt ra 

thách thức về cân đối tài chính và nâng cao hiệu quả sử d ng ngân sách. 

Thứ hai, các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên có đặc điểm nổi bật là hoạt 

động gắn chặt với nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội và đời sống của Nhân dân 

trên địa bàn. Người dân ở địa phương là đối tượng ph c v  trước hết và chủ yếu 

của các đơn vị SNCL của tỉnh. Khác với các đơn vị SNCL thuộc Trung ương 

chủ yếu thực hiện các nhiệm v  mang tính chiến lược, chuyên sâu ở phạm vi 

quốc gia hoặc liên vùng, các đơn vị SNCL của tỉnh tập trung trực tiếp vào việc 

cung cấp các dịch v  công thiết yếu ph c v  cộng đồng địa phương. Mặc dù là 

tỉnh có tốc độ công nghiệp hóa, đô thị hóa nhanh, nhưng ở Hưng Yên vẫn còn tỷ 

lệ lớn dân cư sinh sống ở khu vực nông thôn, nhu cầu về giáo d c, y tế, văn hóa, 

đào tạo nghề, bảo vệ môi trường và an sinh xã hội vừa đa dạng, vừa có sự phân 

hóa rõ rệt theo không gian phát triển.  iều này làm cho hoạt động các đơn vị 
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SNCL của tỉnh luôn phải thích ứng linh hoạt, vừa đáp ứng yêu cầu hiện đại 

hóa ở khu vực đô thị, khu công nghiệp, vừa bảo đảm tính bao phủ và công 

bằng ở khu vực nông thôn, vùng xa trung tâm. 

Thứ ba, các đơn vị SNCL của tỉnh chịu sự lãnh đạo trực tiếp của các cấp ủy 

đảng, quản lý nhà nước của chính quyền địa phương cấp tỉnh và các cơ quan quản 

lý nhà nước theo lĩnh vực chuyên môn dịch v  SN  mà đơn vị thực hiện chức năng 

cung ứng.  ặc điểm này thể hiện rõ trong cơ chế quản lý tổ chức bộ máy, biên chế, 

tài chính, nhiệm v  chuyên môn và công tác cán bộ. U N  tỉnh và các sở, ban, 

ngành vừa là cơ quan chủ quản, vừa là chủ thể ban hành các quyết định quan trọng 

liên quan đến hoạt động của các đơn vị SNCL.  ồng thời, các đơn vị này phải tuân 

thủ các tiêu chuẩn, quy chuẩn chuyên môn do bộ, ngành Trung ương quy định.  ơ 

chế quản lý “kép” này góp phần bảo đảm tính thống nhất trong quản lý nhà nước và 

chất lượng dịch v  SN , song trong thực tiễn cũng tạo ra không ít ràng buộc, làm 

hạn chế phần nào tính chủ động, sáng tạo của các đơn vị trong tổ chức, hoạt động 

và sử d ng nguồn lực. 

Thứ tư, các đơn vị SNCL của tỉnh thường có quy mô, loại hình dịch v  công 

ở quy mô nhỏ, trong phạm vi không gian nhất định.  o tính chất quy mô nhỏ, 

các đơn vị SNCL thường hướng đến ph c v  với quy mô dân cư, đối tượng 

th  hưởng nhất định. 

Quy mô tổ chức và phạm vi hoạt động của các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng 

Yên mang đậm dấu ấn của mô hình quản lý theo lãnh thổ và đặc điểm phân bố dân 

cư. Phần lớn các đơn vị SNCL của tỉnh được tổ chức theo địa bàn hành chính hoặc 

theo khu vực, gắn với cộng đồng dân cư c  thể. Nhiều đơn vị có quy mô vừa và 

nhỏ, đặc biệt trong lĩnh vực giáo d c phổ thông, y tế cơ sở, văn hóa cơ sở.  ặc 

điểm này giúp các đơn vị tiếp cận gần với người dân, thuận lợi trong việc nắm bắt 

nhu cầu và tổ chức cung ứng dịch v . Tuy nhiên, sự phân tán về không gian và quy 

mô cũng dẫn đến tình trạng nguồn lực bị chia nhỏ, khó tập trung đầu tư đồng bộ về 

cơ sở vật chất, trang thiết bị và nhân lực chất lượng cao, nhất là trong bối cảnh yêu 

cầu nâng cao chất lượng dịch v  ngày càng cao. 
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Thứ năm, đội ngũ viên chức trong các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên có 

số lượng lớn, cơ cấu đa dạng và giữ vai trò quyết định đối với chất lượng hoạt động 

của hệ thống. Lực lượng viên chức tập trung chủ yếu trong các lĩnh vực giáo d c và 

y tế, chiếm tỷ trọng lớn trong tổng biên chế sự nghiệp của tỉnh. Nhìn chung, trình 

độ chuyên môn và ý thức trách nhiệm của đội ngũ viên chức từng bước được nâng 

cao thông qua công tác đào tạo, bồi dưỡng và chuẩn hóa theo vị trí việc làm. Tuy 

nhiên, vẫn tồn tại sự mất cân đối về chất lượng nhân lực giữa các khu vực, sự thiếu 

h t nhân lực chất lượng cao ở một số lĩnh vực chuyên sâu, cũng như những hạn chế 

về kỹ năng quản lý và thích ứng với yêu cầu đổi mới 

 ác đặc điểm này được phản ánh rõ qua kết quả rà soát của Sở Nội v , 

đến tháng 4/2025, tỉnh Hưng Yên có 463 trong tổng số 536 đơn vị SN L 

(chiếm 86,4%) được xếp hạng hoặc tạm thời xếp hạng theo Quyết định số 

181/2005/Q -TTg; còn 73 đơn vị (chiếm 13,6%) chưa được xếp hạng do các 

bộ quản lý ngành, lĩnh vực chưa ban hành hướng dẫn, tập trung ở các lĩnh vực: 

giáo d c và đào tạo (khối liên cấp), xây dựng, tài nguyên và môi trường, khoa 

học và công nghệ, thông tin và truyền thông, kế hoạch và đầu tư [113].  áng 

lưu ý, phần lớn các thông tư hướng dẫn xếp hạng được ban hành từ giai đoạn 

2005 - 2010, tức đã trên 15 - 20 năm, nên các tiêu chí về quy mô, cơ cấu tổ 

chức, khối lượng công việc không còn phù hợp với thực tiễn. Sau khi hợp nhất 

tỉnh và tổ chức chính quyền địa phương hai cấp, việc xếp hạng các đơn vị 

SN L sau sáp nhập tiếp t c chưa được thực hiện đồng bộ vì chưa có hướng 

dẫn đầy đủ của các bộ, ngành Trung ương. Hệ quả trực tiếp là thiếu căn cứ để 

xác định cơ cấu tổ chức, số lượng cấp phó, định mức biên chế và chế độ ph  

cấp chức v  lãnh đạo, ảnh hưởng đến quyền lợi của đội ngũ viên chức quản lý 

và hiệu lực quản lý nhà nước đối với các đơn vị SN L của tỉnh. 

Thứ sáu, hệ thống các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên đang trong quá trình 

chuyển đổi mạnh mẽ theo hướng tăng cường tự chủ, hiện đại hóa quản trị và hội 

nhập với cơ chế thị trường có sự quản lý của Nhà nước.  ưới tác động của các chủ 

trương đổi mới khu vực SN , các đơn vị từng bước chuyển từ mô hình hoạt động 
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mang tính bao cấp sang mô hình chú trọng hiệu quả, chất lượng và trách nhiệm giải 

trình. Việc mở rộng quyền tự chủ về tài chính, tổ chức bộ máy và nhân sự, cùng với 

việc áp d ng các phương thức quản trị hiện đại, đã tạo ra những thay đổi quan trọng 

trong cách thức vận hành của nhiều đơn vị SN L. Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi 

này diễn ra không đồng đều giữa các lĩnh vực và địa bàn, ph  thuộc nhiều vào điều 

kiện kinh tế, khả năng xã hội hóa dịch v  và năng lực quản lý của từng đơn vị. 

Hoạt động của các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng Yên chịu tác động mạnh mẽ 

từ quá trình cải cách hành chính, chuyển đổi số và xây dựng chính quyền ph c v . 

Trong những năm gần đây, tỉnh đã đẩy mạnh ứng d ng công nghệ thông tin trong 

quản lý và cung cấp dịch v  công, từng bước hình thành môi trường làm việc điện 

tử, liên thông và minh bạch.  ác đơn vị SNCL tham gia ngày càng tích cực vào 

quá trình này thông qua việc số hóa hồ sơ, áp d ng phần mềm chuyên ngành, cung 

cấp dịch v  trực tuyến và kết nối cơ sở dữ liệu.  iều này góp phần nâng cao hiệu 

quả hoạt động và chất lượng ph c v , đồng thời đặt ra yêu cầu mới về năng lực số 

và phương thức làm việc của đội ngũ viên chức. 

2.2. TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP CỦA 

TỈNH HƢNG YÊN - KHÁI NIỆM VÀ NỘI DUNG, HÌNH THỨC VÀ ĐẶC ĐIỂM 

2.2.1. K ái niệm  

2.2.1.1. Khái niệm t  chức đ n vị sự nghiệp công lập của tỉnh Hưng Yên 

“Tổ chức” là một thuật ngữ có nhiều nghĩa khác nhau và vấn đề tổ chức 

khá phức tạp do mỗi khoa học có cách tiếp cận riêng. Trong tiếng Hy Lạp, 

"organon" (tổ chức) có nghĩa là công c , biểu thị phương tiện để đạt được các 

m c tiêu. Theo  ại từ điển tiếng Việt (2007), tổ chức được hiểu là “sắp xếp, 

bố trí thành các bộ phận để cùng thực hiện một nhiệm v  hoặc cùng một 

chức năng chung” [147, tr.1604]. Tổ chức là một hệ thống tập hợp của hai 

hay nhiều người, có sự phối hợp một cách có ý thức, có phạm vi (lĩnh vực và 

chức năng hoạt động) tương đối rõ ràng; hoạt động nhằm đạt một hoặc nhiều 

m c tiêu chung. Trong lĩnh vực xã hội, tổ chức trước hết được hiểu là tập 

hợp người được tổ chức lại, hoạt động vì những quyền lợi chung, m c đích 

chung. Trong quá trình hoạt động, do nhu cầu chung, những con người phải 
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liên kết với nhau nhằm đạt đến m c đích mà cá nhân từng người không thể 

tự đạt được. Như vậy thuật ngữ “tổ chức” có thể được hiểu theo hai nghĩa cơ 

bản. Theo nghĩa danh từ, tổ chức là một thực thể như tổ chức chính trị, tổ 

chức nhà nước, tổ chức xã hội, tổ chức kinh tế, tổ chức sự nghiệp… có chức 

năng, nhiệm v , quyền hạn c  thể. “Tổ chức, nói rộng, là cơ cấu tồn tại của 

sự vật. Theo nghĩa động từ, tổ chức là một hoạt động, tức là tập hợp, liên kết 

nhiều người lại để thực hiện một hay nhiều nhiệm v , m c tiêu nhất định 

hoặc việc triển khai thực hiện một hay nhiều công việc, nhiệm v  c  thể tổ 

chức. Trong một số trường hợp khác, “tổ chức” được dùng như là tính từ mô 

tả trạng thái như “có tổ chức” hay “vô tổ chức”. 

Còn tổ chức bộ máy có thể hiểu là cơ cấu tồn tại của sự vật với ít nhất 

một phương án sắp đặt và liên kết nhất định của các yếu tố cấu thành hoặc là 

việc sắp xếp, bố trí và liên kết các yếu tố rời rạc/riêng rẽ cho thành một chỉnh 

thể, có cấu tạo, cấu trúc và cùng phản ánh hoặc thực hiện một chức năng 

chung nhất định.  ơ cấu tổ chức bộ máy là mối quan hệ tương quan (tỉ trọng) 

giữa từng bộ phận cấu thành trong tổ chức so với tất cả các bộ phận cấu thành 

tổ chức đó.  ộ phận cấu thành tổ chức là một yếu tố cơ bản cấu thành nên tổ 

chức, có chức năng, tính chất hoạt động tương đối đặc thù. Hoặc bộ phận là 

một chỉnh thể trong mối quan hệ với tổng thể, hoạt động theo một chức năng 

riêng và đóng góp trực tiếp vào trong m c tiêu sứ mệnh của tổ chức.  

Như vậy, “tổ chức” ở đây vừa có nghĩa là bộ máy tổ chức với các bộ 

phận cấu thành, chức năng, nhiệm v , nhân sự, cơ sở vật chất, cơ chế vận 

hành, vừa có nghĩa là hệ thống – mạng lưới các đơn vị SN L theo ngành, 

lĩnh vực, địa phương. Theo đó, tổ chức đơn vị SN L được hiểu là tập hợp 

các đ n vị SNCL hoạt động trong các lĩnh vực  hác nhau, như: giáo dục, 

đào tạo, dạy nghề, y tế,  hoa học và công nghệ, văn hóa, thông tin, nghệ thuật, 

thể dục, thể thao, bảo trợ xã hội, dịch vụ việc làm, sự nghiệp  inh tế,…, được 

thành lập theo quy hoạch thống nhất trên phạm vi cả nước cũng như ở các cấp 

địa phư ng nhằm bảo đảm cung ứng các dịch vụ SNC, đáp ứng nhu cầu c  bản, 
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thiết yếu của người dân và xã hội. Trong hệ thống đơn vị SN L có tính chất bao 

trùm này, người ta có thể phân thành nhiều hệ thống nhỏ hơn theo lĩnh vực, hoặc 

loại hình cơ quan, tổ chức có thẩm quyền thành lập. Và trong mỗi đơn vị đó có 

tổ chức bộ máy cấu thành; chức năng, nhiệm v ; đội ngũ viên chức, người lao 

động; tr  sở và cơ sở vật chất; cơ chế vận hành. 

2.2.1.2. Khái niệm hoạt động đ n vị sự nghiệp công lập của tỉnh Hưng Yên 

Hoạt động là một quá trình hoặc sự kiện mà con người hoặc thực thể 

nhất định thực hiện để đạt được m c tiêu c  thể. Theo  ại từ điển tiếng Việt, 

hoạt động là “làm những việc khác nhau với m c đích nhất định trong đời sống 

xã hội” [147, tr.724]. 

Theo nghĩa hẹp, hoạt động là quá trình con người (chủ thể) tác động tích 

cực, có định hướng vào thế giới khách quan (đối tượng) để tạo ra sản phẩm, biến 

đổi thế giới và thỏa mãn nhu cầu của bản thân, nhóm, xã hội, đồng thời hình thành 

nhân cách và phát triển tâm lý, ý thức. Với nghĩa đó, hoạt động là sự kết hợp các 

hành động, công việc, nhiệm v  để đạt được m c tiêu c  thể, có thể là vui chơi, 

học tập, lao động, hay các hoạt động kinh doanh, xã hội,...   

Theo nghĩa rộng, hoạt động là quá trình tác động qua lại có định hướng 

giữa chủ thể (con người, động vật) và thế giới khách quan để tạo ra sản phẩm 

vật chất và tinh thần. Hoạt động giúp tổ chức đạt được m c đích của mình và 

theo đó, hoạt động thường được hiểu là 1) việc thực hiện m c tiêu, nhiệm v  

của tổ chức và 2) cách thức thực hiện để đạt m c tiêu, nhiệm v , tức là phương 

thức (cơ chế) hoạt động. Theo đó, hoạt động của cơ quan nhà nước là việc thực 

hiện chức năng, nhiệm v  theo quy định của pháp luật, bao gồm phương thức 

thực hiện để đạt được chức năng, nhiệm v  đó.  ối với các đơn vị SNCL, hoạt 

động của đ n vị SNCL là việc thực hiện mục tiêu, nhiệm vụ cung ứng các dịch 

vụ SNC cho người dân, t  chức và phục vụ nhiệm vụ chính trị, quản lý nhà 

nước của đ n vị, bao gồm cách thức thực hiện để đạt mục tiêu, nhiệm vụ, tức 

là phư ng thức hoạt động của đ n vị SNCL theo quy định của các cá nhân, t  

chức có thẩm quyền. M c tiêu, nhiệm v  của các đơn vị SNCL là cung cấp 

dịch v  SN  trong các lĩnh vực thiết yếu mà Nhà nước chịu trách nhiệm hoặc 
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khu vực tư không đầu tư, chủ yếu ph c v  nhân dân thay vì tìm kiếm lợi 

nhuận. Chủ thể hoạt động trong các cơ quan nhà nước là cán bộ, công chức 

được bầu cử, tuyển d ng theo chỉ tiêu biên chế và quản lý theo vị trí việc làm; 

trong các đơn vị SNCL là viên chức, người lao động được tuyển d ng theo hợp 

đồng làm việc và quản lý theo vị trí việc làm. 

Nếu tổ chức là yếu tố "tĩnh" (cấu trúc), thì hoạt động là yếu tố "động" 

(vận hành); tổ chức tạo nền tảng cho hoạt động, còn hoạt động là biểu hiện sống 

động và là m c đích của tổ chức. Một đơn vị được tổ chức hợp lý nhưng nếu 

hoạt động kém hiệu quả thì cũng không hoàn thành được sứ mệnh; ngược lại, 

yêu cầu nâng cao hiệu quả hoạt động luôn đặt ra đòi hỏi phải hoàn thiện tổ chức. 

 o đó, hoạt động và tổ chức là hai mặt không tách rời của một đơn vị SN L. 

Trên cơ sở hai khái niệm trên, có thể hiểu t  chức và hoạt động các đ n 

vị SNCL là một chỉnh thể thống nhất bao gồm cả phư ng diện cấu trúc bộ máy 

(t  chức) và phư ng diện vận hành, cung ứng dịch vụ (hoạt động) của các đ n 

vị SNCL, nhằm thực hiện chức năng, nhiệm vụ cung ứng dịch vụ SNC và phục 

vụ quản lý nhà nước. Tổ chức và hoạt động có mối quan hệ chặt chẽ, gắn bó 

hữu cơ: tổ chức hợp lý là điều kiện, tiền đề cho hoạt động hiệu quả; ngược lại, 

yêu cầu nâng cao hiệu quả hoạt động đặt ra đòi hỏi phải hoàn thiện tổ chức. 

2.2.2. Nội dun  tổ c ức các đơn vị sự n  iệp côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên 

2.2.2.1. Về t  chức mạng lưới đ n vị sự nghiệp công lập 

Sắp xếp, tổ chức lại mạng lưới các đơn vị SN L là việc xác định số 

lượng, cơ cấu, sự phân bố các đơn vị theo ngành, lĩnh vực và theo địa bàn trên 

phạm vi toàn tỉnh; thành lập, tổ chức lại, sáp nhập, hợp nhất hoặc giải thể các 

đơn vị; bảo đảm mạng lưới đơn vị hợp lý, đáp ứng nhu cầu cung ứng dịch v  

công của người dân ở các vùng, các lĩnh vực. Nội dung này được c  thể hóa 

qua các hoạt động: quy hoạch mạng lưới đơn vị SN L theo ngành, lĩnh vực và 

địa bàn; quyết định thành lập, sáp nhập, hợp nhất, chia tách, giải thể đơn vị; 

xác định quy mô, cấp quản lý của từng đơn vị. 
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2.2.2.2. Xác định và hoàn thiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của 

từng đ n vị sự nghiệp công lập 

  ây là việc quy định rõ chức năng (lĩnh vực hoạt động chính), nhiệm v  

(các công việc c  thể), quyền hạn và phạm vi trách nhiệm của mỗi đơn vị 

SNCL; phân định rõ ranh giới chức năng giữa đơn vị sự nghiệp với cơ quan 

quản lý nhà nước, giữa các đơn vị sự nghiệp, tránh chồng chéo, trùng lặp hoặc 

bỏ sót. Nội dung này được c  thể hóa qua việc ban hành quy định chức năng, 

nhiệm v , quyền hạn của từng đơn vị; xây dựng và ban hành quy chế tổ chức 

và hoạt động; xác định danh m c dịch v  SN  mà đơn vị cung ứng. 

2.2.2.3. Kiện toàn c  cấu t  chức bộ máy bên trong của đ n vị. 

 ây là việc xác định và sắp xếp các phòng, ban, bộ phận chuyên môn và 

bộ phận quản lý, ph c v  bên trong mỗi đơn vị SN L; xác định số lượng cấp 

phó; thiết lập mối quan hệ công tác và cơ chế phối hợp giữa các bộ phận; bảo 

đảm bộ máy bên trong tinh gọn, rõ chức năng, vận hành hiệu quả. Nội dung 

này được c  thể hóa qua việc quy định cơ cấu tổ chức bên trong (các phòng, 

khoa, ban, bộ phận); xác định số lượng cấp phó của người đứng đầu và của các 

bộ phận; xây dựng quy chế làm việc và cơ chế phối hợp nội bộ. 

2.2.2.4. Về số lượng, chất lượng đội ngũ nhân sự 

Tổ chức, xây dựng, phát triển đội ngũ viên chức, người lao động trong 

các đơn vị SN L theo vị trí việc làm, có đạo đức nghề nghiệp, có trình độ và 

năng lực chuyên môn phù hợp với từng ngành, lĩnh vực dịch v .  ây là việc 

xây dựng đề án vị trí việc làm, xác định số lượng người làm việc; tuyển d ng, 

sử d ng, bố trí, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá và thực hiện chế độ, chính sách 

đối với đội ngũ viên chức, người lao động; bảo đảm đội ngũ đủ về số lượng, 

hợp lý về cơ cấu, đạt chuẩn về chất lượng để thực hiện nhiệm v . Nội dung này 

được c  thể hóa qua việc xây dựng, phê duyệt đề án vị trí việc làm; xác định số 

lượng người làm việc; tổ chức tuyển d ng, sử d ng, bổ nhiệm, đào tạo, bồi 

dưỡng, đánh giá và thực hiện chế độ, chính sách đối với viên chức bảo đảm 

công bằng, cạnh tranh, gắn với vị trí việc làm và hiệu quả công việc. 
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2.2.2.5. Về c  sở vật chất 

 ơ sở vật chất của các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên gồm tr  sở và 

các phương tiện, công c  hoạt động nghề nghiệp cần thiết là một trong những 

yếu tố cốt lõi quyết định chất lượng dịch v  và năng lực tự chủ của đơn vị. 

Trong bối cảnh đổi mới hệ thống tổ chức và nâng cao tính tự chủ hiện nay, cơ sở 

vật chất của các đơn vị SN L, gồm: đất đai, cơ sở vật chất như trường, lớp, 

bệnh viện, phòng khám, nhà hát, phòng thí nghiệm, trang thiết bị công nghệ, 

phương tiện làm việc,… có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc quyết định chất 

lượng dịch v  SN . Ví d  trong lĩnh vực giáo d c, đào tạo: Hệ thống trường, 

lớp, phòng học thông minh, phòng thí nghiệm, thư viện số giúp thay đổi phương 

pháp dạy học, thúc đẩy phát triển năng lực toàn diện của học sinh/sinh viên theo 

các chương trình đổi mới. Trong y tế, các bệnh viện, phòng khám với trang 

thiết bị y tế hiện đại (máy ch p  T, MRI, hệ thống xét nghiệm tự động...) giúp 

nâng cao năng lực chẩn đoán, điều trị chính xác cho người bệnh.  

 ơ sở vật chất là điều kiện then chốt để các đơn vị SN L thực hiện cơ 

chế tự chủ tài chính. Nếu có cơ sở vật chất tốt, đơn vị mới có thể mở rộng quy 

mô, đa dạng hóa các hoạt động dịch v  có thu (như liên kết đào tạo, dịch v  

khám, chữa bệnh theo yêu cầu, dịch v  văn hóa, chuyển giao công nghệ).  ây 

là nguồn tài chính quan trọng giúp đơn vị giảm dần sự ph  thuộc vào NSNN, 

nâng cao thu nhập cho cán bộ, viên chức và tái đầu tư. Hơn nữa, sự phát triển 

của các đơn vị sự nghiệp ngoài công lập (tư nhân) đang tạo ra môi trường cạnh 

tranh gay gắt, do đó, nếu cơ sở vật chất được đầu tư khang trang, thiết bị đồng 

bộ, công nghệ tiên tiến là yếu tố trực quan nhất giúp các đơn vị khẳng định uy 

tín, thương hiệu và thu hút "khách hàng" (người bệnh, người học, doanh nghiệp 

đặt hàng nghiên cứu...). Ngược lại nếu cơ sở vật chất lạc hậu, đơn vị sẽ đối mặt 

với nguy cơ t t hậu, lãng phí nguồn nhân lực chất lượng cao do không có 

phương tiện, công c  làm hoạt động tương xứng.  

2.2.2.6. Về c  chế quản lý, điều hành và  iểm tra, giám sát 

 ơ chế quản lý đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên nằm trong cơ chế quản 

lý đơn vị sự nghiệp chung của cả nước, vận hành theo xu hướng đẩy mạnh 
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phân cấp và giao quyền tự chủ, giảm dần sự can thiệp trực tiếp của cơ quan chủ 

quản (Nhà nước) và chuyển sang quản lý theo m c tiêu, chất lượng đầu ra.  ơ 

chế này được quy định rõ thông qua các tr  cột chính bao gồm: Quản lý tổ 

chức bộ máy, quản lý viên chức, người lao động, quản lý tài chính và cơ chế 

chịu trách nhiệm. 

 ơ chế tổ chức bộ máy và quản lý nhân sự:  ể giúp các đơn vị sự nghiệp 

tự chủ hơn, đối với các đơn vị tự chủ cao (nhóm 1, nhóm 2), trước đây Nhà 

nước yêu cầu thành lập Hội đồng quản lý để quyết định chiến lược, kế hoạch 

phát triển của đơn vị; thông qua các quy chế quan trọng và quyết định các chủ 

trương về tổ chức bộ máy, tài chính, nhân sự; đồng thời giúp giám sát người 

đứng đầu đơn vị. Tuy nhiên, hiện nay theo Nghị quyết số 79-NQ/TW ngày 

06/1/2026 của  ộ  hính trị về phát triển kinh tế nhà nước, “Không tổ chức Hội 

đồng quản lý trong đơn vị SN L; củng cố, phát huy vai trò lãnh đạo, chỉ đạo 

của cấp uỷ đảng trong đơn vị theo quy định”. 

         Trong các đơn vị SN L, người đứng đầu (Giám đốc/Hiệu trưởng/Viện 

trưởng) hoạt động theo chế độ thủ trưởng, chịu trách nhiệm toàn diện trước 

pháp luật và cơ quan cấp trên về mọi hoạt động của đơn vị. Mối quan hệ trong 

đơn vị theo chế độ thủ trưởng mang tính chất thứ bậc hành chính nghiêm ngặt. 

Thời gian gần đây, với xu hướng người đứng đầu đơn vị đồng thời là bí thư cấp 

ủy trong các đơn vị, chế độ thủ trưởng càng trở nên thực chất hơn. Theo đó, 

trong khuôn khổ quy định pháp luật, người đứng đầu có quyền quyết định cuối 

cùng đối với mọi hoạt động của đơn vị, từ việc thực hiện nhiệm v  chuyên 

môn, tổ chức bộ máy, cho đến công tác nhân sự và tài chính.  ác thành viên 

khác hoặc cấp dưới đóng vai trò tham mưu, trợ lý và ph c v  cho việc ra quyết 

định của thủ trưởng.  o không cần phải trải qua các quy trình thảo luận, biểu 

quyết hay chờ đợi sự đồng thuận từ một tập thể (như chế độ hội đồng), người 

đứng đầu có thể đưa ra quyết định một cách nhanh chong, kịp thời các tình 

huống khẩn cấp hoặc các biến động của thực tiễn. Tuy nhiên, nếu người đứng 

đầu thiếu năng lực hoặc độc đoán, đơn vị rất dễ rơi vào tình trạng quan liêu, 

chuyên quyền, độc đoán, hoặc đưa ra các quyết định chủ quan, sai lầm do thiếu 
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sự phản biện của tập thể.  o đó, trong thực tế chế độ thủ trưởng thường được 

kết hợp hài hòa với nguyên tắc tập trung dân chủ để vừa phát huy trí tuệ tập 

thể, vừa đảm bảo tính quyết đoán hành chính. 

        Quản lý nhân sự dựa trên đề án vị trí việc làm đã được phê duyệt, thay vì 

quản lý theo định biên cào bằng như trước. Tuyển d ng và ký hợp đồng với 

viên chức và người lao động:  ác đơn vị tự chủ nhóm 1 và 2 được quyền tự 

quyết định số lượng người làm việc, chủ động tuyển d ng, ký kết hợp đồng 

làm việc và bố trí nhân sự.  ác đơn vị nhóm 3 và 4 vẫn phải chịu sự phê duyệt 

chỉ tiêu từ cơ quan chủ quản. 

          huyển đổi từ cơ chế cấp phát kinh phí và giao nhiệm v  sang đặt hàng 

hoặc đấu thầu. Thay vì Nhà nước cấp kinh phí từ NSNN định kỳ cho các đơn 

vị hoạt động theo kiểu “bao cấp”, cơ chế quản lý mới chuyển dịch sang Nhà 

nước giao nhiệm v , đặt hàng hoặc đấu thầu cung cấp dịch v  SN  sử d ng 

ngân sách. Giá dịch v  công từng bước được tính đúng, tính đủ các chi phí 

(gồm cả chi phí khấu hao, tiền lương) để tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng 

giữa đơn vị công lập và ngoài công lập. 

           ơ chế giám sát, kiểm tra và giải trình. Thực hiện nguyên tắc quyền đi đôi 

với trách nhiệm; quyền càng cao, trách nhiệm càng lớn.  o đó khi được giao 

quyền tự chủ, cơ chế quản lý bắt buộc các đơn vị SN L phải thực hiện công khai, 

minh bạch các hoạt động, đặc biệt là tài chính và công tác cán bộ; chịu sự kiểm 

tra, thanh tra của các cơ quan quản lý nhà nước chuyên ngành (bộ, sở) và cơ quan 

tài chính (kiểm toán, thanh tra tài chính); chịu sự giám sát của người dân và người 

lao động trong nội bộ đơn vị thông qua  an thanh tra nhân dân. 

2.2.3. Nội dun   oạt độn  các đơn vị sự n  iệp côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên 

2.2.3.1. Hoạt động cung ứng dịch vụ sự nghiệp công 

 ây là hoạt động trung tâm, cốt lõi bao gồm việc xác định nội dung, quy 

trình, phương thức và chất lượng cung ứng các dịch v  giáo d c, y tế, văn hóa, 

khoa học - công nghệ… cho người dân và xã hội. Hoạt động này được thể hiện 

qua việc các đơn vị SN L của tỉnh tổ chức cung ứng các dịch v  SN  cho 

người dân, tổ chức trên địa bàn theo chức năng, nhiệm v  được giao; xây dựng 



69 

và thực hiện quy trình, tiêu chuẩn chất lượng dịch v ; tiếp nhận và xử lý phản 

hồi của người sử d ng dịch v .  ây chính là sự thể hiện trực tiếp chức năng, sứ 

mệnh và hiệu quả ph c v  của đơn vị SN L, lấy mức độ đáp ứng nhu cầu và 

sự hài lòng của người dân trên địa bàn làm thước đo. 

2.2.3.2. Hoạt động quản lý tài ch nh, tài sản và thực hiện c  chế tự chủ 

tài chính 

 ây là hoạt động quản lý, sử d ng các nguồn lực tài chính (NSNN cấp, 

nguồn thu sự nghiệp, các nguồn thu hợp pháp khác); xây dựng và thực hiện 

quy chế chi tiêu nội bộ; thực hiện cơ chế tự chủ tài chính theo mức độ được 

giao; bảo đảm công khai, minh bạch và hiệu quả trong quản lý tài chính. Hoạt 

động này bao gồm việc lập và thực hiện dự toán thu, chi; xây dựng và thực 

hiện quy chế chi tiêu nội bộ; quản lý các nguồn thu (ngân sách cấp, thu sự 

nghiệp, thu dịch v ); trích lập và sử d ng các quỹ theo quy định. 

Trong điều kiện phát triển kinh tế thị trường định hướng XH N, nhu cầu 

th  hưởng các dịch v  SN  của người dân ngày càng đa dạng, phong phú, 

nhưng nguồn thu từ NSNN có giới hạn, do đó các đơn vị SN L phải khai thác 

nguồn thu từ các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp hoặc liên doanh, liên kết theo 

quy định của pháp luật, tức là thực hiện xã hội hóa để có điều kiện nâng cao số 

lượng và chất lượng dịch v . 

 ùng với quản lý tài chính, các đơn vị SN L còn thực hiện quản lý, sử 

d ng tài sản công được Nhà nước giao theo quy định của Luật Quản lý, sử 

d ng tài sản công; bảo đảm sử d ng đúng m c đích, tiêu chuẩn, định mức, tiết 

kiệm, hiệu quả; rà soát, sắp xếp lại nhà, đất và xử lý tài sản dôi dư sau sắp xếp 

đơn vị; từng bước khai thác hợp lý tài sản công vào hoạt động liên doanh, liên 

kết, cho thuê theo quy định để tạo thêm nguồn lực phát triển đơn vị. 

2.2.3.3. Hoạt động quản trị, điều hành nội bộ, bảo đảm chất lượng và 

trách nhiệm giải trình  

 ây là hoạt động lãnh đạo, điều hành của người đứng đầu và bộ máy 

quản lý; xây dựng và thực hiện các quy chế, quy trình nội bộ; tổ chức phối hợp 

giữa các bộ phận; bảo đảm trật tự, kỷ cương và hiệu quả vận hành của đơn vị. 
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Hoạt động này thể hiện qua công tác lập kế hoạch, tổ chức, điều hành, kiểm tra 

nội bộ; xây dựng và thực hiện hệ thống quy chế, quy trình quản lý; bố trí, phân 

công công việc và đánh giá kết quả thực hiện nhiệm v  của viên chức. Với quy 

chế quản lý, điều hành nội bộ c  thể, công khai, minh mạch, hoạt động cung 

ứng dịch v  của các bộ phận, cá nhân rõ ràng, có thể kiểm tra, giám sát và 

trách nhiệm lãnh đạo, quản lý, nhất là người đứng đầu càng được đề cao. 

2.2.3.4. Hoạt động ứng dụng  hoa học - công nghệ và chuyển đ i số 

  ây là hoạt động ứng d ng khoa học, công nghệ để nâng cao chất lượng 

và hiệu quả dịch v  SN ; thực hiện chuyển đổi số trong quản lý và cung ứng dịch 

v ; số hóa hồ sơ, quy trình; phát triển dịch v  trực tuyến; nhằm hiện đại hóa và 

nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của đơn vị đáp ứng yêu cầu của xã hội. 

Hoạt động này bao gồm việc đầu tư trang thiết bị, nhất là hạ tầng công nghệ thông 

tin; số hóa hồ sơ, tài liệu, quy trình nghiệp v ; xây dựng và khai thác cơ sở dữ 

liệu; phát triển và cung cấp dịch v  công trực tuyến cho người dân. 

2.2.3.5. Hoạt động chăm lo xây dựng, phát triển nguồn nhân lực và môi 

trường văn hóa của đ n vị 

 ây là hoạt động có ý nghĩa quan trọng, bảo đảm nguồn lực con người - 

yếu tố quyết định chất lượng dịch v  SN . Nội dung gồm: xây dựng, phát triển 

đội ngũ viên chức, người lao động đủ về số lượng, hợp lý về cơ cấu, đạt chuẩn về 

trình độ chuyên môn, nghiệp v  và đạo đức nghề nghiệp; đào tạo, bồi dưỡng, thu 

hút và trọng d ng nhân lực chất lượng cao; thực hiện tốt chế độ, chính sách, tạo 

động lực làm việc; đồng thời xây dựng môi trường làm việc dân chủ, đoàn kết, 

văn hóa công sở lành mạnh và mối quan hệ gắn bó giữa đơn vị với cộng đồng, xã 

hội. Việc chăm lo nguồn nhân lực và môi trường văn hóa của tổ chức tạo nền tảng 

bền vững cho đổi mới và nâng cao chất lượng hoạt động của đơn vị SN L. 

Năm nội dung hoạt động trên gắn kết chặt chẽ, trong đó hoạt động cung 

ứng dịch v  là trung tâm, các hoạt động còn lại đóng vai trò bảo đảm, hỗ trợ. 

Việc phân tích nội dung tổ chức và hoạt động nêu trên cho thấy một hệ thống 

đơn vị SN L vận hành tốt phải bảo đảm sự hài hòa, đồng bộ giữa các yếu tố 

cấu thành. Về tổ chức, mạng lưới phải hợp lý, chức năng, nhiệm v  phải rõ 
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ràng, bộ máy phải tinh gọn và đội ngũ viên chức phải đạt chuẩn, cơ chế quản 

lý, điều hành phù hợp, điều kiện cơ sở vật chất bảo đảm. Về hoạt động, dịch v  

phải có chất lượng, tài chính phải minh bạch và tự chủ, quản trị phải hiện đại 

và có cơ chế kiểm tra, đánh giá hiệu quả, khoa học, công nghệ phải được ứng 

d ng và thực hiện chuyển đổi số Sự yếu kém ở bất kỳ yếu tố nào cũng ảnh 

hưởng đến hiệu quả chung của cả hệ thống.  

2.2.4. Hìn  t ức  oạt độn  các đơn vị sự n  iệp côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên 

2.2.4.1. Theo phư ng thức cung cấp dịch vụ  

 ơn vị SN L do các cơ quan có thẩm quyền thành lập để cung ứng các 

dịch v  SN  cơ bản, thiết yếu cho người dân và tổ chức theo phương thức phi 

lợi nhuận. Nếu như trước đây, đơn vị SN L chủ yếu được nhận kinh phí từ 

NSNN để thực hiện các nhiệm v  do Nhà nước giao, thì hiện nay hình thức 

hoạt động của các đơn vị này đa dạng hơn, mà trước hết là ph  thuộc vào 

phương thức giao dịch với Nhà nước: 1) Giao nhiệm v : Nhà nước chỉ định 

đơn vị thực hiện các nhiệm v  chính trị, xã hội c  thể. 2)  ặt hàng: Nhà nước 

đặt hàng đơn vị cung cấp một số lượng dịch v  SN  nhất định với mức giá, 

đơn giá do Nhà nước quy định. 3)  ấu thầu:  ơn vị SN L tham gia đấu thầu 

với nhau, thậm chí với các tổ chức tư nhân để giành quyền thực hiện các dự án, 

dịch v  công của Nhà nước. 

          2.2.4.2. Theo c  chế tự chủ tài ch nh 

 ác đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên cũng như các đơn vị trong cả nước 

hoạt động theo cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm v , tổ chức 

bộ máy, biên chế và tài chính. Theo quy định của Nghị định số 60/2021/N -CP, 

cơ chế quản lý tài chính chia các đơn vị SN L thành 4 nhóm mức độ tự chủ. Mức 

độ tự chủ tài chính càng cao thì đơn vị càng có nhiều quyền quyết định các hoạt 

động bên trong. Theo đó, nhóm 1: Tự bảo đảm chi thường xuyên và chi đầu tư; 

đơn vị có quyền tự chủ cao nhất, được quyết định đầu tư, liên doanh, liên kết và 

sử d ng nguồn thu để phát triển mà không ph  thuộc vào ngân sách. Nhóm 2: Tự 

bảo đảm chi thường xuyên, NSNN hỗ trợ chi đầu tư phát triển cơ sở vật chất hạ 

tầng, đơn vị tự lo liệu toàn bộ tiền lương và chi phí vận hành hàng ngày. Nhóm 3: 
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Tự bảo đảm một phần chi thường xuyên, Nhà nước vẫn cấp một phần kinh phí trợ 

cấp để bù đắp phần chi phí mà nguồn thu sự nghiệp của đơn vị chưa trang trải đủ. 

Nhóm 4: Nhà nước bảo đảm toàn bộ chi thường xuyên, thường là đối với các đơn 

vị ph c v  nhiệm v  chính trị, quản lý nhà nước hoặc cung cấp dịch v  công thiết 

yếu, không có nguồn thu (hoặc thu dưới 10%). 

        2.2.4.3. Theo tính chất, đặc điểm của các ngành, lĩnh vực chuyên môn 

           ác đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên thuộc các ngành và lĩnh vực khác 

nhau, như: Giáo d c và đào tạo, y tế, khoa học và công nghệ, văn hóa, thể thao, 

thông tin và truyền thông, môi trường, nông nghiệp, giao thông vận tải, an sinh 

xã hội,... có các hình thức hoạt động c  thể khác nhau tùy theo tính chất, đặc 

điểm của ngành, lĩnh vực chuyên môn.  

 ác đơn vị SN L trong lĩnh vực giáo d c và đào tạo, như trường mầm 

non, tiểu học, trung cơ sở, trung học phổ thông, đại học công lập, cơ sở dạy 

nghề...) hoạt động theo phân cấp quản lý chuyên môn của Luật Giáo d c và hoạt 

động giảng dạy phải tuân thủ nghiêm ngặt chương trình giáo d c phổ thông hoặc 

khung chương trình chuẩn do  ộ Giáo d c và  ào tạo quy định.  ác cơ sở giáo 

d c công lập thường nhận nhiệm v  từ cơ quan quản lý (giao chỉ tiêu tuyển sinh 

hàng năm). Nhà nước cấp kinh phí dựa trên chỉ tiêu này (đối với nhóm chưa tự 

chủ); hoặc trả tiền cho trường để đào tạo các ngành nghề hiếm, ngành ph c v  

an ninh quốc phòng hoặc diện chính sách được miễn học phí. 

 ác cơ sở y tế công lập (bệnh viện đa khoa, bệnh viện chuyên khoa, trung 

tâm y tế khu vực, trạm y tế xã...) hoạt động khám, chữa bệnh phải tuân thủ đúng 

phác đồ điều trị, quy trình kỹ thuật do  ộ Y tế ban hành; vận hành cung cấp dịch v  

thông qua 3 hình thức chính: 1) Khám chữa bệnh theo  ảo hiểm Y tế ( HYT):  ây 

là phương thức hoạt động chủ đạo.  ệnh viện cung cấp dịch v  cho người dân, sau 

đó cơ quan  ảo hiểm Xã hội sẽ thanh toán lại chi phí cho bệnh viện dựa trên danh 

m c và mức giá quy định của Nhà nước. 2) Khám chữa bệnh theo yêu cầu (địch 

v ):  ể đáp ứng nhu cầu cao của người dân và tăng nguồn thu, các bệnh viện công 

được phép mở các khoa/phòng khám theo yêu cầu, giường bệnh chất lượng cao với 

mức giá tự tính toán (nhưng phải nằm trong khung giá trần do  ộ Y tế quy định). 3) 
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Thực hiện chương trình y tế quốc gia & phòng chống dịch: Nhận lệnh trực tiếp từ 

 ộ Y tế hoặc Sở Y tế để triển khai các chiến dịch khẩn cấp (như dập dịch, tiêm 

chủng quốc gia, cứu trợ thiên tai) bằng nguồn kinh phí đặc biệt của Nhà nước. 

2.2.5. Đặc điểm và tín  c ất  oạt độn  của các đơn vị sự n  iệp côn  

lập của tỉn  Hƣn  Yên 

Hoạt động của các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên có một số đặc điểm, 

tính chất nổi bật sau: 

Một là, mang tính ph c v  và phi lợi nhuận: hoạt động hướng tới cung 

ứng dịch v  công cơ bản, thiết yếu, lấy việc đáp ứng nhu cầu và sự hài lòng của 

người dân làm m c tiêu, không đặt lợi nhuận lên hàng đầu. 

Hai là, mang tính chuyên môn - nghiệp v  cao và gắn với đặc thù ngành, 

lĩnh vực: mỗi lĩnh vực (giáo d c, y tế, văn hóa, khoa học - công nghệ...) có quy 

trình, tiêu chuẩn, phương thức cung ứng riêng, chịu sự quản lý chuyên môn 

theo ngành dọc. 

Ba là, chịu sự quản lý theo lãnh thổ của chính quyền địa phương hai cấp 

và ngày càng gắn với cơ chế tự chủ, xã hội hóa; mức độ tự chủ khác nhau giữa 

các loại hình đơn vị chi phối cách thức tổ chức hoạt động. 

Bốn là, có tính ổn định, liên t c, không được gián đoạn; đồng thời phải 

thường xuyên đổi mới, ứng d ng khoa học - công nghệ và chuyển đổi số để 

nâng cao chất lượng. 

Việc nhận diện rõ đặc điểm, tính chất hoạt động nêu trên là cơ sở để xác định 

nội dung, phương thức đổi mới phù hợp với từng loại hình đơn vị SN L của tỉnh. 

2.3. ĐỔI MỚI TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP 

CÔNG LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN - KHÁI NIỆM, NỘI DUNG, PHƢƠNG THỨC 

VÀ VAI TRÒ 

2.3.1. K ái niệm đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự n  iệp 

côn  lập của tỉn  

2.3.1.1. Khái niệm đ i mới 

“ ổi mới” (innovation) bắt nguồn từ tiếng Latin - “nova” có nghĩa là 

“mới”, thường được hiểu là việc giới thiệu một giải pháp mới, khác biệt so với 
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các giải pháp đã được triển khai trước đó. Theo  ại từ điển Tiếng Việt, “đổi 

mới là thay đổi hoặc làm cho thay đổi tốt hơn, tiến bộ hơn so với trước, đáp 

ứng yêu cầu của sự phát triển” [147, tr.546]. Theo Từ điển tiếng Việt, “đổi mới 

là thay đổi cho khác hẳn với trước, tiến bộ hơn, khắc ph c tình trạng lạc hậu, 

trì trệ và đáp ứng yêu cầu của sự phát triển” [96, tr.426]. 

Trong khoa học quản lý, “đổi mới” là khái niệm đa nghĩa, được tiếp cận theo 

nhiều góc độ khác nhau. Theo nghĩa hẹp, đổi mới là quá trình đưa ra những ý 

tưởng, phương pháp, giải pháp mới có tác động và giá trị tích cực đáng kể, chuyển 

hóa các sáng kiến thành kết quả hữu hình nhằm nâng cao hiệu suất hoặc giải quyết 

các nhu cầu chưa được đáp ứng. Trong hoạt động quản lý nhà nước, đ i mới được 

hiểu là quá trình có chủ đ ch, có lộ trình nhằm cải thiện căn bản t  chức và phư ng 

thức hoạt động của một hệ thống, t  chức hoặc lĩnh vực nhất định, hướng tới nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả và chất lượng phục vụ xã hội. 

2.3.1.2. Khái niệm đ i mới t  chức và hoạt động các đ n vị sự nghiệp 

công lập của tỉnh 

  ổi mới tổ chức các đơn vị SN L của tỉnh là quá trình sắp xếp, tổ chức 

lại mạng lưới đơn vị (giảm đầu mối, khắc ph c trùng lặp, manh mún); hoàn 

thiện chức năng, nhiệm v , cơ cấu tổ chức, mối quan hệ công tác và cơ chế 

quản lý nhân sự của hệ thống đơn vị SN L và từng đơn vị c  thể trên địa bàn 

tỉnh theo hướng rõ ràng, khoa học; kiện toàn cơ cấu tổ chức bộ máy bên trong 

theo hướng tinh gọn, giảm tầng nấc trung gian; đổi mới quản trị nhân sự, xây 

dựng và vận hành vị trí việc làm, cơ cấu lại đội ngũ gắn với tinh giản biên chế 

và nâng cao chất lượng nhằm xây dựng bộ máy tinh gọn, hợp lý, hoạt động 

hiệu lực, hiệu quả, bảo đảm số lượng và chất lượng dịch v  công thiết yếu đáp 

ứng nhu cầu của người dân trong từng giai đoạn. 

 ổi mới tổ chức là điều kiện, tiền đề cho đổi mới hoạt động - một cơ cấu tổ 

chức tinh gọn, hợp lý, với chức năng, nhiệm v  rõ ràng và đội ngũ nhân sự phù hợp 

sẽ tạo nền tảng thuận lợi cho việc nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động. 

Trong điều kiện tỉnh Hưng Yên sau sáp nhập và thực hiện mô hình chính 

quyền địa phương hai cấp, đổi mới tổ chức các đơn vị SNCL có những yêu cầu 
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đặc thù: phải tích hợp, thống nhất hai hệ thống đơn vị vốn vận hành độc lập của 

hai tỉnh cũ; phải tổ chức lại các đơn vị trước đây thuộc cấp huyện cho phù hợp 

với mô hình không còn cấp huyện; phải hình thành và vận hành mô hình đơn vị 

SNCL cấp xã - một vấn đề mới, chưa có nhiều tiền lệ. Những yêu cầu đặc thù 

này làm cho đổi mới tổ chức ở tỉnh Hưng Yên vừa mang tính phổ biến, vừa có 

nét riêng so với các địa phương khác. 

  ổi mới hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh là quá trình cải cách, thay 

đổi phương thức vận hành, cơ chế quản lý và cách thức cung ứng dịch v  của 

các đơn vị nhằm nâng cao chất lượng dịch v , hiệu quả sử d ng nguồn lực và 

mức độ hài lòng của người dân trong điều kiện phát triển kinh tế thị trường 

định hướng XH N và hội nhập quốc tế. Như vậy, đ i mới t  chức và hoạt 

động các đ n vị SNCL của tỉnh Hưng Yên là t ng thể hoạt động có mục đ ch, 

có t  chức của các cấp ủy, t  chức đảng, ch nh quyền, c  quan quản lý và các 

đ n vị SNCL nhằm điều chỉnh, sắp xếp, hoàn thiện mạng lưới, chức năng, bộ 

máy, nhân sự, c  chế quản trị và phư ng thức cung ứng dịch vụ công; bảo đảm 

hệ thống tinh gọn, tự chủ phù hợp, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, công  hai, 

minh bạch và phục vụ Nhân dân ngày càng tốt h n. 

Khái niệm này hàm chứa một số luận điểm quan trọng. Thứ nhất, đổi 

mới vừa mang tính tất yếu khách quan (xuất phát từ yêu cầu nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý nhà nước và nhu cầu ngày càng cao của người dân), vừa đòi 

hỏi sự chủ động, quyết tâm chính trị cao của các chủ thể lãnh đạo, quản lý. Thứ 

hai, đổi mới là một quá trình liên t c, có lộ trình, không thể thực hiện đột ngột 

hay cào bằng giữa các lĩnh vực và địa bàn. Thứ ba, đổi mới tổ chức và hoạt 

động có mối quan hệ chặt chẽ, phải được thực hiện đồng bộ, không thể tách 

rời. Thứ tư, m c tiêu cuối cùng của mọi hoạt động đổi mới phải là nâng cao 

chất lượng dịch v  SN  và ph c v  Nhân dân tốt hơn, đây là tiêu chí đánh giá 

thành công duy nhất có giá trị thực chất. 

 ổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên là 

kết quả tham gia của nhiều chủ thể với vai trò, trách nhiệm khác nhau: 
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Một là, chủ thể lãnh đạo, chỉ đạo gồm Tỉnh ủy,  an Thường v  Tỉnh 

ủy,  ảng ủy U N  tỉnh, H N , U N  tỉnh và cấp ủy, chính quyền cấp 

xã.  ác chủ thể này định hướng m c tiêu, nhiệm v  và lộ trình đổi mới; ban 

hành nghị quyết, chính sách, kế hoạch, đề án; quyết định sắp xếp tổ chức, 

phân cấp quản lý, bố trí nhân sự, tài chính và tài sản; lãnh đạo công tác tư 

tưởng, tạo đồng thuận, chỉ đạo phối hợp, xử lý vướng mắc và chịu trách 

nhiệm về kết quả thực chất. 

Hai là, chủ thể tham mưu, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát gồm  an Tổ chức 

Tỉnh ủy, Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy, các ban H N , Sở Nội v , Sở Tài chính, Sở 

Tư pháp, Thanh tra tỉnh và các sở chuyên ngành. Nhóm này tham mưu phương án 

sắp xếp, phân cấp, bố trí nhân sự, tự chủ tài chính và xử lý tài sản; hướng dẫn tiêu 

chuẩn, định mức, quy trình chuyên môn; kiểm tra tiến độ, chất lượng thực hiện; xử 

lý sai phạm, kiến nghị điều chỉnh, bảo đảm đổi mới đúng pháp luật. 

Ba là, chủ thể trực tiếp thực hiện gồm cơ quan chủ quản, cấp ủy, tổ chức 

đảng, lãnh đạo, người đứng đầu, viên chức và người lao động trong đơn vị 

SN L. Nhóm này c  thể hóa chủ trương thành kế hoạch; sắp xếp bộ máy, bố 

trí nhân sự, quản lý tài chính, tài sản; triển khai tự chủ, chuyển đổi số và cải 

tiến dịch v .  ấp ủy lãnh đạo; người đứng đầu tổ chức thực hiện và chịu trách 

nhiệm; viên chức chấp hành phương án, nâng cao chuyên môn, ph c v  Nhân 

dân thiết thực. 

Bốn là, chủ thể tham gia gồm Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - 

xã hội, công đoàn, Nhân dân, người sử d ng dịch v , doanh nghiệp, chuyên 

gia, nhà khoa học và báo chí.  ác chủ thể này tuyên truyền, vận động, góp ý, 

phản biện, giám sát việc sắp xếp, tự chủ, quản lý tài sản và chất lượng dịch v ; 

phản ánh nhu cầu, hỗ trợ nguồn lực, tư vấn, phát hiện bất cập, bảo đảm đổi mới 

công khai, hiệu quả. 

2.3.1.3. Nguyên tắc đ i mới t  chức và hoạt động các đ n vị sự nghiệp 

công lập của tỉnh 

Quá trình đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh cần 

được tiến hành theo những nguyên tắc cơ bản sau: 
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Một là, đổi mới phải đặt dưới sự lãnh đạo của Tỉnh ủy, các cấp ủy; sự 

quản lý, điều hành của H N , U N  các cấp; thực hiện đúng thẩm quyền, 

trình tự và quy định của pháp luật. 

Hai là, đổi mới phải lấy nâng cao chất lượng dịch v  và ph c v  Nhân 

dân làm m c tiêu trung tâm. 

Ba là, đổi mới phải thực hiện đồng bộ giữa đổi mới tổ chức với đổi mới 

hoạt động. 

Bốn là, đổi mới phải bảo đảm tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, tự chủ gắn 

với trách nhiệm giải trình. 

Năm là, đổi mới phải có trọng tâm, lộ trình phù hợp, kế thừa ổn định và 

không làm gián đoạn dịch v  SN . 

 ác nguyên tắc trên có quan hệ chặt chẽ, chi phối toàn bộ quá trình đổi 

mới. Nguyên tắc bảo đảm sự lãnh đạo của  ảng và quản lý của chính quyền 

giữ vai trò định hướng, bảo đảm đổi mới đúng chủ trương, đúng thẩm quyền và 

pháp luật. Nguyên tắc lấy chất lượng dịch v  và ph c v  Nhân dân làm trung 

tâm là m c tiêu và thước đo cao nhất, tránh đổi mới hình thức hoặc chạy theo 

giảm đầu mối một cách cơ học. Nguyên tắc đồng bộ giữa đổi mới tổ chức và 

đổi mới hoạt động bảo đảm hai mặt này gắn kết, hỗ trợ nhau, không tách rời. 

Nguyên tắc tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả gắn với tự chủ và trách nhiệm giải trình 

đòi hỏi vừa giảm hợp lý đầu mối, biên chế, vừa trao quyền tự chủ đi liền với 

kiểm soát, công khai, minh bạch. Nguyên tắc bảo đảm trọng tâm, lộ trình, kế 

thừa và ổn định đòi hỏi đổi mới có bước đi phù hợp với từng loại hình, từng 

lĩnh vực và đặc thù của tỉnh sau hợp nhất, không nóng vội và không gây gián 

đoạn dịch v  công. 

2.3.2. Nội dun  đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự n  iệp 

côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên 

2.2.2.1. Nội dung đổi mới tổ chức các đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh 

 ổi mới tổ chức các đơn vị SN L của tỉnh được c  thể hóa thành 6 nội 

dung cơ bản, tương ứng với các phương diện của tổ chức: 

Thứ nhất, đổi mới việc sắp xếp, tổ chức lại mạng lưới các đơn vị SN L. 
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  ây là nội dung quan trọng hàng đầu, bao gồm: rà soát, đánh giá lại 

toàn bộ mạng lưới đơn vị; sáp nhập, hợp nhất các đơn vị có chức năng, nhiệm 

v  tương đồng hoặc quy mô nhỏ; giải thể các đơn vị hoạt động kém hiệu quả; 

tổ chức lại mạng lưới theo hướng tinh gọn đầu mối, khắc ph c tình trạng manh 

mún, chồng chéo, trùng lặp; bố trí mạng lưới hợp lý theo ngành, lĩnh vực và địa 

bàn. M c tiêu là giảm số lượng đơn vị, giảm đầu mối nhưng vẫn bảo đảm cung 

ứng đầy đủ dịch v  cho người dân Trong điều kiện tỉnh Hưng Yên sau hợp 

nhất, nội dung này càng quan trọng và phức tạp do phải tích hợp, thống nhất 

hai mạng lưới đơn vị vốn tổ chức độc lập; đồng thời phải tổ chức lại theo mô 

hình chính quyền hai cấp, trong đó nhiều đơn vị trước thuộc cấp huyện phải 

chuyển về cấp tỉnh hoặc cấp xã quản lý. 

Thứ hai, đổi mới, hoàn thiện chức năng, nhiệm v  của các đơn vị SN L.  

Hoạt động này, gồm: rà soát, điều chỉnh, bổ sung chức năng, nhiệm v  của 

từng đơn vị cho phù hợp với yêu cầu mới; phân định rõ chức năng cung ứng dịch 

v  SN  với chức năng quản lý nhà nước; khắc ph c tình trạng chồng chéo, trùng 

lặp hoặc bỏ trống chức năng, nhiệm v  giữa các đơn vị; chuyển trọng tâm hoạt 

động của đơn vị từ thực hiện chỉ tiêu hành chính sang đáp ứng nhu cầu của xã hội. 

Việc hoàn thiện chức năng, nhiệm v  phải gắn với phân định rõ trách nhiệm quản 

lý giữa cấp tỉnh và cấp xã trong mô hình hai cấp, bảo đảm không chồng chéo, 

không bỏ trống, đồng thời phù hợp với năng lực thực tế của từng cấp. 

Thứ ba, đổi mới, kiện toàn cơ cấu tổ chức bộ máy bên trong của đơn vị SN L.  

Hoạt động này, gồm: rà soát, sắp xếp lại các phòng, ban, bộ phận bên 

trong theo hướng tinh gọn; giảm các đầu mối, tầng nấc trung gian không cần 

thiết; giảm số lượng cấp phó theo quy định; hoàn thiện cơ chế phân công, phối 

hợp và mối quan hệ công tác giữa các bộ phận; nâng cao hiệu quả điều hành 

nội bộ. M c tiêu c  thể là giảm số lượng đầu mối bên trong và số lượng cấp 

phó, khắc ph c tình trạng bộ máy cồng kềnh, nhiều tầng nấc làm chậm quá 

trình ra quyết định và giảm hiệu quả hoạt động. 

 Thứ tư, đổi mới quản trị nhân sự, xây dựng và hoàn thiện vị trí việc làm 
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 Hoạt động này, gồm: xây dựng và vận hành đề án vị trí việc làm; chuyển 

từ quản lý theo biên chế sang quản lý theo vị trí việc làm và kết quả; cơ cấu lại 

đội ngũ gắn với tinh giản biên chế và nâng cao chất lượng; đổi mới công tác tuyển 

d ng, sử d ng, đánh giá, đào tạo, bồi dưỡng và thực hiện chính sách đối với viên 

chức.  ây là nội dung khó và nhạy cảm nhất trong đổi mới tổ chức, vì liên quan 

trực tiếp đến con người.  ổi mới quản trị nhân sự đòi hỏi giải quyết hài hòa giữa 

yêu cầu tinh giản với bảo đảm đủ nhân lực, giữa nâng cao chất lượng với ổn định 

đội ngũ, giữa đổi mới với bảo đảm quyền lợi chính đáng của viên chức; do đó cần 

được tiến hành thận trọng, có lộ trình và chính sách phù hợp. 

  Thứ năm, tăng cường đầu tư, bổ sung cơ sở vật chất 

 ơ sở vật chất là điều kiện then chốt để các đơn vị SN L thực hiện cơ 

chế tự chủ tài chính. Nếu có cơ sở vật chất tốt, đơn vị mới có thể mở rộng quy 

mô, đa dạng hóa các hoạt động dịch v  có thu (như liên kết đào tạo, dịch v  

khám, chữa bệnh theo yêu cầu, dịch v  văn hóa, chuyển giao công nghệ).  ây 

là nguồn tài chính quan trọng giúp đơn vị giảm dần sự ph  thuộc vào NSNN, 

nâng cao thu nhập cho cán bộ, viên chức và tái đầu tư.  o đó, quy hoạch, nâng 

cấp và sử d ng hiệu quả, đúng pháp luật nguồn cơ sở vật chất hiện có đang là 

nhiệm v  trọng tâm để các đơn vị SN L nâng cao chất lượng, hiệu quả dịch v  

và phát triển bền vững. 

Hơn nữa, xu hướng quản trị hiện đại đòi hỏi các đơn vị SN L phải ứng 

d ng công nghệ thông tin vào quản lý, c  thể là hệ thống hạ tầng mạng, máy 

tính, phần mềm chuyên d ng là nền tảng để triển khai bệnh viện thông minh, 

trường học số, quản lý hồ sơ trực tuyến; cơ sở vật chất đồng bộ giúp tối ưu hóa 

quy trình vận hành, tiết kiệm chi phí hành chính và nâng cao tính minh bạch 

trong hoạt động của đơn vị. 

Thứ sáu, đổi mới cơ chế điều hành, kiểm tra, đánh giá, bảo đảm công 

khai, minh bạch  

Hoạt động này, gồm: xây dựng hệ thống tiêu chí đánh giá chất lượng 

dịch v ; thực hiện kiểm định, đánh giá độc lập; công khai, minh bạch hoạt 

động và tài chính; phát triển cơ chế để người dân giám sát, đánh giá chất lượng 
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dịch v . Khi quyền tự chủ của các đơn vị SN L ngày càng được mở rộng, việc 

hoàn thiện cơ chế kiểm tra, đánh giá và trách nhiệm giải trình càng trở nên 

quan trọng, nhằm bảo đảm tự chủ đi đôi với trách nhiệm, ngăn ngừa tiêu cực và 

bảo vệ lợi ích của người dân. 

2.2.2.2. Nội dung đổi mới hoạt động các đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh 

 ổi mới hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh được c  thể hóa thành bốn 

nội dung cơ bản: 

Thứ nhất, đổi mới nội dung, quy trình và chất lượng cung ứng dịch v  SN .  

 ây là nội dung trung tâm, gồm: cải tiến, chuẩn hóa quy trình cung ứng 

dịch v  theo hướng đơn giản, minh bạch, thuận tiện; đa dạng hóa các loại hình 

dịch v ; chuyển mạnh từ "ph c v  theo khả năng của đơn vị" sang "ph c v  theo 

nhu cầu của người dân"; lấy mức độ hài lòng của người dân làm thước đo chất 

lượng và hiệu quả.  ây là sự thay đổi căn bản về triết lý ph c v : từ chỗ đơn vị 

cung ứng những gì mình có sang cung ứng những gì người dân cần, đặt người dân 

vào vị trí trung tâm của mọi hoạt động. 

Niêm yết công khai về thời gian xử lý, chi phí, phí dịch v , hồ sơ yêu cầu 

và trách nhiệm của từng bộ phận xử lý để người dân, doanh nghiệp dễ dàng giám 

sát. Sử d ng kết quả đánh giá chất lượng dịch v  làm căn cứ để giao ngân sách, 

xét thi đua và phân bổ quỹ lương, thu nhập tăng thêm cho đơn vị. 

Thứ hai, đổi mới cơ chế tài chính, đẩy mạnh thực hiện tự chủ tài chính 

Tiến hành phân loại đơn vị theo mức độ tự chủ; trao quyền tự chủ tài 

chính phù hợp; chuyển từ cơ chế phí sang giá dịch v , tính đúng, tính đủ chi 

phí; đổi mới phương thức phân bổ ngân sách từ cấp phát bình quân sang đặt 

hàng, giao nhiệm v , đấu thầu theo kết quả; nâng dần tỷ lệ đơn vị tự bảo đảm 

chi thường xuyên.  ổi mới cơ chế tài chính được xem là khâu đột phá vì nó tạo 

động lực kinh tế cho toàn bộ quá trình đổi mới: khi đơn vị được tự chủ và có 

nguồn thu, sẽ có động lực nâng cao chất lượng dịch v , tiết kiệm chi phí và cải 

thiện đời sống viên chức. 

 ồng thời, để đơn vị có điều kiện nâng cao chất lượng dịch v , cần đẩy 

mạnh xã hội hóa, huy động nguồn lực xã hội tham gia cung ứng dịch v ; khuyến 
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khích phát triển các cơ sở ngoài công lập; thực hiện hợp tác công – tư, liên doanh, 

liên kết. tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng, lành mạnh. Tuy nhiên, xã hội hóa 

phải phù hợp với đặc thù từng lĩnh vực và địa bàn; không để thương mại hóa làm 

giảm khả năng tiếp cận dịch v  của người nghèo, người yếu thế. 

Thứ ba, nâng cao năng lực quản trị, điều hành nội bộ  

 huyển đổi từ cơ chế quản lý hành chính truyền thống sang quản trị hiện 

đại, linh hoạt và tự chủ; áp d ng phương thức quản trị tiên tiến theo kết quả; 

thực hiện nghiêm túc tự chủ về nhiệm v , tổ chức bộ máy, nhân sự và tài chính 

theo quy định. Thực hiện quản lý viên chức theo vị trí việc làm: Rà soát, hoàn 

thiện  ề án vị trí việc làm và bản mô tả công việc rõ ràng;  thay thế cách đánh 

giá cào bằng, hình thức bằng hệ thống KPI định lượng; gắn kết quả đánh giá 

KPI với lương, thưởng, quy hoạch và đề bạt.  

 ên cạnh đó, các đơn vị phải xây dựng hệ thống quy chế nội bộ, quy chế 

tài chính, quy chế tự kiểm tra, đánh giá chất lượng dịch v ; thực hiện công khai, 

minh bạch; tiếp nhận, xử lý phản hồi của người dân; thực hiện trách nhiệm giải 

trình về kết quả hoạt động, sử d ng nguồn lực và chất lượng dịch v . Thường 

xuyên khảo sát sự hài lòng của người dân, đối tác đối với dịch v  SN  để liên 

t c cải tiến. Tăng cường trách nhiệm giải trình của đơn vị và người đứng đầu. 

Thứ tư, tăng cường ứng d ng khoa học, công nghệ và đẩy mạnh chuyển 

đổi số 

 hất lượng các dịch v  SN  gắn chặt với tiến bộ khoa học, công nghệ, 

do đó các đơn vị SN L phải chú ý đẩy mạnh và đầu tư kinh phí thỏa đáng cho 

hoạt động nghiên cứu khoa học để có thể kịp thời tiếp cận, ứng d ng các tiến 

bộ khoa học, công nghệ thuộc ngành, lĩnh vực của mình. Trong bối cảnh cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư, chuyển đổi số được xác định là khâu đột phá để 

nâng cao chất lượng, hiệu quả và đổi mới căn bản phương thức cung ứng dịch 

v  SN .  ẩy mạnh ứng d ng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý 

và cung ứng dịch v ; số hóa hồ sơ, quy trình; phát triển dịch v  trực tuyến; 

hiện đại hóa toàn diện phương thức hoạt động.  p d ng các phần mềm quản lý 

tổng thể (ERP, HRM,  RM), phần mềm quản lý văn bản, chữ ký số để tối ưu 
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hóa quy trình làm việc và giảm chi phí vận hành. Tăng cường tương tác, tiếp 

nhận và xử lý yêu cầu của người dân/khách hàng qua môi trường số. 

  ổi mới tổ chức và đổi mới hoạt động các đơn vị SN L có mối quan hệ 

chặt chẽ, gắn bó hữu cơ, tác động qua lại, không thể tách rời. Việc nhận thức 

đúng mối quan hệ này có ý nghĩa quan trọng đối với toàn bộ quá trình đổi mới. 

 ổi mới tổ chức là điều kiện, tiền đề cho đổi mới hoạt động. Một cơ cấu tổ 

chức tinh gọn, hợp lý, với chức năng, nhiệm v  rõ ràng và đội ngũ nhân sự phù 

hợp sẽ tạo nền tảng thuận lợi cho việc nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động. 

Ngược lại, một bộ máy cồng kềnh, chồng chéo, nhân sự không phù hợp sẽ cản trở, 

làm giảm hiệu quả hoạt động dù có cố gắng cải tiến phương thức.  o đó, đổi mới 

tổ chức thường được xác định là khâu đi trước, tạo tiền đề. 

 ổi mới hoạt động là m c tiêu, là động lực và là thước đo của đổi mới tổ 

chức. Suy cho cùng, đổi mới tổ chức không phải là m c đích tự thân mà nhằm ph c 

v  cho việc nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động – tức là ph c v  người dân tốt 

hơn. Yêu cầu nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của đơn vị SN L chính là 

động lực thúc đẩy và là tiêu chí để kiểm nghiệm tính đúng đắn của đổi mới tổ chức. 

 ổi mới tổ chức và đổi mới hoạt động phải được tiến hành đồng bộ, gắn 

kết chặt chẽ. Nếu chỉ đổi mới tổ chức (sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị, tinh gọn bộ 

máy, bố trí nhân sự) mà không đổi mới hoạt động (cơ chế tài chính, phương thức 

cung ứng dịch v , quản trị) thì đổi mới chỉ dừng ở hình thức, "thay đổi cơ học" 

mà không tạo ra chuyển biến thực chất. Ngược lại, nếu chỉ đổi mới hoạt động mà 

không đổi mới tổ chức thì thiếu nền tảng, khó bền vững. Thực tiễn cho thấy có cơ 

quan, địa phương tập trung vào sắp xếp, tinh gọn tổ chức (đổi mới "lượng") 

nhưng chậm đổi mới cơ chế, nâng cao chất lượng (đổi mới "chất"), dẫn đến hiệu 

quả đổi mới hạn chế.  o đó, cần kết hợp hài hòa, đồng bộ cả hai phương diện, 

trong đó lấy nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động ph c v  người dân và xã hội 

làm m c tiêu xuyên suốt. 

Nội dung đổi mới hoạt động và mức độ tự chủ nêu trên phải được vận 

d ng phù hợp với từng loại hình đơn vị SN L, tránh áp d ng đồng loạt, cào 

bằng: đối với đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên và chi đầu tư (nhóm 1) và 
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đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên (nhóm 2), đẩy mạnh tự chủ toàn diện, tính 

đúng, tính đủ giá dịch v , khuyến khích liên doanh, liên kết, quản trị theo 

hướng hiện đại; đối với đơn vị tự bảo đảm một phần chi thường xuyên (nhóm 

3), thực hiện lộ trình nâng dần mức tự chủ gắn với đặt hàng, giao nhiệm v  

theo kết quả; đối với đơn vị do Nhà nước bảo đảm chi thường xuyên (nhóm 4) 

- chủ yếu ph c v  quản lý nhà nước, nhiệm v  chính trị, dịch v  thiết yếu và 

địa bàn khó khăn - Nhà nước tiếp t c bảo đảm kinh phí, không thương mại hóa, 

ưu tiên bảo đảm khả năng tiếp cận dịch v  công cho người dân, nhất là nhóm 

yếu thế. Việc phân biệt chính sách và cách thức đổi mới theo loại hình đơn vị 

là yêu cầu bắt buộc để bảo đảm tính khả thi và công bằng. 

2.3.3. P ƣơn  t ức đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự 

n  iệp côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên 

Tùy theo chức năng, nhiệm v  của mình, các chủ thể tham gia đổi mới tổ 

chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên theo các phương thức 

và mức độ c  thể khác nhau.  ồng thời, các phương thức được vận d ng linh 

hoạt, với mức độ và cách thức khác nhau tùy theo loại hình đơn vị (mức độ tự 

chủ) và đặc thù từng ngành, lĩnh vực; không áp d ng một cách máy móc, đồng 

loạt cho mọi đơn vị. Nhìn chung có thể có các phương thức chủ yếu như sau: 

Về bản chất, các phương thức đổi mới nêu dưới đây phản ánh quá trình 

chuyển đổi căn bản trong tổ chức và hoạt động của các đơn vị SNCL từ cơ chế 

mệnh lệnh hành chính, bao cấp - trong đó đơn vị lệ thuộc vào ngân sách và 

quyết định hành chính của cơ quan chủ quản - sang cơ chế tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm gắn với quản trị hiện đại theo kết quả. Sự chuyển đổi này đòi hỏi tách 

bạch chức năng quản lý nhà nước của cơ quan chủ quản với chức năng quản 

trị, điều hành của đơn vị; trao quyền tự chủ về thực hiện nhiệm v , tổ chức bộ 

máy, nhân sự và tài chính đi đôi với công khai, minh bạch, trách nhiệm giải 

trình và kiểm soát quyền lực.  ồng thời, quá trình đó gắn với việc mở rộng, 

làm sâu sắc quan hệ hợp tác giữa đơn vị SNCL với các cơ quan quản lý nhà 

nước, các đơn vị sự nghiệp khác, doanh nghiệp và xã hội theo hướng chuyên 

nghiệp, cạnh tranh và minh bạch; qua đó vừa nâng cao chất lượng, hiệu quả 
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cung ứng dịch v  công, vừa huy động thêm nguồn lực xã hội. Nghị định số 

299/2026/N - P ngày 28/7/2026 của  hính phủ đã tạo hành lang pháp lý cho 

định hướng này khi quy định quyền tự chủ về tổ chức bộ máy tương ứng với 

mức độ tự chủ tài chính của từng đơn vị. 

2.3.3.1. Ban hành và tổ chức thực hiện chủ trương, chương trình, kế 

hoạch, đề án cụ thể 

 ổi mới hệ thống đơn vị SN L là một quá trình tác động rộng và phức 

tạp, do đó phải bắt đầu từ khâu xây dựng chủ trương đúng đắn và kế hoạch 

triển khai c  thể. Trên cơ sở các nghị quyết của  ảng và quy định pháp luật 

của Nhà nước, cấp ủy và chính quyền tỉnh ban hành các nghị quyết, quyết định, 

kế hoạch chuyên đề về sắp xếp, đổi mới đơn vị SN L trên địa bàn. Ban 

Thường v  Tỉnh ủy có thể ban hành nghị quyết chuyên đề lãnh đạo thực hiện 

Nghị quyết Trung ương về đổi mới đơn vị SN L; U N  tỉnh xây dựng  ề án 

tổng thể sắp xếp hệ thống đơn vị SN L giai đoạn 5 năm. 

Trong quá trình xây dựng các chương trình, kế hoạch, đề án, tỉnh tiến hành 

khảo sát, đánh giá thực trạng, lấy ý kiến rộng rãi từ các sở ngành, địa phương và 

đơn vị liên quan, đảm bảo phương án đề ra có tính khả thi cao và nhận được sự 

đồng thuận. Nội dung chương trình, kế hoạch cần xác định rõ lộ trình, bước đi phù 

hợp (đơn vị nào sắp xếp trước, đơn vị nào sau), tránh nóng vội gây xáo trộn nhưng 

cũng đảm bảo tiến độ m c tiêu đề ra.  ên cạnh đó, tỉnh thành lập  an chỉ đạo hoặc 

Tổ công tác về đổi mới, sắp xếp đơn vị SN L do một lãnh đạo chủ chốt đứng đầu 

để tập trung chỉ đạo thực hiện.  an chỉ đạo có nhiệm v  tham mưu, điều phối giữa 

các ngành, địa phương, kịp thời tháo gỡ vướng mắc và báo cáo cấp có thẩm quyền 

các vấn đề vượt thẩm quyền. Tóm lại, phương thức này nhấn mạnh vai trò định 

hướng, dẫn dắt của cấp ủy, chính quyền tỉnh thông qua việc ban hành chủ trương 

nhất quán và kế hoạch chi tiết, tạo tiền đề cho các bước triển khai tiếp theo. 

Tiêu chí đánh giá phương thức xây dựng chủ trương, chương trình kế 

hoạch đổi mới là mức độ phù hợp của chủ trương với đường lối, chính sách đổi 

mới tổ chức và hoạt đông đơn vị SN L của  ảng và Nhà nước; mức độ tương 

thích với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh; cũng như sự thống nhất 
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giữa m c tiêu, lộ trình thực hiện và nguồn lực bảo đảm.  iều đó giúp hạn chế 

nguy cơ ban hành các chủ trương mang tính duy ý chí, thiếu căn cứ thực tiễn 

hoặc vượt quá khả năng tổ chức thực hiện của hệ thống đơn vị SNCL. 

2.3.3.2. Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, vận động 

Về bản chất, đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L chỉ có thể 

thành công khi đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và các 

tầng lớp nhân dân hiểu đúng, tin tưởng và chủ động tham gia vào quá trình 

thực hiện.  o đó công tác thông tin, tuyên truyền là phương thức có vai trò đặc 

biệt quan trọng, quyết định sự ủng hộ và tham gia của đội ngũ công chức, viên 

chức cũng như cộng đồng đối với quá trình đổi mới. Nghị quyết số 19-NQ/TW đã 

chỉ rõ, cần đẩy mạnh tuyên truyền về m c tiêu, ý nghĩa, yêu cầu, nội dung đổi mới 

hệ thống đơn vị SN L, nâng cao nhận thức và tạo sự đồng thuận trong toàn xã 

hội. Theo đó, cấp ủy và chính quyền tỉnh chỉ đạo các cơ quan truyền thông, báo 

chí, đài phát thanh – truyền hình địa phương thường xuyên đưa tin, giải thích về 

sự cần thiết phải sắp xếp lại đơn vị sự nghiệp để người dân, cán bộ hiểu rõ lợi ích 

lâu dài. Nội dung tuyên truyền nhấn mạnh đổi mới không chỉ nhằm tinh gọn bộ 

máy, tiết kiệm ngân sách mà cuối cùng là nhằm nâng cao chất lượng dịch v , 

ph c v  nhân dân tốt hơn, qua đó giảm bớt những tâm tư lo ngại (chẳng hạn lo 

ngại trường học, bệnh viện sáp nhập sẽ gây bất tiện cho người dân).  

 ông tác thông tin cần làm rõ các chính sách bảo đảm quyền lợi cho đội 

ngũ viên chức, người lao động trong diện sắp xếp, như chính sách về tinh giản 

biên chế, lộ trình điều chỉnh tiền lương khi tự chủ… để viên chức yên tâm, hợp 

tác thực hiện. Ngoài ra, tỉnh tổ chức quán triệt, tập huấn các văn bản chỉ đạo về 

đổi mới đơn vị SN L đến tận cơ sở; sinh hoạt chuyên đề trong  ảng bộ, chính 

quyền các cấp về nội dung này. Thông qua đó, các cấp ủy đảng, lãnh đạo và 

người đứng đầu cơ quan, đơn vị nâng cao nhận thức, quyết tâm chính trị, khắc 

ph c tư tưởng trì trệ, trông chờ và lợi ích c c bộ khi triển khai đổi mới.  

 ùng với tuyên truyền chiều rộng, cần chú trọng công tác vận động tư 

tưởng, thuyết ph c cá biệt đối với những trường hợp c  thể chịu tác động trực 

tiếp (như lãnh đạo đơn vị thuộc diện hợp nhất, viên chức dôi dư…). Sự nhất trí, 
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đồng thuận càng cao thì quá trình đổi mới càng diễn ra thuận lợi, suôn sẻ, đúng 

m c tiêu.  ông tác thông tin tuyên truyền hiệu quả sẽ tạo động lực và giảm 

thiểu trở lực trong toàn bộ tiến trình đổi mới đơn vị SN L. 

Kết quả hoạt động tổ chức tuyên truyền, vận động và quán triệt chủ 

trương đổi mới, không chỉ được đo lường bởi mức độ phổ biến thông tin, mà 

còn được xem xét ở mức độ thấu hiểu m c tiêu, nội dung và phương thức đổi 

mới; mức độ đồng thuận trong nội bộ đơn vị; cũng như khả năng chuyển hóa 

nhận thức thành hành động c  thể.  ây là cơ sở quan trọng để điều chỉnh 

phương thức tuyên truyền, nâng cao hiệu quả công tác tư tưởng và tạo nền tảng 

xã hội cho quá trình đổi mới. 

2.3.3.3. Huy động các nguồn lực và sự phân công, phối hợp của các 

bên liên quan 

 ổi mới đơn vị SN L là quá trình cần đầu tư nguồn lực đáng kể, từ tài 

chính, cơ sở vật chất đến con người.  o vậy, tỉnh phải có phương thức huy động và 

sử d ng hiệu quả các nguồn lực để ph c v  cho công cuộc này. Trước hết, về 

nguồn lực tài chính, bên cạnh ngân sách tỉnh, cần tận d ng hỗ trợ từ ngân sách 

Trung ương (ví d  kinh phí thực hiện chính sách tinh giản biên chế theo Nghị định 

số 108/2014/N - P) cũng như tìm kiếm các nguồn tài trợ, vốn vay ưu đãi nếu có 

cho các dự án cải thiện dịch v  công.  ặc biệt, tỉnh cần ban hành cơ chế tài chính 

phù hợp để huy động mọi nguồn lực xã hội đầu tư cho lĩnh vực SN , nhất là y tế và 

giáo d c.  hẳng hạn, chính sách ưu đãi thuế, phí sử d ng đất cho các bệnh viện tư, 

trường tư th c; khuyến khích hình thức hợp tác công tư (PPP) trong xây dựng bệnh 

viện, trung tâm văn hóa, thể thao. Việc huy động nguồn lực xã hội còn thông qua 

cơ chế liên doanh, liên kết giữa đơn vị SN L với doanh nghiệp, tổ chức tư nhân để 

khai thác cơ sở vật chất sẵn có hoặc cung cấp dịch v  bổ trợ. Song song, NSNN tập 

trung bảo đảm đầu tư cho các dịch v  công cơ bản, thiết yếu tại địa bàn khó khăn 

và các lĩnh vực mà khu vực tư chưa tham gia (như y tế dự phòng, giáo d c phổ cập, 

văn hóa cơ bản).  iều này nhằm duy trì mức cung ứng dịch v  công tối thiểu và 

công bằng xã hội, trong khi nguồn lực xã hội được huy động nhiều hơn cho các lĩnh 

vực có khả năng sinh lợi. Về nguồn nhân lực, tỉnh huy động sự tham gia của các 
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chuyên gia, nhà khoa học cho quá trình tư vấn, xây dựng đề án đổi mới; đồng thời 

vận động cán bộ quản lý, viên chức tích cực hưởng ứng thực hiện.  

 ối với những viên chức dôi dư do sắp xếp, bên cạnh các chế độ chính 

sách tinh giản (trợ cấp về hưu sớm, chuyển đổi công việc khác), cần tạo điều 

kiện để họ chuyển sang làm việc tại các cơ sở ngoài công lập hoặc khu vực 

khác phù hợp, tránh lãng phí chất xám. Ngoài ra, có thể thuê chuyên gia, đơn vị 

tư vấn độc lập để thẩm định phương án sáp nhập các cơ sở giáo d c, dạy nghề, 

bệnh viện… đảm bảo khi thực hiện sẽ thành công và phát huy được năng lực 

đơn vị mới.  uối cùng, trong huy động nguồn lực phải lưu ý nguyên tắc tiết 

kiệm và hiệu quả.  hẳng hạn, sau sáp nhập các đơn vị, nhiều tài sản công (như 

tr  sở, trang thiết bị) trở nên dôi dư, tỉnh chỉ đạo kịp thời thu hồi, điều chuyển 

hoặc bán thanh lý theo quy định, tránh lãng phí. Khoản thu từ xử lý tài sản này 

có thể đưa vào quỹ hỗ trợ đổi mới hoặc đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất cho đơn 

vị sau sáp nhập. Nhìn chung, với phương thức huy động tốt các nguồn lực, tỉnh 

sẽ có thêm sức mạnh vật chất và tinh thần để thúc đẩy nhanh và bền vững quá 

trình đổi mới các đơn vị SN L. 

         2.3.3.4. Tổ chức thực hiện và kiểm tra, sơ kết, tổng kết, đánh giá 

Phân công c  thể trách nhiệm cho các cơ quan, đơn vị và tổ chức thực 

hiện quyết liệt, đồng bộ. Xác định rõ cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp và trách 

nhiệm của người đứng đầu trong từng khâu của quá trình đổi mới; ban hành các 

quyết định c  thể về sáp nhập, hợp nhất, giải thể từng đơn vị SN L theo lộ trình 

đề án; mỗi quyết định phải kèm phương án nhân sự, tài chính, cơ sở vật chất để 

không xảy ra tình trạng đơn vị mới đã được xác lập trên văn bản nhưng thực tế 

vận hành vẫn theo cơ chế, phương thức cũ, thiếu thống nhất.  ơ chế trách nhiệm 

cá nhân của người đứng đầu với tiêu chí đánh giá rõ ràng, minh bạch là yếu tố 

quyết định tiến độ và chất lượng thực hiện. 

  ổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L đòi hỏi sự huy động 

đồng bộ các tổ chức, cá nhân có liên quan và các nguồn lực về tài chính, nhân 

lực và cơ sở vật chất.  o đó, cần xác định đúng chức năng, nhiệm v  của các 

cơ quan quản lý, cơ quan chủ quản; trách nhiệm của các cá nhân có thẩm 
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quyền, nhất là người đứng đầu đơn vị; nhu cầu nguồn lực; các điều kiện bảo 

đảm và kiểm soát quá trình phân bổ, giám sát việc sử d ng hiệu quả đầu tư. 

 iều đo góp phần bảo đảm trách nhiệm giải trình của các tổ chức, cá nhân; sự 

cân đối giữa m c tiêu cải cách và khả năng nguồn lực của tỉnh, hạn chế tình 

trạng phân bổ dàn trải, sử d ng kém hiệu quả hoặc phát sinh tiêu cực. 

 ể tổ chức thực hiện đạt kết quả, cần chú ý việc chấp hành quy trình, tiến 

độ thực hiện, chất lượng hoàn thành nhiệm v  và hiệu quả phối hợp giữa các 

đơn vị, các cấp quản lý.  ồng thời, chú trọng việc đo lường mức độ đạt được 

của các m c tiêu đề ra, tác động của đổi mới đối với chất lượng dịch v  công và 

sự hài lòng của người dân. Việc gắn kết quả đánh giá với trách nhiệm của người 

đứng đầu và đội ngũ viên chức góp phần hình thành cơ chế quản lý dựa trên kết 

quả, khắc ph c tình trạng làm việc hình thức hoặc chạy theo thành tích. 

Trong quá trình đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L, công tác 

kiểm tra, đánh giá giữ vai trò như một cơ chế điều tiết trung tâm, bảo đảm cho quá 

trình đổi mới được triển khai đúng định hướng, đúng m c tiêu và đạt hiệu quả thực 

chất. Về phương diện lý luận quản trị công, kiểm tra, đánh giá không chỉ là hoạt 

động mang tính hậu kiểm, được thực hiện khi quá trình đổi mới đã hoàn thành, mà 

phải được tiếp cận như một chức năng quản lý xuyên suốt, gắn chặt với toàn bộ 

vòng đời của chủ trương, chính sách và chương trình hành động. 

Kiểm tra, đánh giá toàn diện từ xây dựng chủ trương đến huy động 

nguồn lực bao gồm việc theo dõi sát thực tế, đo lường sự đồng thuận và hiệu 

quả sử d ng nguồn lực (nhân lực, vật lực). Quá trình này giúp khắc ph c lệch 

lạc, điều chỉnh kế hoạch kịp thời, nâng cao chất lượng tuyên truyền, đảm bảo 

các nguồn lực được huy động tối đa và sử d ng đúng m c đích để đổi mới tổ 

chức và hoạt động của đơn vị SN L. 

 ác nội dung kiểm tra, đánh giá c  thể cần tập trung vào những nội dung 

sau: (1) Xây dựng chủ trương, kế hoạch:  ánh giá tính khả thi, sự phù hợp với 

tình hình thực tế địa phương, đơn vị. Kiểm tra việc tuân thủ các quy định, 

chính sách của  ảng và Nhà nước. Xác định rõ ràng m c tiêu, chỉ tiêu, phân 

công trách nhiệm và cơ chế phối hợp. (2) Tuyên truyền, vận động:  ánh giá 
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mức độ nhận thức, đồng thuận của người dân và các đối tượng liên quan. Kiểm 

tra nội dung, phương thức tuyên truyền đã phù hợp, sâu sát chưa.  ánh giá kỹ 

năng, năng lực của cán bộ, công chức vận động. (3) Huy động nguồn lực: 

Kiểm tra tính minh bạch, hiệu quả của công tác vận động, xúc tiến nguồn lực 

xã hội.  ánh giá khả năng thu hút tài lực, vật lực và tri thức. (4) Tổ chức thực 

hiện: Giám sát tiến độ, phát hiện các hạn chế để khắc ph c, điều chỉnh.  ánh 

giá hiệu quả thực tế của công tác dân vận, chính quyền trong việc hiện thực hóa 

chủ trương. (5) Phương pháp kiểm tra, đánh giá:  ịnh kỳ báo cáo, tổng hợp kết 

quả thực hiện. Nghiên cứu, điều tra dư luận xã hội, nắm bắt tình hình tư tưởng 

nhân dân. Tăng cường kiểm tra, giám sát trực tiếp tại cơ sở.  

 ối với tỉnh Hưng Yên, trong bối cảnh đổi mới hệ thống đơn vị SNCL 

diễn ra trên phạm vi rộng, liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành và nhiều chủ 

thể tham gia, việc đổi mới công tác kiểm tra, đánh giá theo hướng toàn diện và 

liên thông càng có ý nghĩa đặc biệt quan trọng.  

Thực hiện sơ kết theo lộ trình để đánh giá khách quan kết quả đạt được, 

chỉ rõ hạn chế và nguyên nhân; điều chỉnh kịp thời phương án đổi mới theo 

hướng phù hợp với thực tiễn; nhân rộng mô hình tốt, phương thức hay; rút ra 

những kinh nghiệm có giá trị lý luận và thực tiễn. Thông qua việc phân tích 

toàn diện những ưu điểm, hạn chế, nguyên nhân và kinh nghiệm, cấp ủy và cơ 

quan quản lý nhà nước có cơ sở khoa học để điều chỉnh chiến lược, hoàn thiện 

chính sách và thiết kế các chương trình đổi mới trong giai đoạn tiếp theo. Từ 

thực tiễn đổi mới tổ chức và hoạt đông của đơn vị SN L, tỉnh Hưng Yên xây 

dựng cơ chế chia sẻ kinh nghiệm giữa các đơn vị, ngành và địa bàn trong tỉnh, 

đồng thời học hỏi từ các tỉnh, thành phố đi trước về đổi mới khu vực SN . 

2.3.4. Vai trò đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự n  iệp 

công lập của tỉn  Hƣn  Yên 

 ổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L là một chủ trương lớn của 

 ảng và Nhà nước, có vai trò rất quan trọng đối với việc nâng cao chất lượng, 

hiệu quả cung ứng dịch v  SN , đáp ứng sự hài lòng của người dân; khẳng định 

vị thế của đơn vị SN L cũng như hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước.    thể:  
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         2.3.4.1. Đối với Nhà nước  

 ổi mới tổ chức và hoạt động của các đơn vị sự SN L theo hướng tổ 

chức lại hệ thống đơn vị SN L, giảm đầu mối, giảm chồng chéo chức năng, 

nhiệm v  thông qua sáp nhập, giải thể các đơn vị hoạt động kém hiệu quả, 

chồng chéo chức năng, nhiệm v , cắt giảm các tầng cấp trung gian.  iều đó tạo 

điều kiện để các đơn vị nâng cao năng lực cạnh tranh, ứng d ng khoa học - 

công nghệ và thích ứng với yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội trong giai đoạn 

mới.  ồng thời, nhờ đó bộ máy hành chính nhà nước cấp tỉnh và cấp xã trở nên 

gọn nhẹ hơn, tập trung tốt hơn vào vai trò quản lý nhà nước đối với các tổ chức 

cung ứng dịch v  thay vì trực tiếp làm thay công việc của đơn vị sự nghiệp. 

 iều đó góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, minh bạch, chuyên 

nghiệp, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm ph c v .  

Khi các đơn vị SN L chuyển sang mô hình tự chủ tài chính (tự bảo đảm 

chi thường xuyên và đầu tư), giảm dần sự ph  thuộc vào NSNN, sử d ng 

nguồn lực công tiết kiệm và hiệu quả hơn, từ đó nâng cao hiệu quả sử d ng 

NSNN.  ác nguồn lực vốn dành chi cho bộ máy, tiền lương và cơ sở vật chất 

có thể được điều tiết sang đầu tư cho hạ tầng hoặc tổ chức cung ứng dịch v  

SN  cho các vùng sâu, vùng xa, vùng đặc biệt khó khăn.  ồng thời, đổi mới tổ 

chức và hoạt động các đơn vị sự SN L thúc đẩy hình thành thị trường dịch v  

SN  cạnh tranh lành mạnh, nhờ vào việc tạo điều kiện cho các tổ chức xã hội, 

doanh nghiệp, tư nhân tham gia cung ứng dịch v  SN , tức là đẩy mạnh "xã 

hội hóa" – thu hút dòng vốn tư nhân cùng tham gia cung cấp dịch v  (y tế, giáo 

d c, văn hóa), tạo ra môi trường cạnh tranh để cùng phát triển. 

2.3.4.2. Đối với người dân và xã hội 

 ổi mới các đơn vị SN L giúp các đơn vị cung cấp dịch v  trong các 

lĩnh vực như giáo d c, y tế, văn hóa, khoa học... nâng cao chất lượng dịch v  

công, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người dân và xã hội. Người dân được th  

hưởng các dịch v  SN  chất lượng cao hơn do khi các đơn vị được trao quyền 

tự chủ, họ phải cạnh tranh để thu hút “khách hàng” (học sinh, bệnh nhân, người 

sử d ng dịch v ).  iều này buộc các đơn vị phải cải tiến quy trình, đầu tư trang 
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thiết bị hiện đại và thay đổi thái độ ph c v  để làm hài lòng người dân. Sự gia 

tăng các đơn vị SN L thực hiện tự chủ tài chính và các đơn vị tư nhân giúp 

người dân có nhiều lựa chọn hơn, phù hợp với khả năng tài chính và nhu cầu cá 

nhân (từ dịch v  cơ bản được Nhà nước hỗ trợ đến dịch v  chất lượng cao, dịch 

v  quốc tế).  

 ảm bảo công bằng xã hội do Nhà nước giảm dần NSNN ở các khu vực 

có khả năng tự chủ và thực hiện xã hội hóa để tập trung hỗ trợ trực tiếp cho các 

đối tượng chính sách, người nghèo thông qua các hình thức như thẻ bảo hiểm y 

tế miễn phí, học bổng, hay đặt hàng các dịch v  SN . 

2.3.4.3. Đối với bản thân đơn vị sự nghiệp công lập 

 ác đơn vị được tăng quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm sẽ chủ động hơn 

về tổ chức, nhân sự, tài chính và chuyên môn, đồng thời phải chịu trách nhiệm 

về kết quả hoạt động. Mô hình mới cho phép các đơn vị SN L tự chủ quyết 

định về nhân sự (tuyển d ng người tài) và áp d ng cơ chế trả lương theo hiệu 

suất công việc và vị trí việc làm, thay vì cào bằng theo thâm niên. Những người 

làm việc tốt, có năng lực sẽ nhận được mức thu nhập xứng đáng, từ đó giảm 

thiểu tình trạng “chảy máu chất xám” từ khối công sang khối tư. Kích thích các 

đơn vị SN L đổi mới sáng tạo do trước áp lực tự chủ, các đơn vị buộc phải 

năng động hơn, nghiên cứu ứng d ng khoa học công nghệ, cải tiến quản lý để 

tối ưu hóa chi phí và tối đa hóa hiệu quả hoạt động. 

 ổi mới các đơn vị SN L không đơn thuần là cắt giảm số lượng đơn vị 

sự nghiệp, tinh giản nhân sự hay rút bớt NSNN, mà là bước chuyển dịch tất 

yếu nhằm chuyển từ mô hình “Nhà nước bao cấp ôm đồm” sang mô hình “Nhà 

nước đặt hàng, quản lý chất lượng”, lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo 

cao nhất. 

Tóm lại, đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L có vai trò nâng 

cao chất lượng dịch v  công, sử d ng hiệu quả các nguồn lực nhà nước, tăng 

quyền tự chủ, tinh gọn bộ máy, tăng cường ứng d ng chuyển đổi số, thúc đẩy cải 

cách hành chính, từ đó ph c v  người dân và xã hội ngày càng tốt hơn, đáp ứng 

yêu cầu phát triển đất nước.  
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Tiểu kết C ƣơn  2 

 hương 2 đã xây dựng khung lý luận và thực tiễn về đổi mới tổ chức và 

hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên. Trên cơ sở khái quát về tỉnh 

Hưng Yên trước và sau hợp nhất, chương 2 phân tích làm rõ khái niệm, phân 

loại, đặc điểm và vai trò của đơn vị SN L của tỉnh; các khái niệm và nội dung 

tổ chức các đơn vị SN L của tỉnh gồm mạng lưới, chức năng nhiệm v , bộ 

máy bên trong, nhân sự, cơ sở vật chất và quản lý, điều hành; nội dung hoạt 

động gồm cung ứng dịch v , tài chính, quản trị, công nghệ, chăm lo xây dựng, 

phát triển nguồn nhân lực, kiểm tra - đánh giá.  

Nội dung chương 2 đã luận giải khái niệm đổi mới tổ chức và hoạt động 

các đơn vị SN L của tỉnh, c  thể hóa sáu nội dung đổi mới tổ chức và năm nội 

dung đổi mới hoạt động, đồng thời làm rõ bốn phương thức đổi mới; phân tích 

vai trò của đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh trên các 

phương diện. Những vấn đề lý luận và thực tiễn được đề cập trong  hương 2 là 

khung lý thuyết ph c v  cho việc khảo sát, phân tích, đánh giá thực trạng đổi 

mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên ở  hương 3 và 

đề xuất phương hướng, giải pháp tiếp t c đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn 

vị SN L của tỉnh Hưng Yên thời gian tới ở  hương 4 của luận án. 

Từ những phân tích trên, có thể rút ra ba kết luận lý luận cơ bản. Thứ 

nhất, bản chất của đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L là quá trình 

chuyển đổi đồng bộ từ mô hình tổ chức, quản lý nặng tính bao cấp sang quản 

trị công hiện đại, tự chủ có kiểm soát và ph c v  Nhân dân. Thứ hai, hiệu quả 

đổi mới được quyết định bởi sự thống nhất giữa sự lãnh đạo của cấp ủy, quản 

lý của chính quyền, năng lực của đơn vị và sự tham gia giám sát của Nhân dân. 

Thứ ba, khung nội dung, phương thức, nguyên tắc và tiêu chí đã xác lập là căn 

cứ trực tiếp để đánh giá ưu điểm, hạn chế, nguyên nhân ở  hương 3. 
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C ƣơn  3 

ĐỔI MỚI TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP 

CÔNG LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN - THỰC TRẠNG, 

NGUYÊN NHÂN VÀ KINH NGHIỆM 
 

3.1. THỰC TRẠNG ĐỔI MỚI TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CÁC ĐƠN VỊ SỰ 

NGHIỆP CÔNG LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN 

3.1.1. Ƣu điểm tron  đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự 

n  iệp côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên 

3.1.1.1. Ưu điểm về nội dung đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị 

sự nghiệp công lập của tỉnh Hưng Yên 

* Ưu điểm về nội dung đ i mới t  chức 

Trong giai đoạn từ năm 2018 đến nay, dưới sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết 

liệt của Trung ương và Tỉnh ủy, việc đổi mới tổ chức các đơn vị SN L của tỉnh 

Hưng Yên đã đạt được nhiều kết quả tích cực. Kết quả khảo sát cho thấy có 

91,0% ý kiến đánh giá việc đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của 

tỉnh từ năm 2018 đến nay là tốt, tỷ lệ đồng thuận cao, phản ánh chủ trương đổi 

mới đã tạo được chuyển biến tích cực và niềm tin trong hệ thống.  

Thứ nhất, việc sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị SN L theo hướng tinh 

gọn, giảm chồng chéo, trùng lắp về chức năng, nhiệm v . 

 Số lượng đơn vị và nhân lực trong các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên 

trước khi thực hiện Nghị quyết số 19 là khá lớn: năm 2018, tỉnh Hưng Yên có 

679 đơn vị. Sau gần 8 năm thực hiện sắp xếp, tỉnh đã thực hiện quyết liệt việc 

rà soát, sắp xếp, tổ chức lại mạng lưới đơn vị SN L theo hướng tinh gọn đầu 

mối, giảm tối đa cấp trung gian, thông qua các hoạt động sáp nhập, giải thể các 

đơn vị SN L trùng chéo về chức năng, nhiệm v , hoạt động không hiệu quả. 

Ví d  như: sáp nhập Trung tâm y tế Hưng Yên vào  ệnh viện đa khoa tỉnh; sáp 

nhập Trung tâm y tế Mỹ Hào vào  ệnh viện đa khoa Phố Nối sau khi chuyển 

chức năng dự phòng về Trạm Y tế xã vì trên cùng một địa bàn cấp huyện trước 

đây; hoặc sáp nhập các đơn vị sự nghiệp trong cùng một sở; sáp nhập các 
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trường học có quy mô nhỏ trên cùng một địa bàn cấp xã; giải thể Trung tâm 

 ăng kiểm xe cơ giới trực thuộc Sở Giao thông vận tải trước đây hoặc chuyển 

các đơn vị SN L như  oạn đường bộ,  oạn đường sông trực thuộc Sở Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn trước đây thành công ty cổ phần khi có đủ điều 

kiện;… Kết quả nổi bật bước đầu cho thấy, riêng đối với khối chính quyền của 

tỉnh đều cơ bản đã hoàn thành vượt m c tiêu đề ra, c  thể:  ến tháng 6/2025, 

đã giảm 145 đơn vị SNCL, còn 534 đơn vị, đạt 21,4% [113]. 

Việc sắp xếp được thực hiện thông qua sáp nhập, hợp nhất các đơn vị có 

chức năng, nhiệm v  tương đồng (như hợp nhất các trung tâm có chức năng gần 

nhau trong lĩnh vực y tế - sáp nhập, văn hóa, giáo d c thường xuyên), giải thể 

các đơn vị hoạt động kém hiệu quả [139]. Kết quả khảo sát cho thấy nội dung 

"sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị theo hướng tinh, gọn" được đánh giá rất cao 

(91,8%); việc "giảm đầu mối, khắc ph c tình trạng manh mún, trùng lắp" đạt 

89,6%.  ây là minh chứng rõ nét cho thành công trong tinh gọn tổ chức bộ máy. 

Thành công trong sắp xếp mạng lưới đơn vị SN L bắt nguồn từ cách 

làm bài bản: tỉnh đã xây dựng đề án tổng thể, rà soát từng đơn vị theo tiêu chí 

c  thể (quy mô, hiệu quả hoạt động, mức độ trùng lặp chức năng), xác định rõ 

phương án sắp xếp cho từng nhóm. Việc sắp xếp không chỉ giảm số lượng đơn 

vị SN L trực thuộc U N  và các sở, cắt giảm các đơn vị có quy mô nhỏ, hoạt 

động kém hiệu quả. So với m c tiêu của Nghị quyết số 19-NQ/TW (giảm tối 

thiểu 10% đơn vị giai đoạn đến 2021 và tiếp t c giảm 10% đến 2025 so với 

2021), kết quả giảm trên 21% của tỉnh Hưng Yên [127], vượt m c tiêu đề ra, 

thuộc nhóm địa phương thực hiện tốt trong cả nước.  áng chú ý, việc sắp xếp 

được thực hiện theo cách làm khoa học, có lộ trình, không cào bằng: vừa kiên 

quyết giảm đầu mối ở những nơi có điều kiện, vừa giữ ổn định mạng lưới dịch 

v  thiết yếu (trường học, cơ sở y tế) để không ảnh hưởng đến quyền lợi của 

người dân.  

Việc sắp xếp, tổ chức lại mạng lưới đơn vị SN L được tỉnh thực hiện 

qua nhiều bước bài bản.  ước một, rà soát, đánh giá toàn diện hệ thống đơn vị 
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hiện có theo các tiêu chí về quy mô, hiệu quả, mức độ trùng lặp.  ước hai, xây 

dựng phương án sắp xếp c  thể cho từng nhóm đơn vị, từng lĩnh vực, lấy ý 

kiến các bên liên quan.  ước ba, tổ chức thực hiện theo lộ trình, kèm phương 

án nhân sự, tài chính, tài sản.  ước bốn, theo dõi, đánh giá, điều chỉnh.  ách 

làm bài bản này là yếu tố quan trọng tạo nên kết quả sắp xếp đạt và vượt m c 

tiêu, đồng thời hạn chế xáo trộn, bảo đảm hoạt động liên t c [56]. 

Thứ hai, hoàn thiện chức năng, nhiệm v  các đơn vị SN L theo hướng 

khoa học, hợp lý 

 ùng với sắp xếp mạng lưới, tỉnh đã chú trọng rà soát, điều chỉnh, hoàn 

thiện chức năng, nhiệm v  của các đơn vị theo hướng rõ ràng, khoa học, giảm 

chồng chéo.  ác đơn vị sau sắp xếp được quy định lại chức năng, nhiệm v  phù 

hợp với mô hình tổ chức mới; phân định rõ hơn nhiệm v  cung ứng dịch v  

SN  với nhiệm v  ph c v  quản lý nhà nước. Quá trình này gắn với việc ban 

hành lại quy chế tổ chức và hoạt động, danh m c dịch v  sự nghiệp công của 

từng đơn vị. Việc hoàn thiện chức năng, nhiệm v  tạo cơ sở để các đơn vị SN L 

hoạt động đúng hướng, hiệu quả hơn và là tiền đề cho đổi mới hoạt động. 

Việc hoàn thiện chức năng, nhiệm v  còn gắn với phân định rõ hơn mối 

quan hệ giữa các đơn vị sự nghiệp với cơ quan quản lý nhà nước chủ quản. Nhiều 

sở, ngành đã rà soát, chuyển các nhiệm v  mang tính sự nghiệp từ cơ quan hành 

chính sang đơn vị sự nghiệp, đồng thời tiếp nhận các nhiệm v  quản lý nhà nước 

mà một số đơn vị sự nghiệp đảm nhận không đúng chức năng [56]. Quá trình này 

góp phần làm rõ vị trí, vai trò của từng loại hình tổ chức, khắc ph c tình trạng “vừa 

đá bóng vừa thổi còi” và tạo điều kiện để cơ quan quản lý nhà nước tập trung vào 

chức năng quản lý, các đơn vị sự nghiệp tập trung vào cung ứng dịch v . 

Thứ ba, kiện toàn tổ chức bộ máy bên trong các đơn vị SN L tinh gọn, 

giảm tầng nấc trung gian 

Tỉnh đã chỉ đạo kiện toàn cơ cấu tổ chức bộ máy bên trong các đơn vị 

theo hướng tinh gọn: giảm số lượng phòng, ban, bộ phận; giảm các tầng nấc 

trung gian; sắp xếp lại số lượng cấp phó theo quy định.  ối với các đơn vị 
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thuộc diện sáp nhập, m c tiêu giảm 30 – 40% đầu mối bên trong; đối với các 

đơn vị có trên bốn đầu mối, giảm tối thiểu 20% [58]. Kết quả khảo sát cho thấy 

nội dung "kiện toàn tổ chức bộ máy bên trong, giảm tầng nấc trung gian" được 

đánh giá cao (89,9%); việc "tinh gọn bộ máy, giảm số lượng lãnh đạo, quản lý 

cấp phó" đạt 90,6%. Việc kiện toàn bộ máy bên trong góp phần nâng cao hiệu 

quả điều hành và giảm chi phí vận hành. 

 ùng với giảm đầu mối bên trong, việc giảm số lượng cấp phó được 

thực hiện nghiêm túc theo quy định. Số lượng lãnh đạo, quản lý cấp phó tại các 

đơn vị sau sắp xếp cơ bản được đưa về đúng quy định; những trường hợp dôi 

dư do sáp nhập được bố trí theo lộ trình (cho phép giữ vượt có thời hạn rồi 

giảm dần). Việc tinh gọn bộ máy lãnh đạo không chỉ tiết kiệm chi phí ph  cấp 

chức v  mà quan trọng hơn là tinh gọn tầng nấc ra quyết định, nâng cao tính 

linh hoạt và hiệu quả điều hành [113]. Kết quả khảo sát ghi nhận đây là nội 

dung được đánh giá rất cao phản ánh sự đồng thuận của đội ngũ đối với chủ 

trương tinh gọn bộ máy lãnh đạo. 

Về kiện toàn bộ máy bên trong, kết quả c  thể thể hiện ở việc giảm 

mạnh số phòng, ban, khoa và số lượng lãnh đạo cấp phòng, cấp phó trong các 

đơn vị.  ối với các đơn vị có quy mô lớn (bệnh viện tuyến tỉnh, trường cao 

đẳng, đại học), việc sắp xếp lại các khoa, phòng theo hướng tinh gọn, ghép các 

bộ phận có chức năng gần nhau đã giảm đáng kể đầu mối trung gian.  ối với 

các đơn vị quy mô nhỏ, việc tinh gọn bộ máy bên trong giúp khắc ph c tình 

trạng "bộ máy nhỏ nhưng nhiều tầng nấc". Kết quả này góp phần nâng cao hiệu 

quả điều hành, giảm chi phí và tạo điều kiện để các đơn vị tập trung nguồn lực 

cho hoạt động chuyên môn. 

Thứ tư, đổi mới quản trị nhân sự và xây dựng vị trí việc làm 

Theo báo cáo của U N  tỉnh Hưng Yên,  đổi mới quản trị nhân sự, nhất 

là xây dựng vị trí việc làm đã đạt được những kết quả quan trọng; hoàn thành 

100% việc xây dựng, phê duyệt đề án vị trí việc làm và là một trong các địa 

phương dẫn đầu cả nước.  ông tác tinh giản biên chế đạt kết quả nổi bật: giai 
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đoạn 2015 - 2025 tinh giản 11.962 biên chế (20,23%) [113].  ông tác đào tạo, 

bồi dưỡng nâng cao chất lượng đội ngũ được quan tâm. Kết quả khảo sát cho 

thấy nội dung "sắp xếp lại đội ngũ viên chức theo vị trí việc làm và tinh giản" 

đạt 84,7%, tuy thấp hơn các nội dung khác nhưng vẫn ở mức tích cực, phản 

ánh đây là nội dung khó, nhạy cảm. 

 iểm sáng trong đổi mới quản trị nhân sự của tỉnh là cách xử lý linh hoạt, 

nhân văn đối với nghịch lý giữa tinh giản biên chế và bảo đảm nguồn nhân lực. 

Thay vì tinh giản cào bằng theo tỷ lệ, tỉnh đã phân tích nhu cầu thực tế của từng 

lĩnh vực: kiên quyết tinh giản ở những vị trí gián tiếp, ph c v , quản lý; đồng thời 

bổ sung cho những vị trí trực tiếp thực sự thiếu.  ách làm này thể hiện sự vận 

d ng sáng tạo, vừa đạt m c tiêu tinh giản tổng thể (20,23%), vừa không làm thiếu 

h t nhân lực thiết yếu, bảo đảm chất lượng dịch v  giáo d c. 

Thứ năm, việc bố trí, sử d ng tr  sở và cơ sở vật chất của các đơn vị 

SN L có cải thiện. 

Sau sắp xếp, sáp nhập, việc bố trí, sử d ng tr  sở và cơ sở vật chất được 

thực hiện theo hướng tập trung, hợp lý hơn.  ác đơn vị sau sáp nhập được bố 

trí làm việc tại những tr  sở phù hợp với quy mô, chức năng; nhiều tr  sở được 

cải tạo, nâng cấp, bổ sung trang thiết bị hiện đại. Một số tr  sở dôi dư được 

chuyển đổi m c đích sử d ng ph c v  các nhu cầu công cộng khác [116]. Kết 

quả khảo sát cho thấy nội dung "sử d ng cơ sở vật chất, tr  sở hiệu quả" đạt 

80,0% tuy thuộc nhóm thấp hơn nhưng vẫn phản ánh sự cải thiện bước đầu 

trong quản lý, sử d ng tài sản công sau sắp xếp. 

 i sâu phân tích kết quả sắp xếp theo lĩnh vực càng thấy rõ tính thực chất của 

đổi mới tổ chức. Trong lĩnh vực y tế, tỉnh đã tổ chức lại hệ thống theo hướng hình 

thành các bệnh viện đa khoa khu vực trên cơ sở các trung tâm y tế tuyến huyện cũ, 

củng cố Trung tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh và mạng lưới y tế cơ sở; số đầu mối 

giảm đáng kể nhưng năng lực cung ứng dịch v  được duy trì. Trong lĩnh vực giáo 

d c nghề nghiệp và giáo d c thường xuyên, tỉnh đã hợp nhất các trung tâm có chức 

năng tương đồng ở cấp huyện, giảm mạnh số đầu mối. Trong các lĩnh vực văn hóa, 
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thông tin, khoa học - công nghệ, nông nghiệp, mỗi sở cơ bản chỉ giữ một số đầu 

mối đơn vị sự nghiệp ph c v  quản lý nhà nước, khắc ph c tình trạng phân tán 

trước đây [116]. Sự phân tích theo lĩnh vực cho thấy việc sắp xếp được thực hiện có 

trọng tâm, phù hợp với đặc thù từng ngành, không cào bằng. 

Thứ sáu, các đơn vị SN L chú trọng hoàn thiện cơ chế quản trị, điều 

hành theo hướng tăng cường trách nhiệm giải trình 

 ông tác quản trị nội bộ về tổ chức bộ máy, nhân sự và tài chính theo 

hướng đề cao trách nhiệm giải trình ngày càng được chú trọng.  ác đơn vị SN L 

thực hiện công khai, minh bạch hơn về tài chính, hoạt động và chất lượng dịch v ; 

tăng cường tự kiểm tra, đánh giá nội bộ; đề cao trách nhiệm của người đứng đầu 

đơn vị và các bộ phận trực thuộc.  ông tác thanh tra, kiểm tra, giám sát của cơ 

quan quản lý nhà nước và sự giám sát của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể được 

tăng cường [126]. Kết quả khảo sát cho thấy công tác “quản trị nội bộ, kiểm tra, 

đánh giá” được ũng hộ rất cao (92,5%).  ây là cơ sở quan trọng để bảo đảm đổi 

mới tổ chức bộ máy và nhân sự đi vào thực chất, đúng hướng. 

 ùng với kiểm tra, đánh giá, công tác sơ kết, tổng kết rút kinh nghiệm 

được tỉnh thực hiện nghiêm túc, định kỳ. Qua các đợt sơ kết, tổng kết, tỉnh ủy, 

U N  tỉnh và các sở, ngành đã kịp thời đánh giá kết quả, chỉ ra hạn chế, 

vướng mắc và điều chỉnh chủ trương, giải pháp cho phù hợp với thực tiễn. Việc 

coi trọng công tác này thể hiện cách làm khoa học, cầu thị, giúp quá trình đổi 

mới không ngừng được hoàn thiện.  ồng thời, tỉnh đã chú trọng phát hiện, 

nhân rộng các mô hình, cách làm hay; biểu dương, khen thưởng kịp thời các 

tập thể, cá nhân điển hình trong đổi mới. 

* Ưu điểm về nội dung đ i mới hoạt động 

Thứ nhất, các đơn vị SN L từng bước đổi mới nội dung, quy trình, 

phương thức hoạt động nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả cung ứng dịch v  

 ác đơn vị SN L của tỉnh đã từng bước đổi mới nội dung, quy trình và 

phương thức cung ứng dịch v  theo hướng lấy người dân làm trung tâm. Trong 

lĩnh vực giáo d c, các trường triển khai chương trình giáo d c phổ thông mới, đổi 
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mới phương pháp dạy học, ứng d ng công nghệ. Trong lĩnh vực y tế, các cơ sở cải 

tiến quy trình khám chữa bệnh, nâng cao chất lượng dịch v , ứng d ng kỹ thuật 

mới [116]. Kết quả khảo sát cho thấy nội dung “nâng cao chất lượng dịch v  

SN ” được đánh giá rất cao (90,9%); “hoàn thiện quy trình, phương thức thực 

hiện nhiệm v ” đạt 89,3%.  ây là chuyển biến quan trọng về chất, cho thấy đổi 

mới đã bước đầu đi vào chiều sâu, không chỉ dừng ở sắp xếp tổ chức. 

Sự đổi mới về nội dung, phương thức hoạt động của các đơn vị SN L 

thể hiện ở việc nhiều đơn vị chủ động đa dạng hóa loại hình dịch v , mở rộng 

các dịch v  theo nhu cầu xã hội; thực hiện liên doanh, liên kết. Trong lĩnh vực 

giáo d c, mở rộng các hoạt động giáo d c kỹ năng, ngoại ngữ, tin học. Trong 

lĩnh vực y tế, phát triển các dịch v  khám, chữa bệnh theo yêu cầu, dịch v  

chăm sóc sức khỏe chất lượng cao. Trong lĩnh vực văn hóa, tổ chức đa dạng 

các hoạt động ph c v  nhu cầu hưởng th  văn hóa của Nhân dân. Việc đa dạng 

hóa dịch v  vừa đáp ứng nhu cầu ngày càng cao, đa dạng của người dân, vừa 

tạo thêm nguồn thu cho đơn vị, góp phần nâng cao mức độ tự chủ. 

 ó thể nói, kết quả đổi mới hoạt động cung ứng dịch v  theo lĩnh vực cho 

thấy những chuyển biến tích cực c  thể. Trong lĩnh vực giáo d c, các trường đã 

triển khai chương trình giáo d c phổ thông 2018, đổi mới phương pháp dạy 

học theo hướng phát triển năng lực, tăng cường ứng d ng công nghệ thông tin, 

dạy học trực tuyến; tỷ lệ trường đạt chuẩn quốc gia tăng. Trong lĩnh vực y tế, 

các cơ sở khám chữa bệnh triển khai nhiều kỹ thuật mới, cải tiến quy trình tiếp 

đón, giảm thời gian chờ đợi, ứng d ng bệnh án điện tử ở một số đơn vị; sự hài 

lòng của người bệnh từng bước được cải thiện. Những chuyển biến này cho 

thấy đổi mới đã bước đầu tác động đến chất lượng dịch v  – m c tiêu cuối 

cùng của đổi mới. 

Thứ hai, số lượng đơn vị SN L thực hiện cơ chế tự chủ tài chính ngày 

càng tăng 

Theo báo cáo của Sở Tài chính, việc thực hiện cơ chế tự chủ tài chính 

theo Nghị định số 60/2021/N - P đã được triển khai và đạt kết quả bước đầu. 
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Một số đơn vị, nhất là trong lĩnh vực y tế tuyến tỉnh và một số đơn vị sự nghiệp 

kinh tế, đã chuyển sang tự bảo đảm chi thường xuyên, giảm gánh nặng cho 

NSNN.  ác đơn vị được giao quyền tự chủ đã chủ động hơn trong quản lý tài 

chính, sử d ng nguồn lực, xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ và cải thiện thu 

nhập cho viên chức [134]. Kết quả khảo sát cho thấy nội dung "đẩy mạnh cơ 

chế tự chủ tài chính" được 87,8% ý kiến đánh giá tốt. Mặc dù tỷ lệ đơn vị tự 

chủ còn thấp, đây vẫn là kết quả đáng ghi nhận, tạo tiền đề cho việc đẩy mạnh 

tự chủ trong giai đoạn tới. 

Thứ ba, hoạt động quản trị, điều hành đơn vị SN L từng bước được đổi mới 

  ùng với tự chủ về tài chính, các đơn vị SN L từng bước được giao 

quyền tự chủ về thực hiện nhiệm v , tổ chức bộ máy và nhân sự ở mức độ phù 

hợp. Một số đơn vị đã chủ động xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế tổ 

chức và hoạt động; quyết định việc tuyển d ng, sử d ng nhân lực theo nhu cầu; 

chủ động liên doanh, liên kết, hợp tác trong khuôn khổ pháp luật. Quyền tự chủ 

được mở rộng đã tạo động lực để các đơn vị năng động hơn, tiết kiệm chi phí, 

tăng nguồn thu và cải thiện đời sống viên chức. Tuy nhiên, về tổng thể mức độ 

tự chủ vẫn còn thấp so với yêu cầu. 

 iểm đáng ghi nhận là cách làm linh hoạt, không máy móc của tỉnh trong 

sắp xếp tổ chức, nhân sự. Thay vì tinh giản cào bằng, tỉnh đã thực hiện đồng 

thời hai chiều: vừa kiên quyết giảm đầu mối, giảm biên chế ở những nơi có 

điều kiện, vừa giữ ổn định và bổ sung nguồn lực cho những lĩnh vực thiết yếu. 

 ách tiếp cận này phản ánh sự vận d ng sáng tạo chủ trương chung vào điều 

kiện c  thể, vừa đạt m c tiêu tinh gọn, vừa không làm ảnh hưởng đến chất 

lượng dịch v  thiết yếu [126]. 

         Thứ tư, ứng d ng công nghệ thông tin và chuyển đổi số được quan tâm 

và đạt được những bước tiến đáng kể 

          ể nâng cao chất lượng và hiệu quả cung ứng dịch v , các đơn vị 

SN L của tỉnh đã tăng cường ứng d ng công nghệ thông tin, thực hiện 

chuyển đổi số và bước đầu đã đạt được những bước tiến đáng kể ở một số 



101 

lĩnh vực trọng điểm, như: y tế và giáo d c, đào tạo. Hầu hết các bệnh viện 

đa khoa/chuyên khoa tuyến tỉnh đã triển khai hệ thống thông tin bệnh viện 

(HIS), quản lý xét nghiệm (LIS), lưu trữ và truyền tải hình ảnh (P  S). 

Việc khám chữa bệnh bằng      gắn chíp, ứng d ng VNeI  và thanh toán 

viện phí không dùng tiền mặt đã trở nên khá phổ biến.  ác cơ sở giáo d c 

thuộc tỉnh đã đồng bộ hóa dữ liệu học sinh/sinh viên, ứng d ng phần mềm 

quản lý văn bằng, số hóa bài giảng và triển khai tuyển sinh trực tuyến. Hầu 

hết các đơn vị SN L đã ứng d ng công nghệ thông tin trong quản trị nội bộ, 

áp d ng hệ thống Quản lý văn bản và điều hành, sử d ng chữ ký số và xử lý 

hồ sơ công việc trên môi trường mạng.  iều này giúp giảm thiểu thời gian 

xử lý thủ t c nội bộ hành chính rõ rệt.  ác trung tâm lưu trữ lịch sử tỉnh, 

trung tâm dịch v  việc làm, hay các quỹ tài chính nhà nước cấp tỉnh đã bắt 

đầu xây dựng được các kho dữ liệu số chuyên ngành, thay thế dần phương 

thức lưu trữ tài liệu giấy truyền thống. 

Bảng 3.1. Đánh giá kết quả đổi mới trên một số nội dung chủ yếu (tỷ 

lệ ý kiến đánh giá tốt) 

TT Nội dun  đổi mới Tỷ lệ (%) 

1 Sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị theo hướng tinh, gọn 91,8 

2 Nâng cao chất lượng dịch v  sự nghiệp công 90,9 

3 Tinh gọn bộ máy, giảm số lượng lãnh đạo, quản lý cấp phó 90,6 

4 Kiện toàn bộ máy bên trong, giảm tầng nấc trung gian 89,9 

5 Giảm đầu mối, khắc ph c manh mún, trùng lắp 89,6 

6 Hoàn thiện quy trình, phương thức thực hiện nhiệm v  89,3 

7  ẩy mạnh cơ chế tự chủ tài chính 87,8 

8 Sắp xếp lại đội ngũ viên chức theo vị trí việc làm và tinh 

giản 

84,7 

9 Tăng cường ứng d ng công nghệ thông tin 81,2 

10 Sử d ng cơ sở vật chất, tr  sở hiệu quả 80,0 

Nguồn: Kết quả  hảo sát của tác giả (2026) -Xem  hụ lục 8  
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3.1.1.2. Ưu điểm về phương thức đổi mới tổ chức và hoạt động các 

đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh Hưng Yên 

Một là, tỉnh đã thực hiện tốt việc thể chế hóa chủ trương đổi mới thành các 

chương trình, kế hoạch, đề án c  thể, bảo đảm cho quá trình đổi mới được triển 

khai một cách bài bản, khoa học, có lộ trình rõ ràng, tránh tùy tiện, chủ quan.  

Trên cơ sở các nghị quyết, kết luận của Trung ương (Nghị quyết số 19-

NQ/TW, Kết luận số 62-KL/TW và các nghị quyết chuyên đề), Tỉnh ủy, 

U N  tỉnh đã ban hành các đề án, kế hoạch sắp xếp, tổ chức lại hệ thống đơn 

vị SNCL với m c tiêu, chỉ tiêu, nhiệm v , giải pháp và phân công trách nhiệm 

c  thể cho từng giai đoạn.  ác chương trình, kế hoạch được xây dựng trên cơ 

sở rà soát, đánh giá thực trạng từng đơn vị, từng lĩnh vực, bảo đảm tính khả thi 

và phù hợp với điều kiện thực tiễn của địa phương [126]. 

Kết quả khảo sát cho thấy có 54,1% ý kiến đánh giá việc chương trình, 

kế hoạch đổi mới được xây dựng rõ ràng, c  thể là một nguyên nhân tạo nên 

thành công của đổi mới. Một minh chứng tiêu biểu cho ưu điểm này là việc 

tỉnh Hưng Yên (cũ) đã xây dựng và hoàn thành 100% việc phê duyệt đề án vị 

trí việc làm trong các đơn vị SN L- thuộc nhóm địa phương dẫn đầu cả nước. 

 ên cạnh đó, các đề án sắp xếp được xây dựng theo hướng phân kỳ hợp lý, xác 

định rõ trọng tâm, trọng điểm cho từng giai đoạn; gắn kết chặt chẽ giữa kế 

hoạch sắp xếp tổ chức với kế hoạch bố trí nhân sự, tài chính, tài sản. Việc xây 

dựng các chương trình, kế hoạch, đề án một cách bài bản đã chuyển hóa quyết 

tâm chính trị thành các nhiệm v , giải pháp c  thể, tạo cơ sở để tổ chức thực 

hiện đồng bộ, thông suốt. 

Hai là, tỉnh Hưng Yên đã coi trọng và thực hiện tốt công tác thông tin, 

tuyên truyền, vận động, xác định đây là biện pháp đi trước một bước nhằm tạo 

nền tảng nhận thức và sự đồng thuận cho quá trình đổi mới. 

  ấp ủy, chính quyền các cấp đã chủ động quán triệt, phổ biến sâu rộng 

các chủ trương, nghị quyết của Trung ương và của tỉnh về sắp xếp, đổi mới đơn 

vị SNCL đến cán bộ, đảng viên, viên chức và Nhân dân.  ông tác tuyên truyền 



103 

được tiến hành bằng nhiều hình thức đa dạng: tổ chức hội nghị quán triệt, học 

tập nghị quyết; tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng của tỉnh 

và hệ thống thông tin cơ sở; kết hợp với đối thoại trực tiếp, vận động cá biệt 

đối với những trường hợp chịu tác động trực tiếp của việc sắp xếp. 

Kết quả khảo sát đã khẳng định rõ ưu điểm này: công tác thông tin, 

tuyên truyền được đánh giá rất cao, với 93,2% ý kiến cho rằng đây là một trong 

những nội dung tổ chức thực hiện đổi mới được làm tốt; đồng thời, 58,7% ý 

kiến xác định việc thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền là một nguyên 

nhân quan trọng dẫn đến thành công của đổi mới.  ặc biệt, trong bối cảnh hợp 

nhất tỉnh Hưng Yên và tỉnh Thái  ình, công tác tư tưởng, tuyên truyền có ý 

nghĩa hết sức quan trọng trong việc tạo sự gắn kết, đồng thuận giữa đội ngũ cán 

bộ, viên chức của hai địa phương cũ. Việc làm tốt công tác này đã góp phần tạo 

nên sự đồng thuận cao trong xã hội - thể hiện qua tỷ lệ cử tri đồng thuận với 

việc hợp nhất rất cao (Hưng Yên trước sáp nhập đạt 97,37%, Thái  ình đạt 

97,73%) - và sự thống nhất về nhận thức, quyết tâm trong toàn hệ thống chính 

trị, tạo thuận lợi cho việc triển khai các nhiệm v  đổi mới. 

Ba là, tỉnh đã chú trọng huy động và bảo đảm các nguồn lực cần thiết 

cho quá trình đổi mới, đồng thời tăng cường sự phối hợp giữa các cấp, các 

ngành và các bên liên quan.  

 ên cạnh nguồn NSNN được bố trí cho việc thực hiện sắp xếp, tổ chức 

lại đơn vị và giải quyết chế độ, chính sách đối với cán bộ, viên chức dôi dư, 

tỉnh đã từng bước huy động các nguồn lực xã hội thông qua đẩy mạnh xã hội 

hóa, hợp tác công - tư trong một số lĩnh vực có điều kiện. Sự hỗ trợ về nguồn 

lực từ Nhà nước được xác định là một trong những nguyên nhân khách quan 

tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình đổi mới. 

Một ưu điểm nổi bật trong huy động và bố trí nguồn lực là cách làm linh 

hoạt, không cào bằng của tỉnh: vừa kiên quyết tinh giản tổng biên chế (giảm 

11.962 biên chế, tương ứng 20,23% trong giai đoạn 2015 - 2025), vừa chủ 

động bổ sung nguồn lực cho những lĩnh vực thực sự thiếu - điển hình là việc bổ 
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sung 1.836 biên chế giáo viên trong ba năm học để bảo đảm đủ giáo viên, 

không làm ảnh hưởng đến chất lượng dịch v  giáo d c thiết yếu [134].  ách bố 

trí nguồn lực có trọng tâm, trọng điểm này thể hiện sự vận d ng sáng tạo, phù 

hợp với thực tiễn.  ùng với đó, tỉnh đã chú trọng cơ chế phối hợp giữa các cơ 

quan quản lý nhà nước, giữa cơ quan quản lý với các đơn vị sự nghiệp, tạo sự 

thông suốt trong tổ chức thực hiện các nhiệm v  đổi mới. 

Tỉnh đã thực hiện tốt việc phân công trách nhiệm cho các cơ quan, đơn 

vị trong quá trình đổi mới theo phương châm “rõ người, rõ việc, rõ trách 

nhiệm, rõ thời hạn, rõ kết quả”. Vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, vai trò 

quản lý, điều hành của chính quyền, vai trò tham mưu của các cơ quan chuyên 

môn (Sở Nội v , Sở Tài chính và các sở quản lý ngành) và vai trò tổ chức thực 

hiện của các đơn vị, người đứng đầu đều được xác định tương đối rõ ràng. Việc 

phân công gắn với cơ chế trách nhiệm c  thể đã tạo nên sự chủ động, tích cực 

của các chủ thể trong thực hiện nhiệm v  đổi mới. 

Kết quả khảo sát cho thấy công tác phân công trách nhiệm được đánh giá 

cao, với 92,0% ý kiến cho rằng đây là một trong những nội dung tổ chức thực 

hiện đổi mới được làm tốt.  ặc biệt, vai trò chủ động, trách nhiệm của cấp ủy, 

chính quyền các cấp được phát huy mạnh mẽ - được xác định là một trong 

những nguyên nhân chủ quan quan trọng tạo nên thành công của đổi mới. Sự 

lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, thống nhất của Trung ương và Tỉnh ủy được 88,8% 

ý kiến đánh giá là nguyên nhân hàng đầu của những thành công - phản ánh hiệu 

quả của việc xác định rõ và đề cao trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo. Việc phân 

công trách nhiệm rõ ràng, gắn với phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng 

đầu đã bảo đảm cho quá trình đổi mới được triển khai đồng bộ từ tỉnh đến cơ sở. 

Bốn là, công tác tổ chức thực hiện và tổng kết, đánh giá quá trình đổi 

mới được tỉnh thực hiện thường xuyên, nghiêm túc, góp phần bảo đảm cho đổi 

mới tổ chức và hoạt động của đơn vị SNCL được triển khai đúng định hướng, 

đúng tiến độ và đạt hiệu quả. 

 ấp ủy, chính quyền các cấp đã xây dựng kế hoạch tổ chức thực hiện và 
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kiểm tra việc thực hiện các nhiệm v  đổi mới; kịp thời nắm bắt tình hình, phát 

hiện và tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình sắp xếp, 

tổ chức lại các đơn vị.  ông tác thanh tra, kiểm tra chuyên ngành đối với hoạt 

động của các đơn vị SNCL, nhất là trong quản lý tài chính, tài sản và chất 

lượng dịch v , được tăng cường [127]. 

Kết quả khảo sát cho thấy công tác tổ chức thực hiện, kiểm tra được 

đánh giá rất cao, với 92,5% ý kiến cho rằng đây là một trong những nội dung tổ 

chức thực hiện đổi mới được làm tốt.  ùng với hoạt động kiểm tra của cơ quan 

quản lý nhà nước, vai trò giám sát của H N , Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức 

chính trị - xã hội và của Nhân dân đối với quá trình đổi mới cũng được phát 

huy. Việc coi trọng công tác đôn đốc, kiểm tra, giám sát không chỉ giúp kịp 

thời chấn chỉnh những sai sót, lệch lạc mà còn tạo áp lực tích cực, thúc đẩy các 

cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các nhiệm v  đổi mới được giao, 

bảo đảm đổi mới đi vào thực chất. 

Tỉnh đã thực hiện tốt việc tổ chức đánh giá, sơ kết, tổng kết, rút kinh 

nghiệm trong quá trình đổi mới - biện pháp bảo đảm tính khoa học và khả năng 

tự điều chỉnh của quá trình đổi mới. Việc đánh giá, sơ kết, tổng kết được tiến hành 

định kỳ nhằm nhìn nhận khách quan kết quả đạt được, chỉ rõ những hạn chế, 

vướng mắc và nguyên nhân, trên cơ sở đó kịp thời điều chỉnh, bổ sung chủ 

trương, giải pháp cho phù hợp với thực tiễn. Qua các đợt sơ kết, tổng kết, tỉnh đã 

rút ra nhiều bài học kinh nghiệm quý báu, đồng thời phát hiện, biểu dương và 

nhân rộng những mô hình, cách làm hay trong sắp xếp, đổi mới đơn vị SNCL. 

Kết quả khảo sát cho thấy công tác đánh giá, sơ kết, tổng kết được đánh 

giá rất cao, với 92,5% ý kiến cho rằng đây là một trong những nội dung tổ chức 

thực hiện đổi mới được làm tốt. Việc coi trọng tổng kết thực tiễn đã giúp tỉnh 

không ngừng hoàn thiện cách làm, nâng cao hiệu quả của các nhiệm v  đổi 

mới qua từng giai đoạn.  ây cũng là cơ sở quan trọng để tỉnh tổng kết, đúc rút 

những kinh nghiệm có giá trị (được trình bày ở m c 3.3 của luận án) ph c v  

cho việc tiếp t c đổi mới trong giai đoạn tới. 
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Trong quá trình triển khai thực hiện chủ trương đổi mới tổ chức và hoạt 

động của đơn vị SN L, cấp ủy và chính quyền tỉnh Hưng Yên đã chủ động nắm 

bắt tình hình dư luận, diễn biến phức tạp tại đơn vị, kịp thời tháo gỡ, giải quyết 

vướng mắc.  ông tác chỉ đạo, lãnh đạo được thực hiện quyết liệt từ tỉnh đến cơ 

sở, thống nhất nguyên tắc xuyên suốt từ trên xuống dưới, có lộ trình phù hợp, vừa 

làm, vừa rút kinh nghiệm đối với một số lĩnh vực khó, nhạy cảm, phức tạp.  ặc 

biệt, quan tâm đến quyền lợi, giải quyết chế độ, chính sách đối với viên chức và tổ 

chức thanh tra, kiểm tra sau sắp xếp, tinh giản biên chế, tinh gọn bộ máy… [124]. 

Những kết quả đổi mới tổ chức và hoạt động đơn vị SN L cho thấy tỉnh Hưng 

Yên đã vận d ng tương đối đồng bộ, nhịp nhàng và hiệu quả các phương thức đổi 

mới, tạo thành một quy trình thống nhất từ tạo đồng thuận (thông tin, tuyên 

truyền), thể chế hóa (chương trình, kế hoạch, đề án), tổ chức thực hiện (phân công 

trách nhiệm, huy động nguồn lực) đến bảo đảm và điều chỉnh (kiểm tra, giám sát, 

đánh giá, sơ kết, tổng kết).  hính việc lựa chọn và vận d ng đúng đắn, linh hoạt 

các biện pháp đổi mới là một trong những nguyên nhân quan trọng tạo nên những 

kết quả tích cực về nội dung đổi mới.  ây là kinh nghiệm quý cần được tiếp t c 

phát huy trong quá trình đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh 

trong giai đoạn tới. 

Thực hiện Kết luận số 03-KL/TU ngày 20/11/2025 của  an  hấp hành 

 ảng bộ tỉnh và Quyết định số 2050/Q -UBND ngày 04/12/2025 của U N  

tỉnh về sắp xếp các đơn vị SN L, doanh nghiệp nhà nước, tổ chức hành chính 

thuộc sở, ban, ngành giai đoạn 2025 - 2030, tỉnh Hưng Yên đã sắp xếp lại hệ 

thống đơn vị SN L theo hướng tinh gọn, giảm đầu mối [137]. Theo  áo cáo sơ 

kết một năm thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp (tháng 

6/2026), sau hợp nhất, ở cấp tỉnh còn 148 đơn vị SN L trực thuộc, giảm 41 

đơn vị so với trước khi hợp nhất; dự kiến sau khi hoàn thành sắp xếp sẽ giảm 

thêm 33 phòng và tương đương thuộc các đơn vị SN L. Ở cấp xã, trên địa bàn 

104 xã, phường có 1.338 đơn vị SN L. Về biên chế, khi thực hiện mô hình 

chính quyền địa phương hai cấp, toàn tỉnh có 371 cán bộ, công chức, viên chức 



107 

nghỉ việc hưởng chế độ theo Nghị định số 178/2025/N - P và Nghị định số 

67/2025/N - P (cấp tỉnh 154 người, cấp xã 217 người) và 42 người thực hiện 

tinh giản theo Nghị định số 154/2025/N - P.  hất lượng cung ứng dịch v  

công tiếp t c được cải thiện: tỷ lệ hồ sơ giải quyết theo hình thức trực tuyến đạt 

95,91%, thời gian giải quyết thủ t c hành chính được rút ngắn, mức độ hài lòng 

của người dân được nâng lên [138].  

3.1.2. Hạn c ế tron  đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự 

n  iệp côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên 

3.1.2.1. Hạn chế về nội dung đổi mới tổ chức và hoạt động của đơn vị 

sự nghiệp công lập  

* Hạn chế về nội dung đ i mới t  chức  

Thứ nhất, mạng lưới đơn vị SN L chủ yếu vẫn theo đơn vị hành chính; tổ 

chức bộ máy tuy có tinh gọn nhưng chưa hợp lý, thiếu thống nhất và đồng bộ. 

Mặc dù đã giảm về số lượng, mạng lưới đơn vị SN L của tỉnh về cơ bản 

vẫn được tổ chức theo địa giới hành chính, chưa thực sự chuyển sang tổ chức theo 

vùng ph c v , theo nhu cầu thực tế. Việc sắp xếp ở một số nơi còn mang tính cơ 

học (ghép nhiều đơn vị với nhau thành một) mà chưa thực sự tái cấu trúc đơn vị 

để tạo thay đổi về chất.  ặc biệt, sau hợp nhất tỉnh, hệ thống đơn vị SN L là sự 

cộng dồn của hai hệ thống vốn vận hành độc lập, có sự khác biệt về mô hình tổ 

chức, dẫn đến tình trạng thiếu thống nhất, chưa đồng bộ. Việc chuẩn hóa, thống 

nhất mô hình tổ chức trên toàn tỉnh chưa hoàn thành. Trong mô hình chính quyền 

địa phương hai cấp, việc tổ chức lại các đơn vị sự nghiệp trước đây thuộc cấp 

huyện còn lúng túng, nhất là việc xác định mô hình đơn vị SN L thuộc cấp xã. 

Tình trạng thiếu thống nhất, đồng bộ thể hiện rõ qua sự khác biệt giữa 

hai hệ thống cũ. Trước hợp nhất, tỉnh Hưng Yên và tỉnh Thái  ình có những 

khác biệt nhất định về cách thức tổ chức một số loại hình đơn vị, về mức độ tự 

chủ và về quy chế quản lý. Sau hợp nhất, việc tích hợp hai hệ thống này thành 

một chỉnh thể thống nhất đòi hỏi thời gian và nguồn lực; trong giai đoạn 

chuyển tiếp, không tránh khỏi tình trạng cùng một loại hình dịch v  nhưng 
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được tổ chức theo những mô hình khác nhau ở các địa bàn khác nhau. Việc 

chuẩn hóa, thống nhất mô hình tổ chức trên phạm vi toàn tỉnh là một nhiệm v  

lớn, phức tạp, cần được tập trung giải quyết trong giai đoạn tới. 

 iểu hiện c  thể của việc mạng lưới đơn vị SN L theo địa giới hành 

chính là nhiều loại hình dịch v  vẫn được tổ chức cung ứng theo từng đơn vị 

hành chính riêng lẻ, chưa hình thành các đơn vị cung ứng dịch v  theo vùng, 

theo c m dân cư để tối ưu nguồn lực.  iều này dẫn đến tình trạng một số đơn 

vị có quy mô quá nhỏ, hoạt động kém hiệu quả, trong khi một số địa bàn lại 

thiếu đơn vị cung ứng dịch v . Việc tổ chức mạng lưới đơn vị SN L theo 

hướng linh hoạt hơn, gắn với vùng ph c v  và nhu cầu thực tế, là hướng cần 

được nghiên cứu, thực hiện trong giai đoạn tới. 

Thứ hai, chức năng, nhiệm v  một số đơn vị SN L của tỉnh còn chồng 

chéo, trùng lắp 

Việc rà soát, hoàn thiện chức năng, nhiệm v  tuy đã được thực hiện nhưng 

chưa triệt để. Ở một số đơn vị, chức năng, nhiệm v  còn trùng lắp, chồng chéo với 

nhau hoặc với cơ quan quản lý nhà nước; ranh giới giữa nhiệm v  cung ứng dịch 

v  SN  và nhiệm v  hành chính chưa thật rõ ràng. Một số đơn vị sau sáp nhập có 

chức năng, nhiệm v  quá rộng, đa ngành, đa lĩnh vực nhưng nguồn lực và năng 

lực chưa tương xứng, điển hình là các Trung tâm  ịch v  tổng hợp cấp xã phải 

cung ứng dịch v  đa ngành nhưng chỉ được giao 5 - 7 biên chế. Việc quy định 

chức năng, nhiệm v  của loại hình đơn vị mới này còn thiếu hướng dẫn c  thể từ 

Trung ương, dẫn đến mỗi nơi thực hiện một kiểu [137]. 

Tình trạng trùng chéo, thiếu khoa học trong chức năng, nhiệm v  còn thể 

hiện ở ranh giới chưa rõ giữa một số đơn vị SN L cấp tỉnh và cấp xã sau khi 

triển khai mô hình hai cấp.  ây là vấn đề mới phát sinh từ mô hình chính 

quyền địa phương hai cấp, cần được hướng dẫn, quy định c  thể hơn từ cả 

Trung ương và tỉnh. 

Tình trạng chồng chéo chức năng còn thể hiện ở việc một số đơn vị vẫn 

đảm nhận cả nhiệm v  cung ứng dịch v  sự nghiệp và một số nhiệm v  mang 
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tính quản lý nhà nước, dẫn đến lẫn lộn vai trò. Việc phân định chưa rõ giữa 

chức năng ph c v  quản lý nhà nước và chức năng cung ứng dịch v  công 

khiến một số đơn vị khó xác định đúng trọng tâm hoạt động và cơ chế tài chính 

phù hợp.  ây là hạn chế cần khắc ph c thông qua rà soát, quy định lại chức 

năng, nhiệm v  một cách khoa học, rõ ràng. 

Theo báo cáo của Sở Nội v , công tác phân loại, xếp hạng đơn vị SN L 

còn nhiều bất cập. Nhiều quy định, tiêu chí xếp hạng được ban hành đã lâu (từ 

những năm 2005 - 2006), trở nên lạc hậu, không còn phù hợp với thực tiễn nhưng 

chưa được cập nhật, sửa đổi. Việc phân loại theo mức độ tự chủ tài chính ở một số 

đơn vị còn hình thức, chưa phản ánh đúng thực chất khả năng tự chủ. Ở một số 

nơi có biểu hiện chạy theo thành tích, phong trào trong việc nâng hạng, chuyển 

nhóm tự chủ mà chưa thực sự dựa trên năng lực và điều kiện thực tế, dẫn đến tình 

trạng "tự chủ hình thức" [113]. 

Hạn chế trong phân loại, xếp hạng còn ảnh hưởng đến việc xác định cơ 

cấu tổ chức, số lượng cấp phó và chế độ, chính sách của đơn vị. Khi tiêu chí 

xếp hạng lạc hậu, không phản ánh đúng quy mô, tính chất hoạt động thực tế, 

thì việc xác định các yếu tố tổ chức dựa trên kết quả xếp hạng cũng trở nên 

thiếu chính xác.  iều này đòi hỏi phải sớm cập nhật, sửa đổi hệ thống tiêu chí 

phân loại, xếp hạng cho phù hợp với thực tiễn và yêu cầu đổi mới, nhất là trong 

bối cảnh sắp xếp, hợp nhất hiện nay. 

Thứ ba, cơ cấu tổ chức bộ máy bên trong các đơn vị sự nghiệp của tỉnh 

chưa thực sự tinh gọn thực chất, có biểu hiện cơ học, bị áp đặt 

 Khi sáp nhập hay hợp nhất các phòng, ban, trung tâm bên trong, nhiều 

đơn vị mới chỉ dừng lại ở việc ghép cơ học (cộng gộp chức năng, nhiệm v  giữ 

nguyên số lượng viên chức lãnh đạo cũ) chứ chưa tinh giản thực chất. Việc tinh 

giảm các đầu mối phòng, khoa, ban bên trong ảnh hưởng trực tiếp đến chức 

danh cấp trưởng, cấp phó, dôi dư viên chức nên người đứng đầu thường có tâm 

lý né tránh, nể nang và thực hiện một cách hình thức, mang tính đối phó. 
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 hức năng, nhiệm v  của các bộ phận cấu hành chưa thật sự rõ ràng: 

Trong một số đơn vị đa ngành, đa lĩnh vực sau sáp nhập, việc phân định nhiệm 

v  giữa các phòng, khoa, ban bên trong còn mập mờ, dễ dẫn đến tình trạng “bỏ 

trống nhiệm v ” hoặc “trùng lặp trách nhiệm” [116].  ồng thời do xem nhẹ 

tính đặc thù của đơn vị nên việc kiện toàn cơ cấu tổ chức bộ máy bên trong ở 

một số nơi áp d ng tiêu chí cứng nhắc, ví d : quy định cứng về số lượng 

người tối thiểu để thành lập một phòng, ban, khiến một số lĩnh vực mang tính 

chuyên sâu, đặc thù bị thu hẹp hoặc gặp khó trong vận hành. 

Thứ tư, việc xác định vị trí việc làm trong đơn vị SN L chậm, còn 

mang tính hình thức, tinh giản biên chế chưa đạt yêu cầu; xử lý nhân lực dôi 

dư lúng túng, vướng mắc; chất lượng nguồn nhân lực chưa được cải thiện. 

Mặc dù đã hoàn thành xây dựng đề án vị trí việc làm, nhưng việc vận 

hành theo vị trí việc làm ở nhiều đơn vị còn mang tính hình thức, có đề án 

nhưng chưa vận hành thực chất.  ản mô tả công việc và khung năng lực ở 

nhiều nơi mới dừng ở mức tuân thủ quy định, chưa trở thành công c  điều 

hành. Công tác tinh giản biên chế ở một số lĩnh vực, địa bàn chưa đạt yêu 

cầu; việc xử lý nhân lực dôi dư sau sắp xếp còn lúng túng, vướng mắc về 

chính sách.  áng chú ý, xuất hiện nghịch lý dôi dư c c bộ, thiếu h t cơ cấu: 

dôi dư cán bộ quản lý và một số vị trí, trong khi thiếu giáo viên, nhân viên y 

tế tuyến cơ sở.  hất lượng nguồn nhân lực, nhất là năng lực số và khả năng 

thích ứng với phương thức làm việc hiện đại của một bộ phận viên chức, chưa 

được cải thiện tương xứng với yêu cầu. Kết quả khảo sát xác nhận "sắp xếp 

lại đội ngũ viên chức theo vị trí việc làm và tinh giản" là nội dung đạt tỷ lệ 

đánh giá tốt thấp nhất (84,7%). 

Nghịch lý trên là biểu hiện rõ nét nhất của hạn chế trong quản trị nhân 

sự, xuất phát từ việc cơ cấu lại đội ngũ chưa thực sự dựa trên phân tích khoa 

học về vị trí việc làm và nhu cầu thực tế. Ở một số đơn vị, sau sáp nhập, dôi 

dư viên chức quản lý (do gộp nhiều đơn vị) và một số vị trí gián tiếp, trong 

khi vẫn thiếu nhân lực chuyên môn trực tiếp (giáo viên một số môn, bác sĩ 
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tuyến cơ sở, nhân lực công nghệ thông tin). Việc giải quyết nhân lực dôi dư 

còn vướng mắc về chính sách (chế độ nghỉ hưu trước tuổi, hỗ trợ chuyển đổi 

nghề), khiến quá trình tinh giản gặp khó khăn.  ây là hạn chế cần được tháo 

gỡ bằng các giải pháp đồng bộ về vị trí việc làm, chính sách và đào tạo lại. 

Thứ năm, việc quản lý và khai thác cơ sở vật chất tại một số đơn vị 

SNCL của tỉnh vẫn còn bất cập nhất định 

Mặc dù được quan tâm đầu tư đất đai và kinh phí, song do cơ chế đầu 

tư cơ sở vật chất mang tính cào bằng, dàn trải; một số nơi thiết bị hiện đại 

nhưng thiếu nhân lực vận hành gây lãng phí; hoặc cơ chế cho thuê, liên doanh 

liên kết bằng tài sản công còn gặp nhiều vướng mắc về mặt pháp lý. Hơn nữa, 

trong điều kiện sáp nhập tỉnh Thái  ình và tỉnh Hưng Yên, thực hiện tổ chức 

chính quyền địa phương hai cấp, các đơn vị SN L được sắp xếp lại, việc bố 

trí tr  sở và phương tiện hoạt động cho các đơn vị mới còn lúng túng, có tình 

trạng vừa thừa, vừa thiếu; việc giải quyết các tr  sở, cơ sở vật chất dôi dư còn 

chậm, một số tr  sở bị xuống cấp, gây lãng phí tài sản [116].  o đó, việc quy 

hoạch, nâng cấp và sử d ng hiệu quả, đúng pháp luật nguồn cơ sở vật chất 

hiện có đang là nhiệm v  trọng tâm để các đơn vị SN L phát triển bền vững. 

Thứ sáu, cơ chế quản lý, điều hành của một số đơn vị vẫn nặng về hành 

chính hóa, chưa áp d ng triệt để các công c  quản trị hiện đại, như: KPIs, 

chuyển đổi số, tối ưu hóa quy trình dịch v  

 ơ chế quản trị và điều hành ở không ít đơn vị SN L vẫn ph  thuộc 

vào các quy trình, thủ t c hành chính giấy tờ và mệnh lệnh quản lý cấp trên, 

chưa tiệm cận với tư duy quản trị hiện đại là hướng đến m c tiêu, đầu ra và 

chất lượng dịch v . Mặc dù đã có chính sách giao quyền tự chủ, nhiều quyết 

định liên quan đến nhân sự, đầu tư, mua sắm tài sản công hoặc phát triển dịch 

v  mới vẫn phải qua nhiều tầng nấc xin ý kiến, phê duyệt từ cơ quan chủ quản, 

làm mất đi cơ hội hoạt động linh hoạt. Việc đánh giá viên chức, người lao động 

ở nhiều nơi vẫn mang tính cào bằng, theo kiểu “đến hẹn lại lên”, chưa đo lường 
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chính xác bằng chỉ số hiệu suất công việc (KPIs). Lương và thu nhập tăng thêm 

chưa phản ánh đúng năng lực và mức độ đóng góp thực tế.  

Hoạt động kiểm toán nội bộ, công khai tài chính, chất lượng dịch v  và 

đánh giá sự hài lòng của người dân, khách hàng nhiều đơn vị còn thực hiện 

một cách hình thức, thiếu sự tham gia giám sát của các bên liên quan như 

người th  hưởng, tổ chức nghề nghiệp. Trách nhiệm giải trình chưa cao, nhất 

là ở một số đơn vị khi xảy ra sai phạm hoặc hoạt động kém hiệu quả, việc xác 

định trách nhiệm cá nhân của người đứng đầu trong điều hành còn mập mờ, 

dễ dẫn đến tình trạng "trách nhiệm tập thể" [126]. 

* Hạn chế về nội dung đ i mới hoạt động  

Thứ nhất, nội dung, phương thức hoạt động của các đơn vị SN L chưa 

có sự khác biệt nhiều với cơ quan hành chính, vẫn mang dấu ấn quan liêu 

Ở nhiều đơn vị, nội dung và phương thức hoạt động chưa thực sự đổi 

mới, vẫn vận hành theo lối hành chính, quan liêu, mang dấu ấn bao cấp. 

Phương thức cung ứng dịch v  ở một số nơi còn nặng về thủ t c, chưa thực sự 

lấy người dân làm trung tâm; chất lượng dịch v  và niềm tin của người dân ở 

một số tuyến cơ sở còn là thách thức (như tình trạng vượt tuyến trong y tế; 

chênh lệch chất lượng trong giáo d c). Việc đo lường, đánh giá chất lượng 

dịch v  và mức độ hài lòng của người dân chưa được thực hiện hệ thống, 

khách quan; còn dựa nhiều vào báo cáo nội bộ, thiếu cơ chế đánh giá độc lập 

và phản hồi từ người dân. 

 ấu ấn quan liêu, hành chính hóa trong hoạt động của các đơn vị SN L 

còn thể hiện ở tư duy “cung cấp những gì đơn vị có” thay vì “đáp ứng những 

gì người dân cần”. Một số đơn vị và viên chức còn nặng tâm lý được bao cấp, 

thiếu động lực chủ động cải tiến, nâng cao chất lượng ph c v ; thái độ, phong 

cách làm việc chưa thực sự chuyển biến theo hướng lấy người dân làm trung 

tâm.  ây là hạn chế có nguồn gốc sâu xa từ nhận thức, tư duy và cơ chế động 

lực, đòi hỏi phải được khắc ph c đồng bộ cả về thể chế lẫn công tác tư tưởng, 

văn hóa nghề nghiệp. 
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 iểu hiện c  thể của dấu ấn quan liêu còn thể hiện ở việc đo lường, 

đánh giá chất lượng dịch v  chưa thực chất. Nhiều đơn vị chưa xây dựng 

được bộ tiêu chí đánh giá chất lượng dịch v  rõ ràng, chưa thực hiện khảo sát 

mức độ hài lòng của người dân một cách hệ thống, khách quan. Việc đánh giá 

còn dựa nhiều vào báo cáo thành tích nội bộ, thiếu cơ chế đánh giá độc lập và 

kênh phản hồi trực tiếp từ người sử d ng dịch v .  iều này khiến các đơn vị 

thiếu thông tin chính xác về chất lượng ph c v , khó xác định đúng vấn đề 

cần cải thiện, và làm giảm áp lực cải tiến chất lượng. 

Thứ hai, mức độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm của nhiều đơn vị SN L 

hạn chế; cơ chế công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình của đơn vị 

SN L chưa đáp ứng yêu cầu 

 ây là hạn chế lớn nhất, là "điểm nghẽn" của đổi mới hoạt động. Phần 

lớn các đơn vị SN L của tỉnh vẫn thuộc nhóm do NSNN bảo đảm chi thường 

xuyên; tỷ lệ đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên còn thấp, cách xa m c tiêu 

của Nghị quyết số 19-NQ/TW (tối thiểu 20% đơn vị tự chủ). Nguồn thu sự 

nghiệp thấp và phát triển chậm; giá dịch v  SN  chưa được tính đúng, tính đủ 

chi phí nên các đơn vị không tăng được nguồn thu để nâng mức tự chủ. Việc 

chuyển từ phí sang giá dịch v  còn chậm do thiếu định mức kinh tế – kỹ thuật. 

 ơ chế phân bổ ngân sách vẫn chủ yếu theo đầu vào, chưa chuyển mạnh sang 

đặt hàng, đấu thầu theo kết quả.  ên cạnh đó, ở các đơn vị được giao tự chủ, có 

biểu hiện "tự chủ chi tiêu nhưng chưa tự chủ trách nhiệm giải trình". 

Số liệu tổng hợp của Sở Nội v  tỉnh Hưng Yên cho phép lượng hóa rõ 

hạn chế này. Tại thời điểm tháng 7/2026, trong tổng số 1.497 đơn vị SN L 

thuộc phạm vi quản lý của tỉnh, chỉ có 86 đơn vị (chiếm 5,7%) tự bảo đảm chi 

thường xuyên trở lên (nhóm 1 và nhóm 2), trong khi có tới 1.307 đơn vị (chiếm 

87,3%) do NSNN bảo đảm toàn bộ chi thường xuyên (nhóm 4). Kết quả này 

còn cách rất xa m c tiêu của Nghị quyết số 19-NQ/TW là có tối thiểu 20% đơn 

vị tự chủ. 
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Bảng 3.2. Mức độ tự chủ chi thường xuyên của các đơn vị sự nghiệp công 

lập tỉnh Hưng Yên 

TT Mức độ tự c ủ c i t ƣờn  xuyên Tháng 

9/2025 

Tháng 

7/2026 

Tỷ lệ 

7/2026 (%) 

1 Nhóm 1: Tự bảo đảm chi thường 

xuyên và chi đầu tư 

7 4 0,3 

2 Nhóm 2: Tự bảo đảm chi thường 

xuyên 

78 82 5,5 

3 Nhóm 3: Tự bảo đảm một phần chi 

thường xuyên 

73 104 6,9 

4 Nhóm 4:  o NSNN bảo đảm chi 

thường xuyên 

1.194 1.307 87,3 

 Tổn  cộn  1.352 1.497 100,0 
 

Nguồn:  hụ lục số 01 - Báo cáo số 481/BC-SNV ngày 10/7/2026 của Sở Nội vụ 

tỉnh Hưng Yên về triển  hai Nghị quyết số 105/NQ-C  của Ch nh phủ. 

 ảng 3.2 cho thấy ba điểm đáng lưu ý. Một là, số đơn vị tự chủ ở mức 

cao nhất (nhóm 1) không tăng mà giảm từ 07 đơn vị xuống 04 đơn vị, chủ yếu 

do sáp nhập các trường cao đẳng. Hai là, tổng số đơn vị tăng từ 1.352 lên 1.497 

chủ yếu do tổ chức lại các đơn vị SN L thuộc U N  cấp xã khi không còn 

cấp huyện (từ 1.177 lên 1.338 đơn vị); tuy nhiên, ngay cả khi loại trừ yếu tố cơ 

cấu này, tỷ trọng đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên trở lên vẫn giảm nhẹ, từ 

6,3% (tháng 9/2025) xuống 5,7% (tháng 7/2026).  a là, mức độ tự chủ phân 

hóa rất mạnh theo lĩnh vực: lĩnh vực xây dựng có 52 trong 53 đơn vị (98,1%) 

thuộc nhóm 1 và nhóm 2, trong khi lĩnh vực giáo d c và đào tạo có 1.084 trong 

1.165 đơn vị (93,0%) và lĩnh vực y tế có 107 trong 147 đơn vị (72,8%) thuộc 

nhóm 4; toàn bộ 104 đơn vị SN L đa ngành, đa lĩnh vực thuộc U N  cấp xã 

đều thuộc nhóm 4.  iều này khẳng định nhận định nêu trên: tự chủ tài chính 

vẫn là "điểm nghẽn" lớn nhất và việc nâng mức tự chủ không thể thực hiện 

đồng loạt mà phải theo lộ trình gắn với đặc thù từng lĩnh vực. 

 ên cạnh đó, việc tổ chức các đơn vị SN L ở cấp xã theo mô hình chính 

quyền địa phương hai cấp còn bộc lộ những vướng mắc mới.  hức năng, 
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nhiệm v , quyền hạn của đơn vị SN L đa ngành, đa lĩnh vực thuộc U N  xã, 

phường chưa được các bộ, ngành Trung ương hướng dẫn c  thể, khiến các địa 

phương thiếu cơ sở triển khai thống nhất.  ặc biệt, Trung tâm  ịch v  tổng 

hợp cấp xã - mô hình mới được thành lập theo định hướng của Trung ương - 

hiện chỉ được giao khoảng 05 biên chế, khó đáp ứng yêu cầu thực hiện đầy đủ 

chức năng, nhiệm v  đa ngành, đa lĩnh vực được giao.  ây là hạn chế mang 

tính thể chế, vượt quá thẩm quyền giải quyết của tỉnh, đòi hỏi phải kiến nghị 

Trung ương tháo gỡ đồng thời với việc tỉnh chủ động bố trí nguồn lực hỗ trợ 

trong giai đoạn chuyển tiếp [114]. 

Hệ quả của mức độ tự chủ thấp là gánh nặng lớn cho NSNN và thiếu 

động lực đổi mới ở các đơn vị. Khi phần lớn đơn vị ph  thuộc ngân sách, Nhà 

nước phải bảo đảm kinh phí cho một hệ thống lớn, làm hạn chế khả năng đầu 

tư cho phát triển và hiện đại hóa.  ồng thời, cơ chế bao cấp làm giảm động lực 

tiết kiệm chi phí, nâng cao hiệu quả và chất lượng dịch v  của các đơn vị. So 

với m c tiêu của Nghị quyết số 19-NQ/TW (đến năm 2025 có tối thiểu 20% 

đơn vị tự chủ; giảm bình quân 10% chi trực tiếp từ ngân sách), kết quả của tỉnh 

còn khoảng cách, cần nỗ lực lớn trong giai đoạn tới. 

 ơ chế công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình của các đơn vị 

SN L tuy có tiến bộ nhưng chưa đáp ứng yêu cầu, nhất là trong điều kiện trao 

quyền tự chủ ngày càng rộng. Hạn chế trong công khai, minh bạch và trách 

nhiệm giải trình thể hiện ở việc thông tin về hoạt động, tài chính, chất lượng 

dịch v  của một số đơn vị chưa được công khai đầy đủ, kịp thời; cơ chế tiếp 

nhận, xử lý phản hồi, kiến nghị của người dân chưa hoàn thiện; trách nhiệm 

giải trình của người đứng đầu về kết quả hoạt động chưa rõ ràng. Trong điều 

kiện trao quyền tự chủ ngày càng rộng, nếu cơ chế công khai, minh bạch và 

trách nhiệm giải trình không được tăng cường tương ứng, sẽ tiềm ẩn nguy cơ 

lạm d ng quyền tự chủ, phát sinh tiêu cực.  ây là vấn đề cần được đặc biệt 

quan tâm trong thiết kế cơ chế quản lý đối với các đơn vị tự chủ. 
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Phân tích sâu hạn chế về mức độ tự chủ theo lĩnh vực cho thấy bức tranh 

không đồng đều. Trong lĩnh vực y tế, các bệnh viện tuyến tỉnh có tiềm năng tự 

chủ cao nhưng còn vướng mắc về cơ chế thanh toán bảo hiểm y tế (tình trạng 

nguồn thu vượt dự toán quỹ không được thanh toán kịp thời), khiến nhiều đơn 

vị e ngại đẩy mạnh tự chủ. Trong lĩnh vực giáo d c, do tính chất phổ cập, an 

sinh xã hội và quan điểm "giáo d c công lập là tr  cột", phần lớn các trường 

phổ thông tiếp t c do ngân sách bảo đảm, mức độ tự chủ thấp là phù hợp với 

đặc thù. Trong lĩnh vực giáo d c nghề nghiệp, đại học và sự nghiệp kinh tế, 

mức độ tự chủ cao hơn nhưng tốc độ chuyển đổi còn chậm. Sự phân hóa này 

cho thấy đánh giá về tự chủ tài chính cần đặt trong đặc thù từng lĩnh vực, 

không thể áp d ng một chuẩn chung. 

Thứ ba, cơ chế đặt hàng, đấu thầu cung cấp dịch v  thiếu đồng bộ và 

chưa mở rộng được cạnh tranh lành mạnh, chưa thu hút được nhiều tư nhân, tổ 

chức xã hội tham gia cung ứng dịch v , việc chuyển một số đơn vị SN L 

thành công ty cổ phần chậm tiến độ. 

 ơ chế Nhà nước đặt hàng, giao nhiệm v , đấu thầu cung cấp dịch v  

SN  còn thiếu đồng bộ, chưa được triển khai rộng rãi, do thiếu danh m c dịch 

v  và định mức kinh tế - kỹ thuật làm cơ sở. Việc xã hội hóa chưa đồng đều, 

chủ yếu tập trung ở một số lĩnh vực dễ thu lợi nhuận và địa bàn có điều kiện 

(đô thị, khu công nghiệp); chưa thu hút được nhiều tư nhân, tổ chức xã hội 

tham gia cung ứng dịch v , nhất là ở địa bàn nông thôn, ven biển. Kết quả khảo 

sát cho thấy, "cạnh tranh của các đơn vị ngoài công lập" (54,6%) và "tâm lý 

dựa vào NSNN" (58,3%) là những khó khăn lớn. Việc chuyển các đơn vị đủ 

điều kiện thành công ty cổ phần triển khai rất chậm - nội dung này chỉ đạt 

76,8% đánh giá tốt, thấp nhất trong các nội dung. 

Việc xã hội hóa và chuyển đổi mô hình chậm còn do nhiều nguyên nhân: 

chính sách khuyến khích chưa đủ hấp dẫn; thị trường dịch v  ở khu vực nông 

thôn, ven biển còn nhỏ; tâm lý e ngại của cả đơn vị và viên chức khi chuyển 

sang mô hình mới; và đặc biệt là sự thận trọng cần thiết để bảo đảm không làm 
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giảm khả năng tiếp cận dịch v  của người dân. Kết quả khảo sát cho thấy 

nhiệm v  chuyển đơn vị sang công ty cổ phần chỉ được 57,7% ý kiến đánh giá 

rất cần thiết – mức thận trọng, phản ánh đây là nội dung nhạy cảm, cần lộ trình 

phù hợp chứ không thể nóng vội. 

Thứ tư, việc ứng d ng chuyển đổi số trong hoạt động cung ứng dịch v  

chậm, còn nhiều lúng túng. 

Tiêu chí đánh giá chất lượng dịch v  chưa chuẩn hóa; cơ chế để người dân 

giám sát, đánh giá còn thiếu.  ặc biệt, việc ứng d ng công nghệ thông tin, chuyển 

đổi số trong hoạt động cung ứng dịch v  còn hạn chế. Kết quả khảo sát cho thấy 

“thiếu nguồn kinh phí để thực hiện chuyển đổi số” là khó khăn lớn nhất (59,3%); 

hạ tầng công nghệ thông tin ở nhiều đơn vị, nhất là cấp xã, còn thiếu; dữ liệu phân 

tán, chưa liên thông; thiếu nhân lực công nghệ thông tin (toàn tỉnh 104 xã, phường 

chỉ có khoảng 30 người có chuyên môn công nghệ thông tin)[114]. Tình trạng “số 

hóa hình thức” nhưng chưa tối ưu hóa quy trình còn khá phổ biến. 

Hạn chế trong chuyển đổi số là một trong những điểm nghẽn lớn nhất, có 

tính cấp bách. Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp lần thứ tư và yêu cầu 

thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW, việc chuyển đổi số chậm sẽ làm các đơn 

vị t t hậu, giảm khả năng cạnh tranh và chất lượng ph c v .  

Kết quả khảo sát cho thấy ý kiến về mức độ cần thiết của các nhiệm v  

ưu tiên trong thời gian tới, qua đó gián tiếp phản ánh những vấn đề hạn chế, 

vướng mắc cần giải quyết.  ác nhiệm v  được đánh giá rất cần thiết với tỷ lệ 

cao gồm: rà soát, sắp xếp danh m c dịch v  SN  sử d ng NSNN (73,9%); ban 

hành đầy đủ định mức kinh tế - kỹ thuật, điều chỉnh giá dịch v  theo lộ trình 

(70,0%); ứng d ng công nghệ số để người dân đánh giá chất lượng dịch v  

(69,5%); chuyển đơn vị sang tự chủ tài chính (56,9%). Việc các nhiệm v  về 

hoàn thiện thể chế tài chính (danh m c dịch v , định mức, giá) được đánh giá 

cần thiết cao nhất khẳng định lại nhận định rằng đây chính là điểm nghẽn lớn 

nhất trong đổi mới hoạt động hiện nay. 
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Phân tích các câu hỏi mở trong khảo sát cho thấy nhiều ý kiến bày tỏ lo 

ngại về áp lực công việc tăng lên sau sắp xếp, sáp nhập (do giảm biên chế 

nhưng khối lượng công việc không giảm); về sự lúng túng trong vận hành mô 

hình đơn vị sự nghiệp cấp xã; về khó khăn trong thực hiện tự chủ khi thiếu các 

điều kiện cần thiết; và về nhu cầu được đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực 

để thích ứng với yêu cầu mới. Những ý kiến này bổ sung chiều sâu định tính 

cho bức tranh thực trạng, đồng thời gợi mở những vấn đề cần quan tâm giải 

quyết trong giai đoạn tới. 

3.1.2.2. Hạn chế về phương thức đổi mới tổ chức và hoạt động của 

đơn vị sự nghiệp công lập 

Thứ nhất, các kế hoạch, đề án sắp xếp, tổ chức lại một số đơn vị SN L 

chưa thật sát thực tế, việc sáp nhập còn mang tính áp đặt, cơ học. 

 ác chủ trương, chương trình, kế hoạch, đề án, nhất là  ề án tổng thể 

sắp xếp hệ thống đơn vị SN L giai đoạn 5 năm do cấp ủy và chính quyền tỉnh 

ban hành, mặc dù quán triệt đầy đủ các quan điểm, nhiệm v , giải pháp của 

Trung ương và thực trạng tổ chức và hoạt động của các đơn vị SN L của tỉnh, 

nhưng m c tiêu và lộ trình chưa thật sát thực tế mạng lưới các đơn vị SN L của 

địa phương, do đó việc sáp nhập, hợp nhất một số đơn vị còn mang tính áp đặt, cơ 

học. Phương thức sáp nhập, giải thể các đơn vị hoạt động kém hiệu quả đôi khi 

còn mang tính cơ học, “gộp vào cho giảm đầu mối” chứ chưa thực sự tinh giản 

về chất lượng và tối ưu hóa quy trình [115]. 

Việc chuyển đổi các đơn vị SN L có đủ điều kiện thành công ty cổ phần 

diễn ra rất chậm mà khó khăn lớn nhất nằm ở phương thức xác định giá trị đơn 

vị, đặc biệt là giá trị quyền sử d ng đất và các tài sản vô hình (thương hiệu, sở 

hữu trí tuệ), dẫn đến tâm lý sợ sai phạm, làm chậm tiến trình đổi mới. 

Thứ hai, hình thức hoạt động thông tin, tuyền truyền, vận động chưa thật 

phù hợp và hiệu quả chưa cao. 

 ông tác thông tin, tuyên truyền về m c tiêu, ý nghĩa, yêu cầu, nội dung 

đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của địa phương được tập trung 
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thực hiện đối với cán bộ, công chức các sở, ngành và viên chức, người lao động, 

chưa thật chú ý đến người dân là đối tượng th  hưởng. Hình thức thông tin chủ 

yếu thông qua các cơ quan truyền thông, báo chí, đài phát thanh – truyền hình địa 

phương mà chưa chú đến gặp gỡ, trao đổi trực tiếp với viên chức, người lao động 

hoặc thông qua mạng xã hội, do đó một số trường hợp c  thể chịu tác động trực 

tiếp (như lãnh đạo đơn vị thuộc diện hợp nhất, viên chức dôi dư…) chưa có 

đồng thuận cao, gây cản trở cho tiến trình đổi mới đơn vị SN L. 

Thứ ba, việc huy động các nguồn lực và phân công, phối hợp của các 

bên liên quan còn những hạn chế nhất định. 

Nguồn lực tài chính của các đơn vị SN L của tỉnh chủ yếu là dựa vào 

ngân sách tỉnh và hỗ trợ từ ngân sách Trung ương, việc huy động các nguồn 

lực, nhất là tìm kiếm các nguồn lực thông qua cơ chế liên doanh, liên kết giữa 

đơn vị SN L với doanh nghiệp, tổ chức tư nhân để khai thác cơ sở vật chất sẵn 

có hoặc tài trợ của các cá nhân, tổ chức còn hạn chế do cơ chế, chính sách chưa 

phù hợp. Phương thức khai thác, sử d ng tài sản công vào m c đích liên doanh, 

liên kết, cho thuê còn vướng nhiều thủ t c hành chính, khiến các đơn vị khó tối 

ưu hóa nguồn lực sẵn có.  

Về nguồn nhân lực, mặc dù mang tiếng là tự chủ, nhưng các đơn vị SN L 

vẫn bị ràng buộc lớn bởi quy định về biên chế, vị trí việc làm và khung lương theo 

quy định chung. Phương thức trả lương, thưởng chưa thực sự tạo được động lực 

mạnh mẽ để thu hút và giữ chân nhân tài chất lượng cao so với khu vực tư nhân. 

Việc huy động sự tham gia của các chuyên gia, nhà khoa học cho quá trình tư vấn, 

xây dựng đề án hoặc tư vấn độc lập để thẩm định phương án tổ chức lại các đơn vị 

SN L, thực hiện cơ chế tự chủ tài chính còn chưa đạt yêu cầu. 

Trong tổ chức thực hiện đổi mới các đơn vị SN L, mặc dù Tỉnh ủy và 

U N  tỉnh đã chỉ đạo cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị, 

nhưng trên thực tế trách nhiệm chủ yếu thuộc về cơ quan chủ quản và đơn vị sự 

nghiệp, lại thiếu hướng dẫn c  thể của các cơ quan ngành dọc.  ơ chế trách 

nhiệm cá nhân của người đứng đầu chưa rõ và c  thể, nhất là trong điều kiện 
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chuyển sang mô hình tự chủ, việc giao quyền tự quyết đi kèm với trách nhiệm 

giải trình lớn.  iều này khiến người đứng đầu đơn vị sự nghiệp cũng như cơ 

quan chủ quản dè dặt, e ngại, không dám đột phá trong phương thức quản lý, 

tuyển d ng hay đầu tư. 

          ông tác phối hợp giữa các cấp, các ngành chưa hiệu quả. Việc đổi mới 

tổ chức và hoạt động đơn vị SNCL liên quan đến nhiều cơ quan (nội v , tài 

chính, các sở quản lý ngành) và nhiều cấp (tỉnh, xã), đòi hỏi sự phối hợp chặt 

chẽ, đồng bộ. Tuy nhiên, cơ chế phối hợp còn lỏng lẻo, thiếu đầu mối điều phối 

hiệu quả - hạn chế này được 41,3% ý kiến khảo sát ghi nhận. Tình trạng đùn 

đẩy trách nhiệm, chậm trễ trong giải quyết các vấn đề liên ngành, liên cấp còn 

diễn ra, nhất là trong bối cảnh mô hình chính quyền hai cấp mới vận hành. Phối 

hợp chưa hiệu quả làm giảm tính đồng bộ và tiến độ của quá trình đổi mới. 

         Thứ tư, việc tổ chức thực hiện và sơ kết, đánh giá nhằm điều chỉnh những 

bất cập trong đổi mới trong một số trường hợp chưa kịp thời và thỏa đáng. 

Tóm lại, hạn chế lớn nhất trong phương thức đổi mới tổ chức và hoạt 

đông các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên cũng giống như các đơn vị trên cả 

nước hiện nay là sự thiếu đồng bộ giữa việc "trao quyền" và "tạo cơ chế".  ác 

đơn vị được yêu cầu tự chủ về nhiệm v  và tài chính, nhưng các công c  đi 

kèm (giá dịch v , quản trị nhân sự, khai thác tài sản) vẫn bị trói buộc bởi các 

quy định hành chính cũ. 

 ần thấy rằng, một số kết quả và hạn chế nêu trên thoạt nhìn có vẻ mâu 

thuẫn, nhưng thực chất phản ánh các mặt, các cấp độ khác nhau của quá trình 

đổi mới. Việc hoàn thành 100% đề án vị trí việc làm phản ánh kết quả về mặt 

hình thức, thủ t c, trong khi hạn chế nằm ở khâu vận hành thực chất theo vị trí 

việc làm. Tỷ lệ đánh giá tốt cao đối với công tác kiểm tra, tuyên truyền hay tự 

chủ tài chính phản ánh nhận định chung của cán bộ, viên chức về chủ trương 

và nỗ lực của tỉnh, còn hạn chế được chỉ ra là ở chiều sâu, ở kết quả thực chất 

và ở một bộ phận đơn vị c  thể. Tương tự, việc đa số ý kiến đánh giá bộ máy 

đã được tinh gọn (91,8%) là đánh giá về xu hướng, mức độ chuyển biến so với 

trước; việc luận án tiếp t c đề xuất sắp xếp, kiện toàn là nhằm hoàn thiện tổ 
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chức cho phù hợp với mô hình chính quyền hai cấp và yêu cầu nâng cao chất 

lượng, hiệu quả hoạt động.  o đó, kết quả và hạn chế không loại trừ nhau mà 

bổ sung cho nhau, cùng phản ánh một bức tranh đổi mới đang vận động, 

chuyển dần từ chiều rộng sang chiều sâu. 

So sánh kết quả đổi mới qua hai giai đoạn cho thấy sự khác biệt khá rõ 

nét. Trong giai đoạn 2018 - 30/6/2025, đổi mới chủ yếu diễn ra theo chiều 

rộng, trọng tâm là sắp xếp, tinh gọn đầu mối và tinh giản biên chế theo Nghị 

quyết số 19-NQ/TW (Khóa XII), trong điều kiện tổ chức chính quyền địa 

phương ba cấp; kết quả nổi bật là giảm số lượng đơn vị và biên chế sự nghiệp, 

bước đầu thực hiện tự chủ tài chính. Trong giai đoạn 01/7/2025 - 30/6/2026, 

sau khi hợp nhất tỉnh Hưng Yên với tỉnh Thái  ình và vận hành mô hình chính 

quyền địa phương hai cấp, đổi mới chuyển mạnh sang chiều sâu: tổ chức lại hệ 

thống đơn vị SNCL trên địa bàn hợp nhất, hình thành các đơn vị sự nghiệp 

thuộc UBND cấp xã, đẩy mạnh tự chủ, chuyển đổi số và nâng cao chất lượng 

quản trị. Tuy nhiên, giai đoạn sau cũng bộc lộ những khó khăn mới, đặc thù, 

như: sự thiếu đồng bộ giữa hai hệ thống sau hợp nhất, lúng túng trong tổ chức 

và bảo đảm nhân lực cho đơn vị sự nghiệp cấp xã, độ trễ trong hoàn thiện thể 

chế đi kèm. Việc đối chiếu hai giai đoạn cho thấy đổi mới tổ chức và hoạt động 

các đơn vị SNCL của tỉnh là một quá trình liên t c, đang chuyển trọng tâm từ 

sắp xếp tổ chức sang nâng cao chất lượng vận hành và hiệu quả ph c v  Nhân 

dân - phù hợp với định hướng của Kết luận số 76-KL/TW của Hội nghị Trung 

ương 3 khóa XIV. 

   3.2. NGUYÊN NHÂN VÀ NHỮNG KINH NGHIỆM TRONG ĐỔI MỚI TỔ 

CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP CỦA TỈNH 

HƢNG YÊN 

3.2.1. Nguyên nhân  

Trên cơ sở phân tích, đánh giá thực trạng và kết quả khảo sát xã hội học, 

có thể khái quát những ưu điểm, hạn chế nêu trên xuất phát từ các nguyên nhân 

cơ bản sau đây. 
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3.2.1.1. Nguyên nhân của ưu điểm 

Một là, sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, thống nhất của Trung ương và 

Tỉnh ủy và U N  tỉnh là nguyên nhân có ý nghĩa quan trọng quyết định 

 Ở cấp Trung ương, hệ thống các nghị quyết, kết luận (Nghị quyết số 19-

NQ/TW, Kết luận số 62-KL/TW và các nghị quyết chuyên đề) đã tạo định 

hướng chính trị rõ ràng và áp lực thực hiện. Ở cấp tỉnh, Tỉnh ủy,  an Thường v  

Tỉnh ủy đã chỉ đạo quyết liệt, sát sao, đưa nội dung đổi mới vào chương trình 

công tác, thành lập ban chỉ đạo, thường xuyên kiểm tra, đôn đốc [127]. Sự thống 

nhất, xuyên suốt trong lãnh đạo, chỉ đạo từ Trung ương đến tỉnh và cơ sở là yếu 

tố tạo nên sức mạnh và sự đồng bộ của quá trình đổi mới. Kết quả khảo sát 

khẳng định đây là nguyên nhân được lựa chọn nhiều nhất (88,8%), cách xa các 

nguyên nhân khác. 

Tỉnh ủy, U N  tỉnh đã chủ động c  thể hóa chủ trương của Trung ương 

thành các đề án, kế hoạch của tỉnh; thành lập ban chỉ đạo; phân công trách 

nhiệm rõ ràng; chỉ đạo xây dựng các đề án, kế hoạch đổi mới với m c tiêu, lộ 

trình, phân công trách nhiệm c  thể, tạo cơ sở để triển khai bài bản, khoa học, 

tránh tùy tiện; thường xuyên lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc việc thực 

hiện.  ấp ủy, chính quyền cấp cơ sở cũng phát huy vai trò chủ động trong tổ 

chức thực hiện. Sự chủ động, quyết liệt và tinh thần trách nhiệm cao của cấp 

ủy, chính quyền các cấp là nhân tố trực tiếp đưa các chủ trương đổi mới đi vào 

thực tiễn và đạt kết quả. 

Sự lãnh đạo của cấp ủy mang tính toàn diện và xuyên suốt, thể hiện qua 

việc đưa nhiệm v  đổi mới vào nghị quyết, chương trình công tác và nội dung 

kiểm điểm, đánh giá tổ chức đảng, đảng viên hằng năm; bảo đảm sự gắn kết 

chặt chẽ giữa lãnh đạo của  ảng với quản lý, điều hành của chính quyền.  ặc 

biệt, vai trò gương mẫu, đi đầu của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền có sức 

lan tỏa mạnh mẽ, tạo niềm tin và cổ vũ tinh thần đổi mới trong toàn hệ thống. 

Thực tiễn cho thấy ở những nơi người đứng đầu thực sự tâm huyết, quyết liệt 

và công tâm, quá trình đổi mới diễn ra thuận lợi và đạt kết quả rõ rệt hơn hẳn 



123 

so với những nơi người đứng đầu thiếu quyết tâm. 

Hai là, chính sách, pháp luật về tổ chức, hoạt động của đơn vị SN L từng 

bước được sửa đổi, bổ sung hoàn thiện hợp lý hơn  

Hệ thống pháp luật ngày càng đầy đủ, đồng bộ, như: Nghị định số 

120/2020/N - P về thành lập, tổ chức lại, giải thể; Nghị định số 60/2021/N -CP 

về tự chủ tài chính; Nghị định số 106/2020/N - P về vị trí việc làm; cùng các 

nghị định sửa đổi năm 2025 đã tạo hành lang pháp lý thuận lợi, là cơ sở để tỉnh 

triển khai đổi mới một cách bài bản, đúng quy định. 

 ồng thời các cơ quan Nhà nước đã kịp thời hỗ trợ về nguồn lực từ 

(ngân sách, cơ chế, chính sách) tạo điều kiện vật chất và pháp lý cho quá trình 

đổi mới, nhất là trong đầu tư cơ sở vật chất, thực hiện chính sách đối với cán 

bộ dôi dư.  ên cạnh đó, nhu cầu dịch v  SN  của người dân ngày càng cao và 

sự cạnh tranh của các đơn vị ngoài công lập đã thúc đẩy đổi mới.  ùng với sự 

phát triển kinh tế - xã hội, nhu cầu của người dân về dịch v  chất lượng cao 

ngày càng tăng, tạo áp lực buộc các đơn vị công lập phải đổi mới.  ồng thời, 

sự phát triển của khu vực ngoài công lập tạo cạnh tranh, vừa là thách thức vừa 

là động lực để các đơn vị công lập nâng cao chất lượng, giữ vững vị thế. 

Ba là, tỉnh đã chú trọng và thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền, 

vận động, coi đây là khâu đi trước nhằm tạo sự thống nhất về nhận thức và 

đồng thuận trong hành động  

 ấp ủy, chính quyền các cấp đã quán triệt, phổ biến sâu rộng chủ trương 

đổi mới đến cán bộ, đảng viên, viên chức và Nhân dân bằng nhiều hình thức; 

làm rõ m c tiêu, ý nghĩa và lợi ích của đổi mới; kịp thời giải tỏa băn khoăn, lo 

ngại của đội ngũ chịu tác động. Kết quả khảo sát cho thấy 58,7% ý kiến xác 

định việc thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền là một nguyên nhân 

quan trọng tạo nên thành công của đổi mới.  ây là yếu tố tạo nền tảng tư 

tưởng, tinh thần cho toàn bộ quá trình đổi mới. 

Trong điều kiện của tỉnh sau hợp nhất, công tác tư tưởng, tuyên truyền 

còn hướng tới một m c tiêu quan trọng là tạo sự thống nhất, gắn kết đội ngũ 

cán bộ, viên chức vốn thuộc hai địa phương có truyền thống, đặc điểm khác 
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nhau. Tỉnh đã phát huy vai trò của hệ thống các cơ quan báo chí, truyền thông 

và mạng lưới thông tin cơ sở rộng khắp 104 xã, phường trong việc định hướng 

dư luận, lan tỏa thông tin tích cực. Kinh nghiệm sâu sắc rút ra là công tác tuyên 

truyền chỉ thực sự hiệu quả khi gắn với việc giải quyết hài hòa lợi ích và được 

minh chứng bằng kết quả thực tế - khi đội ngũ viên chức nhìn thấy đổi mới 

mang lại cải thiện về thu nhập, môi trường và cơ hội phát triển, họ sẽ chuyển từ 

chấp hành th  động sang ủng hộ và tham gia chủ động. Khi nhận thức đã thông 

suốt và có sự đồng thuận, thì vai trò lãnh đạo của cấp ủy mới được hiện thực hóa 

thuận lợi, tinh thần trách nhiệm của viên chức mới được khơi dậy, và các giải 

pháp đổi mới mới được triển khai đồng bộ.  ó thể nói, làm tốt công tác tư tưởng 

chính là "chìa khóa" để chuyển hóa quyết tâm chính trị của lãnh đạo thành hành 

động tự giác của toàn đội ngũ. 

Bốn là, đội ngũ viên chức - lực lượng trực tiếp chịu tác động và thực 

hiện đổi mới – được quan tâm đào tạo, bồi dưỡng và đã thể hiện tinh thần trách 

nhiệm và khả năng thích ứng 

 ội ngũ cán bộ quản lý và viên chức được quan tâm, tạo điều kiện học 

tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp v , lý luận chính trị, kỹ 

năng quản trị và năng lực số.  Việc phát triển nguồn nhân lực được tỉnh xác 

định là giải pháp có tính chiến lược, là sự đầu tư cho tương lai chứ không chỉ 

giải quyết yêu cầu trước mắt.  ên cạnh đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ hiện có, 

tỉnh quan tâm xây dựng đội ngũ kế cận và từng bước có chính sách thu hút 

nhân lực chất lượng cao. Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc bồi dưỡng năng 

lực số, kỹ năng ứng d ng công nghệ thông tin cho đội ngũ được đặc biệt chú 

trọng nhằm chuẩn bị điều kiện cho hiện đại hóa phương thức hoạt động. Quan 

điểm coi chất lượng đội ngũ là khâu then chốt, đầu tư cho con người là đầu tư 

cho phát triển bền vững, thể hiện tầm nhìn dài hạn của tỉnh và là một nguyên 

nhân quan trọng bảo đảm tính bền vững của kết quả đổi mới. 

Phần lớn viên chức đã nhận thức đúng về sự cần thiết của đổi mới, chấp 

hành nghiêm chủ trương sắp xếp, tổ chức lại; chủ động nâng cao trình độ chuyên 
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môn, nghiệp v , kỹ năng để đáp ứng yêu cầu nhiệm v  trong điều kiện mới. 

Nhiều viên chức đã vượt qua tâm lý e ngại ban đầu, đồng thuận với việc tinh giản, 

sắp xếp vì lợi ích chung. Tinh thần trách nhiệm và khả năng thích ứng của đội ngũ 

là yếu tố quyết định để các chủ trương đổi mới được hiện thực hóa ở từng đơn vị. 

Một yếu tố thuận lợi mang tính nền tảng là chất lượng của đội ngũ viên 

chức trên địa bàn. Mặt bằng học vấn, chuyên môn cao giúp đội ngũ tiếp thu 

nhanh các yêu cầu, phương thức làm việc mới và thích ứng tốt với quá trình đổi 

mới.  ên cạnh đó, truyền thống trách nhiệm, tận t y với nghề của đội ngũ nhà 

giáo, thầy thuốc và viên chức các lĩnh vực trên địa bàn là nguồn lực tinh thần quý 

báu. Khi được khơi dậy và định hướng đúng, chính tinh thần trách nhiệm nghề 

nghiệp này đã chuyển hóa thành động lực nội sinh thúc đẩy mỗi cá nhân chủ động 

đổi mới trong công việc hằng ngày. 

Tinh thần trách nhiệm và khả năng thích ứng của đội ngũ viên chức là minh 

chứng cho thấy yếu tố con người, khi được tổ chức và động viên đúng cách, sẽ trở 

thành nguồn lực nội sinh quyết định nhất của đổi mới. Sự đồng thuận, tự giác của 

đội ngũ không chỉ giúp các chủ trương được thực thi nhanh, gọn mà còn bảo đảm 

tính bền vững của kết quả - bởi đổi mới chỉ thực sự ăn sâu, bén rễ khi được chính 

những người trong cuộc thừa nhận và thực hiện một cách tự nguyện.  ây là sự 

khác biệt căn bản giữa đổi mới thực chất, từ bên trong, với những thay đổi hình 

thức, áp đặt từ bên ngoài vốn khó duy trì lâu dài. 

Xét về lâu dài, việc quan tâm phát triển nguồn nhân lực có ý nghĩa quyết 

định đến tính bền vững của đổi mới, bởi suy cho cùng, mọi chủ trương, cơ chế 

đều phải thông qua con người mới đi vào cuộc sống. Một đội ngũ có trình độ 

chuyên môn vững, có năng lực quản trị hiện đại và năng lực số sẽ là điều kiện 

tiên quyết để các đơn vị thực hiện thành công cơ chế tự chủ, nâng cao chất 

lượng dịch v  và chuyển đổi số trong giai đoạn tới. Việc tỉnh sớm coi trọng 

khâu này không chỉ giải quyết yêu cầu trước mắt mà còn tạo nền tảng nhân lực 

cho những bước phát triển cao hơn, thể hiện sự gắn kết giữa giải pháp tình thế 

với chiến lược dài hạn. 
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Bảng 3.3. Nguyên nhân của những ưu điểm (tỷ lệ ý kiến lựa chọn) 

TT Nguyên nhân Tỷ lệ (%) 

1 Sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, thống nhất của Trung ương và 

Tỉnh ủy 

88,8 

2  hính sách, pháp luật về tổ chức, hoạt động SN L hợp lý hơn 58,7 

3 Thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền 58,7 

4  hương trình, kế hoạch đổi mới được xây dựng rõ ràng, c  thể 54,1 

5  ội ngũ viên chức được đào tạo, bồi dưỡng, có trách nhiệm 53,5% 

Nguồn: Kết quả  hảo sát của tác giả (2026) 

3.2.1.2. Nguyên nhân của hạn chế 

Một là, nhận thức và tư duy đổi mới của một bộ phận cấp ủy, chính 

quyền, cơ quan quản lý, người đứng đầu và viên chức chưa đầy đủ, thống nhất 

Thực tế cho thấy, vẫn còn tư tưởng ngại thay đổi, trông chờ, ỷ lại vào cấp 

trên và ngân sách nhà nước; một bộ phận đồng nhất "đổi mới" với "sắp xếp, tinh 

giản bộ máy" mà chưa coi trọng đổi mới cơ chế tài chính, phương thức hoạt động 

và nâng cao chất lượng dịch v .  ây là nguyên nhân có tính gốc rễ, được 48,9% ý 

kiến khảo sát ghi nhận, chi phối quyết tâm và hành động của các chủ thể. 

         Hai là, hệ thống cơ chế, chính sách, pháp luật về tổ chức, biên chế, tự chủ 

và quản trị đơn vị SN L còn thiếu đồng bộ, chậm được hoàn thiện 

  ây là một trong những nguyên nhân khách quan nổi bật nhất (57,2% ý 

kiến).  ến nay vẫn thiếu hướng dẫn c  thể về chức năng, nhiệm v , mô hình tổ chức 

của đơn vị sự nghiệp cấp xã; thiếu danh m c dịch v  sự nghiệp công và định mức 

kinh tế - kỹ thuật làm cơ sở tính giá dịch v ; tiêu chí xếp hạng đơn vị ban hành từ 

những năm 2005 - 2006 đã lạc hậu.  ùng với đó, tính đa dạng, phức tạp và yêu cầu 

bảo đảm an sinh xã hội của khu vực sự nghiệp công là ràng buộc khách quan làm cho 

không gian, mức độ và tốc độ đổi mới của nhiều lĩnh vực bị giới hạn. 

Ba là, việc sắp xếp hệ thống tổ chức đơn vị sự nghiệp trong điều kiện tổ chức 

chính quyền địa phương 2 cấp là vấn đề mới và khó; việc xây dựng vị trí việc làm 

và xử lý nhân lực dôi dư còn lúng túng do đ ng chạm đến lợi ích nhiều bên.  

 ây đồng thời là hệ quả khách quan, có tính tất yếu của việc cùng lúc 

hợp nhất hai tỉnh và chuyển sang mô hình chính quyền hai cấp - một nhiệm v  
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chưa có tiền lệ (53,0% ý kiến), khi nhiều đơn vị phải tổ chức lại, chuyển cấp 

quản lý và hình thành loại hình đơn vị sự nghiệp cấp xã hoàn toàn mới. 

Bốn là, năng lực quản trị hiện đại, chất lượng nguồn nhân lực và khả năng 

thích ứng  cùng động lực đổi mới, cơ chế khuyến khích của một bộ phận cán bộ, 

viên chức còn hạn chế.  

Một số lãnh đạo, quản lý đứng đầu đơn vị được bổ nhiệm chủ yếu theo 

năng lực chuyên môn, còn thiếu kỹ năng quản trị chiến lược, quản lý tài chính 

trong điều kiện tự chủ; toàn tỉnh chỉ có khoảng 30 người có chuyên môn công 

nghệ thông tin trên 104 xã, phường; cơ chế phân phối thu nhập gắn với hiệu quả 

và cơ chế bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm chưa đủ mạnh, làm nảy sinh tâm lý 

"giữ an toàn", ngại đổi mới. 

Năm là, công tác chỉ đạo thực hiện, thanh tra, sơ kết, tổng kết và xử lý hạn 

chế, sai phạm chưa thường xuyên, kịp thời, hiệu quả.  

 ông tác lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện và phối hợp giữa các cấp, các 

ngành ở một số nơi chưa quyết liệt, đồng bộ.  ơ chế xác định, ràng buộc trách 

nhiệm của người đứng đầu đối với kết quả đổi mới còn chung chung, chưa gắn 

với chế tài; cơ chế phối hợp giữa cấp tỉnh với cấp xã, giữa các sở, ngành còn lỏng 

lẻo, thiếu đầu mối điều phối (41,3% ý kiến), nhất là khi không còn cấp huyện và 

mô hình chính quyền địa phương hai cấp mới đi vào vận hành. 

Hoạt động đánh giá ở nhiều nơi còn nặng định tính, chủ yếu dựa vào báo 

cáo nội bộ; thiếu bộ tiêu chí và dữ liệu định lượng, thiếu kênh đánh giá độc lập 

và sự tham gia trực tiếp của người dân (nhu cầu ứng d ng công nghệ số để 

người dân đánh giá chất lượng dịch v  rất cao - 69,5%). Hạn chế này làm suy 

giảm khả năng "tự điều chỉnh" của cả hệ thống, khiến các bất cập không được 

phát hiện, khắc ph c kịp thời (xem Ph  l c 8). 

 ể củng cố thêm cơ sở đánh giá, kết quả khảo sát còn cho thấy ý kiến về 

mức độ cần thiết của các nhiệm v  ưu tiên trong thời gian tới, qua đó gián tiếp 

phản ánh những vấn đề còn hạn chế cần giải quyết.  ác nhiệm v  được đánh giá 

rất cần thiết với tỷ lệ cao gồm: rà soát, sắp xếp danh m c dịch v  sự nghiệp công 

sử d ng ngân sách nhà nước (73,9%); ban hành đầy đủ định mức kinh tế - kỹ 
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thuật, điều chỉnh giá dịch v  theo lộ trình (70,0%); ứng d ng công nghệ số để 

người dân đánh giá chất lượng dịch v  (69,5%); chuyển đơn vị sang tự chủ tài 

chính (56,9%). Việc các nhiệm v  về hoàn thiện thể chế tài chính (danh m c dịch 

v , định mức, giá) được đánh giá cần thiết cao nhất khẳng định lại nhận định rằng 

đây chính là điểm nghẽn lớn nhất trong đổi mới hoạt động hiện nay. 

Phân tích các câu hỏi mở trong khảo sát cho thấy nhiều ý kiến bày tỏ lo 

ngại về áp lực công việc tăng lên sau sắp xếp, sáp nhập (do giảm biên chế 

nhưng khối lượng công việc không giảm); về sự lúng túng trong vận hành mô 

hình đơn vị sự nghiệp cấp xã; về khó khăn trong thực hiện tự chủ khi thiếu các 

điều kiện cần thiết; và về nhu cầu được đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực 

để thích ứng với yêu cầu mới. Những ý kiến này bổ sung chiều sâu định tính 

cho bức tranh thực trạng, đồng thời gợi mở những vấn đề cần quan tâm giải 

quyết trong giai đoạn tới. 

3.2.3. N ữn  kin  n  iệm 

3.2.3.1. Sự chỉ đạo thống nhất, quyết liệt của cấp ủy đảng và chính 

quyền các cấp quyết định thành công của đổi mới tổ chức và hoạt động các 

đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh 

Kinh nghiệm hàng đầu, có ý nghĩa quyết định, là phải có sự lãnh đạo, chỉ 

đạo thống nhất, quyết liệt của cấp ủy đảng và chính quyền các cấp. Thực tiễn 

cho thấy ở đâu cấp ủy, chính quyền và người đứng đầu quan tâm, quyết tâm 

chính trị cao, chỉ đạo sát sao thì ở đó đổi mới đạt kết quả tốt. Kết quả khảo sát 

khẳng định đây là nguyên nhân quan trọng nhất của thành công (88,8%).  iều 

đó đòi hỏi đưa nội dung đổi mới vào chương trình công tác, kiểm điểm của cấp 

ủy; phát huy vai trò nêu gương của người đứng đầu; bảo đảm sự lãnh đạo, chỉ 

đạo xuyên suốt, thống nhất từ tỉnh đến cơ sở. 

Trong giai đoạn tới, để tiếp t c phát huy kinh nghiệm này, cần đặc biệt 

coi trọng vai trò lãnh đạo của cấp ủy trong việc xử lý các vấn đề khó, phức tạp, 

nhạy cảm như: thống nhất hai hệ thống sau hợp nhất; tổ chức đơn vị sự nghiệp 

cấp xã; đẩy mạnh tự chủ tài chính và xã hội hóa.  ây là những vấn đề đ ng 

chạm lợi ích, đòi hỏi quyết tâm chính trị cao và bản lĩnh của người lãnh đạo. 
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Sự lãnh đạo, chỉ đạo phải vừa kiên quyết, vừa linh hoạt, vừa bảo đảm nguyên 

tắc, vừa phù hợp thực tiễn. 

Trong bối cảnh hợp nhất hai tỉnh và vận hành mô hình chính quyền hai 

cấp, một nhiệm v  phức tạp, chưa có tiền lệ, vai trò lãnh đạo, chỉ đạo thống 

nhất, quyết liệt của Tỉnh ủy và chính quyền các cấp càng có ý nghĩa quyết định 

để bảo đảm sự đồng bộ, thông suốt và hiệu quả của quá trình đổi mới. 

 ặt trong tương quan với các địa phương vùng đồng bằng sông Hồng, 

kinh nghiệm đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SNCL của tỉnh Hưng 

Yên có những nét chung và nét riêng.  iểm chung là các tỉnh, thành phố trong 

vùng (như Ninh  ình,  ắc Ninh và các địa phương lân cận) đều thực hiện sắp 

xếp, tinh gọn hệ thống đơn vị SNCL theo Nghị quyết số 19-NQ/TW và triển 

khai mô hình chính quyền địa phương hai cấp trên cùng khung khổ pháp lý, 

chính sách của Trung ương.  iểm riêng, mang sắc thái đặc thù của Hưng Yên, 

là quá trình đổi mới gắn liền với việc hợp nhất hai tỉnh có quy mô lớn (Hưng 

Yên và Thái  ình), đặt ra yêu cầu cao hơn về tổ chức lại, thống nhất mạng lưới 

đơn vị sự nghiệp trên địa bàn rộng; đồng thời tỉnh có lợi thế về tốc độ tăng 

trưởng và nguồn thu ngân sách thuộc nhóm cao của cả nước - thế mạnh cho 

phép đẩy mạnh tự chủ và xã hội hóa dịch v  công nhanh hơn. Từ đối chiếu này 

có thể rút ra bài học: đổi mới phải bám sát khung chính sách chung của Trung 

ương nhưng vận d ng linh hoạt, phù hợp với đặc thù địa phương, lấy nâng cao 

chất lượng dịch v  và hiệu quả ph c v  Nhân dân làm thước đo, tránh sắp xếp 

cơ học, chạy theo số lượng đầu mối. 

3.2.3.2. Công tác thông tin, tuyên truyền, thuyết phục, vận động về sự 

cần thiết và mục tiêu, yêu cầu đổi mới góp phần quan trọng tạo sự đồng 

thuận xã hội và quyết tâm đổi mới 

 ổi mới đ ng chạm đến lợi ích, tâm tư của đội ngũ viên chức, người lao 

động, do đó công tác tư tưởng phải đi trước một bước, làm thường xuyên, sâu 

sát. Kết quả khảo sát cho thấy công tác thông tin, tuyên truyền được đánh giá 

rất cao (93,2%) và là một nguyên nhân quan trọng của thành công (58,7%). 
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Theo đó, công tác tuyên truyền cần giúp cán bộ, viên chức và Nhân dân hiểu rõ 

m c tiêu, ý nghĩa tích cực của đổi mới là nâng cao chất lượng ph c v ; giải tỏa 

băn khoăn, lo ngại; tạo sự đồng thuận xã hội. 

Một kinh nghiệm sâu sắc là công tác tuyên truyền chỉ thực sự hiệu quả 

khi gắn với việc giải quyết hài hòa lợi ích và được minh chứng bằng kết quả 

thực tế - khi đội ngũ viên chức nhìn thấy đổi mới mang lại cải thiện về thu 

nhập, môi trường và cơ hội phát triển, họ sẽ chuyển từ chấp hành th  động 

sang ủng hộ và tham gia chủ động. Tuyên truyền không chỉ là phổ biến chủ 

trương mà phải giải thích rõ lợi ích, giải đáp thấu đáo băn khoăn, đối thoại cởi 

mở với đội ngũ chịu tác động.  ặc biệt, trong bối cảnh hợp nhất tỉnh, công tác 

tư tưởng cần chú trọng tạo sự gắn kết, đồng thuận giữa đội ngũ viên chức của 

hai địa phương cũ, xây dựng tinh thần đoàn kết, thống nhất trong tổ chức mới. 

Việc tỉnh đạt tỷ lệ đồng thuận cao của cử tri đối với hợp nhất (trên 97%) và tỷ 

lệ đánh giá tốt cao đối với đổi mới (91,0%) cho thấy công tác tuyên truyền, vận 

động đã được thực hiện hiệu quả. 

 ể tiếp t c phát huy kinh nghiệm về công tác tuyên truyền, cần đổi mới 

nội dung và phương thức tuyên truyền theo hướng thiết thực, sát đối tượng, 

ứng d ng công nghệ và mạng xã hội; tăng cường đối thoại, lắng nghe và phản 

hồi; chú trọng tuyên truyền bằng kết quả, mô hình điển hình c  thể.  ặc biệt, 

cần làm tốt công tác tư tưởng đối với đội ngũ viên chức trong quá trình sắp 

xếp, chuyển đổi, bảo đảm họ hiểu, đồng thuận và tích cực tham gia. Sự đồng 

thuận, ủng hộ của đội ngũ và Nhân dân chính là sức mạnh nội sinh, là yếu tố 

bảo đảm thành công bền vững của đổi mới. 

3.2.3.3. Quy định rõ và cụ thể trách nhiệm người đứng đầu chính 

quyền và đơn vị trong thực hiện đổi mới 

Kinh nghiệm thứ ba là phải quy định rõ ràng, c  thể trách nhiệm của người 

đứng đầu cơ quan quản lý nhà nước và người đứng đầu đơn vị sự nghiệp công lập. 

Thực trạng cho thấy nơi nào trách nhiệm người đứng đầu được xác định rõ và 

thực hiện nghiêm thì đổi mới đạt kết quả tốt; ngược lại, nơi nào trách nhiệm chưa 
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rõ ràng thì đổi mới chậm trễ, hình thức. Một kinh nghiệm quan trọng khác là gắn 

trách nhiệm người đứng đầu với kết quả đổi mới; xây dựng cơ chế đánh giá, khen 

thưởng, xử lý gắn với trách nhiệm cá nhân; đồng thời có cơ chế khuyến khích, bảo 

vệ người đứng đầu dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung. 

Kinh nghiệm này càng quan trọng trong mô hình chính quyền  địa 

phương hai cấp, khi vai trò và trách nhiệm của người đứng đầu cấp xã đối với 

các đơn vị sự nghiệp trên địa bàn được nâng cao. Việc quy định rõ trách nhiệm 

phải đi đôi với trao quyền tương xứng và bảo đảm điều kiện thực hiện; đồng 

thời có cơ chế kiểm tra, giám sát và đánh giá khách quan. Thực tiễn cho thấy 

việc gắn kết quả đổi mới với đánh giá, bổ nhiệm, khen thưởng người đứng đầu 

tạo động lực mạnh mẽ thúc đẩy đổi mới; ngược lại, nếu trách nhiệm không rõ, 

không gắn với chế tài và động lực thì dễ phát sinh tâm lý trì trệ, né tránh. 

 ể vận d ng tốt kinh nghiệm này, cần xây dựng bộ tiêu chí đánh giá c  thể, 

định lượng được kết quả thực hiện nhiệm v  đổi mới của người đứng đầu; gắn kết 

quả này với công tác đánh giá, quy hoạch, bổ nhiệm, khen thưởng, kỷ luật.  ồng 

thời, cần thực hiện đồng bộ với cơ chế khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, 

sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung để người 

đứng đầu vừa có trách nhiệm, vừa có động lực và sự bảo đảm an toàn khi đổi mới. 

3.2.3.4. Đổi mới phải có kế hoạch, lộ trình khoa học, phù hợp với 

ngành, lĩnh vực và thực tiễn địa phương, kết hợp chặt chẽ giữa đổi mới tổ 

chức bộ máy và phương thức hoạt động 

Thực tiễn tỉnh Hưng Yên cho thấy việc vận d ng linh hoạt, không cào 

bằng (vừa tinh giản tổng biên chế vừa bổ sung 1.836 biên chế giáo viên cho nơi 

thực sự thiếu; vừa giảm đầu mối vừa giữ ổn định mạng lưới trường phổ thông) 

là cách làm hợp lý.  ồng thời, phải kết hợp chặt chẽ giữa đổi mới tổ chức bộ 

máy với đổi mới phương thức hoạt động, không chỉ sắp xếp, tinh gọn tổ chức 

(đổi mới "lượng") mà phải đồng thời đổi mới cơ chế, nâng cao chất lượng hoạt 

động (đổi mới "chất").  

Thực trạng cho thấy nếu chỉ tập trung sắp xếp, tinh gọn bộ máy (đổi mới 
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"lượng") mà chưa đổi mới mạnh cơ chế tài chính, phương thức quản trị và nâng 

cao chất lượng dịch v  (đổi mới "chất") thì kết quả đổi mới chưa toàn diện, 

chưa bền vững.  ây chính là vấn đề mà tỉnh Hưng Yên cũng như nhiều địa 

phương cần khắc ph c trong giai đoạn tới: chuyển trọng tâm đổi mới từ sắp 

xếp tổ chức sang nâng cao chất lượng quản trị và hiệu quả hoạt động. 

3.2.3.5. Phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội của Mặt trận, các 

tổ chức và sự tham gia của người dân 

Thực tiễn cho thấy, vai trò giám sát, phản biện xã hội của Mặt trận Tổ 

quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và sự tham gia của người dân trong đổi mới 

tổ chức và hoạt động của đơn vị SN L là rất cần thiết. Quá trình đổi mới càng 

dân chủ, công khai, minh bạch thì càng tạo được đồng thuận và đạt hiệu quả 

cao.  o đó, cần phát huy vai trò của việc chủ động tham vấn Mặt trận Tổ quốc, 

các đoàn thể trong quá trình xây dựng và giám sát việc tổ chức thực hiện các kế 

hoạch, chương trình, đề án; xây dựng cơ chế để người dân tham gia giám sát, 

đánh giá chất lượng dịch v  (kết quả khảo sát cho thấy nhu cầu "ứng d ng 

công nghệ số để người dân đánh giá chất lượng dịch v " rất cao - 69,5%). Cách 

làm cầu thị, công khai, dân chủ giúp giảm bức xúc, tăng niềm tin và sự hợp tác 

của Nhân dân, tránh sai lầm chủ quan, duy ý chí. 

Việc phát huy dân chủ, công khai, minh bạch và giám sát xã hội không 

chỉ là yêu cầu mà còn là điều kiện bảo đảm đổi mới ph c v  lợi ích của Nhân 

dân. Khi người dân và các tổ chức xã hội được tham gia giám sát, đánh giá, họ 

vừa là kênh thông tin phản hồi quan trọng giúp phát hiện kịp thời bất cập, vừa 

tạo áp lực tích cực thúc đẩy các đơn vị nâng cao chất lượng ph c v . Trong 

điều kiện chuyển đổi số, việc xây dựng các nền tảng để người dân trực tiếp 

đánh giá chất lượng dịch v  cần được quan tâm đẩy mạnh, vừa hiện đại hóa cơ 

chế giám sát, vừa tăng cường trách nhiệm giải trình của các đơn vị. 

Năm kinh nghiệm nêu trên có quan hệ chặt chẽ, tạo thành một hệ thống 

kinh nghiệm toàn diện về đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị sự nghiệp 

công lập. Kinh nghiệm thứ nhất (lãnh đạo, chỉ đạo) là điều kiện tiên quyết; 
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kinh nghiệm thứ hai (tuyên truyền) tạo nền tảng đồng thuận; kinh nghiệm thứ 

ba (trách nhiệm người đứng đầu) bảo đảm thực thi; kinh nghiệm thứ tư (kế 

hoạch, lộ trình khoa học và kết hợp đổi mới tổ chức với hoạt động) là phương 

pháp; kinh nghiệm thứ năm (giám sát, phản biện xã hội) bảo đảm dân chủ và 

ph c v  đúng lợi ích Nhân dân. Việc vận d ng đồng bộ năm kinh nghiệm này 

là cơ sở để tiếp t c đổi mới hiệu quả hơn trong giai đoạn tới, đồng thời là đóng 

góp thực tiễn của luận án, có giá trị tham khảo cho các địa phương khác có 

điều kiện tương đồng, nhất là các địa phương thực hiện hợp nhất và triển khai 

mô hình chính quyền hai cấp. 
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Tiểu kết c ƣơn  3 

 hương 3 đã khảo sát, phân tích và đánh giá khách quan, toàn diện thực 

trạng đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên dựa 

trên sự kết hợp giữa dữ liệu thứ cấp (báo cáo chính thức của Tỉnh Ủy, U N , 

Sở Nội v , Sở Tài chính) và dữ liệu sơ cấp (khảo sát 650 phiếu. Quá trình đổi 

mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L giai đoạn từ năm 2018 đến nay đã 

đạt nhiều kết quả tích cực, nổi bật là kết quả sắp xếp, tinh gọn mạng lưới (giảm 

trên 21% đơn vị), kiện toàn bộ máy bên trong, hoàn thành xây dựng vị trí việc 

làm và tinh giản 11.962 biên chế (20,23%). Về đổi mới hoạt động, các đơn vị 

từng bước nâng cao chất lượng dịch v , thực hiện cơ chế tự chủ tài chính, tăng 

cường kiểm tra, đánh giá và cải thiện việc sử d ng cơ sở vật chất. 

 ên cạnh kết quả đạt được, vẫn còn những hạn chế nhất định về tổ chức, 

mạng lưới đơn vị SN L còn theo địa giới hành chính, thiếu thống nhất sau hợp 

nhất; chức năng, nhiệm v  còn trùng chéo; phân loại, xếp hạng chưa đổi mới; 

vị trí việc làm còn hình thức, xử lý nhân lực dôi dư lúng túng... 

 hương 3 đã phân tích nguyên nhân của những ưu điểm và hạn chế trên 

cả hai phương diện khách quan và chủ quan, từ đó rút ra năm kinh nghiệm 

quan trọng: tăng cường chỉ đạo thống nhất, quyết liệt của cấp ủy, chính quyền; 

làm tốt công tác thông tin, tuyên truyền; quy định rõ trách nhiệm người đứng 

đầu; đổi mới có kế hoạch, lộ trình khoa học và kết hợp chặt chẽ đổi mới tổ chức 

với phương thức hoạt động; phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội và sự 

tham gia của người dân. Kết quả phân tích, đánh giá thực trạng, nguyên nhân và 

kinh nghiệm đã nêu là cơ sở thực tiễn trực tiếp để luận án đề xuất phương hướng 

và giải pháp ở chương 4.  
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C ƣơn  4 

PHƢƠNG HƢỚNG VÀ NHỮNG GIẢI PHÁP TIẾP TỤC ĐỔI MỚI  

TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP  

CỦA TỈNH HƢNG YÊN TRONG THỜI GIAN TỚI 

 

4.1. DỰ BÁO NHỮNG YẾU T  TÁC ĐỘNG VÀ PHƢƠNG HƢỚNG TIẾP 

TỤC ĐỔI MỚI TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG 

LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN THỜI GIAN TỚI 

4.1.1. Dự báo n ữn  yếu t  t uận lợi, k ó k ăn tác độn  đến đổi mới 

tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự n  iệp côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên 

t ời  ian tới 

4.1.1.1. Dự báo những yếu tố thuận lợi 

Việc xác định các yếu tố thuận lợi cho việc tiếp t c đổi mới tổ chức và hoạt 

động các đơn vị SN L của tỉnh từ nay đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2035, 

nhằm nhận diện xu hướng vận động, mức độ và phạm vi tác động của từng yếu tố 

đến quá trình đổi mới, làm cơ sở xác định phương hướng và giải pháp.  

Một là, kinh tế - xã hội của đất nước và địa phương ngày càng phát triển. 

Sau 40 năm đổi mới, đất nước đã đạt được những thành tựu to lớn, có ý 

nghĩa lịch sử; nền kinh tế tiếp t c phát triển với tốc độ cao, quy mô ngày càng lớn, 

tạo nguồn lực ngày càng dồi dào cho đầu tư phát triển dịch v  công.  ối với tỉnh 

Hưng Yên, sau hợp nhất từ ngày 01/7/2025, tỉnh có quy mô kinh tế lớn, tốc độ 

tăng trưởng cao (GR P năm 2025 tăng 8,78%, thuộc nhóm dẫn đầu cả nước về 

thu hút đầu tư nước ngoài và thu ngân sách).  ại hội  ại biểu  ảng bộ tỉnh lần 

thứ I (nhiệm kỳ 2025 – 2030) đặt m c tiêu GR P bình quân tăng 10 - 11%/năm, 

quy mô GR P khoảng 600.000 tỷ đồng vào năm 2030 [129]. Sự phát triển kinh tế 

- xã hội này vừa tạo nguồn lực tài chính cho đầu tư hiện đại hóa các đơn vị SN L, 

vừa nâng cao đời sống và khả năng chi trả của người dân – yếu tố thuận lợi để 

đẩy mạnh tự chủ và xã hội hóa dịch v  công. Kết quả khảo sát cho thấy yếu tố 

này được 92,3% ý kiến đánh giá là rất thuận lợi. 
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Tỉnh Hưng Yên với những lợi thế về vị trí địa lý, đầu mối giao thông, cơ 

sở kinh tế - xã hội từng bước được đầu tư mở rộng và thu hút đầu tư đang nổi 

lên là địa phương có tốc độ tăng trưởng kinh tế cao và ổn định. Thu NSNN của 

Hưng Yên đứng trong nhóm địa phương có số thu ngân sách cao nhất toàn 

quốc.  ây chính là tiền đề cơ sở vật chất để có thể phát triển các lĩnh vực giáo 

d c, y tế, khoa học, văn hóa, xã hội,… trong đó có việc đổi mới tổ chức và hoạt 

động của các đơn vị SN L của đất nước và địa phương.  

Trong bối cảnh trình độ phát triển kinh tế - xã hội ngày càng nâng cao, nhu 

cầu dịch v  SN  như giáo d c, đào tạo, y tế, văn hóa, khoa học, công nghệ, thông 

tin, thể thao…, của người dân ngày càng phong phú, đa dạng và yêu cầu về chất 

lượng ngày càng nâng lên, nhất là đối với địa phương có tốc độ tăng trưởng kinh 

tế nhanh như tỉnh Hưng Yên.  iều đó vừa tạo điều kiện thuận lợi, vừa có tác d ng 

thúc đẩy các đơn vị SN L của địa phương đổi mới tổ chức và hoạt động. Hơn 

nữa, khi nền kinh tế ngày càng phát triển, khu vực tư với nhiều chủ thể cung ứng 

 V  tham gia mạnh mẽ thì các đơn vị SN L có thể học hỏi được những kinh 

nghiệm, kỹ năng, phương thức cung ứng tiên tiến, hiện đại, hiệu quả mà các chủ 

thể cung ứng trong khu vực tư có thế mạnh. 

Hai là, chính sách phát triển các lĩnh vực xã hội của  ảng, Nhà nước 

ngày càng được quan tâm và định hình rõ nét. 

 ảng và Nhà nước ngày càng quan tâm, ban hành nhiều chính sách đột phá 

phát triển các lĩnh vực xã hội, nơi tập trung phần lớn các đơn vị SN L. Trong giai 

đoạn 2024 - 2026,  ộ  hính trị đã ban hành một loạt nghị quyết chuyên đề về phát 

triển khoa học, công nghệ; giáo d c và đào tạo; y tế; văn hóa.  

Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của  ộ  hính trị về đột phá 

phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia đã 

đề ra quan điểm “Phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số quốc gia là đột phá quan trọng hàng đầu, là động lực chính để phát triển 

nhanh lực lượng sản xuất hiện đại, hoàn thiện quan hệ sản xuất, đổi mới 

phương thức quản trị quốc gia, phát triển kinh tế - xã hội, ngăn chặn nguy cơ 
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t t hậu, đưa đất nước phát triển bứt phá, giàu mạnh trong kỷ nguyên mới”. Và 

một trong những nhiệm v , giải pháp là “ ó cơ chế, chính sách hỗ trợ, phát 

triển các tổ chức nghiên cứu khoa học và công nghệ công lập hoạt động hiệu 

quả; giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tổ chức, cán bộ, tài chính, 

chuyên môn; được sử d ng NSNN thuê chuyên gia, sử d ng tài sản hữu hình 

và trí tuệ để liên kết, hợp tác khoa học và công nghệ với các tổ chức, doanh 

nghiệp”[5].  

Nghị quyết số 71-NQ/TW, ngày 22/8/2025 của  ộ  hính trị về đột phá 

phát triển giáo d c và đào tạo đã xác định quan điểm “Phát triển giáo d c và 

đào tạo là sự nghiệp của  ảng, Nhà nước và của toàn dân. Nhà nước giữ vai trò 

định hướng chiến lược, kiến tạo phát triển, bảo đảm nguồn lực và công bằng 

trong giáo d c; bảo đảm đủ trường, đủ lớp, đủ giáo viên đáp ứng nhu cầu học 

tập của người dân”. Và “Giáo d c công lập là tr  cột, giáo d c ngoài công lập 

là thành phần quan trọng cấu thành hệ thống giáo d c quốc dân; xây dựng nền 

giáo d c mở, liên thông, bảo đảm cơ hội học tập công bằng, bình đẳng cho mọi 

người, đáp ứng nhu cầu xã hội, thúc đẩy học tập suốt đời” [11]. 

Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 9/9/2025 của  ộ  hính trị “Về một số giải 

pháp đột phá, tăng cường bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân” xác 

định quan điểm “ ảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân là m c tiêu, là 

động lực, là nhiệm v  chính trị hàng đầu, giữ vị trí ưu tiên trong các chiến lược, 

chính sách phát triển; là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, của toàn xã hội và 

mọi người dân”. Và một trong những nhiệm v , giải pháp là “Sắp xếp hệ thống y 

tế tinh gọn, hiệu quả, phù hợp mô hình chính quyền 3 cấp, bảo đảm liên kết, hỗ 

trợ kịp thời giữa các cấp chuyên môn của hệ thống y tế. Tiếp t c sắp xếp, chuyển 

một số bệnh viện trực thuộc  ộ Y tế về cấp tỉnh quản lý,  ộ Y tế quản lý một số 

bệnh viện cấp chuyên sâu kỹ thuật cao, đầu ngành để thực hiện nhiệm v  chỉ đạo 

chuyên môn, đào tạo nhân lực chất lượng cao, nghiên cứu khoa học, chuyển giao 

kỹ thuật, điều phối phòng, chống dịch bệnh, các sự kiện khẩn cấp về y tế công 

cộng, thiên tai, thảm họa, an ninh y tế” [12]. 
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 Nghị quyết số 80-NQ/TW, ngày 7/01/2026 của  ộ  hính trị về phát triển 

văn hóa Việt Nam đề ra quan điểm “Phát triển văn hoá, con người là nền tảng, 

nguồn lực nội sinh quan trọng, động lực to lớn, tr  cột, hệ điều tiết cho phát triển 

nhanh và bền vững đất nước.  ác giá trị văn hoá phải được gắn kết chặt chẽ, hài 

hoà, thấm sâu vào toàn bộ đời sống xã hội, từ chính trị, kinh tế, xã hội, môi 

trường tới quốc phòng, an ninh, đối ngoại, thực sự trở thành sức mạnh mềm của 

quốc gia trong kỷ nguyên mới”. Và “ ầu tư cho văn hoá là đầu tư cho phát triển 

bền vững đất nước, cho tương lai của dân tộc.  ổi mới căn bản, toàn diện tư duy 

về huy động mọi nguồn lực để phát triển văn hoá, trong đó nguồn lực nhà nước 

giữ vai trò dẫn dắt, nguồn lực xã hội, khu vực tư nhân là động lực quan trọng” 

Một trong những m c tiêu mà Nghị quyết đã đề ra đến năm 2030 là “Hoàn thiện 

hệ thống thiết chế văn hoá quốc gia, bảo đảm 100% chính quyền địa phương 2 

cấp, lực lượng vũ trang có thiết chế văn hoá đáp ứng được nhu cầu sáng tạo, th  

hưởng văn hoá của người dân ở cơ sở và cán bộ, chiến sĩ, 90% thiết chế văn 

hoá cơ sở hoạt động thường xuyên, hiệu quả” [16]. 

Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 28/7/2026 Hội nghị lần thứ ba  an  hấp 

hành Trung ương  ảng khóa XIV về đổi mới mô hình phát triển Việt Nam đã 

đề ra nhiệm v  “Xây dựng hệ thống an sinh xã hội hiện đại, đa tầng, bền vững, 

bao trùm, linh hoạt và thích ứng cao; coi đầu tư cho an sinh là đầu tư cho phát 

triển; bảo vệ tốt hơn các nhóm yếu thế; xây dựng hệ thống quản trị rủi ro, bản 

đồ số về an sinh xã hội” [17]. 

 ác nghị quyết này không chỉ định hướng phát triển từng lĩnh vực mà 

còn đề ra nhiều chính sách ưu tiên đầu tư (như chi ngân sách cho giáo d c tối 

thiểu 20% tổng chi; bố trí tối thiểu 2% tổng chi ngân sách cho văn hóa; tiến 

tới miễn viện phí ở mức cơ bản đến năm 2030).  ây là điều kiện thuận lợi để 

các đơn vị SN L phát triển. Kết quả khảo sát cho thấy yếu tố này được 

94,6% ý kiến đánh giá là rất thuận lợi cao nhất trong các yếu tố. 

Ba là, quan điểm nhất quán của  ảng về đổi mới hệ thống tổ chức và 

quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị SN L. 
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 ảng ta đã có hệ thống quan điểm nhất quán, xuyên suốt và ngày càng 

hoàn thiện về đổi mới đơn vị SN L, từ Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 

25/10/2017, Kết luận số 62-KL/TW ngày 02/10/2023 về thực hiện Nghị quyết 

số 19-NQ/TW của  an  hấp hành Trung ương  ảng khoá XII về tiếp t c đổi 

mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động 

của các đơn vị SN L đến Nghị quyết số 79-NQ/TW ngày 06/01/2026 về phát 

triển kinh tế nhà nước.  

Nghị quyết số 79-NQ/TW xác định đơn vị SN L là cấu phần của kinh tế 

nhà nước, yêu cầu “rà soát, sắp xếp danh m c dịch v  SN  sử d ng NSNN; sắp 

xếp, tổ chức lại hệ thống đơn vị SN L phù hợp với chính quyền địa phương 2 

cấp, bảo đảm tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả” [15].  ặc biệt, trong bối cảnh cuộc 

cách mạng về tinh gọn tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị đang được triển 

khai mạnh mẽ, quyết liệt, cùng với việc sắp xếp đơn vị hành chính và tổ chức 

chính quyền địa phương hai cấp, các quan điểm chỉ đạo về đổi mới đơn vị SN L 

càng được khẳng định rõ và tạo động lực mạnh mẽ cho quá trình đổi mới.  

 áng chú ý là Nghị quyết số 79-NQ/TW đã đề ra những định hướng rất 

c  thể và đột phá cho đổi mới tổ chức và hoạt động của đơn vị SN L: chuyển 

mạnh từ cấp kinh phí trực tiếp cho đơn vị sang hỗ trợ trực tiếp cho đối tượng 

chính sách; tính đúng, tính đủ chi phí dịch v  cơ bản thiết yếu; áp d ng mô hình 

quản trị tiên tiến, thí điểm thuê giám đốc điều hành; kiểm định độc lập, công 

khai chất lượng dịch v ; ứng d ng công nghệ số để người dân đánh giá. Tầm 

nhìn đến năm 2045: tối thiểu 50% đơn vị SN L tự bảo đảm chi thường xuyên, 

chi đầu tư hoặc hoạt động hiệu quả theo cơ chế thị trường [15]. Những định 

hướng này mở ra không gian rất rộng cho quá trình đổi mới. Kết quả khảo sát 

cho thấy yếu tố này được 93,2% ý kiến đánh giá là rất thuận lợi. 

Bốn là, tư duy quản lý đối với các đơn vị SNCL ngày càng đổi mới. 

Tư duy quản lý của các cấp, các ngành đang chuyển dần từ hành chính 

sang quản trị hiện đại, chú trọng vào kết quả đầu ra, ph c v  nhu cầu đa dạng, 

ngày càng cao của người dân với tư cách là khách hàng và nâng cao năng lực 
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cạnh tranh của các đơn vị SN L.  iều đó góp phần tạo sự đồng thuận cao về 

nhận thức của lãnh đạo các cơ quan quản lý nhà nước và đơn vị SN L cũng 

như đội ngũ viên chức, người lao động về sự cần thiết phải đổi mới tổ chức và 

hoạt động của các đơn vị SN L nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả cung ứng 

dịch v  là một nhân tố thuận lợi quan trọng.  

Trên cơ sở đổi mới tư duy và thống nhất nhận thức về yêu cầu đổi mới 

quản lý và tổ chức cung ứng dịch v  công, hệ thống cơ chế, chính sách, pháp 

luật về tổ chức và hoạt động của các đơn vị SN L từng bước được sửa đổi, bổ 

sung hoàn thiện. Trước hết là việc sắp xếp các đơn vị dịch v  SN , bảo đảm 

tinh gọn tổ chức, giảm tầng nấc trung gian, khắc ph c tình trạng chồng chéo 

chức năng, phân tán nguồn lực và hiệu quả cung ứng dịch v  SNC chưa cao. 

Những quy định pháp luật về phân loại, xếp hạng đơn vị SN L, cơ chế tự chủ 

về tài chính, về giá dịch v , về lộ trình tiến hành tự chủ, phương thức đổi 

mới…, đang dần được hoàn thiện, kịp thời để đáp ứng yêu cầu đổi mới bức 

thiết hiện nay từ chính bên trong và bên ngoài khu vực SN .  

Thực hiện cơ chế tự chủ tài chính theo hướng các đơn vị SN L được 

khuyến khích, tạo điều kiện tự bảo đảm chi thường xuyên, giảm dần sự ph  thuộc 

vào ngân sách nhà nước, giúp chủ động hơn trong quản lý và chi trả thu nhập cho 

viên chức, người lạo động.  hính sách trả lương dựa trên kết quả công việc, vị trí 

việc làm và cơ chế thu hút nhân lực chất lượng cao giúp tạo động lực làm việc, 

nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu các đơn vị SN L. 

 ùng với đó, chính sách khuyến khích hợp tác công - tư (PPP), đẩy 

mạnh xã hội hóa và hợp tác công - tư giúp các đơn vị SN L của cả nước cũng 

như của địa phương huy động nguồn lực xã hội, giảm áp lực lên NSNN và 

tăng tính cạnh tranh, chất lượng dịch v  SN .  ác chính sách tinh gọn đầu 

mối, tinh giản biên chế và áp d ng cơ chế thị trường đã tạo ra môi trường 

pháp lý và nhận thức mới, giúp nâng cao chất lượng dịch v  và hiệu quả hoạt 

động cung ứng dịch v  SN  của cả nước, trong đó có các đơn vị SN L của 

tỉnh Hưng Yên.  



141 

Như vậy, khác với giai đoạn trước, khi Nhà nước chủ yếu bao cấp và 

trực tiếp cung ứng dịch v  SNC, giai đoạn phát triển sắp tới đặt ra yêu cầu 

chuyển mạnh sang Nhà nước kiến tạo, điều tiết và bảo đảm công bằng trong 

tiếp cận dịch v  SNC.  iều này đòi hỏi hệ thống đơn vị SN L của cả nước 

cũng như của Hưng Yên phải được tổ chức tinh gọn, có năng lực tự chủ, quản 

trị tiên tiến, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, đồng thời thích ứng với cơ chế thị 

trường có sự điều tiết của Nhà nước. 

Năm là, sự đồng thuận, ủng hộ của đội ngũ cán bộ, viên chức và Nhân 

dân đối với chủ trương sắp xếp, đổi mới. 

 hủ trương đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy nói chung và đổi mới đơn 

vị SN L nói riêng nhận được sự đồng tình, ủng hộ cao của Nhân dân.Trước 

hết, sự đồng thuận thể hiện ở chính đội ngũ cán bộ, viên chức các đơn vị SN L 

- lực lượng trực tiếp chịu tác động của việc sắp xếp: phần lớn đã nhận thức rõ 

tính tất yếu và ủng hộ chủ trương đổi mới; kết quả khảo sát cho thấy 91,0% ý 

kiến đánh giá việc đổi mới của tỉnh từ năm 2018 đến nay là tốt. Kết quả khảo 

sát của luận án cũng cho thấy 91,0% ý kiến đánh giá việc đổi mới tổ chức và 

hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh từ năm 2018 đến nay là tốt. Sự đồng thuận 

xã hội cao là nền tảng chính trị - xã hội quan trọng, tạo thuận lợi để tiếp t c đẩy 

mạnh đổi mới trong thời gian tới. Tuy nhiên, sự đồng thuận không phải tự 

nhiên mà có.  ó là kết quả của công tác tuyên truyền, vận động bài bản và 

cách tổ chức thực hiện khoa học, có bước đi phù hợp. 

Sáu là, sự phát triển mạnh mẽ của khoa học - công nghệ, trí tuệ nhân tạo 

và chuyển đổi số. 

 uộc  ách mạng công nghiệp lần thứ tư, sự phát triển nhanh của trí tuệ 

nhân tạo, dữ liệu lớn và chuyển đổi số quốc gia đang tạo nền tảng công nghệ 

thuận lợi để đổi mới căn bản phương thức tổ chức, quản trị và cung ứng dịch 

v  của các đơn vị SN L.  huyển đổi số không phải đơn thuần thay đổi cách 

thực hiện công việc từ thủ công truyền thống (ghi chép trong sổ sách, họp trực 

tiếp,...) sang vận d ng công nghệ để giảm thiểu sức người, mà đó là một sự 
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thay đổi về văn hóa của các đơn vị SN L, đòi hỏi các đơn vị SN L phải liên 

t c thay đổi, thử nghiệm cái mới.  

Việc ứng d ng công nghệ số cho phép hình thành mô hình quản trị dựa 

trên dữ liệu, cung ứng dịch v  công trực tuyến, minh bạch hóa và để người dân 

trực tiếp đánh giá chất lượng dịch v  - phù hợp với định hướng của Nghị quyết số 

57-NQ/TW.  ự báo đến năm 2030, khi hạ tầng số, dữ liệu dùng chung và nhân 

lực số từng bước được hoàn thiện, đây sẽ là động lực và công c  quan trọng để 

các đơn vị SN L của tỉnh nâng cao năng suất, chất lượng và hiệu quả hoạt động. 

4.1.1.2. Dự báo những yếu tố khó khăn, thách thức 

Một là, sự phát triển của kinh tế thị trường, đẩy mạnh xã hội hóa và cạnh 

tranh trong cung ứng dịch v  SN . 

Phát triển kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng sẽ tạo 

ra những thách thức là với những thế mạnh về giá cả, chất lượng dịch v , phương 

thức cung ứng… của các tổ chức thuộc khu vực tư trong nước và ngoài nước, các 

đơn vị SN L phải chịu những áp lực để cạnh tranh trong cung ứng dịch v . Sự 

phát triển của các cơ sở ngoài công lập tạo áp lực lớn trong việc thu hút người dân 

sử d ng dịch v , đòi hỏi đơn vị SN L phải nâng cao chất lượng dịch v  SN . 

Thực tế cho thấy, trong điều kiện kinh tế và đời sống xã hội phát triển, 

giao lưu quốc tế ngày càng mở rộng, yêu cầu của người dân và xã hội về các 

loại hình dịch v  SN  càng phong phú, đa dạng và chất lượng ngày càng cao. 

Và như vậy, nếu chỉ dựa vào các cơ sở công lập thì không thể nào đáp ứng 

được đầy đủ; mặt khác, nếu tổ chức các đơn vị SN L để cung ứng các dịch v  

sự nghiệp chất lượng cao có thể vừa kém hiệu quả, vừa ảnh hưởng đến công 

bằng xã hội. Trong điều kiện đó, việc tổ chức cung ứng dịch v  SN  cần có sự 

điều chỉnh về cơ chế quản lý cũng như tổ chức lại các đơn vị SN L để đáp ứng 

những nhu cầu cơ bản, thiết yếu nhất của đa số người dân, đồng thời tạo điều 

kiện để các doanh nghiệp, tổ chức xã hội, tổ chức có vốn nước ngoài tham gia 

cung ứng các dịch v  sự nghiệp có chất lượng cao theo yêu cầu của những đối 

tượng có điều kiện và khả năng tài chính.  
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Việc đa dạng hoá các nguồn lực, các chủ thể cung ứng dịch v  SN  

(công lập, ngoài công lập, kết hợp công -tư) tạo điều kiện thúc đẩy sự cạnh 

tranh lành mạnh giữa các loại hình cơ sở dịch v  công nhằm không ngừng nâng 

cao chất lượng và hiệu quả dịch v  SN . Tuy nhiên khi các đơn vị ngoài khu vực 

nhà nước có điều kiện nâng cao cơ sở vật chất, chất lượng cung cấp dịch v  cho 

khách hàng và mức thu nhập cho người lao động, đang tạo sức hút lớn đối với các 

viên chức khu vực công, nhất là trong lĩnh vực y tế, giáo d c, thông tin, truyền 

thông.  o đó, các đơn vị SN L nếu không tạo được các động lực về tiền lương, 

môi trường làm việc, sẽ khó thu hút và giữ chân đội ngũ viên chức giỏi làm việc 

cho các đơn vị SN L thuộc phạm vi quản lý của U N  cấp tỉnh.  ây thực sự là 

một khó khăn, thách thức không nhỏ đối với các đơn vị SN L trong công tác 

quản lý nhân sự hiện tại và cả trong thời gian tới. 

 ùng với việc đẩy mạnh xã hội hóa dịch v  SN , Nhà nước tập trung tổ 

chức cung cấp các dịch v  công cơ bản, thiết yếu, các dịch v  mà khu vực ngoài 

nhà nước không thể hay không muốn cung cấp, hoặc không được phép cung cấp, 

từ đó đẩy mạnh việc chuyển giao cho các tổ chức, đơn vị ngoài khu vực nhà nước 

đảm nhận cung ứng các loại hình dịch mà khu vực ngoài nhà nước có thể thực 

hiện hiệu quả.  iều này dẫn đến yêu cầu sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị SNCL 

liên quan đến các loại hình dịch v  mà Nhà nước không cần thiết phải trực tiếp tổ 

chức cung ứng, hoặc cung ứng không hiệu quả. Tuy nhiên, vì nhiều nguyên nhân 

khác nhau nên xã hội hóa chưa thực sự gắn với bảo đảm công bằng xã hội, diễn ra 

tình trạng thương mại hóa, lạm d ng xã hội hóa để tr c lợi cá nhân.  ên cạnh đó, 

thói quen bao cấp của các cơ quan nhà nước cũng như các đối tượng th  hưởng 

dịch v  SN  của các đơn vị SN L được Nhà nước cấp kinh phí là một những 

nguyên nhân làm hạn chế quá trình xã hội hóa dịch v  SN , từ đó ảnh hưởng đến 

việc tổ chức lại các đơn vị SN L hiện nay. 

Hai là, sự cạnh tranh của các đơn vị sự nghiệp ngoài công lập ngày càng 

gay gắt. 

Sự phát triển của khu vực ngoài công lập, nhất là trong các lĩnh vực giáo 



144 

d c, y tế chất lượng cao ở khu vực đô thị, tạo ra áp lực cạnh tranh ngày càng lớn đối 

với các đơn vị SN L.  ác cơ sở ngoài công lập với cơ chế linh hoạt, đầu tư hiện 

đại, dịch v  chất lượng cao có thể thu hút nguồn nhân lực chất lượng và một bộ 

phận người sử d ng dịch v  có khả năng chi trả. Nếu các đơn vị SNCL không kịp 

đổi mới, nâng cao chất lượng, sẽ đứng trước nguy cơ t t hậu, mất dần vị thế. Kết 

quả khảo sát cho thấy "cạnh tranh của các đơn vị sự nghiệp ngoài công lập" được 

54,6% ý kiến đánh giá là rất khó khăn. Tuy nhiên, nhìn từ góc độ tích cực, cạnh 

tranh cũng là động lực buộc các đơn vị công lập phải đổi mới để tồn tại và phát 

triển, nâng cao chất lượng ph c v  Nhân dân. 

           Ba là, nhu cầu dịch v  SN  của người dân ngày cao và phong phú. 

 ùng với sự phát triển kinh tế – xã hội và nâng cao đời sống, nhu cầu của 

người dân đối với dịch v  sự nghiệp công ngày càng cao về chất lượng và phong 

phú, đa dạng về loại hình. Người dân không chỉ đòi hỏi được tiếp cận dịch v  mà 

còn yêu cầu dịch v  chất lượng cao, thuận tiện, hiện đại, lấy người dân làm trung 

tâm. Tại các khu công nghiệp, khu đô thị mới của tỉnh đang phát triển nhanh, nhu 

cầu về trường học, cơ sở y tế tăng mạnh, tạo áp lực lớn lên hệ thống dịch v  công. 

Trong khi đó, ở các vùng nông thôn, ven biển, nhu cầu tuy không cao bằng nhưng 

đòi hỏi phải bảo đảm tính bao phủ, công bằng trong tiếp cận.  ây vừa là động lực, 

vừa là thách thức buộc các đơn vị SNCL phải không ngừng đổi mới, nâng cao 

năng lực để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao và đa dạng của người dân. 

Bốn là, quy hoạch kinh tế - xã hội của địa phương tiếp t c điều chỉnh. 

Việc hợp nhất tỉnh Hưng Yên và Thái  ình thành tỉnh Hưng Yên, cùng 

với việc triển khai mô hình chính quyền địa phương hai cấp, đòi hỏi phải rà 

soát, điều chỉnh toàn bộ quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội, quy hoạch ngành, 

lĩnh vực và quy hoạch mạng lưới các đơn vị SNCL. Quá trình điều chỉnh quy 

hoạch cần thời gian, nguồn lực và sự thống nhất giữa hai hệ thống vốn vận 

hành độc lập trước đây. Trong khi chưa hoàn thành việc điều chỉnh quy hoạch, 

việc sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị SNCL gặp khó khăn do thiếu cơ sở định 

hướng tổng thể.  ây là khó khăn mang tính thời điểm nhưng có tác động 
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không nhỏ đến tiến độ và chất lượng đổi mới, đòi hỏi tỉnh phải vừa khẩn 

trương hoàn thành quy hoạch tổng thể, vừa chủ động triển khai sắp xếp theo 

các định hướng đã rõ. 

Năm là, nguồn kinh phí để thực hiện chuyển đổi số khá lớn nhưng chưa 

đáp ứng nhu cầu trong ngắn hạn 

 huyển đổi số được xác định là khâu đột phá để nâng cao chất lượng và 

hiệu quả hoạt động của các đơn vị SNCL. Tuy nhiên, việc thực hiện chuyển đổi 

số đòi hỏi nguồn lực đầu tư lớn cho hạ tầng công nghệ thông tin, phần mềm, 

thiết bị và đào tạo nhân lực số trong khi nguồn kinh phí còn hạn chế, nhất là ở 

các đơn vị cấp xã và vùng nông thôn. Kết quả khảo sát cho thấy "thiếu nguồn 

kinh phí để thực hiện chuyển đổi số" là yếu tố khó khăn lớn nhất, được 59,3% 

ý kiến đánh giá là rất khó khăn.  ên cạnh đó, tình trạng thiếu nhân lực công 

nghệ thông tin ở cấp cơ sở (toàn tỉnh có 104 xã, phường, nhưng chỉ có khoảng 

30 người có chuyên môn công nghệ thông tin) càng làm tăng thêm khó khăn 

[114].  ể giải quyết, cần kết hợp đa dạng nguồn lực: ngân sách nhà nước, xã 

hội hóa, nguồn thu từ xử lý tài sản dôi dư, và tận d ng hạ tầng dùng chung của 

chương trình chuyển đổi số quốc gia. 

Sáu là, tâm lý, thói quen của người dân dựa vào NSNN. 

Tâm lý, thói quen trông chờ, ỷ lại vào sự bao cấp của Nhà nước vẫn còn 

tồn tại trong một bộ phận người dân và cả trong một số cơ quan, đơn vị. Người 

dân quen với việc sử d ng dịch v  SN  với mức phí thấp do Nhà nước bao 

cấp, nên việc chuyển sang cơ chế giá dịch v  (tính đúng, tính đủ chi phí) gặp 

khó khăn về tâm lý và sự đồng thuận. Tương tự, một số đơn vị và đội ngũ viên 

chức còn tâm lý dựa vào ngân sách, ngại chuyển sang cơ chế tự chủ, ngại thay 

đổi, ngại rủi ro. Kết quả khảo sát cho thấy "tâm lý, thói quen của người dân 

dựa vào ngân sách nhà nước" được 58,3% ý kiến đánh giá là rất khó khăn.  ây 

là rào cản về nhận thức cần được tháo gỡ kiên trì thông qua công tác tuyên 

truyền, vận động và có lộ trình chuyển đổi phù hợp, để người dân thấy rõ lợi 

ích của đổi mới và tự nguyện tham gia. 
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Trong các khó khăn nêu trên, điểm nghẽn lớn nhất và bao trùm là điểm 

nghẽn về thể chế: hệ thống văn bản về tự chủ, định mức kinh tế - kỹ thuật, giá 

dịch v  SN , vị trí việc làm và định mức số lượng người làm việc còn thiếu 

đồng bộ, chậm được sửa đổi cho phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 

hai cấp và yêu cầu sau hợp nhất tỉnh; cơ chế đặt hàng, giao nhiệm v , đấu thầu 

cung ứng dịch v  công chưa hoàn thiện; còn thiếu hướng dẫn c  thể về tổ chức 

và hoạt động của đơn vị SN L cấp xã.  ây là điểm nghẽn cần được ưu tiên 

tháo gỡ để tạo hành lang pháp lý cho quá trình đổi mới. 

4.1.2. P ƣơn   ƣớn  tiếp tục đổi mới tổ c ức và  oạt độn  của các 

đơn vị SNCL trên địa bàn tỉn  Hƣn  Yên t ời  ian tới 

Việc tiếp t c đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng 

Yên thời gian tới hướng tới m c tiêu tổng quát là: xây dựng hệ thống đơn vị 

SN L của tỉnh tinh gọn, hợp lý về cơ cấu, phù hợp với mô hình chính quyền địa 

phương hai cấp; nâng cao mức độ tự chủ, năng lực quản trị hiện đại và chất lượng 

cung ứng dịch v  công; đẩy mạnh xã hội hóa và chuyển đổi số; bảo đảm ph c v  

ngày càng tốt hơn nhu cầu của Nhân dân. Phấn đấu đến năm 2030, cơ bản hoàn 

thành việc sắp xếp, kiện toàn hệ thống đơn vị SN L sau hợp nhất tỉnh và nâng tỷ 

lệ đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên; tầm nhìn đến năm 2035, hình thành hệ 

thống đơn vị SN L hoạt động hiệu quả, quản trị hiện đại. M c tiêu này là cơ sở 

trực tiếp để xác định các phương hướng và đề xuất giải pháp dưới đây. 

Quá trình tiếp t c đổi mới cần xác định rõ khâu then chốt, đột phá: (1) 

hoàn thiện thể chế, nhất là định mức kinh tế - kỹ thuật, giá dịch v  SN  và 

định mức số lượng người làm việc - là khâu tạo hành lang; (2) đẩy mạnh tự 

chủ, trọng tâm là tự chủ tài chính gắn với chuyển từ phí sang giá dịch v  - là 

khâu tạo động lực; (3) chuyển đổi số và quản trị theo kết quả - là khâu tạo bứt 

phá về chất lượng. Trong đó, đổi mới cơ chế tài chính, đẩy mạnh tự chủ được 

xác định là khâu đột phá trung tâm, dẫn dắt các nội dung đổi mới khác. 

Năm phương hướng nêu dưới đây có vị trí, vai trò không ngang bằng 

nhau: hai phương hướng giữ vai trò chiến lược, nền tảng, chi phối toàn bộ quá 
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trình đổi mới là quán triệt các quan điểm của  ảng về phát triển các lĩnh vực 

sự nghiệp (4.1.2.1) và tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy đảng, sự quản lý của 

chính quyền (4.1.2.3); ba phương hướng còn lại (4.1.2.2, 4.1.2.4, 4.1.2.5) mang 

tính tổ chức thực hiện, c  thể hóa và bảo đảm điều kiện cho đổi mới.  ịnh 

hướng chiến lược xuyên suốt cho giai đoạn 2026 - 2030, tầm nhìn đến năm 

2035 là chuyển trọng tâm từ sắp xếp tổ chức sang nâng cao chất lượng quản trị, 

hiệu quả hoạt động và mức độ tự chủ của các đơn vị SNCL, phù hợp với mô 

hình chính quyền địa phương hai cấp và tinh thần Nghị quyết số 19-NQ/TW về 

đổi mới mô hình phát triển [17] cùng Kết luận số 76-KL/TW của Hội nghị 

Trung ương 3 khóa XIV [18]. 

4.1.2.1. Quán triệt các quan điểm của Đảng về phát triển giáo dục, y 

tế, văn hóa, khoa học, công nghệ 

Phương hướng đầu tiên và bao trùm là quán triệt sâu sắc, đầy đủ các quan 

điểm của  ảng về phát triển các lĩnh vực xã hội - nơi tập trung phần lớn các 

đơn vị SN L.  ần nghiên cứu, nắm vững và vận d ng sáng tạo nội dung các 

nghị quyết chuyên đề của  ộ  hính trị vào điều kiện c  thể của tỉnh, như: Nghị 

quyết số 71-NQ/TW về đột phá phát triển giáo d c và đào tạo với quan điểm 

“giáo d c công lập là tr  cột”, Nhà nước bảo đảm “đủ trường, đủ lớp, đủ giáo 

viên”; Nghị quyết số 72-NQ/TW về bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe 

nhân dân với m c tiêu mỗi trạm y tế xã có ít nhất 4 - 5 bác sĩ vào năm 2027, 

tiến tới miễn viện phí ở mức cơ bản; Nghị quyết số 80-NQ/TW về phát triển 

văn hóa Việt Nam với yêu cầu đẩy mạnh xã hội hóa, công nghiệp văn hóa đóng 

góp 7% G P vào năm 2030); Nghị quyết số 57-NQ/TW về khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số với chủ trương giao quyền tự chủ toàn 

diện cho tổ chức khoa học - công nghệ công lập. Việc quán triệt các quan điểm 

này bảo đảm cho quá trình đổi mới đơn vị SN L theo đúng định hướng, gắn 

với m c tiêu phát triển từng lĩnh vực. Kết quả khảo sát cho thấy phương hướng 

này được 97,9% ý kiến đánh giá là rất cần thiết. 
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4.1.2.2. Tiếp tục tổ chức thực hiện định hướng của Đảng và chính 

sách, pháp luật về đổi mới tổ chức, hoạt động các đơn vị sự nghiệp công lập 

Tiếp t c tổ chức thực hiện nghiêm túc, hiệu quả Nghị quyết số 19-NQ/TW, 

Kết luận số 62-KL/TW và đặc biệt là Nghị quyết số 79-NQ/TW – với các m c tiêu 

c  thể đến năm 2030: giảm tối thiểu bình quân 10% đơn vị SN L và 10% biên chế 

sự nghiệp so với năm 2025; giảm bình quân 15% chi trực tiếp từ ngân sách so với 

giai đoạn 2021 - 2025; chỉ giữ lại các đơn vị ph c v  nhiệm v  chính trị, ph c v  

quản lý nhà nước và cung ứng dịch v  cơ bản, thiết yếu [15].  ồng thời triển khai 

đầy đủ các quy định pháp luật cập nhật: Nghị định số 60/2021/N - P (sửa đổi bởi 

Nghị định số 111/2025/N - P) về tự chủ tài chính; Nghị định số 120/2020/N -CP 

(sửa đổi bởi Nghị định số 283/2025/N - P) về thành lập, tổ chức lại, giải thể; 

Nghị định số 118/2025/N - P về Trung tâm Ph c v  hành chính công; Nghị định 

số 106/2020/N - P về vị trí việc làm. Kết quả khảo sát cho thấy phương hướng 

này được 97,5% ý kiến đánh giá là rất cần thiết. 

 ặc biệt, cần cập nhật và tổ chức thực hiện hiệu quả Nghị định số 

299/2026/N - P ngày 28/7/2026 của  hính phủ quy định tổ chức đơn vị sự 

nghiệp công lập (thay thế Nghị định số 120/2020/N - P và Nghị định số 

283/2025/N - P) [46], quy định thống nhất về thành lập, tổ chức lại, giải thể, 

chuyển giao, phân loại, xếp hạng và tự chủ về tổ chức bộ máy; trong đó nguyên 

tắc quan trọng là đơn vị SNCL thành lập mới phải tự bảo đảm chi thường 

xuyên trở lên (trừ trường hợp cung cấp dịch v  SNC cơ bản, thiết yếu), và việc 

tổ chức lại đơn vị do NSNN bảo đảm chi thường xuyên không được làm tăng 

số người hưởng lương từ ngân sách.  ùng với đó, quán triệt các định hướng 

của Hội nghị lần thứ ba  an  hấp hành Trung ương  ảng khóa XIV, nhất là 

Kết luận số 76-KL/TW ngày 28/7/2026 - yêu cầu tiếp t c “tinh chỉnh” tổ chức 

bộ máy bên trong, chuyển mạnh trọng tâm sang nâng cao chất lượng vận hành, 

năng lực quản trị và hiệu quả ph c v  Nhân dân; lấy chuyển đổi số, dữ liệu và 

trí tuệ nhân tạo làm phương thức đột phá trong vận hành mô hình chính quyền 

địa phương hai cấp. 
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4.1.2.3. Tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy đảng, sự quản lý của 

chính quyền đối với đổi mới tổ chức, hoạt động các đơn vị sự nghiệp công lập 

Thực tiễn đã khẳng định nguyên nhân hàng đầu của những kết quả đạt được 

trong đổi mới các đơn vị SN L là sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, thống nhất của 

Trung ương và Tỉnh ủy. Trong thời gian tới, tiếp t c tăng cường vai trò lãnh đạo của 

các cấp ủy đảng: quán triệt và c  thể hóa các chủ trương của Trung ương 

thành nghị quyết, kết luận chuyên đề của Tỉnh ủy; đưa nội dung đổi mới đơn 

vị SNCL vào chương trình công tác hằng năm của cấp ủy; đưa chỉ tiêu đổi 

mới vào nội dung kiểm điểm, đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm v  của tập 

thể cấp ủy và người đứng đầu; kiện toàn  an  hỉ đạo đổi mới do lãnh đạo cấp 

cao đứng đầu; phát huy vai trò nêu gương của cán bộ chủ chốt. Kết quả khảo 

sát cho thấy phương hướng này được 97,5% ý kiến đánh giá là rất cần thiết. 

 ặc biệt, cần quán triệt và tổ chức thực hiện nghiêm các chủ trương 

mới nhất của Tỉnh ủy về tiếp t c sắp xếp đơn vị SN L: Kết luận số 382-

KL/TU ngày 06/7/2026 của  an Thường v  Tỉnh ủy và Nghị quyết số 18-

NQ/TU ngày 07/7/2026 của Hội nghị lần thứ 7  an  hấp hành  ảng bộ tỉnh 

khóa I, nhiệm kỳ 2025 - 2030. Nghị quyết số 18-NQ/TU xác định bốn nguyên 

tắc có ý nghĩa chỉ đạo trực tiếp đối với giai đoạn tới:  

Một là, bám sát các quy định của Trung ương, Quy chế làm việc của 

Tỉnh ủy và quy định của pháp luật; bảo đảm sự lãnh đạo thống nhất của  ảng 

trong quá trình sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy.  

Hai là, việc sắp xếp phải xuất phát từ yêu cầu nâng cao chất lượng hoạt 

động, hiệu quả cung ứng dịch v  công, nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước; 

gắn với cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và đổi mới cơ chế 

quản trị, không thực hiện sắp xếp theo hướng cơ học hoặc chỉ nhằm giảm đầu 

mối.  ây chính là định hướng khắc ph c trực tiếp hạn chế đã được phân tích 

ở  hương 3 - tình trạng sắp xếp còn thiên về giảm đầu mối mà chưa gắn với 

đổi mới chức năng, nhiệm v  và nâng cao chất lượng hoạt động.  
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 a là, bảo đảm ổn định tổ chức, tư tưởng, quyền và lợi ích hợp pháp 

của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động; giữ vững sự đoàn kết, 

thống nhất trong từng cơ quan, đơn vị; không để ảnh hưởng đến việc thực 

hiện nhiệm v  chính trị và ph c v  Nhân dân.  

 ốn là, gắn việc sắp xếp với đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi 

số, nâng cao chất lượng quản trị công và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sau 

sắp xếp [128].  

 ốn nguyên tắc trên cần được c  thể hóa thành các tiêu chí đánh giá kết 

quả sắp xếp, tránh tình trạng chỉ báo cáo số lượng đầu mối giảm được mà 

không đo lường được sự thay đổi về chất lượng dịch v  SN . 

Tăng cường quản lý của chính quyền các cấp đối với đổi mới đơn vị SNCL. 

Trong mô hình chính quyền địa phương hai cấp, khi không còn cấp huyện làm 

trung gian, vai trò quản lý nhà nước của cấp tỉnh và cấp xã đối với các đơn vị 

SNCL càng trở nên quan trọng.  ần phân định rõ thẩm quyền, trách nhiệm quản 

lý giữa cấp tỉnh và cấp xã; nâng cao năng lực quản lý của chính quyền cấp xã (nơi 

trực tiếp quản lý nhiều đơn vị sự nghiệp); hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa các sở, 

ngành cấp tỉnh và U N  cấp xã; đẩy mạnh cải cách hành chính và ứng d ng 

công nghệ trong quản lý. Kết quả khảo sát cho thấy “công tác phối hợp giữa các 

cấp, các ngành chưa hiệu quả” là một nguyên nhân chủ quan của hạn chế (41,3%), 

do đó nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và cơ chế phối hợp có ý nghĩa 

đặc biệt quan trọng; giải pháp “đổi mới hoạt động quản lý của các cấp chính 

quyền" được 97,5% ý kiến đánh giá là rất cần thiết. 

4.1.2.4. Phát huy vai trò chủ động, sáng tạo của lãnh đạo và viên chức 

đơn vị sự nghiệp công lập 

 ổi mới chỉ thành công khi các đơn vị SNCL và đội ngũ viên chức, 

những chủ thể trực tiếp thực hiện, chủ động, tích cực tham gia.  ần phát huy tính 

tự chủ, tự chịu trách nhiệm của đơn vị và người đứng đầu; khuyến khích đổi mới, 

sáng tạo; nâng cao năng lực quản trị hiện đại và năng lực số cho đội ngũ lãnh đạo; 

xây dựng cơ chế bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm vì lợi ích chung.  ồng thời, 
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cần đầu tư cho công tác đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ viên chức theo hướng chuyên 

nghiệp, nâng cao năng lực thích ứng với mô hình mới. Phương hướng này nhằm 

khắc ph c tâm lý th  động, ngại đổi mới (được 48,9% ý kiến khảo sát chỉ ra là 

nguyên nhân chủ quan) và phát huy nội lực của chính các đơn vị SNCL, yếu tố 

quyết định để đổi mới đi vào thực chất, bền vững. 

4.1.2.5. Phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội của Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội 

Quán triệt tinh thần Kết luận số 62-KL/TW về phát huy giám sát của 

Quốc hội, H N , Mặt trận Tổ quốc và Nhân dân, cần: phát huy vai trò giám 

sát, phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể trong xây dựng và 

thực hiện các đề án đổi mới; chủ động tham vấn Mặt trận Tổ quốc khi xây 

dựng các phương án sắp xếp; xây dựng cơ chế để người dân tham gia giám sát 

và đánh giá chất lượng dịch v  SN  – theo định hướng của Nghị quyết số 79-

NQ/TW về “ứng d ng công nghệ số để người dân trực tiếp đánh giá chất 

lượng, hiệu quả, mức độ hài lòng đối với các dịch v ”. Quá trình đổi mới càng 

dân chủ, minh bạch thì càng tạo được đồng thuận và đạt hiệu quả cao.  ây 

cũng là phương hướng bảo đảm cho đổi mới ph c v  đúng lợi ích của Nhân 

dân, tránh sai lầm chủ quan và duy ý chí. 

Phân tích sâu hơn về yếu tố này, có thể thấy nhu cầu dịch v  SN  của 

người dân tỉnh Hưng Yên không chỉ tăng về lượng mà còn thay đổi về chất. 

Trong lĩnh vực giáo d c, ph  huynh ngày càng quan tâm đến chất lượng giáo 

d c toàn diện, giáo d c kỹ năng, ngoại ngữ, tin học, chứ không chỉ kiến thức 

cơ bản. Trong lĩnh vực y tế, người dân yêu cầu được khám chữa bệnh chất 

lượng cao ngay tại địa phương, giảm phải lên tuyến trên; quan tâm đến chăm 

sóc sức khỏe dự phòng, khám sức khỏe định kỳ. Trong lĩnh vực văn hóa, nhu 

cầu hưởng th  văn hóa, thể thao, giải trí ngày càng đa dạng. Sự thay đổi về chất 

của nhu cầu đòi hỏi các đơn vị SNCL không chỉ mở rộng quy mô mà quan 

trọng hơn là phải nâng cao chất lượng, đa dạng hóa và hiện đại hóa dịch v  – 

đây vừa là áp lực, vừa là định hướng cho quá trình đổi mới. 
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4.2. NH NG GIẢI PHÁP TI P T C ĐỔI MỚI TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG 

CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN THỜI GIAN TỚI 

Hệ thống giải pháp dưới đây được xây dựng bám sát các nguyên nhân của 

hạn chế đã xác định ở  hương 3, đồng thời gắn với vai trò lãnh đạo của cấp ủy 

đảng và sự quản lý của chính quyền trong điều kiện mô hình chính quyền địa 

phương hai cấp.    thể: giải pháp nâng cao nhận thức, trách nhiệm (4.2.1) khắc 

ph c nguyên nhân thứ nhất; giải pháp tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy, quản lý 

của chính quyền và đẩy mạnh xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện (4.2.2, 4.2.3) 

khắc ph c nguyên nhân thứ hai và thứ tư; giải pháp nâng cao năng lực quản trị 

(4.2.4) khắc ph c nguyên nhân thứ tư; giải pháp hoàn thiện phương thức đổi mới 

và đẩy mạnh xã hội hóa (4.2.5, 4.2.6) khắc ph c nguyên nhân thứ ba; giải pháp 

tăng cường kiểm tra, đánh giá, sơ kết (4.2.7) khắc ph c nguyên nhân thứ năm. 

 ác giải pháp có quan hệ chặt chẽ, cần được thực hiện đồng bộ. 

Trong bảy giải pháp sau đây, ba giải pháp giữ vai trò đột phá, cần được ưu 

tiên tập trung nguồn lực thực hiện trong giai đoạn 2026 - 2030, tầm nhìn đến 

năm 2035, gồm: nâng cao năng lực quản trị đơn vị SNCL, trọng tâm là đẩy 

mạnh tự chủ, tự chịu trách nhiệm, đổi mới cơ chế tài chính theo hướng chuyển 

mạnh từ phí sang giá dịch v  và ứng d ng công nghệ thông tin, chuyển đổi số 

(4.2.4); hoàn thiện phương thức đổi mới tổ chức và hoạt động của đơn vị 

(4.2.5); và đẩy mạnh xã hội hóa dịch v  SNC (4.2.6).  ốn giải pháp còn lại 

(4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 và 4.2.7) giữ vai trò nền tảng, tạo tiền đề và bảo đảm điều 

kiện tổ chức thực hiện. Về lộ trình: giai đoạn 2026 - 2030 tập trung hoàn thành 

sắp xếp, kiện toàn hệ thống đơn vị sau hợp nhất tỉnh, nâng tỷ lệ đơn vị tự bảo 

đảm chi thường xuyên và triển khai đồng bộ Nghị định số 299/2026/N -CP; 

tầm nhìn đến năm 2035 hình thành hệ thống đơn vị SNCL hoạt động hiệu quả, 

quản trị hiện đại, ph c v  ngày càng tốt hơn nhu cầu của Nhân dân. 

4.2.1. Nân  cao n ận t ức, trác  n iệm của các c ủ t ể về tiếp tục 

đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự n  iệp côn  lập 

Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các chủ thể có liên quan là giải 

pháp nền tảng, có ý nghĩa tiên quyết đối với toàn bộ quá trình đổi mới. Như 
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phân tích ở  hương 3, “nhận thức và tư duy cải cách chưa cao” là một trong 

những nguyên nhân chủ quan hàng đầu của hạn chế; đồng thời “nâng cao nhận 

thức của các chủ thể có liên quan” được 97,4% ý kiến khảo sát đánh giá là giải 

pháp rất cần thiết.  ối tượng cần nâng cao nhận thức bao gồm: đội ngũ lãnh 

đạo, quản lý các cấp; viên chức trong các đơn vị sự nghiệp; và Nhân dân – đối 

tượng th  hưởng dịch v . 

 ối với đội ngũ lãnh đạo, quản lý các cấp, cần nâng cao nhận thức về 

tính tất yếu, m c tiêu và yêu cầu của đổi mới tổ chức và hoạt động đơn vị 

SNCL trong giai đoạn mới.  ần làm rõ: đổi mới không phải chỉ là “giảm biên 

chế, gộp đơn vị” mà quan trọng hơn là nâng cao chất lượng dịch v  và ph c v  

Nhân dân tốt hơn; đổi mới trong giai đoạn tới cần chuyển trọng tâm từ sắp xếp 

tổ chức sang nâng cao chất lượng quản trị và hiệu quả hoạt động; đổi mới phải 

gắn với mô hình chính quyền hai cấp và bối cảnh đặc thù sau hợp nhất tỉnh. 

Khắc ph c tư duy cải cách hình thức, coi đổi mới chỉ là thực hiện chỉ tiêu cấp 

trên mà thiếu tầm nhìn chiến lược. 

 ối với đội ngũ viên chức, cần giúp họ hiểu rõ đổi mới là cơ hội để phát 

triển nghề nghiệp, nâng cao thu nhập và điều kiện làm việc; khắc ph c tâm lý lo 

ngại, phản đối thay đổi; tạo động lực và khuyến khích viên chức chủ động tham 

gia đổi mới, nâng cao năng lực, thích ứng với phương thức quản trị mới.  ặc biệt, 

cần có công tác tư tưởng c  thể, sâu sát đối với viên chức thuộc diện sắp xếp, dôi 

dư – giải tỏa băn khoăn, bảo đảm quyền lợi chính đáng. 

 ối với Nhân dân, cần nâng cao nhận thức về ý nghĩa và lợi ích của đổi 

mới tổ chức và hoạt động của đơn vị SNCL – m c tiêu cuối cùng là nâng cao chất 

lượng dịch v  SN  và ph c v  Nhân dân tốt hơn. Khắc ph c tâm lý trông chờ, ỷ 

lại vào bao cấp nhà nước (58,3% ý kiến cho rằng đây là khó khăn); giúp người 

dân hiểu và ủng hộ lộ trình chuyển từ phí sang giá dịch v ; phát huy vai trò giám 

sát, phản hồi và đánh giá chất lượng dịch v  của người dân. 

Về hình thức, cần đa dạng hóa phương thức tuyên truyền: quán triệt 

trong hệ thống đảng, chính quyền, đoàn thể; tuyên truyền trên phương tiện 

thông tin đại chúng và mạng xã hội; tổ chức đối thoại, gặp gỡ trực tiếp với viên 
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chức và người dân; biên soạn tài liệu phổ biến chủ trương, chính sách; giới 

thiệu các mô hình, điển hình đổi mới thành công. Kinh nghiệm ở  hương 3 cho 

thấy công tác thông tin, tuyên truyền là nội dung được đánh giá cao nhất 

(93,2%), cần tiếp t c phát huy. 

4.2.2. Tăn  cƣờn  sự l n  đạo của cấp ủy đản , sự quản lý của c ín  

quyền đ i với việc đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự n  iệp côn  

lập của tỉn  

 ây là giải pháp then chốt, quyết định sự thành công của toàn bộ quá 

trình đổi mới. Kết quả khảo sát cho thấy nguyên nhân hàng đầu của kết quả đạt 

được là sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, thống nhất (88,8%); kinh nghiệm quan 

trọng nhất là tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo.  o đó, giải pháp này cần triển khai 

trên hai mặt: tăng cường lãnh đạo của cấp ủy và nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản lý nhà nước. 

Thứ nhất, quy định c  thể trách nhiệm lãnh đạo của các cấp ủy đảng 

Tỉnh ủy,  an Thường v  Tỉnh ủy cần ban hành nghị quyết, kết luận 

chuyên đề về đổi mới đơn vị SN L giai đoạn 2026 - 2030 trên cơ sở c  thể hóa 

các nghị quyết của Trung ương, nhất là Nghị quyết số 19-NQ/TW, Nghị quyết 

số 79-NQ/TW, Kết luận số 62-KL/TW và các nghị quyết chuyên đề về giáo 

d c, y tế, khoa học - công nghệ, văn hóa. Trong các nghị quyết, kết luận của 

Tỉnh ủy cần xác định rõ: m c tiêu c  thể, đo lường được; trách nhiệm của từng 

cấp ủy, người đứng đầu; cơ chế kiểm tra, giám sát và đánh giá.  ưa nội dung 

đổi mới tổ chức và hoạt động đơn vị SN L vào chương trình kiểm tra, giám sát 

hằng năm của Tỉnh ủy; gắn kết quả thực hiện với đánh giá mức độ hoàn thành 

nhiệm v  của tập thể cấp ủy và cá nhân người đứng đầu. Kiện toàn và phát huy 

vai trò của  an  hỉ đạo đổi mới do đồng chí lãnh đạo cấp cao nhất của tỉnh 

đứng đầu. 

Thứ hai, hoàn thiện phân công, phân cấp quản lý của các ngành và cấp 

chính quyền 

Trong mô hình chính quyền địa phương hai cấp, việc phân công, phân 
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cấp quản lý đơn vị SNCL cần được rà soát, hoàn thiện để phù hợp với thực 

tiễn.  ần phân định rõ: U N  tỉnh và các sở, ngành chịu trách nhiệm về quản 

lý nhà nước (ban hành quy định, hướng dẫn chuyên môn, kiểm tra, giám sát, 

đầu tư, phân bổ biên chế, ngân sách); U N  cấp xã chịu trách nhiệm quản lý 

trực tiếp các đơn vị sự nghiệp trên địa bàn (theo thẩm quyền được phân cấp bởi 

Nghị định số 283/2025/N - P). Phân định rõ trách nhiệm đầu mối tham mưu: 

Sở Nội v  tham mưu tổng hợp về tổ chức, biên chế; Sở Tài chính tham mưu về 

cơ chế tài chính, tự chủ, giá dịch v ; các sở quản lý ngành tham mưu về chuyên 

môn, định mức kinh tế - kỹ thuật và sắp xếp mạng lưới theo lĩnh vực. Xây 

dựng cơ chế phối hợp liên ngành hiệu quả, khắc ph c tình trạng phối hợp yếu. 

Việc phân định thẩm quyền cần tiếp t c được c  thể hóa theo hướng: 

U N  tỉnh quyết định thành lập, tổ chức lại, giải thể, quy định chức năng, 

nhiệm v , quyền hạn, cơ cấu tổ chức và phê duyệt  ề án tự chủ của các đơn vị 

SNCL thuộc phạm vi quản lý của cấp tỉnh; quyết định việc chuyển giao đơn vị 

SNCL giữa các cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính thuộc U N  tỉnh, 

giữa cơ quan cấp tỉnh với U N  cấp xã và giữa các U N  cấp xã. U N  cấp 

xã được trao thẩm quyền đầy đủ trong việc quyết định thành lập, tổ chức lại, 

giải thể, quy định chức năng, nhiệm v , quyền hạn, cơ cấu tổ chức và phê 

duyệt  ề án tự chủ của các đơn vị SNCL thuộc phạm vi quản lý của cấp xã; 

 hủ tịch U N  cấp xã chỉ đạo tổ chức thực hiện và quyết định phân loại, xếp 

hạng các đơn vị thuộc phạm vi quản lý.  ối với đơn vị cung ứng dịch v  SN  

cơ bản, thiết yếu đa ngành, đa lĩnh vực ở cấp xã (Trung tâm  ịch v  tổng hợp), 

cơ quan chuyên môn tham mưu quản lý nhà nước về tổ chức bộ máy là đầu 

mối đề nghị thành lập; U N  cấp xã quy định chức năng, nhiệm v , quyền 

hạn và cơ cấu tổ chức của đơn vị theo hướng dẫn của bộ quản lý ngành, lĩnh 

vực và chỉ đạo của U N  tỉnh, bảo đảm phù hợp với yêu cầu nhiệm v  phát 

sinh trên địa bàn.  ùng với đó, thực hiện nghiêm chế độ cung cấp thông tin, 

báo cáo: U N  cấp xã định kỳ báo cáo về tổ chức của các đơn vị SNCL thuộc 

thẩm quyền quản lý cho U N  tỉnh để tổng hợp, báo cáo bộ quản lý ngành, 
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lĩnh vực và  ộ Nội v  theo quy định, làm cơ sở dữ liệu ph c v  công tác theo 

dõi, đánh giá và điều chỉnh chính sách kịp thời. 

 ên cạnh đó, cần chủ động kiến nghị Trung ương hoàn thiện khung pháp 

lý còn thiếu, đây là nhiệm v  cấp bách. Thực trạng ở  hương 3 cho thấy "độ 

trễ thể chế" là nguyên nhân nền tảng làm chậm đổi mới. Tỉnh cần kiến nghị các 

bộ, ngành sớm ban hành: hướng dẫn về chức năng, nhiệm v  của đơn vị sự 

nghiệp cấp xã trong các lĩnh vực (văn hóa, thể thao, thông tin, môi trường, đô 

thị, quản lý dự án…); cập nhật quy định về xếp hạng đơn vị SNCL (thay thế 

các quy định đã không còn phù hợp); ban hành đầy đủ định mức kinh tế - kỹ 

thuật làm cơ sở xác định giá dịch v  từng lĩnh vực. 

 ồng thời, ở cấp tỉnh, cần chủ động ban hành các văn bản c  thể hóa trong 

phạm vi thẩm quyền: ban hành quy hoạch mạng lưới đơn vị SNCL theo ngành, 

lĩnh vực trên địa bàn tỉnh; ban hành danh m c dịch v  SNC sử d ng ngân sách 

nhà nước; quy định c  thể chức năng, nhiệm v  của Trung tâm  ịch v  tổng hợp 

và Trung tâm Ph c v  hành chính công cấp xã; ban hành lộ trình chuyển từ phí 

sang giá dịch v  SNC phù hợp với điều kiện của tỉnh. Sở Nội v  tham mưu xây 

dựng  ề án tổng thể đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SNCL của tỉnh giai 

đoạn 2026 - 2030 để trình U N  tỉnh ban hành và tổ chức thực hiện. 

Một nhiệm v  quan trọng khác của chính quyền cấp tỉnh là tổ chức thực 

hiện việc phân loại, xếp hạng các đơn vị SNCL thuộc phạm vi quản lý. Việc 

phân loại cần dựa trên các tiêu chí: vị trí pháp lý của đơn vị; ngành, lĩnh vực 

cung cấp dịch v ; tính chất nhiệm v  của dịch v  (dịch v  SN  cơ bản, thiết 

yếu; dịch v  theo nhu cầu xã hội do đối tượng th  hưởng chi trả; dịch v  hỗ trợ 

thực hiện nhiệm v  quản lý nhà nước) và mức độ tự chủ tài chính; trên cơ sở 

đó xác định rõ chính sách đầu tư, cơ chế tài chính và lộ trình tự chủ phù hợp 

với từng nhóm đơn vị. Việc xếp hạng đơn vị SNCL nhằm chuẩn hóa hoạt động, 

nâng cao năng lực cạnh tranh của đơn vị và làm căn cứ phân bổ nguồn lực đầu 

tư theo hệ thống xếp hạng, tối ưu hóa nguồn lực nhà nước dành cho dịch v  

SN . Tiêu chí xếp hạng cần bao quát: quy mô tổ chức, khối lượng công việc; 
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cơ cấu, trình độ lao động và độ phức tạp quản lý; hạ tầng cơ sở vật chất, mức 

độ hiện đại hóa và mức độ số hóa (ứng d ng công nghệ thông tin trong quản lý, 

cung cấp dịch v  công trực tuyến và hạ tầng dữ liệu); hiệu quả hoạt động (chất 

lượng dịch v , mức độ hài lòng của người dân được đánh giá định kỳ, trong đó 

ứng d ng công nghệ số để người dân trực tiếp đánh giá) và hiệu quả quản lý tài 

chính. Thời hạn xếp hạng là 05 năm; đơn vị đạt tiêu chí hạng cao hơn có thể 

được rút ngắn thời gian giữ hạng để xếp vào hạng cao hơn liền kề; đối với đơn 

vị đa ngành, đa lĩnh vực, thực hiện xếp hạng theo thứ hạng cao nhất trong số các 

ngành, lĩnh vực dịch v  SN  mà đơn vị cung cấp. 

Tỉnh ủy chỉ đạo U N  tỉnh phối hợp với các cơ quan, tổ chức liên quan 

thực hiện việc kiểm định, đánh giá độc lập và công khai kết quả chất lượng dịch v  

SNC theo tiêu chuẩn, tiêu chí do  ộ quản lý chuyên ngành, lĩnh vực ban hành. 

Nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát đối với 

quá trình đổi mới. Tỉnh cần xây dựng kế hoạch kiểm tra, giám sát hằng năm bao 

quát các nội dung: sắp xếp tổ chức, tinh giản biên chế, thực hiện cơ chế tự chủ, sử 

d ng ngân sách và tài sản công, chất lượng cung ứng dịch v . Kết quả kiểm tra 

phải được sử d ng làm căn cứ đánh giá trách nhiệm người đứng đầu và điều chỉnh 

chính sách. Phát huy vai trò của H N  tỉnh trong giám sát và quyết định các vấn 

đề lớn (biên chế, ngân sách, chính sách đặc thù). 

4.2.3. Đẩy mạn  côn  tác xây dựn  kế  oạc , c ƣơn  trìn , tổ c ức 

t ực  iện đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị sự n  iệp côn  lập  

Trong bối cảnh hợp nhất tỉnh và tổ chức lại bộ máy theo mô hình chính 

quyền hai cấp, việc xây dựng kế hoạch, chương trình và tổ chức thực hiện một 

cách bài bản, có lộ trình giữ vai trò then chốt; đây cũng là giải pháp trực tiếp 

khắc ph c những hạn chế trong lãnh đạo, chỉ đạo, phối hợp và trong sắp xếp tổ 

chức bộ máy, vị trí việc làm. 

 ây là giải pháp trọng tâm, mang tính đặc thù cao, gắn trực tiếp với bối 

cảnh hợp nhất tỉnh và triển khai mô hình chính quyền địa phương hai cấp. Xây 

dựng kế hoạch tổng thể và lộ trình sắp xếp c  thể cho từng lĩnh vực, bảo đảm vừa 
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tinh gọn bộ máy vừa duy trì và nâng cao chất lượng cung ứng dịch v . Theo định 

hướng chung, mỗi sở, ngành (trừ Giáo d c và  ào tạo, Y tế) cơ bản chỉ giữ một 

đơn vị sự nghiệp ph c v  quản lý nhà nước; mỗi xã, phường có Trung tâm  ịch 

v  tổng hợp cung ứng dịch v  cơ bản, thiết yếu. 

Về định hướng phương án sắp xếp c  thể, trên cơ sở Kết luận số 03-

KL/TU ngày 20/11/2025 và Quyết định số 2050/Q -UBND ngày 04/12/2025 

về sắp xếp các đơn vị SN L giai đoạn 2025 - 2030, thời gian tới tỉnh cần tập 

trung: (i) ở cấp tỉnh, tiếp t c rà soát, sáp nhập các đơn vị có chức năng, nhiệm 

v  tương đồng, quy mô nhỏ, hiệu quả thấp, giảm đầu mối trung gian bên trong 

(dự kiến giảm 33 phòng và tương đương), đưa hệ thống 148 đơn vị SN L cấp 

tỉnh về cơ cấu tinh gọn, hợp lý theo ngành, lĩnh vực; (ii) ở cấp xã, kiện toàn 

1.338 đơn vị SN L và các Trung tâm ph c v  hành chính công theo hướng 

liên xã, liên lĩnh vực, khắc ph c tình trạng manh mún, bảo đảm cung ứng dịch 

v  công liên t c, không gián đoạn; (iii) đối với các lĩnh vực có điều kiện (giáo 

d c nghề nghiệp, sự nghiệp kinh tế, một số dịch v  y tế, văn hóa), đẩy nhanh 

chuyển sang tự chủ, xã hội hóa; đối với dịch v  công cơ bản, thiết yếu và địa 

bàn khó khăn, Nhà nước tiếp t c bảo đảm; (iv) gắn sắp xếp tổ chức với xây 

dựng vị trí việc làm, cơ cấu lại và nâng cao chất lượng đội ngũ, giải quyết hợp 

lý nhân lực dôi dư. Phương án cần có lộ trình, phân kỳ đến năm 2030 và được 

c  thể hóa trong ph  l c kèm theo [136]. 

Trên cơ sở phương án đã được U N  tỉnh tổng hợp, lộ trình sắp xếp 

trong ngắn hạn được xác định khá c  thể: đến hết Quý III/2026 dự kiến giảm 

413 đơn vị và tăng 58 đơn vị so với thời điểm tháng 7/2026, trong đó trọng tâm 

là sáp nhập các cơ sở giáo d c mầm non, phổ thông có quy mô nhỏ trên cùng 

địa bàn xã, phường (xem  ảng 4.1 và Ph  l c 5). 
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Bảng 4.1. Phương án dự kiến tiếp tục sắp xếp các đơn vị sự nghiệp công lập 

của tỉnh Hưng Yên đến hết Quý III/2026 

TT N àn , lĩn  vực S  đơn vị 

tháng 

7/2026 

P ƣơn  t ức 

sắp xếp 

Dự kiến 

biến độn  

1 Giáo d c và đào tạo, trong đó: 1.165 Sáp nhập, tổ 

chức lại 

- 410 

 - Trường mầm non 446 Sáp nhập - 186 

 - Trường liên cấp tiểu học - 

trung học cơ sở 

254 Sáp nhập - 82 

 - Trường trung học cơ sở 187 Sáp nhập - 75 

 - Trường tiểu học 196 Sáp nhập - 61 

 - Trung tâm GDNN – GDTX 18 Sáp nhập - 5 

 - Trường cao đẳng 5 Sáp nhập - 1 

2 Y tế 147 Giữ ổn định 0 

3 Văn hóa, thể thao và du lịch 7 Sáp nhập - 1 

4 Khoa học và công nghệ 2 Giữ ổn định 0 

5 Nông nghiệp và môi trường 8 Sáp nhập - 1 

6 Xây dựng 53 Tổ chức lại, 

thành lập mới 

+ 58 

 Tổn  cộn  1.497  + 58 / - 413 

Nguồn:  hụ lục số 02  èm theo Báo cáo số 481/BC-SNV ngày 10/7/2026 của 

Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên. 

Số liệu  ảng 4.1 cho thấy trọng tâm sắp xếp giai đoạn tới tập trung gần như 

hoàn toàn vào lĩnh vực giáo d c và đào tạo - nơi chiếm 77,8% tổng số đơn vị 

SN L của tỉnh.  ây vừa là cơ hội để tinh gọn mạnh đầu mối, vừa là thách thức 

lớn nhất, bởi việc sáp nhập trường học tác động trực tiếp đến điều kiện học tập 

của học sinh, việc đi lại của người dân và tâm tư của đội ngũ giáo viên. Vì vậy, 

tỉnh cần đặc biệt lưu ý ba yêu cầu: (i) bảo đảm khoảng cách và điều kiện đi lại hợp 

lý cho học sinh, không sáp nhập một cách cơ học theo địa giới hành chính mới; 

(ii) xây dựng phương án nhân sự, cơ sở vật chất và tài chính đồng thời với quyết 

định sáp nhập, không để phát sinh tình trạng thiếu giáo viên hoặc dôi dư c c bộ; 
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(iii) làm tốt công tác thông tin, tuyên truyền, tạo sự đồng thuận của ph  huynh, 

học sinh và đội ngũ giáo viên trước khi triển khai. Riêng việc tăng 58 đơn vị trong 

lĩnh vực xây dựng là kết quả tổ chức lại, thành lập mới các ban quản lý dự án đầu 

tư xây dựng gắn với phân cấp cho cấp xã; đây là trường hợp tăng đầu mối hợp lý, 

phù hợp với yêu cầu nhiệm v  mới, cho thấy chủ trương tinh gọn không đồng 

nghĩa với giảm số lượng đơn vị một cách tuyệt đối trong mọi lĩnh vực. 

Nguyên tắc chung khi sắp xếp: bảo đảm liên t c cung ứng dịch v  SN , 

không gián đoạn ph c v  người dân trong quá trình chuyển đổi; mỗi quyết định 

sắp xếp phải kèm phương án nhân sự, tài chính, cơ sở vật chất c  thể; ưu tiên 

hợp nhất các đơn vị có chức năng tương đồng trên cùng địa bàn; giải thể các 

đơn vị hoạt động kém hiệu quả, không đủ tiêu chí (theo Nghị định số 

283/2025/N - P, đơn vị SNCL phải có tối thiểu 15 viên chức, trừ đơn vị cung 

ứng dịch v  cơ bản thiết yếu); hoàn thành thống nhất, chuẩn hóa mô hình tổ 

chức hai hệ thống đơn vị sự nghiệp của Hưng Yên và Thái  ình (trước tháng 

7/2025) trong giai đoạn 2026 - 2028. M c tiêu: giảm tối thiểu 10% số đơn vị 

SNCL so với năm 2025. 

Trong quá trình sắp xếp, cần quán triệt và thực hiện nghiêm các nguyên 

tắc tổ chức đơn vị SNCL trong giai đoạn mới: (i) các đơn vị SN L được thành 

lập mới phải tự bảo đảm chi thường xuyên trở lên, trừ trường hợp phải thành 

lập mới để cung cấp dịch v  SN  cơ bản, thiết yếu; riêng đơn vị trực thuộc đơn 

vị tự bảo đảm chi thường xuyên và chi đầu tư, khi thành lập mới phải tự bảo đảm 

cả chi thường xuyên và chi đầu tư; (ii) việc tổ chức lại không được làm tăng số 

lượng người hưởng lương từ ngân sách nhà nước đã được cấp có thẩm quyền phê 

duyệt, thực hiện đúng quy định về số lượng cấp phó và tinh giản biên chế, đồng 

thời bảo đảm không làm giảm mức độ tự chủ tài chính hiện có của đơn vị; trường 

hợp hợp nhất, sáp nhập các đơn vị có mức độ tự chủ tài chính khác nhau, mức độ tự 

chủ của đơn vị sau sắp xếp do cơ quan có thẩm quyền thành lập, tổ chức lại quyết 

định; (iii) kiên quyết tổ chức lại hoặc giải thể các đơn vị hoạt động không hiệu quả, 

nhất là đơn vị ba năm liên tiếp bị cơ quan có thẩm quyền đánh giá hoạt động không 
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hiệu quả hoặc không còn chức năng, nhiệm v  cung cấp dịch v  SN , ph c v  

quản lý nhà nước; (iv) việc chuyển giao đơn vị SNCL giữa các cơ quan quản lý 

(như chuyển trường học, trạm y tế về U N  cấp xã) thực hiện theo nguyên tắc 

chuyển giao nguyên trạng, gắn với hoàn tất kịp thời thủ t c điều chuyển tài sản và 

biên chế viên chức theo quy định, không để khoảng trống quản lý. 

 ồng thời, rà soát, bố trí số lượng cấp phó của người đứng đầu đơn vị 

SNCL theo đúng khung quy định: đơn vị có số lượng người làm việc được giao 

từ 20 người trở xuống bố trí không quá 02 cấp phó, trên 20 người bố trí không 

quá 03 cấp phó; riêng bệnh viện hạng 1 trở lên, đơn vị sự nghiệp y tế làm 

nhiệm v  kiểm soát và phòng, chống bệnh tật tuyến tỉnh hạng 1 trở lên và 

trường phổ thông có nhiều cấp học quy mô từ 40 lớp trở lên được bố trí không 

quá 03 cấp phó. Trường hợp sắp xếp, tổ chức lại làm số lượng cấp phó cao hơn 

quy định thì phải xây dựng lộ trình bố trí lại, chậm nhất 05 năm kể từ ngày 

quyết định sắp xếp tổ chức bộ máy có hiệu lực phải bảo đảm đúng khung số 

lượng cấp phó; việc xác định số lượng cấp phó c  thể của từng đơn vị căn cứ 

vào vị trí pháp lý, chức năng, nhiệm v , quy mô người làm việc, số đầu mối 

trực thuộc và phạm vi, tính chất hoạt động chuyên môn của đơn vị. 

Một là, đối với lĩnh vực giáo d c và đào tạo 

Lĩnh vực giáo d c chiếm trên 86% tổng số đơn vị SNCL, là lĩnh vực tác 

động trực tiếp nhất đến đời sống Nhân dân. Giải pháp sắp xếp cần quán triệt 

quan điểm "giáo d c công lập là tr  cột" theo Nghị quyết số 71-NQ/TW: giữ 

ổn định toàn bộ mạng lưới trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở và trung 

học phổ thông ở các xã, phường, bảo đảm "đủ trường, đủ lớp, đủ giáo viên" 

đáp ứng nhu cầu học tập, nhất là ở các khu công nghiệp, khu đô thị mới có dân 

số tăng nhanh. Không sáp nhập cơ học các trường phổ thông mà chỉ sắp xếp 

khi thực sự có điều kiện về cơ sở vật chất và không ảnh hưởng đến quyền học 

tập của học sinh. Phấn đấu đến năm 2030 có ít nhất 80% trường phổ thông đạt 

chuẩn quốc gia.  ác trường học trên địa bàn xã, phường chuyển về trực thuộc 

U N  cấp xã quản lý, đồng thời bảo đảm sự chỉ đạo chuyên môn thống nhất 
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của ngành giáo d c (Sở Giáo d c và  ào tạo), tránh tình trạng "khoán trắng" 

cho cấp xã dẫn đến không đồng đều về chất lượng. 

 ần đặc biệt giải quyết nghịch lý "tinh giản biên chế" và "đủ giáo viên" 

trong lĩnh vực giáo d c.  ách tiếp cận này cần tiếp t c trong giai đoạn tới: tinh 

giản ở những vị trí, bộ phận không cần thiết (giảm đầu mối quản lý, giảm bộ 

phận ph c v , sắp xếp lại vị trí hỗ trợ) nhưng bảo đảm đủ giáo viên đứng lớp 

theo định mức, nhất là ở các bậc mầm non và tiểu học có quy mô tăng nhanh. 

 ây là cách vận d ng sáng tạo chủ trương chung phù hợp với đặc thù lĩnh vực. 

Theo Nghị quyết số 71-NQ/TW, ph  cấp ưu đãi nghề giáo viên tối thiểu 70% 

(100% với vùng khó khăn) sẽ góp phần giữ chân đội ngũ và thu hút nhân lực 

chất lượng vào ngành. 

Hai là, đối với lĩnh vực giáo d c nghề nghiệp 

 ối với hệ thống giáo d c nghề nghiệp, giáo d c thường xuyên và đại học, 

cần thực hiện sắp xếp mạnh mẽ hơn theo hướng tinh gọn, nâng cao chất lượng và 

tự chủ. Tiếp t c hợp nhất các trung tâm Giáo d c nghề nghiệp - Giáo d c thường 

xuyên cấp huyện cũ có chức năng tương đồng; quy hoạch lại hệ thống trường 

trung cấp, cao đẳng, đại học theo lộ trình sáp nhập và nâng cao chất lượng (theo 

 ề án sắp xếp của tỉnh, đến năm 2028 hoàn thành sáp nhập các trường cao đẳng 

sư phạm vào Trường  ại học Thái  ình, đổi tên thành Trường  ại học Tổng hợp 

Hưng Yên). Yêu cầu các trường nghề, cao đẳng, đại học công lập xây dựng lộ 

trình tự chủ tài chính hoàn toàn vào năm 2030. Gắn đào tạo nghề với nhu cầu thị 

trường lao động và định hướng phát triển công nghiệp, dịch v  của tỉnh. 

Việc sắp xếp cần gắn chặt với định hướng phát triển kinh tế của tỉnh. 

Hưng Yên là tỉnh công nghiệp hóa nhanh, có nhiều khu công nghiệp lớn, nhu 

cầu lao động kỹ thuật rất cao; do đó hệ thống giáo d c nghề nghiệp cần được tổ 

chức lại theo hướng gắn đào tạo với nhu cầu doanh nghiệp, đào tạo theo "đặt 

hàng" của thị trường lao động. Khuyến khích mô hình hợp tác giữa cơ sở giáo 

d c nghề nghiệp với doanh nghiệp trong khu công nghiệp (đào tạo kép, thực 

hành tại doanh nghiệp).  ẩy mạnh tự chủ tài chính đối với các trường nghề có 



163 

khả năng; nâng cao chất lượng đào tạo đạt chuẩn quốc gia và khu vực. Phấn 

đấu ít nhất 80% cơ sở giáo d c nghề nghiệp đạt chuẩn quốc gia theo định 

hướng của Nghị quyết số 71-NQ/TW. 

 a là,  đối với lĩnh vực y tế 

Quán triệt Nghị quyết số 72-NQ/TW, sắp xếp hệ thống y tế tinh gọn, 

hiệu quả, phù hợp mô hình chính quyền địa phương, bảo đảm liên kết, hỗ trợ 

kịp thời giữa các cấp chuyên môn.    thể là tiếp t c sắp xếp, tổ chức lại các 

bệnh viện đa khoa khu vực và các đơn vị y tế tuyến tỉnh theo hướng giảm số 

lượng, tăng quy mô, phạm vi khám, chữa bệnh; đầu tư cơ sở vật chất và nhân lực 

cho các trạm y tế xã, đồng thời thiết lập cơ chế liên kết chuyên môn với tuyến 

trên (tư vấn, hội chẩn từ xa, luân chuyển bác sĩ). Phấn đấu đến năm 2027, mỗi 

trạm y tế cấp xã có ít nhất 4 - 5 bác sĩ theo m c tiêu Nghị quyết số 72-NQ/TW. 

Nâng cao năng lực chuyên môn tuyến cơ sở để giảm tình trạng vượt tuyến. Tháo 

gỡ vướng mắc về cơ chế thanh toán bảo hiểm y tế, điều kiện then chốt để các 

bệnh viện duy trì và nâng cao mức độ tự chủ tài chính. Theo Nghị quyết số 72-

NQ/TW, ưu tiên dành tr  sở dôi dư sau sắp xếp cho cơ sở y tế. 

Trong sắp xếp y tế, cần đặc biệt chú ý không để xảy ra gián đoạn dịch v  

trong quá trình chuyển đổi mô hình quản lý. Sau khi chuyển trạm y tế về 

U N  cấp xã, cần thiết lập ngay cơ chế phối hợp chuyên môn chặt chẽ giữa 

trạm y tế xã với các bệnh viện đa khoa khu vực và tuyến tỉnh, thông qua hệ 

thống hội chẩn, tư vấn từ xa (telemedicine), luân chuyển bác sĩ định kỳ và cơ 

chế chuyển tuyến nhanh. Ngoài ra, theo Nghị quyết số 72-NQ/TW, từ năm 2026 

người dân được khám sức khỏe định kỳ miễn phí ít nhất 1 lần/năm, có sổ sức 

khỏe điện tử, bảo hiểm y tế bao phủ trên 95% dân số, đây là nền tảng để hệ 

thống y tế cơ sở phát huy vai trò chăm sóc sức khỏe ban đầu, giảm tải cho tuyến 

trên.  ối với lĩnh vực y tế, đặc thù "vừa có khả năng tự chủ (ở tuyến tỉnh), vừa 

mang tính công ích thuần túy (ở tuyến cơ sở)" đòi hỏi cách tiếp cận phân hóa: 

bệnh viện tuyến tỉnh đẩy mạnh tự chủ, mở rộng dịch v  theo yêu cầu; y tế cơ sở 

và dự phòng tiếp t c được Nhà nước bảo đảm nguồn lực. 
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 ốn là, đối với lĩnh vực khoa học và công nghệ 

Quán triệt Nghị quyết số 57-NQ/TW, giao quyền tự chủ toàn diện cho các 

tổ chức khoa học - công nghệ công lập: tự chủ về tổ chức, cán bộ, tài chính và 

chuyên môn; áp d ng cơ chế khoán chi, chấp nhận rủi ro trong nghiên cứu; đẩy 

mạnh cơ chế đặt hàng nghiên cứu và liên kết với doanh nghiệp. Sắp xếp, hợp nhất 

các đơn vị có chức năng tương đồng; mỗi sở cơ bản chỉ giữ một đơn vị ph c v  

quản lý nhà nước. Xây dựng cơ chế thu hút, trọng d ng nhân lực chất lượng cao 

trong lĩnh vực khoa học - công nghệ (nghiên cứu cơ chế liên thông nhân lực công 

- tư). Gắn hoạt động khoa học - công nghệ với nhu cầu phát triển nông nghiệp 

công nghệ cao, công nghiệp chế biến và chuyển đổi số của tỉnh. 

Phát huy vai trò là động lực phát triển trong bối cảnh tỉnh đẩy mạnh 

công nghiệp hóa và chuyển đổi số.  ác tổ chức khoa học - công nghệ công lập 

cần được trao quyền tự chủ toàn diện, gắn nghiên cứu với ứng d ng và chuyển 

giao công nghệ ph c v  phát triển nông nghiệp công nghệ cao, công nghiệp 

chế biến – chế tạo và chuyển đổi số của tỉnh.  p d ng cơ chế đặt hàng nghiên 

cứu, khoán chi đến sản phẩm cuối cùng, chấp nhận rủi ro trong nghiên cứu theo 

tinh thần Nghị quyết số 57-NQ/TW. Xây dựng cơ chế hợp tác chặt chẽ giữa tổ 

chức khoa học -công nghệ với doanh nghiệp và các trường đại học trên địa bàn, 

hình thành hệ sinh thái đổi mới sáng tạo của tỉnh. 

Năm là, đối với lĩnh vực văn hóa, thể thao và du lịch. 

Triển khai thực hiện các nội dung của Nghị quyết số 80-NQ/TW về phát 

triển văn hóa, thực hiện sắp xếp các đơn vị sự nghiệp văn hóa theo hướng đa 

chức năng, hiệu quả. Tiếp t c hợp nhất các trung tâm văn hóa, trung tâm thể 

thao, đài truyền thanh - truyền hình cấp huyện cũ thành các đơn vị đa chức 

năng thuộc cấp tỉnh hoặc chuyển về cấp xã; tổ chức tại mỗi xã, phường các 

hoạt động dịch v  văn hóa - thể thao - thông tin thông qua Trung tâm  ịch v  

tổng hợp cấp xã.  ảo đảm 100% chính quyền địa phương có thiết chế văn hóa 

đáp ứng nhu cầu của người dân. Nhà nước tiếp t c bảo đảm nguồn lực cho văn 

hóa (bố trí tối thiểu 2% tổng chi ngân sách hằng năm theo Nghị quyết số 80-
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NQ/TW), đồng thời đẩy mạnh xã hội hóa, phát triển công nghiệp văn hóa.  ẩy 

mạnh số hóa di sản, phát triển thư viện số, bảo tàng số. 

Ngoài việc tổ chức lại các đơn vị theo hướng đa chức năng, cần đặc biệt 

khai thác tiềm năng, lợi thế đặc thù của tỉnh Hưng Yên. Tỉnh có hệ thống di sản 

văn hóa phong phú (khu di tích Phố Hiến), nhiều lễ hội truyền thống, làng 

nghề; sau hợp nhất với Thái  ình lại có thêm lợi thế về du lịch biển, du lịch 

sinh thái.  ác đơn vị sự nghiệp văn hóa cần phát huy vai trò bảo tồn, phát huy 

giá trị di sản gắn với phát triển du lịch, công nghiệp văn hóa.  ẩy mạnh số hóa 

di sản, phát triển các sản phẩm văn hóa số; thu hút đầu tư xã hội hóa vào các 

thiết chế văn hóa, thể thao hiện đại.  ảo đảm 100% xã, phường có thiết chế 

văn hóa cơ sở đáp ứng nhu cầu của người dân. 

Sáu là, đối với lĩnh vực sự nghiệp kinh tế và sự nghiệp khác. 

Thực hiện sắp xếp theo hướng tinh gọn mạnh mẽ: mỗi sở, ngành cơ bản 

chỉ giữ một đơn vị sự nghiệp ph c v  chức năng quản lý nhà nước; các đơn vị 

sự nghiệp kinh tế đủ điều kiện được chuyển thành công ty cổ phần hoặc công 

ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên do Nhà nước nắm giữ 100% vốn điều lệ 

(theo Nghị quyết số 79-NQ/TW). Rà soát, lập danh m c và xây dựng lộ trình 

chuyển đổi c  thể cho từng đơn vị.  ối với các đơn vị chuyển đổi, cần bảo đảm 

quyền lợi của viên chức (chuyển sang chế độ hợp đồng lao động, bảo lưu 

quyền lợi); đối với các đơn vị giữ lại, cần trao quyền tự chủ cao gắn với trách 

nhiệm giải trình. Ở cấp xã, tổ chức tốt các  an Quản lý dự án đầu tư xây dựng 

hoạt động theo cơ chế tự bảo đảm chi thường xuyên. 

4.2.4. Nâng cao năn  lực quản trị đơn vị sự n  iệp côn  lập 

Xuất phát từ thực trạng năng lực quản trị hiện đại, chất lượng đội ngũ 

và động lực đổi mới của một bộ phận cán bộ, viên chức còn hạn chế, nâng cao 

năng lực quản trị của các đơn vị SN L trở thành yêu cầu cấp thiết, quyết định 

hiệu quả vận hành sau sắp xếp. 

4.2.4.1. Tự chủ thực hiện nhiệm vụ 

Trao quyền tự chủ thực chất cho các đơn vị SNCL trong thực hiện 

nhiệm v  chuyên môn, theo phân loại được quy định.  ối với các đơn vị tự 
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chủ cao (nhóm 1, nhóm 2), cần trao quyền toàn diện trong quyết định kế 

hoạch hoạt động, chương trình, nội dung dịch v , phương thức cung ứng, lựa 

chọn đối tác hợp tác.  ối với các đơn vị nhóm 3, nhóm 4, trao quyền tự chủ 

phù hợp với mức độ năng lực và điều kiện của đơn vị. Tách bạch chức năng 

quản lý nhà nước của cơ quan chủ quản (các sở, ngành) khỏi chức năng quản 

trị, điều hành của đơn vị, cơ quan chủ quản tập trung hướng dẫn chuyên môn, 

kiểm tra, giám sát, giảm can thiệp vào hoạt động điều hành c  thể. Theo Nghị 

quyết số 79-NQ/TW, áp d ng mô hình quản trị và điều hành đơn vị SNCL 

theo tiêu chuẩn, chuẩn mực tiên tiến, gắn với trách nhiệm người đứng đầu; thí 

điểm thành lập bộ phận tư vấn chuyên sâu và thuê giám đốc điều hành đối với 

các đơn vị tự chủ cao; không tổ chức Hội đồng quản lý trong đơn vị SNCL. 

Việc tách bạch quản lý nhà nước khỏi quản trị đơn vị là điều kiện tiên 

quyết để các đơn vị thực sự tự chủ và phát huy tính năng động, sáng tạo. Thực 

tế ở nhiều nơi, cơ quan chủ quản vẫn can thiệp sâu vào hoạt động điều hành 

(phê duyệt kế hoạch chi tiết, quyết định nhân sự c  thể, kiểm soát từng quyết 

định mua sắm), khiến đơn vị mất tính chủ động.  ần chuyển sang cơ chế: cơ 

quan chủ quản ban hành tiêu chuẩn, quy chuẩn, m c tiêu kết quả đầu ra cần 

đạt; đơn vị tự quyết định cách thức thực hiện để đạt kết quả; cơ quan chủ 

quản đánh giá theo kết quả đầu ra chứ không kiểm soát quy trình.  

 ể quyền tự chủ về tổ chức bộ máy đi vào thực chất, cần chỉ đạo các 

đơn vị SNCL khẩn trương xây dựng, hoàn thiện  ề án tự chủ trình cấp có 

thẩm quyền phê duyệt.  ối với đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên và chi 

đầu tư, đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên,  ề án tự chủ bao gồm các nội 

dung tự chủ về thực hiện nhiệm v , tổ chức bộ máy, nhân sự và tài chính; trên 

cơ sở  ề án được phê duyệt, đơn vị được quyền quyết định thành lập, tổ chức 

lại, giải thể các đơn vị thuộc phạm vi quản lý và quyết định số lượng cấp phó 

phù hợp với chức năng, nhiệm v .  ối với đơn vị tự bảo đảm một phần chi 

thường xuyên và đơn vị do NSNN bảo đảm chi thường xuyên,  ề án tự chủ phải 

xác định rõ m c tiêu, định hướng phát triển; lộ trình nâng cao mức độ tự chủ về 

nhiệm v , tổ chức bộ máy, nhân sự, tài chính và nâng cao chất lượng dịch v  
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SN  trong mỗi giai đoạn 5 năm. Việc thành lập các phòng và tổ chức cấu thành 

bên trong của các đơn vị này phải bảo đảm tiêu chí theo quy định; đề cao trách 

nhiệm cá nhân và cơ chế kiểm soát, giám sát đối với người đứng đầu. 

Nội dung tự chủ về tổ chức bộ máy nêu trên cần bám sát quy định mới tại 

Nghị định số 299/2026/N - P ngày 28/7/2026 của  hính phủ. Theo đó, quyền 

tự chủ về tổ chức bộ máy được phân biệt theo mức độ tự chủ tài chính của từng 

đơn vị: đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên và chi đầu tư hoặc tự bảo đảm chi 

thường xuyên được quyết định thành lập, tổ chức lại, giải thể các đơn vị trực 

thuộc theo đề án tự chủ đã được phê duyệt; đối với đơn vị do NSNN bảo đảm 

hoặc bảo đảm một phần chi thường xuyên, việc tổ chức lại không được làm tăng 

số lượng người hưởng lương từ NSNN. Thực hiện hiệu quả Nghị định số 

299/2026/N - P bảo đảm cho quá trình sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị SNCL 

của tỉnh Hưng Yên đúng nguyên tắc, điều kiện, trình tự, thẩm quyền và gắn tự 

chủ tổ chức bộ máy với tự chủ tài chính. 

4.2.4.2. Đ i mới quản lý biên chế và nâng cao chất lượng viên chức 

Tiếp t c thực hiện tinh giản biên chế theo m c tiêu giảm tối thiểu 10% 

biên chế sự nghiệp hưởng lương từ ngân sách so với năm 2025, gắn với cơ 

cấu lại đội ngũ viên chức. Hoàn thiện và vận hành thực chất vị trí việc làm: rà 

soát, cập nhật đề án vị trí việc làm phù hợp với mô hình tổ chức mới sau hợp 

nhất; xây dựng bản mô tả công việc và khung năng lực c  thể cho từng vị trí; 

gắn tuyển d ng, sử d ng, đánh giá, đãi ngộ với vị trí việc làm và kết quả thực 

hiện nhiệm v , bản mô tả phải trở thành công c  điều hành thực chất, không 

chỉ là văn bản tuân thủ quy định. Giải quyết nghịch lý dôi dư c c bộ, nhưng 

thiếu h t tổng thể, vừa tinh giản biên chế theo lộ trình, vừa bổ sung kịp thời 

cho nơi thực sự thiếu (đặc biệt là giáo viên, bác sĩ tuyến cơ sở). Xây dựng cơ 

chế thu hút, trọng d ng nhân tài; hoàn thiện cơ chế động lực (gắn thu nhập 

tăng thêm, khen thưởng với kết quả công việc); có chính sách thỏa đáng đối 

với viên chức dôi dư (nghỉ hưu trước tuổi, đào tạo lại, chuyển vị trí). 
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 ẩy mạnh đào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất lượng đội ngũ: xây dựng kế 

hoạch đào tạo gắn với yêu cầu vị trí việc làm và chuyển đổi số; chú trọng bồi 

dưỡng kỹ năng quản trị hiện đại, kỹ năng số, đạo đức công v , năng lực ph c v ; 

có chương trình đào tạo riêng cho đội ngũ viên chức tại các đơn vị cấp xã mới 

thành lập (yêu cầu năng lực đa ngành).  ặc biệt, đối với Trung tâm  ịch v  tổng 

hợp cấp xã hiện chỉ được giao khoảng 5 - 7 biên chế/đơn vị, cần: kiến nghị 

Trung ương sớm ban hành hướng dẫn về định mức biên chế phù hợp; rà soát bổ 

sung biên chế từ nguồn tinh giản ở các đơn vị khác; tổ chức chia sẻ nhân lực 

chuyên môn theo c m liên xã; đào tạo đội ngũ theo hướng đa năng. 

4.2.4.3. Đẩy mạnh thực hiện c  chế tự chủ tài ch nh 

 ây là nội dung tháo gỡ điểm nghẽn lớn nhất. Kết quả khảo sát cho 

thấy nhiệm v  rà soát, sắp xếp danh m c dịch v  SN  sử d ng NSNN được 

đánh giá rất cần thiết cao nhất (73,9%); tiếp đến là ban hành đầy đủ định mức 

kinh tế - kỹ thuật, điều chỉnh giá, phí dịch v  công theo lộ trình (70,0%). 

Theo định hướng sắp xếp đơn vị SN L tại  ông văn 59- V/    ngày 

12/9/2025 về việc sắp xếp đơn vị sự nghiệp, doanh nghiệp nhà nước và đầu 

mối bên trong các cơ quan, tổ chức trong hệ thống chính trị, hệ thống đơn vị 

SN L tỉnh được cơ cấu lại theo hướng đẩy mạnh tự chủ tài chính và nâng cao 

hiệu quả hoạt động. Theo phương án, dự kiến sau khi sắp xếp, toàn tỉnh có 07 

đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên và chi đầu tư; 139 đơn vị tự bảo đảm chi 

thường xuyên; 82 đơn vị tự bảo đảm một phần chi thường xuyên; 1.324 đơn 

vị do ngân sách nhà nước bảo đảm chi thường xuyên [14]. 

 ần thực hiện các nhiệm v  c  thể: rà soát, ban hành danh m c dịch v  

sự nghiệp công sử d ng NSNN, phân định rõ dịch v  Nhà nước bảo đảm, dịch 

v  đặt hàng/đấu thầu và dịch v  xã hội hóa.  ẩy nhanh xây dựng định mức 

kinh tế - kỹ thuật cho từng loại dịch v  và lộ trình chuyển từ phí sang giá dịch 

v  theo Nghị định số 111/2025/N - P (tính đúng, tính đủ tiền lương, chi phí 

trực tiếp, chi phí quản lý, khấu hao), phấn đấu hoàn thành vào Quý IV năm 

2030. Thực hiện lộ trình nâng mức tự chủ theo hướng phân hóa: đối với đơn vị 
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có khả năng (bệnh viện tuyến tỉnh, trường nghề - đại học, đơn vị khoa học - 

công nghệ, sự nghiệp kinh tế), thúc đẩy chuyển lên nhóm tự chủ cao hơn; đối 

với đơn vị công ích thuần túy (giáo d c phổ thông, y tế dự phòng - cơ sở, văn 

hóa cơ sở), Nhà nước tiếp t c bảo đảm.  ổi mới phương thức phân bổ NSNN: 

chuyển từ cấp phát bình quân sang đặt hàng, giao nhiệm v , đấu thầu theo kết 

quả đầu ra, gắn kinh phí với số lượng và chất lượng dịch v  thực tế cung ứng. 

Việc thực hiện tự chủ tài chính cần lưu ý ba vấn đề then chốt. Thứ nhất, tự 

chủ phải đi đôi với trách nhiệm giải trình.  ối với đơn vị tự chủ cao, cần trao 

quyền thực chất (quyết định sử d ng nguồn thu, mức chi, thu nhập tăng thêm), 

đồng thời xây dựng cơ chế giám sát, kiểm toán nội bộ và báo cáo tài chính công 

khai. Thứ hai, lộ trình chuyển từ phí sang giá dịch v  phải phù hợp với khả năng 

chi trả của người dân, không thể tăng giá đột ngột mà cần có bước đi phù hợp, gắn 

với chính sách hỗ trợ trực tiếp cho đối tượng khó khăn (cấp thẻ bảo hiểm y tế, hỗ 

trợ học phí). Kết quả khảo sát cho thấy nhiệm v  "chuyển đơn vị sang tự chủ tài 

chính" chỉ được 56,9% ý kiến đánh giá rất cần thiết, mức thận trọng, cho thấy đội 

ngũ ủng hộ hoàn thiện tiền đề (danh m c, định mức) nhưng thận trọng với chuyển 

đổi tự chủ vội vàng. Thứ ba, theo Nghị định số 60/2021/N - P, sau mỗi giai 

đoạn 5 năm phải chuyển tối thiểu 30% đơn vị nhóm 3 lên mức tự chủ cao hơn, 

tỉnh cần xây dựng lộ trình c  thể, xác định rõ từng đơn vị và điều kiện cần đáp 

ứng để chuyển lên nhóm cao hơn. 

 ối với quản lý và khai thác tài sản công, cần đẩy nhanh rà soát, sắp 

xếp, xử lý tài sản dôi dư sau sắp xếp, hợp nhất; chuyển đổi m c đích sử d ng 

hợp lý (ưu tiên cho y tế, giáo d c, văn hóa theo Nghị quyết số 72-NQ/TW); 

khai thác nguồn lực từ tài sản (cho thuê, liên doanh, liên kết) để tạo nguồn thu 

ph c v  tái đầu tư và chuyển đổi số, đây là dư địa lớn chưa được khai thác (kết 

quả khảo sát cho thấy "sử d ng cơ sở vật chất, tr  sở hiệu quả" chỉ đạt 80,0% 

đánh giá tốt, thuộc nhóm thấp nhất). 
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4.2.4.4. Bảo đảm công  hai, minh bạch 

Thực hiện công khai, minh bạch là điều kiện quan trọng để nâng cao trách 

nhiệm giải trình, ngăn ngừa tiêu cực và tạo niềm tin của người dân.  ần công khai 

đầy đủ: quy chế chi tiêu nội bộ, tài chính, ngân sách; quy trình tuyển d ng, đánh 

giá, bổ nhiệm; danh m c, chất lượng và giá dịch v ; kết quả hoạt động và kết quả 

đánh giá chất lượng dịch v . Tăng cường trách nhiệm giải trình của người đứng 

đầu theo Nghị quyết số 79-NQ/TW, gắn trách nhiệm người đứng đầu với kết quả 

hoạt động, sử d ng nguồn lực và chất lượng dịch v . Xây dựng hệ thống tiêu chí 

đánh giá chất lượng dịch v ; thực hiện kiểm định, đánh giá độc lập, công khai kết 

quả. Phát triển cơ chế để người dân trực tiếp phản hồi, đánh giá chất lượng dịch 

v , ứng d ng nền tảng số (theo Nghị quyết số 79-NQ/TW về "ứng d ng công 

nghệ số để người dân trực tiếp đánh giá chất lượng, hiệu quả, mức độ hài lòng đối 

với các dịch v ", nhiệm v  được 69,5% ý kiến khảo sát đánh giá là rất cần thiết). 

Các cơ quan quản lý nhà nước phối hợp với các đơn vị SN L tăng cường ứng 

d ng công nghệ số để người dân trực tiếp đánh giá chất lượng, hiệu quả, mức độ 

hài lòng đối với các dịch v  SN  do các đơn vị SN L cung ứng. 

Phát huy vai trò giám sát trực tiếp của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể và 

cộng đồng dân cư đối với hoạt động của các đơn vị SNCL trên địa bàn. 

4.2.4.5. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 

Những lợi ích của chuyển đổi số đối với đơn vị SNCL là cắt giảm chi 

phí vận hành, tiếp cận được nhiều khách hàng hơn trong thời gian dài hơn, lãnh 

đạo ra quyết định nhanh chóng và chính xác hơn nhờ hệ thống báo cáo thông 

suốt kịp thời, tối ưu hóa được năng suất làm việc của viên chức, người lao 

động... từ đó tăng chất lượng, hiệu quả hoạt động và tính cạnh tranh của đơn vị 

SNCL. Do đó đẩy mạnh ứng d ng công nghệ thông tin và chuyển đổi số toàn 

diện trong các đơn vị SNCL được xác định là khâu đột phá để đạt được m c 

tiêu mà Nghị quyết số 57-NQ/TW đã đề ra là đến năm 2030 kinh tế số đạt tối 

thiểu 30% G P. Kết quả khảo sát cho thấy "đẩy mạnh ứng d ng công nghệ 

thông tin" được 97,5% ý kiến đánh giá là rất cần thiết.  ần triển khai trên các 
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nội dung: xây dựng chiến lược và lộ trình chuyển đổi số riêng cho khu vực 

SN ; đầu tư phát triển hạ tầng số đồng bộ (kết hợp ngân sách, xã hội hóa, tận 

d ng hạ tầng dùng chung); số hóa hồ sơ, tài liệu, quy trình nghiệp v ; xây dựng 

cơ sở dữ liệu chuyên ngành liên thông cơ sở dữ liệu dân cư quốc gia. 

Theo từng lĩnh vực: trong y tế, triển khai hồ sơ bệnh án điện tử, sổ sức 

khỏe điện tử, đăng ký khám chữa bệnh trực tuyến, hệ thống tư vấn, hội chẩn từ 

xa kết nối tuyến trên - tuyến dưới; trong giáo d c, phát triển học liệu số, hệ 

thống quản lý trường học, học bạ điện tử; trong văn hóa, hoàn thành số hóa di 

sản, phát triển thư viện số, bảo tàng số.  ặc biệt, cần khắc ph c tình trạng thiếu 

nhân lực công nghệ thông tin ở cấp cơ sở: đào tạo nâng cao năng lực số cho toàn 

bộ đội ngũ; tuyển d ng, thu hút nhân lực công nghệ thông tin cho cấp xã; tổ 

chức mạng lưới hỗ trợ kỹ thuật theo c m liên xã; phát huy vai trò tổ công nghệ 

số cộng đồng.  ảo đảm an toàn, an ninh thông tin và bảo mật dữ liệu trong quá 

trình chuyển đổi số, nhất là dữ liệu nhạy cảm (sức khỏe, giáo d c). 

4.2.5. Hoàn t iện p ƣơn  t ức đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn 

vị sự n  iệp côn  lập 

Nhiều hạn chế trong đổi mới thời gian qua bắt nguồn từ sự thiếu đồng 

bộ, chậm hoàn thiện của cơ chế, chính sách; vì vậy, hoàn thiện phương thức 

đổi mới tổ chức và hoạt động là giải pháp có tính nền tảng, tạo hành lang để 

các giải pháp khác phát huy hiệu quả. 

 an hành đầy đủ các chương trình, kế hoạch, đề án c  thể hóa từng 

nhóm giải pháp, trong đó xác định rõ m c tiêu, lộ trình, phân kỳ thực hiện, 

nguồn lực bảo đảm và cơ chế phối hợp. Mỗi đề án phải được xây dựng trên cơ 

sở khảo sát, đánh giá thực trạng nghiêm túc; lấy ý kiến rộng rãi từ các sở, 

ngành, đơn vị và đối tượng liên quan; phải có tính khả thi cao, phù hợp với 

điều kiện thực tiễn của tỉnh sau hợp nhất và trong mô hình chính quyền hai cấp. 

Phân kỳ rõ ràng: giai đoạn 2026 - 2028 tập trung hoàn thiện thể chế, chuẩn hóa 

tổ chức, tháo gỡ điểm nghẽn; giai đoạn 2028 - 2030 tập trung đẩy mạnh tự chủ, 

chuyển đổi số và hoàn thành m c tiêu. 
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Tiếp t c đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, vận động, thuyết 

ph c bảo đảm “công tác tư tưởng đi trước một bước” trong mọi khâu của quá 

trình đổi mới. Nâng cao chất lượng tuyên truyền theo hướng c  thể, sát đối 

tượng, sát cơ sở; kết hợp tuyên truyền trên phương tiện truyền thông đại chúng 

với tuyên truyền nội bộ, đối thoại trực tiếp; kịp thời bác bỏ thông tin sai lệch, 

định hướng dư luận.  hú trọng tuyên truyền bằng kết quả, bằng mô hình điển 

hình giúp cán bộ, viên chức và người dân thấy rõ lợi ích của đổi mới trong thực 

tế, từ đó tự nguyện tham gia, ủng hộ. 

Thực hiện pphân công, phân cấp c  thể nhiệm v , quyền hạn của các cơ 

quan, đơn vị theo phương châm “rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ thời hạn, rõ 

kết quả”. Theo đó, Tỉnh ủy,  an Thường v  Tỉnh ủy lãnh đạo, chỉ đạo toàn diện; 

H N  tỉnh quyết định chính sách, giám sát; U N  tỉnh tổ chức thực hiện, bố trí 

nguồn lực; Sở Nội v  tham mưu tổng hợp; Sở Tài chính tham mưu cơ chế tài 

chính; các sở quản lý ngành hướng dẫn chuyên môn và sắp xếp lĩnh vực; U N  

cấp xã quản lý trực tiếp các đơn vị trên địa bàn; các đơn vị SNCL và người đứng 

đầu chịu trách nhiệm triển khai. Mỗi nhiệm v  phải có người chịu trách nhiệm c  

thể, có thời hạn hoàn thành và có cơ chế đánh giá kết quả. 

Trong hoàn thiện phương thức đổi mới, chủ trương "đẩy mạnh tự chủ" 

cần được vận d ng linh hoạt, có lộ trình và mức độ phù hợp với từng loại hình 

đơn vị, không áp d ng đồng loạt cho mọi đơn vị: đối với các đơn vị có khả 

năng xã hội hóa cao (giáo d c nghề nghiệp, một số dịch v  y tế, khoa học - 

công nghệ), đẩy mạnh tự chủ toàn diện gắn với tính đúng, tính đủ giá dịch v  

và quản trị theo kết quả; đối với các đơn vị cung ứng dịch v  cơ bản, thiết yếu, 

ph c v  vùng khó khăn và nhóm yếu thế, Nhà nước tiếp t c giữ vai trò bảo đảm, 

chỉ mở rộng tự chủ ở mức độ phù hợp nhằm giữ vững khả năng tiếp cận dịch v  

công và m c tiêu công bằng xã hội. Theo đó, việc mở rộng tự chủ luôn gắn chặt 

với tính chất, sứ mệnh ph c v  của từng loại hình đơn vị, bảo đảm hài hòa giữa 

nâng cao hiệu quả, tự chủ với việc giữ vững định hướng ph c v  của dịch v  

công và vai trò bảo đảm của Nhà nước đối với các dịch v  cơ bản, thiết yếu. 
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4.2.6. Đẩy mạn  x   ội  óa dịc  vụ sự n  iệp côn   

 ẩy mạnh xã hội hóa vừa khắc ph c tình trạng xã hội hóa dịch v  sự 

nghiệp công còn chậm, vừa huy động nguồn lực xã hội, giảm áp lực lên ngân 

sách nhà nước và tạo động lực cạnh tranh để nâng cao chất lượng dịch v . 

Hoàn thiện cơ chế, chính sách khuyến khích tư nhân và các tổ chức xã hội 

tham gia cung ứng dịch v  SN .  ần ban hành các chính sách ưu đãi về đất đai, 

thuế, tín d ng, thủ t c hành chính để thu hút đầu tư vào lĩnh vực giáo d c, y tế, 

dạy nghề, văn hóa, thể thao. Theo Nghị quyết số 72-NQ/TW, không áp thuế thu 

nhập doanh nghiệp đối với cơ sở y tế hoạt động không vì lợi nhuận, đây là chính 

sách cần áp d ng ngay để thúc đẩy xã hội hóa y tế. Khuyến khích phát triển các cơ 

sở giáo d c, y tế ngoài công lập chất lượng cao ở khu vực đô thị, khu công nghiệp 

(nơi có nhu cầu lớn và khả năng chi trả tốt), nhằm giảm tải cho hệ thống công lập 

và đáp ứng nhu cầu đa dạng của người dân. 

 ẩy mạnh cơ chế Nhà nước đặt hàng, giao nhiệm v  hoặc đấu thầu cung 

cấp dịch v  SN , bảo đảm sự bình đẳng giữa cơ sở công lập và ngoài công lập 

trong tiếp cận nguồn NSNN.  huyển mạnh từ cơ chế Nhà nước hỗ trợ trực tiếp 

cho cơ sở công lập sang hỗ trợ trực tiếp cho đối tượng th  hưởng (cấp thẻ bảo 

hiểm y tế, hỗ trợ học phí cho học sinh nghèo, hỗ trợ chi phí cho người yếu thế) 

theo định hướng của Nghị quyết số 79-NQ/TW.  ơ chế này vừa bảo đảm an 

sinh xã hội, vừa tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng, để người dân có quyền 

lựa chọn nơi cung ứng dịch v . 

 ẩy mạnh hợp tác công - tư (PPP) và liên doanh, liên kết trong đầu tư xây 

dựng và vận hành các cơ sở sự nghiệp, nhất là trong các lĩnh vực y tế, giáo d c, văn 

hóa, thể thao. Khuyến khích các hình thức: liên doanh, liên kết giữa đơn vị SN L 

với doanh nghiệp để khai thác hiệu quả cơ sở vật chất, trang thiết bị và nguồn lực; 

phát triển dịch v  chất lượng cao theo yêu cầu (khám chữa bệnh theo yêu cầu, 

trường chất lượng cao, cơ sở thể thao tiêu chuẩn quốc tế); đầu tư xây dựng cơ sở sự 

nghiệp mới theo hình thức PPP; thuê ngoài (outsourcing) một số dịch v  hỗ trợ 

không phải chức năng cốt lõi (vệ sinh, ăn uống, bảo vệ, vận chuyển). 
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Theo Nghị quyết số 80-NQ/TW, đẩy mạnh xã hội hóa cung cấp dịch v  

công trong lĩnh vực văn hóa, hướng tới m c tiêu công nghiệp văn hóa đóng 

góp 7% G P vào năm 2030. Khai thác tiềm năng du lịch văn hóa gắn với phát 

triển dịch v  SN . Trong lĩnh vực thể d c, thể thao, thu hút đầu tư xã hội hóa 

xây dựng cơ sở hạ tầng thể thao hiện đại, ph c v  cả m c tiêu phát triển thể 

thao thành tích cao và nhu cầu rèn luyện sức khỏe của Nhân dân. 

Tuy nhiên, xã hội hóa phải đi đôi với tăng cường quản lý nhà nước về 

chất lượng và bảo đảm vai trò chủ đạo của Nhà nước.  ần ban hành tiêu chuẩn, 

quy chuẩn về điều kiện hoạt động, chất lượng dịch v  cho cả cơ sở công lập và 

ngoài công lập; tăng cường kiểm tra, giám sát việc tuân thủ; kiên quyết xử lý 

các cơ sở vi phạm.  ặc biệt, bảo đảm Nhà nước giữ vai trò chủ đạo trong cung 

ứng dịch v  cơ bản, thiết yếu cho người dân, không để xã hội hóa dẫn đến giảm 

khả năng tiếp cận của người nghèo, người yếu thế và người dân ở vùng khó 

khăn, quán triệt nguyên tắc “không ai bị bỏ lại phía sau” và “kiên quyết không 

để việc thiếu nguồn lực dẫn tới giảm chất lượng ph c v  người dân” [51]. 

Việc đẩy mạnh xã hội hóa cần được thực hiện theo cách tiếp cận phân hóa, 

phù hợp đặc thù từng lĩnh vực và địa bàn.  ối với khu vực đô thị, khu công nghiệp, 

đẩy mạnh xã hội hóa và PPP; đối với khu vực nông thôn, ven biển còn khó khăn, 

Nhà nước tiếp t c giữ vai trò chủ đạo, đồng thời có chính sách ưu đãi đặc biệt để 

thu hút đầu tư.  ối với lĩnh vực giáo d c nghề nghiệp, đại học, y tế chuyên sâu, 

khoa học – công nghệ, đẩy mạnh xã hội hóa và chuyển đổi; đối với giáo d c phổ 

thông, y tế dự phòng – cơ sở, văn hóa cơ sở, Nhà nước tiếp t c bảo đảm. 

 ể xã hội hóa thực sự hiệu quả, cần khắc ph c những rào cản. Thứ nhất, 

rào cản về cơ chế, chính sách: chính sách khuyến khích xã hội hóa chưa đồng 

bộ, chưa đủ hấp dẫn, nhất là ở các địa bàn khó khăn, cần hoàn thiện theo hướng 

tạo môi trường đầu tư thông thoáng, ưu đãi thực chất. Thứ hai, rào cản về tâm 

lý: thói quen dựa vào NSNN của người dân và một số đơn vị (58,3% ý kiến 

đánh giá là rất khó khăn), do đó cần kiên trì tuyên truyền, vận động và có lộ 

trình chuyển đổi phù hợp. Thứ ba, rào cản về cạnh tranh: sự e ngại cạnh tranh 
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với khu vực ngoài công lập (54,6%), cần nhìn nhận cạnh tranh như động lực để 

các đơn vị công lập đổi mới, nâng cao chất lượng và hiệu quả dịch v  SN . 

Việc nhận diện và chủ động tháo gỡ các rào cản này là điều kiện để xã hội hóa 

đạt kết quả thực chất. 

Xã hội hóa không có nghĩa là Nhà nước buông bỏ trách nhiệm, mà là 

thay đổi phương thức thực hiện trách nhiệm từ “Nhà nước trực tiếp cung ứng” 

sang “Nhà nước bảo đảm, định hướng, kiến tạo và huy động nguồn lực xã hội”. 

Nhà nước vẫn giữ vai trò chủ đạo trong cung ứng dịch v  cơ bản, thiết yếu; bảo 

đảm công bằng trong tiếp cận dịch v ; kiểm soát chất lượng và bảo vệ lợi ích 

của người dân.  ây chính là điểm khác biệt căn bản giữa xã hội hóa theo định 

hướng XH N với tư nhân hóa, thương mại hóa dịch v  công theo mô hình thị 

trường tự do. Quán triệt đúng bản chất này là điều kiện để xã hội hóa đi đúng 

hướng, vừa huy động được nguồn lực xã hội, vừa giữ vững định hướng SN L 

và bảo đảm an sinh xã hội. 

Trong lĩnh vực y tế, đẩy mạnh xã hội hóa thông qua khuyến khích phát 

triển các bệnh viện, phòng khám tư nhân ở khu vực đô thị; hợp tác công – tư 

trong đầu tư trang thiết bị y tế hiện đại; phát triển dịch v  khám, chữa bệnh 

theo yêu cầu tại các bệnh viện công lập. Theo Nghị quyết số 72-NQ/TW, chính 

sách không áp thuế thu nhập doanh nghiệp đối với cơ sở y tế hoạt động không 

vì lợi nhuận là động lực quan trọng. Trong lĩnh vực giáo d c, khuyến khích 

phát triển các cơ sở giáo d c ngoài công lập chất lượng cao đáp ứng nhu cầu đa 

dạng, nhất là ở các khu công nghiệp, khu đô thị. Tuy nhiên, ở các vùng nông 

thôn, ven biển còn khó khăn, giáo d c và y tế công lập phải giữ vai trò chủ đạo, 

bảo đảm mọi người dân được tiếp cận dịch v  cơ bản. 

Huy động sự tham gia của cộng đồng và các tổ chức xã hội trong cung 

ứng và giám sát dịch v  công. Phát huy vai trò của các hội nghề nghiệp, tổ chức phi lợi 

nhuận, doanh nghiệp xã hội trong cung ứng dịch v ; huy động đóng góp tự nguyện 

của cộng đồng cho phát triển các thiết chế văn hóa, giáo d c, y tế cơ sở; phát huy vai 

trò giám sát của cộng đồng đối với chất lượng dịch v . Sự tham gia của cộng đồng 
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không chỉ huy động thêm nguồn lực mà còn tăng cường tính minh bạch, trách nhiệm 

giải trình và sự gắn kết giữa đơn vị cung ứng dịch v  SN  với người dân. 

4.2.7. Tăn  cƣờn  côn  tác kiểm tra, đán   iá và sơ kết, rút kin  

n  iệm tron  đổi mới tổ c ức và  oạt độn  của đơn vị sự n  iệp côn  lập 

của tỉn  Hƣn  Yên 

Nhận thức rõ việc kiểm tra, đánh giá không nhằm m c đích “bắt lỗi” 

mà là công c  quản trị giúp các cơ quan quản lý nhà nước và chính các đơn 

vị SN L kịp thời điều chỉnh hướng đi, tháo gỡ vướng mắc về cơ chế để đổi 

mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh nhằm nâng cao chất 

lượng dịch v  ph c v  nhân dân.  

Về phân công trách nhiệm: Tỉnh ủy,  an Thường v  Tỉnh ủy lãnh đạo, 

chỉ đạo và Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy kiểm tra, giám sát việc thực hiện; H N  

tỉnh và cấp xã, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội giám sát; 

U N  tỉnh chỉ đạo, Sở Nội v  chủ trì, phối hợp với Sở Tài chính, Thanh tra 

tỉnh và các sở quản lý ngành kiểm tra, đánh giá và tham mưu sơ kết, tổng kết; 

người đứng đầu cơ quan chủ quản và đơn vị SN L chịu trách nhiệm tự kiểm 

tra, đánh giá, báo cáo; người dân và tổ chức sử d ng dịch v  tham gia giám sát, 

đánh giá chất lượng dịch v . 

 ể tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá, sơ kết và rút kinh nghiệm 

trong việc đổi mới tổ chức và hoạt động của các đơn vị SN L, cần thực hiện 

một cách đồng bộ các giải pháp từ thể chế, cơ chế vận hành cho đến khâu tổ 

chức thực hiện. Trước hết là để kiểm tra và đánh giá chính xác, cần hoàn thiện 

hệ thống tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá, bảo đảm “thước đo” minh bạch và khoa 

học, bao gồm chỉ số về số lượng đơn vị, biên chế, mức độ tự chủ, chi ngân sách, 

chuyển đổi số, chất lượng dịch v , mức độ hài lòng của người dân.  an hành rõ 

ràng các tiêu chuẩn, quy chuẩn chất lượng dịch v  SN  (về y tế, giáo d c, khoa 

học công nghệ...) làm căn cứ cho việc giám sát và kiểm tra.  ánh giá dựa trên 

mức độ tự chủ bằng cách phân loại và thiết kế các tiêu chí đánh giá riêng cho 

từng nhóm đơn vị SN L (tự bảo đảm chi thường xuyên và đầu tư, tự bảo đảm 

chi thường xuyên, hoặc đơn vị do Nhà nước bảo đảm kinh phí). 
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            ổi mới phương thức kiểm tra, giám sát theo hướng chuyển từ kiểm tra 

mang tính hành chính, đối phó sang giám sát thực chất và liên t c. Xây dựng 

hệ thống cơ sở dữ liệu số để quản lý, theo dõi tiến độ đổi mới của các đơn vị 

SN L. Thực hiện giám sát trực tuyến dựa trên dữ liệu thực tế thay vì chỉ dựa 

vào báo cáo giấy. Giảm các cuộc kiểm tra định kỳ có báo trước, tập trung vào 

kiểm tra đột xuất các lĩnh vực dễ xảy ra sai phạm hoặc có nhiều phản ánh từ 

người dân (như tài chính, đấu thầu, tuyển d ng). Phát huy vai trò giám sát xã 

hội:  a dạng hóa nguồn thông tin đánh giá thông qua việc thu thập ý kiến phản 

hồi, mức độ hài lòng của người dân và tổ chức sử d ng dịch v  công. 

          Nâng cao chất lượng công tác sơ kết, tổng kết và rút kinh nghiệm. Sơ 

kết, tổng kết không được trở thành một thủ t c hình thức mà phải là cơ hội để 

nhìn thẳng vào thực tế. Tổ chức sơ kết định kỳ 6 tháng, hàng năm và tổng kết 

theo từng giai đoạn thực hiện đề án đổi mới một cách nghiêm túc.  áo cáo sơ 

kết tập trung phân tích sâu các hạn chế, yếu kém, chú ý các “điểm nghẽn” và 

nguyên nhân. ví d : tại sao chưa sắp xếp, giảm được số đơn vị SN L trùng lắp 

chức năng, nhiệm v ? tại sao bộ máy vẫn cồng kềnh? vì sao chưa thực hiện 

được tự chủ tài chính?. Từ đó xác định rõ trách nhiệm của từng tổ chức, cá 

nhân, đặc biệt là người đứng đầu; đồng thời phát hiện, biểu dương và nhân 

rộng các đơn vị SN L đổi mới sáng tạo thành công, có cơ chế tài chính linh 

hoạt và bộ máy tinh gọn, từ đó lan tỏa các mô hình đổi mới hiệu quả. 

        Gắn kết quả đánh giá với công tác thi đua, khen thưởng và kỷ luật, tức là 

gắn kết quả kiểm tra, đánh giá với lợi ích trực tiếp của đơn vị và cá nhân. Kết 

quả đánh giá là căn cứ cốt lõi để bố trí dự toán ngân sách, giao biên chế hoặc 

quyết định mức độ tự chủ cho giai đoạn tiếp theo. Sử d ng kết quả kiểm tra 

làm thước đo để quy hoạch, bổ nhiệm, điều chuyển hoặc xử lý kỷ luật đối với 

lãnh đạo, quản lý đơn vị SN L.  ối với các đơn vị tự chủ tốt và được đánh giá 

cao, cần có cơ chế thưởng, tăng thu nhập cho viên chức, người lao động để tạo 

động lực thi đua mạnh mẽ. 
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Tiểu kết c ƣơn  4 

Trên cơ sở khung lý luận ở chương 2 và kết quả phân tích thực trạng ở chương 

3, chương 4 đã xác định các yếu tố thuận lợi và khó khăn, thách thức, đề xuất 

phương hướng và hệ thống các giải pháp đồng bộ nhằm tiếp t c đổi mới tổ chức và 

hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên trong thời gian tới. 

Về các yếu tố tác động, chương 4 đã nhận diện sáu yếu tố thuận lợi (kinh 

tế - xã hội phát triển; chính sách phát triển các lĩnh vực xã hội ngày càng đột 

phá; quan điểm của  ảng về tinh gọn, đổi mới; tư duy quản lý đổi mới; sự 

đồng thuận của Nhân dân) và sáu yếu tố khó khăn (phân hóa giàu nghèo; cạnh 

tranh ngoài công lập; nhu cầu dịch v  tăng cao; điều chỉnh quy hoạch; thiếu 

kinh phí chuyển đổi số; tâm lý dựa vào ngân sách).  

Về phương hướng, chương 4 đã xác định sáu phương hướng cốt lõi: quán 

triệt quan điểm của  ảng về phát triển các lĩnh vực xã hội; tiếp t c thực hiện 

chính sách, pháp luật về đổi mới; tăng cường lãnh đạo của cấp ủy; nâng cao 

hiệu lực quản lý nhà nước; phát huy vai trò chủ động, sáng tạo của đội ngũ viên 

chức; phát huy giám sát, phản biện xã hội.  

Về hệ thống giải pháp, bám sát thực tiễn chương 4 đã đề xuất 7 giải pháp: 

Một là, nâng cao nhận thức của các chủ thể liên quan; Hai là, tăng cường lãnh đạo 

của cấp ủy đảng và sự quản lý của chính quyền;  a là, đẩy mạnh công tác xây 

dựng kế hoạch, chương trình và tổ chức thực hiện theo sáu lĩnh vực: giáo d c và 

đào tạo, giáo d c nghề nghiệp, y tế, khoa học - công nghệ, văn hóa - thể thao - du 

lịch, sự nghiệp kinh tế và khác;  ốn là, nâng cao năng lực quản trị đơn vị SNCL - 

gồm năm nội dung: tự chủ nhiệm v , quản lý biên chế và chất lượng viên chức, tự 

chủ tài chính, công khai minh bạch, ứng d ng công nghệ thông tin; Năm là, hoàn 

thiện phương thức đổi mới - tuyên truyền, lập kế hoạch, phân công trách nhiệm, 

kiểm tra đánh giá; Sáu là, đẩy mạnh xã hội hóa - khuyến khích tư nhân tham gia, 

mở rộng hợp tác công tư;  ảy là, tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá và sơ 

kết, rút kinh nghiệm trong đổi mới tổ chức và hoạt động của đơn vị SN L. 
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KẾT LUẬN 

 ổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L là một nội dung quan trọng 

trong tiến trình đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị, xây dựng 

nền hành chính ph c v  và nâng cao chất lượng cung ứng dịch v  công cho Nhân 

dân ở nước ta hiện nay.  ối với tỉnh Hưng Yên, vấn đề này càng có ý nghĩa cấp 

thiết và mang tính đặc thù khi tỉnh vừa được thành lập trên cơ sở hợp nhất tỉnh 

Hưng Yên và tỉnh Thái  ình từ ngày 01/7/ 2025, đồng thời vận hành theo mô hình 

chính quyền địa phương hai cấp - một bối cảnh chưa có nhiều tiền lệ, đặt ra yêu cầu 

phải tổ chức lại một cách khoa học, hiệu quả hệ thống đơn vị SN L trên địa bàn. 

Trên cơ sở m c tiêu, nhiệm v  nghiên cứu đã xác định, luận án đã giải quyết được 

những vấn đề cơ bản và rút ra các kết luận chủ yếu sau đây. 

Thứ nhất, luận án đã xây dựng được khung lý luận tương đối hệ thống, toàn 

diện về đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh. Trên cơ sở phân 

tích các thành tố cấu thành, luận án đã làm rõ và bổ sung khái niệm “đơn vị SN L 

của tỉnh”, chỉ ra vai trò, đặc điểm cơ bản của loại hình tổ chức này đối với sự phát 

triển kinh tế - xã hội và ổn định đời sống của nhân dân địa phương. Luận án đã luận 

giải có hệ thống các khái niệm về tổ chức, hoạt động và đổi mới tổ chức, hoạt động; 

xác định nội dung đổi mới tổ chức và hoạt động; làm rõ nguyên tắc và phương thức 

đổi mới.  ặc biệt, luận án nhấn mạnh mối quan hệ chặt chẽ giữa đổi mới tổ chức và 

đổi mới hoạt động của các đơn vị SN L, coi đây là một chỉnh thể thống nhất, trong 

đó đổi mới tổ chức là điều kiện, tiền đề, còn đổi mới hoạt động là m c tiêu, thước 

đo; từ đó đặt ra yêu cầu phải tiến hành đồng bộ cả hai phương diện, lấy nâng cao 

chất lượng, hiệu quả ph c v  Nhân dân làm m c tiêu xuyên suốt. 

Thứ hai, trên cơ sở khung lý luận đã xây dựng, kết hợp giữa dữ liệu thứ cấp từ 

các báo cáo chính thức của tỉnh và dữ liệu sơ cấp từ cuộc khảo sát xã hội học, luận 

án đã phân tích, đánh giá khách quan, toàn diện thực trạng đổi mới tổ chức và hoạt 

động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên. Kết quả nghiên cứu cho thấy quá trình 

đổi mới đã đạt được nhiều kết quả tích cực, được 91,0% ý kiến đánh giá là tốt: hệ 

thống đơn vị được sắp xếp tinh gọn (giảm trên 21% số đơn vị so với năm 2015), bộ 

máy bên trong được kiện toàn, công tác xây dựng vị trí việc làm và tinh giản biên 

chế đạt kết quả nổi bật (tinh giản 20,23% biên chế), chất lượng dịch v  từng bước 

được nâng lên, cơ chế tự chủ tài chính bước đầu được triển khai.  ên cạnh đó, luận 

án cũng chỉ rõ những hạn chế trên cả hai phương diện đổi mới tổ chức và đổi mới 

hoạt động, trong đó nổi bật là mức độ tự chủ còn thấp, cơ chế đặt hàng và xã hội 
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hóa chưa đồng bộ, chuyển đổi số còn hạn chế, và những vướng mắc trong tổ chức 

đơn vị SN L cấp xã theo mô hình chính quyền hai cấp. 

Thứ ba, luận án đã phân tích, làm rõ nguyên nhân của những ưu điểm và 

hạn chế trên cả hai bình diện khách quan và chủ quan. Trong đó, sự lãnh đạo, 

chỉ đạo quyết liệt, thống nhất của Trung ương và Tỉnh ủy được xác định là 

nguyên nhân hàng đầu của những thành công; còn sự thiếu đồng bộ của hành 

lang pháp lý và những hạn chế về chất lượng nguồn nhân lực, năng lực quản 

trị, nhận thức và động lực đổi mới là những nguyên nhân chủ yếu của hạn chế. 

Từ thực tiễn đổi mới, luận án đã đúc rút năm kinh nghiệm có giá trị: tăng 

cường sự chỉ đạo thống nhất, quyết liệt của cấp ủy và chính quyền các cấp; làm 

tốt công tác thông tin, tuyên truyền, tạo đồng thuận; quy định rõ trách nhiệm 

người đứng đầu; đổi mới có kế hoạch, lộ trình khoa học và kết hợp chặt chẽ đổi 

mới tổ chức với đổi mới phương thức hoạt động; phát huy vai trò giám sát, 

phản biện xã hội và sự tham gia của người dân. 

Thứ tư, phát hiện cốt lõi xuyên suốt luận án là quá trình đổi mới đã đạt kết 

quả rõ rệt về phương diện tổ chức (đổi mới về sắp xếp, tinh gọn bộ máy) nhưng 

còn nhiều hạn chế về phương diện hoạt động (đổi mới cơ chế tài chính, tự chủ, 

chất lượng dịch v , chuyển đổi số).  ây là cơ sở quan trọng để luận án xác 

định định hướng chuyển trọng tâm đổi mới từ sắp xếp tổ chức sang nâng cao 

chất lượng quản trị, hiệu quả hoạt động và năng lực tự chủ của các đơn vị 

SN L, gắn với việc giải quyết những vấn đề đặc thù phát sinh từ quá trình hợp 

nhất tỉnh và triển khai mô hình chính quyền hai cấp. 

Thứ năm, trên cơ sở dự báo các yếu tố tác động và xác định phương 

hướng, luận án đã đề xuất một hệ thống đồng bộ gồm các giải pháp tiếp t c đổi 

mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên đến năm 2030, 

tầm nhìn đến năm 2035, gồm: Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các chủ 

thể; tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy và hiệu lực quản lý nhà nước của chính 

quyền; xây dựng kế hoạch sắp xếp các đơn vị theo từng lĩnh vực; nâng cao 

năng lực quản trị đơn vị; hoàn thiện phương thức tổ chức thực hiện; đẩy mạnh 

xã hội hóa và tăng cường kiểm tra, đánh giá, sơ kết, tổng kết.  ác giải pháp 

được đề xuất bám sát thực trạng, có quan hệ chặt chẽ, hỗ trợ lẫn nhau, gắn với 

hệ thống m c tiêu, điều kiện bảo đảm và lộ trình thực hiện c  thể, phù hợp với 

đặc thù của tỉnh, bảo đảm tính khoa học và khả thi. 
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DANH MỤC CÔNG TRÌNH KHOA HỌC CỦA TÁC GIẢ LIÊN 

QUAN TỚI ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 

 

1. Nguyễn Thị Thiều Hương (2024), Tổ chức lại đơn vị sự nghiệp công 

lập thuộc phạm vi quản lý của Ủy ban nhân dân tỉnh Hưng Yên – Thực trạng 

và giải pháp, Tạp ch  Quản lý nhà nước, số 346, tháng 11/2024. 

2. Nguyễn Minh Phương, Nguyễn Thị Thiều Hương (2025), Thực hiện 

mô hình chính quyền địa phương hai cấp ở Việt Nam – Kết quả và nhiệm v  

đặt ra, Tạp ch  Lý luận ch nh trị, số 570, tháng 8/2025. 

3. Nguyễn Thị Thiều Hương (2025),  hính quyền cấp xã với việc quản lý 

đơn vị sự nghiệp công lập hiện nay, Tạp ch  T  chức nhà nước và Lao động, số 

tháng10/2025. 

4. Nguyễn Thị Thiều Hương (2026), Sắp xếp, tổ chức lại đơn vị sự nghiệp 

công lập trên địa bàn tỉnh Hưng Yên: Thực trạng và định hướng, Tạp ch  Lý 

luận ch nh trị, số 575, tháng 01/2026. 

5. Nguyễn Thị Thiều Hương (2026), Sắp xếp lại các đơn vị sự nghiệp 

công lập trong điều kiện thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương 

hai cấp ở Hưng Yên - Thực trạng và giải pháp, Tạp ch  Quản lý nhà nước, số 

363, tháng 4/2026. 
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DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO 

A. TÀI LIỆU TIẾNG VIỆT 

1.Ban  hấp hành Trung ương  ảng (2011), Kết luận số 37-TB/TW ngày 

26/5/2011 của Bộ Ch nh trị về Đề án đ i mới c  chế hoạt động của các 

đ n vị sự nghiệp công lập, đẩy mạnh xã hội hóa một số loại hình dịch 

vụ sự nghiệp công. 

2.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2017), Nghị quyết số 11-NQ/TW, ngày 

03/6/2017, Hội nghị lần thứ 5 Ban Chấp hành Trung ư ng Đảng  hóa XII 

về hoàn thiện thể chế  inh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. 

3.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2017), Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 

25/10/2017 Hội nghị lần thứ 6 Ban Chấp hành Trung ư ng Đảng  hóa 

XII về tiếp tục đ i mới hệ thống t  chức và quản lý nâng cao chất lượng 

và hiệu quả hoạt động của các đ n vị sự nghiệp công lập. 

4.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2023), Kết luận số 62-KL/TW, ngày 

02/10/2023 của Bộ Ch nh trị về thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW, ngày 

25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ư ng Đảng  hoá XII về tiếp tục 

đ i mới hệ thống t  chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả 

hoạt động của các đ n vị sự nghiệp công lập. 

5.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2024), Nghị quyết số 57-NQ/TW, ngày 

22/12/2024 của Bộ Ch nh trị về đột phá phát triển  hoa học, công 

nghệ, đ i mới sáng tạo và chuyển đ i số quốc gia. 

6.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2025), Kết luận số 126-KL/TW, ngày 

14/02/2025 của Bộ Ch nh trị, Ban B  thư về một số nội dung, nhiệm vụ 

tiếp tục sắp xếp, tinh gọn t  chức bộ máy của hệ thống ch nh trị. 

7.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2025), Nghị quyết số 60-NQ/TW ngày 

12/4/2025 của Hội nghị lần thứ mười một Ban Chấp hành Trung ư ng 

Đảng  hóa XIII về tiếp tục sắp xếp, t  chức lại đ n vị hành ch nh các 

cấp và xây dựng mô hình t  chức ch nh quyền địa phư ng 02 cấp. 
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8.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2025), Nghị quyết số 66-NQ/TW, ngày 

30/4/2025 của Bộ Ch nh trị về đ i mới công tác xây dựng và thi hành 

pháp luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong  ỷ nguyên mới. 

9.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2025), Nghị quyết số 68-NQ/TW, ngày 

04/5/2025 của Bộ Ch nh trị về phát triển  inh tế tư nhân. 

10.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2025), Kết luận số 179-KL/TW ngày 

25/7/2025 của Bộ Ch nh trị, Ban B  thư về tiếp tục triển  hai các nhiệm vụ 

hoàn thiện t  chức bộ máy và hoạt động của mô hình ch nh quyền địa 

phư ng 2 cấp. 

11.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2025, Nghị quyết số 71-NQ/TW, ngày 

22/8/2025 của Bộ Ch nh trị về đột phá phát triển giáo dục và đào tạo. 

12.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2025), Nghị quyết số 72-NQ/TW, ngày 

9/9/2025 của Bộ Ch nh trị về một số giải pháp đột phá, tăng cường bảo 

vệ, chăm sóc và nâng cao sức  hỏe nhân dân.  

          13.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2025), Kế hoạch số 47-KH/BCĐ 

ngày 14/4/2025 thực hiện sắp xếp, sáp nhập đ n vị hành ch nh cấp 

tỉnh, cấp xã và t  chức hệ thống ch nh quyền địa phư ng 02 cấp. 

14.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2025), Công văn số 59-CV/BCĐ ngày 

12/9/2025 về việc sắp xếp đ n vị sự nghiệp, doanh nghiệp nhà nước và 

đầu mối bên trong các c  quan, t  chức trong hệ thống ch nh trị. 

15.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2026, Nghị quyết số 79-NQ/TW, ngày 

6/01/2026 của Bộ Ch nh trị về phát triển  inh tế nhà nước. 

16.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2026), Nghị quyết số 80-NQ/TW, ngày 

7/01/2026 của Bộ Ch nh trị về phát triển văn hóa Việt Nam. 

17.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2026), Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 

28/7/2026 Hội nghị lần thứ ba Ban Chấp hành Trung ư ng Đảng  hóa 

XIV về đ i mới mô hình phát triển Việt Nam. 

18.  an  hấp hành Trung ương  ảng (2026), Kết luận số 76-KL/TW ngày 

28/7/2026 Hội nghị lần thứ ba Ban Chấp hành Trung ư ng Đảng khóa 
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XIV về tiếp tục hoàn thiện, vận hành hiệu quả mô hình t  chức t ng thể 

của hệ thống ch nh trị, mô hình ch nh quyền địa phư ng 2 cấp. 

19.  an  hỉ đạo về tổng kết thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW của  hính 

phủ (2025), Kế hoạch số 130 ngày 21/9/2025 sắp xếp đ n vị sự nghiệp 

công lập, doanh nghiệp nhà nước, t  chức bên trong hệ thống hành 

ch nh nhà nước. 

20. Mai Hữu  ốn (2024), “Luận bàn về tự chủ của đ n vị sự nghiệp công lập từ 

thực tiễn tự chủ đại học”, Tạp chí  ông Thương, số 20 tháng 9/2024. 

21.  ộ Nội v  (2019), Kỷ yếu Hội thảo khoa học “Đ i mới c  chế quản lý, t  

chức lại hệ thống đ n vị sự nghiệp công lập”.  

22.  ộ Nội v  (2025), “Tài liệu Hội nghị t ng  ết công tác năm 2025 và triển 

 hai nhiệm vụ năm 2026 của ngành Nội vụ”, Hà Nội, ngày 29/12/2025. 

23.  ộ Nội v  (2025), Cẩm nang ch nh quyền địa phư ng cấp xã (tài liệu lưu 

hành nội bộ). 

24.  ộ Nội v  (2025), Kỷ yếu hội thảo khoa học “Nghiên cứu về cung ứng 

dịch vụ sự nghiệp công, đ n vị sự nghiệp công lập theo ngành, lĩnh 

vực; nghiên cứu về xếp hạng đ n vị sự nghiệp công lập”, Quảng Ninh, 

ngày 18/11/2025. 

25.  ộ Tài chính (2016), Kỷ yếu hội thảo khoa học “C  chế tự chủ đối với đ n 

vị sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh: Thực trạng và 

 huyến nghị”. 

26.  ộ Tài chính, (2017) Kỷ yếu hội thảo khoa học, “C  chế tự chủ tài ch nh 

trong đ n vị sự nghiệp công lập tỉnh Bắc Giang”. 

27.  ộ Y tế (2017), “Thực hiện tự chủ tài ch nh tại các đ n vị sự nghiệp công 

lập ngành Y tế”, Tạp chí Tài chính, ngày 17/12/2017. 

28.  hính phủ (2002), Nghị định số 10/2002/NĐ-C  ngày 16/01/2002 về chế 

độ tài ch nh áp dụng cho các đ n vị sự nghiệp có thu. 

29.  hính phủ (2009), Nghị định số 52/2009/NĐ-C  ngày 03/6/2009 quy định 

chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Quản lý, sử dụng 

tài sản nhà nước. 
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30.  hính phủ (2012), Nghị định số 55/2012/NĐ-C  ngày 28/6/2012 quy định 

về thành lập, t  chức lại, giải thể đ n vị sự nghiệp công lập. 

31.  hính phủ (2014), Nghị định số 108/2014/NĐ-C  ngày 20/11/2014 về 

ch nh sách tinh giản biên chế. 

32. Chính phủ (2015), Nghị định số 16/2015/NĐ-C  ngày 14/02/2015 quy định 

c  chế tự chủ của đ n vị sự nghiệp công lập. 

33.  hính phủ (2016), Nghị định số 04/2016/NĐ-C  ngày 06/01/2016 sửa đ i, 

b  sung một số điều của Nghị định số 52/2009/NĐ-CP ngày 

03/6/2009 của Ch nh phủ. 

34.  hính phủ (2020), Nghị định số 106/2020/NĐ-C  ngày 10/9/2020 về vị tr  

việc làm và số lượng người làm việc trong đ n vị sự nghiệp công lập. 

35.  hính phủ (2020), Nghị định số 115/2020/NĐ-CP ngày 26/9/2020 quy định 

về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức. 

36.  hính phủ (2020), Nghị định số 120/2020/NĐ-CP ngày 07/10/2020 quy 

định về thành lập, t  chức lại, giải thể đ n vị sự nghiệp công lập;  

37.  hính phủ (2020), Nghị định số 60/2021/NĐ-C  ngày 21/6/2021 của Ch nh 

phủ quy định c  chế tự chủ tài ch nh của đ n vị sự nghiệp công lập;         
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P ụ lục 1 

S  LƢỢNG ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN 

1. S  lƣợn  đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên trƣớc n ày 01/7/2025: 

534 đơn vị 

a) Theo phân cấp quản lý 

- Thuộc U N  tỉnh: 5 đơn vị 

- Thuộc sở, ban, ngành: 93 đơn vị 

- Thuộc U N  huyện, thị xã, thành phố: 436 đơn vị 

b) Theo ngành, lĩnh vực 

- Giáo d c: 447 đơn vị 

- Y tế: 22 đơn vị 

- Văn hoá, thể thao và du lịch: 17 đơn vị 

- Khoa học và  ông nghệ: 02 đơn vị 

- Sự nghiệp khác: 46 đơn vị 

2. S  lƣợn  đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên  iện nay: 1.497 đơn vị 

a) Theo phân cấp quản lý 

- Thuộc U N  tỉnh: 10 đơn vị 

- Thuộc sở, ban, ngành: 149 đơn vị 

- Thuộc U N  xã, phường: 1338 đơn vị 

b) Theo ngành, lĩnh vực 

- Giáo d c: 1.165 đơn vị 

- Y tế: 147 đơn vị 

- Văn hoá, thể thao và du lịch: 7 đơn vị 

- Khoa học và công nghệ: 2 đơn vị 

- Sự nghiệp khác: 176 đơn vị 

___________________________ 
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P ụ lục 2 

S  LƢỢNG ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP VÀ BIÊN CHẾ  

TƢƠNG ỨNG CỦA TỈNH HƢNG YÊN 

ST

T 

Đơn vị 

T eo p ân cấp quản 

lý 

T ời điểm trƣớc n ày 

01/7/2025 

T ời điểm  iện nay 

(01/7/2026) 

S  lƣợn  

ĐVSNCL 

S  lƣợn  

n ƣời 

làm việc 

S  lƣợn  

ĐVSNCL 

S  lƣợn     

n ƣời 

 làm việc 

I Tổn  s  534 20.748 1.496 50.201 

1  Thuộc U N  tỉnh 5 380 10 861 

 2 Thuộc Sở, ban, ngành 93 5.249 148 7.908 

 3 
Thuộc U N  huyện, 

thị xã, thành phố 
436 16.021 1.338 41.082 

 4  ự phòng (biên chế)   42   350 

II 
T eo n àn , lĩn  

vực 
534 20.748 1.496 50.201 

1  Giáo d c 447 16.893 1.164 42.728 

 2 Y tế 22 2.790 147 5.062 

 3 
Văn hóa, Thể thao và 

 u lịch 
17 378 7 432 

 4 
Khoa học và  ông 

nghệ 
2 35 2 42 

 5 Sự nghiệp khác 46 610 176 1.587 

 6  ự phòng (biên chế)   42   350 

_________________________ 
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P ụ lục 3 

KẾT QUẢ SẮP XẾP CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP CỦA 

TỈNH HƢNG YÊN SAU HỢP NHẤT 

TT C ỉ tiêu S  liệu 

1 
Số đơn vị sự nghiệp công lập cấp tỉnh sau 

hợp nhất 

148 đơn vị (giảm 41 đơn vị so 

với trước hợp nhất) 

2  ự kiến giảm sau khi hoàn thành sắp xếp 
33 phòng và tương đương thuộc 

các đơn vị sự nghiệp công lập 

3 Số đơn vị sự nghiệp công lập cấp xã 
1.338 đơn vị (trên địa bàn 104 xã, 

phường) 

4 Trung tâm ph c v  hành chính công cấp xã 104 trung tâm 

5 
Tinh giản biên chế theo Nghị định 

178/2025/N - P và 67/2025/N -CP 

371 người (cấp tỉnh 154; cấp xã 

217) 

6 Tinh giản theo Nghị định 154/2025/N -CP 42 người 

7 
Tỷ lệ hồ sơ giải quyết theo hình thức trực 

tuyến 
95,91% 

8 Số đơn vị sự nghiệp công lập giảm sau sắp 

xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh (tính đến 

7/2026) 

58 đơn vị (trong đó riêng năm 

2026 giảm 15 đơn vị và 29 

phòng, đơn vị tương đương) 

9 Tổng số đơn vị sự nghiệp công lập toàn tỉnh 

(7/2026) 

1.497 đơn vị (tháng 9/2025: 

1.352 đơn vị) 

10  ơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên trở lên 

(nhóm 1 và nhóm 2) 

86 đơn vị, chiếm 5,7% (m c tiêu 

Nghị quyết số 19-NQ/TW: tối 

thiểu 20%) 

11  ơn vị được xếp hạng theo Quyết định số 

181/2005/Q -TTg 

463/536 đơn vị (86,4%); còn 73 

đơn vị chưa được xếp hạng 
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Nguồn: Kết luận số 03-KL/TU ngày 20/11/2025 của Ban Chấp hành 

Đảng bộ tỉnh; Quyết định số 2050/QĐ-UBND ngày 04/12/2025 của UBND 

tỉnh; Báo cáo s   ết một năm thực hiện mô hình ch nh quyền địa phư ng hai 

cấp (tháng 5/2026); Báo cáo số 481/BC-SNV ngày 10/7/2026 của Sở Nội vụ 

tỉnh Hưng Yên về triển  hai Nghị quyết số 105/NQ-C  của Ch nh phủ; Báo cáo 

số 89/BC-SNV ngày 29/4/2025 của Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên về đánh giá thực 

hiện xếp hạng đ n vị sự nghiệp công lập. 

_______________________ 
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P ụ lục 4 

TH NG KÊ CÁC NHÓM CHẾ ĐỘ, CHÍNH SÁCH ÁP DỤNG 

THEO HẠNG CỦA ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP 

TT N àn , lĩn  vực C ế độ, c ín  sác  áp dụn  t eo  ạn  / căn cứ 

1 Giáo d c -  ào tạo 
Ph  cấp chức v  áp d ng theo hạng của đơn vị 

(Thông tư 33/2005/TT- G & T) 

2 Y tế 

 ịnh mức biên chế, ph  cấp chức v  theo hạng 

(Thông tư 23/2005/TT-BYT; TTLT 

08/2007/TTLT-BYT-BNV) 

3 Khoa học và  ông nghệ  hưa có hướng dẫn xếp hạng 

4 Văn hóa, Thể thao và  u lịch 
Ph  cấp chức v  theo hạng (Thông tư 

67/2006/TT-BVHTT) 

5 Nông nghiệp và Môi trường 

Nông nghiệp: ph  cấp chức v  theo hạng (Thông 

tư 79/2009/TT-BNNPTNT- NV); Môi trường: 

chưa có hướng dẫn xếp hạng 

6 Xây dựng  hưa có hướng dẫn xếp hạng 

7 Tư pháp 
Ph  cấp chức v  theo hạng (TTLT 

02/2010/TTLT-BTP-BNV) 

8 Tài chính  hưa có hướng dẫn xếp hạng 

9 
Lĩnh vực khác (lao động - 

thương binh và xã hội...) 

Một phần áp d ng ph  cấp chức v  theo hạng 

(Thông tư 18/2006/TT- L T XH); phần lớn 

các đơn vị còn lại chưa có hướng dẫn xếp hạng 

 

Nguồn: Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên. Bảng cho thấy nhiều lĩnh vực chưa có 

hướng dẫn xếp hạng - một biểu hiện của sự thiếu đồng bộ về thể chế được 

phân t ch ở Chư ng 3. 

____________________________  
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P ụ lục 5 

ĐỀ XUẤT PHƢƠNG ÁN SẮP XẾP LẠI CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP 

CÔNG LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN GIAI ĐOẠN 2026 - 2030 

TT N óm đơn vị Hiện 

trạn  

(7/2026) 

Địn   ƣớn  sắp xếp Mục tiêu đến 2030 

1  ơn vị SN L 

thuộc U N  

tỉnh 

10 đơn vị Giữ các ban quản lý 

dự án, trung tâm phát 

triển quỹ đất; sáp 

nhập các trường cao 

đẳng cùng ngành 

Còn 7 - 8 đơn vị; 

các trường cao đẳng 

tự bảo đảm chi 

thường xuyên 

2  ơn vị SN L 

thuộc sở, ban, 

ngành 

149 đơn 

vị 

Mỗi sở (trừ Giáo d c 

và  ào tạo, Y tế) cơ 

bản giữ 01 đơn vị 

ph c v  quản lý nhà 

nước 

Giảm tối thiểu 10%; 

giảm 33 phòng và 

tương đương bên 

trong 

3  ơ sở giáo 

d c mầm non, 

phổ thông 

1.138 

đơn vị 

Sáp nhập các cơ sở 

giáo d c theo hướng 

đơn cấp trên cùng địa 

bàn xã, phường 

(nhiều điểm trường);  

Giảm khoảng 410 

đơn vị (đến hết Quý 

III/2026) 

4  ơ sở giáo 

d c nghề 

nghiệp 

25 đơn vị Sáp nhập trung tâm 

GDNN - GDTX theo 

c m liên xã; tổ chức 

lại trường trung cấp 

Giảm 6 đơn vị; đẩy 

mạnh tự chủ 

5  ơn vị sự 147 đơn Giữ ổn định mạng Không giảm đầu 
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TT N óm đơn vị Hiện 

trạn  

(7/2026) 

Địn   ƣớn  sắp xếp Mục tiêu đến 2030 

nghiệp y tế vị lưới trạm y tế xã, 

phường; sắp xếp bệnh 

viện theo mô hình 

chính quyền hai cấp 

mối; nâng mức tự 

chủ nhóm 2 

6  ơn vị SN L 

đa ngành 

thuộc U N  

cấp xã 

104 đơn 

vị 

Giữ ổn định mạng 

lưới Trung tâm  ịch 

v  tổng hợp xã, 

phường; kiến nghị 

giao tăng biên chế 

Ổn định 104 đơn vị; 

bảo đảm đủ nhân 

lực 

7  an quản lý 

dự án đầu tư 

xây dựng 

104 đơn 

vị 

Giữ ổn định mạng 

lưới  an quản lý dự 

án đầu tư xây dựng 

xã, phường 

100% tự bảo đảm 

chi thường xuyên 

8  ác lĩnh vực 

còn lại (văn 

hóa, khoa học, 

nông nghiệp, 

kinh tế) 

28 đơn vị Sáp nhập các đơn vị 

có chức năng tương 

đồng; xã hội hóa một 

số dịch v  

Giảm 2 - 3 đơn vị; 

nâng mức tự chủ 

 Tổn  cộn  1.497 

đơn vị 

 Giảm t i t iểu 

10%  

Nguồn: Tác giả đề xuất trên c  sở Kết luận số 03-KL/TU ngày 20/11/2025 của 

Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh; Quyết định số 2050/QĐ-UBND ngày 

04/12/2025 của UBND tỉnh; Nghị quyết số 18-NQ/TU ngày 07/7/2026 của Ban 

Chấp hành Đảng bộ tỉnh và Báo cáo số 481/BC-SNV ngày 10/7/2026 của Sở 

Nội vụ tỉnh Hưng Yên. 

____________________________ 
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P ụ lục 6 

SO SÁNH TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP 

CÔNG LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN TRƢỚC VÀ SAU KHI SÁP NHẬP 

TỈNH 

TT Tiêu chí so sánh Trƣớc sáp 

n ập (Hƣn  

Yên cũ) 

Sau sáp 

n ập (t án  

7/2026) 

Biến độn  

1 Tổng số đơn vị SN L 534 đơn vị 1.497 đơn vị Tăng do hợp 

nhất 02 tỉnh 

2 Thuộc U N  tỉnh 5 đơn vị 10 đơn vị + 5 

3 Thuộc sở, ban, ngành 93 đơn vị 149 đơn vị + 56 

4 Thuộc cấp huyện / cấp xã 436 đơn vị 

(cấp huyện) 

1.338 đơn vị 

(cấp xã) 

 huyển toàn 

bộ về cấp xã 

5  ơn vị SN L cấp tỉnh 

sau hợp nhất 

189 đơn vị 

(02 tỉnh) 

148 đơn vị - 41 

6 Tổng số đơn vị giảm sau 

sắp xếp đơn vị hành 

chính cấp tỉnh 

- 58 đơn vị - 58 

7 Phòng và tương đương 

bên trong đơn vị SN L 

-  ự kiến 

giảm 33 

phòng 

- 33 

8 Số cơ quan chuyên môn 

cấp tỉnh 

- 16 sở, ban, 

ngành 

- 12 cơ quan 

9  ơn vị nhóm 1 (tự bảo 

đảm chi thường xuyên và 

- 4 đơn vị 

(0,3%) 

Giảm 3 so với 

9/2025 
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TT Tiêu chí so sánh Trƣớc sáp 

n ập (Hƣn  

Yên cũ) 

Sau sáp 

n ập (t án  

7/2026) 

Biến độn  

chi đầu tư) 

10  ơn vị nhóm 2 (tự bảo 

đảm chi thường xuyên) 

- 82 đơn vị 

(5,5%) 

+ 4 so với 

9/2025 

11  ơn vị nhóm 4 (NSNN 

bảo đảm chi thường 

xuyên) 

- 1.307 đơn vị 

(87,3%) 

+ 113 so với 

9/2025 

12  ơn vị được xếp hạng 463/536 đơn 

vị (86,4%) 

 hưa xếp 

hạng lại sau 

sáp nhập 

Thiếu hướng 

dẫn của Trung 

ương 

13  án bộ, công chức, viên 

chức nghỉ việc, tinh giản 

biên chế khi thực hiện 

chính quyền 02 cấp 

- 413 người 

(371 + 42) 

Giảm 413 

người 

 

Nguồn: T ng hợp từ Báo cáo số 89/BC-SNV ngày 29/4/2025; Báo cáo số 

333/BC-SNV ngày 26/5/2026; Báo cáo số 340/BC-SNV ngày 28/5/2026 và Báo 

cáo số 481/BC-SNV ngày 10/7/2026 của Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên. 

__________________________ 
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P ụ lục 7 

PHIẾU THU THẬP Ý KIẾN 

(Về đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị sự nghiệp công lập) 

 

Kín  t ƣa Quý Ôn /bà! 

 ể có luận cứ đánh giá khách quan, chính xác thực trạng, từ đó đề xuất 

giải pháp tiếp t c đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị sự nghiệp công lập 

(SN L) của tỉnh Hưng Yên, chúng tôi kính mong ông/bà vui lòng trả lời các 

câu hỏi dưới đây, bằng cách đánh dấu X vào ô trống () tương ứng với 

phương án mà ông/bà cho là phù hợp nhất. 

Những thông tin do ông/bà cung cấp chỉ ph c v  cho m c đích nghiên 

cứu khoa học và được bảo mật tuyệt đối. Rất mong sự ủng hộ, giúp đỡ của 

ông/bà để khảo sát đạt chất lượng. 

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác, giúp đỡ của Ông/Bà!  

  

Câu 1. Xin ôn / bà c o biết n ận xét c un  về việc đổi mới tổ c ức và 

 oạt độn  các đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên (và T ái Bìn  trƣớc đây) 

từ năm 2018 đến nay n ƣ t ế nào? 

Tốt   hưa tốt Kém 

 

Câu 2. Theo ông/bà, các nội dun  đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các 

đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên từ năm 2018 đến 30/6/2025 đ  đạt đƣợc 

kết quả n ƣ t ế nào? 

Mục tiêu T t C ƣa 

t t 

Kém 

Giảm đầu mối, khắc ph c tình trạng manh mún 

và trùng lắp  

   

Tinh gọn bộ máy, giảm số lượng lãnh đạo, quản 

lý cấp phó 

   

Giảm số lượng biên chế, nâng cao chất lượng 

nhân lực 

   
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Sử d ng cơ sở vật chất, tr  sở hiệu quả    

Thực hiện tự chủ tài chính; giảm chi ngân sách 

nhà nước 

   

Nâng cao chất lượng dịch v , tăng sự hài lòng 

của người dân 

   

Nâng cao năng lực quản trị của đơn vị SNCL    

 huyển các đơn vị SN có đủ điều kiện thành 

công ty cổ phần 

   

Tạo điều kiện cho các đơn vị SN ngoài công lập 

hoạt động 

   

Kết quả khác (xin ghi rõ) 

 …………………………………………. 

………………………………………………… 

   

      Câu 3. T eo ôn /bà, các đơn vị SNCL t eo lĩn  vực của tỉn  Hƣn  

Yên từ năm 2018 đến 30/6/2025 đ  đổi mới tổ c ức và  oạt độn  n ƣ t ế 

nào?  

Lĩn  vực T t C ƣa 

t t 

Kém 

Lĩnh vực giáo d c - đào tạo    

Lĩnh vực giáo d c nghề nghiệp    

Lĩnh vực y tế    

Lĩnh vực khoa học và công nghệ    

Lĩnh vực văn hoá, thể d c, thể thao    

Lĩnh vực thông tin và truyền thông    

Sự nghiệp kinh tế, sự nghiệp khác    
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     Câu 4. T eo ôn / bà, từ năm 2018 đến 30/6/2025, việc đổi mới tổ 

c ức các đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên đ  đƣợc t ực  iện n ƣ t ế nào? 

Nội dun  đổi mới T t C ƣa 

t t 

Kém 

Sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị SN L theo 

hướng tinh, gọn 

   

Kiện toàn tổ chức bộ máy bên trong, giảm tấng 

nấc trung gian 

   

Sắp xếp lại đội ngũ viên chức theo vị trí việc 

làm và tinh giảm 

   

 ổi mới cơ chế quản lý viên chức, người lao 

động 

   

 ồi dưỡng, nâng cao năng lực đội ngũ viên 

chức 

   

Nội dung khác (xin cho biết c  

thể)………………………….. …………………

……………….. 

   

     Câu 5. Theo ông/bà, từ năm 2018 đến 30/6/2025 các đơn vị SNCL 

có c ức năn , n iệm vụ tƣơn  đồn   oặc c ồn  c éo, trùn  lắp của tỉn  

Hƣn  Yên tron  các lĩn  vực sau đ  đƣợc sắp xếp, tổ c ức lại n ƣ t ế 

nào?  

Lĩn  vực Tt t C ƣa 

t t 

Kém 

Lĩnh vực giáo d c - đào tạo    

Lĩnh vực giáo d c nghề nghiệp    

Lĩnh vực y tế    

Lĩnh vực khoa học và công nghệ    

Lĩnh vực văn hoá, thể d c, thể thao    

Lĩnh vực thông tin và truyền thông    

Sự nghiệp kinh tế, sự nghiệp khác    
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     Câu 6. T eo ôn / bà, từ năm 2018 đến 30/6/2025, việc đổi mới  oạt 

độn  các đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên đ  đƣợc t ực  iện n ƣ t ế nào? 

Nội dun  đổi mới T t C ƣa t t Kém 

Nâng cao chất lượng dịch v  sự nghiệp 

công 
   

Hoàn thiện quy trình và phương thức thực 

hiện nhiệm v  
   

 ung ứng dịch v  theo cơ chế thị trường, 

thúc đẩy xã hội hóa 
   

Nâng cao năng lực quản trị đơn vị     
 ẩy mạnh thực hiện cơ chế tự chủ tài 

chính 
   

Ứng d ng công nghệ thông tin; thực hiện 

chuyển đổi số 
   

Nội dung khác (xin cho biết c  

thể)………………………….. 

…………………………………………

……………………….. 

   

       Câu 7. T eo ôn / bà, từ năm 2018 đến 30/6/2025, việc t ực  iện đổi 

mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên n ƣ t ế 

nào? 

Nội dun  đổi mới T t C ƣa t t Kém 

Thực hiện công tác thông tin, tuyên 

truyền, vận động… 
   

Xây dựng các chương trình, kế hoạch, đề 

án c  thể 
   

Phân công c  thể trách nhiệm cho các cơ 

quan, đơn vị 
   

Huy động các nguồn lực và sự phối hợp 

của các bên liên quan 
   

Tăng cường đôn đốc, kiểm tra    
Tổ chức đánh giá, sơ kết, tổng kết    
Hoạt động khác (xin cho biết c  

thể)………………………….. 

…………………………………………

……………………….. 

   
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       Câu 8. T eo ôn / bà, từ năm 2018 đến đến 30/6/2025, kết quả đạt đƣợc 

tron  đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên là 

do n ữn  n uyên n ân nào dƣới đây (xin c ọn t i đa 5 n uyên n ân c ủ 

yếu) ? 

Nguyên nhân  

Sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, thống nhất của trung ương và 

Tỉnh ủy 

 

 hính sách, pháp luật về tổ chức, hoạt động của đơn vị SN L 

hợp lý hơn 

 

Thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền về yêu cầu đổi 

mới 

 

 hương trình, kế hoạch đổi mới được xây dựng rõ ràng, c  thể  

Nhu cầu dịch SN  của người dân ngày càng cao thúc đẩy sự đổi 

mới 

 

Sự hỗ trợ về nguồn lực từ Nhà nước   

Vai trò chủ động, trách nhiệm của cấp ủy, chính quyền các cấp  

Tinh thần trách nhiệm và khả năng thích ứng của đội ngũ viên 

chức 

 

Việc triển khai thực hiện đồng bộ các giải pháp đổi mới  

Quan tâm đào tạo, bồi dưỡng, phát triển nguồn nhân lực  

Văn hóa và tinh thần ph c v  của đơn vị SN L từng bước hình 

thành  

 

Nguyên nhân khác (xin cho biết c  

thể)……………………………… ………………………………

………………………………… 

 

  Câu 9. T eo ôn / bà, n uyên n ân k ác  quan của n ữn  k ó k ăn, 

vƣớn  mắc tron  đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị SNCL của tỉn  

Hƣn  Yên từ năm 2018 đến 30/6/2025 là gì? 

Nguyên nhân  

Sự thiếu đồng bộ của hành lang pháp lý về đổi mới tổ chức, hoạt động  

Sự đa dạng, phức tạp của lĩnh vực SN  và yêu cầu bảo đảm an sinh xã  
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hội 

Tác động nhiều mặt phức tạp của việc sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị 

SNCL 

 

Tác động của việc tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp  

Sự phát triển kinh tế của địa phương có những khó khăn nhất định  

Nguyên nhân khác (xin cho biết c  thể)………………………….. 

………………………………………………………………….. 

 

       Câu 10. T eo ôn / bà, n uyên n ân c ủ quan của n ữn  k ó k ăn, 

vƣớn  mắc tron  đổi mới  oạt độn  các đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên 

từ năm 2018 đến 30/6/2025 là gì? 

Nguyên nhân  

Nhận thức và tư duy cải cách của một số lãnh đạo, quản lý chưa cao  

Năng lực quản trị đơn vị SN L hiện đại hạn chế  

Trách nhiệm người đứng đầu cơ quan quản lý và đơn vị SN L chưa rõ  

 hất lượng nguồn nhân lực và khả năng thích ứng với đổi mới hạn chế  

 ông tác phối hợp giữa các cấp, các ngành chưa hiệu quả  

Hoạt động kiểm tra, đánh giá chưa được chú trọng  

 ộng lực đổi mới và cơ chế khuyến khích chưa đủ mạnh  

Nguyên nhân khác (xin cho biết c  thể)……………………………… 

……………………………………………………………………….. 

 

       Câu 11. T eo ôn / bà, n ữn  kin  n  iệm tron  đổi mới tổ c ức và 

 oạt độn  các đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên (và tỉn  T ái Bìn  trƣớc 

đây) là  ì? 

N ữn  kin  n  iệm  

 ần tăng cường sự chỉ đạo thống nhất, quyết liệt của cấp ủy  ảng và 

chính quyền các cấp 

 

Thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền về sự cần thiết đổi mới  

Quy định rõ và c  thể trách nhiệm người đứng đầu chính quyền và đơn vị  

 ổi mới phải có kế hoạch, lộ trình khoa học, phù hợp với thực tiễn địa 

phương 

 
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Kết hợp chặt chẽ giữa đổi mới tổ chức bộ máy và phương thức hoạt động  

Phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội của Mặt trận, các tổ chức và 

sự tham gia của người dân 

 

Kinh nghiệm khác (xin cho biết c  thể)……………………………….. 

…………………………………………………………………………. 

 

Câu 12. Theo ông/bà, sau k i sáp n ập đơn vị  àn  c ín  và tổ c ức c ín  

quyền địa p ƣơn  2 cấp, việc đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị 

SNCL của tỉn  Hƣn  Yên n ƣ t ế nào?  

Lĩn  vực T t C ƣa 

t t 

Kém 

Lĩnh vực giáo d c - đào tạo    

Lĩnh vực giáo d c nghề nghiệp    

Lĩnh vực y tế    

Lĩnh vực khoa học và công nghệ    

Lĩnh vực văn hoá, thể d c, thể thao    

Lĩnh vực thông tin và truyền thông    

Sự nghiệp kinh tế, sự nghiệp khác    

          Câu 13. T eo ôn /bà, việc tiếp tục đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các 

đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên từ nay đến năm 2030 sẽ có n ữn  yếu t  

t uận lợi c ủ yếu n ƣ t ế nào dƣới đây? 

Các yếu t  Rất 

t uận lợi 

Ít t uận 

lợi  

Kinh tế - xã hội của đất nước và địa phương phát triển   

Tư duy quản lý đối với các đơn vị SN L ngày càng đổi mới   

 ổi mới, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả của hệ thống chính trị   

Quan điểm của  ảng về đổi mới các đơn vị SN L    

 hính sách phát triển các lĩnh vực xã hội của  ảng, Nhà 

nước 
  

Phạm vi đơn vị hành chính cấp tỉnh và cấp xã lớn hớn   

Sự đồng tình, ũng hộ của người dân   
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 ách mạng 4.0 và chuyển đổi số   

Yếu tố khác (xin ghi rõ)…………………………………….. 

………………………………………………………………. 
  

Câu 14. T eo ôn /bà, việc tiếp tục đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị 

SNCL của tỉn  Hƣn  Yên từ nay đến năm 2030 sẽ  ặp n ữn  yếu t  k ó 

k ăn c ủ yếu n ƣ t ế nào dƣới đây? 

Các yếu t  Rất k ó 

k ăn 

Ít khó 

k ăn 

Phân hóa giàu nghèo do kinh tế thị trường phát triển    

 ạnh tranh của các đơn vị sự nghiệp ngoài công lập   

Nhu cầu dịch v  SN  của người dân ngày cao và phong phú   

Quy hoạch kinh tế - xã hội của địa phương phải điều chỉnh   

Việc bố trí vị trí lãnh đạo, quản lý và công việc của viên 

chức 

  

Phân quyền, phân cấp quản lý các đơn vị SN L chưa hợp lý   

Thiếu nguồn kinh phí để thực hiện chuyển đổi số   

Tâm lý, thói quen của người dân dựa vào ngân sách nhà 

nước  

  

Yếu tố khác (Xin ghi rõ)……………………………………. 

………………………………………………………………. 

……………………………………………………………… 

  

Câu 15. T eo ôn /bà, p ƣơn   ƣớn  tiếp tục đổi mới tổ c ức và  oạt độn  

các đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên từ nay đến năm 2030 là  ì? 

Các p ƣơn   ƣớn  Rất cần 

t iết 

Ít cần 

t iết 

Quán triệt đầy đủ các quan điểm của  ảng về phát triển giáo 

d c, y tế, văn hóa, khoa học, công nghệ,… 

  

Tiếp t c tổ chức thực hiện định hướng của  ảng và chính 

sách, pháp luật về đổi mới tổ chức, hoạt động các đơn vị 

SNCL 

  

Tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy  ảng   
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Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của chính quyền các cấp   

Phát huy vai trò chủ động, sáng tạo của viên chức đơn vị SN   

Phát huy vai trò giám sát của Mặt trận và các tổ chức  T-XH   

Phương hướng khác (Xin ghi rõ)…………………………. 

………………………………………………………………. 

  

Câu 16. T eo ôn /bà, để tiếp tục đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị 

SNCL của tỉn  Hƣn  Yên từ nay đến năm 2030, cần t ực  iện các  iải 

p áp nào dƣới đây? 

Các  iải p áp Rất cần 

t iết 

Ít cần 

t iết 

Nâng cao nhận thức của các chủ thể có liên quan   

Quy định c  thể trách nhiệm lãnh đạo của các cấp ủy  ảng   

 ổi mới hoạt động quản lý của các cấp chính quyền   

Sắp xếp lại các đơn vị SN L phù hợp với sáp nhập đơn vị 

hành chính và tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp 

 

 

 

 

 ổi mới quản lý biên chế và nâng cao chất lượng viên chức   

 ẩy mạnh thực hiện cơ chế tự chủ tài chính   

Khuyến khích tư nhân và tổ chức xã hội tham gia cung ứng 

dịch v  

  

 ảo đảm công khai, minh bạch, cạnh tranh chất lượng dịch 

v  

  

Nâng cao năng lực quản trị đơn vị SN L   

 ẩy mạnh ứng d ng công nghệ thông tin   

Mở rộng cơ chế hợp tác công tư trong các lĩnh vực   

Tăng cường sự phối hợp của các lực lượng tham gia đổi mới   

 hú trọng hoạt động kiểm tra, giám sát, sơ kết đổi mới   

Phương hướng khác (Xin ghi rõ)…………………………. 

………………………………………………………………. 

  
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Câu 17: T eo ôn /bà, để đạt đƣợc mục tiêu đến năm 2030, “Tiếp tục t ực 

 iện việc  iảm đầu m i, p ấn đấu c ỉ còn các đơn vị SNCL p ục vụ n iệm 

vụ chính trị, p ục vụ quản lý nhà nƣớc và các đơn vị cung ứn  các dịc  vụ 

sự n  iệp công (SNC) cơ bản, t iết yếu”; Giảm 10% biên c ế sự n  iệp 

 ƣởn  lƣơn  từ ngân sách nhà nƣớc so với năm 2025 và  iảm bình quân 

15% chi trực tiếp từ ngân sách NN so với giai đoạn 2021 - 2025 mà N  ị 

quyết 19-NQ/TW đ  đề ra, cần t ực  iện n ữn  n iệm vụ nào sau đây? 

Các n iệm vụ Rất cần 

t iết 

Cần t iết C ƣa cần 

Rà soát, sắp xếp danh m c dịch v  SNC sử 

d ng ngân sách NN 

   

Tổ chức lại các đơn vị SN L phù hợp với 

chính quyền địa phương 2 cấp, bảo đảm tinh 

gọn, hiệu lực, hiệu quả 

 

 

 

 

 

 

Sáp nhập các đơn vị SN L có chức năng, 

nhiệm v  trùng lắp, chồng chéo 

 

 

 

 

 

 

 huyển các đơn vị SN L sang tự chủ tài 

chính 

   

 huyển từ cấp trực tiếp kinh phí cho đơn vị 

SN L sang hỗ trợ trực tiếp cho đối tượng 

chính sách theo hướng tính đúng, tính đủ 

chi phí 

 

 

 

 

 

 

Ban hành đầy đủ các định mức kinh tế - kỹ 

thuật áp d ng trong các lĩnh vực dịch v  sự 

nghiệp công.  iều chỉnh giá, phí dịch v  

công theo hướng tính đúng, tính đủ chi phí 

với lộ trình phù hợp 

 

 

 

 

 

 

 huyển một số đơn vị thành công ty trách 

nhiệm hữu hạn một thành viên do Nhà nước 

nắm giữ 100% vốn điều lệ 

 

 

 

 

 

 

 ẩy mạnh xã hội hóa, tạo điều kiện cho các 

đơn vị ngoài công lập hoạt động 

 

 

 

 

 

 
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Quản trị đơn vị SN L theo tiêu chuẩn, 

chuẩn mực tiên tiến, hiện đại, minh bạch 

 

 

 

 

 

 

Hoàn thiện tiêu chí xếp hạng các đơn vị 

SNCL 

   

 an hành các tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng 

dịch v  sự nghiệp công; hướng dẫn cơ chế 

giám sát, đánh giá, tổ chức kiểm định, đánh 

giá độc lập và công khai kết quả chất lượng 

dịch v  

 

 

 

 

 

 

Ứng d ng công nghệ số để người dân trực 

tiếp đánh giá chất lượng, hiệu quả, mức độ 

hài lòng đối với các dịch v  

 

 

 

 

 

 

 ác giải pháp (Xin ghi 

rõ)…………………………………… 

……………………………………… 

 

 

 

 

 

 

Câu 18. Xin ôn /bà c o biết các đề xuất, kiến n  ị của mìn  về việc 

tiếp tục đổi mới tổ c ức và  oạt độn  các đơn vị SNCL của tỉn  Hƣn  Yên 

đạt và vƣợt mục tiêu tron   iai đoạn 2026 - 2030  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

Câu 19. Xin ôn / bà vui lòn  c o biết đôi nét về bản t ân 

- Tuổi:    ưới 30               Từ 30 đến 60              Trên 60  

- Trình độ đào tạo:  ưới đại học     ại học   Trên đại học  

- Vị trí công việc:  án bộ, công chức     Viên chức      Người dân  

+ Lãnh đạo, quản lý từ cấp phòng trong cơ quan, đơn vị           

+ Không giữ chức v  lãnh đạo, quản lý  

Xin c ân t àn  cảm ơn sự  iúp đỡ của Quý ôn / bà 

_______________________ 

  



219 

P ụ lục 8 

KẾT QUẢ KHẢO SÁT VỀ ĐỔI MỚI TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG  

CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN 

        1. K ái quát về cuộc k ảo sát  

            1.1. Mục đích khảo sát 

 uộc khảo sát được thực hiện nhằm thu thập ý kiến của các đối tượng có 

liên quan để đánh giá một cách khách quan, toàn diện thực trạng đổi mới tổ 

chức và hoạt động của các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên, qua đó làm cơ sở 

đề xuất giải pháp tiếp t c đổi mới trong giai đoạn 2026–2030. Với cách thiết kế 

này, khảo sát không chỉ có ý nghĩa mô tả hiện trạng mà còn có giá trị định 

hướng chính sách.  ộ câu hỏi được xây dựng theo logic từ đánh giá kết quả 

thực hiện trong giai đoạn 2018–30/5/2026, phân tích nguyên nhân, khó khăn, 

những kinh nghiệm rút ra đến xác định phương hướng, giải pháp, nhiệm v  ưu 

tiên và kiến nghị cho giai đoạn tiếp theo. 

           1.2. Thời gian và nội dung, phạm vi khảo sát 

-  ể bảo đảm tính thời sự, do đó thời gian thực hiện khảo sát là trong 

tháng 4-5/2026 

- Phiếu khảo sát gồm 19 câu hỏi liên quan trực tiếp đến đổi mới tổ chức và 

hoạt động của các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên ( hi tiết tại Ph  l c 7). 

 âu 1 ghi nhận đánh giá chung;  âu 2 đến  âu 7 tập trung vào kết quả đổi mới 

theo m c tiêu, theo lĩnh vực, về tổ chức, về hoạt động và về công tác tổ chức thực 

hiện;  âu 8 đến  âu 11 phản ánh nguyên nhân đạt kết quả, nguyên nhân khách 

quan, nguyên nhân chủ quan của khó khăn và những bài học kinh nghiệm;  âu 12 

đến  âu 17 hướng đến bối cảnh sau sáp nhập đơn vị hành chính, các yếu tố thuận 

lợi, khó khăn, phương hướng, giải pháp và nhiệm v  ưu tiên trong đổi mới tổ chức 

và hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên đến năm 2030;  âu 18 là phần 

đề xuất, kiến nghị mở;  âu 19 thu thập thông tin nền của người trả lời. 
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- Phạm vi khảo sát không chỉ quan tâm đến việc nhận diện thực trạng đổi 

mới tổ chức và hoạt động của các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên, mà còn đặt 

trọng tâm vào việc tìm kiếm căn cứ thực tiễn cho hệ thống giải pháp.  ây là 

điểm mạnh của bộ phiếu vì giúp phần phân tích có thể nối trực tiếp sang phần 

đề xuất giải pháp mà không bị đứt mạch nghiên cứu. 

            1.3. Đánh giá chung 

Theo file tổng hợp kết quả khảo sát cuối cùng, có 650 phiếu được ghi 

nhận trong bộ dữ liệu.  ây là quy mô mẫu tương đối lớn đối với một khảo sát 

chuyên đề về đổi mới tổ chức và hoạt động đơn vị SN L ở cấp tỉnh, tạo điều 

kiện thuận lợi cho việc nhận diện các xu hướng chính của dữ liệu.  

 áng chú ý là sự khác biệt về ý kiến nhận xét, đánh giá và đề xuất các giải 

pháp giữa các nhóm đối tượng trả lời, gồm cán bộ, công chức – viên chức, 

người lao động trong các đơn vị SN L – người dân là không đáng kể.  o vậy, 

việc phân biệt ý kiến trả lời của các nhóm khác nhau là không thật sự cần thiết. 

Trong tổng số 650 phiếu có trả lời câu hỏi đánh giá chung, có 591 người, 

tương đương 91,0%, cho rằng việc đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị 

SN L của tỉnh Hưng Yên từ năm 2018 đến 30/5/2026 là tốt; 59 người, tương 

đương 9,0%, cho rằng chưa tốt. Kết quả này cho thấy chủ trương đổi mới đơn 

vị SN L nhìn chung đã tạo được chuyển biến tích cực và nhận được mức độ 

đồng thuận cao. Tuy vậy, tỷ lệ đánh giá chưa tốt tuy không lớn nhưng vẫn là 

tín hiệu cần lưu ý, phản ánh rằng quá trình đổi mới chưa hoàn toàn đồng đều 

giữa các nội dung, lĩnh vực và đơn vị. 

           2. Kết quả t eo các mục tiêu tổn  t ể 

 ác nội dung được đánh giá tích cực cao nhất là tinh gọn bộ máy, giảm số 

lượng lãnh đạo, quản lý cấp phó (90,6%); giảm đầu mối, khắc ph c tình trạng 

manh mún và trùng lắp (89,6%); và nâng cao năng lực quản trị của đơn vị 

SN L (89,4%).  iều này cho thấy thành tựu nổi bật nhất của giai đoạn vừa qua 

nằm ở sắp xếp tổ chức bộ máy và nâng cao hiệu lực quản trị nội bộ. 



221 

 ác nội dung có mức đánh giá thấp hơn là sử d ng cơ sở vật chất, tr  sở 

hiệu quả (80,0%) và chuyển các đơn vị đủ điều kiện thành công ty cổ phần 

(76,8%). Kết quả này cho thấy những nội dung liên quan đến quản trị tài sản 

công, chuyển đổi mô hình hoạt động và cơ chế thị trường vẫn là các khâu khó. 

             2.1. Kết quả theo lĩnh vực 

Lĩnh vực được đánh giá tích cực cao nhất là thông tin và truyền thông 

(91,1%), tiếp đến là giáo d c – đào tạo (90,9%) và văn hóa, thể d c, thể thao 

(88,7%). Trong khi đó, các lĩnh vực có tỷ lệ đánh giá tốt thấp hơn là giáo d c 

nghề nghiệp (86,5%), y tế (85,6%) và khoa học – công nghệ (85,5%). Như vậy, 

tiến trình đổi mới diễn ra trên diện rộng nhưng chưa đồng đều giữa các lĩnh vực. 

Những lĩnh vực có tính chuyên môn cao, ph  thuộc nhiều vào cơ sở vật chất, nhân 

lực và cơ chế tài chính thường chuyển biến chậm hơn tương đối. 

            2.2. Kết quả đổi mới về tổ chức 

Tiêu chí được đánh giá cao nhất là sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị SN L 

theo hướng tinh, gọn (91,8%) và kiện toàn tổ chức bộ máy bên trong, giảm 

tầng nấc trung gian (89,9%).  iều đó cho thấy việc cơ cấu lại đầu mối và tổ 

chức nội bộ của đơn vị đã có chuyển biến rõ. Tuy nhiên, sắp xếp lại đội ngũ 

viên chức theo vị trí việc làm và tinh giản chỉ đạt 84,7%, thấp nhất trong nhóm 

đổi mới về tổ chức.  iều này phản ánh rõ thực tế: đổi mới con người bao giờ 

cũng khó hơn đổi mới sơ đồ tổ chức. 

            2.3. Kết quả đổi mới về hoạt động 

 ác nội dung có tỷ lệ đánh giá tốt cao là nâng cao chất lượng dịch v  

SN  (90,9%), nâng cao năng lực quản trị đơn vị (90,1%) và hoàn thiện quy 

trình, phương thức thực hiện nhiệm v  (89,3%).  iều đó cho thấy đổi mới đã 

bước đầu đi vào chất lượng vận hành. Ngược lại, các nội dung như đẩy mạnh 

cơ chế tự chủ tài chính (87,8%) và cung ứng dịch v  theo cơ chế thị trường, 

thúc đẩy xã hội hóa (85,8%) có tỷ lệ thấp hơn.  ây tiếp t c là những nội dung 

còn nhiều vướng mắc và cần có lộ trình xử lý phù hợp. 
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            2.4. Kết quả về công tác tổ chức thực hiện 

 ây là nhóm có mức đánh giá tích cực cao nhất.  ác nội dung nổi bật 

gồm thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền, vận động (93,2%); tăng cường 

đôn đốc, kiểm tra (92,5%); tổ chức đánh giá, sơ kết, tổng kết (92,5%); và phân 

công c  thể trách nhiệm cho các cơ quan, đơn vị (92,0%). Kết quả này cho thấy 

một trong những nền tảng quan trọng của thành công là công tác tổ chức thực 

hiện được tiến hành khá bài bản. Tuy vậy, huy động nguồn lực và sự phối hợp 

của các bên liên quan vẫn còn dư địa cải thiện. 

           2.5. Nhận xét khái quát 

Nhìn chung, giai đoạn 2018–30/5/2026 đã ghi nhận những chuyển biến 

tích cực, khá toàn diện đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L tỉnh 

Hưng trên cả ba phương diện: tổ chức bộ máy, hoạt động của đơn vị và công 

tác tổ chức thực hiện. Tuy nhiên, các nội dung liên quan đến tự chủ tài chính, 

xã hội hóa, vị trí việc làm, chuyển đổi mô hình hoạt động và hiệu quả sử d ng 

cơ sở vật chất vẫn là những điểm nghẽn cần tiếp t c tháo gỡ. 

3. P ân tíc  n uyên n ân của kết quả đạt đƣợc, k ó k ăn, vƣớn  

mắc và bài  ọc kin  n  iệm 

            3.1. Nguyên nhân của kết quả đạt được 

Nguyên nhân được lựa chọn nhiều nhất là sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, 

thống nhất của trung ương và tỉnh ủy (88,8%).  ác nguyên nhân tiếp theo là 

chính sách, pháp luật về tổ chức và hoạt động của đơn vị sự nghiệp công lập 

hợp lý hơn (58,7%), thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền về yêu cầu 

đổi mới (58,7%) và chương trình, kế hoạch đổi mới được xây dựng rõ ràng, c  

thể (54,1%).  ác số liệu này cho thấy kết quả tích cực trước hết đến từ yếu tố 

lãnh đạo, chỉ đạo; đồng thời được hỗ trợ bởi khuôn khổ thể chế và cách tổ chức 

thực hiện tương đối bài bản. 

            3.2. Nguyên nhân khách quan của khó khăn, vướng mắc 
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 a nguyên nhân khách quan nổi bật là sự thiếu đồng bộ của hành lang 

pháp lý về đổi mới tổ chức, hoạt động (57,2%); tác động nhiều mặt phức tạp 

của việc sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị SN L (53,0%); và sự phát triển kinh tế 

của địa phương còn có những khó khăn nhất định (47,8%).  iều này cho thấy 

những hạn chế của quá trình đổi mới không chỉ do khâu tổ chức thực hiện ở địa 

phương, mà còn bị chi phối bởi bối cảnh thể chế và điều kiện phát triển kinh tế 

- xã hội. 

            3.3. Nguyên nhân chủ quan của khó khăn, vướng mắc 

Nguyên nhân chủ quan lớn nhất là chất lượng nguồn nhân lực và khả năng 

thích ứng với đổi mới còn hạn chế (50,2%). Tiếp theo là nhận thức và tư duy 

cải cách của một số lãnh đạo, quản lý chưa cao (48,9%); động lực đổi mới và 

cơ chế khuyến khích chưa đủ mạnh (42,8%); công tác phối hợp giữa các cấp, 

các ngành chưa hiệu quả (41,3%); và năng lực quản trị đơn vị hiện đại còn hạn 

chế (40,2%). Kết quả này cho thấy khó khăn nội tại lớn nhất nằm ở yếu tố con 

người, tư duy cải cách và chất lượng tổ chức thực hiện. 

            3.4. Bài  ọc kin  n  iệm 

 a bài học được lựa chọn nhiều nhất là cần tăng cường sự chỉ đạo thống 

nhất, quyết liệt của cấp ủy  ảng và chính quyền các cấp (72,1%); đổi mới phải có 

kế hoạch, lộ trình khoa học, phù hợp với thực tiễn địa phương (58,2%); và quy 

định rõ, c  thể trách nhiệm người đứng đầu (53,6%).  ó thể rút ra rằng đổi mới 

chỉ đạt kết quả bền vững khi được dẫn dắt bằng quyết tâm chính trị, triển khai 

theo lộ trình phù hợp và gắn với cơ chế trách nhiệm rõ ràng. 

           3.5. Nhận xét khái quát 

Tổng hợp các kết quả trên cho thấy nguyên nhân của thành công và hạn 

chế đều đã được nhận diện khá rõ.  ây là cơ sở quan trọng để xây dựng hệ 

thống giải pháp cho giai đoạn đến năm 2030. 

4. P ân tíc  kết quả k ảo sát về b i cản , t uận lợi, k ó k ăn, 

p ƣơn   ƣớn ,  iải p áp và n iệm vụ đến năm 2030 
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              4.1. Đánh giá đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SNCL của tỉnh 

Hưng Yên sau sáp nhập đơn vị hành chính và tổ chức chính quyền địa 

phương 2 cấp 

Sau sáp nhập đơn vị hành chính và triển khai mô hình chính quyền địa 

phương 2 cấp, đổi mới các đơn vị SN L theo lĩnh vực vẫn được đánh giá khá 

tích cực. Tỷ lệ đánh giá tốt cao nhất là giáo d c – đào tạo (90,7%), tiếp đến là 

thông tin và truyền thông (89,4%) và văn hóa, thể d c, thể thao (89,3%).  iều đó 

cho thấy niềm tin vào khả năng tiếp t c đổi mới vẫn ở mức cao, song các lĩnh vực 

như y tế, giáo d c nghề nghiệp, sự nghiệp kinh tế và các lĩnh vực khác vẫn cần 

thời gian và giải pháp phù hợp hơn để thích ứng với mô hình mới. 

           4.2. Các yếu tố thuận lợi chủ yếu 

 ác yếu tố được đánh giá rất thuận lợi cao nhất là chính sách phát triển 

các lĩnh vực xã hội của  ảng và Nhà nước (94,6%), cách mạng 4.0 và chuyển 

đổi số (93,4%), quan điểm của  ảng về đổi mới các đơn vị SN L (93,2%), và 

kinh tế - xã hội của đất nước, địa phương phát triển (92,3%). Những kết quả 

này cho thấy nền tảng chính trị, thể chế và công nghệ được nhìn nhận là khá 

thuận lợi cho giai đoạn đổi mới tiếp theo. 

           4.3. Các yếu tố khó khăn chủ yếu 

 ác yếu tố được đánh giá rất khó khăn cao nhất là thiếu nguồn kinh phí để 

thực hiện chuyển đổi số (59,3%), tâm lý, thói quen của người dân dựa vào ngân 

sách nhà nước (58,3%) và cạnh tranh của các đơn vị sự nghiệp ngoài công lập 

(54,6%). Như vậy, giai đoạn tới sẽ không chỉ là bài toán sắp xếp bộ máy, mà 

còn là bài toán nguồn lực, thay đổi nhận thức xã hội và thích ứng với sức ép 

cạnh tranh ngày càng lớn hơn. 

            4.4. Phương hướng tiếp tục đổi mới 

 ác phương hướng được đánh giá rất cần thiết cao nhất là quán triệt đầy 

đủ các quan điểm của  ảng về phát triển các lĩnh vực xã hội (97,9%), tiếp t c 

tổ chức thực hiện định hướng và chính sách, pháp luật về đổi mới đơn vị sự 
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nghiệp công lập (97,5%), và tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy  ảng 

(97,5%).  iều đó cho thấy sự đồng thuận rất cao về định hướng lớn của giai 

đoạn 2026–2030: tiếp t c đổi mới trên nền tảng chủ trương, chính sách thống 

nhất và nâng cao hiệu quả quản lý của hệ thống chính trị. 

           4.5. Giải pháp chủ yếu 

 a giải pháp được đánh giá rất cần thiết cao nhất là đổi mới hoạt động 

quản lý của các cấp chính quyền (97,5%), đẩy mạnh ứng d ng công nghệ thông 

tin (97,5%) và nâng cao nhận thức của các chủ thể có liên quan (97,4%).  áng 

chú ý, các giải pháp được ưu tiên cao nghiêng nhiều về đổi mới quản lý, nâng 

cao năng lực điều hành và chuyển đổi số hơn là chỉ tiếp t c sắp xếp cơ học bộ 

máy.  iều này phản ánh khá rõ sự dịch chuyển trọng tâm cải cách sang chiều 

sâu quản trị. 

           4.6. Nhiệm vụ ưu tiên để đạt mục tiêu theo Nghị quyết số 19-NQ/TW 

Nhiệm v  được đánh giá rất cần thiết cao nhất là rà soát, sắp xếp danh 

m c dịch v  sự nghiệp công sử d ng ngân sách nhà nước (73,9%). Tiếp theo là 

ban hành đầy đủ các định mức kinh tế - kỹ thuật, điều chỉnh giá, phí dịch v  

công theo lộ trình phù hợp (70,0%) và ứng d ng công nghệ số để người dân trực 

tiếp đánh giá chất lượng, hiệu quả, mức độ hài lòng đối với các dịch v  (69,5%). 

Ngược lại, các nhiệm v  như chuyển các đơn vị sự nghiệp công lập sang tự chủ 

tài chính (56,9%) hoặc chuyển một số đơn vị sang mô hình công ty trách nhiệm 

hữu hạn một thành viên do Nhà nước nắm giữ 100% vốn điều lệ (57,7%) được 

đánh giá thận trọng hơn.  iều đó cho thấy người trả lời ủng hộ đổi mới nhưng 

mong muốn có lộ trình phù hợp, tránh gây xáo trộn lớn. 

            4.7. Nhận xét khái quát 

Tổng hợp các kết quả trên cho thấy việc đổi mới tổ chức và hoạt động các 

đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên giai đoạn đến năm 2030 có cả cơ hội và thách 

thức đan xen.  ơ hội lớn nhất nằm ở nền tảng chủ trương, chính sách và công 
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nghệ; thách thức lớn nhất nằm ở nguồn lực, sức ép cạnh tranh và yêu cầu thay 

đổi hành vi th  hưởng dịch v  công. 

5. P ân tíc  các đề xuất, kiến n  ị từ câu  ỏi mở và đán   iá c un  

của k ảo sát 

            5.1. Khái quát về dữ liệu câu hỏi mở 

 âu 18 của phiếu khảo sát ghi nhận 146 phản hồi có nhập nội dung; sau khi 

loại bỏ các phản hồi không có giá trị phân tích thực chất, còn khoảng 75 ý kiến 

có thể nhóm thành các chủ đề lớn.  ây là nguồn dữ liệu định tính quan trọng 

giúp làm rõ hơn các xu hướng phản ánh trong phần câu hỏi đóng.  ác ý kiến mở 

không chỉ nhắc lại những vấn đề đã được lượng hóa, mà còn cho thấy rõ hơn các 

ưu tiên thực tiễn mà người trả lời mong muốn tỉnh tập trung xử lý trong giai 

đoạn tới. 

           5.2. Các nhóm kiến nghị nổi bật 

Nhóm kiến nghị xuất hiện nhiều nhất là tiếp t c sắp xếp, tinh gọn đầu 

mối, sáp nhập các đơn vị SN L có chức năng chồng chéo nhưng phải bảo đảm 

hiệu quả vận hành sau sắp xếp. Nhóm kiến nghị tiếp theo nhấn mạnh yêu cầu 

làm rõ chức năng, nhiệm v , quyền hạn và trách nhiệm người đứng đầu đơn vị 

SNCL. Một nhóm lớn khác tập trung vào tự chủ tài chính, đổi mới cơ chế hoạt 

động và xã hội hóa dịch v  công, nhưng theo hướng có lộ trình, có phân loại 

dịch v  và có khung định mức – giá phí phù hợp. Nhiều ý kiến cũng đề nghị 

giảm thủ t c, nâng cao hiệu quả ph c v  người dân, quan tâm hơn đến phát 

triển nguồn nhân lực và đẩy mạnh chuyển đổi số. 

            5.3. Nhận xét tổng hợp 

Phần kiến nghị mở về cơ bản thống nhất với kết quả định lượng. Người 

trả lời ủng hộ tiếp t c đổi mới, nhưng mong muốn quá trình đó phải đi vào 

thực chất, tránh cơ học, gắn với chất lượng ph c v  và có cơ chế trách nhiệm 

rõ ràng hơn. 
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            5.4. Đánh giá chung của khảo sát 

Nhìn chung, kết quả khảo sát cho thấy quá trình đổi mới tổ chức và hoạt 

động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên trong thời gian qua đã đạt nhiều kết 

quả tích cực và tạo được sự đồng thuận cao. Tuy nhiên, các điểm nghẽn về tự 

chủ tài chính, xã hội hóa, nguồn lực cho chuyển đổi số, chất lượng nguồn nhân 

lực và năng lực quản trị vẫn còn khá rõ. Vì vậy, giai đoạn 2026–2030 cần 

chuyển mạnh trọng tâm từ sắp xếp bộ máy sang nâng cao chất lượng quản trị, 

hoàn thiện cơ chế tài chính, phát triển nguồn nhân lực, đẩy mạnh chuyển đổi số 

và tăng cường trách nhiệm giải trình. 

        6. Tiểu kết và n ữn  vấn đề đặt ra từ kết quả k ảo sát 

            6.1. Tiểu kết chung 

Kết quả khảo sát cho thấy tỉnh Hưng Yên đã đạt được nhiều chuyển biến 

tích cực trong đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L, đặc biệt ở các 

nội dung về tinh gọn tổ chức, nâng cao năng lực quản trị và tổ chức thực hiện 

tương đối bài bản. Tuy nhiên, đổi mới tổ chức và hoạt động các đơn vị SN L 

theo chiều sâu vẫn đang là thách thức lớn. Những nội dung như cơ chế tài 

chính, tự chủ, chất lượng nhân lực, chất lượng dịch v  và trách nhiệm giải trình 

cần tiếp t c được ưu tiên cao hơn trong giai đoạn tới. 

            6.2. Những vấn đề lớn đặt ra 

Từ kết quả khảo sát, có thể xác định một số vấn đề lớn trong đổi mới tổ 

chức và hoạt động các đơn vị SN L đặt ra cho giai đoạn 2026–2030: tiếp t c 

hoàn thiện thể chế và phân định rõ chức năng, nhiệm v  của đơn vị SN L; 

chuyển trọng tâm từ sắp xếp tổ chức bộ máy sang nâng cao chất lượng quản trị 

và hiệu quả hoạt động của đơn vị SN L; đổi mới quản lý đội ngũ và nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực; hoàn thiện cơ chế tài chính, tự chủ và phân loại rõ 

dịch v  SN ; đẩy mạnh chuyển đổi số gắn với nguồn lực bảo đảm; và tăng 

cường cơ chế giám sát, phản hồi của người dân. Những vấn đề này không chỉ 
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là kết luận từ dữ liệu khảo sát, mà còn là cơ sở thực tiễn trực tiếp để xây dựng 

hệ thống giải pháp cho giai đoạn tiếp theo. 

7. Đề xuất k un   iải p áp từ kết quả k ảo sát 

             7.1. Quan điểm xây dựng khung giải pháp 

Khung giải pháp cho giai đoạn tới cần được xây dựng theo hướng kế thừa 

kết quả đã đạt được nhưng chuyển mạnh từ sắp xếp bộ máy sang đổi mới chiều 

sâu. Giải pháp phải đồng bộ giữa thể chế, tổ chức, con người, tài chính và công 

nghệ; có phân hóa theo từng lĩnh vực; và lấy chất lượng dịch v  công làm trung 

tâm.  iều này phù hợp với kết quả khảo sát khi người trả lời đánh giá rất cao 

các giải pháp liên quan đến đổi mới quản lý, nâng cao năng lực quản trị, hoàn 

thiện cơ chế tài chính, đẩy mạnh ứng d ng công nghệ thông tin và tăng cường 

phản hồi của người dân. 

       7.2. Nhóm giải pháp về tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo và hoàn thiện thể chế 

 ần tiếp t c quán triệt sâu sắc các chủ trương của  ảng và Nhà nước về 

đổi mới đơn vị SN L; c  thể hóa thành các chương trình, kế hoạch, đề án 

thống nhất trong toàn tỉnh.  ồng thời, cần rà soát, sửa đổi, bổ sung hoặc ban 

hành mới các quy định liên quan đến chức năng, nhiệm v , cơ cấu tổ chức, 

phân cấp quản lý và cơ chế phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị.  ặc biệt, phải 

làm rõ chức năng, nhiệm v , quyền hạn và trách nhiệm của từng loại hình đơn 

vị sau sắp xếp; gắn trách nhiệm người đứng đầu với kết quả đổi mới và với 

hiệu quả hoạt động thực tế của đơn vị. 

           7.3. Nhóm giải pháp về tiếp tục sắp xếp tổ chức bộ máy gắn với phân 

loại đơn vị 

 ần rà soát lại toàn bộ mạng lưới đơn vị SN L theo từng lĩnh vực, phân 

loại rõ đơn vị ph c v  nhiệm v  chính trị, quản lý nhà nước; đơn vị cung ứng 

dịch v  cơ bản, thiết yếu; đơn vị có thể tăng mức độ tự chủ; và đơn vị có thể xã 

hội hóa hoặc tổ chức lại theo mô hình khác.  ối với các đơn vị có chức năng 

tương đồng, chồng chéo hoặc hiệu quả chưa cao, cần tiếp t c nghiên cứu sáp 
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nhập, hợp nhất hoặc tổ chức lại theo hướng giảm đầu mối nhưng vẫn bảo đảm 

khả năng tiếp cận dịch v  công của người dân. 

           7.4. Nhóm giải pháp về nguồn nhân lực, vị trí việc làm và nâng cao chất 

lượng đội ngũ 

 ần tiếp t c hoàn thiện vị trí việc làm, tiêu chuẩn năng lực đối với từng 

nhóm chức danh trong đơn vị SN L; đổi mới quản lý đội ngũ theo hướng dựa 

trên vị trí việc làm và kết quả thực hiện nhiệm v . Song song với đó là kế 

hoạch đào tạo, bồi dưỡng lại đội ngũ, nhất là năng lực quản trị hiện đại, kỹ 

năng số và kỹ năng thích ứng với môi trường đổi mới.  ùng với cơ chế đánh 

giá chặt chẽ hơn, cần quan tâm cơ chế tạo động lực, khuyến khích sáng tạo, đổi 

mới và thu hút, giữ chân người có năng lực. 

          7.5. Nhóm giải pháp về hoàn thiện cơ chế tài chính, tự chủ và xã hội hóa 

 ăn cứ các quy định của pháp luật, chính quyền tỉnh Hưng Yên cần rà 

soát và phân loại rõ danh m c dịch v  SN  sử d ng ngân sách nhà nước; xác 

định dịch v  nào Nhà nước cần tiếp t c bảo đảm, dịch v  nào có thể đặt hàng, 

giao nhiệm v , đấu thầu hoặc từng bước xã hội hóa.  ồng thời, phải đẩy nhanh 

việc hoàn thiện định mức kinh tế - kỹ thuật, tiêu chuẩn chất lượng và khung giá 

dịch v  công theo lộ trình phù hợp. Việc đẩy mạnh tự chủ tài chính cần thực 

hiện theo hướng có lộ trình, có điều kiện bảo đảm, tránh áp d ng cứng nhắc 

hoặc gây xáo trộn lớn đối với các đơn vị đang cung ứng dịch v  thiết yếu. 

          7.6. Nhóm giải pháp về nâng cao chất lượng quản trị, chất lượng dịch vụ 

và trách nhiệm giải trình 

 ần xây dựng bộ tiêu chí chất lượng dịch v  SN  theo từng lĩnh vực; tổ 

chức cơ chế kiểm định, đánh giá chất lượng dịch v  và công khai kết quả đánh 

giá ở mức phù hợp.  ồng thời, tiếp t c hoàn thiện tiêu chí xếp hạng đơn vị đơn 

vị SN L theo hướng phản ánh được cả chất lượng quản trị, hiệu quả sử d ng 

nguồn lực, chất lượng dịch v  và mức độ đổi mới. Quan trọng hơn, phải tăng 
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cường trách nhiệm giải trình của đơn vị SN L và cơ quan quản lý đối với kết 

quả hoạt động, nhất là trong những lĩnh vực người dân thường xuyên tiếp xúc. 

           7.7. Nhóm giải pháp về đẩy mạnh chuyển đổi số, thiết lập cơ chế phản 

hồi của người dân, tăng cường phối hợp và giám sát 

 ần coi chuyển đổi số là giải pháp đổi mới phương thức quản trị chứ 

không chỉ là giải pháp kỹ thuật. Tỉnh cần ưu tiên số hóa dữ liệu, chuẩn hóa quy 

trình, tăng cường tương tác số với người dân và xây dựng công c  để người 

dân trực tiếp đánh giá chất lượng dịch v  công.  ồng thời, phải có cơ chế phối 

hợp liên ngành rõ ràng, tăng cường kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết định kỳ 

để bảo đảm việc đổi mới được triển khai đồng bộ, phát hiện sớm khó khăn và 

kịp thời điều chỉnh. 

           7.8. Tiểu kết Mục 7 

Từ kết quả khảo sát, có thể đề xuất khung giải pháp đổi mới tổ chức và 

hoạt động các đơn vị SN L của tỉnh Hưng Yên trong giai đoạn 2026–2030 

theo hướng đồng bộ, thực chất và lấy chất lượng dịch v  công làm trung tâm. 

Khung giải pháp này không chỉ nhằm tiếp t c tinh gọn tổ chức bộ máy, mà 

quan trọng hơn là hướng tới nâng cao chất lượng quản trị, hoàn thiện cơ chế tài 

chính, phát triển nguồn nhân lực, đẩy mạnh chuyển đổi số và tăng cường trách 

nhiệm giải trình của đơn vị SN L đối với người dân và xã hội. 

___________________________ 
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P ụ lục 9 

KẾT QUẢ ĐỔI MỚI TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CÁC ĐƠN VỊ SỰ 

NGHIỆP CÔNG LẬP CỦA TỈNH HƢNG YÊN 

 
Bản  9.1. Kết quả sắp xếp tổ c ức bộ máy và tin   iản biên c ế các đơn vị sự 

n  iệp côn  lập của tỉn  Hƣn  Yên,  iai đoạn 2018 - 6/2025 

TT C ỉ tiêu Đơn vị tín  S  liệu 

1 
Số đơn vị sự nghiệp công lập năm 2018 (trước 

sắp xếp) 
đơn vị 679 

2 Số đơn vị sự nghiệp công lập đến tháng 6/2025 đơn vị 534 

3 
Số đơn vị sự nghiệp công lập đã giảm (2018 - 

6/2025) 
đơn vị 145 

4 Tỷ lệ giảm đơn vị sự nghiệp công lập % 21,4 

5  iên chế tinh giản (giai đoạn 2015 - 2025) biên chế 11.962 

6 Tỷ lệ tinh giản biên chế (2015 - 2025) % 20,23 

7  iên chế giáo viên được bổ sung (03 năm học) biên chế 1.836 

8 Tỷ lệ hoàn thành phê duyệt đề án vị trí việc làm % 100 

Nguồn:  áo cáo của Sở Nội v  tỉnh Hưng Yên 

Bản  9.2. Kết quả sắp xếp đơn vị sự n  iệp côn  lập sau  ợp n ất tỉn  và vận 

hành mô  ìn  c ín  quyền địa p ƣơn   ai cấp (đến t án  6/2026) 

TT C ỉ tiêu Đơn vị tín  S  liệu 

1  ơn vị sự nghiệp công lập cấp tỉnh sau hợp nhất đơn vị 148 

2 Số đơn vị cấp tỉnh giảm so với trước khi hợp nhất đơn vị 41 

3  ự kiến giảm thêm (phòng và tương đương) phòng 33 

4 
 ơn vị sự nghiệp công lập cấp xã (trên địa bàn 

104 xã, phường) 
đơn vị 1.338 

5 
 án bộ, viên chức nghỉ theo N  178/2025/N -

 P và N  67/2025/N -CP 
người 371 

6 
Trong đó: Cấp tỉnh 

                 Cấp xã 

người 

người 

154 

217 

7 Tinh giản theo N  154/2025/N -CP người 42 

8 Tỷ lệ hồ sơ giải quyết theo hình thức trực tuyến % 95,91 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ  áo cáo sơ kết đến tháng 6/2026 

___________________________ 


