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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong xu thé phat trién manh mé cua ky nguyén s, Cach mang cong
nghiép lan thir tu dang tac dong sau sic dén moi linh vuc ciia doi séng kinh
té, chinh tri va x3 hoi trén pham vi toan cau. Tai Viét Nam, bang va Nha nudc
dd sém nhan thirc duogc tdm quan trong cua lan séng nay, thé hién qua viéc
ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 ctia Thu tudng Chinh
pht phé duyét "Chuong trinh Chuyén dbi sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030". Pay 1a mot quyét sach mang tinh chién luoc vi mo,
do1 héi su vao cudc quyét liét cua toan xa hoi, tr cac co quan cong quyén,
cong dong doanh nghiép dén tirng c4 nhan nguoi dan. Pidu nay dit ra yéu cau
cap thiét d6i v6i hoat dong truyén thong chinh sach ciia cac co quan hanh
chinh nha nudc, dic biét 1a cac co quan cip B — nhitng chu thé gitr vai trd
hat nhan trong hé théng hoach dinh, diéu phéi va trién khai chinh sach vi mo.

Trong bbi canh hién nay, cac co quan hanh chinh su nghiép dang khan
trwong thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé viéc d6i méi, sap xép t6 chirc
bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua. Thuc
tién sap nhap bo may theo Nghi quyét s6 141/KH-BCDTKNQI18 da ching
kién nhiing bién dong cian ban vé co ciu t6 chirc, dién hinh nhu viéc B
Thong tin va Truyén thong sap nhap vé Bo Khoa hoc va Cong nghé, va Bo Ké
hoach va Pau tu sap nhap vé Bo Tai chinh. Su chuyén dich co ciu nay dan
dén nhiing thay d6i can ban trong chién lugc, phuong thirc va nodi dung truyén
thong chinh sach vé chuyén doi s qua ting giai doan. Do d6, viéc nghién ctru
khao sat, danh gid mot cach toan dién vé hoat dong truyén thong chinh sach
chuyén doi s ciia cic co quan cap Bo 1a vo cung can thiét, vira mang ¥ nghia
Iy luan khoa hoc sdu sic, vira dap Gmg yéu cau thuc tién quan tri qudc gia
trong ky nguyén s6. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tic gia quyét dinh lya

chon dé tai "Truyén thong chinh sdach vé chuyén doi so cua cdc co quan cdp
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B¢ tai Viét Nam hién nay" 1lam dé tai cua luan an tién si nganh Quan hé cong

ching.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru cia luan 4n la trén co s hé thong hoa 1y luan va

thue tién, xay dung khung phan tich khoa hoc dé khao sat, danh gid thyc trang

chat luong hoat dong truyén thong chinh sach vé chuyén ddi sd cua cic co

quan cap B9 tai Viét Nam hién nay, tir d6 d€ xuat mé hinh chirc nang va cac

giai phap, khuyén nghi thiét thyc nham nang cao chat luong hoat dong nay

trong thoi gian téi. Pé dat duoc muc dich trén, luin an trién khai thuc hién

bon nhiém vu nghién ctru cu thé bao gom:

Hé thong héa va tong hop cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nudc lién quan dén dé tai, 1am rd cac hudng tiép can, khung 1y thuyét
va chi ra cac khoang trong khoa hoc con ton tai.

Hé théng héa cac khai niém cong cu, lam ré dic diém, vai tro cua
truyén théng chinh sach vé chuyén doi sb trong co quan hanh chinh nha
nuée, két hop véi thuc tién dudng 16i chinh tri tai Viét Nam dé xay
dung khung phan tich cua luan an.

Khao sat thuc trang hoat dong truyén thong chinh sach vé chuyén d6i
s6 ctia cac co quan cip Bo trong dién khdo sat, bao gobm phan tich chu
thé, ndi dung, hinh thirc thong diép trén cac kénh truyén thong va khao
sat nhan thirc, thai do, hanh vi cta doi tuong cong chiing tiép nhan.
Pénh gia cac wu diém, han ché va nguyén nhan ton tai; tir d6 dé xuat
mo hinh chirc ning va hé thong giai phap, khuyén nghi c6 tinh kha thi
cao nham ning cao cht luong truyén thong chinh sach vé chuyén doi
sb cua cac co quan cép B0 tai Viét Nam.

3. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ciru ctia dé tai 1a hoat dong truyén thong chinh sach

vé chuyén doi s6 cua cac co quan cap Bo tai Viét Nam hién nay.
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Khach thé nghién ctru tap trung vao 04 co quan cap B0 giit vai trd then
chét trong hé théng diéu phdi va trién khai chinh sach chuyén ddi s6 qudc gia
bao gém: Vian phong Chinh phu (don vi trung tim diéu phdi lién nganh va
van hanh Chinh phu s6), B Khoa hoc va Cong nghé (co quan din dat nén
tang khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao), Bo Tai chinh (bao dam nguén
luc tai chinh vi mo) va B6 Cong Thuong (dai dién cho khéi trién khai chinh
sach trong linh vuc kinh té - san xuét). Dé dam béo tinh ké thira lich sir va
phan anh chinh xac thyc t& sap nhap bo may, d6i véi B6 Thong tin va Truyén
thong va Bo Ké hoach va Pau tu, tic gia nghién ciru cac hoat dong truyén
thong chinh sach dén hét nam 2024, sau d6 tong hop két qua twong tng véi
Bo6 Khoa hoc va Coéng nghé va Bo Tai chinh do quyét dinh sap nhap theo
Nghi quyét Trung wong sé 141/KH-BCDTKNQIS8.

Pham vi nghién ctru dugc xac dinh cu thé:

- Pham vi thoi gian: Nghién ctu tap trung chinh vao giai doan tir ndm
2022 dén nim 2025, ¢c6 mo rong ddi sanh véi gial doan khéi dong
chuong trinh chuyén d6i sé qubc gia tir nam 2020 dén nam 2021.

- Pham vi khéng gian: Tap trung nghién ciru hoat dong truyén thong
chinh sach vé chuyén doi sb sau khi chinh sach da duoc théng qua va
ban hanh (khong bao gdm viéc truyén thong ldy ¥ kién xay dung du
thao chinh sach trudc khi ban hanh) hudng toi d6i tuong cong ching
bén ngoai co quan. Nghién ctru khao sat trén cac méi trudng truyén
thong bao gdm cac kénh thudc sé hitu ciia Bo (Cong thong tin, website,
bao chi tryc thudc, tai khoadn Facebook chinh thurc) va cac kénh khong
thudc s hitu cia Bo (bao dién tur trung uong, truyén hinh, su kién
doanh nghiép, to cong nghé cong dong).

4. Phwong phap nghién citu va miu khio sat

Nghién ctru ap dung hé phuong phap lién nganh cta khoa hoc truyén

thong va xa hoi hoc dé thu thap va xu ly thong tin mot cach toan dién:
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. Phuong phap phén tich tai liéu: Khao ctru hon 300 tai liéu bao gdm
sach chuyén khao, bai bdo khoa hoc, nghi dinh, thong tu va van ban
phap 1y lién quan dén truyén thong chinh sach va chuyén doi sé.

. Phuong phéap phan tich noi dung: Thiét 1ap bang ma phan tich hinh thirc
va ndi dung ddi voi 545 tin bai trén béo dién ti, trang tin (sau khi loc tur
10.800 két qua tim kiém gbc) va 257 bai dang trén mang xa hoi
Facebook cua cac B0 trong dién khdo sat.

. Phuong phap diéu tra bang bang hoi (Anket): Thyc hién phat bang hoi
ngau nhién co6 chi dich qua Lark Suite Form va ma QR tai cac hoi thdo,
thu vé& 738 mau khao sat cong chung hop 18, trong d6 c6 228 mau 1a
chu doanh nghié¢p dai dién cho nhom dbi tuong thy hudng cot 16i.

. Phuong phap phong van sau: Thyc hién phong van 12 trudng hop, chia
lam 2 nhom gém 06 can bg phu trach truyén thong tai cac Bo va 06
chuyén gia truyén thong, chuyén gia cong nghé va nha quan 1y vi mo.

. Phuong phap quan sat tham du: Tham gia truc tiép va phan tich noi
dung, thong di¢p cua 27 su kién, hoi thdo 16n vé chuyén ddi sb do cac

B0 chu tri.
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Truyén thong 1a mot hién tugng xa hoi dién hinh, dugc khoa hoc thé
gidi nghién ctru mot cach bai ban tir dau thé ky XX. Cac hé hinh 1y thuyét
truyén thong dai ching kinh dién di 1am sang to co ché van hanh cua dong
chay thong tin, tir md hinh tuyén tinh cia W. Lippmann (1922) va H. Lasswell
(1948) dén cac 1y thuyét hiéu Gtng manh mé nhu "vién dan than ky" hay "miii
tiém dudi da". Tiép do, cac 1y thuyét vi mo giai thich vai tro x4 hoi cua truyén
thong ra doi nhu 1y thuyét "Truyén thong hai budc" cua Lazarsfeld (1948),
"Thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi su" ciia M. McCombs va D. Shaw (1972),
va "Ly thuyét lan truyén doi méi" cua E. Rogers (1962). Tai Viét Nam, tir
nhimg nam 2000, cdc nghién ctu ciia Ta Ngoc Tan (2001), Nguyén Vin
Ditng (2001, 2006, 2011), Luu Van An (2008), Luong Khic Hiéu va Duong
Xuan Son (2015) da hé théng héa 1y luan bao chi, truyén thong dai chiing gan
voi1 vai tro dinh huéng du luan xa hoi dudi su 1anh dao cua Pang. i sau vao
mang truyén thong chinh sach, gidi nghién ctru thé gidi da chimg minh day 1a
hoat dong mang tinh lich sir 1au doi, van hanh dua trén su két hop gitra tam 1y
hoc hanh vi va khoa hoc chinh tri. Cac cong trinh cua J. L. Miller va R. E.
McKerrow (2010), B. McNair (2011) da dat truyén thong chinh sach trong
ciu phan cua truyén thong chinh tri va quan tri cong. S. Koch-Baumgarten va
K. Voltmer (2010) di sau phan tich su tac dong qua lai giita truyén thong dai
chung va qua trinh 1ap phép, ra quyét dinh chinh sach. Tai Viét Nam, gido
trinh "Ly thuyét va ky ndng truyén théng chinh sach" cua tac gia Luong Ngoc
Vinh (2021) 1a cong trinh tién phong xdy dung nén tang 1y luan chuyén biét
cho hoat dong nay, chi rd cau trac bo may, thong diép, kénh truyén thong va
tiéu chi danh gia chat luong truyén thong chinh sach phu hop véi thuc tién thé
ché chinh tri Viét Nam. Téac gia Nguyén Vin Diing (2016) nhan manh vai tro
cta truyén thong trong viéc phan bién xd hoi va tao dong thuan trong chu

trinh chinh sach. Céac luan an tién si cua cac nha nghién ctru Nguyén Thi Minh
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Hién (2018) vé truyén thong ctia co quan hanh chinh trung uong, Nguyén Thu
Trang (2023) vé truyén thong chinh sach trong hoach dinh chinh sach cong,
va Pinh Quynh Anh (2023) vé truyén thong chinh sach kinh té trén bao mang
da dong gop nhing luan diém gia tri vé co ché phat ngdn va quan hé bao chi

cua cac co quan cong quyen.

Téng quan tinh hinh nghién ctru chi ra rang hoat dong truyén thong
chinh sach ctua Viét Nam c6 nhiing dac trung thé ché riéng biét, chiu su lanh
dao tuyét ddi cua bang Cong san Vi¢t Nam va van hanh trong mot moi truong
truyén théng chinh théng co tinh ky luat cao. Viéc chuyén ddi s qudc gia dit
ra yéu cau cap bach phai d6i méi phuong thirc truyén thong chinh sach nham
thich ing vdi1 xa hoi 6. Du vay, thuc tién nghién ctru khoa hoc van ton tai

nhing khoang trong 16n:

1. Thir nhat, cac nghién ctru chuyén sau vé chinh sach chuyén do6i sd va
truyén théng cho cac chinh sach chuyén dbi sé tong thé con rat han ché,
hau hét moi chi tap trung vao khia canh k¥ thuat thuan tay hodc ung
dung cong nghé thong tin don 1é.

2. Thir hai, chua c6 sy tich hop mot cach hé théng cac ly thuyét truyén
thong sé hién dai, 1y thuyét quan tri su thay doi va dic diém cua tién
trinh chuyén d6i s vao nghién ctru truyén théng chinh sach.

3. Thur ba, chua c6 nghién ctru khoa hoc chuyén biét nao di sau khao sat
toan dién thuc trang hoat dong truyén thong chinh sach Chuyén doi sd
cua riéng cac co quan cép Bo — dac bié¢t 1a cac BJ trai qua qua trinh tai

ciu trc, sap nhap bo may theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW.

Pé giai quyét cac khoang tréng khoa hoc nay, luan an dé xuat hudng tiép can
toan dién: xdy dung khung 1y luan tich hop gitta truyén thong chinh sach va
cac thanh to chién lugc chuyén doi sb; st dung phuong phap nghién ciru xa
hoi hoc thuc chimg dé danh gia chat luong truyén thong chinh sach cua cac

Bo; tir d6 dtic rut nguyén nhan va dé xuét giai phap va khuyén nghi phu hop.



CHUONG 2

CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN TRUYEN THONG CHINH SACH
VE CHUYEN DPOI SO CUA CAC CO QUAN CAP BO TAI VIET NAM

Vé co s& 1y luan, nghién ctru tién hanh thao tac hoa va dinh nghia mdt

cach khoa hoc céc khai ni€ém nén tang lam co s& cho toan bd luan an:

Truyén théng: La mot qua trinh chuyén tai suy nghi, ndi dung tir chu
thé t6i mot hodc nhidu khach thé qua cac kénh (phuong tién) nham thay
d6i nhan thirc va hanh vi cta khach thé, qua trinh nay dién ra theo co
ché twong tac nhiéu chiéu.

Chinh sach cong: La tap hop cac quyét dinh co tinh hé thong va phap 1y
ctia thé ché chinh trj cdm quyén nham quy dinh muc tiéu, giai phap va
ché dinh hanh dong dé giai quyét cic van dé phat sinh trong xa hoi
huéng t6i su phat trién chung.

Truyén thong chinh sach: La mot qua trinh ndm trong chu trinh chinh
sach, duoc hiéu 1a viéc chuyén tai ndi dung vé cac quyét dinh va
chuong trinh hanh dong da duoc thong nhat ctia thé ché chinh tri duong
quyén téi cic ca nhan va to chirc, nham tao dung sy thong hiéu, dong
thuan va dinh hudng hanh vi xa héi.

Chuyén ddi sb: La mét tién trinh toan dién thay d6i nhan thac va hanh
dong cua ca nhan va to chire trong viée tng dung cac cong nghé méi
vao moi linh vyc nham t6i wu hoa quy trinh, nang cao hiéu qua hoat
dong va kién tao céc gia tri maoi.

Co quan cap Bo: La co quan hanh chinh nha nuéc cip trung wong, co
chic nang quan ly nha nudc theo nganh hodc linh vuc, dong vai tro
tham muu va td chure thuc thi phap luat, chinh sach vi mo.

Truyén thong chinh sach vé chuyén d6i s6 ctia cac co quan cip Bo tai
Viét Nam: La qua trinh chuyén tai cac quyét sach vi mé cua co quan

quan 1y nha nudc cip trung wong trén cac phuong tién truyén thong vé
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tién trinh thay doi nhan thirc, hanh dong img dung cong nghé méi nham

tdi wu hoa quy trinh xa hoi, dua trén sy thau hiéu, déng thuan va hanh

dong nhét quan cua cong chiing phuc vu su phat trién bén ving.
Luan 4n xay dung khung phan tich dua trén su tich hop cac 1y thuyét khoa
hoc hién dai nhu Ly thuyét Thiét ldp chwong trinh nghi sy (Agenda-Setting
Theory) cia M. McCombs va D. Shaw; Ly thuyét Truyén bd cdi mdi
(Diffusion of Innovations) ctia E. Rogers (2003); Ly thuyét Truyén théng chinh
tri ctia P. Norris (2000); Ly thuyét Chu trinh chinh sach cua H. Lasswell; Ly
thuyét Truyén théng chinh sach (Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén); Nguyén
Iy vé sy phat trién ciia Triét hoc Mdc - Lénin: Soi chiéu chuyén doi s duéi
goc nhin quy luat lugng - chat (sy tich liy nhan thirc sé dan dén su thay d6i
hanh vi s6), quy luat mau thuin (su xung dot gitta mo hinh quan tri truyén
théng va yéu cau sd hoa) va quy luat phu dinh ctia phi dinh (tinh ké thira va
phat trién ctia cong nghé moi); Khung Iy thuyét Chuyén déi sé cia G. Vial
(2019) (Mb hinh 2.7) va Cdc thanh t6 chién lwoc cua T. Chamorro-Premuzic
(2021) (Mb hinh 2.8): Xac dinh cau trac ndi dung cua chuyén ddi s6 gém 5
tru ¢t can ban: Chién lugc - Con nguoi - Quy trinh - Cong ngh¢ - Dir li¢u.

Pay 1a can ¢ phan tich noi dung thong diép truyén thong chinh sach.

Dua trén su tong hop céc 1y thuyét nay, luan an dé xuat Khung phan tich 1am
kim chi nam cho viéc khao sat gom: Chii thé (Co cau, ngudn luc, quy trinh)
-> Thong di¢p (Chién lugc, nhan su, quy trinh, cong ngh¢, dir li¢u) -> Kénh
(S¢ hitu, tra phi, chia sé, thu huong) -> Cong ching (Nhan khau hoc, Nhan
thirc, Thai do, Hanh vi)



CO SO LY LUAN & THUC TIEN

KHAO SAT, PANH GIA THUC TRANG

TTCS VE CPS TAI CAC CCCB

Khai niém, 1y thuyét, vai tro
mé hinh nghién ciru, cic thanh t6

=

Cic thanh t6 ciia hoat déng TTCS
vé CPS ciia cic CCCB

Chu thé TT: Chu truong, co ciu td chire,
nguon lye, quy trinh thye hién,...

Théng diép: Nhom ndi dung vé céc chinh
sach CBS: Chién luge, nhédn lue, cdng nghé,
quy trinh, dir lig¢u

Kénh truyén théng: Nhom cac kénh TT s
hitu, tra phi, chia sé, thu huong
Péi twong TT: Céc dic didm nhin khiu hoc,

phén khic nhém edéng chiing, nhéin thirc, thai
d6, hanh vi ctua cong ching,...

Tiéu chi danh gi4 chit lugng TTCS
vé CPS ciia cic CCCB

- Mb hinh, t6 chire, quy trinh vin hanh cta chu
thé TTCS tai cic CCCB

- Chét lwong néi dung & hinh thirc cua cic
thong diép TTCS

- Sé luong, tan sudt, su da dang cua cac loai
hinh TTCS trén cac kénh

- Mite d¢ sin sang tiép nhan thong diép, thay
ddi nhén thie, thai do, hanh vi clia cong chiing

- Nhin xét, danh gia khach quan cua chuyén gia

TTCS, chuyén gia CDS, nha bao, phong vién

Cic yéu‘ tb anh hwong dén hoat dong
TTCS vé CPS ciia cic co quan cip bd

Yéu té vi md: Chu trrong, dudng 161 cua Pang
va Nha nuéc; Cac quy dinh thé ché, phap lujt;
Su bung nd ctia CMCN 4.0, céc giai phap cong
ngh¢ va méi trrong xa héi

Yéu td vi mé: Co céu t6 chirc b phan TT,
Ning luc & trinh do nhan su TT, cac nghiép vu
chuyén mon cia linh vige TTCS & chu trinh
chinh sach

)

Khado sat thye trang cic thanh to trong

mé hinh TTCS
Chu Téng hop, phén tich co céu, quy dinh
thé chirc ning, nhiém vy; Nhan thirc, y chi
cua lanh dao va can bo; Muc dd quan
| tdm, dau tu vao hoat dong TTCS vé CDS;
Mi Quy trinh, phuong phap thuc hién hoat
hoa dong TTCS,... theo tirng co quan cﬁp bo
l trong dién khao sat
Thong - Hinh thire: thmg hop, ,trinh bay cac loai
di¢p hinh duge thie hién; thong ké, phin tich
su da dang trong cac hinh thic thé hién
| thong diép,...

) - N§i dung: Tong hop va phén loai cac
Ba.T.]g nhoém néi dung duge truyén tai; Phan tich
@1 i tiét tir khoa, ham ¥ chinh séch, chét

l lwgng ndi dung truyén tai...
Kénh | - Téng hop, théng ké cac san phim TTCS
vé CPS trén céc kénh
- Déi sénh vé sb luong, tan sudt, su da dang
| trén céc kénh TT cua timg €O quan cﬁg bd
Tiép - Phén tich, chi ra cac dic dicm (uu dicm,
nhén han ché) TTCS vé CDS trén cic kénh
Céng | - Phan nhom céc @i twong cong ching
chiing truyen thong, do6i sanh mire d¢ quan tim,
théi quen tiép nhan théng tin chinh sach
cic thong diép TTCS vé CPS qua cac kénh
- Khao s, thu thap ¥ kién vé& mirc 46 thay
¥ | d6i nhan thire, thai d6, hanh vi cua cong
Phal_l_hm chiing déi véi cac san phim TTCS va ddi
tf“ .| voi cac chinh sach duge truyén tai,....
Chithe| _pi sanh higu qua theo danh gia cua cong
chiing vé chat lugng TTCS cua timg co
quan cip bé trong dién khao sat

Dinh gia nguyén nhin, thanh cong, han ché

Phén tich danh gia nhlmg diém thanh cong va han ché
trong cong tac TTCS vé CDS cua timg co quan cip bo,
dbi sanh va chi ra nhirng nguyén nhan cdt yéu tao nén
su khac biét trong két qua khao sat

b

A

NHUNG VAN DE PAT RA, GIAI PHAP, KHUYEN NGHI

Khung phén tich ciia ludn dn (tdc gid dé xudt)




10

Vé co s6 thuc tién, hé théng chinh tri Viét Nam dudi su lanh dao duy
nhat ciia Pang Cong san Viét Nam di tao ra mot hanh lang phap 1y déng bod
cho hoat dong truyén thong chinh sach chuyén d6i s6. Cac vian ban phép 1y
cap chién luoc qudc gia bao gdm Nghi quyét s6 52-NQ/TW ctia Bo Chinh tri
vé chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tw, Van kién Dai
hoi X111 cia Pang nhdn manh muc tiéu phat trién kinh té s6 va xa hoi so,
Quyét dinh s6 1690/QD-TTg phé duyét dé an kién toan bd may chuyén doi

14
A

SO.

Pic biét, "Luat Chuyén d6i s6" (c¢6 hiéu luc tir naim 2026) da hop thirc hoa va
chuan hoa tién trinh chuyén d6i sé & cap qudc gia, trong d6 quy dinh rd nghia
vu clia cac co quan nha nudc trong viée xy dung cic chuong trinh truyén
thong dai chung dé nang cao k¥ nang sd cho nhan dan. Quyét dinh s6
407/QD-TTg phé duyét Dé an truyén thong chinh sach co tac dong 1on dén xa
hoi va Chi thi s6 07/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phil di dinh hinh 18 nét
yéu cau cac co quan hanh chinh phai chi dong, kip thdi cung cip thong tin, sir

dung cong nghé sd va mang xa hoi dé ddi thoai véi cong chiing.
Khao sat kinh nghiém quéc té mang lai nhirng bai hoc gia tri cho Viét Nam:

1. Han Quéc ap dung md hinh truyén thong chinh sach tap trung mot dau
moéi thong qua Qu Xuc tién Truyén thong Han Qubc (KPF) phdi hop
v6i BO Vian hoa, Thé thao va Du lich, giup thong diép chuyén ddi sd
ludn duoc thiét ké nhat quan, sang tao va hudng truc tiép dén loi ich
thiét thuc cua nguoi dan.

2. Vwong quéc Anh va cdc nwde Bdc Au toi uu hoa hé théng cong thong tin
tich hop GOV.UK, xiy dung nguyén tic "Digital by Default" (uu tién k¥
thuat s6) va duy tri tinh ky luat thong tin chit ch& tir Van phong Thu
tudng xudng cac Bo.

3. Hoa Ky trién khai chién lugc "Chinh phu M&" (Open Government)

thong qua kho dit liéu m& data.gov, ddy manh tuong tac da kénh trén
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mang xa hoi va phdi hop chit ché véi cac to chic phi chinh phi dé phd
bién tri thic s6.
Cac md hinh qubc té nay chi ra rang sy thanh coéng cua truyén thong
chinh sach chuyén d6i s6 doi hoi su két hop chit ché giira tinh ky luat, nhat
quan vé thong diép & cép trung wong va sy linh hoat, da dang héa phuong

thire thé hién & cap co so.

CHUONG 3
THU'C TRANG TRUYEN THONG CHINH SACH VE CHUYEN POI
SO CUA CAC CO QUAN CAP BQ TAI VIET NAM HIEN NAY

Dua trén nhimg nhom tiéu chi d3 duoc xac dinh va qua két qua khao
sat, co thé danh gia tong thé chat lugng hoat dong truyén thong chinh sach vé
chuyén d6i s cua cc co quan cip Bo nhu sau:

Vé yéu té Chii thé truyén théng

Vi bdn nhém tiéu chi gém: cAu trac t6 chuc, chuyén moén nhan luc, su
dau tu ngudn lyc va dinh hudng muyc tiéu truyén thong, ¢ thé thiy dugc cac
don vi trong dién khao sat da co su dau tu nhét dinh trong viéc t6 churc cong
tac ndi bd hoat dong truyén thong chinh sach. Cau tric to chirc truyén thong
clia cac co quan cap Bo cho thdy da co su hinh thanh twong ddi rd cac dau
mébi thuc hién, song chét luong chua dat mirc quy mdé hoac tich hop lién don
vi, lién B). Tuy da c6 bo phan phu trach vé truyén thong, song chirc nang
truyén théng chinh sach vé chuyén d6i sd van phan tan giita nhiéu don vi, nén
phdi hop lién thong con han ché. Piéu nay ciing anh hudng truc tiép tdi nang
luyc chuyén mon cua nhan sy thuc hanh nghé. Xét vé chat lugng nhan luc, co
thé thdy doi ngil thuc hién truyén thong di cé ning lyc san xuit noi dung &
muc nhét dinh, thé hién qua viéc duy tri dugc hé théng tin bai, chuyén trang,
su kién va nén tang s6. Diéu nay duoc thé hién 1o qua nhiing don vi nhu Van
phong Chinh phi, B KH&CN, con mot s6 don vi nhu B TC khi chua c¢6 Bo

KH&DT sap nhap vé thi ning luc trién khai nay con han ché, dén nay ciing
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méi chi ¢6 cac nhan sy & cac don vi truc thudc trién khai bai ban.Noi dung
thuong dimg & muc cung cap thong tin, phan anh hoat dong, trong khi ning
luc phén tich chinh sach, dién giai loi ich, thiét ké thong diép theo nhom cong
chung va tao 1ap cac twong tac xa hoi chua that n6i bat. Piéu nay cho thiy
nhan lyc truyén thong cé tinh nghiép vu bao chi - hanh chinh nhiéu hon la
tinh chuyén nghiép cua truyén thong chinh sach hién dai. Tuy nhién, ciing can
ghi nhan d6 1a sy dau tu ngudn luc cho cac chuong trinh truyén thong cia céac
Bo. Co thé khang dinh cac co quan cip Bo trong dién khao sat da c6 dau tu
nhat dinh cho hoat dong truyén thong chinh sach vé chuyén doi sd, thé hién
qua viéc duy tri nhiéu kénh truyén thong, to chirc sy kién va san xuét khi
luong ndi dung dang ké. Piéu nay dugc phan anh rd nét qua sé luong tin bai,
su kién dugc dugc thuc hién trong sudt nhirng nam vira qua trai dai trén nhiéu
linh vuc va méi trudng khac nhau. Nhitng két qua ndy ciing dong thoi phan
anh tm nhin va cha truong cua cac 1anh dao BJ. Pinh hudng muc tiéu truyén
thong nhin chung dd bam vao chu trwong phd bién chinh sach va thuc day
nhan thirc vé& chuyén d6i sb ndi riéng va chwong trinh chuyén déi sé quéc gia
noi chung. Tuy nhién khi khao sat, danh gia vé nhan thuc, thai do, hanh vi cua
cong chiing thi chat lwong muc tiéu con nghiéng nhiéu vé truyén dat thong tin
hon 14 dan dat hanh vi x4 hoi. Piéu nay co thé danh gia 1a diing hudéng vé mat
chinh tri — quan 1y, nhung chua that sac nét vé mit truyén thong chién luoc.

Vé yéu té Kénh truyén thong

Vi ba nhom tiéu chi gdm: tinh da dang ctia cac kénh, mirc do phu song
va tan sut st dung, c6 thé danh gia téng quan cac chuong trinh truyén thong
chinh sach cta cac don vi trong dién khao sat & murc trong d6i tot. Chat luong
cua hé théng kénh truyén thong trudc hét thé hién & tinh da dang cao, cac co
quan cAp Bo khong chi sir dung bao chi, cong thong tin dién tir, website, ma
con trién khai fanpage, su kién, hoi thdo va mot s6 hinh thuc hd tro khac dién
hinh 1a mot sd nhitng phuong tién madi, hién dai nhu nhom cong dé)ng Zalo

cling da dugc Bo TC trién khai. Xét vé do phu, chat luong truyén thong dat
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muc khd & phuong dién mé rong su hién dién thong tin, nhét 13 trén bao chi
va cdc nén tang chinh thdng. Céng chung nhin chung c6 kha ning tiép can
thong tin vé chinh sach chuyén ddi sé thong qua nhiéu con duong khac nhau.
Tuy nhién, qua khao sat va phong van sau thanh vién ctia cac don vi thi cling
phan d&nh mot thuc trang do6 1a chua hinh thanh mdt cau trac kénh tich hop c6
tinh tuan ty hodc logic. Chu yéu méi chi dimg lai & mirc toi da hoa tinh dang
bai, dua tin ma chua co6 sy lién két chit ché gitra cac kénh nay mot cach co
chu dich. Tan suét truyén thong cho thdy hoat dong nay khéng mang tinh nhat
thoi ma da duoc duy tri twong ddi lién tuc trong giai doan khao sat. Pay la
mot diém tich cuc vé chit luong to chirc, vi truyén thong chinh sach muén tao
anh huong xa hoi can co tinh lap lai va 6n dinh. Vi vay, co thé néi hé théng
truyén thong chinh sach vé CPS hién nay cua cac B dat dugc do phu bé mat
kha tt, nhung can nang cao hon vé tinh chién luoc va gin kénh lién kénh.

Vé yéu té Théng diép truyén thong

Day 1a binh dién da dang va phurc tap nhat cua hoat dong truyén théng
chinh sach vé CPS. Qua cac nhém tiéu chi danh gia vé: tinh rd rang, cu thé
ctia thong diép, tinh phu hop v6i dbi twong muc tiéu, tinh nhat quan va lién
tuc, muac do hép dan va tinh thuyét phuc, cé thé danh gia yéu td thong di€p
truyén thong di va dang dat dugc nhidu diém sang. Vé tinh rd rang, thong
diép truyén théng nhin chung c6 wu diém 1a dé doc, khong bi réi hodc phirc
tap, phu hop voi phong cach thong tin chinh théng. Tuy muc d6 cu thé con
han ché - phan anh qua viéc nhiéu tén chinh sach chua duoc dé cap truc tiép -
song cling da néu lén dugc chu truong, dinh hudng hodc phan anh hoat dong,
giai thich duoc cac phan quan trong trong ndi ham cta chinh sach. Tuy nhién,
v6i viée truyén thong, pho bién thong tin dé xac dinh quyén lgi — trach nhiém
va tac dong cu thé dén tung nhom ddi tuong lai chua thuc su cu thé. Noi dung
truyén thong di hudng téi ciac nhom cong chung 16n nhu ngudi dan, doanh
nghiép, can b, nhung viéc phan hoa thong di¢p theo dac diém tiép nhan cua

ting nhom con chua sic nét. Khi thong diép con thién vé tinh khai quat, cong
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ching dé nhéan biét cha truong chung nhung kho cam thay chinh sach lién
quan truc tiép dén loi ich, nghia vu hay quyét dinh hanh déng ctia minh. C6
thé day 14 nguyén nhan chinh ma cac két qua khao sat cho thiy céng ching
chua danh gia cao tinh hdp din, sing tao va da chiéu cta ndi dung truyén
thong. Diéu do6 cho thiy thong diép tuy dang dinh huéng nhung chwa du stc
canh tranh trong méi truong truyén thong sd, noi cong chung tiéu thy luong
thong tin rat 1on. Tuy nhién, cling can dénh gia tinh nhat quan va lién tuc cua
thong diép 1a mot diém c6 nén tang twong ddi tét. Piéu nay dén tir viée cac co
quan cip Bo di duy tri viéc truyén thong chuyén di sb trong nhiéu niam, trén
nhiéu kénh khac nhau nhu da phan tich & trén. Diéu nay gitp gia ting nhan
thirc toan x hoi vé cac chinh sach vé CPS néi riéng va chuong trinh CDS
quéc gia n6i chung.

Vé yéu té Cong chiing truyén théng

Pé danh gia chat luong ciia cac chuong trinh truyén thong chinh sach
thi viéc cong ching thay ddi nhan thire, thai do, hanh vi 1a thude do quan
trong nhit. V&i cac nhém tiéu chi vé: mac d6 nhan biét va thai do cua cong
chung, hanh vi thay d6i sau truyén thong, phan hoi va gop ¥ tir cong ching;
c6 thé danh gia téng quan d6 1a cac chuong trinh truyén thong chinh sach vé
CDbS da dat dugc hiéu qua vé mit thay ddi nhan thtc va thai do nhung con
han ché vé viéc thay d6i hanh vi. Mtrc d6 nhan biét va thai d6 cua cong ching
d6i v6i thong tin chinh sach chuyén d6i sé c6 thé xem 1a kha, boi mot bo phan
16n da tung tiép can thong tin va nhan dién duoc mot sd co quan chi thé.
Nhiéu cong ching trong dién khao sat vira 1a doanh nghiép, vira 13 ¢4 nhan
dén tham gia cac chwong trinh, su kién CPS cta cac co quan cip Bo. Céc
nhoém Zalo déu c6 trén vai ngan chu doanh nghiép tham gia, ngudi dan ¢ dia
phuong déu rit ndng nhiét chao don cac t6 cong nghé sd cong dong. Co thé
danh gia cong chiing da biét dén su ton tai cua thong tin chinh sach CPS va
cling dan hinh thanh thai d6 quan tdm va c6 nhimg danh gia tich cyc. Tuy

nhién, xét theo tidu chi thay doi hanh vi, thi cac hoat dong nay chat luong con
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han ché. Qua khao sat c6 thé thay rd nhiéu ddi tugng cong chiing truyén thong
chi dung & mirc tiép nhéan, hiu nhu chua c6 hanh dong chia sé hodc lan téa
thong tin. Du da c6 mdt s6 nhom nhu chu doanh nghiép hoac can bo thé hién
vai tro lan téa tich cuc hon, nhung trén binh dién chung, hi¢u qua hanh vi
chua twong xing véi quy mé hoat dong truyén thong da duoc trién khai. Song
cling can danh gia khach quan, ngodi cac hanh vi lan toa chia sé thong tin,
viéc ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chuc ciing tham gia theo cac chuong
trinh chinh sich nhu thuc hién cai img dung VNelD, khai bdo thué eTax
Online, st dung hanh chinh dich vu céng,.. phin nao vira 1 tun thi vira 1a su
thay d6i trong hanh vi ctia ho. Béi it nhét, viéc khong c6 phan khang dén tur
cong ching ciing 1a mot trong nhimg thanh céng nhat dinh cua hoat dong
truyén thong chinh sach, dic biét 1a nhitng chinh sach mdi nhu chinh sach vé
CPS. O tiéu chi phan hoi, diém tich cuc 1a cong chung da boc 16 twong d6i 1d
nhu cau cta minh ddi véi truyén thong chinh sach: d& hiéu hon, truc quan
hon, gén loi ich hon va phu hop hon véi thoi quen tiép nhan sb. Piéu nay cho
thdy cong chiing khong hoan toan thu dong, ma da hinh thanh ky vong nhat

dinh d6i voi chat luong truyén thong.

CHUONG 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA CAC GIAI PHAP, KHUYEN NGHI
NANG CAO CHAT LUQNG TRUYEN THONG CHINH SACH VE
CHUYEN POI SO CUA CAC CO QUAN CAP BO TAI VIET NAM

Vé nhirng van dé dit ra, qua thyc tién khao sat chat luong truyén thong chinh
sach chuyén d6i s tai cic co quan cap B, co bdén van dé 16n can giai quyét
nham dép Umg yéu cau quan tri nha nudce hién dai:
- Mot la, khodng cdch gitta nhdn thirc chung va hanh déng cu thé: Cong
chung dé dang dong thuan véi chi truong chuyén doi sé vi mo nhung

lung tang khi thuc thi do thong diép truyén thong thiéu tinh thyc té, chua
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chi rd loi ich sat suon va quy trinh 4p dung cu thé cho timg nhom ddi
tuong.

Hai la, sw phdn mdanh va thiéu dong bo hé thong: Hoat dong truyén
thong van mang tinh thoi diém, vu viéc xung quanh cac su kién 16n,
chua dugc thiét ké thanh mot chién luge truyén thong nhit quén, lién
thong da kénh xuyén sudt chu trinh chinh sach.

Ba 1a, sur thiéu hut nhdn luc truyén thong tich hop: D61 ngli can bd phu
trach tai cac BO chu yéu la ki€ém nhiém hodc c6 chuyén mon bédo chi
truyén théng, thiéu k¥ nang san xuat noi dung sé da phuong tién va thiéu
kién thirc nén tang vé cong nghé chuyén doi sd.

Bén la, nguy co tir méi truong théng tin sé: Su bung nd cua tin gia,
thong tin sai léch trén cac nén tang xuyén bién gii dé dang lam x6i mon
niém tin chinh tri ctia cong chung d6i v4i cac quyét sach cong nghé cia
Chinh pha néu co ché phan ung nhanh va giai trinh chinh sach cta céc

B6 khong dugc hoan thién.

Luan an dé xuat Mo hinh churc nang truyén thong chinh sach vé chuyén doi so

tai cac co quan cap B nham giai quyét su phan manh hién nay.

MOI TRUONG XA HQI

. H o NHOMNQIDUNG CAC KENH / PHUONG TIEN DOI TUGNG CONG CHUNG
TRUYEN THONG CHINH SACH TRUYEN THONG CHINH SACH TRUYEN THONG TRUYEN THONG CHINH SACH
(Cic co quan ciip Bp)

 dutme Ié - 55 dung vé Chidn Ieae & Binh hugng Céc kénh Truyén thong s hiru
[ Chis truong, dudmg 16i cia t6 chite ] { Ngi dung vé Chién luge & Dinh hudng ] [ (Ovned Mediny ] [ ]
PRSP - . . PO Cic kénh Truyén thong tra phi ¢ ciic Nhom
[ Corcéu t chire / Chite niing nhigm vy } M i [ Noi dung vé Nhin lye CDS } [ (Paid Media) Tiép nhin (n rong - bén ngogi)
thing di¢p Ding tii . & gidi mi
P — o L ene Cic kénh Truyén thong chia sé L
[ Ngubn Iyc truyén thong chinh sich J [ Noi dung vé Quy trinh CDS ] Quint] [ (Shared Mediny Nhin thirc cia cong chiing
Quy trinh thye hién i dume vé Gid ohis come naha Ciic kénh Truyén thong thy hudng 416 eta cone ching
[ hoat dong ruyén thang chinh sich ] { Noi dung vé Gii phip cong nghé ] { (Earacd Modin) Thii d ciia cong ching
{ Noi dung vé Dir li¢u va An toan thong tin ] [ Hinh vi cia cong ching ]
L3 T
i Tiép nhdn phin hbi Tuong tic trén cic Kénh Phin hdi |

Mo hinh chirc nang truyén thong chinh sdach vé chuyén doi so tai cdc co

quan cdp B9

Theo md hinh ndy, can thiét 1ap mot bd phan chuyén trach vé truyén
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thong chinh sach tryc thudc Vian phong Bo, dong vai tro didu phdi trung tam.
B phéan nay c6 chuc nang lién thong, két ndi chat ché gitra cac Cuc/Vu
chuyén mén soan thao chinh sach véi cac co quan bao chi, cong thong tin truc
thudc va nguoi phat ngon ciia Bo. Co ché nay dam bao bo phan truyén thong
dugc tham gia ngay tir giai doan khoi thao chinh sach, xay dung ké hoach
truyén thong dong hanh xuyén sudt chu trinh chinh sach thay vi chi tham gia

dua tin thu dong sau khi chinh sach da ban hanh.

Mot sb6 giai phap nang cao chit luong truyén thong chinh sach vé

chuyén doi so0 cua cac co quan cap bogom:

- Can nhanh chéng xay dung chuong trinh dao tao, tap huan chuyén sau
dinh ky cho d6i ngii can bd phu trach truyén thong chinh sach tai cac
Bo. Noi dung dao tao can tich hop hai mang kién thirc: k§ nang truyén
thong hién dai (thiét ké infographic, san xuat video ngin, quan tri
khung hoang mang xa hdi, ing dung cong nghé phan tich dit li¢u) va
kién thic nén tang vé chuyén doi sd, an toan thong tin. V& dai han, cac
B can hoan thién co ché tuyén dung, thu htt nhan sy chuyén nghiép cé
bang cip vé quan hé cong ching, truyén théng s vao lam viéce tai cac
vi tri truyén thong chinh sach cong.

- Ung dung cong nghé sd vao chinh cong tac truyén thong chinh sach. Dé
thuc hién truyén thong chinh sach "dung tinh than chuyén doi s6", cac
B6 can dau tu phat trién va ung dung cac giai phap cong nghé hién dai
vao quan tri hoat dong: Ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) dé phan tich dir
liéu 16n trén mang xa hdi (Social Listening); St dung cac h¢ théng quan
tri noi dung dung chung (CMS) lién thong gitta cac bd phan; Pau tu cac
giai phap bao mat, an toan thong tin hé thong truc tuyén; Xay dung
kich ban tng phé nhanh trudc cac cudc tan cong mang pha hoai thong

tin chinh sach.

Mot s6 khuyén nghi nang cao chét luong truyén thong chinh sach vé chuyén
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doi sO cua cac co quan cap Bo tai Viét Nam:

- Ting cudng co ché phdi hop dong hanh véi co quan bao chi chu lyc:
Céac B can chu dong thiét 1ap mdi quan hé hop tac thudong xuyén, chit
ché véi cac co quan thong tan, bao chi chu luc qubc gia thay vi chi gui
thong cao bao chi thu dong, can phdi hop xdy dung cac chuyén muc,
chuyén dé chuyén sau, cac chuong trinh toa dam phén tich da chiéu vé
tién do, kho khan va giai phap cua cac du an chuyén do6i sé vi mo dé
dinh huéng du luan mot cach khoa hoc.

- Phat huy vai trd phan bién va dinh hudng cua chuyén gia, to chuc xa
hoi: Pé tang tinh thuyét phuc va da chiéu cho thong tin chinh sach, cac
Bo can chu dong moi cac chuyén gia uy tin trong linh vuc cong nghé,
kinh té s6 va luat hoc tham gia phan tich, binh luan va phan bi¢n chinh
sach trén cac dién dan khoa hoc, bao chi. Nhitng nhan dinh doc lap,
khach quan tir giéi chuyén gia s& gop phan gia tang do tin cdy va thac
déy su chép nhan chinh sach cua xa hoi mot cach tu nhién/

- Pay manh cong tac gido duc nhan thic va nang cao k¥ ning sb cong
d6ng: Truyén thong chinh sach phai di d6i véi viée nang cao ning luc
tiép nhan cia céng chung. Khuyén nghi cac B phdi hop chit ché voi
B6 Gido duc va Pao tao, Poan Thanh nién Cong san Hb Chi Minh va
cac to chirc hoi doan dé 1ong ghép nodi dung phd cap ky ning sb, an
toan thong tin vao cac chuong trinh gido duc phd thong, dai hoc va cac
hoat dong phong trao co sd. Khi trinh d6 nhan thirc s6 cua cong dong
dugce nang cao, kha ning thiu hiéu va déng hanh cung cac chinh sach

chuyén d6i s6 caa Chinh phu s& dat hiéu qua bén ving.

KET LUAN
Luan an dugc hinh thanh trong bdi canh chuyén d6i so dang tré thanh dong

I then chdt cua phat trién qudc gia, noi truyén thong chinh sach giir vai tro
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t6 chirc su dong thuan x3 hoi, xdy dung nhén thirc, thay doi thai do va hanh vi
ctia cong chung ddi véi linh vuc chuyén doi sd néi chung va cac chinh sach
chuyén d6i s6 cua cac co quan cdp Bo ndi riéng.

Sau qua trinh nghién ctru, khdo sat, tc gia rat ra cau trd 101 cho cac cau héi
chinh da dat ra:

Thir nhat, trén phuong dién 1y luan, ludn 4n d3 tong hop céc 1y thuyét va mo
hinh dé lam rd truyén théng chinh sach 1a mot qua trinh nam trong chu trinh
chinh sach véi cac 16p thanh t6 can ban gom: chu thé, ndi dung thong diép,
kénh truyén tai, cong chiing va moi trudng xa hoi. Viéc lién két cac 1y thuyét
vé thiét 1ap chuong trinh nghi su, truyén ba d6i méi, mé hinh truyén thong
chinh sach, mo hinh chuyén ddi sd, md hinh ndi dung chuyén ddi sd,... cho
phép ludn an hinh thanh khung phan tich va mo6 hinh nghién ctru véi céc chi
bao va thang do phu hop vd1 pham vi nghién ctru. Song song voi do, luan an
cling xem xét cac yéu t6 anh huong va xac dinh céc tiéu chi danh gia chat
luong cua hoat dong truyén thong chinh sach vé chuyén doi sb cua cac co
quan cip B tai Viét Nam. Két qua nghién ciru nay da bd sung khoang trong
hoc thuat d6i voi TTCS vé CDS trong khu vuc cong ndi riéng va TTCS nodi
chung.

Thir hai, tinh hinh thyc tién cac co quan cip Bo di va dang to chirc bo may
thuc hién cac chuong trinh truyén thong chinh sach vé chuyén d6i s6 da va
dang dién ra mot cach so6i dong. Rat nhiéu ndi dung chinh sach di dugce truyén
tai theo nhiéu hinh thtrc khic nhau, trén nhiéu kénh truyén thong khac nhau.
Nhitng hoat dong nay tao nén mdt khong khi nhon nhip vé cac nodi dung
chuyén d6i s6 va chinh sach chuyén d6i s6 hudng téi nhidu ting 16p cong
ching muc ti€u tr ngudi dan, nguoi lao dong, chi doanh nghiép, cho dén nha
bao, phong vién, t6 chirc trong va ngoai Chinh phu va chinh ca can bd nha
nude. Van phong Chinh phu van 1am tot cong tac t6 chic cac chwong trinh
chinh sach, cung cip mot cach kip thoi, dung da va 1a diém soi chiéu chinh

théng cho cac ludng thong tin gitip xa hoi co thé tin tudng theo ddi. Cac bd
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chuyén nganh nhu Bo Khoa hoc va Cong nghé da thé hién rd vai tro di dau
trong cong tac chuyén ddi sb duoc giao pho, xdy dung dugc moi truong
truyén thong rong khap va bao quat nhidu van dé phirc tap cua linh vyc méi
nay. B Tai chinh tuy khong quan 1y tryc tiép linh vire ndy song ciing nhu Bo
Cong Thuong lai 1a nhiing don vi hd trg manh mé trong cong cudc chuyén doi
s6 cho cac doanh nghiép tai Viét Nam. Trong bdi canh kinh té thi truong dinh
hudong chu nghia xa hoi hién nay, khi cdc doanh nghi¢p (dac biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho) dang 1a xwong séng ciia nén kinh té thi chinh nhiing
chuong trinh truyén thong nay da va dang 1a cau ndi ctia cac doanh nghiép véi
cac chuong trinh chinh sach cua nha nude. Qua do c6 thé thiy vai tro cua
TTCS di va dang dugc nhin nhan mot cach dung dan va c6 tam quan trong
d6i voi khong chi chuong trinh CDS quéc gia ma tdi ca sy phat trién chung
ctia x hoi hién nay. Luan an cling d c6 nhiing d6i sanh két qua truyén thong
chinh sach ctia cac co quan nha nudc trude va sau khi sap nhép theo quy dinh
moi cia Chinh phu trong nam 2025, dong gép duoc mdt khia canh danh gia
két qua cua chuong trinh nay.

Thir ba, v6i viéc phan tich nhitng thanh cong va han ché cua thyc trang néu
trén, ludn 4n ciing di dua ra nhitng giai phdp nhim ning cao chét luong
truyén thong chinh sach phu hop véi tinh hinh thuc tién, gitip cac chuong
trinh chinh sach vé chuyén doi s duoc lan toa rong rai va cd nhiing tic dong
t6i nhan thirc, thai do va hanh vi cta cong chang truyén thong. Trong dé, viée
tmg dung chinh tién trinh chuyén dbi s6 vao hoat dong truyén théng chinh
sach 1a mdt trong nhitng gidi phdp khong chi minh chirng cho tinh bién ching
cua hai linh vuc nady ma n6 cling phan anh mot gia tri can ban ctua hoat dong
chuyén doi sd. Theo d6, day 1a mot tién trinh thay ddi toan dién tir chién lugc
hanh dong, nang cao ning luc va tu duy quan trj truyén thong, phuong phap
t6 chirc, sir dung cong cu truyén thong cho dén y thic tong hop, khai thac dir
liéu truyén thong. Dic biét dbi voi truyén théng chinh sach, nhitng cong tac

thu thap két qua, dir lidu co tim quan trong rat 16n trong cong tac hiéu chinh
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va ban hanh chinh sach phu hop v6i tinh hinh xa hoi. Ban than cac co quan
cap Bo ciling can xem xét, danh gia dau tu ngudn luc mot cach xing dang véi
timng ndi dung, chwong trinh chinh sach (vé chuyén d6i sd ndi riéng va céac
chinh sach khac néi chung) moi co thé dam bao duoc chét luong va hiéu qua.

Trong thoi gian téi, véi sy phat trién manh mé& cua cong ngh¢, dac biét 1a
trong nhitng linh vic nhu tri thong minh nhan tai (Al), thyc té a0 (VR/AR),
cong nghé chudi khoéi (Blockchain),... s& anh hudng to 16n téi xa hoi. Vi vay
cac cong tac chinh sach, trong do dac biét 1a TTCS vé CPS sé& ludn 13 nhirng
thir thach médi cho khong chi cac can bd truyén thong cua cic co quan nha
nudc ma ké ca nhitng nha truyén thong chuyén nghiép, cac chii doanh nghiép
cling can c6 nhiing nhan thirc va hanh dong mot cach kip thoi. Boi ngoai
chinh sach ctia nha nudc vé cac chuong trinh CPS thi ngay trong pham vi vi
mo cta mdi to chirc, co quan doan thé, doanh nghiép ciing can quan 1y va to
chtrc cac chuong trinh truyén thong ndi bo vé hoat dong mdi meé nay. Vi vay,
luan &n tuy con c6 nhitng han ché nhat dinh song da budc dau khoi mé duoc
mot goc nhin méi vé hoat dong TTCS vé CPS cho céc co quan cap Bo, cung
cip duoc nhitng giai phap, khuyén nghi — néu duoc ap dung mot cach bai ban
thi chic chan s& dong gop gia tri tich cuc vao cong cudc truyén thong chinh

sach cua céac co quan nha nudc trong thoi gian tdi.
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DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO

Tran Trong Hai: Hoat déng xdy dung va
quan tri thwong hiéu cdc céng ty cé phan

churng khodn tai Viét Nam

2017

Luéan van thac s§

Tran Trong Hai: Nganh truyén théng

trong béi canh chuyén déi sé tai Viét Nam

2022

Tap chi Nguo1 Lam Béo,
sO 458 — thang 04/2022

Tran Trong Hai: Gidi phdp vé xdy dung
nén ting ha tang cong nghé théng tin
phuc vu ddo tao bdo chi — truyén théng

dap ung yéu cau chuyén doi so hién nay

2024

Hoi thao khoa hoc Quéc
gia chu dé& “Pao tao bao
chi — truyén thong trong
bdi canh chuyén doi sé

hién nay”

Tran Trong Hai: Mot s6 thuc tién vé vai
tro cua truyén théng chinh sdach trong

chwong trinh chuyén doi so6 quoc gia

2025

Tap chi Ly luan chinh tri
va truyén thong, Chuyén

dé quy 01/2025

Tran Trong Hai: Truyén théng chinh sich
vé Chuyén doi sé trén bdo mang dién tir

va trang tin Viét Nam hién nay

2025

Tap chi Ly luan chinh tri
va truyén thong, Chuyén

dé quy 02/2025

Simulation of the application of Artificial

Intelligence  in  news  production
automation (M6 phong Ung dung tri
thong minh nhan tao trong tu dong hoda

sdn xuat tin tirc bao chi)

2025

Ky yéu Hoi thiao Khoa
hoc quéc té chu d& "Bao
chi — truyén thong trong
bdi canh Al phat trién"
hop tac vé1 KOICA ndm
2025
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