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7. Nhiing két luan méi cua ludn an:

Luan an da dat duoc mot sd két qua nghién ctru ¢6 ¥ nghia ca vé 1y luan va thuc tién d6i
v6i linh vic quan hé cong chung, dic biét trong nghién ctru vé truyén thong tiép thi tich hop va tai

san thuong hi¢u trong linh vuc dich vu y té tu nhén tai Viét Nam.

Thir nhdt, luan an gop phan hé thong hoa va lam rd thém co so 1y luan vé anh hudng cia
cac cong cu truyén thong tiép thi tich hop dén tai san thuong hiéu bénh vién tu. Trén co sé ké thira
cac 1y thuyét cua Aaker (1991), Keller (1993) va khung IMC cuia Belch & Belch (2021), luan an
da phan tich dac thu cua dich vu y té, cac rang budc phap 1y va bdi canh canh tranh ctia bénh vién
tu nhan Viét Nam, tir d6 xay dung khung 1y thuyét phtt hop dé nghién ctru mdi quan hé giita cac
cong cu truyén thong tiép thi tich hop véi cac thanh tb cua tai san thuong hiéu (nhan biét thuong

hiéu, chét lwong cam nhén, lién tudng thuong hiéu va 10ng trung thanh thuong hiéu).

Thir hai, luén 4n x4y dung va kiém dinh mot mo hinh nghién ctru tich hgp dong thoi bon
cong cu truyeén thong tiép thi tich hop (quang cdo, quan hé cong chiing, tiép thi truc tiép va tiép thi
s0) trong cing mot khung phén tich tac dong dén tai san thuong hiéu bénh vién tu. Pay 1a diém
khac biét so v6i nhiéu nghién ctru trude ddy thuong chi tap trung vao mot hodc hai cong cu don
1é. Két qua kiém dinh bang mé hinh c4u tric tuyén tinh (PLS-SEM) trén mau 635 quan sat dd lam
16 mirc d6 anh hudng khac nhau cua timg cong cu, gop phan cung cap bang chimg thuc nghiém
vé co ché tac dong cua truyén thong tiép thi tich hop d6i voi tai san thuong hiéu trong linh vuc y
té tu nhan. Qua cho d6 phép danh gia va so sanh muc do tac dong cua ting cong cu d6i véi tai san

thuong hi¢u.



Thit ba, thong qua khao sat thyc tién két hop phuong phap dinh luong va dinh tinh tai ba
bénh vién da khoa tu nhan tiéu biéu tai ba mién (Bénh vién Pa khoa Héng Ngoc, Bénh vién Da
khoa Hop Luc va Bénh vién Pa khoa Nam Sai Gon), luan an budc dau mo ta va phan tich thuc
trang trién khai cac cong cu truyén thong tiép thi tich hop, nhiing két qua dat dugc, han ché va
nguyén nhan. Két qua nghién ctru cung cap nhimng bang ching thuc nghiém giup nhan dién & hon
dic diém, mirc d6 anh hudng va cac yéu t6 anh hudng dén hidu qua xdy dyung tai san thuong hiéu

bénh vién tu tai Viét Nam hién nay.

Thir tu, luan an van dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh (phong van sdu nha
quan 1y truyén thong va bénh nhan/ngudi nha bénh nhéan) voi phuong phap nghién ctru dinh lugng
(khao sat bang bang héi va phan tich SEM), qua dé gop phan b sung cach tiép can nghién ctru
hon hop ddi voi linh vuc truyén thong thuong hiu trong dich vu y té tai Viét Nam. Viéc sit dung
dit liéu tir nhiéu nguén va céc k¥ thuat phan tich phu hop da tao co sé khoa hoc cho viée danh gia
va luan giai cdc van dé nghién ctru.

Thik ndm, trén co so két qua nghién ctru 1y luan va thuc tién, luan an dé xuét hé thong dinh
hudng va nhom giai phap nham tdi wu hoa anh hudng ciia cac cong cu truyén thong tiép thi tich
hop dén tai san thuong hiéu bénh vién tu tai Viét Nam trong thoi gian tdi. Cac gidi phap dugce xay
dung ca & cap d6 chung cho hé thong bénh vién tu va cap do cu thé cho ting bénh vién khao sat,
nhan manh sy gin két giira hoat dong truyén thong véi chat luong chuyén mon, trai nghiém nguoi
bénh, vin hoa t6 chirc va quan tri danh tiéng, dong thoi bao dam tinh kha thi trong khuon kho phap
1y hién hanh vé truyén thong dich vu y té tai Viét Nam.

Ha Noi, ngay  thang nam 2026
GIANG VIEN HUONG DAN NGHIEN CUU SINH

PGS.TS Nguyén Thi Truong Giang PGS.TS Pham Chién Thang Bui Minh Thuy



