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1
MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Trong linh vuc dich vu y té, c6 mot van dé noi troi dang ngay mdt rd rang
dé 1a cac bénh vién gio day dang ngay mdt quan tam td1 viée tao ra lgi nhuan
nhiéu hon. Diéu nay dic biét rd rang véi cac bénh vién tu, khi nha quan 1y hay
chu dau tu cua cac bénh vién tu nhan déu ¢ ging tbi wu chi phi van hanh trong
khi van gitr dugc chat lugng dich vu dé tao ra loi nhuan 16n hon so véi cac bénh
vién tu nhan khac. Va dé lam duoc diéu do, cach dé cac bénh vién tao ra loi nhuan
va doanh thu cao hon d6 1a dua ra chién luoc tiép thi hop 1y va s& hitu tai san
thuong hiéu manh.

Pau tién, tai san thuong hiéu bénh vién 13 mot van dé mai noi trén thé gidi va
ngay cang thé hién rd tim quan trong. Mot thuwong hiéu s hitu tai san thuong hiéu
manh 14 khi quan sat thdy khach hang sin sang chi tra mot khoan chi phi cao hon
hoic sin sang gidi thiéu thwong hiéu d6 cho nguoi khac . Piéu do6 cho thay viéc nang
cao gia tri tai san thuwong hiéu s& dap tmg duoc nhu ciu tap trung vao t6i da hoa loi
nhuan trong khi van duy tri dugc chét luong dich vu cua cac bénh vién tu.

Pbi véi bénh vién tu, thuong hiéu lai cang quan trong hon khi ma khong
c6 su bao tro ctia nha nude va sd luong bénh vién tu tai Viét Nam ting dot bién
32% chi trong vong 4 nam tir 2018 dén 2021 (Statista, 2022). Do do, bénh vién tu
cang phai cht trong viéc xy dung thuong hiéu do ap luc tir viéc ti da loi nhuan
va ap luc canh tranh khong chi véi cac bénh vién tu khac, ma con véi ca sb luong
16m cac bénh vién cong tai Viét Nam. Dac biét trong bdi canh thi truong y té tu
nhan Viét Nam dang duoc khuyén khich mé rong quy mo, véi muc tiéu dén nim
2030 so giuong bénh tai bénh vién tu s& ting gan gap 3 1an so véi naim 2024. Pay
vira la co hoi, vira 1a thach thic cho cac bénh vién tu.

Hai 1a, ngay nay cac co s& cham soc stc khéde thuong xuyén tan dung cac
cong cu truyén théng marketing tich hop dé tiép can khach hang muc tiéu. Céc
cong cu truyén thong tiép thi tich hop thudng duge str dung nhiéu trong cac chién
dich ban hang.

Ba 14, cac cong cu truyén thong tiép thi tich hop duoc sir dung kha nhiéu

trong cac chién dich truyén thong thuong hiéu, tuy nhién sé lugng nghién ciru
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vé anh hudng cia cac cong cu nay 1én tai san thuong hiéu bénh vién con han
ché. Trong khi dich vu y té, dac biét 1a dich vu bénh vién, mang tinh dac thu so
v6i cac nganh nghé kinh doanh khac.

Cudi cing, mic di c¢6 nhiéu thach thirc trong van dé t6i uu loi nhuan trong
khi van truyén théng nang cao gia trj tai san thuong hiéu ctia minh, cic bénh vién
tu tai Viét Nam cling c6 co hoi rat 1én dé mo rong va tang doanh thu tir sy phat
trién cta thi trudng trong nudc 13n nudc ngoai. Su phat trién ciia bénh vién tu tai
Vi¢t Nam khong chi dung lai ¢ thi truong trong nudc ma con ¢é xu hudng thu hat
bénh nhan quéc té thong qua dich vu du lich y té vi du nhu bénh nhan tir cac nude
nhu Lao va Campuchia (Statista, 2024).

Trung binh mdi nam Viét Nam tiép nhan khoang 300.000 ngudi nudc ngoai
dén kham ngoai tra va 57.000 ngudi diéu tri ndi tra (Stre khoe & Poi séng, 2024).
Va hién tai, thanh phé H6 Chi Minh dang 13 thanh phd tiém nang nhat, chiém 40%
thi phan mang du lich y té trong ca bénh vién cong 1ap va tu nhan tai Viét Nam
(Strc khoe & Doi sdng, 2024). Diéu nay doi hoi cac bénh vién phai dau tu bai ban
vao xdy dung thuong hiéu quéc té, ma mot trong nhitng cong cu then chdt chinh
1a truyén thong tiép thi tich hop dé nang cao tai san thwong hiéu cta bénh vién.

Tom lai, hiéu sdu hon vé tai san thuong hiéu bénh vién c6 thé gitp lam
sang to nhitng linh viec ma bénh vién can cai thién nhu chét luong dich vy, nhan
dién tot hon nhu ciu ciia bénh nhan va tranh lang phi ngudn luc va tai chinh (Lee
va cong su, 2008). Viéc nghién ctru dé tim ra nhiig cong cu truyén thong tiép
thi tich hop c6 anh hudng 16n nhat t&i tai san thuong hiéu s& gitip bénh vién tdi
vu loi nhuan dong thoi ting duogc gia tri tai san thuong hiéu, déng thoi giup Viét
Nam tré thanh diém dén du lich y té ciia nhiéu nude trong twong lai.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cuu

Trén co s& hé thong hoa nhimg van dé 1y luan lién quan dén dé tai, luan an
xay dyng khung nghién ctru dé do ludng anh hudng cua cac cong cu truyén thong
tich hop tiép thi tich hop dén tai san thuong hiéu cua bénh vién tu tai Viét Nam,
tir d6 chi ra nhitng van dé va giai phap t6i wu tai san thuong hiéu bénh vién tu tai

Viét Nam trong thoi gian toi.



2.2. Nhiém vu nghién curu

- Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai.

- Xay dyung khung Iy thuyét dé do luong anh hudng, thao tac hoa cac khai niém.

- Khdo sat phan tich danh gia thuc trang thuc trang anh hudng cta cac cong
cu truyén thong tiép thi tich hop dén tai san thuong hi€u bénh vién tai Viét Nam
hién nay, thong qua khao sat két hop phong van siu bénh vién da khoa Hong
Ngoc, bénh vién da khoa Hop Luc va bénh vién da khoa Nam Sai Gon tur thang
6/2023 dén 7/2025.

- Chi ra nhitng van dé dit ra va giai phap toi vu héa anh hudng cia céc
cong cu truyén thong tiép thi tich hop dén tai san thuong hiéu bénh vién tu tai
Viét Nam trong thot gian to1

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ctru ctia ludn an 1a Anh hudng clia cac cong cu truyén thong
tiép thi tich hop dén tai san thuong hiéu bénh vién tu tai Viét Nam hién nay.

3.2. Pham vi nghién ciru

3.2.1. Pham vi khong gian

Pham vi khong gian cua luan an la:

- Bénh vién da khoa Hong Ngoc: & mién Bic

- Bénh vién da khoa Hop Luc: ¢ mién Trung

- Bénh vién da khoa Nam Sai Gon: & mién Nam

Ly do lya chon: 3 bénh vién déu 1a bénh vién da khoa tu nhan va c6 quy
mo 16n, uy tin c6 dia chi tai 3 mién Bic, Trung, Nam cua Viét Nam.

3.2.2. Pham vi thoi gian

Pham vi thoi gian cta lusn an 1a tir thang 1 nam 2020 dén thang 6 ndm 2025.

4. Co s6 ly luan va phuwong phap nghién ciru

4.1. Co so ly lugn

Niam 2010, Kotler and Armstrong chi ra 4 cong cu truyén thong tiép thi
tich hop 1an lugt 1a quang cdo, xtc tién ban, tai tro va quan hé cong ching. Tuy
nhién, dén nam 2021, voi su thay ddi ciia cong nghé k¥ thuét sd, Belch & Belch
trong tdc pham Advertising and Promotion: An Integrated Marketing

Communications Perspective (Quang cao va khuyén mai: Goc nhin truyén thong
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tiép thi tich hop) da xay dung 6 cong cu truyén thong tiép thi tich hop 1an luot
la: (1) Quang cdo, (2) Ban hang truc tiép, (3) Tiép thi sd, (4) Xtc tién ban, (5)
Xuéat ban/Quan hé c6ng ching, (6) Ban hang cé& nhan.

C6 nhiéu 1y thuyét vé tai san thuong hiéu, trong d6 2 1y thuyét duoc sir dung
nhiéu nhat trong ca nghién ctru va tmg dung thue té 1a mo hinh tai san thuong hiéu
cua Aaker (1991) va mo hinh tai san thuong hi¢u dua trén khach hang cua Keller
(1993). Theo Aaker trong tac phdm Managing Brand Equity (Qudn tri tdi sdn
thwong hiéu) nam 1991, tai san thuong hiéu bao gdm 4 yéu td truyén thong: (1)
Nhén thtrc vé thuong hiéu dé cip dén kha nang ngudi mua nhan biét hodc nhé lai
thuong hiéu dudi mot danh muc san pham nhat dinh. (2) Lién tudng thuong hiéu
dé cap dén nhimng lién tudng tinh than lién két véi mot thuong hiéu gitp khach
hang xtr Iy thong tin (Aaker, 1996).

4.2. Phwong phap nghién ciru

4.2.1. Phuong phap nghién ciru tai liéu

Trong luan an nay, phuong phap nghién ctru tai li¢u (hay nghién ctru tai ban)
dugc sir dung dé tim hiéu tong thé co sd 1y luan va téng quan cac cong trinh nghién
ctru trudc ddy nham x4y dung nén tang khoa hoc viing chic cho dé tai. Phuong phap
nay dugc ap dung cho cac d6i tuong 1a ngudn dir liéu thir cdp da dang, bao gom: cac
bai bao va cong trinh nghién ctru khoa hoc trong va ngoai nudc vé truyén thong tiép
thi tich hop (IMC) va tai san thwong hiéu bénh vién (tim kiém qua Google Scholar,
ScienceDirect, ResearchGate...); cac van ban phap 1y nhu Luat Kham bénh, chira
bénh, Luat Quang céo, cac nghi dinh va thong tu ctia Chinh phu, B Y té; cung cac
bao céo s liéu uy tin tir Statista va cac trang thong tin y té chinh théng.

4.2.2. Phwrong phdp nghién civu bang bdang hoi

Trong luan an nay, phuong phap nghién cru bang bang hoi dugce st dung
nhu cong cu chu dao cua nghién ctru dinh lugng, dugc thuc hi¢n thong qua hai
hinh thtc 14 phét phiéu diéu tra ban in tryuc tiép va khao sat truc tuyén qua Google
Form dya trén bd thang do da thiét ké. Phuong phéap nay ap dung cho d6i tuong
mau khao sat bao gom bénh nhan, nguoi nha bénh nhan va nhan vién y té dang

lam viéc hoac st dung dich vu tai ba bénh vién dai dién cho ba mién 1a Bénh



5

vién Pa khoa Hong Ngoc (mién Bic), Bénh vién Pa khoa Hop Luc (mién Trung)
va Bénh vién Pa khoa Nam Sai Gon (mién Nam) theo phwong phap chon miu
thuan tién.

4.2.3 Phwong phdp nghién ciru phong vin sdu

Trong luan 4n nay, phuong phap phong van sau duogc sir dung nhu phuong
phap nghién ctru dinh tinh cha dao, dugc thuc hién thong qua hinh thic phong
van ca nhan tryc tiép. Phuong phap nay dugc sir dung cho 2 nhom déi tuong tai
bénh vién Pa khoa Héng Ngoc, Hop Luc va Nam Sai Gon 1a:

- Quan 1y phong truyén thong tiép thi: 1 ngudi/bénh vién.

- Bénh nhan: 2 b&énh nhan/bénh vién.

4.2.4 Phuong phap xu ly dir liéu

4.2.4.1 Phuong phap xu ly dit li¢u bang hoi

Péi véi dir liéu dinh luong thu duogc tur 635 phiéu khao sat hop 1€, luan an
sir dung phan mém SmartPLS 4.0 va thuat toan PLS-SEM (M5 hinh cau triic tuyén
tinh binh phuong tdi thiéu riéng phan) dé phan tich. Quy trinh xir 1y dit liéu duoc
thuc hién qua hai giai doan chinh.

4.2.4.1 Phuong phap xt 1y dit liéu phong van sau

Péi véi dir lidu dinh tinh thu thap tir cac cude phong van chuyén sau kéo dai
60-90 phut/phién véi 3 quan 1y va khodng 15 phat/phién véi 6 bénh nhan.

5. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

5.1. Cdu hoi nghién cuu

e Cau héi 1: Cong cu truyén thong tiép thi tich hop “qudng cdo” anh
huong dén tai san thuong hiéu bénh vién tu tai Viét Nam nhu thé nao?

9

e Cau héi 2: Cong cu truyén thong tiép thi tich hop “Quan hé cong ching’
anh hudng dén tai san thuong hi¢u bénh vién tu tai Viét Nam nhu thé nao?

e Cau héi 3: Cong cu truyén thong tiép thi tich hop “Tiép thi truc tiép”
anh hudéng dén tai san thuong hi¢u bénh vién tu tai Viét Nam nhu thé nao?

e Ciu héi 4: Cong cu truyén thong tiép thi tich hop “Tiép thi s6” anh

hudéng dén tai san thuong hi¢u bénh vién tu tai Viét Nam nhu thé nao?



5.2 Gid thuyét nghién ciru

Lu4n 4n bao gom 4 gia thuyét sau:

e Gia thuyét 1 (H1): Quang céo c6 anh hudng tich cuc mang y nghia thong

ké dén tai san thuong hiéu

e Gia thuyét 2 (H2): Quan hé cong ching c6 anh huong tich cuc mang y

nghia théng ké dén tai san thuong hiéu

e Gia thuyét 3 (H3): Tiép thi tryc tiép c6 anh huong tich cuc mang y nghia

thong ké dén tai san thuong hiéu

e Gia thuyét 4 (H4): Tiép thi s6 c6 anh hudng tich cuc mang y nghia thong
ké dén tai san thuong hiéu

6. Y nghia 1y luin va thuc tién cia dé tai

6.1. Vé mdt ly ludn

Két qua luin an gop phan mo ra nhitng hudng nghién ctru méi vé tai san
thuong hiéu trong linh vuc y té tu nhan dua trén viéc xay dung, tong hop va kiém
dinh khung 1y thuyét toan dién vé mdi quan hé tac dong ciia cac cong cu truyén
thong tiép thi tich hop. M hinh nghién ctru ctia luan an gitp khang dinh tinh ding
dan cta cac gia thuyét khoa hoc, tir d6 1am co sé viing chac dé hoan thién hé thong
1y thuyét ing dung trong cc nghién ciru tiép theo vé linh vuc dich vu y té tu nhan
trong nuoc.

6.2 Vé mat thuc tién

Nhitng két qua nghién ctru cta luan an 12 tai liéu tham khao quan trong cho
cac nha quan tri bénh vién, chuyén gia truyén thong tiép thi, giup cuing cd nhan
thirc vé vai tro ciia hé thong truyén thong tiép thi tich hop, tir d6 bd sung cac
phuong thirc xay dung va bao vé tai san thuong hiéu trong bdi canh canh tranh
hién nay.

7. Piém méi ciia luin an

Thi nhat, luan an hé thdng héa va budc dau xay dung duoc khung 1y thuyét
tuong ddi toan dién vé anh hudng ciia cong cu truyén thong tiép thi tich hop dén

tai san thuong hi¢u bénh vién tu tai Viét Nam hi¢n nay. Piém mdi cta luan an
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nam & cach tiép can va ddi tugng nghién ctru chua timg duoc khai thac sau tai
Vi¢t Nam trong giai doan hi¢n nay.

Thir hai, luan 4n phan tich thuc trang anh huéng cia cac cong cu truyén
thong tiép thi tich hop thong qua cac phuong phap nghién ctru dinh lugng va dinh
tinh. Két qua khao sat va phong van sau cta luin an da gitp ching minh, kiém
dinh duoc gia thuyét nghién ctru vé anh hudng cia ting cong cu téi tai san thuong
hiéu bénh vién.

Thtr ba, luan an la mét trong nhitng cong trinh khoa hoc dau tién tim hiéu,
phan tich mot cach toan dién, khoa hoc cac khia canh khac nhau cua viéc ung dung
truyén thong tiép thi tich hop trong linh vuc y té tu nhan. D6 chinh 1a diéu kién can
thiét dé cac bénh vién tu nhan nang cao ning luc canh tranh, cai thién chat luong
dich vu.

8. Két cau ciia lun 4n

Ngoai phén mé dau, két luan, muc luc, danh muc tai liéu tham khao, luan

an chia 1am 4 chuong, 4 tiét.
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CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE ANH
HUONG CUA CAC CONG CU TRUYEN THONG TIEP THI TiCH HQP
PEN TAI SAN THUONG HIEU

1.1 Céc nghién ciru lién quan dén cic cong cu truyén thong tiép thi
tich hgp

1.1.1. Céc nghién civu lién quan dén qudng cdo

Céc nghién ciru tir 2020-2025 cho thdy quang cdo trong truyén thong tiép
thi tich hop tai Viét Nam dang phat trién manh mé& trong cac nganh dich vy, voi
trong tAm 1 k¥ thuat sb va tich hop, gop phan xay dung tai san thuong hiéu nhu
nhan thtrc va 10ng trung thanh. Tuy nhién, thach thirc chung 1 sy thiéu déng bo
giita quang céo va cac cong cu khac, cling nhu nhu cau do ludng hiéu qua tét hon
trong boi canh kinh té so.

1.1.2. Cdc nghién civu lién quan dén quan hé cong chiing

Cac nghién ctru vé quan hé cong ching (PR) trong bdi canh truyén thong
tiép thi tich hop (IMC) tai Vi¢t Nam da nhan manh vai trd ciia PR nhu mot cong
cu chién lugc dé xay dung va duy tri tai san thuong hiéu, dac biét trong cac nganh
dich vu nhu du lich va gido duc dai hoc, noi PR duoc tich hop véi cac yéu té khac
nhu truyén thong k¥ thuat s6 va tuong tac cong dong dé ting cudng nhan dién va
Iong trung thanh.

1.1.3. Cic nghién ciru lién quan dén tiép thi truc tiép

Thai va Sinh (2025a) kham phé tac dong cia IMC dén ¥ dinh chon san
pham du lich van héa ctia gi6i tré tai Thanh phd H6 Chi Minh, xac dinh tiép thi
truc tiép 1a mot trong sau yéu té quan trong anh hudng tich cuc dén y dinh.

Vi nganh gido duc dai hoc, Nguyen va cong su (2025a3) cho thay tiép thi
tryc tiép nhu email c4 nhan héa va tin nhin SMS gilip ting trudng tuyén sinh
10,5% tir 2019-2024, gop phan xay dung von thuong hiéu dua trén khach hang
(CBBE) bang cach nang cao nhan thirc va uy tin.

1.1.4. Céc nghién civu lién quan dén tidp thi so

Trong nganh dich vu nhu du lich, Thai va Sinh (2025a) xac dinh tiép thi ky
thuat sb (digital marketing) 13 yéu t6 quan trong nhét bao gém livestream va ndi dung
twong tac trén mang xa hoi, gitp ting cudng y dinh tham gia du lich bén viing.

Vi nganh gido duc dai hoc, Nguyen va cong su (2025a3) ciing chi ra rang
tiép thi k¥ thuat s6 dugc xac dinh 1a yéu tb ¢t 161 bao gém livestream su kién truc

tuyén va ndi dung tuwong tac trén Zalo.
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Trong thuong mai dién tir va dich vu ban 1¢, Bui (2025) phan tich chuyén
doi tiép thi s6 tai Viét Nam, nhan manh livestream trén TikTok Shop va Facebook
Live nhu yéu t6 then chét, voi chi tiéu quang céo k§ thuét sb ting 14% hang nam
1€n 1,3 ty USD nam 2024.

1.1.5. Cic nghién civu lién quan dén bdan hang cd nhén

Trong nganh ngan hang, Park va Tran (2020) kham phé cach tiép thi noi bo
anh huong dén chit luong mdi quan hé khach hang, v6i ban hang c4 nhan dugc
xéac dinh 1a yéu t6 then chét trong truyén thong tiép thi tich hop, giup ning cao
nhan thire va 10ng tin khach hang qua tu van ca nhan hoa.

Trong thuong mai dién tir, Nguyen va Truong (2024) kham pha chién lugc
k¥ thuat s6 & doanh nghiép nhd, nhan manh ban hang c4 nhan qua live chat va
video, giup xay dung thuong hiéu va giam chi phi. Nghién ctru khuyén nghi tich
hop véi truyén thong tiép thi tich hop dé tang ty suat loi nhuan (Nguyen va
Truong, 2024).

1.1.6. Cic nghién ciru lién quan dén xiic tién bdn

Tir nam 2020 dén 2025, cac nghién ciru vé xdc tién ban trong boi canh
truyén thong tiép thi tich hop (IMC) tai Viét Nam d3 nhdn manh vai trd cta cong
cu nay nhu mot bién phap ngan han kich thich hanh vi mua sim, xay dung tai san
thuong hi€u qua tdng cuong nhan thirc va long trung thanh, dac biét trong cac
nganh dich vu nhu du lich, gido duc dai hoc va san phém xanh, noi xuc tién ban
dugc tich hop véi ki thuat sé hau dai dich COVID-19 dé t6i uu hoa hiéu qua. Cac
nghién ctru nay, két hop nguodn trong nude va qubc té, cho thay xtc tién ban
chuyén dich tir khuyén mai truyén thong sang dang k¥ thuat sé nhu voucher truc
tuyén va flash sale, nhung van ddi mit véi thach thirc vé tinh bén viing va do
luong ROL.

1.2. Céc nghién ctru lién quan dén tai sin thwong hiéu néi chung va
bénh vién tw noi riéng

1.2.1. Cdc yéu té trong mé hinh ly thuyét anh hwéng tai anh hwéng sin
thwong hiéu bénh vién

Trong giai doan 2020-2025, cac nghién ctu tai Viét Nam vé tai san thuong
hiéu bénh vién tu nhan chii yéu ké thira moé hinh ctua Aaker (1991) va Keller
(1993), tap trung vao 5 yéu t6 theo mo hinh Iy thuyét 1a Chét lwong cam nhén,
Nhan biét thwong hiéu, Lién twéng thwong hiéu, Hinh anh thwong hiéu va
Long trung thanh. Cac nghién ctru chi ra rang tai thi truong Viét Nam, cac yéu
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t6 ndy c6 moi tuong quan chit ché véi dic thu van hoa va hanh vi kham chira
bénh cua nguoi dan.

1.2.2. Céic yéu té ngi vi bénh vién danh huwéng tai sin thwong higu bénh vién

Tai san thuong hiéu bénh vién chiu anh huéng dang ké boi nhiéu thanh phan
lién quan dén y té ndi chung va ndi vi bénh vién néi riéng, bao gém céc yéu t6 lién
quan truc tiép dén qua trinh diéu tri, chat luong dich vu y t& va mdi quan hé giira
bénh nhan va nhan vién bénh vién. Cac yéu td nay rit quan trong dé dinh hinh nhan
thirc cia bénh nhan va gop phﬁn xay dung moét thuong hi¢u bénh vién manh mé

Tom lai, cac yéu td y té ¢6 anh hudng 16n dén tai san thuong hi€u bénh vién,
dic biét 1a chat lwong dich vy, phan hodi ctia bénh nhan, trai nghiém kham chira
bénh va céc gia tri xanh. Tuy nhién, khéng phai yéu t6 nao ciing co tac dong truc
tiép dén hanh vi bénh nhan; mot s6 chi tac dong gian tiép thong qua long tin va
nhan thtrc thuong hi¢u.

1.2.3. Céc yéu té ngoai vi bénh vién inh huéng tai sin thong hiéu
bénh vién

Tai san thuong hiéu bénh vién bj anh hudng bdi nhiéu yéu té khac bén
ngoai bénh vién nhu tiép thi mang xa hoi, truyén miéng dién tir (E-WOM), long
tin, su hai 1ong, cong cu truyén thong tiép thi tich hop, thai d6 thuong hiéu va gia
ca. Nhitng yéu t6 ndy thudng dong vai tro trung gian hodc diéu tiét mbi quan hé
v6i cac thanh phan tai san thuong hiéu trong mo hinh Iy thuyét va cac yéu tb noi
vi bénh vién, nang cao nhan biét thuong hi€u ctia bénh nhan, long trung thanh va
tai san thuong hiéu tong thé.

1.3. Céc nghién ciru vé dnh hwéng ciia cic cong cu truyén thong tiép
thi tich hop dén tai san thwong hiéu bénh vién

1.3.1. Anh huwéng ciia quing cdo

Tém lai, trong khi nghién ctru qudc té cia Dabbous & Barakat (2020) chimg
minh quang cdo s tao ra tuong tac hai chiéu va long trung thanh, thi nghién ctru
tai Viét Nam nhu nghién ctru ctia Lé Dan & Nguyén Thi Minh Hién (2018) lai
cho thay ngudi dan van coi quang céo 1a ngudn tin "mot chiéu" va it tin cay hon
so v6i 101 khuyén tir nguoi than. Sy mau thun nay dit ra nhu cau can thiét cho
luan 4n nay dé nghién ctru sau hon vé cach thire tdi wu hda quang cdo cua bénh
vién tai Viét Nam.

1.3.2. Anh hwéng ciia quan hé cong chiing

Tir cac nghién ciru quoc té, quan hé cong chiing 14 don bay ciia Long tin va
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Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép (CSR). Cac nghién ctru hoc thuat quéc té thong
nhét rang trong linh vire dich vu ¢6 riii ro cao nhu y té, quan hé cong ching hiéu qua
hon quang céo trong viéc giam thiéu sy bat an cua khach hang. Vi du nhu nghién
ctru cua Fatma va cdng su (2020) trén Journal of Business Research (Tap chi nghién
cttu kinh doanh) khang dinh rang cac hoat dong Trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép (CSR) 1a mot phan cbt 16i ctia quan hé cong chung, né c6 tic dong truc tiép
va manh m& d&én Long trung thanh thuwong hiéu.

1.3.3. Anh huwéng ciia tiép thi truec tiép

Tiép thi tryc tiép bao gdm cac hinh thirc nhu tiép thi qua email,
telemarketing hay tiép thi qua dién thoai, gui thu truc tiép va tiép can ca nhan hoa,
da dugc nghién ctru nhu mot cong cu quan trong trong truyén thong tiép thi tich
hop nham nang cao tai san thuong hiéu trong linh vyc y té, dic biét tai cac bénh
vién tu nhan.

1.3.4. Anh hwéng ciia tiép thi sé

Tiép thi sb, tap trung vao cac nén tang sd va hoat dong twong tac nhu
livestream, da dugc chimg minh 1a cong cu thiét yéu trong truyén thong tiép thi
tich hop (IMC) dé nang cao tai san thuong hiéu bénh vién tu, dac biét qua viéc
tang cuong tuong tac khach hang va ca nhan héa dich vu y té tai Viét Nam va
quéc té.

Nhin chung cac nghién ctru tir 2020-2025, tiép thi s6 v6i trong tim nén tang
s6 va livestream ndi bat nhu yéu t6 then chét dé bénh vién tu nhén tai Viét Nam
xay dung thuong hiéu bén viing, nhung can tich hop véi quy dinh dao dirc va co
so ha tang dé t6i wu hoa tuong tac khach hang trong boi canh s6 hoa y té tang toc.

1.3.5. Anh hwéng ciia bdn hang cd nhéin

Tai Viét Nam, nghién ctru cua Hoang va cong sy (2023) kham pha Iy do nguoi
tiéu ding chon dich vu y té tu nhan, dua trén phong van 30 bén lién quan, nhan manh
rang ban hang c4 nhan qua nhan vién tiép can truc tiép tai cac dia diém cong cong
nhu ga tau va bén xe gitip xay dung long tin va nhan dién thuong hiéu, ting lwong
bénh nhan 1€n 20-30% so v&1 bénh vién cong, du thiéu quy dinh chat ché.

1.3.6. Anh hwéng ciia xiic tién bdn

Xuc tién ban, bao gdm cac hoat dong nhu khuyén méi giam gid, mau thir
mién phi, chuong trinh khuyén mai ngén han va sy kién dac biét, da dugc ching
minh 13 cong cu quan trong trong tiép thi tich hgp dé kich thich nhu cau ngay lap
tirc va nang cao tai san thuong hi¢u cho bénh vién tu nhan, dac bi¢t trong linh vuc

y té noi long tin va gia tri nhan thirc dong vai trd then chét tai Viét Nam va quéc té.
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1.4. Nhirng ndi dung da nghién ciru va khoang trong nghién ciru

1.4.1 Nhitng ngi dung da nghién ciru

1.4.1.1. Céc céng cu truyén thong tiép thi tich hop trong bénh vién

Téng quan cac cong trinh nghién ctru cho thdy su quan tim sau sic cua gidi
hoc thuat dbi vai vai tro ctia Truyén thong tiép thi tich hop (IMC) trong linh vuc y
té. Cac nghién ctru trude day khong chi dimg lai & viée liét ké cac cong cu xuc tién
ma d3 tién sdu vao phén tich co ché tic dong cua timg cong cu cu thé ddi véi hanh
vi nguo1 bénh va tai san thuong hi¢u. H¢ théng cac nghién ctru da thuc hién co thé
dugc phan nhom dua trén cac cong cu chinh: Quang cao, Quan hé cong chiing, Tiép
thi sb, Xuc tién ban va Ban hang ca nhan.

1.4.1.2. Cdc yéu t6 khdc anh hwéng dén tai san thwong hiéu bénh vién

Tém lai, cac nghién ctru trude ddy da xac nhan mo hinh tac dong hon hop giira
tai san thuong hi€u bénh vién duoc kién tao tir "phﬁn cung" nhu chét luong diéu tri
va "phan mém" nhu hoat dong truyén théng va hinh anh trach nhiém xa hoi.

1.4.1.3. Cac phwong phap nghién cuu da thuc hién trudc day

Tém lai, xu huéng phuong phap nghién ctru tai san thuong hi€u bénh vién
trong giai doan gan day thé hién su wu tién 13 rét cho tiép can dinh luong va dir
li¢u dua trén khach hang.

1.4.1.4. Cac khu vuc da nghién cuu

Tong quan cac cong trinh nghién ctru khoa hoc cho thay su phan bb vé mat
dia 1y ctia cac dé tai lién quan dén tiép thi y té va tai san thuong hiéu c6 xu hudng
tap trung manh mé vao cac nén kinh té méi noi, noi hé thong y té tu nhan dang phat
trién nhanh chong dé chia sé ganh nang véi khu vuc cong.

1.4.2. Khodng trong nghién ciru

Thi nhét, khoang trong vé mé hinh nghién ctru toan dién cc cong cu truyén
thong tiép thi tich hop.

Thir hai, khoang trong vé bdi canh dia 1y va d6i tuong khao sat.

Thir ba, khoang tréng vé co ché tac dong tam 1y ddc thu ciia ngudi Viét.

Toém lai, luan an nay khong chi ké thira céc thanh tuu nghién ctru trude do
ma con hudng téi viée xay dung mot khung 1y thuyét va thue tién hoan chinh hon,
giai quyét bai toan vé sy phdi hop cac cong cu IMC da kénh trong bdi canh dic
thu cua thi truong y té tu nhan Viét Nam hién nay.
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CHUONG 2: CO SOLY LUAN VE ANH HUONG CUA CAC CONG CU

TRUYEN THONG TIEP THI TiCH HQP PEN TAI SAN THUONG HIEU
BENH VIEN TU

2.1. Khai niém lién quan dén deé tai

2.1.1. Bénh vién tw

Tong hop cac quan diém, bénh vién tu trong luan an duoc xac dinh 1a doanh
nghiép cung cap dich vu y té, duoc dau tu bai ngudn vén ngoai ngan sach nha
nuéc, hoat dong theo co ché thi truong va tuan thu cac quy chuan chuyén mén
ctia BO Y té, véi muc tiéu kép 1a cham séc strc khoe cong déng va dam bao hiéu
qua tai chinh.

2.1.2. Cong cu truyén thong tiép thi tich hop

cong cu truyén thong tiép thi tich hop c6 thé dugc hiéu 1a tap hop cac giai
phép truyén thong da kénh dugce quy hoach chién luoc dé tac dong toan dién dén
nhan thic va hanh vi ctia khach hang muc tiéu. Va cic cong cu truyén thong tiép
thi tich hop bao gdm quang cdo, xtc tién ban, quan hé cong chung, ban hang ca
nhan va tiép thi truc tiép truc tiép va tiép thi sd/tiép thi tuong tc.

2.1.3. Tai sdn thwong hiéu

tai sdn thuong hiéu dugc nghién ctru trong luan an dya trén moé hinh tai
san thuong hiéu ctia Aaker (1991) véi cac thanh phan bao gém: nhan biét
thuong hiéu, chat lugng cam nhan, sy lién tudng thuong hiéu va long trung
thanh thuong hi¢u.

2.1.4. Anh hwéng ciia cong cu truyén thong tiép thi tich hop dén tai sin
thwong hiéu bénh vién tw

Anh huong ctia cong cu truyén thong tiép thi tich hop dén tai san thuong
hi¢u 1a kha nang tao ra va duy tri thai d§, nhan thuc hodc hanh vi mang tich cuc,
hoac tiéu cuc cua khach hang vadi thuong higu.

2.2. Co s chinh tri va co s phap 1y vé anh huéng ciia cac cong cu truyén
thong tiép thi tich hop dén tai san thwong hiéu bénh vién tw tai Viét Nam

2.2.1. Co so chinh tri

Cac van kién chinh tri néu trén da chuyén dich y té tir co ché bao cép sang

co ché thi truong c6 sy quan 1y, tao diéu kién thuan 1gi cho céc bénh vién tu nhan
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hoat dong va canh tranh. D4y 1a tién dé bét budc dé cac hoat dong truyén thong tiép
thi tich hop duoc trién khai nham x4y dung tai san thuong hiéu.

2.2.2. Co so phap ly

Hé thdng co s& chinh tri va phép 1y tai Viét Nam hién nay vira dong vai trd
kién tao, vira déng vai tro gidm sat ddi vai hoat dong truyén thong cua bénh vién
tu. Viée van dung cac cong cu truyén thong tiép thi tich hop khong chi don thuan
14 bai toan kinh té ma con 12 bai toan tuan thu. Su tudn thil cic quy dinh nay chinh
1a nén tang dau tién dé xay dung uy tin, thanh té cbt 15i nhat trong tai san thuong
hi€u cia mdt co sé y té.

2.3. Ly thuyét nghién ciru va khung nghién ciru dnh huéng ciia cac cong
cu truyén thong tiép thi tich hop dén tai san thwong hiéu bénh vién tw

2.3.1. Ly thuyét nghién ciru

2.3.1.1. Céng cu truyén théng tiép thi tich hop

2.3.1.1.1. Quang céo

Trong hé thong cac cong cu truyén thong tiép thi tich hop (IMC), quéang
céo ludn duoc xem 1a mot trong nhiing cong cy truyén théng va mang tinh nén
tang nhat. Belch & Belch (2021) dinh nghia quang cao 13 bat ky hinh thirc truyén
thong phi c& nhan (TV, radio, béo, tap chi...) c6 tra phi nao vé mét t6 chirc, san
phém, dich vy hodc y tudéng do mot nha tai trg xac dinh thuc hién.

2.3.1.1.2. Quan h¢ cong chiing

Trong hé thdng cic cong cu truyén thong tiép thi tich hop (IMC), néu nhu
quang cdo 1a tiéng ndi truc tiép ctia doanh nghiép dé 16i kéo sy cha ¥, thi Quan hé
cong chiing lai 12 nghé thuat xay dung va gin giit sy thau hiéu, niém tin va hinh anh
tich cuc tir cong dong.

2.3.1.1.3. Tiép thi truc tiép

Tiép thi tryc tiép 1a mot cong cu dic thu chi trong vao viée thiét 1ap kénh
giao tiép 1-1 mang tinh ca nhan hoa cao giita thuong hiéu va khach hang. Vé
mat khai niém, tiép thi truc tiép duoc dinh nghia chu yéu 1a viéc giri thong diép
qua thu, Internet va cac kénh twong tu truc tiép dén khach hang. Trong bdi canh
nganh y té, day 1a cong cu dugc cac td chire y té sir dung rong rdi nham thu hut
va cung cap thong tin cho ca bénh nhan hién tai va tiém ning vé cac dich vu, san

pham y té cling nhu cac co hdi cham soc stc khoe.
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2.3.1.1.4. Tiép thi sb

Su bung nd cua Internet va céac thiét bi di dong da 1am thay doi hoan toan
cach thirc con ngudi giao tiép, tim kiém thong tin va ra quyét dinh. Trong bdi canh
d6, Tiép thi s6 (Digital Marketing) dd vuon 1én tré thanh mot trong nhiing cong
cu then chdt va c6 tde do ting trudng manh mé& nhit trong hé thdng truyén thong
tiép thi tich hop. Va chinh sy phat trién cua Internet va mang xa hoi da tao ra cac
kénh truyén thong tuong tac 2 chiéu theo thdi gian thuc. Do d6, cong cu tiép thi
sb hay con dugc goi 1a tiép thi Internet hodc marketing tuwong tac.

2.3.1.1.5. Xtc tién ban

Xtc tién ban 1a cac hoat dong truc tiép tao ra cac uu dai va gia tri bod sung
cho san phém hoac dich vu, déng thot thic déy dong lyc mua hang cua khach
hang, bao gdm céc hinh thirc nhu phat mau thir mién phi, tro choi, giam gia, quay
s6 trang thudng, cudc thi, qua ting kém, phiéu giam gia, va nhiéu hinh thirc khac
(Ekiyor & Altan, 2020). V&i cac hinh thitc khuyén mai hap dan, cong cu xuc tién
ban mang lai hi€u qua nhanh chong giup tang doanh thu.

2.3.1.1.6. Ban hang c& nhan

Tuy béan hang c& nhan duoc tinh 13 mot trong s6 cic cong cu truyén thong tiép
thi tich hop, nhung né lai khéng thudc phong truyén thong tiép thi & cac cong ty. Ban
hang c4 nhan thuong dugc quan 1y véi mot phong ban khac cua cong ty, khong phai
phong quang c4o hay tiép thi (Ekiyor & Altan, 2020). Do do, cong cu ban hang céa
nhan s¢ khong dugc do luong, phan tich anh hudng trong luan an nay.

2.3.1.2. Tai san thuong hié¢u

2.3.1.2.1. Nhan biét thuong hiéu

Aaker (1991) va Keller (2008) déu dinh nghia nhan biét thuong hiéu 1a kha
nang khach hang co thé nhé lai hodc nhan dién mot thuong hiéu, san phém, hay
don gian 1 khach hang c6 biét dén thuong hiéu d6 hay khong.

2.3.1.2.2. Chat luong cam nhan

Véi bénh vién, chat lugng cdm nhan bao gém nhan thuac va danh gia cua
bénh nhan vé chit luong dich vu té)ng thé dugc cung cép. Chét luong cam nhan
ctia bénh nhan c6 thé duoc xay dung tr thai d0 va sy quan tam cua nhan vién déi
v61 bénh nhan, su déng cam, kha nang giao tiép, va trang thiét bi y té cta bénh

vién, hodc tir mdi quan hé gitta bénh nhan va bac si (Piaralal & Mei, 2015).
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2.3.1.2.3. Sy lién tudng thuong hi¢u

V&1 bénh vién, céac lién tuong thuong hi¢u dong vai tro then chdt ddi voi su
thanh cong ctia cac co s y té. Mot nghién ciru di ching minh rang trong linh vuc

chim séc ste khoe, lién twong thuong hiéu 13 yéu té tic dong 16n nhat trong sd

cac thanh phan cua tai san thuong hiéu.

2.3.1.2.4. Long trung thanh thuong hi¢u

Vi bénh vién, nhiéu nghién ctru di chi ra rang long trung thanh 13 yéu t6
cdt 1681, co tac dong manh nhat dén tai san thuong hiéu bénh vién. Long trung
thanh con 1a yéu t6 can thiét ddi véi thuong hiéu dich vu va dong vai trd quan

trong trong viéc hinh thanh gia tri thuong hiéu cho cac nha cung cip dich vu cham

soc suc khoe.

2.3.2. Khung nghién ciru
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Hinh 2.1: Khung phdn tich nghién citu cuia ludn an
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CHUONG 3: THUC TRANG ANH HUONG CUA CAC CONG CU

TRUYEN THONG TIEP THI TiCH HQP PEN TAI SAN THUONG HIEU
BENH VIEN TU TAI VIET NAM HIEN NAY

3.1. Giéi thiéu khai quat vé cac bénh vién tw thudc dién khao sat

3.1.1. Bénh vi¢n da khoa Hong Ngoc

3.1.2. Bénh vién da khoa Hop Luc

3.1.3. Bénh Vién da khoa Nam Sai Gon

3.2. M6 ti miu nghién ciru

3.2.1. Quy trinh thu thap dii liéu

Lu4n 4n tién hanh thu thap dir liéu tir ngay thang 1 nim 2020 dén 6 nim
2025. Qua trinh thu thap duoc thuc hién dong thoi theo hai phuwong phap 13 khao
sat dinh luong bang bang hoi va phong van dinh tinh chuyén sau.

Thir nhat, dir liéu khao sat bang bang héi dugc thu thap bang 2 hinh thirc 1a
ban in va ban dién tir. Téng s6 mau khao sat bang bang hoi hop 18 thu duge tir ca
ban in va ban truc tuyén 12 635 mau.

Thir hai, két qua nghién ctru da thyuc hién duoc phong van chuyén sau voi
thu 6 bénh nhan (2 bénh nhan/bénh vién) cing 3 truéng phong truyén thong tiép
thi cua 3 bénh vién (1 trudng phong/bénh vién) duge st dung dé cung ¢, giai
thich két qua dinh luong trong luan an.

3.2.2. Bac diém nhan khau hoc cia mau nghién ciru

Trong s 635 mau hop 18 thu duoc, két qua nghién ctru thu thap va phan loai
thong tin nhan khéu hoc theo gidi tinh, do tudi, trinh do hoc vén, thoi gian biét dén
thuong hiéu, tan suét str dung dich vu tai bénh vién dugc khéo sat va tan suét tiép
xuc voi thong tin truyén thong tiép thi ciia bénh vién. Nhiing thong tin nay giup két
qua nghién ctru ¢6 cai nhin cy thé vé ddi tuong tham gia khao sat.

3.3. Phén tich va kiém dinh mé hinh nghién ctru

3.3.1 Phwong phap phin tich dir ligu khdo sat

Nghién ctru stt dung phin mém SmartPLS 4.0 va thuét toan PLS-SEM
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling) dé kiém dinh mé hinh.
Phuong phap PLS-SEM duoc lya chon vi tinh phu hop trong viéc tdi da hoa

phuong sai giai thich cua cac bién phu thudc va kha ning xtr Iy cac mé hinh
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cAu tric phtc tap bao gdm ca bién bac hai nhu Tai san thuong hiéu (BE) trong
nghién ctru nay. Quy trinh phan tich tuan theo hai giai doan chinh: danh gid mo
hinh do ludng (Measurement model) va danh gid mé hinh cau trac (Structural
model)

3.3.2. Danh gia moé hinh do lwong

banh gia chat luong bién quan sat dugc thuc hién dua trén hé sb tai ngoai
sinh (Outer Loadings). Két qua cho thiy, sau khi loai bo bién BAS3 (hé sb tai
0.632 < 0.7), toan bd 32 bién quan sat con lai déu c6 hé sb tai tir 0.7 trd 1én, dam
bao do tin ciy cua ting bién.

Tiép theo, do tin cay nhat quan ndi tai va tinh hdi tu cua cac thang do duogc
kiém dinh thong qua Cronbach’s Alpha, P9 tin cdy tong hop (Composite
Reliability - CR) va Phuong sai trich trung binh (AVE).

3.3.3. Pdnh gid mé hinh céu tric
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3.3.4. Ddnh gid nang lyc dw bao ciia mé hinh

Ngoai kha ning giai thich t6t dir liéu mau (véi hé sb xac dinh R2 dat muc
cao), mo hinh con thé hién kha ning dyu bao dang tin ciy khi a4p dung cho cac dir
liéu mdi trong thuc té. Cac bién doc 1ap (Quang cdo, Quan hé cong ching, Tiép
thi truc tiép va Tiép thi s6) khong chi co ¥ nghia théng ké trong viéc tac dong ma
con ¢6 kha nang du bao tdt sur thay ddi cua tai san thuong hi¢u bénh vién tu.

3.4. Khio sat anh huéng ciia cic cong cu truyén thong tiép thi tich hop
dén tai san thwong hiéu bénh vién da khoa Hong Ngoc, Hop Lwc, Nam Sai
Gon tir 01/2020 dén 06/2025

3.4.1. Anh hwéng ciia quding cdo dén tai san thwong hiéu bénh vién tw

Két qua nghién ctru dinh lugng tir khao sat bang bang hoi cho thay gia
thuyét 1 (H1) 1a dung. Két qua ciing cho thiy cong cu quang cio la cong cu truyén
thong tiép thi tich hop c6 tac dong manh thir hai sau cong cu tiép thi s6.

Két qua nghién ctru dinh tinh tir cac cudc phong van siu di cung cip
nhitng bang chtng thuc tién quan trong, ciing ¢ virng chéc cho gia thuyét H1
rang quang cao co tac dong tich cuc co y nghia thong ké dén tai san thuong
hiéu cua bénh vién tu.

3.4.2. Anh hwéng ciia quan hé cong chiing dén tai san thwong hi¢u bénh
vién tw

Két qua nghién ctu dinh luong tir khao sat bang bang hoi cho thiy gia
thuyét 2 (H2) 1a dung. Két qua ciing cho thay cong cu quan hé céng ching 13
cong cu truyén thong tiép thi tich hop c6 tic dong manh thi ba sau cong cu tiép
thi sb va quang céo.

Két qua nghién ciru dinh tinh khang dinh thém manh mé cho gia thuyét 2
(H2), cho thay quan hé cong chung (PR) dong vai tro then chdt trong viée xdy
dung niém tin va cung cb chat lugng cam nhan, nhiing yéu t6 cot 1i cua tai san
thuong hiéu trong linh vuc y té.

3.4.3. Anh huong ciia tiép thi truc tiép tai sin thwong hig¢u bénh vign tw

Két qua nghién ctru dinh lugng tir khao sat bang bang hoi cho thay gia thuyét
3 (H3) 1a ding.. Két qua ciing cho thay cong cu tiép thi tryc tiép 1a cong cu truyén
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thong tiép thi tich hop c6 tac dong dén tai san thuong hiéu bénh vién nhung chi dimg
cudi cliing trong s bon cong cu duoce do ludng trong nghién ciru cia luan an.

Két qua nghién ctru dinh tinh cung cap nhitng bang ching xac dang dé ung
ho gia thuyét 3 (H3), khang dinh rang tiép thi truc tiép c6 anh hudng tich cuc va
rd rét dén tai san thuong hi€u, dac biét 1a ¢ khia canh Long trung thanh (BL) va
Chét luong cam nhan (PQ).

3.4.4. Anh huwéng ciia tiép thi sé dén tai sin thwong hiéu bénh vién tw

Két qua nghién ctu dinh luong tir khao sat bang bang hoi cho thdy gia
thuyét 4 (H4) 1a dang. Két qua cling cho thay cong cu Tiép thi sb 1a cong cu truyén
thong tiép thi tich hop c6 tac dong manh nhat dén tai san thuong hiéu bénh vién
tu tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru dinh tinh tir cac cudc phong van sau di cung cip nhiing
bang chtng thyc tién phong pht va da chiéu, khang dinh mot cach manh mé gia
thuyét 4 (H4) rang tiép thi s6 c6 tac dong tich cuc va tryc tiép dén tai san thuong
hi€u cua cac bénh vién tu nhan.

3.5. Panh gia anh hwéng tich cwe va han ché

3.5.1. Anh hwéng tich cwe va nguyén nhan

Su cong hudng cua cac cong cu truyén thong tiép thi tich hop da gitp céac
bénh vién tu nhan khong chi ting truong vé luong bénh nhan tham kham hang
ngay ma con cung cb dugc vi thé thuong hiéu bén vimg trong bdi canh thi trudng
y té Viét Nam dang canh tranh ngay cang khoc liét.

3.5.2. Han ché va nguyén nhén

Nhitng han ché néu trong luan an cho thay viéc trién khai IMC tai cac bénh
vién tu nhan hién nay van mang tinh chét r0i rac, chua tao thanh mot chinh thé
thong nhét. Diéu nay doi hoi cac bénh vién can c6 cai nhin chién lugc hon trong
viéc két nbi gitra truyén thong va chat lugng dich vu thuc té dé bao vé va phat

trién tai san thuong hiéu mot cach bén virng.
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CHUONG 4: NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP TOI UU HOA

ANH HUONG CUA CAC CONG CU TRUYEN THONG TIEP THI TiCH
HQP PEN TAI SAN THUONG HIEU BENH VIEN TU TAI VIET NAM
TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Nhirng vin dé dit ra

4.1.1. Mirc dp anh hwéng khéng dong déu ciia cdc cong cu truyén thong
tiép thi tich hop

Yéu t6 nhan biét thuong hiéu cua cic bénh vién tot nhung cac yéu td khac
trong tai san thuong hiéu nhu long trung thanh lai khong cao, tirc 1a d§ nhan biét
rat rong nhung long trung thanh va sy gin két thuc té lai 1ong 1é0. Néu khong diéu
chinh dé can béng murc do anh huong gitra cac cong cu, bénh vién s€ roi vao tinh
trang chi phi truyén thong ngdy cang ting nhung gia tri thuong hiéu cot 15i lai
khéng duoc boi dap tuong ximg.

4.1.2. Niém tin ciia cong cu quéng co

Pé ciu trac tai san thuong hiéu phat trién bén viing, cac bénh vién khong
thé giao pho toan b trong trach cho quang cdo. Thay vao dé, quang cdo phai dugc
tai dinh vi, gitp dong vai trd 1a cung cap thong tin gido duc sirc khoe, va theo sau
bdi su bdo chuing khach quan cua cong cu Quan hé cong chung (PR) cung véi trai
nghiém thuc chimg tir Tiép thi truc tiép (DIR) dé chuyén hoa sy "biét dén" thanh
10ng tin tudng tuyét dbi.

4.1.3. Chét lwong ciia néi dung trong truyén théng tiép thi tich hop

Bén canh viéc phan bo cong cu, chat lugng ndi dung duge truyén tai qua
cac kénh truyén thong tiép thi tich hop dong vai trd quyét dinh trong viéc dinh
hinh cac thanh phﬁn cua tai san thuong hiéu. Phan tich thuc trang tai ba bénh vién
cho thdy mot thach thirc 16n 14 su giang xé giita ap luc tao ra ndi dung mang tinh
“lan truyén, thuong mai nhanh" va yéu cau xay dung ndi dung "chuan y khoa,
mang tinh gido duc". Sy chénh léch niy dang tac dong truc tiép dén Chat luong
cam nhan va Lién tuong thuong hiéu.

4.1.4. Po lwong dnh hwéng ciia cic cong cu truyén théng tiép thi tich
hop dén tai sin thuong hi¢u

Sy thiéu hut cong cu do luong gia tri vo hinh khién cac chién dich IMC tai
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bénh vién tu nhan roi vao tinh trang "mu duong" vé mit dinh vi. Dé xay dung tai
san thuong hi¢u bén viing, cac bénh vién budc phai thiét 1ap mot hé théng theo
danh gia thuong hiéu dinh ky, vuot ra khoi cac chi sb twong tac mang xa hoi thong
thuong dé do luong thuc chit marc do tin nhiém va sy gén két cam xtic cta bénh
nhan ddi v&i bénh vién minh.

4.1.5. Sw khdc bi¢t viing mién va nhan khéau hoc

Két qua nghién ctru chi ra mot rao can 16n trong viéc chuan hoa chién luoc
truyén thong tai cac bénh vién tu nhan d6 1a khéng c6 mot cong thirc IMC chung
nao mang lai hiéu qua dong nhat trén toan thi truong Viét Nam. Su da dang vé ving
mién va nhan khau hoc budc cac bénh vién tu nhan phai d6i mat voi bai toan "dja
phuong hoéa" va "ca nhan hoa" trong cac hoat dong truyén thong tiép thi tich hop.

4.2. Giai phap t6i wu héa anh huéng ciia cac cong cu truyén thong tiép
thi tich hop dén tai san thwong hiéu bénh vién tw tai Viét Nam trong thoi
gian toi

4.2.1. Gidi phdap chung cho bénh vién tw tai Viét Nam

Tom lai, giai phap chung cho khéi bénh vién tu nhén 1a sy két hop nhuan
nhuyén giita tu duy truyén thong tiép thi tap trung vao doanh sé va truyén thong
tiép thi gan voi nang cao tai san thuong hiéu dé mang lai hiéu qua 1au dai, bén
vitng cho bénh vién, dong thoi két hop cac yéu té cong nghé cao vao cac hoat
dong truyén thong tiép thi dé thu hat va gay an tuong thém khi md rong thu hut
du lich y té cho ddi tugng bénh nhan nudc ngoai.

4.2.2. Gidi phdp cho bénh vign da khoa Hong Ngoc

Giai phap tong thé cho bénh vién Hong Ngoc 1a mot sy phdi hop nhip nhang
tir don luc t6i da cho Tiép thi sé (DM) dé din dit thi truong bang ndi dung chuyén
sau; tinh chinh lai Quang cdo (AD) dé dam bao sy chan thuc va do phu; st dung
Quan hé cong chiing (PR) dé tao nén tang tin nhiém hoc thuat; va cudi cung 1 sir
dung Tiép thi truc tiép (DIR) mot cach chon loc dé cham soc sau sic. Chién lugc
nay vira tun thu chat ché két qua nghién ctru dinh luong, vira giai quyét thau dao
nhing van dé tam 1y khach hang duogc phat hién qua nghién ctru dinh tinh.

4.2.3. Gidi phadp cho bénh vién da khoa Hop Luc

Giai phap cho Bénh vién Hop Luc 1a mot sy giao thoa khéo 1éo gitra viéc
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dung Tiép thi s6 (DM) dé tré hoa thuong hiéu va tiép can ngudi ra quyét dinh,
dung Quéng cdo (AD) dé duy tri vi thé dan dau vé nhan biét; ding Quan hé cong
chung (PR) dé ciing cd nén tang y dirc; va dung Tiép thi truc tiép (DIR) dé minh
bach héa thong tin. Chién lugc nay gitap Hop Luc vira giit vimg duoc thuong hiéu
v6i khach hang truyén théng, vira mé rong canh cira don nhan thé hé khach hang
mo&i trong thoi dai sb.

4.2.4. Giai phap cho bénh vién da khoa Nam Sai Gon

Bénh vién can tiép tuc dung thé manh va phat trién tr mot bénh vién méi

ndi thanh mot thuong hiéu y té virng chéc tai phuong mién Nam.
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KET LUAN

Toém lai, qua hanh trinh nghién ctru nghiém tac va khoa hoc, luan an da
cung cép mét birc tranh toan dién, cu thé va ¢ gia tri ing dung cao vé anh huong
cua truyén thong tiép thi tich hop dén tai san thuong hi¢u bénh vién tu tai Viét
Nam. Nhiing két qua dat duoc khong chi khang dinh vai tro then chét cia IMC
trong bbi canh canh tranh khéc liét ma con trao cho cac nha quéan 1y bénh vién
cong cu thuc tién dé nang tam thuong hiéu, t6i wu loi nhuén va dong gbp vao su
phat trién chung cta nganh y té quéc gia. Véi nhitng han ché dugc nhan dién rd
rang va cac hudng nghién ciru twong lai dugce dé xuat, luan an tré thanh nén tang
vitng chic cho céc cong trinh tiép theo, gdp phan vao kho tang tri thirc vé quan tri

thuong hic¢u trong linh vuc dich vu y té dac thu tai Viét Nam.
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