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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Bao chi Viét Nam dang c6 nhiéu thay d6i vé mo hinh t6 chirc, phuong
thirc hoat dong va co ché tai chinh dudi tac dong cua chuyén doi sb, sy phat
trién ctia cic nén tang truyén thong moi va qua trinh thyc hién co ché tu chu tai
chinh. Tai chinh ngay cang gén chat vdi hoat dong cua toa soan, tu td chirc san
xudt ndi dung, du tu cong nghé dén phat trién san pham va mo rong thi truong
cong chung. Hiéu qua quan tri tai chinh vi vay tro thainh mot trong nhitng yéu t6
quyét dinh nang luc van hanh va phat trién cua co quan béao chi.

Nhiing nam gan day, Pang va Nha nudc di ban hanh nhiéu chi truong,
chinh sach lién quan dén d6i méi t6 chirc va hoat dong ctia co quan bao chi,
nhu Quy hoach phat trién va quan 1y bao chi toan qudc dén nim 2025, Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP vé co ché ty chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong
1ap va Chién lugc chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030. Nhitng cha truong nay tao ra nhimg thay doi quan trong trong co ché
quan tri, phan bo va st dung ngudn luc tai chinh cta cac co quan bao chi.

Céc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc da dé cap dén quan tri bao
chi, kinh té bao chi va quan tri tai chinh dudi nhiéu gbdc dg. Tuy nhién, quan tri
toa soan vé tai chinh van chua duoc nghién ctru nhu mdt bd phan cua quan tri
tda soan v4i hé thong khai niém, khung 1y luan va khung phan tich riéng. Thuc
tién hoat dong clia cac co quan bao chi Viét Nam ciing dang dit ra nhiéu van dé
can dugc tiép tuc nghién ctlru, nhét 1a trong diéu kién thuc hién co ché tu chu tai
chinh va chuyén doi sb.

Tir thuc tién do, nghién ctru sinh lya chon dé tai "Qudn tri toa soan vé tai
chinh & co quan bdo chi Viét Nam hién nay" 1am dé tai luan 4n tién si chuyén
nganh Bao chi hoc.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru cac van dé Iy luan va khdo sat thuc tién, luan an
xay dung khung 1y thuyét quan tri toa soan vé tai chinh, phan tich thuc trang
quan trj tda soan vé tai chinh & mot s6 co quan bao chi Viét Nam hién nay trong
bdi canh chuyén d6i sb6 va thuc hién co ché tu chu tai chinh, qua dé lam ro
nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, nhan dién mot s6 van dé dit ra. Tur do,
luan an cung cap khuyén nghi khoa hoc gbp phan hoan thién cong tac quan tri
tod soan vé tai chinh trong thoi gian t6i.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat dugc muc dich néu trén, luin an tap trung thuc hién cac nhi€ém vu
nghién ctru sau:
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Mot la, tong quan va lam rd tinh hinh nghién ctu trong va ngoai nude
lién quan dén quan tri toa soan vé tai chinh, tir @6 xac dinh khoang tréng nghién
curu cua luan an.

Hai la, hé théng hoa co so 1y luan, xay dung khung 1y thuyét va lam 13 co
s& thuc tién vé quan tri toa soan vé tai chinh trong diéu kién hoat dong cua bao
chi hién nay.

Ba la, khao sat, phan tich thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh & mot
s6 co quan bao chi Viét Nam, lam rd cac phuong thirc to chtrc, van hanh va sir
dung ngudn luc tai chinh trong toa soan.

Bén la, danh gia nhimg két qua dat dugc va nhitng han ché trong quan tri
tda soan vé tai chinh & cac co quan bao chi Viét Nam hién nay, déng thoi phan
tich cac nguyén nhan cia nhitng han ché do.

Nam la, d& xuat mot sb khuyén nghi nhdm gop phan hoan thién cong tac
quan tri tod soan vé tai chinh & cac co quan béo chi Viét Nam trong thoi gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Poi tuong nghién ctru cua ludn an la hoat dong quan tr1 toa soan vé tai chinh
O cac co quan bao chi Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién cuu

- Pham vi khéng gian: Luan 4n khao sat ba co quan bao chi gom Pai
Truyén hinh Viét Nam (VTV), Bao Kinh té va D6 thi (tir ngay 01/02/2026 sap
nhap thanh Co quan Béo va Phat thanh, Truyén hinh Ha N¢i) va Bio va Phat
thanh, Truyén hinh Quang Ninh (trudc ddy 1a Trung tim Truyén thong Quang
Ninh). Ba truong hop dugc lua chon theo phuong phap nghién ctru truong hop
dién hinh nhim phan tich, so sanh hoat dong quan tri toa soan vé tai chinh trong
cic mo hinh t6 chtrc, mirc d6 tu cht tai chinh va diéu kién hoat dong khac nhau.

- Pham vi thoi gian: Luan an khao sat cac van ban, tai liéu va phong van
sau trong giai doan 2022-2025; sb liéu vé hoat dong tai chinh dugc khao sat
trong giai doan 2022-2024.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hoi nghién cuu
Ciu héi nghién ciru 1: Quan tri toa soan vé tai chinh & cac co quan bao chi
Viét Nam hién nay duoc thé hién nhu thé nao trén cac phuong dién muc ti€u,
chu thé, doi tuong, ndi dung va phuong thirc quan tri?
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Cdu héi nghién ciru 2: Cac mé hinh co quan bao chi khac nhau (truyén
hinh quéc gia, bdo chi dia phuong tu chi, m6 hinh héi tu cép tinh) tao ra nhiing
khac biét gi trong to chitrc va van hanh quan tri toa soan vé tai chinh?

Cdu héi nghién ciru 3: Nhitng han ché va cac van dé dit ra trong quan tri
tda soan vé tai chinh & co quan bao chi Viét Nam hién nay 1a gi, dic biét trong
diéu kién tu chi tai chinh va chuyén dbi s6?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1: Quan tri tda soan vé tai chinh & cac co quan bao chi Viét
Nam hién nay dugc cau thanh béi ndm nhém thanh t6 co ban: muc tiéu quan tri,
chi thé quan tri, ddi tuong quan tri, ndi dung quan tri va phuong thirc quan tri.
Céc thanh t6 nay khong ton tai tach roi, ma c6 quan hé twong tac chit ché, cing
chi phdi qua trinh phan b, st dung va kiém soat ngudn lyc tai chinh trong van
hanh toa soan.

Gid thuyét 2: Su khéac biét vé mo hinh t6 chirc tod soan va mic do tu chu
tai chinh dan t6i su khac biét dang ké trong cau trac va hiéu qua quan tri toa
soan veé tai chinh.

Gid thuyét 3: Trong diéu kién chuyén d6i s6 va canh tranh ngudn thu,
nhitng han ché chu yéu cua quan tri toa soan vé tai chinh ndm & tinh linh hoat
ctia quy trinh, ning lyc phdi hop giita cac chi thé va kha ning gan két gitra tai
chinh véi san xuét ndi dung, cong nghé va mo hinh doanh thu méi.

5. Co s6'ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co so Iy lugn

Luén an duoc thyc hién trén nén tang phuong phap luan duy vat bi¢n
chtng va duy vat lich st, van dung cac 1y thuyét vé quan tri theo chtic ning,
kinh té bao chi, m6 hinh kinh doanh va phat trién kinh doanh tir céng chung dé
nghién ctru quan tri toa soan vé tai chinh trong cac co quan bao chi Viét Nam.
Bén canh d6, luan an két hop cac hudng tiép can to chuc - hé thong, quan tri
truyén thong, quan trj tda soan va quan tri tai chinh trong don vi su nghiép cong
lap dé xay dung khung phan tich gdom cac thanh to: muyc tiéu, nguyén tic, chi
thé, d6i tuong va ndi dung quan tri, lam co s& khao sat va danh gia thuc trang.

5.2. Phuwong phap nghién curu

Luan 4n st dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng nham bao dam tinh toan dién va tang cuong kha ning kiém chimg két
qua nghién ctru.

Cac phuong phap duoc sir dung gdm: nghién ctru tai liéu dé xay dung co
so 1y luan va phan tich bdi canh nghién ctru; nghién ctru trudng hop dbi véi ba
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co quan bao chi gdm Pai Truyén hinh Viét Nam, Bao Kinh té va D6 thi, Bao va
Phét thanh, Truyén hinh Quang Ninh; khao sat bang bang hoi dbi véi 210 can
b0, 1anh dao, phong vién, bién tap vién va nhan sy thudc cac bo phan tai chinh,
kinh doanh, cong nghé ctia ba co quan bao chi; phong van sau 12 d6i tuong 1a
lanh dao co quan bao chi, 1anh dao cip phong, nhan su truc tiép tham gia hoat
doéng quan tri tda soan vé tai chinh va cic chuyén gia trong linh vuc bao chi -
truyén thong.

Dir liéu thu thap duogc tong hop, ma hoa va xir Iy bang cac phuong phap
thong ké mo ta, két hop phén tich, so sanh va tong hop nham danh gia thuc
trang quan tri tda soan vé tai chinh tai cac co quan bao chi thudc dién khao sat.

6. Dong gop méi cia luan an

Luan an c6 mot sd dong gop méi sau:

Thir nhdt, luan an lam 13 khai niém quan tri toa soan vé tai chinh va phan
biét voi quan tri tai chinh trong co quan bao chi. Theo d6, quan trj toa soan vé
tai chinh duoc tiép can nhu mot bo phan cua quan tri toa soan, gén vo1 hoat
dong nd1 dung, nhan sy, cong nghé, dir liéu va phat trién ngué)n thu.

Thit hai, luan an x4y dung khung phan tich quan tri toa soan vé tai chinh
gém céc thanh to: muc tiéu, nguyeén tic, chu thé, ddi tuong va ndi dung quan tri.
Khung phan tich 13 co s¢ dé khao sat va danh gia hoat dong quan tri toa soan vé
tai chinh tai cac co quan bao chi Viét Nam.

Thw ba, luan an cung cép dir li¢u thuc ching vé thuc trang quan tri toa
soan vé tai chinh thong qua khao sat ba co quan béo chi c6 mé hinh t6 chirc va
mirc do tu chii tai chinh khac nhau. Két qua nghién ciru chi ra nhiing dic diém
chung, nhiing khéac biét giita cic md hinh bao chi va cac van dé dat ra trong
quan tri toa soan vé tai chinh & Viét Nam hién nay.

Thir tw, lun an dé xuét cac khuyén nghi nham hoan thién quan tri toa
soan vé tai chinh & cac co quan bao chi Viét Nam theo huéng gan véi co ché tu
chu, chuyén doi s, dinh muc kinh té - ky thuat, quan tri dua trén dir liéu va
nang cao hiéu qua st dung nguon luc.

7.Y nghia Iy ludn va thue tién ciia luin 4n

7.1. Y nghia Iy lugn

Lu4n an gép phan bd sung co s& 1y luin vé quan tri tda soan trong bao chi
hoc thong qua viéc xac 1ap cach tiép can quan tri tda soan vé tai chinh. Luan an
lam r6 nd1 ham cua khai niém quan tri toa soan vé tai chinh, phan biét véi quan
tri tai chinh trong co quan bao chi, dong thoi xac 1ap khung phan tich gom céc
thanh t6: muc tiéu, nguyén tac, chu thé, d6i tuong va ndi dung quan tri.
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Két qua nghién ciru gop phan mo rong hudng nghién ctru vé quan tri toa soan, tao
co s6 1y luan cho cac nghién ciru tiép theo vé quan tri co quan bao chi, kinh té bao
chi, quan trj toa soan sd va quan tri ngudn lyc trong cac to chie truyén thong.

7.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cua luan an cung cép co s& khoa hoc va thuc tién cho
vi€c danh gia, hoan thién hoat dong quan tri toa soan vé tai chinh & céc co quan
béo chi Viét Nam trong diéu kién tu chu tai chinh va chuyén dbi s6. Cac két qua
nghién ctru va khuyén nghi cta ludn an c6 thé duoc tham khao trong qua trinh
xay dung, hoan thién co ché, chinh sach vé quan tri tai chinh, t6 chirc va hoat
déng cua cac co quan bao chi; dong thoi hd tro cac co quan bao chi nang cao
hiéu qua huy dong, phan bo, st dung va kiém soat ngudn luc tai chinh. Luan 4n
cling 1a tai liéu tham khao phuc vu nghién ctru, gidang day va dao tao trong linh
vuc bao chi, truyén thong va quan tri bao chi.

8. Két ciu ciia ludn an

Ngoai phan mé dau, danh muc cac cong trinh khoa hoc di cong b cia
tac gid lién quan dén deé tai, tai liéu tham khao va phu luc phuc vu nghién citru,
luan 4n két cau thanh 4 chuong, 12 tiét:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

Chuong 2: Co s& 1y luan va thyc tién cua quan tri toa soan vé tai chinh &
co quan bao chi

Chuong 3: Thuc trang quan tri tod soan vé tai chinh & cac co quan béo chi
thudc dién khao sat

Chuong 4: Van dé dat ra va khuyén nghi ddi voi quan tri toa soan vé tai
chinh ¢ co quan bao chi Viét Nam thoi gian toi

CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Khai quat tinh hinh nghién ctru

1.1.1. Nhém nghién civu vé kinh té bdo chi va nén ting tai chinh ciia co
quan bao chi

Nhém nghién ctru ndy tip trung lam r& ban chat kinh té cua hoat dong
bao chi, cau trac nguén thu, mo6 hinh doanh thu va cac diéu kién bao dam su
phat trién bén vimg cla co quan bao chi. Tiéu biéu 1a cic cong trinh cua
Alexander, Owers va Carveth (2004), Picard (2006, 2011), Doyle (2013) va
Kiing (2015). Cac tac gia déu cho rang tai chinh 12 nén tang ctia hoat dong bao
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chi, gan véi kha nang huy dong ngudn luc, to chic san xuat ndi dung, d6i méi
mo hinh kinh doanh va thich tng vi méi truong truyén thong sé.

O Viét Nam, cac nghién ctu ciia Pinh Van Huong va Bui Chi Trung
(2015) ciing mot s6 cong trinh gan ddy vé kinh té bao chi va tu chu tai chinh da
phan anh xu huéng da dang héa nguén thu, d6i méi moé hinh kinh doanh va
nang cao hiéu qua str dung ngudn luc tai cic co quan bao chi. Nhing két qua
nghién ctu nay la nén tang dé luan an tiép can quan tri toa soan vé tai chinh tur
goc do kinh té bao chi va phat trién nguon luc.

1.1.2. Nhém nghién ciru vé qudn tri toa sogn va té chikc vin hanh toa soan

Nhém nghién ctru nay tap trung lam rd mé hinh t6 chirc, co ché van hanh
va quan tri ngudn luc cua tda soan trong diéu kién chuyén ddi so. Tiéu biéu la
cac cong trinh cuia Mierzejewska (2010), Kiing (2015), Cherubini va Nielsen
(2016) va B4 Thi Thu Hang (2017, 2020). Cac nghién ctru cho thiy quan tri toa
soan dang chuyén to moO hinh truyén théng sang moO hinh hoi ty va toa soan 30,
trong do hoat dong bién tap, cong nghé, dir liéu, phan phéi va kinh doanh duoc
t6 chirc theo quy trinh tich hop. Dir liéu cong chung, cong nghé sd va su phodi
hop lién bd phan ngdy cang trd thanh nhitng yéu té quan trong trong quan tri va
phan bo ngudn luc cua toa soan.

Céac nghién ctru trén 13 co sé dé luan an ké thira khi tiép can quan tri toa
soan vé tai chinh nhu mét bd phan cua quan tri toa soan, gén véi to chire bd
may, quy trinh san xuét ndi dung, phan bo ngudn lyc va phat trién toa soan
trong moi trudng truyén thong so.

1.1.3. Nhém nghién ciru vé tw chii tai chinh, co ché chinh sdach va mé
hinh bao chi cong

Moi quan hé giita co ché tai chinh, chinh sach quan 1y nha nuéc va mo
hinh hoat dong ctia co quan bao chi dugc lam rd0 & nhdém cac cong trinh nay.
Tiéu biéu 1 cac cong trinh ciia Born (2004), Freedman (2014) cung cac nghién
ctru trong nude cua DPinh Van Huong va Bui Chi Trung (2015), Bui Chi Trung
(2017), Nguyén Thi Truong Giang (2022), Pinh Vin Huodng (2024) va Nguyén
Thi Ngoc Van (2024). Cac nghién ctru cho thay tu chi tai chinh ludn gan véi co
ché quan 1y nha nudc, nhiém vu cong va mé hinh t6 chirc clia co quan bao chij;
déng tho1 lam 10 tac dong cua co ché dat hang, dinh muc kinh té - k¥ thuat, gia
dich vu su nghi€p cong va chinh sach tu chu ddi vé6i hoat dong cua cac co quan
béo chi. Luan an ké thira cac luan diém nay dé phan tich quan tri toa soan vé tai
chinh trong méi quan hé vdi co ché tu chu, chinh sach quan 1y va dic thu thé
ché cua bao chi Viét Nam.
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1.1.4. Nhém nghién ciru vé chuyén déi sé, nén ting va dir liu trong
quan tri nguon lwe bdo chi

Nhom nghién ctru ndy tap trung phan tich tic dong ctia chuyén doi so,
nén tang s6 va dir liéu cong chung d6i voi hoat ddng quan tri va phan bod ngudn
luc ctia co quan bao chi. Cac cong trinh cua Rochet va Tirole (2003), Picard
(2011), Cherubini va Nielsen (2016), Kiing (2015), Fletcher va Nielsen (2017)
cing cac nghién ctu cia DS Thi Thu Hang va cong su (2023), D6 Thi Thu
Hang (2020), Pinh Vin Huong (2024) va Nguyén Thi Ngoc Van (2024) cho
thdy dir liéu cong chung, ndi dung da nén tang, mé hinh hai mat, tai st dung noi
dung va kinh té s6 dang lam thay d6i phuong thirc to chtrc san xuat, phan phdi
va khai thac gia tri san pham bao chi. Nhiing nghién ctru nay ciing chi ra xu
huong chuyén dich tir quan tri dua trén quy trinh sang quan tri dua trén dir liu,
trong d6 hiéu qua st dung ngudn lyc duge danh gia thong qua kha nang tdi vu
hoa vong doi ndi dung va phat trién hé sinh thai sd cua co quan bao chi.
1.2. Panh gia vé cic cong trinh nghién ciru trong tong quan tinh hinh
nghién ciru va nhirng van deé sé giai quyét trong luin an

1.2.1. Dinh gid nhitng vin dé di dwoc dé cdp trong cdc cong trinh
nghién ciru 6 Tong quan

1.2.1.1. Nhitng két qud nghién ciru dat dwoc

Céc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude da cung cip co so 1y ludn
va thyc tién quan trong cho viéc nghién ctru quan tri tda soan vé tai chinh.

Nghién ctru qudc té da xay dung hé thong 1y thuyét twong dbi toan dién
vé kinh té bao chi, quan tri toa soan, quan tri truyén thong, mo6 hinh kinh doanh
béo chi, bao chi cong va quan tri ngudn luc trong moi trudng sd. Cac cong trinh
cua Alexander, Owers va Carveth, Picard, Doyle, Kiing, Born, Hallin va
Mancini, Napoli, Rochet va Tirole, Fletcher va Nielsen... da lam rd ban chét
kinh té cta hoat dong bao chi, mbi quan hé gifra tai chinh voi chién luoc phat
trién, co ché quan tri, mé hinh doanh thu, dit liéu cong chung va chuyén doi sé.

O Viét Nam, cac nghién ctru cua Pinh Vin Huong, Bui Chi Trung, D
Thi Thu Hang, Nguyén Thi Truong Giang, Nguyén Thi Ngoc Van va nhiéu tac
gia khac da phan anh qua trinh chuyén doi tir co ché bao cap sang tu chu tai
chinh, sy phat trién ctia bao chi da nén tang, chuyén doi s6 va doi mdi mé hinh
t6 churc toa soan. Cac nghién ctu ciing di dé cap dén co ché tai chinh, ngudn
thu, mé hinh kinh doanh, t6 chtrc san xuat ndi dung va cac chinh sach lién quan
dén hoat dong cua co quan bao chi.
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1.2.1.2. Nhitng khodng trong ciia cdc nghién ciru hién cé

Mic du da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé kinh té bao chi, quan tri toa
soan, tu chu tai chinh va chuyén do6i s6, song van con mot sé khoang trong can
tiép tuc nghién ciu.

Thir nhat, cac nghién ctru cha yéu tiép can tai chinh tir goc do kinh té bao
chi, quan tri tai chinh hodc mo hinh kinh doanh; chua nghién ctru quan tri toa
soan vé tai chinh nhu mot bo phan cua quan tri toa soan.

Thit hai, phan 16n cic nghién ctru tap trung & cip do chinh sach, nganh
hodc thi truong; chua di sau vao hoat dong quan tri tai chinh & cép do toa soan,
nhu t6 chtrc ngudn luc, phan bo ngan sach, phéi hop gitra cac bo phan va kiém
soat hiéu qua st dung ngudn luc.

Thir ba, chua c6 nhiéu nghién ctru xay dung khung 1y luan va khung phan
tich vé quan trj toa soan vé tai chinh v&i hé thong thanh t6 va tiéu chi phu hop
dé khao sat, danh gia thuc trang.

Thir tw, cac két qua nghién ctiru quéc té kho van dung nguyén ven vao
diéu kién Viét Nam do sy khac biét vé thé ché, co ché quan 1y va mo hinh hoat
dong ctia cac co quan bao chi. Pén nay, chwa c6 nhiéu nghién ctru thyc ching
vé quan trj tda soan vé tai chinh trong cac co quan bao chi Viét Nam trong diéu
kién tur chi tai chinh va chuyén d6i sd.

1.2.2. Nhitng vin dé ludn dn can tiép tuc nghién civu

1.2.2.1. Vé mat Iy ludn

Luan an xay dung co s& 1y luan vé quan trj tda soan vé tai chinh trong cac
co quan bao chi Viét Nam. Trén co sé ké thira cac nghién ctru vé kinh té bao
chi, quan tri toa soan va quan tri tai chinh, luan an Iam r6 khai ni¢m, xac 1ap
khung phan tich va hé théng thanh t6 ctia quan tri tda soan vé tai chinh, dong
thoi diéu chinh cac tiép can 1y thuyét phu hop voi dic diém cua bao chi Viét
Nam trong diéu kién tu cht tai chinh va chuyén doi so.

1.2.2.2. Vé mdt thuc tién

Luan an khao sat va danh gia hoat dong quan tri toa soan vé tai chinh tai
ba co quan bao chi c6 mo hinh t6 chirc va mirc do tu chi tai chinh khéac nhau,
gé)m bai Truyén hinh Viét Nam, Béo Kinh té va D6 thi va Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Quang Ninh. Két qua khao sét giup 1am rd co ché to chirc, phan bo
va st dung nguodn lyc tai chinh, dong thoi phan tich mbi quan hé gitra tai chinh
vo1 hoat dong nd1 dung, nhan su, cong nghé¢ va chuyén doi sb trong tung mo
hinh co quan bao chi. Tur két qua nghién ctu, ludn an nhan di¢n nhiing diém
tuong dong, khac biét va cic van dé dat ra trong quan trj toa soan vé tai chinh,
1am co s& dé xuat cac khuyén nghi nham hoan thién hoat dong quan tri toa soan
vé tai chinh & cac co quan bao chi Viét Nam.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
CUA QUAN TRI TOA SOAN VE TAI CHINH O CO QUAN BAO CHi

2.1. Cac khai niém, thuit ngir lién quan dén dé tai

2.1.1. Toa soan va co quan bdo chi

2.1.1.1. Khai niém toa soan

Toa soan duoc hiéu 1a bo phan trung tam cuia co quan bao chi, thuc hién
chtrc ning t6 chirc, diéu hanh va phdi hop cac ngudn lwc nham bao dam qua
trinh san xuét, xuat ban va phan phdi san pham bao chi. Pay 1a co s& dé nghién
clru quan tri toa soan vé tai chinh trong cac chuong tiép theo.

2.1.1.2. Khdi niém co quan bdo chi

Khac voi1 toa soan, co quan bdo chi dugc xac dinh trudc hét & phuong
dién phap 1y va to chirc. Theo Luat Béo chi, co quan bao chi 1a chi thé duoc
Nha nudc cép phép hoat dong, thuc hi¢n ding ton chi, muc dich va nhiém vu
duoc giao. Luan an quan ni€ém co quan bao chi la mdt thiét ché thong tin thudc
hé théng chinh tri - x3 hoi, c¢o tu cach phap 1y va té chirc quan 1y toan bd hoat
dong bao chi, bao gém ndi dung, nhan sy, tai chinh, cong nghé va cac nguén
luc phuc vu hoat dong bao chi. Luan an phan bi¢t toa soan la by phan trung tam
truc tiép td chirc hoat dong san xuét nodi dung, con co quan bdo chi 1a chu thé
quan 1y va bao quat toan bo hoat dong ciia to chirc bao chi.

2.1.2. Quan tri toa soan

Khai niém quan trj toa soan di co su thay doi dang ké cing véi qua trinh
chuyén doi s6 bao chi. Néu trudc day trong tdm chu yéu 1a to chic hoat dong
bién tap va san xudt tin tirc thi hién nay quan tri tda soan bao quat ca quan tri
nhan luc, cong ngh¢, dir li¢u, quy trinh san Xuét va cac ngué)n luc phuc vu hoat
dong bao chi. Quan tri toa soan 1a qué trinh to chuc, diéu phdi va giam sat cac
hoat dong san xuat ndi dung, quan 1y nhan lyc, van hanh quy trinh bién tap va
st dung cac nguén luc nham thyuc hién muc tiéu cua co quan bao chi.

2.1.3. Tai chinh va ddc thu tai chinh trong co quan bdo chi

2.1.3.1. Khai niém tai chinh

Tai chinh duoc hiéu 12 hé théng cac quan hé va hoat dong kinh té lién
quan dén viéc hinh thanh, phan b6, str dung va quan 1y cic nguodn luc tién té
ctia to chirc nham bao dam hoat dong thuong xuyén, dap ung yéu cau phat
trién va nang cao hiéu qua s dung nguodn luc trong diéu kién moi trudng
luén bién dong.
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2.1.3.2. Pac thu tai chinh trong co quan bao chi

Tai chinh trong co quan bao chi ¢6 nhiing dic diém khac véi cac to chirc
kinh té thong thuong do dong thoi phuc vu muyc tiéu chinh tri - x4 hdi va muc
tiéu phat trién kinh té. San phém bdo chi mang gid tri xa hoi cao, khé dinh gia
hoan toan theo co ché thi trudng, trong khi ngudn thu duoc hinh thanh tir nhiéu
kénh nhu ngan sach nha nudc, quang cao, phat hanh, dich vu va cac hoat dong
kinh té bao chi nén thuong phan tan va thiéu on dinh. Bén canh d6, co cau chi
phi ¢6 ty trong chi phi ¢d dinh 16n, bao gom chi phi san xuat ndi dung, nhan
su, cong nghé va ha tang k¥ thuat. Nhitng dic diém nay doi hoi quan tri toa
soan vé tai chinh phai bao dam st dung hiéu qua ngudn luc, duy tri can bang
gitra yéu cau tu chu tai chinh véi viéc thue hién nhiém vu chinh tri va phuc
vu o1 ich cong.

2.1.4. Khdi nié¢m quan tri toa soan vé tai chinh & co quan bdo chi

Quan tri toa soan vé tai chinh & co quan bao chi dugc hiéu 1a qua trinh
hoach dinh, t6 chirc, phan bo, kiém soat va danh gia viéc st dung cac nguén luc
tai chinh gén vai hoat dong van hanh cua toa soan, bao gém san xuat ndi dung,
dau tu cong nghé, to chirc nhan su, phan phdi san pham bao chi va phat trién
nguon thu. Khac véi quan tri tai chinh theo nghia hep, cach tiép can nay xem tai
chinh 1a mdt bd phan cua quan tri toa soan, tham gia truc tiép vao viéc diéu
phéi nguén luc, hd tro thuc hién nhiém vu chinh tri, ning cao hiéu qué hoat
dong va dap tmg yéu cau chuyén doi sé cia co quan bao chi.
2.2. Co s& Iy thuyét ciia dé tai

2.2.1. Ly thuyét quén tri theo chirc ning

Ly thuyét quan tri theo chtic ning ctia Henri Fayol, dugc phat trién thanh
mo hinh P-O-L-C (Hoach dinh, T chire, Lanh dao va Kiém tra), dugc su dung
1am co s& phan tich hoat dong quan tri toa soan vé tai chinh. Trén nén tang ly
thuyét nay, luan &n xem quan tri toda soan vé tai chinh 12 mét qua trinh gém cac
chirc nang hoach dinh muc ti€u, to chirc va phan bo ngué)n luc, diéu hanh hoat
dong va kiém tra, danh gia hiéu qua st dung nguon luc tai chinh. Pay 1 co so
dé xay dung khung phén tich va danh gia thuc trang quan tri tda soan vé tai
chinh tai cac co quan bao chi dugc khao sat.

2.2.2. Nhém Iy thuyét lién quan kinh té, mé hinh kinh doanh

Luan an st dung Ly thuyét thi truong hai mat (Two-Sided Markets
Theory) 1am co sé phén tich co ché hinh thanh doanh thu va quan hé giita co
quan bao chi véi cong chung, nha quang céo va cac chu thé lién quan trong hé
sinh thai truyén thong. Ly thuyét ndy duoc van dung dé phan tich cau tric
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ngudn thu, su thay d6i mé hinh kinh doanh va yéu cau phat trién cong chiing trong
bbi canh chuyén d6i s6. Bén canh d6, mot s6 quan diém cia kinh té hoc vé hanh vi
thi trudng va loi ich kinh t& dugc tham khao nham lam rd co sé hinh thanh cac
quyét dinh quan tri va phan bo ngudn luc tai chinh trong co quan bao chi.

2.2.3. Ly thuyét phat trién kinh doanh tiv céng chiing

Luan an van dung 1y thuyét phat trién cong ching va gia tri vong doi
cong chung (Audience Development & Customer Lifetime Value - AD & CLV)
ctia Philip M. Napoli dé phan tich mbi quan hé gitta phat trién cong chung véi
hiéu qua tai chinh cta co quan béo chi. Theo cach tiép can nay, cong ching
khong chi 1a d6i tuong tiép nhan thong tin ma con 1a ngudn luc tao gia tri va
phat trién doanh thu lau dai. Bén canh d6, mé hinh kinh doanh ciia Alexander
Osterwalder duoc st dung dé phan tich cac yéu t6 tao gia tri, cdu trac doanh thu
va co ché van hanh cta co quan bao chi trong bdi canh chuyén d6i sb. Hai
khung 1y thuyét nay 1a co s dé luan an phan tich chién luoc phat trién cong
chung gan véi phét trién ngudn thu va nang cao tinh bén viig vé tai chinh cia
co quan bao chi.
2.3. Vai tro clia quén tri toa soan vé tai chinh & co’ quan bao chi

2.3.1. Bdio dim nguon lwe tai chinh cho hoat déng bdo chi

Quan tri toa soan vé tai chinh gilr vai tro bao dam nguén luc cho toan bo
hoat dong cua co quan bao chi, tir san Xuit ndi dung, dau tu cong ngh¢, phat
trién nhan luc dén thuc hién nhiém vu chinh tri - xa hdi. Thong qua viéc huy
dong, phan bo va st dung hiéu qua cac nguén luc tai chinh, toa soan ¢ diéu
kién duy tri hoat dong thudng xuyén, nang cao chat lugng san pham bao chi va
dap tmg yéu cau tu chu tai chinh trong bdi canh chuyén dbi sd.

2.3.2. Tao sw phéi hop giita ndi dung, cong nghé va kinh doanh trong
mo hinh toa soan hién dai

Tai chinh 1a diém ndi cua cac quyét dinh chién lvoc: dau tu cong ngh¢, to
chtic san xuat da nén tang, phat trién san pham s, va t6 chitc bo phan kinh
doanh. Quan tri tai chinh hiéu qua thiic day co ché phdi hop ndi bo, giam “dut
gdy” gilta bién tap va kinh doanh, dong thoi 1am 13 tiéu chi hiéu qua theo dinh
hudéng nhiém vu.

2.3.3. Tang cwong ndng lwc canh tranh, hiéu qua hoat dong va phat
trién bén virng

Quan tr1 tai chinh tao nén cho nang lyc canh tranh: kiém soat chi phi, giam
rii ro, da dang hoa doanh thu, nang hiéu suét dau tu, va phat trién bén viing trong
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moi truong s6. Voi co quan bao chi Viét Nam, phat trién bén vitng con gan voi 6n
dinh t6 churc, gitt chan nhan lyc va bao dam chét luong thong tin.
2.4. Co sé chinh tri va phap 1y quan trj toa soan vé tai chinh

2.4.1. Co so chinh tri

Quan tr1 toa soan vé tai chinh duoc trién khai trén co s& duong 161, chu
trrong ciia Pang vé phat trién bao chi, doi mai t6 chic bd may va chuyén doi
s6. Cac chu truong vé ting cudng ty chu, tinh gon bd may va nang cao hiéu qua
hoat dong cua don vi su nghi€p cong 1ap da tao co s chinh tri cho viéc doi moi
quan tri tai chinh tai cic co quan bao chi, bao dam thuc hién dong thoi nhiém
vu chinh tri va muc tiéu phat trién.

2.4.2. Co so phap ly

Quan tr1 toa soan vé tai chinh duoc thuc hién trén co s& hé théng phap
luat vé bao chi va phap luat tai chinh hién hanh. Cac quy dinh ctua Luat Bao chi,
Nghi dinh vé co ché tu chu ctia don vi su nghiép cong lap cung cac quy dinh vé
ngan sach, ké toan, thué va quan 1y tai san cong tao hanh lang phap 1y cho viéc
t6 chirc, quan 1y va stir dung ngudn lyuc tai chinh trong co quan bao chi. Pay 1a
co s& dé bao dam tinh hop phap, minh bach va hiéu qua trong quan trj toa soan
vé tai chinh.
2.5. Cac yéu td, tiéu chi va b chi so ciia quan tri toa soan vé tai chinh ¢ co
quan bao chi

2.5.1. Céc yéu té va tiéu chi cia qudn tri toa soan vé tai chinh ¢ co
quan bao chi

2.5.1.1. Muc tiéu quan tri toa soan vé tai chinh

Muc ti€u cia quan tri toa soan v& tai chinh 13 bao dam nguén luc cho hoat
dong bao chi, nang cao hiéu qua stir dung nguodn luc, ting cudng ning luc doi
m&i, bao dam tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, dong thoi hai hoa giira
muc ti€u phat trién kinh té vé6i viéc thuc hién nhiém vu chinh tri va phuc vu loi
ich cong. Trén co sd d6, luan an dé xuat cac nguyén tac quan tri gom: tuan thi
phap luat, cong khai va minh bach, sir dung hi€éu qua nguén luc, quan tri dua
trén dir liéu, ting cudng phoi hop giira cic bo phan va cin bang giira hiéu qua
kinh té véi gia tri xa hoi.

2.5.1.2. Chii thé quan tri toa soan vé tdi chinh

Chu thé quan tri toa soan vé tai chinh 1a hé théng cac ca nhan va b phan
tham gia hoach dinh, td chire, diéu hanh va kiém soat hoat dong tai chinh trong
co quan bao chi. Hé thong nay gom hai cap: cap lanh dao va cap thuc thi. Cac
chu thé chi yéu bao gom lanh dao co quan bao chi, ban bién tap, thu ky toa
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soan, bd phan tai chinh - ké toan, bod phan kinh doanh va cac by phan cong
nghé, dit liéu. Sy phdi hop giilta cac chu thé 1a diéu kién dé bao dam sir dung
hi¢u qua nguén luc, gén két hoat dong tai chinh vdi ndi dung, cong nghé va
chién lugc phat trién ctia co quan bao chi.

2.5.1.3. Boi tuwong quan tri toa soan vé tai chinh

Péi tuong quan tri tda soan vé tai chinh 13 cac ngudn luc va hoat dong
lién quan truc tiép dén viéc hinh thanh, phan b va st dung ngudn luc tai chinh
cia co quan bao chi. Pdi tuong quan tri bao gom ngudn nhan luc, co sé vt
chét va cong nghé, quy ché quan 1y, san pham béo chi, hoat dong tao doanh thu
va cong ching. Viéc xac dinh rd cac dbi tuong nay 1a co sd dé to chic va sir
dung hiéu qua ngudn lyc trong tda soan.

2.5.1.4. Noi dung quan tri toa sogn vé tai chinh

Noi dung quan tri tda soan vé tai chinh gdm: hoach dinh chién luoc tai
chinh; t6 chirc va van hanh quy trinh san xuét ndi dung; quan tri doanh thu, chi
phi va hi¢u qua tai chinh; quan tri nguén nhan luc; quan tri ha tﬁng cong nghé
va dit li¢u; quan tri rui ro tai chinh. Cac ndi dung nay dugc trién khai theo chu
trinh quan tri gém xay dung ké hoach, t6 chtrc thuc hién, chi dao va kiém tra,
danh gia, gop phan sir dung hiéu qua ngudn luc va nang cao niang luc phat trién
cua co quan bao chi.

2.5.1.5. Phwong thirc qudan tri toa soan vé tai chinh

Phuong thirc quén trj toa soan vé tai chinh gdm: quan tri bang phap luét
va quy ché noi bo; quan tri thong qua ché do6 thong tin, bao céo; quan tri bang
kiém tra, giam sat; quan tri thong qua co ché khuyén khich, khen thuong va ky
luat; quan tri béng cac cong cu hién dai nhu hé théng KPI, phan tich chi phi -
loi ich (CBA), danh gia hiéu qua dau tu (ROI), quan tri dua trén dir liéu va tng
dung tri tué nhan tao (AI). Cac phuong thirc nay tao co sé dé nang cao hiéu qua
quan trj va stir dung nguon luc tai chinh trong co quan bao chi.

2.5.2. Bé chi sé do lwong va bé cong cu khdo sdt thue tién qudn tri toa
soan vé tai chinh

Trén co sd khung 1y luan cua luan an, tac gia xdy dung bo chi sé danh gia
quan tri toa soan vé tai chinh gom nam nhém: muc tiéu quan tri, chu thé quan
tri, dbi tuong quan tri, ndi dung quan tri va phuong thirc quan tri. B6 cong cu
khao sat dugc thiét ké két hop bang hoi, phong van sau va phan tich tai lidu thir
cap nham thu thap dit liéu phuc vu danh gia thuc trang tai cac co quan bao chi.
Hé thong chi s6 va cong cu khao sat 1a co so dé phan tich, so sanh va dé xuat
giai phap hoan thién quén tri toa soan vé tai chinh trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3
THU'C TRANG QUAN TRI TOA SOAN VE TAI CHINH
TAI CAC CO QUAN BAO CHI O VIET NAM

3.1. Gi6i thi€u cac co quan bao chi thudc dién khao sat

3.1.1. Pai Truyén hinh Viét Nam

3.1.1.1. Lich su, chirc nang va nhiém vu

Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) 1a co quan truyén hinh qudc gia, duoc
hinh thanh tir nhitng nam 1970 va khong ngimg phat trién ciing qué trinh hién
dai hoa, chuyén doi sb cia bao chi Viét Nam. Tur ngay 1/4/2026, VTV 1a don vi
su nghiép truc thuoc Ban Chép hanh Trung vwong Pang, thuc hién nhiém vu
thong tin, tuyén truyén duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc, dong thoi dap ing nhu cau thong tin, gido duc va giai tri ciia cong chung.

3.1.1.2. Muc do tu chu tai chinh

VTV duogc ap dung co ché tai chinh dic thu, 6 mace d6 tu chu rit cao, két
hop ngudn thu tir hoat dong dich vu truyén théng véi ngudn ngan sach thuc
hién nhi€ém vu chinh tr1. Pay 1a co quan c6 muc dd ty chu tai chinh cao nhat
trong ba truong hop khao sat.

3.1.2. Bdo Kinh té va Do thi

3.1.2.1. Lich su, chirc nang va nhiém vu

B4o Kinh té va Do thi dugc thanh 1ap nam 1998, la co quan ngdn luan
ctia UBND thanh phé Ha Noi; tir ngdy 1/2/2026 hop nhat thanh Bao va Phat
thanh, Truyén hinh Ha N§i. B4o thuc hi¢én nhi¢ém vu thong tin, tuyén truyén vé
phat trién kinh té, do6 thi va cac nhiém vu chinh tri ciia Tha do6, déng tho1 phat
trién theo mé hinh béo chi da nén tang.

3.1.2.2. Murc do tw chu tai chinh
Bao Kinh té va D6 thi 1a don vi su nghiép cong lap tu bdo dam chi thuong
xuyén. Nguon thu chu yéu dén tir quang cdo, dich vu truyén thong va co ché dit
hang ctia Nha nudc, phan anh mo6 hinh co quan bao chi dia phuong c6 mtc do
tu chu tai chinh twong ddi cao.

3.1.3. Bdo va Phdt thanh, Truyén hinh Qudng Ninh

3.1.3.1. Lich sw, chirc nang va nhiém vu
B4o va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh dugc hinh thanh trén co so hop
nhat cac co quan bao chi cta tinh nam 2018 va doi tén vao nam 2025. Pay la
mo hinh co quan bao chi hop nhat cép tinh dau tién cua Viét Nam, thuc hién
déng tho1 cac loai hinh bédo in, bao dién tir, phat thanh, truyén hinh va truyén
thong so.
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3.1.3.2. Murc do tw chu tai chinh

B4o va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh 14 don vi su nghiép cong lap
tu bao dam khoang 78% chi thuong xuyén, két hop ngudn thu tir hoat dong dich
vu vO1 ngan sach nha nudce. So voi hai co quan con lai, mac do tu chu tai chinh
& mirc trung binh nhung cho thay xu hudng ting cuong tu chu va phat trién
theo mo hinh béao chi da nén tang.
3.2. Két qua khao sat thue trang quén tri tda soan vé tai chinh é co quan
bao chi

3.2.1. Muc tiéu quan tri toa soan vé tai chinh

3.2.1.1. Muc tiéu duoc xac lap trong cdc van ban chinh thirc

Két qua phan tich cac vin ban quan 1y, vin ban giao quyén tu chi, dé an
phat trién va bao céo tong két ciia ba co quan bao chi khao sat cho thay muc
tiéu quan tri toa soan vé tai chinh dugc xac lap theo huéng théng nhit véi chirc
nang, nhiém vu va diéu kién hoat dong ctia timg co quan. Cac muc tiéu chi yéu
gém: bao dam nguén luc dé thuc hién nhiém vu chinh tri; tang cuong tu chu tai
chinh va phat trién ngudn thu; nang cao hiéu qua str dung nguén lyc; dau tu cho
chuyén d6i s6 va hién dai hoa cong nghé; ting cudng cong khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh trong quéan 1y tai chinh. Mic du 6 su khac biét vé quy
mo va muc do tu chu, ca ba co quan déu coi quan tri tai chinh la cong cu quan
trong dé bao dam hoat dong 6n dinh va phat trién bén virng.

3.2.1.2. So sanh thyc hién muc ti€u gitra cac co quan bao chi

Ca ba co quan bao chi déu hudng dén cac muc tiéu chung 1a bao dam
nguén luc thuc hién nhiém vu chinh tri1, tdng cuong tu chu tai chinh, nang cao
hiéu qua str dung nguon lyc, ddy manh chuyén doi sb va ting cuong minh bach
trong quan tri tai chinh. Tuy nhién, mtrc do va cach thurc thuc hién c6 su khac
biét. VTV tap trung bao dam nguodn luc cho nhiém vy chinh tri & quy mé quéc
gia, phat trién kinh té truyén hinh va dau tu manh cho chuyén doi s6. Bio Kinh
té va Do thi chiu ap luc tu chu tai chinh 16n hon, uu tién mé rong nguén thu va
t6i uu chi phi. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh phat huy loi thé ciia
mo hinh bao chi hop nhat dé két hop gitta nguon luc ngan sach va nguon thu tir
thi truong. Két qua khao sét cling cho thay phan 16n cac co quan bao chi déu
chiu ap luc tai chinh 16n do suy giam ngudn thu quang céo truyén théng va gia
tang chi phi dau tu cho cong nghé, chuyén doi so.
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3.2.2. Chii thé qudn tri toa soan vé tai chinh tai cdc co quan bdo chi

3.2.2.1. Chii thé quan tri toa soan vé tai chinh theo thiét ché t6 chirc

Chu thé quan tri toa soan vé tai chinh tai ba co quan bao chi dugc td chirc
theo nhiéu cap, gdm lanh dao co quan, ldnh dao cac don vi chirc ning, bo phan
tai chinh - ké toan, bd phan noi dung, k¥ thuat, cong nghé va kinh doanh.
Quyén quyét dinh tai chinh chu yéu tip trung & 1anh dao va bd phan chuyén
trach tai chinh, trong khi phong vién, bién tap vién it tham gia tryc tiép vao cac
quyét dinh tai chinh.

3.2.2.2. Trach nhiém ciia cdc chii thé trong qudn tri toa soan vé tdi chinh

Lanh dao co quan bao chi gitt vai trd quyét dinh trong xay dung muc tiéu,
phan bd nguon luc va kiém soat tai chinh; cac don vi tai chinh tham muu 1ap ké
hoach, quan Iy ngan séch va giam sat sit dung kinh phi; cac don vi ndi1 dung,
cong nghé va kinh doanh tham gia truc tiép vao qua trinh tao chi phi, khai thac
ngudn thu va nang cao hiéu qua str dung ngudn luc.

3.2.2.3. Sw phoi hop giita cdc chii thé trong qudn tri toa soan vé tai chinh

Hoat dong quan tri tai chinh duoc trién khai thong qua su phdi hop gitta
lanh dao, b0 phan tai chinh, ndi dung, k¥ thuat va kinh doanh trong cac khau
lap du toan, t6 chirc san xuat, kiém soat chi phi va khai thac nguén thu. Tuy
nhién, khao sat cho thiy quy trinh phdi hop con nhiéu tang néc, thiéu linh hoat;
khoang 70,48% ngudi dugc hoi cho rang mo hinh to chtrc va quy trinh van
hanh anh hudng 16n dén hiéu qua str dung ngudn e tai chinh.

3.2.2.4. So sanh sw phéi hop giita cdc chii thé trong quan tri toa soan vé
tai chinh tai ba co quan bao chi

Ba co quan bao chi c6 md hinh phdi hop khac nhau. VTV 4p dung co ché
quan tri phan tang véi kha ning kiém soat cao nhung kém linh hoat; Bao va
Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh phat huy uu thé ctia mé hinh hdi tu, tang
cuong phdi hop gitra cac bo phan; Bao Kinh té va D6 thi ¢6 co ciu gon nhe, rat
ngan quy trinh phdi hgp va nang cao toc do ra quyét dinh.

3.2.3. Doi twong qudn tri toa soan vé tai chinh

3.2.3.1. Ngudn nhan lyc va cac bo phan tham gia hoat dong tai chinh

Ngudn nhan luc 1a dbi tuong quan tri quan trong nhat cia tai chinh toa
soan, bao gém lanh dao, b phan tai chinh - ké toan, ndi dung, cong nghe, ky
thuat va kinh doanh. Ca ba co quan déu chu trong quan tri chi phi nhan su gan
voi1 hi¢u qua san xuét noi dung, d@)ng thoi d6i mat voi tinh trang thiéu nhan luc
c6 chuyén mon vé tai chinh, cong nghé va dit liéu.
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3.2.3.2. Co 56 vt chat

Co s& vat chat, dic biét 1a ha tﬁng cong nghe, 1a ddi tuong quan tri tai
chinh ¢ gia tri dau tu 16n va tac dong tryc tiép dén hiéu qua hoat dong. VIV
c6 hé théng ha tang quy mé 16n; Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh
phat trién ha tang phuc vu mé hinh héi tu; Bao Kinh té va D6 thi uu tién dau tu
theo huéng tinh gon va ti wu hiéu qua sir dung. Khao sat cho thay 48,57%
nguoi duge héi cho rang viée dau tu ha ting cong nghé van chwa dap tng yéu
cau thuce té.

3.2.3.3. Hoat djng san xudt va phan phéi ndi dung

Hoat dong san xudt va phan phdi ndi dung 13 khu vuc st dung nhiéu
nguon lyc tai chinh nhat. VTV van hanh quy trinh san xuat truyén hinh quy mé
16n, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh khai thac mé hinh san xuét
hoi tu da nén tang, con Bao Kinh té va Do thi td chirc san xuét theo hudng tinh
gon va linh hoat. Sy khac biét vé md hinh t6 chic tao nén khac biét vé co ciu
chi phi va hiéu qua sir dung ngudn luc gitta cac co quan bao chi.

3.2.3.4. Hoat dong tao doanh thu cua toa soan

Ba co quan déu chi trong da dang hoa ngudn thu nhung c6 md hinh khéc
nhau. VTV phét trién doanh thu tir quang céo, ban quyén va dich vu truyén
hinh; Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quéang Ninh két hop nguén thu tir ngan
sach va hoat dong san xuét - kinh doanh; Béo Kinh té va Do thi chu yéu dua
vao quang cio va dich vu truyén thong. C6 91,91% nguoi dugc khao sat danh
gia da dang hoa ngudn thu 1 vu tién cao trong bdi canh bao chi so.

3.2.3.5. So sanh doi twong quan tri téa soan vé tai chinh giita ba co quan
bao chi

Ba co quan ciing quan tri bén nhém d6i twong chinh gdm ngudn nhan lyc,
co s& vat chat, hoat dong san xuét noi dung va hoat dong tao doanh thu, nhung
c6 trong tam khac nhau. VTV quan tri theo mo hinh quy mo 16n, dya trén cong
ngh¢; Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh theo md hinh hdi tu da nén
tang; Bao Kinh té va Do thi theo mo hinh tinh gon, dinh hudng hiéu qua chi phi
va tu chu tai chinh. Nhitng khac biét nay phan anh tic dong cua quy mo to
chirc, mirc d0 tu chu va mo hinh hoat dong dén quan tri tai chinh toa soan.

3.2.4. Noi dung qudn tri toa soan vé tai chinh

3.2.4.1. Hoach dinh tai chinh gén vOi muc tiéu phat trién toa soan

Ba co quan déu xay dung ké hoach tai chinh gan v6i muc tiéu phét trién
va nhi¢m vu chinh tri, nhung c6 dinh huéng khac nhau. VTV uu tién dau tu dai
han cho ha tang va chuyén d6i so; Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh
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két hop ngudn ngan sach véi hoat dong san xuat - kinh doanh; Bio Kinh té va
D6 thi tap trung phat trién ngudn thu thi truong. Tuy nhién, khoang 50% ngudi
duoc khao sat cho rang cong tac 1ap ké hoach va phan bo nguén luc méi dat
muc trung binh, cho théy tinh linh hoat trong hoach dinh tai chinh con han ché.

3.2.4.2. Quan tri quy trinh tai chinh noi bo cua toa sogn

Ca ba co quan déu xay dung quy trinh tai chinh twong ddi day du, gdm
1ap dy toan, thuc hién chi tiéu, kiém soat chi phi va quyét toan. Piém khac biét
nam & mirc do phan cap va co ché tu chi: VTV quén 1y theo mo hinh phan cap;
B4ao va Phat thanh, Truyén hinh Quéang Ninh tach biét ngudén ngin sach va
nguon thu kinh doanh; Bao Kinh té va D6 thi kiém soat chit quy trinh thanh
toan theo quy ché chi tiéu noi bo.

3.2.4.3. Qudn tri san xudt ndi dung gan véi chi phi va hiéu qua tai chinh

Quan tri san xuét noi dung dugc thuc hi¢n theo hudng gén chi phi véi
hiéu qua st dung ngudn lyc. VTV kiém soét chi phi theo timg chwong trinh;
Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh tdn dung m6 hinh héi ty dé giam
chi phi san xuat; Bao Kinh té va D6 thi wu tién dau tu cho cac san pham c6 kha
nang tao doanh thu. Nhin chung, cic co quan déu hudng t6i ning cao gia tri noi
dung trén moi don vi chi phi.

3.2.4.4. Quan tri doanh thu

Ba co quan déu ddy manh da dang héa ngudn thu nhung theo cac mo hinh
khac nhau. VTV ¢6 co cdu doanh thu da ngudn tir quang cdo, ban quyén va dich
vu; Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh két hop nguén thu thi trudng
v6i ngan sach nha nudce; Béo Kinh té va D6 thi chu yéu dwa vao quang céo va
dich vu truyén thong. Xu huéng chung 13 ting cudng khai thac cac nguoén thu
méi dé nang cao muc dd tu chu tai chinh.

3.2.4.5. Quan tri chi phi

Céac co quan déu chi trong kiém soat chi phi nham nang cao hiéu qua st
dung nguén luc. VIV quan 1y chi phi theo dinh mirc va ké hoach san xuat; Bao
va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh giam dang ké chi phi nhd mo hinh hoi
tu; Bao Kinh té va D6 thi 4p dung co ché khoan chi va quy trinh kiém soét chit
ché€ do é&p luc tu chu tai chinh.

3.2.4.6. So sanh néi dung quan tri toa soan vé tdai chinh giita ba co quan
bao chi

VTV nbi bat & quan tri theo quy md 16n va dau tu dai han; Bao va Phat
thanh, Truyén hinh Quang Ninh phat huy hiéu qua ciia md hinh hoi ty trong
quan tri chi phi va doanh thu; Bao Kinh té va Do thi tap trung kiém soat chi phi
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va khai thac thi truong dé dap Gmg yéu cau tu chu tai chinh. Nhimg khéc biét
nay phan anh tac dong ctia quy mo, md hinh t6 chtrc va muic do ty chi dén noi
dung quan tri tai chinh cia tung co quan béo chi.

3.2.5. Phuwong thirc qudn tri vé tai chinh

3.2.5.1. Quan tri bang ludt, vin ban quy pham phdp ludt va quy ché néi bj

Ca ba co quan déu trién khai quan tri tai chinh trén co s& tuan tha phap
luat va hé thong quy ché ndi bd. VTV xdy dung nhiéu vin ban diéu hanh vé tai
chinh, kinh doanh va dau tu; Bao Kinh té va D6 thi ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bd, quy trinh quang cao va cac dé an chuyén doi sd; Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Quéang Ninh hoan thién quy ché chi tiéu va cac quy dinh quan 1y
phtt hop v6i mé hinh hop nhat.

3.2.5.2. Qudn tri théng qua ché dé théng tin, bdo cdo

Ché @6 giao ban, bao cao dinh ky dugc duy tri thuong xuyén nham két
nbi giira hoat dong chuyén mén va tai chinh. Cac co quan str dung hé théng bao
c4o0 dé theo dai tién do, phan bd ngudn lyc va kiém soat thanh toan, gop phan
nang cao tinh minh bach va ky luat tai chinh.

3.2.5.3. Qudn tri théng qua céng tac kiém tra, gidm sdt

Cong tac kiém tra, giam sat duoc thuc hién thong qua ra soat quy ché,
kiém toan ndi bo va kiém tra chuyén dé. VTV thuong xuyén cap nhat, stua doi
cac quy dinh quan 1y; Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quéang Ninh dinh ky ra
soat quy ché chi tiéu noi bo. Qua d6, cic co quan ting cuong kiém soat rai ro
va chuan hoa hoat dong quan tri tai chinh.

3.2.5.4. Quan tri thong qua cong tac tai chinh, khen thwong, ky ludt

Céac co quan déu xdy dung co ché khen thuong va ky luat gan véi hiéu
qua cong viéc. VTV danh nguon kinh phi dang ké cho cong tac thi dua, khen
thuong; Bo Kinh té va D6 thi va Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh
quy dinh cu thé viéc sir dung quy khen thuong, ché do thuong theo két qua lao
dong va giai bao chi, qua dé tao dong luc nang cao hi¢u qua hoat dong.

3.2.5.5. Quan tri thong qua danh gia hiéu qua tai chinh

Cac co quan tung budc &p dung cac cong cu quan tri hién dai nhu KPI,
quan tri theo dir li¢u va tri tu¢ nhan tao. VIV ndi bat voi viec ung dung Al
trong san xuat chuong trinh, quan tri kinh doanh va phan tich dit liéu cong
chung thong qua hé thong VTV Ratings va nén tang VTVData; Bao va Phat
thanh, Truyén hinh Quang Ninh sir dung hé théng danh gia, xép loai lao dong
gén v6i dinh mure va hiéu qua cong viéc.
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3.3. Panh gia thuc trang quan tri téa soan vé tai chinh

3.3.1. Nhitng thanh céng trong qudn tri toa soan vé tai chinh

3.3.1.1. Thanh céng vé muc tiéu va dinh hwéng tai chinh

Ba co quan bao chi di xac 1ap twong d6i rd muc tiéu quan trj tai chinh
theo hudng bao d¢am ngudn luc cho nhiém vu chinh trj - xd hoi, déng thoi ting
cudng tu chi tai chinh va da dang héa ngudn thu. Chuyén doi sé duoc xac dinh
1a dinh huéng dau tu dai han, gin voi nang cao hiéu qua sir dung nguédn luc,
hién dai hoa cong nghé va t6i wu hoa chi phi. Viéc trién khai cic muc tiéu nay
budc ddu mang lai két qua tich cuc, thé hién qua ting truéng doanh thu, cai
thién hiéu qua tai chinh va kha ning thich Gng véi méi truong bao chi sd.

3.3.1.2. Thanh céng vé chii thé va mé hinh qudan tri tai chinh

Hé théng chu thé quan tri tai chinh duoc td chirc tuong ddi 5 rang voi su
phéi hop giira lanh dao, bd phén tai chinh, ndi dung, cong nghé va kinh doanh.
Mo hinh quan tri ngay cang gan két hon giita hoat dong bién tap voi quan tri tai
chinh, dong thoi mé rong vai trod cia dit liéu va chuyén doi sb trong qua trinh ra
quyét dinh. Diéu nay gdp phan nang cao tinh chi dong va kha niang diéu phdi
nguén luc cua cac toa soan.

3.3.1.3. Thanh céng vé doi tiwong quan tri tai chinh

Céac co quan bao chi dd quan 1y hiéu qua hon cac dbi tuong cua quan tri
tai chinh, gém nhan lyc, co s& vat chat, cong nghe¢, san phém bao chi va hoat
dong tao doanh thu. Viéc dau tu cho ha téng 30, phat trién doi ngii da k¥ nang,
ting cuong tai st dung nodi dung va da dang hoa ngudn thu gitip nang cao hiéu
qua str dung ngudn lyc va tao nén tang cho phat trién bén viing.

3.3.1.4. Thanh céng vé cdc ndi dung quadn tri tai chinh

Cac ndi dung quan tri tai chinh duoc trién khai tuong dbi déng b0, tir hoach
dinh tai chinh, chuan hoa quy trinh ndi bo dén quan tri doanh thu, chi phi va dau tu
cong nghé. Viéc gan quan tri tai chinh voi quy trinh san xuat ndi dung, kiém soat
chi phi va phét trién nguén thu da gop phan nang cao hiéu qua van hanh, ting kha
nang tu chu va tao du dia cho ddi méi trong cac co quan bao chi.

3.3.2. Nhitng han ché trong qudn tri toa soan vé tai chinh

3.3.2.1. Han ché vé muc tiéu va thuc hién muc tiéu

Muc tiéu quan tri tai chinh da duoc xac 1ap nhung nhiéu noi dung con
mang tinh dinh huéng, thiéu chi tiéu dinh lugng va co ché danh gia cu thé. Miic
do tu cha va diéu kién nguén luc khac nhau khién kha nang thyc hi¢n muyc ti€u
giita cac co quan c6 sy chénh 1éch dang ké. Qua trinh chuyén doi so ciing chua
dong bo gilta dau tu cong nghé, nhan luc va tai chinh, lam giam hiéu qua trién
khai muc tiéu.
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3.3.2.2. Han ché vé thiét ché chii thé va phoi hop quadn tri

Mo hinh cha thé quan tri ¢3 dugc hinh thanh nhung co ché phdi hop giita
cac bo phan con thiéu linh hoat. Quy trinh ra quyét dinh & mét sé co quan con
nhiéu tang néc, trong khi su phdi hop giita noi dung, tai chinh, céng nghé va
kinh doanh chua that sy hiéu qua, anh hudng dén téc do phan tmg va hiéu qua
str dung ngudn lyc.

3.3.2.3. Han ché vé quan tri cdc doi tuwong tai chinh

Quan tri nhan luc, cong nghé, tai san va hoat dong tao doanh thu van con
nhiéu han ché. Thiéu nhan lyc c6 chuyén mon vé tai chinh, dir liu va cong
ngh¢; dau tu ha ting chua dong bd; san xuit ndi dung con tiéu tén nhidu ngudn
luc; co ciu doanh thu van phu thudc vao cac ngué)n thu truyén théng va chua
phat trién hiéu qua cac mo hinh doanh thu moi.

3.3.2.4. Han ché vé noi dung quan tri tai chinh

Cac no1 dung quan tri nhu 1ap ké hoach, quan tri doanh thu, chi phi va dau
tw dd duoe trién khai nhung con thiéu tinh dyu bdo, chua g:fm chat véi dir liéu va
yéu cau cia méi truong sd. Quy trinh tai chinh con mang tinh hanh chinh, céng
tac kiém soét chi phi va phét trién ngudn thu méi chua dap timg yéu cau ty chu
va chuyén d6i so.

3.3.2.5. Han ché vé phirong thirc qudn tri tdi chinh

Céac phuong thirc quan tri chu yéu van dua trén quy dinh hanh chinh va
kiém soat truyén thdng, trong khi viéc tmg dung dir liéu, KPI, cong nghé sb va
tri tué nhan tao con han ché. Hé théng dinh muc kinh té - k¥ thuat chua theo kip
bao chi sd, chi phi dau tu cong nghé ngiy cang 16n va tinh trang vi pham ban
quyén tiép tuc 1am suy giam hiéu qua tai chinh cta cc co quan bao chi.

CHUONG 4
MOT SO VAN PE PAT RA VA KHUYEN NGHI KHOA HQC
POI VOI QUAN TRI TOA SOAN VE TAI CHINH
O CO QUAN BAO CHI VIET NAM THOI GIAN TOI

4.1. Mot s6 van dé dit ra

4.1.1. Vin dé vé tdi cdu tricc té chive va tich hop nguon lwc tai chinh
sau sap nhap

Qua trinh sap nhap cac co quan bao chi 1am thay d6i mé hinh t6 chirc, co
ché tai chinh va phuong thic van hanh, dit ra yéu cau tai cau trac toan dién
nguon luc, quy trinh va ha ting cong nghé. Viée tich hop cac ngudn luc, chuan
hoa co ché quan 1y va xay dung hé thong danh gia hiéu qua tai chinh theo mo
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hinh toa soan hoi tu van con nhiéu han ché, anh huong dén hiéu qua st dung
nguon lyc sau sap nhap.

4.1.2. Vin dé vé néing lwc qudn tri tai chinh va toc d chuyén déi so

Ning lwc quan tri tai chinh ctia nhiéu co quan bao chi chua theo kip yéu
cau chuyén doi s6. Hoat dong dau tu cong nghé con thiéu tAm nhin dai han; mo
hinh doanh thu sd, quan tri dir li¢u va tai san tri tu¢ phat trién cham; dinh mirc
kinh té - k¥ thuat cho san pham bao chi s6 chua hoan thién, 1am giam hiéu qua
quan trji va kha ning thich tmg voi méi truong truyén thong so.

4.1.3. Vin dé vé nguon lwc tai chinh va yéu cau thwe tién

Nguén luc tai chinh, nhan lyc va cong nghé¢ chua duogc td6 chuc theo
huéng tich hop, trong khi co ciu nguoén thu con phy thude vao cac yéu td bén
ngoai. Niang luc phan tich tai chinh, khai thac dir liéu va dau tu céng nghé con
han ché; co ciu chi phi van thién vé duy tri hoat dong hon la dau tu cho d6i méi
va phat trién dai han.

4.1.4. Vin dé vé phwong thirc qudn tri va yéu cau déi méi toa soan sé

Phuong thirc quén tri tai chinh van chu yéu dya trén quy trinh hanh chinh
va kiém soat truyén théng, chua chuyén manh sang quén tri dya trén dit liéu va
hiéu qua. Hoach dinh thiéu tinh dyu béo, quy trinh van hanh con cham, co cau
doanh thu d6i méi chua tuwong xtmg va hé théng KPI chua phan anh day du gia
tri kinh té cta san phém bao chi, lam han ché kha nang thich tmg cua tda soan
trong moi trudng so.
4.2. Mot s6 khuyén nghi khoa hoc

4.2.1. Khuyén nghi déi véi co quan linh dao, qudn Iy nha nwéc vé bdo chi

4.2.1.1. D6i véi BY Vén héa, Thé thao va Du lich

Hoan thién co ché dat hang bao chi theo két qua dau ra; ban hanh dinh
mure kinh té - k¥ thuat cho san pham bao chi s6; vu tién dau tu ha tang chuyén
doi sb; xay dung b0 chi s6 danh gid hi¢u qua hoat dong bao chi gén vO1 nhiém
vu chinh tr1, cong chung va hi¢u qua st dung nguén luec.

4.2.1.2. D6i véi B Tai chinh

Hoan thién co ché tu chu tai chinh phu hop véi dic thu bao chi; hudng
dan st dung va tai dau tu nguon thu; xdy dung hé théng chi s6 danh gia hiéu
qua tai chinh va hoat dong bao chi dé 1am can ctr phan bo ngan sach, giam sat
va nang cao trach nhi¢ém giai trinh.

4.2.1.3. Poi véi cdc co quan chit quén bédo chi

Tang cudng vai trd dinh huéng chién luge va giam sat tai chinh; bao dam
nguon lyc gan véi nhiém vu duoc giao; hd trg cac co quan bao chi sau sap nhap
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va tao diéu kién phat trién nguén thu hop phap, phit hop v6i muc d6 tu chu cia
tung co quan.

4.2.2. Khuyén nghi doi véi cdc co quan bdo chi Viét Nam

4.2.2.1. Hoan thién muc tiéu va mo hinh tai chinh

Xay dung muc ti€u tai chinh cu thé, c6 thé do luong; gén quan tri tai
chinh véi hoat dong san xuét nodi dung, chuyén doi sb va dic diém tu chu cua
timg co quan bao chi nham nang cao hiéu qua quan tri.

4.2.2.2. Téi cdu triic t6 chire

T6 chirc lai bd may theo hudng ting cudng lién két gitta ndi dung, tai
chinh, cong nghé va kinh doanh; nang cao vai tro ctia bo phan tai chinh trong
qua trinh ra quyét dinh; chuan hoa quy trinh va giam phu thudc vao ca nhén.

4.2.2.3. Tang cueong nguon lwc tai chinh, nhéan luc va cong nghé

Pa dang hoa ngudn thu; nang cao ning luc tai chinh chién luoc va nhan
luc s6; vu tién dau tu cong ngh¢, dir li¢u va ha téng sb; phan bo nguén luc theo
hiéu qua nham tang kha ning canh tranh va phat trién bén vimng.

4.2.2.4. Déi méi phwong thire quan tri toa soan vé tai chinh

Chuyén tor quan tri dua trén kinh nghiém sang quan tr1 dua trén dir li€u;
xay dung hé thdng KPI gin véi hiéu qua ndi dung va tai chinh; rat gon quy
trinh, tang tinh linh hoat va gén quan tri tai chinh v&i toan bo chudi gia tri san
xuét ndi dung.

4.2.3. Khuyén nghi doi véi cdc co quan bdo chi thugc dién khdo sdt

4.2.3.1. Poi véi Pai Truyén hinh Viét Nam

Piéu chinh phan cap quan 1y tai chinh; da dang héa ngudn thu; ning cao
hiéu qua chi phi san xuét; ting dau tu ha ting s6 va hoan thién hé théng danh
gia hiéu qua theo tirng don vi, san pham va nén tang.

4.2.3.2. Béi véi Co quan Bdo va phdt thanh, truyén hinh Ha Néi

Hoan thién mo hinh t6 chirc sau sap nhép; wu tién nguon luc cho chuyén
doi s6; mo rong nguén thu tir bao dién tir va dich vu truyén thong; cap nhat dinh
mure chi cho san pham sé; ting cudng nang luc dir liéu va cong nghé.

4.2.3.3. Poi véi Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh

Hoan thién co ché phan cép trong mo hinh hoi tu; diéu chinh co cau tai
chinh; m& rong nguodn thu ty ch; kiém soat chi phi pht hop véi san xuat da nén
tang; phat trién ha tang dir liéu va xdy dung hé thong chi s6 danh gia hiéu qua
tai chinh, noi dung.
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Quan tri toa soan vé tai chinh ngay cang cd vai tro quan trong d6i voi
hoat dong cua cac co quan bdo chi hién nay. Trén co s& nghién ctru 1y luén va
khao sét thuc tién tai Pai Truyén hinh Viét Nam, Béo Kinh té va Do thi, Bao va
Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh, luan an da xac lap co s¢ 1y luan vé
quan tri tdoa soan vé tai chinh; 1am 16 khai niém, vai tr0, cac thanh td cua
quan tri toa soan vé tai chinh va xay dung khung phan tich gdm muc tiéu,
chu thé, ddi twong, ndi dung va phuong thirc quan tri. Két qua khao sat cho
thay cac co quan bao chi da timg budc hoan thién muc tiéu, co ché va quy
trinh quén tri tai chinh, ting cuong kiém soét chi phi, da dang hoa nguon thu
va dau tu cho chuyén doi s6. Tuy nhién, méc d6 trién khai con khac nhau
gitra cac mo hinh co quan bao chi; co cAu nguén thu chua that sy da dang; su
gan két gitta quan tri tai chinh voi hoat dong ndi dung, céng nghé va dir licu
cong chung van con nhitng han ché.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy cac gia thuyét cua luan an déu ¢ co so
dé khéng dinh ¢ nhitng mirc do khac nhau. Quan tr1 toa soan vé tai chinh duoc
thé hién thong qua cac thanh td co ban cua quan tri; su khac biét vé mo hinh t6
chtrc, quy mo va murc d6 tu chu tai chinh din dén nhimg khac biét trong t6 chic
va van hanh quan trj giita cic co quan béo chi; dong thoi, qua trinh quan tri hién
nay van con nhimg han ché vé tinh linh hoat, su phdi hop giita cac chi thé va
muc do ing dung dir liéu trong quan tri. Trén co s& do, luan an dé xuét cac
khuyén nghi nham hoan thién quan tri tda soan vé tai chinh & co quan bao chi
Viét Nam trong bdi canh chuyén d6i s6 va ty chi tai chinh, dong thoi goi mo
mot s6 huéng nghién ciru tiép theo vé quan tri tai chinh trong cac mé hinh toa
soan hoi tu va béo chi sb.
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