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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan cong trinh nay 13 cua riéng tdi. Cac sb liéu néu trong
luan an déu trung thyuc va cé ngudn gdc rd rang. Nhiing két luan khoa hoc cua

luan an chua timg dugc ai cdng bé trong bat ky cong trinh khoa hoc nao khac.

Tac gia luan an

Tran Thu Thay



LOI CAM ON

Trude hét, toi xin tran trong cam on Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén,
cung Ban Giam ddc Hoc vién d3 tao moi truong hoc thuat nghiém tuc, diéu
kién thuan loi va sy hd tro can thiét dé toi co thé hoc tap, nghién ctru va thuc
hién luén 4n theo ké hoach.

T6i xin tran trong cam on Khoa Quan hé cdng ching va Quang cédo, Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén, ciing toan thé céc thay ¢ gido da truc tiép giang
day d4 hd tro toi trong qua trinh hoc tp. Dong thoi, toi ciing giri 101 tri 4n sau
sdc tOi cac thanh vién hoi dong da huéng din va cho toi nhitng gdp ¥ quy bau
trong sudt qué trinh ctru. Nhimg ndm thang hoc tip va lam viéc tai Hoc vién
gitip t6i duoc trang bi hé théng tri thirc nén tang va chuyén sau vé truyén thong,
quan hé cong ching, qua d6 mé rong tu duy hoc thuat va dinh hinh con duong
nghién ctru lau dai.

TOi xin tran trong cam on Hoc vién Ngoai giao, noi t6i dang cong tac,
cung 13nh dao Hoc vién di quan tim, tao diéu kién dé toi tham gia hoc tap,
nghién clru va can ddi gifta nhi€ém vu chuyén mon vaéi viée thyc hién luan an.
Toi cling xin giri 10i cam on t&i 1anh dao va cac dong nghiép Khoa Truyén
thong va Vin hoa Di ngoai da ludn chia sé, hd trg va dong vién toi trong sudt
qud trinh nghién ctru.

Trén co sé do, t6i xin bay to long biét on sdu sic va tran trong toi
PGS.TS. Lé Hai Binh, Pho Giam d¢ Hoc vién Chinh tri qudc gia HO Chi Minh,
thy gido hudng dan di ludn tan tAm va trach nhiém trong sudt qua trinh nghién
ctru luan an. Su nghiém can trong hoc thuat, phong cach lam viéc khoa hoc
cung nén tang chuyén mon sau rong cua thay da gitp toi timg budc vuot qua
nhitg khé khin trong nghién ctru, ddng thdi tao nén tang va dong luc dé toi
kién dinh theo dudi con dudng nghién ciru khoa hoc lau dai.

Téi ciing xin dugc bay t6 10ng biét on chan thanh va sau sic tgi PGS.TS.
Pham Minh Son, Giam ddc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, thay gido hudéng
dan da déng hanh ciing toi vai vai tro vira 1a nha khoa hoc, vira 1a ngudi 18nh
dao c6 tdm nhin chién lugc. Thay da gitp t6i dinh huéng nghién ctu mot céch



bai ban, goi mé nhitng van d& mang tinh Iy luan va thuc tién sau sic; déng thoi
dua ra nhitng Y kién chuyén mén vé cung xac dang, khuyén khich t6i tiép can
dé tai voi tu duy doc 1ap, phan bién va trach nhiém khoa hoc cao. Nhimg chi
dan cta thay co ¥ nghia quan trong ddi véi viéc hinh thanh dinh hudng hoc
thuat 1au dai cua toi.

Toi xin tran trong cam on PGS.TS. Nguyén Thi Truong Giang, Pho
Giam ddc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, ngudi di ludn quan tam, tao diéu
kién thuan loi va c6 nhimng chi din kip thoi déi voi cac nghién ctru sinh trong
subt qua trinh hoc tap va nghién ctru tai Hoc vién; su sau sdc trong tu duy hoc
thuat, phong cach lam viéc chuan muc cung tinh than trach nhiém cao cua cd
la ngudn dong vién quy bau va 1a tim guong dé t6i tran trong hoc hoi, noi theo.

T6i xin bay to 1ong biét on chan thanh téi TS. Nguyén Thi Minh Hién,
Trudng khoa Quan hé cong chiing va Quang céo, ngudi di ludn ho tro toi véi
su tan tAm va tim huyét cao. Nhitng gép ¥ cu thé, xac dang cua c6 khong chi
gitip toi timg budc hoan thién luan 4n ma con dem lai cho toi nhiéu bai hoc quy
gia vé dao duc nghé nghiép va trach nhiém khoa hoc. Phong cach lam viéc
nghiém tic, nhat quan ctia c¢6 da dé lai ddu 4n bén viing trong sudt qua trinh toi
thyc hién nghién cuu.

T6i cling xin giri 101 cam on didc biét va tran trong t6i TS. Vil Tudn Anh
va TS. Nguyén Pong Anh, lanh dao Khoa Truyén thong va Vian hoa d6i ngoai,
Hoc vién Ngoai giao — ngudi thay di dan dat va dinh hudng toi tir nhitng budc
di dau tién trén con dudng hoc tip va nghé nghiép; sy diu dit va dinh hudng
ctia thay 1a nén tang quan trong gop phan hinh thanh con dudng hoc tap, nghé
nghiép va nghién ctru khoa hoc cua t6i cho dén hom nay, diéu ma toi ludn tran
trong va biét on.

Xin dugc bay t6 1ong biét on sau sic téi gia dinh, nhitng ngudi ludn 4m
tham dong vién, khich 1¢, sé chia va tao moi diéu kién vé tinh than ciing nhu

thoi gian dé t6i c6 thé toan tAm, toan ¥ hoan thanh luan an nay.



Cubi cung, toi xin trdn trong cam on cac chuyén gia, nha quan 1y, cac
nha khoa hoc va céc thay c6 di danh thoi gian tham gia phong vén, cung cap
tu liéu, dit li€u va nhiing thong tin quy bau cho nghién ctru.

Véi tat ca nhitng nd lyc trong qua trinh nghién ctru, ludn an van kho tranh
khoi nhiing han ché nhét dinh; toi rat mong tiép tuc nhan dugc cac y kién dong
g6p khoa hoc ctia cc thdy co va dong nghiép dé nghién ctiru dugc hoan thién

hon trong thoi gian téi.

Tac gia luan an

Tran Thu Thay
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh toan cau hda va hoi nhap qudc té ngay cang sau rong,
hinh anh va uy tin khdng chi 1a két qua phat trién ma da tré thanh ngudn luc
chién luoc quyét dinh ning lyc canh tranh cua quéc gia va dia phuong. Dinh
huéng nay duoc thé hién nhat quéan trong cac chi truong cua Pang va Nha
nuée, nhu Nghi quyét sé 59-NQ/TW vé hoi nhap québc té trong tinh hinh méi
va Vin kién Pai hoi XIV, trong dé6 nhan manh yéu cau nang cao vi thé, uy tin
qudc gia thdng qua viéc phat huy vai trd cua cac chu thé, dac biét 1a cap dia
phuong, trong trién khai hoat dong ddi ngoai.

Trong xu thé d6, dia phuong khong con 1a dbi tuong thy dong ma da tro
thanh tac nhan tryc tiép cia hoat dong d6i ngoai, tham gia vao thu hut dau tu,
phat trién du lich va ma rong hop tac qudc té. Sy phét trién cua dia phuong vi
vay khdng chi phu thudc vao ngudn luc hitu hinh, ma ngay cang gan chat voi
cach thirc dia phuong dugc nhan dién trong nhan thire cong ching. Dudi tac
dong cua céng nghé sb va truyén thong da nén tang, hinh anh thuong hiéu dia
phuong ndi 1én nhu mét dang quyén lec mém, cé kha niang tao dung niém tin,
gia tang suc hap dan va hd tro truc tiép cho hiéu qua cong tac ddi ngoai.

Vé phuong dién ly luan, cac nghién ctru trong linh vuc marketing dia
phuong va truyén thong chién luge déu thong nhat rang thuong hiéu dia phuong
khong hinh thanh ty phat ma Ia két qua cua qua trinh truyén théng cé dinh
huéng va duoc quan tri nhat quéan. Céc tiép can tiéu biéu cho thay truyén thong
thuong hiéu dia phuwong khong van hanh theo mot kénh don 16, ma duoc trién
khai thong qua ba phuong thuc chi dao gom: truyén thong vat ly, truyén théng
truyén thong va truyén théng truyén miéng. Ba phuong thirc nay trong tng voi
ba co ché tac dong khac nhau dén nhan thirc cong ching: trai nghiém truc tiép,
dinh huéng théng tin va lan téa xa hoi, ciing hdi tu dé hinh thanh hinh anh dia

phuong trong cong tac ddi ngoai.



Cu thé, truyén thdng vat 1y duoc trién khai théng qua cac hoat dong nhur
t6 chirc sy kién qudc té, hoi cho xdc tién dau tu — du lich, chwong trinh quang
ba tryc tiép & nudc ngoai va khai thac cac khong gian vat thé nhu di tich, cong
trinh biéu tuong, ha ting d6 thi va san pham du lich dic trung. Nhitng hoat
d6ng nay tao diéu kién dé cong ching va dbi tac qudc té truc tiép trai nghiém
gia tri cua dia phuong, qua dé tac dong manh dén cam nhan va niém tin trong
cong tac ddi ngoai.

Trong khi d6, truyén thdng truyén théng duoc thuc hién qua cac kénh
bao chi, truyén hinh, phat thanh va cong thdng tin chinh thuc, véi noi dung tap
trung vao hoat dong dbi ngoai, thanh tuu phat trién va tiém ning dia phuong.
Phuong thirc nay cé vai tro dinh hudng théng tin va dam bao tinh chinh danh,
song hiéu qua lan téa con phu thudc vao su két hop véi cac kénh khac.

Bén canh do, truyén thdng truyén miéng dién ra chu yéu trén cac nén tang
s6 thdng qua ndi dung do nguoi diing tao ra nhu chia sé trai nghiém, video hay
danh gia dich vu. Vi d6 tin cay cao tu trai nghiém ca nhan, day la kénh cé kha
nang lan téa manh va anh huong dang ké dén nhan thirc caa céng chling quéc té.

Ba phuong thtc truyén thdng khdng ton tai tach biét ma bo trg 1an nhau:
truyén théng vat ly tao trai nghiém, truyén théng truyén thong dinh huéng nhan
thire, va truyén thdng truyén miéng lan toa hinh anh. Su két hop nay tao nén co
ché ¢t 16i gitp hinh thanh va cing ¢ hinh anh thuong hiéu dia phuong trong
cong tac doi ngoai.

Tuy nhién, van dé khong chi ding ¢ viéc hinh thanh hinh anh ma con ¢
kha ning chuyén hda hinh anh d6 thanh hiéu qua déi ngoai. Cac nghién cau
cho thay hiéu qua d6i ngoai ngay cang phu thudc vao cac yéu té vo hinh nhu
thién cam, uy tin va niém tin, qua d6 cho thay hinh anh thuong hiéu dia phuwong
dong vai trd nhu mot “cau ndi”, gitp cac hoat dong truyén thong duoc chuyén
hoa thanh nhitng két qua cu thé trong cong tac dbi ngoai.

Trong thyc tién Viét Nam, di truyén thong thuong hiéu dia phuwong da
duoc trién khai da dang, nhung van ton tai cac han ché nhu thiéu tinh tich hop,



thong diép chwa nhat quan va chua c6 co ché do luong hiéu qua, ddn dén hinh
anh dia phuong chua duoc dinh vi 13 rang va chua phat huy day du vai trd trong
cong tac ddi ngoai.

Péang cht y, khoang tréng nghién ctu hién nay thé hién o hai khia
canh. Tht nhat, thiéu cac nghién ctu cung cip bang chang thuc nghiém vé
moi lién hé gitra cac phuong thire truyén thong va hinh anh thwong hiéu dia
phuong. Tht hai, chua 1am rd vai tro két ndi cia hinh anh thuong hiéu trong
mdi lién hé gitra truyén théng va hiéu qua déi ngoai, dic biét trong bdi canh
cac dia phuong Viét Nam. Viéc thiéu cac cach tiép can phan tich phi hop
khién cho hoat dong truyén thong kho dugc danh gia mot cach khoa hoc va
tdi wu hoa hiéu qua.

Tur nhitng van dé néu trén, viéc nghién cau truyén thong thuong hiéu dia
phuong trong cong tac d6i ngoai la can thiét trén ca ba phuong dién. Vé Iy luan,
nghién ctu gop phan 1am rd méi lién hé gitta truyén thong, hinh anh va hiéu
qua dbi ngoai trong bbi canh Viét Nam. Vé thuc tién, két qua nghién cau cung
cap co so khoa hoc cho viéc xay dyng chién lugc truyén thong dia phuong theo
huéng tich hop va hiéu qua. Vé chinh sach, nghién cau gop phan cu thé hoa
cac dinh hudng nang cao vi thé va hinh anh qudc gia trong bdi canh hoi nhap.

Tu nhitng 1y do trén, tic gia lua chon dé tai: “Truyén théng thirong hiéu
dia phwong trong céng tdc doi ngogai ¢ Viét Nam hién nay” nham phan tich
thuc trang truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac doi ngoai, dong
thoi 1am rd méi lién hé gitra cac hinh thtc truyén thdng, hinh anh thuong hiéu
dia phwong va hiéu qua ddi ngoai, tir d6 d& xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua truyén thdng trong béi canh hién nay.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién curu

Trén co s hé théng hda co so 1y luan va thyc tidn truyén théng thuong hiéu
dia phuong trong cong tac ddi ngoai, luan an khao sat 1am rd thuc trang, déanh gia

nhitng wu diém va han ché cua truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong



tac d6i ngoai ¢ Viét Nam, tir d6 dé xuat cac giai phap tang cudng truyén thdng
thuong hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai ¢ Viét Nam hién nay.

2.2. Nhiégm vu nghién ciru

Thet nhdt, tdng quan c6 hé théng cac cdng trinh nghién ciu trong va ngoai
nuéc lién quan dén dé tai luan an, khai quat két qua dat duoc, ké thira nhitng
noi dung lién quan dén ludn an, xac dinh nhitng noi dung luan &n can tiép tuc
nghién ctiru lam séng to.

Thet hai, luan giai va 1am rd co so ly luan va thuc tién vé truyén thng
thuong hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai & Viét Nam.

Thet ba, khao sat va lam rd thyc trang truyén thong thuong hiéu dia
phuong trong cong tac ddi ngoai tai cac dia phuong thudc pham vi nghién cau;
chi ra nhitng két qua dat duoc, cac wu diém, han ché va nguyén nhan.

Tht t1e, & xuat hé thong giai phap nham tiang cuong truyén thong thuong
hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai ¢ Viét Nam hién nay.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu ciaa luan an

3.1. Péi twreng nghién cizu

Pbi tuong nghién ctu cua luan an 1a truyén thong thuong hiéu dia
phuong trong cong tac ddi ngoai & Viét Nam hién nay.

3.2. Khéch thé nghién ciru

Khéch thé nghién ctru ctia luan an bao gom cac nhém cong chiing ¢é muc
do tiép xUc, trai nghiém va tuong tac nhat dinh véi dia phuong, dong thoi co
kha nang cam nhan, danh gia va phan hoi vé hoat dong truyén thong thuong
hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai.

Thi nhit 1 cu dan dang sinh sdng tai dia phuong, nhimg ngudi c6 sy
tiép xtc thudng xuyén véi cac hoat dong truyén thong va dong vai tro nhu “dai
dién hinh anh” cua dia phuong trong tuwong tac xa hoi. Thir hai la khach du lich
da timg dén dia phuong, nhém cong chiing co trai nghiém tryc tiép va co kha
nang phan anh rd nét an tuong vé hinh anh thuong hiéu dia phuong. Thir ba la
doanh nghiép va nha dau tu dang hoat dong hodc c6 mdi quan hé hop tac véi



dia phuong, ddy 1a nhom cé vai trd quan trong trong viéc chuyén héa hinh anh
thuong hiéu thanh két qua d6i ngoai cu thé. Thi tu 1a can bo, cdng chic, vién
chtrc dang 1am viéc tai dia phuong, nhimg ngudi truc tiép tham gia hozc c6 lién
quan dén viéc trién khai cac hoat dong truyén thong va ddi ngoai.

3.3. Phgm vi nghién ciu

Pham vi khdng gian

Luan 4n dugc trién khai tai nim dia phuong tiéu biéu, bao gom Ha Nai,
Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Bac Ninh va Pak Lik. Viéc lua chon cac dia
phuong nay nham dam bao tinh dai dién vé viing mién, mtrc d6 phét trién va dic
trung van hoa, dong thoi phan anh céc cach tiép can khac nhau trong truyén thdng
thuong hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai tai Viét Nam hién nay.

Cu thé, Ha Noi dugc lua chon véi vai trd 12 Tha do, dai dién cho cach
tiép can truyén théng thwong hiéu mang tinh chinh thdng, gan véi hinh anh
qudc gia va cac hoat dong ddi ngoai cap cao. Thanh phé H6 Chi Minh thé hién
mo hinh truyén théng thuong hiéu nang dong, linh hoat, dua trén sy tham gia
cuia cong dong, doanh nghiép va hé sinh thai truyén thong sé trong béi canh hoi
nhap sau rong. Pa Nang 1a dién hinh cho céach tiép can dya trén trai nghiém va
chat lwong dich vy, trong d6 hinh anh dia phuong duoc hinh thanh théng qua
cam nhan thuc té cua céng ching. Bic Ninh dai dién cho md hinh khai thac va
chuyén héa ban sic vian hoa truyén thdng trong truyén thong thuong hiéu dia
phuong. Trong khi d6, Pak Lak phan anh cach tiép can dya vao cong dong va
ban sic dia phuong, dong thoi cho thay nhitng thach thic trong trién khai truyén
thong tai cac dia phuong con han ché vé nguén luc.

Pham vi thoi gian

Luén an dugc thuc hién trong giai doan tir ndm 2023 dén nam 2025, phu
hop Véi tién trinh trién khai va hoan thién nghién cau. D liéu tha cap va tai
liéu Iy luan duoc thu thap tir cac ngudn cdng bd trude va trong giai doan nay
nham phuc vy xay dung co sé ly thuyét va phan tich bi canh.

Dit liéu dinh luong dugc thu thap chil yéu trong nam 2025, thong qua
khao sat dugc tién hanh tir thang 3 dén thang 11 nam 2025. Pay 1a co so dé



thuc hién cac phan tich thong ké va kiém dinh md hinh nghién ctu bang phuong
phap mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM), dam bao tinh cap nhat va do tin cay
cua két qua nghién cuu.

Pham vi ngi dung

Lu4n &n tap trung nghién ciu truyén thong thuong hiéu dia phuong trong
cong tac ddi ngoai tai Viét Nam, trén co sé bam séat khung Iy thuyét vé qué trinh
truyén thong. Theo d6, ndi dung nghién ctru duoc trién khai theo ba thanh phan
chinh: chu thé truyén théng, noi dung truyén thong va phuong thirc truyén théng.

Cu thé, luan &n phan tich vai trd ciia chu thé truyén thong (co quan quan Iy
dia phuong va cac to chic lién quan), ndi dung thong diép truyén thong gan Vi
quang ba hinh anh dia phuong, va cac phwong thic truyén théng chu dao gdbm
truyén thong vat ly, truyén thdng truyén thdng va truyén théng truyén miéng.

Trén co so d6, nghién ctu tap trung 1am rd méi quan hé giira cac thanh
phan cta qua trinh truyén thong vai hinh anh thuong hiéu dia phuong va hiéu
qua cong tac doi ngoai, trong d6 hinh anh thuong hiéu dia phuong duoc xem Ia
két qua truc tiép cua hoat dong truyén théng va co vai tro két néi vai hiéu qua
d6i ngoai.

4. Co s6 |y luan, co sé thuc tién va phuong phap nghién ciru

4.1. Co so ' ly lugn

Co sé'ly lugn chung

Co so ly luan chung cta luan an dugc xay dung trén nén tang cac quan
diém va dinh hudng cta Pang va Nha nudc vé vai tro cua truyén thong trong
quan tri xa hoi, dinh hudng nhan thire va xay dung hinh anh trong bdi canh hoi
nhap qudc té. Theo do, truyén thdng khdng chi dung lai & chirc ning cung cap
thong tin ma con 1a cdng cu quan trong trong viéc hinh thanh niém tin, dinh
huéng du luan va hd tro thuc hién cac muc tidu phét trién qudc gia, dac biét
trong linh vuc d6i ngoai.

Trong béi canh hoi nhap quoc té ngay cang sau rong, cong tac doi ngoai
gan véi xay dung va quang ba hinh anh qudc gia, dia phuong duoc xac dinh 13



mét trong nhixng nhiém vu trong tdm. Cac vin kién nhu Quyét dinh s 272-
QB/TW vé quan ly thdng nhat c4c hoat dong ddi ngoai, Két luan sb 33-KL/TW
Vvé ting cuong va nang cao hiéu qua cong tac dbi ngoai va Két luan sé 57-
KL/TW cta Bo Chinh tri vé tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
thong tin ddi ngoai trong tinh hinh mé&i da xac 1ap nguyén tac trién khai déi
ngoai theo hudng thdng nhat, ddng bo va chu dong, ddng thoi nhan manh yéu
cau nang cao hiéu qua va chat luong hoi nhap québc té. Bidu nay cho thay hoat
dong d6i ngoai khong chi ding lai o thiét 1ap quan hé ma con hudng téi viec
nang cao vi thé va uy tin cua Viét Nam trén trudng quoc té.

Song song Vvéi d6, dinh huéng phat trién van hoa va hinh anh quéc gia
tiép tuc duoc khang dinh trong cac vin kién nhu Nghi quyét s6 80-NQ/TW vé
phét trién van hoa Viét Nam, trong d6 nhan manh vai trd cia vin hoa va ban
sac nhu nhitng nguoén luc quan trong gép phan nang cao sac manh mém québc
gia. Céch tiép can nay cho thay viéc xay dung hinh anh khong chi dya trén yéu
t6 kinh té ma con gin chit véi c4c gia tri vin hoa va ban sic dan toc.

O cap do khong gian phat trién, cac nghi quyét nhu Nghi quyét s6 06-
NQ/TW vé phat trién do thi Viét Nam, Nghi quyét s6 15-NQ/TW vé phat trién
Tha d6 Ha Noi va Nghi quyét sé6 30-NQ/TW vé phat trién ving Dong biang
séng Hong da nhan manh vai trd cia dja phuong va ving trong viéc nang cao
ning lyc canh tranh, thu hit nguon luc va thac day hoi nhap quéc té. Cac dinh
huéng nay cho thay dia phuong ngay cang tré thanh cha thé quan trong trong
cong tac d6i ngoai, ddng thoi dit ra yéu cau vé viéc xay dung va truyén thong
hinh anh dia phwong mot cach bai ban va chién lugc.

O cap Chinh phu va cac bg, nganh, nhiéu chinh sach cu thé da duoc ban
hanh nham thic day hoat dong ddi ngoai gan véi truyén thdng hinh anh quéc
gia, tiéu biéu nhu Chién luoc truyén thdng quang béa hinh anh Viét Nam ra nudc
ngoai giai doan 2021-2030, Nghi quyét s6 21/NQ-CP vé Chuong trinh hanh
dong thuc hién Chi thi 25-CT/TW va Nghi quyét s6 292/NQ-CP vé phat trién
nganh Ngoai giao dén nam 2030. Cac chinh sach nay cho thay truyén thdng



ngay cang dugc xac dinh 12 mot ciu phan quan trong trong chién luoc ddi ngoai,
khong chi hd trg ma con tryc tiép gop phan nang cao hiéu qua va vi thé quéc
gia trong béi canh canh tranh hinh anh ngay cang gia ting.

Nhu vay, hé thong cac quan diém va chinh sach néu trén tao nén tang chinh
tri — thé ché quan trong dé luan &n tiép can truyén thong thuong hiéu dia phuong
trong cong tac doi ngoai nhu mot cdng cu mang tinh chién lugc. Truyén théng
khéng chi dong vai trd truyén tai thdng tin ma con gan két chat ché véi qua trinh
xay dung hinh anh va nang cao hiéu qua ddi ngoai cia dja phuong, qua d6 lam co
so cho viéc hinh thanh khung ly luan va mé hinh nghién ciu cua luan an.

Co so' ly lugn chuyén nganh

Dé phan tich hoat dong truyén théng thuong hiéu dia phwong trong cong
tac d6i ngoai, luan an tiép can theo mot logic tich hop, trong d6 qua trinh nay
dugc xem xét theo ba cap do: (i) hoat dong truyén thong, (i) hinh thanh hinh
anh thuong hiéu dia phwong va (iii) chuyén hoa thanh hiéu qua d6i ngoai. Cach
tiép can nay cho phép 1am rd vai tro cua truyén thong khong chi & khau truyén
tai théng tin ma con & viéc dinh hinh nhan thic va tao ra gia tri dbi ngoai.

Trén co so do, luan an van dung hé thong céc ly thuyét chuyén nganh
nham giai thich ting khau trong co ché tac dong. Cu thé, & cap do dau vao, ly
thuyét truyén théng trong xay dung thuwong hiéu dia phuwong cua Kavaratzis
(2005) dugc str dung dé xac dinh ba phwong thuc truyén théng chu dao (vat ly,
truyén thong, truyén miéng); dong thoi Iy thuyét tin hiéu — Signaling Theory
(Spence, 1973) gilp ly giai cach cac hoat dong truyén thong dong vai tro nhu
tin hiéu dinh huéng nhan thire trong diéu kién bat can xang thong tin.

O cap do trung gian, Iy thuyét hinh anh thuong hiéu dia phuong cta
Anholt (2007) cing véi cac tiép can vé thuong hiéu dya trén nhan thic cong
ching (Zenker & Braun, 2010; Kavaratzis & Hatch, 2013; Hankinson, 2004)
duoc van dung dé giai thich qua trinh hinh thanh hinh anh thuong hiéu nhu két
qua tich Ity ttr nhan thuc va trai nghiém cta cong chiing, qua do xac dinh vai

tro trung gian caa bién hinh anh trong mé hinh.



O cip do két qua, ly thuyét chi phi giao dich — Transaction Cost Theory
(Coase, 1937; Williamson, 1985) dugc st dung dé Iy giai viéc hinh anh tich
cuc gilp giam chi phi hop tc, trong khi 1y thuyét quyén luc mém — Soft Power
(Nye, 2004) 1am rd vai tro cua hinh anh nhu mot nguén luc vo hinh nang cao
uy tin va sicc hap dan trong quan hé qudc té.

Bén canh do, cac Iy thuyét bo trg nhu 1y thuyét truyén thong dai ching
(McQuail, 2010), thuyét nghi trinh (McCombs & Shaw, 1972), thuyét khung
(Entman, 1993) va quyén luc ké chuyén (Fisher, 1984) dugc st dung dé giai
thich co ché lya chon, dinh hudng va lan toa thong diép trong moi truong truyén
thong da nén tang.

Nhu vay, hé thdng Iy thuyét duoc tich hop theo mét logic thong nhat:
nhom ly thuyét truyén thong va tin hiéu giai thich dau vao; nhom Iy thuyét vé
hinh anh va nhan thac giai thich co ché trung gian; va nhém ly thuyét vé chi
phi giao dich, quyén luc mém giai thich két qua dau ra. Pay 1a nén tang khoa
hoc cho viéc xay dung md hinh nghién ctu va kiém dinh thuc nghiém va kiém
dinh thuc nghiém trong céc phan tiép theo caa luan an-

4.2 Co sé thuc tién

Co s6 thuc tién cua luan an duoc hinh thanh tir viéc phan tich bdi canh
trién khai truyén théng thuong hiéu dia phuong trong cong tac ddi ngoai tai
Viét Nam, trén nén tang cac chu truong, chinh sach va hoat dong thyc tién tai
cac dia phuong nghién cuu.

Céac huéng din chuyén nganh nhu Huéng dan cong tac dbi ngoai dia
phuong di cu thé hoéa cach thic trién khai hoat dong ddi ngoai ¢ cap dia
phuong, trong d6 nhan manh yéu cau gan két giira quang ba hinh anh, x(c tién
hop tac va nang cao uy tin qudc té. Bong thoi, cac chinh sach diéu hanh phét
trién kinh té — x& hoi nhu Nghi quyét s6 59-NQ/TW (2025) cta Bo Chinh tri
vé hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi, Vin kién Dai hoi XIV caa Bang, cing
c4c tai lidu vé cong tac d6i ngoai va hé théng van ban diéu hanh caa Chinh phu
nhu Nghi quyét s6 01/NQ-CP vé nhiém vy phét trién kinh té — x4 hoi ciing cho



10

thay vai trd ngay cang quan trong cua hinh anh dja phwong trong thu hat dau
tu va hop tac qubc té.

Thuec tién trién khai cho thay, cac dia phuong nhu Ha Noi, Thanh phd
Ho Chi Minh, Pa Nang, Bic Ninh va Pak Lak d3 c6 nhitng nd luc dang ké
trong viéc trién khai truyén théng thuong hiéu dia phuong gin véi muc tiéu doi
ngoai, thdng qua cac hoat dong nhu xuc tién dau tu, quang bé du lich, t chirc
su kién qudc té va phat trién cac nén tang truyén thong sb. Tuy nhién, diém
dang cha y khong chi nam & muc do trién khai ma con & su khac biét trong
cach tiép can truyén théng giita cac dia phuong, phan anh diéu kién phat trién,
ngudn luc va dinh hudng chién lugc riéng.

Cu thé, 6 thé nhan dién mot s6 md hinh tiép can ndi bat. Thir nhét 14
cach tiép can mang tinh dan dat va chinh thong, thuong gan véi céac trung
tam chinh tri nhu Ha Noi, noi truyén thong dugc trién khai theo hudng chuan
muc, nhan manh tinh biéu trung quéc gia va vai tro d6i ngoai cip cao. Tha
hai 1a c4ch tiép can linh hoat dua trén hé sinh thai sé va sy tham gia cua
nhiéu chu thé, dién hinh & Thanh phé H6 Chi Minh, noi truyén théng thuwong
hiéu dia phuong duogc thuc diy manh mé thong qua nén tang sb, doanh
nghiép va cong dong. Thi ba la cach tiép can dua trén trai nghiém, nhu
truong hop Pa Néng, trong d6 hinh anh dia phuong duoc hinh thanh thong
qua chat luong dich vu va cam nhan thyc té caa du khach. Bén canh d6, mot
s dia phuong nhu Bac Ninh va Pak Lik lai khai thac ban sic van hoa va
yéu t6 cong dong nhu mot ngudn luc truyén théng dic tha, gop phan tao nén
su khac biét trong nhan dién thuong hiéu.

Mic du 6 su da dang trong cach tiép can, song cac hoat dong truyén thdng
thuong hiéu dia phuong trong cong tac dbi ngoai hién nay van boc 16 nhiing han
ché mang tinh hé thong. Trudc hét 1a thiéu mot chién luoc truyén théng tich hop,
dan dén viéc cac hoat dong truyén thong duoc trién khai roi rac theo timg chwong
trinh hoac tirng kénh riéng 1€, chua tao duoc hiéu tng cong huong. Tha hai, théng
diép truyén thong chua nhat quan, khién hinh anh dia phuong chua duoc dinh vi
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rd rang va 6n dinh trong nhan thirc caa cong ching quéc té. Thi ba, viéc do ludng
hiéu qua déi ngoai tir goc do truyén théng con han ché, khi phan Ién cac dia
phuong chua xdy dung duoc hé thong tiéu chi va cong cu danh gia cu thé dé lugng
hoa tac dong caa truyén thong dén két qua dbi ngoai.

Nhitng han ché trong thuc tién cho thay hoat dong truyén thong thuong
hiéu dia phuong hién nay van chua dap ung duoc yéu cau dit ra trong bdi canh
hoi nhap qudc té. Viéc thiéu mot chién luoc truyén théng thdng nhat, thong
diép chua rd rang va chua cé cach do lwong hiéu qua cu thé da khién cac hoat
dong truyén thong chua thyuc sy phat huy vai tro trong viéc nang cao hiéu qua
cong tac ddi ngoai. Chinh nhitng van dé nay cho thay can thiét phai c6 mot
nghién ctu bai ban nham 1am rd cach thic truyén thong thuong hiéu dia phuong
tac dong dén hinh anh va hiéu qua ddi ngoai. Viéc phan tich thuc tién khong
chi giGip nhan dién rd nhimg diém con han ché, ma con tao co s& quan trong dé
xay dung md hinh nghién ctru va dé xuat cac giai phap phu hop véi diéu kién
Viét Nam hién nay.

4.3. Phwong phap nghién cuu

Luan 4n str dung phuong phap nghién ciru hdn hop, trong d6 nghién ciru
dinh luong giit vai tro chii dao nham kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét
nghién ctru; nghién ctru dinh tinh duoc str dung dé hd trg, bd sung va 1y giai
cac két qua phan tich, dic biét trong qua trinh dé xuat giai phép.

Phwong phdp tong hep tai liéu thez cdp: duoc st dung nham tong hop,
phan tich va hé théng hda céac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién
quan dén truyén thong thuwong hiéu dia phuong, hinh anh thuong hiéu dia
phuong va cong tac doi ngoai. Nguon tai liéu bao gom sach chuyén khao, bai
bé&o khoa hoc, luan an, bao c&o nghién ctru, cung cac van kién cua Pang va Nha
nudce, van ban chi dao cua Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu va cac tai liéu
chinh thtc cua chinh quyén dia phuong.

Cu thé, luan an khai thac va phan tich cac nghi quyét, quyét dinh, chién
luoc va ké hoach phat trién, xay dung va truyén thong thuong hiéu cia nam dia
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phuong thudc pham vi nghién ctru, nhu: Nghi quyét s6 15-NQ/TW cua Bo Chinh
tri vé phat trién Thu d6 Ha Noi va Ké hoach truyén théng thuong hiéu Thu do
nam 2026 caa UBND TP. Ha Noi; Nghi quyét s6 31-NQ/TW cua Bo Chinh tri
vé phét trién TP. H6 Chi Minh va Chién luoc phét trién thuong hiéu TP. H6 Chi
Minh dén niam 2030; Nghi quyét s6 43-NQ/TW cua Bo Chinh trj vé xay dung
va phét trién TP. Pa Néng cuing Chuong trinh quang bé hinh anh thanh phé théng
minh va du lich caa UBND TP. Pa Ning; Quyét dinh s6 728/Qb-TTg caa Thu
tugng Chinh phu vé diéu chinh Quy hoach chung d6 thi Bac Ninh dén nam 2045
va Ké hoach xay dung thuong hiéu tinh Bac Ninh nim 2025; Nghi quyét s6 23-
NQ/TW cuaa Bo Chinh tri vé phat trien ving Tay Nguyén va Chién lugc phat
trién thuwong hiéu ca phé va du lich sinh théi tinh Dak Lak.

Viéc phan tich tai liéu thir cap gidp luan an xay dung co so Iy luan va boi
canh nghién ctru, 1am & dinh hudng chinh sach va thuc tién trién khai truyén
thong thuong hi¢u dia phuong tai nam dia phuong khao sat, qua do6 xac dinh
khoang tréng nghién ctru, 1am cin ci dé& xuat mé hinh nghién ciu va hé thong
gia thuyét.

Phwong phdp phén tich nji dung: dugc sit dung dé phan tich co hé
thdng céc tai liéu truyén thong, van ban chinh sach, ké hoach truyén thong va
cac san pham truyén thong cua dia phuong nhu bai béo, video, website va cac
chién dich truyén thong s6. Noi dung phan tich tip trung vao cac khia canh nhu
thong diép truyén thong chu dao, cach thirc thé hién hinh anh dia phuong, mirc
d6 gan két vi muc tidu cong tac d6i ngoai va sy nhat quan gitra cac kénh truyén
thong. Phuong phap nay giup 1am rd dic diém va xu hudng trién khai truyén
thong thuong hiéu dja phuong trong thyc tién, qua d6 bo sung bang ching dinh
tinh va hd trg dién giai cac két qua nghién ctru dinh luong.

Phwong phdp diéu tra xa hgi hoc bang bang héi thong qua khdo sat
google form: dugc sir dung nham thu thap dit liéu dinh luong phuc vu kiém
dinh mo hinh nghién ctru va céc gia thuyét dé xuat. Bang hoi dugc thiét ké va

trién khai hoan toan dudi hinh thire truc tuyén thong qua nén ting Google Form,
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bao dam tinh thuén tién, tiét kiém chi phi va phu hop véi xu huéng chuyén doi
s6 trong nghién ctru truyén thong hién nay.

Déi tuong khao sat cia nghién ctru 1a cac nhdm cong chung c6 trai nghiém
va tuong tac thuc té v6i hoat dong truyén thong va hinh anh dia phuong, bao
gdm: (i) cu dan dang sinh sbng tai dia phuong; (ii) khach du lich da timg dén dia
phuong; (iii) doanh nghiép va nha dau tu dang hoat dong hoic hop tac tai dia
phuong; va (iv) can bd, cong chirc, vién chirc dang lam viéc tai dia phuong.

Pé bao dam chat luong dit liéu va tinh phu hop cia miu nghién ciru,
bang hoi duge thiét ké voi cau hoi sang loc bat budc ngay tir dau, chi ghi nhan
cac phiéu tra 101 ciia nhitng nguoi da tung sinh séng, lam viéc, dau tu hodc ¢6
trai nghiém thuc té v6i dia phuong duoc khao sat.

Dia ban khao sat, nam dia phuong gém Ha No1, Thanh phé Ho Chi Minh,
Pa Nang, Bic Ninh va Bak Lik duogc lua chon 1am dia ban nghién ctru nham
bao dam tinh da dang va kha nang so sanh. Pay la cac dia phuong c6 su khac
biét rd nét vé vi thé chinh tri — kinh té, mirc d6 hoi nhap qudc té va dinh hudng
phat trién, cho phép phan tich truyén thong thuong hiéu dia phuong trong
nhitng béi canh dbi ngoai khac nhau.

Phuong thire khao sat, khao sat dugc trién khai theo hinh thirc truc tuyén
c6 dinh huéng. Puong link Google Form duoc phan phdi thong qua cac kénh
pht hop véi timg nhoém dbi tuong va timg dia phuong, bao gdm: cac nhom
mang xi hoi cong dong dia phuong; cac nhém cu dan, doanh nghiép va du lich;
cac dién dan, nhom truc tuyén lién quan dén dau tu, hop tac va quang ba dia
phuong; dong thoi dugc guri truc tiép qua email va tin nhan trong cac mang ludi
chuyén mén va nghé nghiép c6 lién quan. Viéc phat tan khao sat dugc thuc hién
song song tai ca nam dia phuong va duoc theo ddi thudng xuyén trong sudt qua
trinh thu thap dir liéu.

V& chon méu, nghién ctru st dung phuong phap chon miu thuén tién co
kiém soét theo dia ban va nhom doi tuong, phu hop véi dac thu khao sat truc

tuyén da dia ban. Trong qua trinh trién khai, nghién ctru thu duoc 786 phiéu tra
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161. Sau khi ra soat va lam sach dir liéu, 23 phiéu khong hop 1€ bi loai bé do
chua timg nghe, thay hoic tham gia cac hoat dong quang ba hinh anh cua dia
phuong hodc tra 16 thiéu thong tin hodc c6 du hiéu tra 16i khéng nghiém tac.
763 phiéu khao sat hop 1é duoc dua vao phan tich chinh thirc. Dt liéu hop 18
dugc ma hoa, nhap lidu va xir Iy bang phan mém théng ké chuyén dung nham
bao dam do chinh xac, d0 tin cay va kha nang st dung cho céac phan tich nhan
t6 va mo hinh hoa cau trac tuyén tinh,

Pé kiém soét ¢& mau theo dia ban va nhom doi tuong, s6 luong phan hoi
duogc thong ké va theo ddi dinh ky trong sudt qua trinh khao sat. Khi sb phiéu
tai mot dia phuong hoac mot nhom doi tuong dat hodc tiém can ngudng du
kién, viéc tiép tuc phat tan khdo sat tai nhém do6 duoc diéu chinh, déng thoi
tang cudng phan phdi tai cac dia phuong hodc nhom con thiéu nham bao dam
st phan bd mau twrong d6i can ddi va co kha ning so sanh.

Tong s6 763 phiéu khao sat hop 1& dap tmg yéu cau vé c& mau cho phan
tich mé hinh cdu trac tuyén tinh (SEM). Phan bd miu theo dia phwong gém:
Ha Noi (228 phiéu), Thanh phé H6 Chi Minh (214 phiéu), Pa Nang (137
phiéu), Bic Ninh (91 phiéu) va Pak Lik (93 phiéu). Xét theo nhom ddi tuong,
mau khao sat bao gdm: cu dan dia phuong (371 phiéu), khach du lich (201
phiéu), doanh nghiép va nha dau tu (112 phiéu), ciing can bd, cong chuc, vién
chtrc (79 phiéu). Co cidu miu nay phan 4nh sy da dang vé mirc do tiép xac va
trai nghiém ddi v6i hoat dong truyén thong va hinh anh dia phuong, qua d6 gop
phan nang cao gia tri thuc nghiém va tinh thuyét phuc cua dir liéu nghién ctru.

Phwong phdp phén tich thong ké va mé hinh héa: trude khi tién hanh
cac phan tich suy luan va mé hinh héa, dix liéu khao sat duoc xur ly bang thong
ké mo ta nhiam khai quat dic diém mau diéu tra va kiém tra tinh phu hop cua
dir liéu nghién ciu. C4c chi tiéu nhu tan suat, ty Ié phan tram, gia trj trung binh
va d6 léch chuan duoc str dung dé phan anh co cau mau theo dia ban khao sat,

nhom déi twong va mic do trai nghiém voi dia phuong, qua d6 bao dam mau



15

nghién ctiu phd hop véi muc tiéu phan tich nhan thic ¢éng ching vé truyén
thong thuong hiéu dia phuong va hiéu qua ddi ngoai.

Sau budc mo ta dit liéu, nghién ciu tién hanh phan tich theo quy trinh
nhiéu budc nhu sau:

Buéc 1: Kiém dinh dg tin cdy cia thang do (Cronbach’s Alpha).

Muc dich ctia budc nay 1a danh gia mic do nhat quan noi tai cua céc
thang do. Céc thang do dugc chap nhan khi hé sb Cronbach’s Alpha > 0,7 va
hé s6 tuong quan bién — tong > 0,3; cac bién khong dat yéu cau sé bi loai khoi
mo hinh (Nunnally & Bernstein, 1994).

Buréc 2: Phan tich nhan té kham phé (EFA).

EFA duoc sir dung nham xac dinh cau tric nhan té tiém an va kiém tra
murc do hoi tu caa cac bién quan sat. Diéu kién thuc hién EFA gom: KMO >
0,5; kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05); hé sé tai nhan té > 0,5
va tong phuong sai trich > 50% (Hair et al., 2010).

Buwéc 3: Phan tich nhan to khang dinh (CFA).

CFA nham kiém dinh mtc do phl hop cia mé hinh do ludong va danh
gia gia tri hoi tu, gia tri phan biét cua cac khai niém nghién ciru. M6 hinh do
ludng duoc xem 1a pht hop khi cac chi sé dat ngudng chap nhan: y2/df < 3; CFI
>0,90; TL1>0,90; GF1>0,90; RMSEA < 0,08 (Hair et al., 2010; Kline, 2016).
Bén canh d6, d6 tin cay tong hop (CR > 0,7) va phuong sai trich (AVE > 0,5)
duoc sir dung dé khang dinh chat lugng thang do.

Buéc 4: Phan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh (SEM).

SEM duoc str dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién cau va méi quan
hé gitra cac hinh thtc truyén thong thuong hiéu dia phuong, hinh anh thuong
hiéu dja phuong va hiéu qua cong tac ddi ngoai, dong thoi kiém dinh vai trd
trung gian cua hinh anh thuong hi¢u dia phwong. M6 hinh SEM dugc danh gia
thng qua cac chi s6 6 phu hop twong tu CFA; cac hé sé duong dan dugc xem
Xét vé y nghia thong ké (p < 0,05) va muc d6 tac dong tryc tiép, gian tiép giira
cac bién (Byrne, 2016).
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Buwéc 5: So sanh nhdan thizc cua cdng chlng vé truyén thong thwong hiéu
va hiéu qud doi ngoai gitta cdc dia phwong

Dé 1am rd su khéac biét trong nhan thic cua cdng ching giira cac dia
phuong khao sat, nghién cau stir dung phuwong phap phan tich phuong sai mot
yéu té (ANOVA). Phuong phap nay nham kiém tra xem muc do danh gia trung
binh cia céng ching dbi voi cac hinh thtc truyén théng thuong hiéu dia
phuong, hinh anh thwong hiéu va hiéu qua cong tac d6i ngoai c6 khac nhau
gitra cac dia phuong hay khong.

Két qua duoc coi la c¢6 ¥ nghia khi gia tri Sig. nhd hon 0,05, cho thay su
khéc biét trong dénh gia giira cac dia phuong 1a ddng ké vé mat thong ké. Viéc
so sanh cac gid tri trung binh gitp xac dinh dia phuong nao dugc cdng ching
danh gia cao hon hodc thap hon dbi véi tirng nodi dung nghién cau. Khi xuét
hién su khac biét co ¥ nghia, cac phan tich bd sung duogc sir dung dé xac dinh
cu thé nhimg dia phuong c6 mirc danh gia khac biét rd rét.

Budc phan tich nay gop phan lam rd dic thi nhan thic ciia cong ching tai
timg dia phuong, tir d6 hd tro danh gia toan dién hiéu qua truyén thong thuong
hiéu dia phuong va dé xuat cac dinh hudng phil hop cho cong tac dbi ngoai.

Phuwong phdp phéng vin siu va théio lugn nhém chuyén gia: Phuong
phap nay duogc st dung nham b trg cho phan tich dinh luong, dong thoi lam
rd bdi canh, co ché tac dong va cac yéu td chi phdi hiéu qua truyén thong thuong
hiéu dja phuong trong cong tac dbi ngoai.

Nghién ctru tién hanh phong van sau 07 chuyén gia va can bd quan 1y co
kinh nghiém trong linh vic ddi ngoai, truyén thong va quan 1y dia phuong,
duogc lua chon theo phuong phap c6 chil dich nhim bao dam tinh chuyén sau
va da chiéu. Noi dung phong van tap trung vao ba van dé: vai tro cua truyén
thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac ddi ngoai; thuc tién trién khai va
nhing han ché; cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua truyén thong. Két qua phong
van gitip bo sung luan ctr thyc tién va hd trg dién giai cac phat hién dinh luong.

Trén co s& do, nghién ctru to chic thao luan nhém véi 07 chuyén gia dé

danh gia tinh phu hop va kha thi ctia cac giai phap dé xuat. Thao luan duoc thyuc
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hién theo hinh thtrc ban céu tric, két hop trao ddi va phan bién nham xé4c dinh
mirc do dong thuan, dong thoi lam 1 céc diéu chinh can thiét dé bao dam tinh
kha thi trong thuc tién.

Bén canh d6, phuong phap so sanh va tong hop duge str dung xuyén sudt
nhim d6i chiéu két qua giira cac dia phuong, cac nhom ddi tuong va cac hinh
thire truyén thong, qua do rit ra cac nhan dinh khai quat va dé xudt giai phap
phul hop véi bdi canh hoi nhap qudc té.

5. Cau héi va gia thuyét nghién ciu

5.1 Cau hgi nghién caru

- C&c hinh thuc truyén théng thuong hiéu dia phuong (Vat ly, Truyén
théng, Truyén miéng) tac dong nhu thé nao dén viéc hinh thanh thuong hiéu
dia phuong?

- Hinh anh thuong hiéu dia phuong c6 anh huong nhu thé nao dén hiéu
qua cong tac d6i ngoai cia dia phuong do?

- Hinh anh thuong hiéu dia phuong déng vai tro trung gian nhu thé nao
trong méi quan hé giita cac hoat dong truyén théng va hiéu qua cong tac doi ngoai?

5.2 Gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét H1: Truyén théng vat Iy (VL) c6 anh huéng tich cuc dén
thuong hiéu dia phuong (HA). Hoat dong truyén thong vat Iy thong qua biéu
tuong, khong gian kién trdc, pano, ap phich va cac hinh anh truc quan giup ting
cuong kha nang nhan dién va ghi nhé thuong hiéu trong cong dong.

Gia thuyét H2: Truyén thong truyén théng (TT) ¢ anh huéng tich cuc
dén thuong hiéu dia phuong (HA). Céc kénh bao chi, truyén hinh, sy kién chinh
théng va thong diép truyén théng tir co quan nha nudc gop phan tao dung
thuong hiéu mot cach rd rang, tin cay va cé hé thong.

Gia thuyét H3: Truyén thdng truyén miéng (TM) ¢6 anh huong tich cuc
dén thuong hiéu dia phuong (HA). Nhitng chia sé tich cuc tir nguoi dan, du
khach, doanh nghiép trén mang x& hoi hoic qua giao tiép ca nhan dong vai trd
quan trong trong viéc lan téa cam nhan va xay dung an tuong tot vé dia phuong.
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Gia thuyét H4: Hinh anh thwong hiéu dia phuong (HA) c6 anh hudng
tich cuc dén hiéu qua cong tac dbi ngoai (HQ). Mot thuong hiéu dia phuong rd
nét, tich cuc va dang tin cdy s& nang cao kha ning quang ba, thu hut dau tu, mo
rong hop tac va phat trién giao luu quoc té hiéu qua hon.

Gia thuyét H5: Hinh anh thuong hiéu dia phuong (HA) giir vai trd
trung gian trong méi quan hé giira ba hinh thuc truyén théng (VL, TT, TM)
va hiéu qua cdng tac déi ngoai (HQ). Néi cach khac, cac hinh thuc truyén
thong khong tac dong truc tiép dén hiéu qua cong tac déi ngoai, ma anh
huong thong qua qué trinh hinh thanh va cing ¢é thuong hiéu trong nhan
thac cong dong.

Ngoai viéc kiém dinh cac mbi quan hé néu trén, luan an cling xem xét
su khac biét co ¥ nghia thong ké trong danh gia vé truyén thdng, hinh anh
thuong hiéu va hiéu qua cong tac ddi ngoai gitra cac dia phuong dai dién cho
cac ving mién khac nhau (Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Bac
Ninh va ik Lik).

6. Y nghia ly luan va thuc tién caa luan an

6.1. Y nghia Iy lugn

Luan an gop phan hé théng hoa va bo sung khung nhan thirc khoa hoc vé
truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac ddi ngoai, mot linh vuc
con tuong d6i moi va phan tan trong nghién ctru & Viét Nam. Nghién ciru 1am
rd mdi quan hé gitta cac hinh thirc truyén thong, hinh anh thuong hiéu dia
phuong va hiéu qua ddi ngoai trong bdi canh hoi nhap quéc té va chuyén doi
s6. Luan 4n xay dung mé hinh nghién ciru tich hop dya trén cac 1y thuyét lién
quan, gop phan nhan dién khoang trong nghién ciru va dinh hudng cac nghién
ctru tiép theo vé truyén thong thuong hiéu dia phuong va ddi ngoai & Viét Nam.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan &n tong hop cung cap ngudn tai liéu tham khao cho cac co quan

quan 1y nha nudc, chinh quyén dia phuong va cac co quan doi ngoai, truyén
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théng trong viéc nhan thirc diy du hon goép vai tro cua truyén thong thuong
hiéu dia phuong d6i v6i cong tac ddi ngoai. Nghién ciru gép phan tao nén
cai nhin toan dién vé thyuc trang truyén thong thuong hiéu dia phuwong tai
cac tinh, thanh phé duoc khao sat, qua d6 goi mo nhitng diém can luu ¥
trong viéc diéu chinh va hoan thién hoat dong truyén thong phu hop voi
muc tiéu phat trién va dbi ngoai cta ting dia phuong. Pong thoi, luin an
dé xuat mot s6 dinh hudng va khuyén nghi mang tinh tham khao, gop phan
lam co s& cho viéc van dung linh hoat trong thuc tién va cho cac nghién
ctru tiép theo.

7. Piém méi caa luan an

Thi nhdt, luan an tiép can truyén thong thuong hiéu dia phuwong nhu mot
ciu phan ctia cong tac dbi ngoai dia phuong, qua d6 1am rd vai trd cta truyén
thong thuong hiéu trong viéc nang cao uy tin, stirc hip din va hiéu qua ddi ngoai
cua cac dia phuong ¢ Viét Nam.

Thir hai, luan an xay dyng mo hinh nghién ctru tich hop gitra cac hinh
thire truyén thong, thuong hiéu dia phuong va hiéu qua cong tac ddi ngoai,
trong ¢6 nhdn manh vai trd trung gian ctia hinh anh thuong hiéu dia phuong.

Thit ba, luan an két hop c6 hé thong phuong phap dinh luong va dinh
tinh, sir dung mé hinh SEM cuing phong van chuyén gia, nham ning cao do tin
cdy khoa hoc va tinh thuyét phuc cta két qua nghién ciru.

Thit tur, luan an thuc hién nghién ctru so sanh gitra nhiéu dia phuong
vai diéu kién phat trién va dic diém vung mién khac nhau, qua do lam rd
su khac biét trong thuc hanh truyén théng thuong hiéu va hiéu qua cong tac
d6i ngoai.

Thir ndm, luan an dé xuat cac dinh hudng va nhoém giai phap mang tinh
hé thdng, gan véi truyén thong tich hop, chuyén doi sd, phat huy vai trd cong
dong va lién két thwong hiéu dia phuong vé6i thuong hiéu quoc gia, dua trén két

qua nghién ctru thyc chung.
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8. Két cau cua deé tai

Ngoai phan M dau va Két luan, ndi dung luan an duogc két ciu thanh 04
chuong, bao dam tinh logic tir co s Iy luan dén phan tich thuc tién va dé xuat
giai phap, cu thé nhu sau:

Chuwong 1: Téng quan tinh hinh nghién cu

Chuong nay hé théng hoa cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc
lién quan dén truyén thong thuong hiéu dija phuong, hinh anh thuong hiéu dia
phuong va cong tac ddi ngoai; qua d6 xac dinh cac hudng tiép can cha yéu, két
qua nghién ctru da dat dugc va khoang tréng nghién ctu cua dé tai.

Chwong 2: Co sé ly luan va thuc tién vé truyén thong thwong hiéu
dia phwong trong cong tac doi ngoai ¢ Viét Nam hién nay

Chuong nay trinh bay co s& ly luan va thyc tién vé truyén thong thuong
hiéu dia phuong trong cong tac dbi ngoai, dong thoi xay dung mo hinh nghién
ctru va hé théng thang do phuc vu phan tich thuc chang.

Chuwong 3: Thuc trang truyén thong thwong hiéu dia phwong trong
cong tac doi ngoai & Viét Nam hién nay

Chuong nay phan tich thuc trang truyén thong thuong hiéu dia phuong
tai cac dia phuong khao sat trén co s& dir liéu dinh lugng va dinh tinh; sir dung
mb hinh SEM két hop phong van chuyén gia nham 1am rd hinh anh thuong
hiéu, hiéu qua dbi ngoai, cac uu diém, han ché va nguyén nhan cha yéu.

Chuwong 4: Mot s6 van dé dit ra va giai phap nang cao truyén thong
thwong hiéu dia phwong trong cong tac d6i ngoai & Viét Nam hién nay

Chuong nay thao luan cac két qua nghién ctru trén co s¢ déi chiéu dir
licu dinh lwong va phong van sau chuyén gia; tir d6 dé xuat hé thdng giai phap
va khuyén nghi chinh sach nhiam nang cao hiéu qua truyén thong thuong hiéu
dia phuong trong cong tac ddi ngoai, phil hop véi béi canh va dic thi timg dia

phuong nghién ctu.
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CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Céac cbng trinh nghién ctru ¢ ngoai nwoc

1.1.1. Nghién ciu vé nén tang khai niém va cach tiép can vé truyén
thong thwong hiéu dia phuong

Nhom nghién ctru vé v& nén tang khéi niém va céch tiép can vé truyén
thong thuong hiéu dia phuong tap trung lam rd ban chit cta thuong hiéu dia
phuong, vai tro clia truyén thong trong qua trinh hinh thanh hinh anh, ciing nhu
moi quan hé giita truyén thong, quan tri va vi thé cta dia phuong trong bdi canh
toan cau hoa. Cac nghién ciru ndy danh dau sy chuyén dich quan trong tir cach
tiép can marketing dia phuwong mang tinh cong cu sang cach tiép can thuong
hi¢u dia phuong nhu mdt qua trinh xa ho1 — chinh tri — quan tri mang tinh dai
han va chién lugc.

Trong s6 cac hoc gia dat nén moéng cho linh vuc nay, Mihalis Kavaratzis
duogc coi 12 ngudi c6 dong gop mang tinh ban 1€ khi 1an dau tién hé théng hoa
truyén thong thuong hiéu dia phuwong nhu mét cau trac tich hop. Trong cong
trinh From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework
(Ttr marketing thanh phd dén xdy dung thuong hiéu thanh phd: Hudng t6i mot
khung 1y thuyét) (2004), Kavaratzis cho rang thuong hiéu thanh phé khong thé
duoc kién tao thong qua cac chién dich quang ba roi rac hay khau hiéu truyén
thong ngan han, ma duoc hinh thanh thong qua mot hé thong truyén thong da
tang bao gom khong gian d6 thi, kién trac, canh quan, chat luong méi truong
séng va cac thuc hanh quan tri [80]. Theo tac gia, cac yéu tb vat 1y va trai
nghiém doi séng hang ngay dong vai trd nhu mét “16p truyén théng nén”, tac
dong truc tiép va bén viing dén nhan thirc ciia cu dan va céng chiing bén ngoai.
Céch tiép can nay di mo rong khai niém truyén thong thuong hiéu dia phuong
vuot ra khéi pham vi truyén thong dai chiing, nhan manh vai trd cia trai nghiém

séng nhu mot dang thong diép truyén thong co stre thuyét phuc cao.



22

Tiép ndi hudng tiép can nay, trong Place branding: A review of trends
and conceptual models (Xay dung thuong hiéu dia phwong: Téng quan cic xu
huéng va mé hinh khai niém) (2005), Kavaratzis nhan manh mdi quan hé hiru
co giita truyén thong thuong hiéu dia phuwong va quan tri do thi [81]. Theo tac
gia, hiéu qua cta truyén thong khong phu thude chi yéu vao k thuat truyén tai
thong diép, ma phu thudc vao muc do nhit quan giira hinh anh dugc truyén
thong va thuc tién phat trién cia dia phuong. Khi thong diép truyén thong
khong phan anh dung chat luong song, ning lyc quan tri va trai nghiém thyc
té, thuong hiéu dia phwong khong nhitng khong dugc cung ¢b ma con co nguy
co suy giam uy tin trong dai han. Quan diém nay dit ra yéu cau coi truyén thong
thuong hiéu dia phuwong nhu mot qua trinh gin chit v6i chinh sach va hanh
dong, thay vi mot cong cu truyén thong doc 1ap.

Song song voi Kavaratzis, Simon Anholt tiép can truyén thong thuong
hiéu dia phuong trong méi lién hé chit ché véi hinh anh quéc gia va chién lugc
d6i ngoai. Trong Competitive Identity (Ban sic canh tranh: Cach tiép cin méi
trong quan tri thwong hiéu quéc gia, thanh phd va ving lanh thd), Anholt cho
rang thuong hiéu cta quc gia, thanh phd hay ving lanh tho 13 su phan anh tong
hop cua nang luc quan tri, uy tin va hé gia tri ma chu thé d6 dai dién trén truong
qudc té [46]. Truyén thong, theo Anholt, khong thé “tao ra” danh tiéng néu thiéu
nén tang chinh sach va hanh dong thuc tién; nguoc lai, truyén thong chi dong vai
tro 1am rd, khuéch dai va dinh hinh cach céac gia tri d6 dugc nhén thic.

O giai doan sau, trong Place branding scholars and practitioners:
“Strangers in the night” (Gi61 nghién ctru va thuc hanh xay dung thuong hi¢u
dia phuong: “Nhimng nguoi xa la trong dém”), Kavaratzis (2015) tiép tuc mo
rong khung 1y luan khi gén truyén thong thuong hiéu dia phuong voi ngoai giao
cong ching va quyén luc mém [84]. Theo cach tiép can ndy, chinh quyén dia
phuong khong chi 13 chu thé truyén thong ma con 1a chi thé diéu phdi chién

lugc hinh anh, két n61 cac hoat dong truyén thong véi cdc muc tiéu do1 ngoai
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nhu thu hat dau tu, du lich va nguén nhan luc quéc té. bang chu y, cu dan dia
phuong dugc xem 1a mot ngudn luc truyén thong quan trong, khi ho thong qua
trai nghiém séng va tuong tac xa hoi tré thanh cac “dai st thuong hiéu” phi
chinh thtrc ctia dia phuwong. Cach tiép can nay di dat truyén thong thuong hiéu
dia phuong vao trung tAm ciia cac nghién ctru vé ngoai giao thanh phd va canh
tranh hinh 4nh toan cau.

O gboc do quan tri chién luge, Hankinson (2015) véi khai niém place
brand orientation (dinh huéng thuong hiéu dia phuong) da phan tich truyén
thong thuong hiéu dia phuong nhu mot cau phan cua dinh huéng thuong hiéu
tong thé cta chinh quyén dia phuwong [69]. Theo tic gia, truyén thong chi phat
huy hiéu qua khi dugc dat trong mot hé théng quan tri nhat quan, noi chinh
sach, t6 chic va truyén thong cing hudng toi viée cing cb cac gia tri cbt 16
ctia dia phuong. Hankinson chi ra rang nhiéu thét bai trong truyén thong thuong
hiéu dia phuong khong xuét phat tir su thiéu sang tao, ma tir sy dit giy giita
truyén thong va niang luc thuc thi chinh sach. Cach tiép can nay gop phan Iy
gidi vi sao thuong hi¢u dia phuong ngay cang duoc coi 1a thudc do nang luc
quan tri va uy tin d6i ngoai cia chinh quyén dia phuong.

Gan day, cac nghién ctru qubc té tiép tuc lam sau sic khung khai niém
truyén théng thuong hiéu dia phuong theo huéng nhan manh nén tang xa hoi
va hoat dong diéu hanh cta chinh quyén dia phuong trong viéc hinh thanh hinh
anh dia phuong, thay vi tiép can thuong hiéu chii yéu nhu mét cu truyén thong.

Trong cong trinh cta Eshuis, Braun va Klijn (2023), Place branding and
institutional trust (Truyén thong thuong hiéu dia phuong va muc do tin cay dbi
v6i chinh quyén dia phuong), céc tac gia phat trién khung 1y luan coi thuong
hiéu dia phuong 1a két qua ctia mbi quan hé tuong tac giita truyén thong, trai
nghiém x4 hoi va mirc do tin cdy cua cong chung d6i véi chinh quyén dia
phuong [62]. Theo nghién ciru ndy, truyén thong thuong hiéu khong chi truyén

tai hinh anh hay cau chuyén vé dja phuong, ma con phan anh muc d tin cay
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ctia cong chiing ddi véi cach thire chinh quyén diéu hanh, thyc thi chinh sach
va tuong tac véi xa hoi. Pong goép 1y ludn quan trong cia cong trinh 1a da mé
rong khai niém truyén thong thuong hiéu dja phuong tir pham vi hinh anh sang
pham vi quan hé xa hoi, trong d6 muc do tin cady ddi vé6i chinh quyén dia
phuong dugc xem 1 nén tang c6t 161 quyét dinh strc bén cia thuong hiéu. Cach
tiép can nay bo sung chiéu sdu cho cac 1y thuyét trudc d6 cua Anholt va
Kavaratzis khi chi ra r::ing tinh chan thyc ctia thuong hi¢u khong chi nam & sy
nhat quan giira thong diép va trai nghiém, ma con ¢ chéat lugng quan hé giita
chinh quyén va cong ching. Tuy nhién, nghién ctru van chu yéu dua trén céac
bbi canh chau Au, noi hé thong thé ché 6n dinh, nén chua lam rd cach thirc khai
niém nay van hanh trong cac quéc gia c6 md hinh quan tri tip trung.

Tiép ndi hudng nghién ciru ndy, Zenker va Kalandides (2025) trong cong
trinh Governing place brands: Power, institutions and everyday practices
(Quan tri thwong hiéu dia phuong: Quyén luc, thé ché va cic thyc hanh doi
song) da 1am sdu sic khung khai niém truyén thong thuong hiéu dia phuong tir
goc do quan tri [86]. Cac tac gia cho rang hinh anh dja phuong khong chu yéu
duogc tao nén boi thong diép hay chién dich truyén thong, ma boi cac thuc hanh
diéu hanh hing ngay cua chinh quyén dja phuong, nhu cach ra quyét dinh, thyuc
thi chinh sach, cung cap dich vu cong va tuong tac v4i xa hoi. Theo nghién ciru
nay, truyén thong thuong hi€u dia phuong dugc “san sinh” tur chinh cac hoat
dong quan tri cu thé, trong do tinh nhét quan, minh bach va kha nang tao niém
tin dong vai trd quyét dinh strc bén cta thuong hiéu. Cach tiép cin ndy b sung
chiéu sau thé ché cho cac 1y thuyét vé truyén thong thuong hiéu dia phuong,
dong thoi goi mé mbi lién hé tryc tiép giira thuong hiéu dia phuwong, nang lyc
quan tri va hinh anh d6i ngoai ctia chinh quyén dja phuong.

Téng hop cac cong trinh nghién ctru néu trén cho thiy su héi tu 1y luan:
truyén thong thuong hiéu dja phuong ngdy cang duoc tiép cin nhu mot qua

trinh x3 hdi — quan tri — ddi ngoai, thay vi mot hoat dong truyén thong don 1é.
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Hiéu qua cua truyén thong thuong hiéu dia phwong phu thudc vao ba yéu tb cdt
16i: (i) mirc d6 chan thuc giira thong diép va trai nghiém thuc té; (ii) nang luc
quan tri va diéu phdi cua chinh quyén dia phuong; va (iii) kha ning gan két
truyén théng véi cac muc tiéu ddi ngoai va quyén luc mém. Sy hoi ty nay da
tao ra nén tang 1y luan viing chic dé nghién ctru truyén théng thuong hiéu dia
phuong nhu mot cong cu ciia cong tac d6i ngoai trong bdi canh cac dia phuong
ngay cang tham gia sau vao quan hé quéc té.

1.1.2. Nghién cizu vé cha thé va md hinh quadn tri truyén thong thwong
hi¢u dia phwong

Trén nén tang cac nghién ciu da lam rd co so Iy luan va cau trac khai
niém cua truyén thong thuong hiéu dia phuwong, cac hoc gia qudc té tiép tuc mo
rong moéi quan tdm sang van dé chu thé tham gia va mé hinh quan tri truyén
thong thuong hiéu dja phuwong. Néu nhu cac cong trinh & muc 1.1.1 tap trung
ly giai truyén thong thwong hiéu dia phwong la gi va dwoc cdu thanh béi nhiing
yéu té ndo, thi cac nghién ctru trong nhém nay di sau tra loi cau hoi ai tham gia
Va0 qua trinh truyén théng va truyén théng thirong hiéu dia phwong dwoc t6
chite, diéu phai va quan tri ra sao trong thuec tién.

Ashworth va Kavaratzis (2010), trong cbng trinh Branding places:
Identity, image and reputation (Xay dung thuong hiéu dia phwong: Ban sac,
hinh anh va danh tiéng), da dat nén mong cho viéc tiép can truyén thong thuong
hiéu dia phuong nhu mét quéa trinh quan tri x4 hoi hon 1a mot hoat dong truyén
thong thuan tly [47]. Theo cac tac gia, thuong hiéu dia phuong khong thé dugc
kién tao va duy tri théng qua cac co ché quan ly tap trung, bai hinh anh dia
phuong 1a két qua cia su tuong tac lién tuc gitra chinh quyén, doanh nghiép va
cong dong cu dan trong khong gian dia phuong. Cach tiép can nay da lam suy
yéu quan niém coi chinh quyén Ia chu thé doc quyén cua truyén thong thuong
hiéu, dong thdi mo ra hudéng nghién ciu coi truyén thong thuong hiéu dia
phuong nhu mot ciu tric da chu thé, trong d6 quyén luc truyén thong dugc
phan bo va thuong luong gitta nhiéu tac nhan xa hoi khac nhau.
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Tiép ndi 1ap luan trén, Kavaratzis va Kalandides (2015), trong c6ng trinh
Rethinking the place brand: The interactive formation of place brands and the
role of participatory place branding (Tai tu duy thuong hi¢u dia phuong: Sy
hinh thanh tuong tac cua thuong hi€u dia phuong va vai tro cua xay dung
thuong hiéu c6 su tham gia), da phat trién manh mé& khai niém xay dung thuong
hiéu dia phuong c6 su tham gia [69]. C4c tac gia cho ring cu din dia phuong
khdng chi 1a dbi twong chiu tac dong cua céc chién lugc truyén théng, ma Ia
nhitng chu thé tich cuc tham gia kién tao thuong hiéu thdng qua trai nghiém
s6ng, hanh vi x4 hoi va cac twong tac doi thuong. Theo céach tiép can nay, truyén
thong thuong hiéu dia phuong khong bat dau tir thong diép duoc thiét ké san,
ma dugc hinh thanh “tir bén trong”, thong qua cac thuc hanh x& hoi va van hoa.
Quan diém nay c6 y nghia dic biét quan trong trong viéc tai dinh vi vai trd cua
cong dong trong mé hinh quan tri truyén thong thuong hiéu dia phuong, dong
thoi dat ra yéu cau chuyén doi tir quan ly théng tin sang quan tri sy tham gia.

Tir goc do truyén théng chién luge va ddi ngoai, Buhmann va Ingenhoff
(2015; 2021), trong cac nghién ctu vé hinh anh va danh tiéng quéc gia, da cung
cap khung phan tich quan trong dé lién két truyén thong thuong hiéu dia phuong
véi ngoai giao céng va quyén lec mém. Cac tac gia cho rang chinh quyén dia
phuong khong chi to chac hoat dong truyén thong [56][57], ma con chiu trach
nhiém bao dam tinh nhat quan, do tin cay va chiéu sau caa hinh anh dia phuong
trong quan hé véi cac nhdm cong ching qudc té. Céch tiép can nay da dua
nghién cau vé mo hinh quan tri truyén thong thuong hiéu dia phuong vuot ra
khoi pham vi quan tri d6 thi, gan tryc tiép voi chién luge d6i ngoai va vi thé
qudc té cua dia phuong.

B6 sung theo huéng phan tich mé hinh quan tri trong méi truong truyén
thong s6, Kornberger, Jansson va Moilanen (2024) trong cong trinh Governing
place brands in the platform era (Quan tri thuong hi¢u dia phuong trong ky

nguyén nén tang sd) da mo rong khung phan tich sang vai trd cua nén tang
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truyén thong sé nhu mot chu thé gian tiép nhung c6 anh hudng ngay cang lén
[89]. Theo céc tac gia, trong ky nguyén nén tang, quyén luc truyén théng khong
chi nam & chinh quyén hay cong déng, ma con bi chi phéi boi cac nén tang
xuyén qudc gia thdng qua thuat toan, co ché phan phéi noi dung va chuan muc
tuong tac. Piém méi ndi bat cua cong trinh 1a viéc dua cac nén tang s6 vao md
hinh quan tri truyén théng thuong hiéu dia phuong nhu mot tdc nhan cau tric,
budc chinh quyén dia phuong phai chuyén tir mé hinh “quan 1y thong tin” sang
mo hinh “quan tri hé sinh thai truyén thong”. Theo d6, vai tro ctia chinh quyén
khong chi 1a diéu phéi cac chu thé trong nudc, ma con phai thich tng véi céc
quy tac va logic van hanh caa nén tang toan cau dé duy tri kha ning dinh huéng
hinh anh dia phuong. Tuy nhién, nghién ctu van thién vé phan tich ly luan va
cac truong hop ¢ Bic Au, chua di sdu vao bdi canh cac qudc gia dang phat
trién, noi ning lyc quan trj nén tang caa chinh quyén dia phuong con han ché.

1.1.3. Nghién citu vé phwong thirc va cong cu truyén théng thwong
hi¢u dia phwong

Song song véi cac nghién ctru vé khung 1y luan va mé hinh quan tri, mot
huéng nghién ctru quan trong khac tap trung vao phuong thirc va cong cu truyén
thong thuong hi¢u dia phuong, tirc 1a trd 101 cau hoi: thuong hi¢u dia phuong
duogc “truyén thong” thong qua nhitng kénh, hinh thtrc va thuc hanh cu thé nao,
va cac cong cu nay tac dong ra sao dén nhan thirc ciia cong chung trong va
ngoai nudc. Piém dang chi y 1a cic nghién ciru trong linh vuc nay da trai qua
mot qua trinh phat trién rd rét, tir cach tiép can dya trén cong cu truyén thong
truyén théng, sang cach tiép can da kénh, va gan day la cach tiép can hé sinh
thai truyén thong s6 gan voi mang xa hoi va nén tang.

Mot 1a, cac nghién ctru nén tang khang dinh ring truyén thong thuong
hiéu dia phuong khong thé thu hep vao cac kénh truyén thong dai chiing, ma
trudc hét duge thé hién thong qua khong gian do thi, kién tric va trai nghiém

song. Trong cac cong trinh dau nhimg nam 2000, Mihalis Kavaratzis (2004),
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From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework (Tt
marketing thanh phd dén xay dung thuong hiéu thanh phd: Hudng t6i mot
khung 1y thuyét) cho ring khong gian d6 thi va thiét ké kién trac van hanh nhu
mot hinh thic truyén thong “thdm ling” nhung c6 strc anh hudng sau rong va
bén vitng [80]. Theo cach tiép can nay, mdi cong trinh kién tric, mdi khong
gian cong cong hay cach t6 chirc doi séng do6 thi déu mang trong minh céc
thong di¢p biéu trung vé ban séc, gia tri va dinh hudng phat trién cua dia
phuong. Piém manh ctia nhém nghién ctru ndy 14 d3 mo rong khai niém “cong
cu truyén théng”, coi trai nghiém thuc té nhu mot dang thong diép co do tin cay
cao hon nhiéu so v6i quang ba hinh anh thuan tay.

Tuy nhién, cac nghién ciru sau d6 ciing chi ra gi6i han cia truyén thong
khong gian, khi kha nang tiép can cong ching qudc té van phu thudc 16n vao
cac cong cu truyén thong trung gian. Chinh vi vy, mot mach nghién ctru khéc
tap trung phén tich vai trd cta sy kién van hoa, thé thao, xtc tién dau tu va
ngoai giao nhu nhitng cong cy truyén thong truyén thdng cé tinh biéu trung
cao. Trong cong trinh Gregory J. Ashworth (2011), Place Branding and Public
Diplomacy (Xay dung thuong hi¢u dia phuong va ngoai giao cong), tac gia cho
rang cac su kién qudc té khong chi tao ra sy chu ¥ truyén thong ngan han, ma
con gop phan xdy dung uy tin va tinh chinh danh cho thuong hiéu dia phuong
trong nhan thtrc cua cac dbi tac qudc té [48]. Tuy nhién, diém han ché cua cach
tiép can nay la van dit trong tAm vao thong diép do chinh quyén chil dong thiét
ké, trong khi chua 1am r6 cach cong chiing tiép nhan, dién giai va tai san xuat
cac thong diép do.

Hai 13, tir khoang giita thap nién 2010, cac nghién ciru bat dau dich
chuyén manh sang phan tich truyén thong s6 va mang xa hoi nhu nhimng cong
cu 1am thay ddi cin ban logic truyén thong thuong hiéu dia phwong. Trong cong
trinh Gert-Jan Hospers & Sebastian Zenker (2021), Place branding in the age
of digital media (Xay dung thuong hiéu dia phuong trong ky nguyén truyén
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thong s6), cac tic gia cho rang mang xa hoi dd pha v& mo hinh truyén thong
“tir trén xubng”, khién hinh anh dia phuong khong con do chinh quyén dia
phuong kiém soat mot chiéu, ma dugce ddng kién tao thong qua nodi dung do
nguoi dung tao ra, danh gia truc tuyén va cac cau chuyén trai nghiém cé nhan
[75]. Theo cach tiép can ndy, mang x3 hoi khong chi 1a mot kénh truyén thong
bd sung, ma 1a khong gian trung tdm noi thuong hiéu dia phuong duoc thuong
luong, cing ¢ hodc thach thirc.

Ba 14, mot s6 nghién ctru tiép can truyén thong sé va mang xa hoi tir
goc do ngoai giao cong va quyén lwrc mém, qua do tao cau ndi truc tiép voi
dé tai truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac ddi ngoai. Trong
cong trinh Alexander Buhmann & Diana Ingenhoff (2021), Strategic
communication and public diplomacy (Truyén thong chién luoc va ngoai
giao cong), cc tac gia cho rang truyén thong thuong hiéu dia phuong trén
nén tang s6 chi thuc su c¢6 ¥ nghia d6i ngoai khi n6é hudng ti xay dung
niém tin va moi quan hé dai han, thay vi tdi da hoa luogt tiép can hay tuong
tac [57]. Theo cac tac gia, cac cong cu truyén thong sb can duogc dit trong
chién luoc ngoai giao cong rong hon, noi hinh anh dia phuong gin lién véi
nang lyc quan tri, mic d§ minh bach va cac gia tri ma dia phuong dai di¢n
trén truong quéc té.

O chiéu nguige lai, cac nghién ciru phé phan nhu cua Nadia Kaneva
(2022), Nation and place branding in the digital age (Xay dung thuong hi¢u
quéc gia va dia phuong trong ky nguyén s6) dit van dé vé nguy co gian luoc
héa thuong hiéu dia phuong trong méi trudng sd [79]. Theo céach tiép can nay,
mang xa hoi c6 xu hudng uu tién cac hinh anh “dé ké”, “dé chia sé¢”, tir d6 lam
mo di nhitng chiéu canh phirc tap ctia doi song d6 thi va quan tri dia phuong.
Diéu nay dic biét dang luu ¥ trong bdi canh d6i ngoai, khi hinh anh dia phuong
duogc sir dung nhu mdt cong cu canh tranh quéc té, nhung lai thiéu nén tang

thue chat dé duy tri uy tin dai han.
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Bén la, cic nghién ctru rat gan day tiép tuc mo rong phan tich sang vai
tro cua nén tang, thudt toan va dit liéu trong truyén thong thuong hiéu dia
phuong. Trong cong trinh Robert Govers (2024), Social media, algorithms
and place reputation (Mang x3 hoi, thut toan va danh tiéng dia phuong), tac
gia cho rang hinh anh dia phuong trén mang xa hoi ngay cang bi chi phdi bai
logic thudt toan cua cic nén tang toan cau nhu Instagram, TikTok hay X [67].
Theo d6, danh tiéng dia phuong khong chi phu thudc vao nodi dung truyén
thong, ma con vao kha nang “pht hgp” véi cac co ché phan phdi ndi dung cua
nén tang. Cach tiép can nay cho thiy cic cong cu truyén thong thuong hiéu
dia phuong ngay nay khong thé tach roi khoi quan tri nén tang va ning luc
phan tich dit liéu, dic biét khi dia phuong tham gia sau vao khong gian truyén
thong qudc té.

Xét trong tong thé, cac nghién ctru vé phuong thirc va cong cu truyén
thong thuong hiéu dija phuong cho thay mot su phat trién logic: tir truyén thong
vat 1y va su kién, sang truyén thong s6 da kénh, va hién nay la truyén thong nén
tang gan v4i mang xa hoi va thuat toan. Su khac biét giita cac cong trinh khong
nam & viéc thira nhan vai trd cua cac cong cu mdi, ma ¢ cach danh gid mirc do
kiém soét, rii ro va yéu cau quan tri di kém. Pay chinh 1a diém then chét tao
co so 1y luan dé nghién ctru truyén thong thuong hiéu dja phuong trong cong
tac dbi ngoai & Viét Nam hién nay, noi cac dia phuong vira phai tan dung mang
xa hoi dé lan téa hinh anh ra bén ngoai, vira phai d6i mat v6i nhing thach thirc
vé quan tri truyén thong trong khong gian s toan cau.

1.1.4. Nghién cieu vé truyén théng thwong hiéu dia phwong gan Vi
doi ngogi va quyén lgc mém

Mgt 13, céc nghién ciru nén tang tiép can truyén thong thuong hiéu dia
phuong nhu mét cau phan caa quyén luc mém. Trong cong trinh Competitive
Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and Regions (Ban

sac canh tranh: Céch tiép can méi trong quan tri thuwong hiéu qudc gia, thanh
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phd va vung lanh thd), Simon Anholt (2007) cho ring thuong hiéu cua québc
gia hay dia phuwong khong don thuan Ia hinh anh duoc truyén théng, ma la su
phan &nh tong hop cua nang luc quan tri, uy tin chinh sach va hé gia tri ma cha
thé d6 dai dién trong quan hé qudc té [46]. Theo Anholt, truyén théng chi c6
thé phat huy tac dung khi 1am rd va khuéch dai nhitng gié tri da duoc “kién tao
bang hanh déng”, chtr khéng thé thay thé cho thyc tién quan tri. Quan diém nay
tiép tuc dugc 6ng phat trién trong Places: Identity, Image and Reputation (Pia
diém: Ban sac, hinh anh va danh tiéng) (2010), khi nhan manh rang danh tiéng
dia phuong — yéu t6 cbt Ii cua quyén luc mém — dugc hinh thanh trong dai han
théng qua su nhat quan giira chinh sach, hanh dong va truyén thong [47].

Poéng gop cua Anholt ¢6 ¥ nghia quan trong & chd da dat truyén thong
thuong hiéu dia phuong vao trung tim cta cac nghién cau vé quyén luc mém,
d6ng thoi canh béo nguy co “quang ba rdng” néu truyén théng tach roi khoi nén
tang chinh sach va thyc tién phat trién. Pay ciing 14 tién dé ly luan quan trong cho
c4c nghién ctiu sau ndy vé ngoai giao thanh phé va ddi ngoai dia phuong.

Hai I, trén co s d6, cac nghién ctru ctia Mihalis Kavaratzis da mo rong
mbi lién hé giira truyén thong thuong hiéu dia phuong va ngoai giao cong.
Trong bai Viét Place branding scholars and practitioners: “Strangers in the
night” (Gidi nghién ctu va thuc hanh xdy dung thuong hiéu dia phuong:
“Nhirg nguoi xa la trong dém”) (2015), Kavaratzis cho riang truyén thdng
thuong hiéu dia phuwong can dugc hiéu nhu mot qua trinh diéu phdi da chu thé,
trong d6 chinh quyén dia phuwong déng vai tro trung tim két ndi cac hoat dong
truyén théng voi muc tiéu ddi ngoai nhu thu hat dau tu, phat trién du lich, xay
dung quan hé qubc té va nang cao vi thé dia phuong trong mang luéi do thi
toan cau [84]. Theo tac gia, khi cac dia phuong tham gia ngay cang sau vao
canh tranh hinh anh quéc té, truyén thong thuong hiéu khdng con 1a hoat dong
“hau can” cho phat trién, ma tré thanh mot cong cu ngoai giao mém c6 tinh

chién luoc.
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Diém dang cht y trong cach tiép can cua Kavaratzis 1a viéc nhin manh
vai tro cua cu dan dia phuong nhu cac “dai s thuong hiéu” phi chinh thic
trong qua trinh ddi ngoai. Thdng qua trai nghiém séng, twong tac xa hoi va
truyén théng ca nhan, cu dan gop phan lan toa hinh anh dia phuong ra bén ngoai
mét cach ty nhién va co do tin cay cao. Cach tiép can nay da gop phan lam rd
mbi lién hé giita truyén thong thuong hiéu dia phwong, ngoai giao cong va
quyén luc mém & cip do dia phuong.

Ba Ia, tir cudi thap nién 2010, mot s6 nghién cau bat dau gan truyen
thong thuong hiéu dia phuong véi Cac gia tri toan cau va phat trién bén viing
nhu mot tru cot méi cua quyén luc mém. Trong cac nghién ctu vé chau Au va
chau A, Gert-Jan Hospers cho rang nhiéu dia phuong khong chi canh tranh
bang hinh anh hap dan, ma con bang kha nang gan thuong hiéu dia phuong véi
c4c gia tri duoc cong dong qudc té thira nhan nhu d6i méi sang tao, ting truong
xanh, trach nhiém xa hoi va quan tri bén viing. Trong cong trinh Place
branding, sustainability and soft power (Xay dung thuong hiéu dia phuong,
phat trién bén vitng va quyén luc mém) (2024), Hospers lap luan rang thuong
hiéu dia phuong dang tré thanh mot cong cu déi ngoai mém nham thé hién cam
két cuia dia phuong d6i véi cac muc tiéu phét trién toan cau, qua do gia ting
mtrc d6 tin cay va sac hap dan trong quan hé quéc té [43].

Trong béi canh d6, khu vuc chau A ndi 1én nhu mot khdng gian nghién ciu
nang dong, phan &nh sy gia ting vai trd cua cac dia phuong trong hoi nhap quoc
té. Cac nghién ciu vé chau A cho thay su diéu chinh dang ké so véi mo hinh
phuong Tay, dic biét 1a trong vai trd ciia nha nudc va béi canh thé ché. Nghién
cau “City branding and the Olympic effect: A case study of Beijing” cia Zhang
va Zhao (2009, Trung Qudc) va cong trinh “Branding Chinese cities: The role of
government and policy” cia Wu (2016, Trung Qudc) déu chi ra rang chinh quyén
dong vai tro trung tam trong viéc dinh hudng va kiém soéat truyén thong thuong

hiéu dia phuong, dac biét trong cac hoat dong ddi ngoai.



33

Bén canh cac nghién ciru vé chau A, mot hudng tiép can quan trong dén
tir chinh céc hoc gia trong khu vuc. Tai Han Qudc, cong trinh “The Korean
Wave: Korean Media Go Global” cua Dal Yong Jin (2016) da chi ra rang
truyén thdng va noi dung vin héa la céng cu quan trong trong viéc lan téa hinh
anh quédc gia va hd tro chién lugc ddi ngoai. Tai Nhat Ban, trong cong trinh
“Cool Japan: Policy and Cultural Diplomacy”, Iwabuchi Koichi (2015) phan
tich cach truyén thong vin héa duoc sir dung nhu mot ¢éng cu ngoai giao mém
nham nang cao hinh anh québc gia va dia phuong. Trong khi d6, tai Singapore,
nghién cau “Branding Singapore: The Rise of a Global City” cua Chang
(2010) cho thay truyén théng thuong hiéu duoc trién khai nhu mét chién luoc
tich hop giita phét trién kinh té va doi ngoai qudc gia.

Ngoai ra, cac nghién ctu trong khu vuc ciing nhan manh vai tro caa
truyén théng sé trong bdi canh mai. Cong trinh “Social media and brand
communication in Asia” cua Jin, Lee va Huffman (2012, Han Qudc) va nghién
ctu “Public diplomacy and the digital age” cia Sevin (2014) cho thay cac nén
tang sé dang trd thanh cong cu quan trong gitp cac dia phuong tuong tac truc
tiép vai cong ching qudc té va gia tang hiéu qua truyén thong dbi ngoai.

Tuwong tu, Jung, Kim va Lee (2019) trong cbng trinh City branding and
public diplomacy: The case of Seoul (Xay dung thuong hiéu thanh phé va ngoai
giao cong: Truong hop Seoul) phan tich cach Seoul sir dung truyén théng
thuong hiéu dia phuong nhu mot ¢éng cu hd trg chién luoc Hallyu va ngoai
giao van hoa ctia Han Quéc [78]. Céc tac gia cho rang thanh cong cua Seoul
khoéng nam & viéc quang bé hinh anh don 1¢, ma & sy phdi hop nhét quan gitta
truyén thong do thi, chinh sach vin héa va chién luoc dbi ngoai québc gia.

Péi voi Singapore, Kong va Yeoh (2021) trong nghién cau Branding
Singapore: From global city to soft power hub (Xay dung thuong hiéu
Singapore: Tir thanh phd toan cau dén trung tam quyén luc mém) cho thay

truyén thong thuong hiéu dia phuong cua Singapore dugc thiét ké nhu mot
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phan cua chién luge ddi ngoai, gan hinh anh dé thi véi quan tri hiéu qua, cong
nghé cao va phat trién bén viing [58]. Theo cac tac gia, chinh sy gin két chat
ché nay da giup Singapore duy tri uy tin va anh huong quéc té vuot troi so véi
quy md lnh tho.

Tuy nhién, c4c nghién ctru ciing chi ra nhitng han ché dang ké trong
md hinh truyén théng thuong hiéu dia phwong tai chau A. Trong cong trinh
“Rebranding Hong Kong: A critical analysis” cua Chan va Marafa (2013,
Hong Kong — Trung Quéc), céac tac gia cho thay su phu thudc vao truyén
thong do nha nudc dinh hudng co thé 1am giam tinh da dang va su tham gia
cua cong dong. Tuong tu, nghién cau “The limits of place branding in South
Korea” ciia Kim va Kim (2018, Han Quéc) ciing chi ra nguy co trung 13p
thong diép gitra cac dia phuong, lam suy giam kha nang khac biét hoa trong
truyén thong dbi ngoai.

Nhin chung, cac nghién ctru cuia hoc gia chau A ¢6 xu huéng nhan manh
ba dic diém chinh: (i) vai trd trung tdm cuia nha nudc trong dinh hudng truyén
thong; (ii) su gan két chit ché giita truyén thong thuong hiéu va chién luge d6i
ngoai, quyén luc mém; va (i11) viéc khai thac van hoa nhu mot nguén luc cbt
16i dé xay dung hinh anh. Tuy nhién, cac nghién ctru nay chu yéu tap trung &
mot sO qudc gia phat trién trong khu vuc, trong khi cac qudc gia nhu Viét Nam
van con thiéu vang cac nghién ctru hé théng dudi goc d6 nay. Diéu d6 cang
khang dinh tinh can thiét cta viéc nghién ctru truyén théng thuong hiéu dia
phuong trong cong tac ddi ngoai tai Viét Nam hién nay.

Bén la, cac nghién ctiu gan day tiép can truyén thong thuong hiéu dia
phuong tir goc d6 ngoai giao thanh phd va canh tranh uy tin toan cau. Trong
cong trinh ctia Van Ham (2023), City diplomacy and place branding in global
politics (Ngoai giao thanh phd va xdy dung thuong hiéu dja phwong trong chinh
tri toan cau), tac gia cho rang truyén thong thuong hiéu dia phuong da tré thanh

mot cong cu doi ngoai mém, giup cac dia phuong dinh vi vai tro va gia tang



35

anh hudng trong cic mang ludi toan cau [21]. Theo Van Ham, hiéu qua ddi
ngoai cua truyén théng thuong hiéu khéng nam & quang ba hinh anh don 1é, ma
¢ kha nang thé hién nang luc quan tri, mic dd minh bach va cam két chinh sach
ctia dia phuong thong qua céc thong diép nhat quan. Cach tiép can nay lam rd
su chuyén dich cta quyén luc mém dia phuong tir biéu trung van hoa sang uy
tin thé ché, qua d6 bd sung chiéu siu 1y luan cho nghién ctu truyén thong
thuong hiéu dja phuong gin véi dbi ngoai trong bdi canh canh tranh hinh anh
qudc té hién nay.

Ném la, cac nghién ctru giai doan 20242025 tiép tuc 1am sau sic cach tiép
can truyén thong thuong hiéu dia phuong nhu mot ngudn luc quyén luc mém gin
v4i uy tin thé ché va ning lyc ddi ngoai ciia chinh quyén dia phuong. Trong cong
trinh cua Robert Govers (2024), Reputation, governance and place branding in a
fragmented world (Danh tiéng, quan trj va xdy dung thuong hiéu dia phuong trong
thé gigi phan manh), tic gia cho rang trong bbi canh canh tranh hinh anh toan cau
va méi truong truyén thong da ngudn, danh tiéng dia phuong ngay cang duogc hinh
thanh thong qua cach dia phuong hanh dong, quan tri va tham gia vao cac van dé
qudc té, hon 1a qua cac chién dich quang bé hinh anh don 1¢ [66]. Theo Govers,
truyén thong thuong hiéu dia phuong giit vai tro chuyén hoa niang luc quan tri va
cam két chinh sach thanh uy tin d6i ngoai, qua 6 gop phan tao dung quyén luc
mém bén vitng cho dja phuong trong quan hé quéc té. Pong gop 1y luan cta cong
trinh nam & viéc dat hanh dong quan tri va hi€u qua dbi ngoai vao trung tam cua
khai niém truyén thong thuwong hiéu dia phuong.

Tiép ndi huéng tiép can nay, Sebastian Zenker va Gert-Jan Hospers
(2025) trong cong trinh Place branding, governance and global credibility
(Xay dyung thuong hiéu dia phuong, quan tri va mac d6 dang tin cdy toan cau)
d3 phat trién khung 1y luan coi truyén thong thuong hiéu dia phuwong 1a mot
thanh t6 cau thanh ning luc d6i ngoai dia phuong [55]. Céc tac gia cho rang

trong moi trudng toan cau hoa da trung tam, hinh anh dia phuong chi thuc su
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c6 gia tri quyén lyc mém khi phan anh duoc mic d6 nhit quan chinh sach, kha
nang thuc thi va mic d6 dang tin cdy ciia chinh quyén dia phuong trong hop
tac qudc té. Truyén thong thuong hiéu, theo d6, khong con 1a céng cu hd trg
d6i ngoai, ma tro thanh phuong tién thé hién va cing ¢ uy tin quéc té cua
chinh quyén dia phuong. Cach tiép can nay gop phan hoan thién khung 1y luan
vé truyén théng thuong hiéu dia phuong gin voi dbi ngoai, khi chuyén trong
tam tir biéu trung van héa sang uy tin thé ché va nang lyc hanh dong ddi ngoai.

1.2. Cac cong trinh nghién ciru ¢ trong nwéc

1.2.1. Nghién civu vé thwong hi¢u va hinh anh dia phwong

Céc nghién ctru trong nudc vé thuong hiéu va hinh anh dia phuong hinh
thanh mudn hon so v&i nghién ctu qudc té, song di timg budc phat trién theo
hudng tiép can da chiéu, két hop giira khoa hoc truyén théng, quan tri cong,
marketing dia phuong va phat trién do thi. Nhin tong thé, cac cong trinh trong
nudc cd thé dugce nhan dién qua ba hudng tiép can chinh: (i) tiép can thuong
hiéu dia phuong nhu mot qua trinh x& hoi — van hoa; (i) tiép can hinh anh dia
phuong tir géc do cam nhan cua cong chung, dic biét 1a du khach va nha dau
tu; va (iii) tiép can thuong hiéu dia phuong trong méi lién hé véi quan tri truyén
thong va phét trién dia phuong.

Mgt 13, hudng tiép can thuong hiéu dia phuong nhu mot qua trinh xa
hoi — vin héa mang tinh lich sir dugc thé hién rd trong cac nghién ciu nén
tang. Tiéu biéu 1a luan an tién si caa Nguyén Thi Thu Huong (2012), Xay
dung va qudn tri thirong hiéu thanh pho Ha Ngi trong béi canh héi nhdp, Dai
hoc Quéc gia Ha Noi [23]. Cong trinh tiép can thuong hiéu thanh phd khéng
phai nhu mdt san pham truyén théng hay cong cu marketing don thuan, ma
nhu mét ciu trdc xa hoi duoc hinh thanh, tich liy va tai tao thong qua cac gia
tri noi sinh nhu ban sic van hoa, khong gian song, ky trc do thi va trai nghiém
cta cu dan. Piém dang cha y trong nghién ctu ndy la viéc dit truyén théng

vao vai tro khuéch dai va dinh huéng hinh anh, chir khdng phai la yéu té quyét
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dinh thuong hiéu. Cach tiép can nay c6 gia tri hoc thuat quan trong khi gidp
tranh xu hudng gian luoc thuong hiéu dja phuong thanh cac chién dich truyén
théng ngan han. Tuy nhién, nghién ciu van chu yéu dit trong khung hoi nhap
kinh té — vin hoa, chua gin truc tiép véi cong tac ddi ngoai hay quyén luc
mém & cap dia phuong.

Hai 1, nhiéu cdng trinh chuyén trong tdm sang do ludng hinh anh dia
phuong tir goc nhin cua cac nhom cong ching bén ngoai, qua dé lam ré co
ché hinh thanh hinh anh thuwong hiéu. Luan an tién si caa Tran Minh Huy
(2015), CAc yéu té dnh huwéng dén hinh dnh thuwong hiéu TP. Ho Chi Minh
tir goc nhin du khéach, Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh 1a dai dién tiéu biéu
cho hudng tiép can nay [22]. Thong qua mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM),
t4c gia chi ra rang hinh anh thuong hiéu dia phuwong duoc hinh thanh théng
qua Sy tuong tac giira truyén thong, su khac biét cam nhan va trai nghiém
thuc té, trong d6 truyén thong chu yéu tao ra ky vong ban dau, con trai
nghiém giit vai trd quyét dinh. Cong trinh nay c¢6 déng gbp quan trong trong
viéc 1am rd tac dong gian tiép cua truyén thong théng qua trai nghiém, song
pham vi nghién ctu van chu yéu gidi han trong linh vuc du lich, chua mo
rong sang hinh anh dia phuong trong quan hé d6i ngoai hay thu hat nguén
luc quéc té mot cach toan dién.

Cung huéng tiép can cong chiing bén ngoai, bai béo khoa hoc caa Pham
Thi Thu Huong (2018), Anh huong ciia thiwong hiéu dia phwong dén quyét dinh
lwa chon dia diém dau tr 33 mo rong phan tich sang nhom nha dau tu [24].
Nghién ciru cho thay hinh anh thwong hiéu dia phuong c6 anh huéng dang ké
dén quyét dinh dau tu, dac biét théng qua cac yéu td nhu moi truong thé ché,
uy tin chinh quyén va mic ¢6 minh bach théng tin. Cong trinh nay gép phan
lam r® vai trd cta hinh anh dia phuong trong thu hut dau tu, tuy nhién truyén
thong thuong hiéu vin dugc xem nhu bién sé hd trg, chua dugc phén tich nhu

mét chién lugc d6i ngoai chu dong cua dia phuong.
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Ba l&, mot s6 cong trinh tiép can thwong hiéu va hinh anh dia phuong tir
gdc do quan tri truyén théng va quan tri phat trién dé thi. Sach chuyén khao caa
Nguyén Vin Diing (2016), Truyén théng hinh dnh dia phuwong trong quadn tri
phét trién dé thi ¢ Viét Nam cho rang han ché 16n nhét cua truyén thong dia
phuong khong nam ¢ thiéu kénh hay cong cu, ma ¢ sy thiéu vang tu duy chién
lwgc va tinh nhat quan trong quan tri truyén théng [16]. Theo tac gia, khi cac
hoat dong truyén thdng bi trién khai roi rac, hinh anh dia phuong khé c6 thé
duogc dinh vi rd nét va bén viing. Cong trinh nay dat nén tang quan trong cho
viéc coi truyén thong 1a mot cau phan cua quan tri thuong hiéu dia phuong,
ddng thoi cho thay khi cac hinh thac truyén thong khong duoc tich hop, tac
dong dén hinh anh thuong hiéu dia phuong s& bi suy giam. Tuy nhién, nghién
ctru chua dit van dé trong madi lién hé truc tiép gitra truyén théng hinh anh dia
phuong va cong tac dbi ngoai ¢ cip dia phuong.

Hudng tiép can nay duoc bd sung boi bai bao khoa hoc caia Pham Quang
Vinh (2018), Xay dung thuong hiéu dia phuong cho cac do thi vira va nho ¢
Viét Nam, cong b trén Tap chi Quan ly Kinh té [40]. Nghién ctu tap trung so
sanh giira cac d6 thi I6n va cac dia phuong c6 quy mé vira va nho nham lam rg
nhiting thach thirc dac thu trong xay dung thuong hiéu dia phuong ¢ Viét Nam.
Cong trinh nhan manh vai trd trung tm cua cong dong cu dan trong dong séang
tao hinh anh thuong hiéu dja phuwong, dic biét trong bdi canh truyén thong sé
va truyén thong truyén miéng ngay cang gia ting anh huong. Tuy nhién, nghién
ctru van dung & viéc phan tich phét trién noi sinh, chua gan thuong hiéu dia
phuong véi muc tiéu déi ngoai.

Bon 13, cac nghién ciu gan day bat dau mé rong khung phan tich sang
thuong hiéu dia phuong trong phat trién kinh té — xa hoi va hoi nhap. Tiéu biéu
la bai bao khoa hoc cia Nguyén Thanh Trung (2022), Thuwong hiéu dia phirong
trong phat trién kinh té — x& hgi, Tap chi Quan 1y Nha nudc. Cong trinh tiép
can thuong hiéu dia phuong tir géc dd quan tri cong va chinh sach phat trién,
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coi thuong hiéu nhu mét dang “ngudn luc mém” hd trg diéu phdi cac muc tiéu
kinh té — x4 hoi cua dia phuong trong bdi canh hoi nhap [36]. Theo tac gia,
thuong hiéu dja phuong khong chi c6 chice niang truyén thdng hinh anh ra bén
ngoai, ma con gop phan dinh hudng hanh vi caa cac chu thé bén trong, tir chinh
quyén, doanh nghiép dén cong dong cu dan.

Diém dang chu ¥ trong nghién ctu ndy la viéc dit thuong hiéu dia
phuong vao méi quan hé véi nang luc quan tri va hiéu qua chinh sach cong.
Thuong hiéu, theo cach tiép can cua tac gia, phan anh mutc d6 nhat quan giira
dinh huéng phat trién, thyc thi chinh sach va hinh anh dugc truyén thong. Céch
tiép can nay co gia tri trong viéc dich chuyén nghién ctu thuong hiéu dia
phuong tir logic marketing sang logic quan tri phét trién. Tuy nhién, truyén
thong thuong hiéu trong nghién ctu van chi yéu dugc xem nhu cong cu hd tro
chinh sach trong nudc, chua dugce phan tich nhu mdt phuwong tién tham gia vao
quan hé ddi ngoai, ngoai giao dja phuwong hay canh tranh hinh anh quéc té. Biéu
nay cho thay khoang trong nghién ciru khi thuong hiéu dia phuong ngay cang
dong vai tro vugt ra ngoai pham vi quan tri ngi bo.

O nhém nghién cau rat moi, bai béao khoa hoc cua Tran Thu Trang
(2023), Xay dung thwong hiéu dia phwong cap tinh: Khai niém, yéu to cau
thanh va chu thé da tiép can vén dé & binh dién khai niém va céu tric [35]. Tac
gia hé thong hoa céc yéu to ciu thanh thuong hiéu dia phwong cap tinh, bao
gom ban sac, thé ché, nguon luc, hé théng truyén thong va cac chu thé tham gia
xay dung thuong hiéu. Diém tién bo ciia cong trinh 13 da nhan dién truyén thong
nhu mot try cot cdu thanh thuong hiéu, thay vi chi coi truyén théng la khau
“quang ba” sau cung.

Tuy nhién, nghién ctu cua Tran Thu Trang van mang tinh khung Iy
thuyét, tap trung vao viéc xac lap cac thanh t6 va mdi quan hé khai quéat gitra
chung, chua di sau phan tich co ché van hanh cua truyén thong thuwong hiéu
trong thuc tién. Pac biét, vai trd cua truyén thong thuong hiéu dia phuong trong

viéc két ndi dia phuong véi méi truong qudc té, voi cac mang ludi doi tac, nha
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dau tu va cong chung nudc ngoai chua duge dit ra nhu mot van dé nghién cau
trung tam. Diéu nay cho thdy khoang cach gitra nghién ctu khai niém thuong
hiéu dia phuong va nghién ctu truyén thong thuong hiéu dia phuong nhu mot
cdng cu d6i ngoai van con kha 16n trong cac cong trinh trong nudc.

Ngoai ra, bai b4o nghién ctru truong hop caa Tran Thanh Tuyén va cong
su (2025), Thuc trang hé thang nhédn dién thirong hiéu san phdam dia phirong
tinh Vinh Long phan anh xu hudng cac dia phuong chu trong hon toi viéc
chuan hda hinh anh, biéu trung va hé théng nhan dién thuong hiéu [37].
Nghién ctru di sau phan tich thuc trang xay dyng va trién khai hé théng nhan
dién thuong hiéu san pham dia phuong, chi ra nhitng han ché pho bién nhu
thiéu tinh dong bo, thiéu cau chuyén thuong hiéu va sy roi rac giira cac chu
thé tham gia truyén théng.

Gia tri cua cong trinh nam & viéc cung cap dix liéu thuc ching vé céach
cac dia phuong dang trién khai thuong hiéu ¢ cdp do cu thé. Tuy nhién, cach
tiép can cua nghién ctu van thién vé thuong hiéu san pham va kinh té dia
phuong, trong d6 truyén thong duoc hiéu chii yéu nhu hoat dong thiét ké, nhan
dién va quang ba. Cac chiéu canh rong hon nhu hinh anh dia phuong trong nhan
thirc qudc té, vai trd cua truyén thong thuong hiéu trong thu hit ngudn lec
Xuyén bién gioi hay dong gop vao quyén luc mém dia phuong chua dugc dé
cap. Piéu nay cho thay mot xu huéng chung trong nghién ciu trong nudc:
thuong hiéu dia phuong van thuong bi “thu hep” vao pham vi san pham hoic
phat trién kinh té, trong khi c&c chiéu canh dbi ngoai va quyén luc mém chua
duogc khai thac twong xing.

1.2.2. Nghién cizu vé truyén théng thwong hiéu dia phwong trong cong
tdc doi ngoai va quyeén luc mém

Trong bi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té ngay cang sau rong,
van dé truyén thong thuong hiéu dia phuong di dan vuot ra khoi pham vi
marketing thuan tay dé tré thanh mot thanh té quan trong trong cong tac doi
ngoai va xay dung quyén lyc mém. Tai Viét Nam, mic du chua c6 nhiéu cong
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trinh truc tiép nghién ctu mot cach hé thdng vé “truyén thong thuong hiéu dia
phuong trong coéng tac ddi ngoai”, song cac nghién ctru trong nude da ting
budéc tiép can cac khia canh lién quan thong qua ba hudéng chinh: (i) truyén
thong d6i ngoai va quyén luc mém, (ii) truyén thong va quan tri thuong hiéu,
va (iii) marketing dia phuong gin voi phat trién du lich va hinh anh diém dén.
Sy giao thoa cua ba huéng nghién ctu ndy tao nén nén tang quan trong cho
viéc hinh thanh khung 1y luan vé truyén thong thuong hiéu dia phuong trong
béi canh ddi ngoai.

Truéc hét, trong linh vyc truyén thong doi ngoai va quyén luc mém, cong
trinh “D4i ngoai cdng ching: M6 hinh hoat dong ctia mot sé nudc 16n trén thé
gidi va dé xuat dbi voi Vit Nam” (2016) cua Pham Minh Son (Nxb Ly luan
chinh tri) duoc xem la mot trong nhitng nghién ctu tiéu biéu [41]. Tac gia da
phan tich mot cach hé théng sy chuyén doi cua truyén thong ddi ngoai tir mod
hinh truyén tai théng tin mot chiéu sang mé hinh twong tac da chi thé, trong d6
khong chi c6 co quan nha nudc ma con ¢d doanh nghiép, to chic xa hoi va cong
chiing cung tham gia vao qua trinh kién tao hinh anh. Piém dang cha y 1a nghién
ctru dd nhan manh vai trd cta cac yéu té phi vat chat nhu hinh anh, gia tri van
hoa va mirc d6 tin cay trong viéc nang cao vi thé qudc gia. Biéu nay ham y
rang, & cap do dia phuong, viéc xay dung va truyén thong thuong hiéu khdng
chi nham muc tiéu thu hat khach du lich hay dau tu ma con gop phan truc tiép
Va0 Viéc gia tang quyén luc mém thong qua viéc lan toa cac gia tri dic trung
cua dia phuong ra bén ngoai.

Bén canh hudng tiép can tir truyén thong ddi ngoai va quyén luc mém,
cac nghién ctru trong linh vyc truyén thong va quan tri thuong hiéu ciing cung
cap nhitng nén tang 1y ludn quan trong dé phan tich truyén thong thuong hiéu
dia phuong. Tiéu biéu, céng trinh “Quan hé cong ching — Ly ludn va thye tién”’
(2014) ctia Pinh Thi Thuy Hang d3 hé thdng hoa cac nguyén Iy co ban ciia hoat
dong quan hé cong chiing trong viéc xay dung va duy tri hinh anh cua to chirc

d6i v6i cong chung [42]. Tac gia nhan manh rang truyén thong khong chi nham
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quang bé thong tin ma con 13 qua trinh thiét 14p, ciing ¢ va duy tri niém tin
thong qua su tuong tac lau dai véi cac nhom cong ching khac nhau. Khi van
dung vao cap do dia phuong, cach tiép can nay cho thay truyén thong thuong
hi€u dia phuong can duge hiéu nhu mot qué trinh quan tri chién luoc, trong do
chinh quyén dia phuong dong vai trd trung tdm trong viéc dinh hinh thong diép,
lwra chon kénh truyén théng va duy tri hinh anh nhat quan dbi véi ca cong chung
trong nude va qudc té.

O goc @6 thuong hiéu va marketing, cong trinh “Thirong hiéu quoc gia
va quan tri thwong hiéu” (2019) cia Nguyén Qudc Thinh da tiép can thuong
hiéu nhu mot ngudn lyc chién luge trong canh tranh qubc té. Tac gia cho rang
thuong hiéu khong chi mang ¥ nghia kinh t& ma con phan anh uy tin, hinh anh
va mitc d6 hap dan cua mot qudc gia ddi voi cong dong quoc té. Tir d6 co thé
suy rong rang thuong hiéu dia phuong, néu dugc xay dyng va truyén thong hiéu
qua, s& gop phan nang cao vi thé cua dia phuong trong mang ludi quan hé qudc
té, dong thoi hd tro cho cac hoat dong d6i ngoai nhu thu hit dau tu, hop tac
quéc té va quang ba vin hoa.

Tiép n6i huéng nghién ciru nay, cong trinh “Marketing diém dén du lich
trong boi canh chuyén doi s6 & Viét Nam” (2022) ciia Nguyén Thi Thu Ha nhan
manh sy chuyén dich tir marketing truyén théng sang marketing twong tac,
trong d6 hinh anh diém dén dugc dong kién tao thong qua trai nghiém va chia
sé cta du khach trén méi truong s6 [19]. Nhitng nghién ctru nay cho thay
thuong hiéu dia phuong khong phai 1a mot thuc thé tinh ma 1a két qua cua qua
trinh twong tac lién tuc gitta cac chu thé, trong do trai nghiém thyc té va truyén
thong truyén miéng dong vai tro then chét. Pang chi ¥, qua trinh nay khong bi
gidi han trong pham vi qubc gia ma c6 kha ning lan toa ra quoc té, qua dé tac
dong truc tiép dén nhan thire cua cong ching toan cau.

Tir cac phan tich trén ¢ thé thdy rang, mic du xuat phat tir cac hudng
tiép can khéc nhau, cac nghién ctru trong nudc déu hoi tu & mot diém chung:

nhan manh vai tro cua truyén thong, van hda va trai nghiém trong viéc hinh
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thanh hinh anh va thuong hiéu. Tuy nhién, cic cong trinh nay van ton tai su
phan tach twong ddi rd giita nghién ctru vé truyén thong dbi ngoai, quan tri
thuong hi€u va marketing dia phuong, chua hinh thanh mét khung 1y luan tich
hop dé 1y giai vai tro cta truyén thong thuong hiéu dia phuong nhu mot cong
cu ctia cong tac ddi ngoai va quyén luc mém.

Bén canh d6, trong bdi canh chuyén doi sb, cac nghién ctru vé truyén
thong hién dai da chi ra sy thay doi siu sic trong cach thirc hinh thanh va lan
toa hinh anh. Cong trinh “Chuyén doi sé bdo chi truyén théng” (2025) cla
Nguyén Thi Truong Giang phén tich tic dong cta cong nghé sé d6i v6i hoat
dong truyén thong, dac biét 1a vai tro ciia mang xa hoi va nén tang truc tuyén
trong viéc mo rong khong gian giao tiép vuot ra ngoai pham vi lanh thé [43].
Téc gia cho rang truyén thong trong méi trudng sé mang tinh twong tac cao, da
chiéu va kho kiém soat hoan toan, trong d6 cong chung khong chi 1a nguoi tiép
nhan ma con 1a chu thé ddng sang tao ndi dung. Piéu ndy c6 y nghia dic biét
d6i voi truyén thong thuong hiéu dia phwong, khi hinh anh dia phuong khong
chi duogc xay dung tir cac chién lugc truyén thong chinh thirc ma con tir trai
nghiém va danh gia ctua du khach, nha dau tu va cong dong qubc té. Nhu vay,
truyén thong sd khong chi 1a cong cu ma con 1a moi trudng quan trong trong
viéc hinh thanh quyén luc mém & cip do dia phuong.

Do d6, c6 thé khang dinh rang khoang trong nghién ciru hién nay nam &
viéc thiéu vang mot cach tiép can lién nganh, két ndi gitta truyén thong,
marketing va quan hé qudc té dé phan tich truyén théng thuong hiéu dia phuong
trong bbi canh d6i ngoai. Viéc xdy dung mot nghién ctru tich hop khong chi
gitip 1am 13 vai tro ctia dia phuong trong hé thong d6i ngoai da cap ma con gop
phﬁn bod sung cach tiép can méi vé quyén luc mém tir gbc do dia phuong, mot
huéng nghién ctru con twong ddi moi trong bdi canh Viét Nam hién nay.

1.2.3. Nghién ciru vé phwrong thirc truyén théng thwong hiéu dia phwong

Céc nghién ciru trong nudc vé phuong thire truyén thong thuong hiéu dia

phuong chu yéu tiép can theo cac hinh thirc truyén thong cu thé, trong d6 truyén
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thong vat Iy duge xem 1a mot trong nhirg phuong thirc nén tang, gin véi khong
gian d6 thi, kién trac, canh quan va cac diu an thi giac cua dia phuong.

Pham Thi Lan Anh (2019), Khong gian van hoa cong cong va hinh anh
thuwong hiéu dia phwong tai Viét Nam, Tap chi Van hoa Nghé thuat [1]. Nghién
ctru phéan tich vai tro ciia khong gian van héa cong cong trong viéc hinh thanh
hinh anh thuong hiéu dia phuwong, nhdn manh mdi quan hé giira khong gian vat
Iy va trai nghiém x3 hoi ctia cong ching. Két qua nghién ctru cho thiy céc
khong gian nhu phé di b, quang truong van hoa va khong gian 18 hoi chi thuc
su phat huy hiéu qua truyén thong khi gan véi cac hoat dong vin hoa va sy
tham gia ctia cong dong, qua d6 chuyén hoa yéu té vat Iy thanh trai nghiém co
y nghia. Cong trinh khang dinh truyén thong vat 1y can duoc két hop chat ché
v6i hoat dong xa hoi — van hoa dé gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu dia
phuong mét cach bén viing.

Bén canh do, tai Viét Nam, trong boi canh chinh quyén dia phuong van
dong vai tro trung tam trong quan tri phat trién va quang ba hinh anh, truyén
thong truyén théng tiép tuc gitr vi tri chu dao. Tuy nhién, nhiéu nghién ctu
trong nudc da chi ra rang hiéu qua caa truyén thong truyén thong phu thuoc Ion
vao cach thirc to chire ndi dung, mire do chuyén nghiép va kha ning két ndi voi
trai nghiém thuc té cia cong déng va cdng chliing muc tiéu.

Lé Thi Mai Phuong (2018), Vai tro cua bdo chi dia phwong trong xdy
dung hinh dnh diém dén du lich tai Viét Nam, bai bao khoa hoc, Tap chi Ly
ludn chinh tri va Truyén théng [31]. Nghién ctru xem béo chi dia phuong 13
kénh truyén thong truyén thong chu luc, khong chi truyén tai théng tin ma con
tham gia dinh hinh dién ngon vé dia phuong thong qua lya chon chu dé va
giong diéu dua tin. Tuy nhién, tac gia chi ra rang noi dung bao chi dia phuong
con nang tinh tuyén truyén, thiéu chiéu sau phan tich va goc nhin tir trai nghiém
ctia ngudi dan va du khach, 1am giam kha ning tao cam xac va sy dong cam
trong xay dung thuong hiéu dia phuong.

Pham Thi Thu Hang (2020), 76 chitc sy kién chinh thong trong qudng bd
hinh anh dia phuong ¢ Viét Nam, bai bao khoa hoc, Tap chi Van hoa Nghé thudt
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[21]. Nghién ctru tiép can truyén thong truyén théng thong qua cac su kién chinh
thdng nhur 18 hoi, hoi nghi xtc tién dau tu va tuan van hoa — du lich. Két qua cho
thiy sy kién chinh théng c6 kha ning tao diém nhan truyén théng va nang cao do
tin cdy ctia hinh anh dja phuong, song tac dong thudng mang tinh ngin han khi
thiéu sang tao va chua gén két chit ché véi cau chuyén thuong hi¢u dai han.

Trong nghién ciru truyén thong tai Viét Nam, truyén thong truyén miéng
chua dugc phat trién thanh mét hudng nghién cuu doc 1ap vé thuong hi¢u dia
phuong, nhung duogc thira nhan rong réi trong cac cong trinh vé truyén thong,
marketing va du lich nhu mét hinh thirc truyén thong phi chinh thong dya trén
trai nghiém va tuong tac xa hdi, c6 do tin cay cao va tac dong manh dén nhan
thirc, thai do va hanh vi cua cong chiing.

Nguyén Thi Thanh Huyén (2018), Truyén théng sé va mang xda hi, sach
chuyén khao, NXB Thong tin va Truyén thong [23], cho thiy truyén thong
truyén miéng ngdy cang gan chit véi méi trudng s thong qua mang xa hoi,
nén tang chia sé ndi dung va cac cong dong truc tuyén. Theo tac gia, ranh gidi
giita truyén thong truyén miéng truyén théng va truyén thong truyén miéng dién
tr (e-WOM) ngay cang mo nhat, 1am gia ting tbc d6 lan téa hinh anh nhung
d6ng thoi ciing dit ra thach thic vé kiém soét thong tin va tinh xac thuc.

Gan day, cac nghién ctru trong nude bat ddu mé rong phan tich phuong
thic truyén thong thuong hiéu dia phuong trong boi canh chuyén doi sb va hoi
nhap qudc té, chi trong hon t6i su két hop gitta khong gian vat 1y, truyén thong
chinh thdng va trai nghiém dugc lan téa trén moi trudng sb.

Nguyén Hoang Long (2024), Anh huéng ciia truyén thong sé dén hinh
anh thuwong hiéu diém dén du lich Viét Nam, bai bao khoa hoc, Tap chi Kinh
té va Du bao, tiép can phuong thuc truyén thong thwong hiéu dia phuong tir
goc do tuong tac gitta truyén thong truyén théng va truyén thong truyén
miéng dién tir (e-WOM) [24]. Thong qua phan tich di li€u ndi dung trén
Facebook, YouTube va cac nén tang danh gia du lich, nghién ctru cho thay

hinh anh dia phuong ngay cang dugc dinh hinh manh mé boi trai nghiém
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duoc chia sé cua du khach, trong khi vai trd cia truyén thong chinh thdng
chuyén tir “truyén tai thong tin” sang “dinh hudéng khung dién giai”. Cong
trinh chi ra rang khi noi dung truyén thong chinh théng khong gan véi trai
nghiém thyuc té va khong gian vat 1y cua dia phuong, hiéu qua xay dung
thuong hiéu bi suy giam rd rét. Nghién ciru nay gop phan lam rd mdi lién hé
gitra truyén thong truyén thdng va truyén thong truyén miéng trén nén tang
s6 trong kién tao hinh anh dia phuong.

O huong tiép can tich hop hon, Pham Thi Kim Oanh va cdng su (2025),
Truyén théng thwong hiéu dia phwong trong béi canh héi nhdp va chuyén doi
56, bai bao khoa hoc, Tap chi Quan 1y Nha nudc, phan tich cach cac dia phuong
Viét Nam t6 chirc dong thoi truyén thong vat 1y (khong gian d6 thi, su kién),
truyén thong truyén théng (bao chi, hoi nghi, xtic tién) va truyén thong sé trong
quang ba hinh anh [30]. Trén co s& khao sat mot sd dia phuong tiéu biéu, nhom
tac gia chi ra rang hiéu qua truyén thong thuong hiéu chi duoc nang cao khi ba
phuong thirc nay duoc trién khai nhat quan quanh mot théng diép ¢t 161, phan
anh ding dinh hudng phat trién va ning luc quan tri cia dja phuong. Cong trinh
dic biét nhan manh vai trd cla truyén thong trai nghiém va truyén miéng nhu
kénh chuyén hoa cac yéu t6 vat Iy va thong diép chinh théng thanh nhén thirc
tich cuc cua cong chung bén ngoai.

1.3. Panh gia tinh hinh nghién ciru, khoang trong va dinh hwéng
nghién ctiu

1.3.1. Danh gida tinh hinh nghién ciu caa cac cong trinh cd lién quan

Téng quan cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nudc cho thay
truyén thong thuong hiéu dia phuong da hinh thanh nhu mét linh vuc lién
nganh, véi su giao thoa giita truyén thdng, marketing dia phwong, quan tri d6
thi, phat trién bén vimg va cong tac ddi ngoai. Nhan thic hoc thuat da co su
chuyén dich rd rét: tir cach tiép can coi thuong hiéu dija phuong 13 cong cu
quang ba hinh anh sang cach tiép can nhu mot qua trinh xa hoi — quan tri —
chinh tri mang tinh chién luoc va dai han.
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O binh dién qudc té, cac nghién ctru da xay dung nén tang ly luan tuong
dbi vitng chic. Biém thong nhat 1a truyén thong khong thé tach roi ban sic, trai
nghiém thuc té va nang luc quan tri dia phuong; thong diép chi c6 gié trj khi
phan &nh trung thuc thuc tién va duoc cung ¢b bang chinh sach. Khai niém
truyén théng dugc mé rong, bao gdm truyén thong vat 1y (khong gian d6 thi),
truyén thong truyén thdng va truyén théng truyén miéng (truc tiép va trén moi
truong sb), véi mdi quan hé twong tac chat ché gitra cac phuong thuc.

Cac cong trinh quéc té ciing 1am rd md hinh da chu thé trong truyén théng
thuong hiéu dia phuong, voi sy tham gia cua chinh quyén, doanh nghiép va
cong dong, trong d6 chinh quyén giit vai trd diéu phéi chién lugc nham bao
dam tinh nhat quan va do tin cay. Pang cha y, nghién ctru gan day gan truyén
thong thuong hiéu dia phuong véi ngoai giao cong va quyén luc mém, coi day
la cdng cu nang cao uy tin va vi thé dia phuong trén truong qubc té.

Mot xu hudng ndi bat 12 sy chuyén dich sang phan tich truyén thong sé va
nén tang toan cau. Hinh anh dia phuong ngay cang duoc dong kién tao trong mdi
truong s6, noi ndi dung do ngudi ding va thuat toan cé anh huong Ién. Tuy
nhién, cac tiép can phé phan ciing chi ra rai ro vé kiém soét thdng tin, khing
hoang truyén théng va su gian lugc hda céc gia tri phic tap cua dia phuong.

Trong béi canh d6, truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac
d6i ngoai vira c6 co hoi ma rong pham vi va tée do lan toa, vira doi mat véi thach
thizc vé phan manh cong chiing, suy giam kha ning kiém soat thong diép va canh
tranh hinh anh ngay cang gay gét. Bong thoi, yau cau vé tinh chinh danh, chuan
muc va phil hop véi dinh huéng quéc gia dit ra p luc 1on dbi véi hoat dong nay,
doi hoi phai gan chat véi nang luc quan tri va chién luge ddi ngoai.

O Viét Nam, cac nghién ciru di c6 budc tién vé pham vi va cach tiép can,
chuyén tir cach nhin thuong hiéu nhu biéu trung sang tai san chién lugc gin véi
ban séc, trai nghiém va nang luc quan tri. Cac nghién ctru vé marketing dia
phuong va du lich 1am rd vai tro clia trai nghiém va truyén thong truyén miéng,

dac biét trong boi canh sb va hau COVID-19.
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Tuy nhién, van tdn tai mot sd han ché. Thir nhét, nghién ctru chu yéu tap
trung vao thu hut du lich va dau tu, chua tiép can dy du thuong hiéu dja phuong
nhu mot chién luge phuc vu cong tac dbi ngoai. Thir hai, cac nghién ctru con
phan tan theo timg phuong thirc truyén thong, thiéu cach tiép can tich hop véi
mo hinh quén trj va muc tiéu di ngoai. Tht ba, vai trd ctia truyén thong thuong
hi¢u dia phuong nhu mot nguén lyc mém trong quan hé quéc té chua duoc dat
& vi tri trung tam.

1.3.2. Khodng trong va dinh huwéng nghién ciru

Tong hop cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc cho thay, mic
di truyén thong thuong hiéu dia phuwong da duoc tiép can tir nhicu goc do, song
van ton tai nhitng khoang trong dang ké vé ly luan va thuc tién, dic biét trong
bdi canh truyén théng so, canh tranh hinh anh va yéu cau ngay cang cao cua
cong tac doi ngoai dia phuong. Nhitng khoang tréng nay dat ra yéu cau can cé
cach tiép can tich hop, lién nganh va gan véi thuc tién quan tri dia phuong.

Trudc hét, trong khi cac nghién ciu quéc té da khang dinh vai tro cua
truyén thong thuong hiéu dia phuwong nhu mot cong cu gia ting sic manh mém
va hd tro ddi ngoai, thi tai Viét Nam, phan Ié6n cong trinh van tiép can dudi goc
d6 marketing 1anh thé hozc quang ba du lich. Vai tro cua truyén théng thuong
hiéu dja phuong nhu mét ciu phan cua chién luoc d6i ngoai, dic biét trong viéc
dinh hudng hinh anh, xay dung uy tin va tinh chinh danh chua dugc phéan tich
mot cach hé théng. Piéu nay cho thdy can mé rong cach tiép can, dat truyen
thong thuong hiéu dia phuwong trong méi quan hé truc tiép véi cong tac dbi ngoai.

Thir hai, cac phuong thtc truyén théng nhu truyén thong vat ly, truyén
thong truyén thong va truyén thong truyén miéng thuong dugc nghién ctu tach
biét, chua 1am rd co ché twong tac va bo tro 1an nhau trong qua trinh hinh thanh
hinh anh dija phuong. Trong khi dé, thyc tién va ly thuyét déu cho thay hiéu
qua truyén thdng chi duoc phat huy khi cac phuong thirc ndy van hanh trong
mot cau trdc tich hop, trong d6 truyén thong truyén thdng gitr vai tro dinh
huéng, dugc cung ¢ bai trai nghiém thuc té va lan téa xa hoi. Viéc thiéu cac
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md hinh nghién ctu tich hop trong béi canh Viét Nam 1a mot khoang tréng
quan trong.

Thi ba, phan Ién nghién ctu trong nudce dirng & khao sat don 1é timg dia
phuong, thiéu cac tiép can so sanh lién ving. Piéu ndy han ché kha ning nhan
dién su khac biét vé béi canh phét trién, ban sic va nang luc quan tri gitta cac
dia phuong, trong khi day 1a nhiing yéu t6 ¢ anh huong tryc tiép dén noi dung
va phuong thiic truyén thong thuong hiéu.

Bén canh d06, nhiéu nghién ctu chu yéu tiép can tir géc nhin caa cu dan
hoac du khach, chua chu trong day du dén doanh nghiép va doi ngii can bo quan
ly — nhitng chi thé vira tham gia trién khai, vira danh gia va diéu chinh hoat
dong truyén thong. Su thiéu vang cach tiép can da chu thé khién viéc phan tich
chua phan anh day du tinh phic hop ciia qué trinh hinh thanh va lan téa hinh
anh dia phuong trong cong tac dbi ngoai.

Pang chu y, cac nghién cttu hién c6 cling chua lam rd vai tro cua hinh
anh thuong hiéu dia phuong nhu mot cau ndi trung gian két ndi gitra hoat dong
truyén théng va hiéu qua ddi ngoai, ca vé mit ly thuyét va kiém dinh thuc
nghiém. Pay 1a khoang tréng quan trong trong viéc ly giai co ché chuyén hoa
tir truyén thong sang két qua ddi ngoai.

Tu nhitng khoang tréng trén, luan an dinh hudng tiép can truyén théng
thuong hiéu dia phuong nhu mot cau phan cia cong tac dbi ngoai, dong thoi
xay dung mo hinh nghién cau tich hop gitta cac phuong thic truyén thong, hinh
anh thuong hiéu va hiéu qua déi ngoai, trong d6 nhin manh vai tro trung gian
caa hinh anh thuong hiéu dia phuong.

Trén co so d6, nghién ctu trién khai tiép can so sanh lién ving tai nim
dia phuong gdm Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Nang, Bac Ninh va Dak
L4k, nham phan anh su da dang vé bdi canh va cach thac truyén thdng. Cach
tiép can nay khong chi gép phan bd sung khoang tréng ly luan, ma con cung
cap co sé thuc tién cho viéc nang cao hiéu qua truyén thong thuong hiéu dia
phuong gin véi cong tac d6i ngoai trong béi canh hoi nhap hién nay.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d3 tong quan, hé théng hda va phan tich cac cong trinh nghién
Clru trong va ngoai nudc vé thuong hiéu dia phuong va truyén thong thuong
hiéu dia phuong, qua d6 1am 13 co sé 1y luan, xu hudng nghién ctu cha yéu va
nhitng khoang tréng khoa hoc dit ra cho dé tai.

Cac nghién ctu qudc té vé Place Branding cho thiy thuong hiéu dia
phuong 13 mot thuc thé téng hop, phan anh ban sac, gi4 tri x4 hoi, niang luc
quan tri va trai nghiém cua céng chdng. Truyén thong thuong hiéu duoc xem
la mot qua trinh chién luoc, gan véi quan tri d6 thi, phat trién bén viing va cong
tac di ngoai, trong d6 hiéu qua chi dat duoc khi thdng diép duoc xay dung trén
nén tang gia tri noi sinh va trién khai nhat quan, dai han.

Trong béi canh Viét Nam, cac nghién ciru trong nudce dd cé nhitng tiép
can da chiéu hon, song chii yéu van tap trung vao quang bé du lich va xuc tién
dau tu. Vai tro ctia truyén thong thuong hiéu dia phuong nhu moét cong cy nang
cao sitc manh mém va hd trg cong tac d6i ngoai dia phuong chua dugc nghién
ctru day di va co hé thong.

Chuong ciing 1am rd ba phuong thirc truyén thong cha dao gém truyén
thong vat ly, truyén théng truyén thdng va truyén théng truyén miéng, véi cac
chtrc ning bb tro trong viéc hinh thanh va lan téa hinh anh dia phwong. Sy tich
hop cac phuong thirc nay duoc xem 1a diéu kién quan trong dé xay dung hinh
anh dia phuong bén vitng va cé stc thuyét phuc.

Tir tong quan nghién ciru, c6 thé nhan thay khoang tréng trong viéc phan
tich co ché tac dong cua truyén thong thuong hiéu dia phuwong dén hiéu qua doi
ngoai ¢ Viét Nam, dic biét 1 thiéu cac nghién ctu thuc chiang mang tinh so
sanh va cach tiép can da chu thé. Pay 1a co so dé luan an xay dung khung

nghién ctu, gia thuyét va md hinh phan tich & cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
VE TRUYEN THONG THUONG HIEU PJIA PHUONG TRONG CONG
TAC POI NGOAI O VIET NAM

2.1. Co s& ly luan vé truyén thong thwong hiéu dia phwong trong
cong tac dbi ngoai

2.1.1. Khii ni¢m, vai tro va cdc yéu td ciu thanh thuong hi¢u dia phuong

2.1.1.1. Khai niém thwong hiéu dia phuong

Truéc hét, ¢d thé khang dinh rang thuong hiéu dia phuong khong chi la
mot cong cu truyén thong don thuan ma 1a mot tai san chién luoc mang tinh
téng hop, phan 4nh ning luc phat trién, ban sic va vi thé cua dia phuong trong
bdi canh canh tranh va hoi nhap qudc té. Trong diéu kién toan cau hda hién nay,
cac dia phuong khong chi canh tranh vé nguon luc kinh té ma con canh tranh
vé hinh anh, uy tin va mirc ¢6 nhan dién trong nhan thac caia cong chdng. Chinh
vi vay, thuong hiéu dia phuong ngdy cang dugc xem nhu mot nguon luc vo
hinh quan trong, ¢4 kha ning hd tro truc tiép cho viéc thu hut dau tu, phat trién
du lich va mo rong hop tac quéc té, qua dé gop phan nang cao hiéu qua cong
tac d6i ngoai.

Trong nghién cau qudc té, khai niém thuong hiéu dia phuong thuong
duoc tiép can thong qua thuat ngir place branding (xay dung thuong hiéu
lanh tho). Theo Kavaratzis (2005) va Kavaratzis & Ashworth, diy khong chi
la hoat dong quang ba ma 1a mot qua trinh giao tiép chién lugc, trong d6 cac
yéu t6 nhu truyén thong, chinh sach céng, hanh dong quan tri va trai nghiém
thuc té cung tac dong dén cach cong ching nhan thicc vé mot dia phuong
[81]. Két qua cua qua trinh nay la place brand, tirc thuong hiéu dia phuong,
duoc hinh thanh nhu mot trang thai tong hop caa hinh anh, uy tin va cac lién
twdng trong tim tri cong chung. Diéu nay cho thiy thuong hiéu dia phuong
khdng ton tai doc 1ap ma gan chit véi cach dia phuong dwgc nhin nhan va

danh gia trong cac moi quan hé dbi ngoai.
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T goc d6 ban chat, thuong hiéu dia phuong khong duoc hinh thanh
trong ngan han ma I1a két qua tich lity cua nhiéu yéu té hitu hinh va vo hinh theo
thoi gian. Cac yéu té hitu hinh bao gdm khong gian d6 thi, canh quan, ha tang,
dich vu cong va méi trudng sdng; trong khi cac yéu té v hinh bao gém ban
sic van hoa, ky @c lich sir, gia tri biéu tugng va cam xuc xa hoi gan voi dia
phuong [80]. Su két hop gitra cac yéu té nay tao nén tinh khac biét cua timg dia
phuong, ddng thdi gop phan dinh hinh mirc d6 hap dan va dé tin cay cua dia
phuong trong mat cac d6i tac qudc té, nhirng yéu té co ¥ nghia truc tiép d6i voi
hiéu qua cong tac ddi ngoai.

Tir gc nhin nhan thirc, thuong hiéu dia phuong khong phai 1a san pham
do mét chi thé don 1€ tao ra ma duoc hinh thanh théng qua sy tuong tac lién tuc
gitta nhiéu chu thé trong x& hoi. Theo Zenker va Braun (2010), thuong hiéu dia
phuong t6n tai nhur mot mang ludi cac lién twong trong tam tri cdng chiing [105].
Nhiing lién tudng nay co thé thay doi theo thoi gian, phu thudc vao trai nghiém
thuc té, chat lugng thong tin truyén théng va mic d6 nhat quan giita truyén théng
va hanh dong cia dia phuong. Biéu nay ham y rang hiéu qua cong tac d6i ngoai
khong chi phu thugc vao cac hoat dong chinh thirc, ma con chiu anh huéng manh
mé tir cach cdng ching quéc té cam nhan va danh gia vé dia phuong.

Pé 1am rd noi ham khai niém, can phan biét thuong hiéu dia phuong véi
mét sé khéi niém gan giii. Thuong hiéu thanh phd (city brand) cha yéu ap dung
cho cac do6 thi, dac biét la cac trung tdm Ion, trong khi thuong hiéu dia phuong
(place brand) c6 pham vi rong hon, bao gdm nhiéu cép d6 lanh thd nhu tinh,
thanh phd hoic vung [80]. Trong linh vuc du lich, thuong hiéu diém dén
(destination brand) tap trung vao trai nghiém va cam nhan cua du khach, do dé
chi phan 4nh mot phan cua thuong hiéu dia phuong (Pike, 2008) [102]. O cap
d6 quoc gia, thuong hiéu qudc gia (nation brand) gin véi hinh anh va vi thé
qudc té cua mot qudc gia, trong khi thuong hiéu dia phuong dong vai tro cu thé
h6a va bo tro cho hinh anh d6 & cap d6 dia phuong (Anholt, 2007) [46].

Bén canh d6, thuong hiéu dia phuong ciing can dugc phan biét véi thuat
ngit local brand trong marketing. Néu local brand 1a thuong hiéu cua doanh
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nghiép phuc vu muc tiéu thwong mai, thi thwong hiéu dia phuong (place brand)
gan véi hinh anh, ban sic va uy tin caa mot don vi 1anh thd, duge dinh huéng
boi cac chi thé cong va phuc vu cac muc tiéu phat trién tong thé, trong d6 co
muc tiéu ddi ngoai.

Trén co s& cac tiép can 1y luan néu trén, trong pham vi luan an nay,
thuong hiéu dia phuong duoc hiéu theo hudng nhin manh vai trd cua truyén
théng va nhan thic ¢éng ching trong mdi quan hé véi hiéu qua cong tac doi
ngoai. Cu thé, thiwong hiéu dia phwong dwoc dinh nghia I tap hop cac gia tri
nhdn dién, biéu twong va hé thong lién firéng ma cong chlng hinh thanh vé mét
dia phirong théng qua trai nghiém thyc té va cac hoat déng truyén théng, qua
dé phan &nh ban sdc, hinh anh va uy tin cia dia phwong trong béi canh hgi
nhdp quéc té.

Cach tiép can nay cho thay thuong hiéu dia phuong khong chi 1a két qua
ctia qué trinh truyén thong, ma con 13 co ché trung gian quan trong gidp chuyén
hoa cac hoat dong truyén thong thanh nhiing két qua cu thé trong cong tac doi
ngoai, nhu gia ting muc d6 nhan dién, cung ¢b niém tin va nang cao kha ning
thu hut hop tac quéc té.

Nhu vay, viéc xac dinh rd khai niém thuong hiéu dia phuong theo hudng
tiép can trén khong chi gidp 1am ré nén tang ly luan caa nghién ciu, ma con tao
co s& dé phan tich sau hon vai tro cua truyén thong trong viéc hinh thanh hinh
anh va nang cao hiéu qua cong tac doi ngoai ¢ cac phan tiép theo caa luan an.

2.1.1.2. Vai tro cua thwong hiéu dia phuong

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té, thuong hiéu dja phuong
duoc xem 1a mét nguon luc chién lugc, gop phan dinh vi hinh anh, tao dung
niém tin va nang cao hiéu qua cong tac d6i ngoai.

Truéc hét, thwong hiéu dia phuong gitip “dinh vi ban sac va tao khac biét
canh tranh” [46]. Théng qua hé thdng biéu tuong, gié tri van hoa va ciu chuyén
thuong hiéu, dia phuong hinh thanh hinh anh nhat quéan trong nhan thic cong
ching, tir 6 nang cao kha ning nhan dién va thu hat d6i tac qubc té.
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Bén canh d6, thuong hiéu dia phuong co6 vai tro quan trong trong thu hut
va phan bd ngudn luc. Hinh anh tich cuc giup gia ting muc d6 tin cay, giam rai ro
cam nhan va thac day quyét dinh ciia nha dau tu, du khach va cac to chic qubc té,
qua d6 hd trg chuyén hoa tiém ning thanh két qua trong hoat dong ddi ngoai [68].

O phuong dién cong dong, thuong hiéu dia phuong con dugc cing ¢b
théng qua su tham gia cta nguoi dan. Nhan thuece tich cuc va sy lan toa tu nhién
qua tuong tac xa hoi va méi truong sé gop phan tao nén hinh anh chan thuc,
bén vimg va co do tin cay cao trong quan hé dbi ngoai.

Pong thoi, thwong hiéu dia phuong dong vai trdo nhu mot dang quyén luc
mém, tao sic hap dan va mé rong kha nang két noi quéc té. Mirc do uy tin va thién
cam trong nhan thirc cdng chiing gép phan nang cao hiéu qua hop tac da linh vuc.

Ngoai ra, thuong hiéu dia phuong con dinh hudng cho hoat dong quan
tri va truyén thong ddi ngoai, bao dam su nhat quan gitra phat trién noi tai va
hinh anh bén ngoai.

TOm lai, thuong hiéu dia phuong gitt vai trd trung tdm trong viéc két ndi
giira truyén thong, hinh anh va hiéu qua cong tac d6i ngoai. Voi kha ning tac
dong dong thoi dén nhan thirc cdng chiing va hanh vi cua cac chu thé lién quan,
thuong hiéu dia phuong khong chi gép phan nang cao uy tin va vi thé, ma con
tao co ché chuyén hda cac hoat dong truyén thong thanh két qua déi ngoai cu
thé. Pay chinh 13 co sé Iy luan quan trong dé luan an tiép tuc phan tich vai tro
cua truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cac phan tiép theo.

2.1.1.3. Cdc yéu té cdu thanh thwong hiéu dia phirong

Xay dung thuong hiéu dja phuwong doi hoi viéc nhan dién nhitng yéu t6
c4u thanh da chiéu, boi vi thuong hiéu ctia mot dia phuong khong chi dya vao
vé dep vat chit ma con chju anh huong sau SAc tir cac gia tri van hoa, con nguoi,
tiém ning phat trién va chat luong trai nghiém. Theo Mihalis Kavaratzis,
thuong hiéu 1anh thé (place brand) 1a mot thuc thé phuc hop, duoc hinh thanh
tir nhiéu chiéu kich mang tinh hé thong chir khong thé chi dua vao mot khia

canh don 1¢ nhu ha tang hay biéu tuong thi giac [82].
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Mot trong nhitng mé hinh c¢6 anh hudng 16n nhét dé phan tich cau tric
thuong hi¢u dia phuong 1a “City Brand Hexagon” cua Simon Anholt, trong do6
thuong hi¢u duoc chia thanh sdu truc: sy hién dién quéc té (Presence), co s& vat
chat & méi trudng (Place), tién dé co ban (Prerequisites), con ngudi (People),
tiém ning (Potential) va nhip sdng d6 thi (Pulse). Anholt cho ring sau truc ndy
phan anh toan dién cic ngudn lyc va gia tri ma mot dja phuong can quan tri dé
xay dung hinh anh thuong hiéu manh mé trén trudng qudc té [46].

Dua trén céc 1y thuyét ndy, luan an c6 thé cu trac nim thanh phan chinh
tao nén thuong hiéu dia phuong: gia tri c¢6t 151, hinh anh dinh vi, cau chuyén
thuong hi¢u, b0 nhan dién thi giac va trai nghiém thuong hi¢u. Gia tri cbt 16
bao gdm di san, truyén théng va ban sic van hoa 1 nén tang dé tao ra cam xuc
va lién tuong manh mé, dong thoi 13 co s¢ dé dinh vi thuong hiéu trong mat
cong ching va dbi tac qudc té. Hinh anh dinh vi thé hién cach dia phuong mong
mudn duoc nhan dién (“thanh phd 18 hoi”, “d6 thi xanh”, “trung tim doi méi”),
tor d6 lam gia tang strc canh tranh dia phuong. Cau chuyén thuong hi¢u la cong
cu ké chuyén chién luge giup dia phuong truyén tai gia tri mot cach cam xuc
nhung cling logic, lién két qua khu, hién tai va tam nhin tuong lai. B nhan dién
thi giac -logo, mau séc, biéu tuong, slogan 1a 16p biéu hién d& thiy nhét, giap
cong chiing nhan dién nhanh va tao an tuong ban dau. Cudi cung, tradi nghiém
thuong hiéu tirc cac diém tiép xtc thuc té nhu du lich, dich vu cong, tuong tac
mang x4 hoi quyét dinh mrc do thyc chat va chan thuc cua thuong hiéu, boi vi
trai nghiém tdt & tao ra lan toa tich cuc va cung ¢ niém tin.

Nhu vay, viéc hé thong hoa cac yéu té cau thanh nay khong chi gitip xac
dinh chién lugc truyén thong ma con cung cap co s& dé thiét ké bo thang do
trong khdo sat cua luan an, dac biét 1a bién Hinh anh thuong hiéu (HA). Khi
xay dung thang do HA, nghién ctru dang thyuc su do luong strc hip dan, uy tin,
nang lyc canh tranh va gid tri bén viing ctia thwong hiéu dia phwong nhiing khia
canh ma md hinh 1y thuyét ciia Anholt va Kavaratzis nhan manh 1a diéu cot 15i

dé nang cao hi€u qua doi ngoai va phat trién bén ving.
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Trong cau trac tong thé cua thuong hiéu dia phuong, hinh dnh thwong
hiéu dia phirong dugce xem 1a két qua nhan thirc tip trung phan anh mic do
thanh céng cua qua trinh dinh vi, truyén thong va quan tri thuong hiéu. Néu
thuong hi¢u dia phuong 1a mét hé théng chién lugc bao gé)m ban séc, gia tri cot
161, dinh vi1 va trai nghi¢m, thi hinh anh thuong hi¢u chinh Ia biéu hién ma cong
chung ghi nhé, cam nhan va danh gia vé dia phuong d6 [84].

Theo cach tiép can truyén thong va marketing 1anh thd, hinkh dnh thuong
hiéu dia phwong dugc hiéu 13 tong hop cac nhan thirc, lién tudng va cam xtc
ma cong chiing trong va ngoai nude hinh thanh vé dia phuong thong qua thong
tin truyén thong, trai nghiém thuc t& va bdi canh xa hoi [82]. Hinh anh nay
khong mang tinh khach quan tuyét d6i ma 13 san pham ctia qua trinh dién giai
cht quan, chiu anh huéng manh mé tir hoat dong truyén thong thuong hiéu va
hanh vi thuc tién cta chinh quyén, cong dong va cac chua thé lién quan [108].

Céc nghién ctu cho thay hinh dnh thwong hiéu dia phwong dugc cau
thanh tir hai 16p nhan thic co ban. Thir nhat 13 nhan thac 1y tri (cognitive
image), bao gom cac yéu t6 hitu hinh va thong tin c6 thé nhan dién nhu moi
truong séng, ha tng, canh quan, chinh sach, nang lyc quan tri va tiém ning
phat trién [100]. Thi hai 1a nhan thic cam xtc (affective image), phan 4nh cam
xuc, thai do, murc do yéu thich, niém tin va thién cam ma cong ching danh cho
dia phuong. Su tuong tac gitra hai 16p nhan thirc nay hinh thanh nén danh gia
tong thé vé dia phuong, tir 46 anh hudng dén hanh vi cia cong chiing nhu quyét
dinh hop tac, dau tu, du lich hay gin bo lau dai [53].

V& phuong dién chire ning, hinh dnh thirong hiéu dia phwong gitx vai trd
bién trung gian chién lugc giira truyén thong thwong hiéu va hiéu qua cdng tac
d6i ngoai. Mot hinh anh tich cuc, nhat quan va dang tin cay khong chi phan anh
chét lugng truyén thong ma con tao nén tang cam xuc thuén loi cho viéc thiét
1ap quan hé ddi ngoai, nang cao uy tin va strc hap dan cua dia phuong trong
moi trudng canh tranh qudc té [77]. Nguoc lai, hinh anh thuong hiéu mo nhat
hodc thiéu nhat quan s& lam suy giam hiéu qua truyén thong va han ché kha

nang chuyén hoa tiém niang thanh hop tac thuc chét [57].
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Tir gbe d6 nghién ctru, hinh dnh thwong hiéu dia phiong c6 thé duge do
luong théng qua cac nhém chi bao nhu mic do nhan biét, lién tudong thuong
hi€u, gia tri cam nhan, muirc d6 yéu thich va d¢ tin cdy [69]. Pay chinh la nhitng
thanh phan phan anh sttc manh mém cta dia phuong, dong thoi 1a co s dé
danh gid tac dong cua truyén thong thuong hiéu dén hiéu qua cong tac dbi ngoai
trong bdi canh hoi nhip qudc té [75].

Nhu vay, trong luan an nay, hinh anh thuong hiéu dia phuong khong
duoc z‘ié'p can nhw mot khai niém doc lap, ma dwoc dat trong cdu tric t(fng thé
ciia thwong hiéu dia phwong, véi vai tro la két qua nhdn thirc cét 16i ciia qud
trinh truyén théng va la cau néi giia thieong hiéu dia phirong véi hiéu qud cong
tac doi ngoai. Cach tiép can nay bao dam tinh logic 1y luan, dong thoi tao nén
tang cho viéc xay dung mo hinh nghién ciru va hé thong thang do & cac chuong
tiép theo.

2.1.2. Khdi niém, vai tro ciia truyén thong thwong hiéu dia phwong
trong cong tic doi ngoai

2.1.2.1. Khai niém truyén théng thuwong hiéu dia phwong va hinh anh
thung hiéu dia phirong trong céng tac doi ngoai

Truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac dbi ngoai 1a mot
qué trinh mang tinh chién lugc, c6 chu dich, nhim dinh huéng nhan thic
cong chung dé hinh thanh hinh anh thuong hiéu, qua d6 goép phan nang cao
hiéu qua doi ngoai. Theo céch tiép can nay, truyén thong khong chi Ia hoat
déng cung cap thdng tin ma 1a mot co ché tac dong co chu dich dén nhan
thac, cam xtic va danh gia cua céng ching vé dia phuong trong méi trudng
canh tranh quéc té.

Quan diém nay duoc cang cd bai cac nghién ciu caa Philip Kotler,
Mihalis Kavaratzis va Simon Anholt, khi cho ring truyén thong thuong hiéu
dia phuong 13 mot bo phan cua quan tri thuong hiéu lanh thd, trong d6 cac
thong diép, biéu twong va hoat dong truyén thong dugc thiét ké nham dinh hinh
cach cong ching nhan dién va danh gia dia phuong. Trong bdi canh cong tac
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d6i ngoai, qua trinh nay khong din ra mot chiéu ma mang tinh twong tac, vira
tac dong dén nhan thic nodi bo, vira lan téa ra bén ngoai théng qua cac quan hé
va tuong tac qudc té. Bidu nay phl hop véi cach tiép can vé quyén luc mém
cuia Joseph Nye, nhin manh vai trd cta hinh anh va sic hap dan trong viéc tao
anh huong trong quan hé quéc té.

Mot dic diém quan trong cua truyén thong thuong hiéu dia phuong 1a
khdng tao ra hiéu qua ddi ngoai mot cach truc tiép, ma van hanh théng qua qué
trinh hinh thanh hinh anh thuong hiéu trong nhan thic céng ching. Theo
Mihalis Kavaratzis va Sebastian Zenker, cac thong diép truyén théng chi thuc
su ¢6 gia tri khi dugc cong ching tiép nhan, dién giai va chuyén hoa thanh nhan
thirc va cam xdc tich cyc. Chinh qua trinh “ndi hoa” nay quyét dinh viéc théng
tin truyén théng cé tro thanh hinh anh thuong hiéu hay khong, va muac do lan
toa cta hinh anh d6 dén cac nhom doi tuong doi ngoai nhu nha dau tu, du khach
va d6i tac qudc té.

Xét theo co ché van dong, truyén thong thuong hiéu dia phuong bat dau
tir viéc cong ching tiép xdc véi cac thong diép da dang théng qua nhiéu kénh
khac nhau, sau d6 nhimng thong diép nay duoc xir ly trong moi lién hé véi trai
nghiém thuc té va bdi canh nhan thic sin c6 dé hinh thanh hinh anh tong thé
vé dia phuong. Theo Erik Govers va Frank Go, hinh anh nay khdng dung lai ¢
nhan thirc ca nhan ma tiép tuc dugc lan téa thong qua tuong tac xa hoi va moi
truong truyén thong so, tir d6 anh huong dén hanh vi va quyét dinh cia céac chi
thé trong hoat dong ddi ngoai.

Tir goc nhin @6, truyén thong thuong hiéu dia phuong c6 thé dugc hiéu
nhu diém khoi phat cuia mot chudi tac dong lién két gitta nhan thirc — hinh anh
— hiéu qua d6i ngoai. Trong chudi nay, hinh anh thuong hiéu dia phuong dong
vai trd 12 co ché trung gian then chét, chuyén hoa cac tac dong caa truyén théng
thanh két qua cu thé trong cong tac ddi ngoai, phd hop véi 1ap luan cua Simon
Anholt va cac nghién ctu vé nhan thirc cong ching trong xay dung thuong hiéu

dia phuong.
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Trong khudn khé ludn dn nay, thwong hiéu dia phwong duwoc tiép cdn va sir
dung theo nghia la “hinh anh thuong hiéu dia phwong” trong nhan thuc cong
ching. Trén co so do, truyén thong thuong hiéu dia phwong trong cong tic doi
ngoai dwroc hiéu 1a qua trinh thiét ké va trién khai ¢ chu dich cdc théng diép va
hoat dgng truyén théng nham tdc dong dén nhan thirc ciia cong ching, qua dé
hinh thanh va cing ¢é hinh dnh thuong hiéu dia phirong, lam co sé dé nang cao
hiéu qud céng tdc doi ngoai trong bai canh héi nhdp quac té. Trén nén tang cach
tiép can nay, lugn an ké thira cdc quan diém Iy thuyét vé hinh dnh thiwong hiéu va
nhdn thite cong chiing dé xay dung va thiét ké thang do “hinh dnh thwong hiéu
dia phurong”’ trong mé hinh nghién ciru dinh lrong & cdc budc tiép theo.

2.1.2.2. Vai tro cua truyén théng thirong hiéu dia phiong trong cong tdc
déi ngogi

Truyén thong thuong hiéu dia phuong giit vai trd khai phat trong viéc
hinh thanh nhan thire, dinh hinh cam xtc va thac day hanh vi cia céng ching,
qua d6 gian tiép nang cao hiéu qua coéng tac d6i ngoai thong qua co ché trung
gian cua hinh anh thuong hiéu dia phuong.

Trong béi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, loi thé canh tranh
gitra cac dia phuong khéng con chi yéu dwa vao cac ngudn luc hitu hinh ma
ngay cang phu thudc vao kha niang kién tao hinh anh, uy tin va mac do tin cay
trong nhan thac cong ching. Khi cac diéu kién “ctimg” c6 xu hudng tiém can,
thi truyén thong thuong hiéu dia phuong trd thanh co ché quan trong giup
chuyén hoa cac gia tri noi tai thanh sic hap dan ddi ngoai, qua d6 tac dong dén
hiéu qua cong tac ddi ngoai (HQ) theo mat tién trinh mang tinh nhan thic —
cam xuc — hanh vi.

Truéc hét, & tang nhan dién, truyén thong thwong hiéu dia phuong gii
vai trd 1am gia ting mirc d6 nhan biét va hiéu biét cua cong ching vé dia
phuong. Thong qua cac thong diép duoc xay dung c6 dinh hudng va lan téa
trén nhiéu kénh, dia phuong dan “hién dién” trong ban d6 nhan thic cia cong
chang, dic biét 1a cong ching quéc té. Pay 1a diéu kién nén tang dé hinh thanh
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cac danh gié tiép theo, boi mot dia phuong chi cd thé tr thanh dbi tugng hop
tac khi n6 duoc nhan biét va dugc hiéu mot cach twong ddi rd rang (Kotler et
al., 2002; Anholt, 2007).

Trén co sd do, truyén thdng tiép tuc phét huy vai trd & ting cam nhan
(affective) khi tac dong dén cam xuc, thai do va niém tin caa céng ching ddi
Vvéi dia phuong. Khong chi ding lai ¢ viéc cung cap thdng tin, truyén thong
thuong hiéu con dinh hinh cach cong ching “cam nhan” vé dia phuong thong
qua viéc ké chuyén, biéu dat ban sic va nhan manh cac gia tri khac biét. Qua
trinh nay gdop phan hinh thanh thién cam, cang cb uy tin va xay dyng niém tin
— nhitng yéu to cbt 16i ciia quyén luc mém trong quan hé quéc té (Nye, 2004;
Govers & Go, 2009). Pay chinh 1a nén tang vo hinh nhung c6 tinh quyét dinh
d6i vai kha nang thiét 1ap va duy tri cac moi quan hé déi ngoai bén viing.

Khi nhan thic va cam xuc da dugc hinh thanh & mirc d6 tich cuc, ching
s& duoc chuyén hda ¢ tang hanh vi thanh cac quyét dinh va hanh déng cu thé
cua cac chu thé dbi ngoai. Nhiing biéu hién nay c6 thé 1a lra chon dau tu, quyét
dinh du lich, thiét 1ap quan hé hop tac hay gia ting mutc d6 quan tdm va tuong
tac qubc té d6i véi dia phuong. O tang nay, truyén thong thuong hiéu khong
con chi ding lai & viée “tao hinh anh”, ma thuc sy gop phan tao ra cac két qua
hitu hinh caa cong tac ddi ngoai, phan anh truc tiép thdng qua bién hiéu qua
d6i ngoai (HQ) trong mé hinh nghién ciu (Papadopoulos, 2011).

Nhu vay, hiéu qua cong tac d6i ngoai khong phai la két qua tuc thoi cua
cac hoat dong xuc tién riéng 1é, ma 1a két qua tich liy cua mot qua trinh truyén
thong duoc chuyén hoda qua ba tang: tir nhan dién, ¢én cam nhan va cudi cing
la hanh vi. Trong tién trinh nay, hinh anh thuong hiéu dia phuong déng vai tro
la cau ndi trung gian, quyét dinh viéc cac théng diép truyén théng cé duoc noi
hoa va chuyén hoa thanh két qua dbi ngoai hay khong. Chinh vi vay, trong mo
hinh nghién ciu caa luan an, truyén thong thuong hiéu dia phuong duoc xem
la yéu t6 khoi phét, hinh anh thuong hiéu | bién trung gian, va hiéu qua céng
tac d6i ngoai (HQ) 1a két qua cudi cing cua toan bo chudi tac dong.
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2.1.2.3. Cdu trUc cua truyén thong thiwong hiéu dia phwong trong céng
tde doi ngoai: chi thé, ngi dung va phwong thirc

Truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac déi ngoai khong
phai 12 mot hoat dong don 1¢, ma 1a mot qua trinh tong hop véi su tham gia
ddng thoi caa nhiéu chu thé, noi dung va phuong thic khac nhau. Ba thanh tb
nay khong chi ciu thanh nén hoat dong truyén thong, ma con dam nhiém nhiing
vai trd riéng trong viéc hinh thanh, cang ¢ va lan téa hinh anh dia phuong.
Chinh su van hanh dong bo gitta chu thé — noi dung — phuong thic tao nén co
ché tac dong cua truyén thong dén hinh anh thuong hiéu va tir 46 anh huong
dén hiéu qua cong tac d6i ngoai.

Cach tiép can nay phu hop véi quan diém cua Kavaratzis (2005), khi cho
rang truyén thong thuong hiéu dia phuong 1a mot hé théng tin hiéu da tang,
trong d6 cac hinh thuc truyén théng khdng ton tai tch biét ma twong tac va bod
trg 1an nhau dé hinh thanh hinh anh dia phuong trong nhan thiic céng chiing
[81]. Pdng thoi, nhu da phan tich & cac phan trudc, truyén thdng khdng tac
dong truc tiép dén hiéu qua dbi ngoai, ma théng qua qua trinh hinh thanh va
noi hoa hinh anh dia phuong, tir d6 hinh anh nay tiép tuc lan téa ra bén ngoai
va anh huong dén céc quyét dinh hop tac, dau tu va giao luu quéc té. Vi vay,
viéc phan tich cau trdc truyén théng khdng chi mang ¥ nghia mé ta, ma con
gitip 1am 1d co ché chuyén hoa tir truyén thong dén hiéu qua ddi ngoai trong
mo hinh nghién ctu.

Chui thé truyén thong thirong hiéu dia phwong va vai tro trong qud trinh
kién tgo hinh anh

Chu thé truyén thong thuong hiéu dia phuong bao gém toan bo cac tac
nhan tham gia vao qua trinh tao lap, truyén tai va lan toa hinh anh dia phuong.
Trong béi canh cong tac ddi ngoai ngay cang mo rong theo hudng da chi thé,
vai tro cua cac tac nhan nay khong chi dirng lai & viéc cung cap thong tin, ma
con tham gia truc tiép vao qua trinh déng kién tao va xac nhan hinh anh dia

phuong trong nhan thirc xa hoi.
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Trudc hét, chinh quyén dia phuong giit vai tro dinh hudng chién luoc,
thiét ké thong diép va diéu phdi cac hoat dong truyén thong. Pay 1a cha thé co
kha ning dam bao tinh nhat quan va dinh vi dai han cua hinh anh dia phuong.
Theo Kotler va cong su (2002), viéc thiéu mot dinh huéng chién luoc 1 rang
s& khién hoat dong truyén thong tro nén roi rac va kho tao ra dau an trong nhan
thire cdng chung [90].

Céac co quan bao chi — truyén thong dong vai trd chuan hoa va lan toa
thong tin theo huéng chinh thong. Nho tinh chinh danh va d tin cay cao,
cac kénh nay gop phan dinh hinh cach dia phuwong duoc nhin nhan trong
khdng gian cdng cong, doéng thoi tao nén tang nhan thicc ban dau cho cong
chung [85].

Doanh nghiép la cha thé hién thuc hoa hinh anh théng qua cac hoat dong
kinh té va dich vu. Nhitng trai nghiém caa nha dau tu va khach hang ddi véi
moi truong kinh doanh chinh 1a minh ching cu thé cho cac thong diép ma dia
phuong truyén tai. Diéu nay cho thay hinh anh thuwong hiéu khéng chi dugc
“néi ra” ma con phai duoc “trai nghiém” trong thuc té.

Cong ddng cu dan gitr vai tro dic biét quan trong khi ho 1a nhitng nguoi
truc tiép séng trong moi trudng dia phuong va thé hién hinh anh d6 thong qua
hanh vi va tuong tdc hang ngay. Theo Zenker va Braun (2017), cu dan dia
phuong chinh 13 cau ndi quan trong giira truyén thong déi noi va déi ngoai, gop
phan chuyén hoa thong diép thanh trai nghiém xa hoi [105].

Cubi cuing, cong ching khéng chi 1a dbi tugng tiép nhan ma con la chi
thé lan toa thong tin. Trong bi canh truyén thdng s, céng chiing cé thé khuéch
dai hinh anh dia phuong thong qua chia sé va danh gia, tir d6 tac dong manh
mé& dén nhan thirc xa hoi.

Nhu vay, vai tro caa chua thé truyén thdng khéng chi nam & viéc truyén
tai thong tin, ma con quyét dinh muac do tin cay, tinh nhat quan va kha niang lan

toa cua hinh anh thuong hiéu dia phuong.
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Ngi dung truyén théng thiong hiéu dia phirong va vai tro trong dinh hinh
hinh anh

Néu chu thé tra 1o cho cau hoi ai truyén thng, thi noi dung truyén thong
phan anh dia phuong duogc truyén tai nhu thé ndo trong nhan thac cong ching.
Noi dung truyén théng giir vai tro cbt 16i trong viéc dinh hinh ban sic va dinh
vi hinh anh dia phwong trong bdi canh canh tranh ngay cang gia tang.

Trudc hét, noi dung truyén thdng thé hién cac gié tri phat trién cua dia
phuong, bao gém dinh huéng, tam nhin va muc tiéu dai han. Pay 1a co so dé
cong ching hiéu dugc dia phuong dang phat trién theo hudng nao va cé tiém
nang gi trong tuong lai.

Bén canh d0, cac ndi dung vé kinh té, van hoa va xa hoi gilp tao nén mot
bic tranh toan dién, gilp cdng ching khdng chi nhan biét ma con co thé hinh
dung va cam nhan vé dia phuong. Theo Anholt (2007), hinh anh qudc gia hay
dia phuong ludn dugc hinh thanh tir su két hop gitra théng tin va cam nhan [46].

MBoi trudng dau tu va kinh doanh 13 mot noi dung ¢ ¥ nghia dic biét doi
véi cac chi thé ddi ngoai, béi n6 phan anh muc do hap dan va kha nang hop
tac cua dia phuong. Pay 14 yéu té ¢ anh hudng truc tiép dén cac quyét dinh
dau tu va hop tac quoc té.

Trong khi dé, ban sic dia phuong dong vai trd tao nén su khac biét va
kha nang nhan dién. Dy 1a yéu t giup dia phuong khong bi hoa 1n trong béi
canh canh tranh, dong thoi tao nén tang cho viéc xay dung hinh anh bén viing.

Xét vé vai trd, ndi dung truyén thong chinh 13 co s& dé coéng ching
nhan thtic, danh gia va ghi nhé vé dia phuong. Tuy nhién, noi dung chi thuc
su ¢6 gié tri khi phan anh dung thuc tién va duoc truyén tai phd hop théng
qua cac phuong thirc truyén théng, néu khong s& kho tao ra sy tin tuong va
gan két 1au dai.

Phwong thirc truyén thong thwong hiéu dia phwong va vai tro trong co
ché tac dong dén hiéu qud déi ngoai

Phuong thuc truyén théng 1a yéu té truc tiép quyét dinh cach thac théng
diép duoc chuyén tai, tiép nhan va lan toa trong x& hoi. Pay ciing chinh 1a mat
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xich trung tim trong co ché tac dong tir truyén thong dén hinh anh thuong hiéu
va hiéu qua cong tac ddi ngoai.

Theo Kavaratzis (2005), cac phuong thuc truyén théng trong xay dung
thuong hiéu dia phuong tao thanh mot hé théng tin hiéu da tang, trong d6 moi
phuong thirc dam nhan mét vai tro riéng nhung dong thoi tuong tac dé hinh
thanh nhan thic téng thé vé dia phuong [81]. Khi dat trong mdi quan hé voi
hiéu qua d6i ngoai, cac phuong thirc ndy cling tuong Gng véi ba tang tac dong
gom nhan dién, cam nhan va hanh vi, phi hop vai cach tiép can vé qua trinh
hinh thanh thai d6 va hanh vi cua céng chdng.

Truéc hét, truyén thdng vat 1y dong vai tro nén tang trong viéc hinh thanh
nhan thirc ban dau. Nhitng gi cong chling quan sat va trai nghiém tryc tiép nhu
ha ting, canh quan, moi truong song hay khong gian van hoa gitip ho hinh thanh
an tuong cu thé vé dia phuong. Pay 1a yéu td quan trong tao nén nhan dién va
d6ng thoi 1a co so dé kiém chimg cac thong tin da tiép nhan tir cac kénh khéc.
Khi trai nghiém thuc té tich cuc, mtc d6 tin cay ddi véi hinh anh dja phuong
duogc cung ¢, tao tién dé cho cac tac dong tiép theo.

Tiép theo, truyén thdng truyén thdng gitt vai trd dinh hudng nhan thic
va dan dat cam nhan. Théng qua cac kénh chinh théng, dia phuong co thé chu
dong cung cap thong tin, xay dung cau chuyén phét trién va dinh vi hinh anh
trong nhan thirc cong ching. Qué trinh nay khdng chi gitp céng ching hiéu vé
dia phuong ma con gop phan hinh thanh thién cam, niém tin va uy tin. Tuy
nhién, nhu nhiéu nghién ctu di chi ra, hiéu qua cua kénh nay phu thudc 16n
vao mirc ¢ nhat quan véi trai nghiém thuc té, bai néu thdng tin khdng phi hop
véi thuc té, niém tin caa cong ching sé bi suy giam [85].

Cuébi cing, truyén thdng truyén miéng dong vai tro lan téa va khuéch dai
hinh anh. Thong qua cac twong tac xa hoi, dic biét trén moi truong sd, cac trai
nghiém va danh gia ctia cong chiing duoc chia sé rong rai va co anh huong manh
dén nhan thtic xa hoi. Pay 1a phuong thic ¢6 kha ning thiic day su chuyén hoa tir

cam nhan sang hanh vi, thé hién qua céc quyét dinh cu thé nhu lya chon diém dén,
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dau tu hay hop tac. Theo Papadopoulos (2011), cac danh gia tir trai nghiém thuc
té thuong ¢ sic anh hudng 16n hon so véi thong tin chinh thic, do d6 déng vai
tro quan trong trong viéc hinh thanh hinh anh va uy tin dia phuong.

Nhin tong thé, ba phuong thac truyén thong phan anh ba ngudn tac dong
co ban gdm trai nghiém thuc té, thong tin dinh hudng va sy lan téa xa hoi. Su
tuong tac gilta cac phuong thirc nay tao nén qué trinh hinh thanh va cang cé
hinh anh thuong hiéu dia phuong trong nhan thic cong ching. Khi hinh anh
nay duoc hinh thanh theo hudng tich cuc, n6 sé tiép tuc lan toa ra bén ngoai va
gop phan nang cao hiéu qua coéng tac ddi ngoai.

Tir goc dd mod hinh nghién ciu, cac phuong thic truyén thong (VL, TT,
TM) duoc xac dinh 14 cac yéu td tac dong ban dau, hinh anh thuong hiéu dia
phuong (HA) la yéu té trung gian phan anh két qua nhan thic, va hiéu qua cong
tac d6i ngoai (HQ) 1a két qua cudi cling. Cach tiép can nay cho thay phuong thic
truyén thdng khong chi 1a cong cu truyén tai, ma chinh 1a co ché trung tam quyét
dinh mirc &6 chuyén hda tir truyén thong sang gia tri di ngoai trong thuc tién.

2.1.2.4. Tiéu chi danh gia hiéu qua truyén théng thwong hiéu dia phiong
trong céng tdc doi ngoai

Trong bdi canh truyén théng thuong hiéu dia phuong ngay cang gan chat
Vi cong tac di ngoai, viéc danh gia hiéu qua can duoc tiép can theo hudng phan
anh day du co ché tac dong tir truyén thong dén két qua d6i ngoai. Theo quan
diém caia Simon Anholt (2007), hinh anh dia phuong 13 két qua tich lily ctia cac
nhan thie va danh gia trong cong ching [46]; dong thoi, Iy thuyét quyén luc
mém cuaa Joseph Nye (2004) khang dinh rang uy tin, niém tin va stc hap dan
chinh 1a nhitng yéu t6 trung gian quan trong tao nén hiéu qua trong quan hé quéc
té [110]. Trén co sé do6, hiéu qua truyén thong thuong hiéu dia phuong khong
hinh thanh truc tiép tir cac hoat dong truyén thong, ma dugc chuyén hoa thong
qua qua trinh hinh thanh hinh anh thuong hi¢u trong nhan thac cong chdng.

Cach tiép can nay cho thiy sy twong thich chit ch& véi mé hinh nghién
ctu caa luan an, trong d6 cac phwong thic truyén thong (truyén thong vat ly,
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truyén théng truyén théng, truyén théng truyén miéng) dong vai tro 1a cac tac
nhan dau vao, tic dong dén hinh anh thuong hiéu dia phuong (HA), va tir d6
anh huong dén hiéu qua cong tac d6i ngoai (HQ). Nhu vay, cac tiéu chi danh
gia hiéu qua khong chi phan anh két qua cudi cling, ma con gian tiép phan &nh
murc d6 thanh cdng cua qua trinh chuyén hda tir truyén thong — hinh anh —
hiéu qua trong md hinh SEM.

Cu thé, hiéu qua truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac doi
ngoai dugc danh gia thong qua mot hé thdng tiéu chi theo chudi logic tir nhan
thire dén hanh vi. Trudc hét, mize dé nhdn dién phan anh kha niang dia phuong
duoc biét dén trong cong chung, tuong tng véi két qua budc dau caa qua trinh
truyén thong. Tiép theo, mite dé tin cdy thé hién niém tin caa céng ching va
dbi tac d6i véi hinh anh dia phuong, phan anh chét lugng va tinh nhat quan cua
cac “tin hiéu truyén thong”. O cip do sau hon, thién cam thé hién thai do tich
cuc cua cong ching, dong vai trd quan trong trong viéc cung ¢ quan hé doi
ngoai bén viing. Song song d6, mizc dé lan téa phan anh kha ning khuéch dai
thong tin trong cac mang luéi truyén thong, dac biét thong qua truyén miéng
va moi truong s6, qua dé mo rong pham vi anh huéng caa hinh anh dia phuong.

Trén nén tang cac yéu t nhan thirc va cam xdc ndy, hiéu qua truyén thdng
duoc thé hién rd nét nhat thdng qua khd néng chuyén hoa thanh céc két qua doi
ngogi cu thé, bao gdm thu hut dau tu, phat trién du lich va mé rong hop tac quéc
té. Pay chinh 1a giai doan ma hinh anh thuong hiéu dia phuong (HA) duoc chuyén
hoa thanh hiéu qua ddi ngoai (HQ), phti hop vai logic caa md hinh SEM va cac
lap luan 1y thuyét vé quyén luc mém ciing nhu chi phi giao dich.

Nhu vay, hé thdng tiéu chi danh gia hiéu qua truyén théng thuong hiéu
dia phuong dugc xay dung theo mot tién trinh logic, tir nhan dién — tin cay —
thién cam — lan téa — chuyén hoa hanh vi, qua d6 phan anh day du co ché tac
dong cua truyén thong dén hiéu qua ddi ngoai théng qua bién trung gian 1 hinh
anh thuong hiéu dia phuong. Biéu nay khdng chi dam bao tinh nhat quan giira
co s& ly luan va md hinh nghién ctru, ma con tao nén tang viing chac cho viéc
lugng hoa cac khai niém trong phan tich thyc nghiém.
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Trong pham vi luan an nay, cac tiéu chi néu trén duogc cu thé hoa va do
ludng thong qua thang do Hidu qud céng tdc déi ngoai (HQ), phan anh nhan
thire tong hop caa cong chiing vé két qua d6i ngoai cua dia phuong. Noi dung
chi tiét cua thang do nay sé& dugc trinh bay trong muc tiép theo.

2.2. Co sé thuc tién vé truyén thong thwong hiéu dia phwong trong
cong tac dbi ngoai

2.2.1. Dinh hwéng céong tic doi ngogi dia phwong trong béi canh hdi
nhdp quéc té

Trong bdi canh toan cau hda va hoi nhap quoc té ngay cang sau rong,
cong tac d6i ngoai khong con 1a linh vuc riéng cua cap trung wong ma dang dan
chuyén dich theo hudng phan cap va lan téa xubng cap dia phuong. Su chuyén
dich nay phan anh mot thay doi quan trong trong tu duy phat trién, khi dia
phuong khong chi 14 di twong thy hudng chinh sach dbi ngoai ma trg thanh
chu thé tham gia chii dong vao qua trinh hoi nhap. Trong do6, truyén théng va
thong tin d6i ngoai ngay cang dwoc nhin nhan nhu mét céng cu chién luoc, gop
phan dinh hinh nhan thirc, xay dung hinh anh va nang cao vi thé ciia dia phuong
trong moi truong canh tranh toan cau.

Truéc hét, vé phuong dién dinh hudng chinh sach quéc gia, cac van kién
cua Pang va Nha nudc di dat nén tang rd rang cho viéc gan két chat ché giira
cong tac dbi ngoai va phat trién kinh té — xa hoi o dia phuong. Nghi quyét sb
22-NQ/TW cua Bo Chinh tri (2013) va Chi thi s6 26-CT/TW ciia Ban Bi thu
(2018) khéng chi nhan manh yéu cau chu dong hdi nhap quéc té ma con dinh
huéng chuyén tir cach tiép can “tuyén truyén ddi ngoai” sang “quan tri hinh
anh va uy tin quéc gia”. Su chuyén d6i ndy ham y rang truyén théng khdng con
la hoat dong mang tinh hd trg, ma tro thanh mot cau phan chién luoc trong cong
tac dbi ngoai, hudng téi xay dung niém tin, tao 1ap thién cam va gia ting anh
huong mém caa Viét Nam noi chung va cac dia phuong néi riéng. Cac chién
luge nhu Ngoai giao van héa dén nam 2030 hay Quyét dinh s6 173/QD-TTg
vé truyén théng quang ba hinh anh Viét Nam ra nudc ngoai tiép tuc cu thé hoa
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dinh huéng nay, déng thoi dit ra yéu cau cac dia phuong phai chu dong xay
dung hinh anh dya trén ban sic va loi thé canh tranh riéng.

Bén canh do, cong tac d6i ngoai hién nay ngay cang thé hién rd tinh chat
ngoai giao da tang, khi cac hoat dong ddi ngoai khong chi dién ra ¢ cip nha
nudC Ma mé rong sang cac cap do kinh té, van hoa, cong ching va dia phuong.
Trong céu tric ndy, dia phuong trd thanh mot “tac nhan dbi ngoai” quan trong,
tham gia tryc tiép vao cac hoat dong xdc tién dau tu, hop tac qudc té, giao luu
van hoa va két ndi mang ludi toan cau. Bong thoi, sy tham gia caa nhiéu cha
thé nhu doanh nghiép, cong déng cu dan va cac to chirc x4 hoi da 1am cho cong
tac ddi ngoai khong con mang tinh don tuyén, ma van hanh theo hudng da chiéu
va tuong tac lién tuc. Trong bdi canh d6, truyén thong thuong hiéu dia phuong
dong vai tro nhu mot co ché két ndi cac tang nac dbi ngoai, giup dong bo hoa
thong diép, gia ting kha ning lan téa va cang ¢d hinh anh dia phuong trong
nhan thuc cia cong ching trong va ngoai nudc.

Tir gbc d6 vai tro cua dia phuong, c6 thé thay rd xu huéng gia ting tinh
cha dong va séng tao trong viéc trién khai cong tac dbi ngoai gan véi phét trién.
Céc dia phuong khong chi dung lai ¢ viéc thuc hién cac hoat dong ddi ngoai
theo dinh huéng chung, ma ngay cang cha trong xay dung chién lugc riéng
nham quang ba hinh anh, thu hat ngudn luc va nang cao ning luc canh tranh.
Trong thyc tién, truyén théng thuong hiéu dia phuong duoc tich hop vao nhiéu
linh vuc nhu quy hoach d6 thi, phat trién du lich, xdc tién dau tu va to chirc cac
su kién qudc té, cho thay su chuyén dich tir cach tiép can “truyén thong nhu
cong cy” sang “truyén thong nhu moét phan caa chién luogc phat trién”. Tuy
nhién, mac do chu dong va hiéu qua trién khai giita cac dia phuong van con
khé&c biét, phu thudc vao ning luc quan tri, nguon luc va mic d6 nhan thic vé
vai trd cua truyén thong trong cong tac doi ngoai.

Mot dic diém dang chu y khac 1a trong bdi canh truyén thdng sé phéat
trién manh mé&, hinh anh dja phuong khéng con duoc kiém soét hoan toan boi
cac kénh chinh thirc, ma duge doéng kién tao théng qua trai nghiém va tuong

tac ctia nhiéu nhom cong chung khac nhau. Piéu nay vira mé ra co hoi nang
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cao hiéu qua truyén thong, vira dit ra yéu cau cao hon vé tinh nhat quéan giira
thong diép truyén thdng va thuc tién phat trién. Noi cach khac, vai tro cua dia
phuong khong chi 1a “truyén thdng vé minh”, ma con phai dam bao riang nhirng
gi duogc truyén théng phu hop vai nhitng gi cdng ching thuc sy trai nghiém.

Trén nén tang cac dinh hudng chung vé gan ddi ngoai voi phat trién, ngoai
giao da ting va vai trd ngdy cang gia ting cua dia phuong, viéc phan tich cac
tredng hop cu thé nhu Ha Noi, Thanh phé HO Chi Minh, Pa Ning, Bic Ninh va
Pik Lak s& cho phép 1am rd cach thic cac dia phuong cu thé hda chién lugc doi
ngoai gan vai xay dung va truyén thong thuong hiéu. Qua do, khong chi phan anh
su da dang trong céch tiép can, ma con 1am noi bat mac d6 phat huy vai trd cua
truyén thdng trong thuc tién cong tac ddi ngoai & Viét Nam hién nay.

2.2.1.1. Dinh hwéng céng tic doi ngogi Ha Ngi trong bai canh héi nhdp
quoc té

Véi vai tro Thu do va trung tam doi ngoai qudc gia, Ha Noi 1a dia phuong
di dau trong viéc cu thé hoa cac chu truong ctia Trung wong vé hoi nhap qubc té
va cong tac thong tin d6i ngoai vao thyc tién xay dung va truyén thong thuong
hiéu dia phuong. Trén co so Nghi quyét s6 59-NQ/TW (2025) ctia Bo Chinh tri
vé hoi nhap qudc té va Két luan sé 57-KL/TW caa Bo Chinh tri vé tiép tuc nang
cao chat luong, hiéu qua cong tac thong tin ddi ngoai trong tinh hinh méi, Ha
Noi dinh hudng truyén thdng hinh anh khéng chi ding ¢ quang ba, ma gén truc
tiép voi muc tiéu nang cao uy tin, vi thé va mé rong hop tac quéc té.

Trong dinh hudéng phét trién, Ha Noi lwa chon cach tiép can gan truyén
théng thuong hiéu véi chién luge dbi ngoai dia phuong theo hudng cha dong
va tich hop. Céc gia tri c6t 16i nhu “Thanh phé vi hoa binh”, “van hién” va
“sang tao” duoc st dung lam nén tang dinh vi hinh anh, phd hop véi dinh
hudng ngoai giao van hoa va phat huy quyén luc mém trong béi canh hoi
nhap. Viéc tham gia Mang luéi cac thanh ph sang tao cia UNESCO tir nim
2019 14 minh chtng cho cach Ha Noi khai thac cac danh hiéu quéc té nhu mot
cong cu truyén thdng chién lugc, nham gia ting kha nang két ndi va nang cao

vi thé trén truong qudc té.
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V& phuong thire trién khai, Ha Noi thé hién xu huéng chuyén tir truyén
thong hanh chinh sang truyén théng tich hop, trong d6 cac hoat dong ddi ngoai
nhu hdi nghi quéc té, xdc tién dau tu, giao luu van hoa duoc dong thoi sir dung
nhu kénh truyén thong hinh anh. Diéu ndy cho thay truyén thong thuong hiéu
dia phuong da duoc 16ng ghép truc tiép vao qua trinh thuc thi dbi ngoai, phu
hop Vvéi dinh huéng cua Chinh phua vé gin két truyén thong véi phat trién va
hoi nhap quéc té.

Thue tién Ha Noi cho thay, truyén thong thuong hiéu dia phuong duoc
trién khai nhu mot bo phan cta cong tac ddi ngoai dia phuwong, phuc vu truc
tiép cic muc tidu ngoai giao van hoda va ngoai giao kinh té, gop phan gia ting
thién cam, cang cd uy tin va md rong mang ludi hop tac qudc té. Tuy nhién,
hiéu qua truyén thong van phu thudc 16n vao ning luc diéu phdi lién nganh va
mic do tham gia cta cac chil thé xa hoi, phan anh rd tinh chat quan tri cia
truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai.

2.2.1.2. Pinh huéng céng tic doi ngoai TP. Ho Chi Minh trong béi canh
héi nhdp quoc té

L& trung tam Kinh té va hoi nhap quoc té hang dau ca nudc, Thanh phéd
Ho Chi Minh thé hién rd dinh hudng gan truyén théng thuong hiéu dia phuong
Vvéi cong tac d6i ngoai, dac biét trong khudn khd ngoai giao kinh té. Viéc trién
khai duoc dat trén nén tang cac chi truong 16n nhu Nghi quyét s6 22-NQ/TW
(2013) vé hoi nhap quéc té, Chi thi s6 26-CT/TW (2018) vé thdng tin d6i ngoai,
va Nghi quyét s6 31-NQ/TW (2022) cua B Chinh tri vé phat trién Thanh phd
Ho Chi Minh, trong d6 nhan manh yéu cau xay dung Thanh phé tré thanh trung
tam tai chinh, thuong mai va doi méi sang tao cua khu vuc.

Trén co so d6, Thanh phd lya chon dinh vi thuong hiéu theo hudng “dau
tau kinh té — trung tam két néi toan cau”, nhan manh céc gia tri nang dong, sang
tao va hoi nhap. Piém dang chi ¥ 1a truyén thong thuong hiéu khong duoc trién
khai doc 1ap ma gan tryuc tiép véi muc tiéu dbi ngoai, cu thé 1a thu hat dau tu,
ma& rong hop tac kinh té va nang cao vai trd cua Thanh phé trong chudi gia tri



71

khu vuc. DBiéu ndy phan anh su chuyén dich tir truyén théng hinh anh sang
truyén thong phuc vu muc tiéu phat trién va hoi nhap.

Vé phuong thic trién khai, TP.HCM cho thay muc d6 tich hop cao giita
hoat dong ddi ngoai va truyén thong thuong hiéu. Cac dién dan kinh té, hoi nghi
xUc tién dau tu, su kién déi moi sang tao hay hoat dong cua cong dong doanh
nghiép qudc té khdng chi 12 kénh hop tac, ma dong thoi 1a khdng gian truyén thong
hinh anh dia phuong. Dic biét, viéc day manh truyén théng sb va khai thac mang
ludi doanh nghiép, nha dau tu nude ngoai nhu mot kénh truyén miéng chién luoc
cho thay céch tiép can linh hoat, pht hop véi dic thu d6i ngoai kinh té.

Tuy nhién, tir géc do phéan tich, mo6 hinh nay ciing boc 16 xu hudng thién
léch vé hinh anh kinh té, trong khi cac yéu té vin hoa — x& hoi va ban sic dia
phuong chua dugc khai thac twong xing trong truyén thong doi ngoai. Piéu
nay c6 thé anh hudng dén tinh bén viing caa hinh anh thuong hiéu trong dai
han, dic biét trong béi canh canh tranh giira cac dé thi toan cau khong chi dua
trén loi thé kinh té ma con dua vao stic hap din van hoa va chat lugng song.

Nhin chung, truong hop TP.HCM cho thay truyén thong thuong hiéu dia
phuong d3 duoc van dung nhu mot cdng cu phuc vu tryc tiép cho ngoai giao
kinh té, gop phan nang cao kha ning thu hat ngudn luc va mé rong hop tac
qudc té. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua déi ngoai mot cach toan dién, can
huéng toi cach tiép can can bang hon giita cac try cot kinh té, van hoa va xa
hoi trong xay dung va truyén théng hinh anh dia phuong.

2.2.1.3. Dinh huéng céng tic doi ngoai Pa Nang trong boi canh hgi
nhdp quéc té

La d6 thi trung tdm khu vuc mién Trung — Tay Nguyén, Pa Ning thé
hién dinh hudng kha rd trong viéc gan truyén thong thuong hiéu dia phuong
véi cong tac ddi ngoai theo hudng ngoai giao do thi. Viéc trién khai duoc dat
trén nén tang cac chu truong cua Trung wong nhu Nghi quyét s6 22-NQ/TW
(2013) vé hoi nhap quéc té va Nghi quyét sé6 43-NQ/TW (2019) cua Bo Chinh
tri vé xay dung va phat trién thanh phd Pa Nang, trong d¢6 nhan manh muc tiéu
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phat trién Da Ning tro thanh trung tdm kinh té — x4 hoi 16n caa khu vuc va c6
kha niang canh tranh quéc té.

Trén co s d6, Pa Nang dinh vi thuong hiéu theo hudng “thanh phé déng
séng — diém dén an toan, than thién va hoi nhap”, phan anh sy lua chon chién
luge wu tién x4y dung hinh anh duya trén chat luong séng va moi truong do thi.
Diém dang cha y 1a truyén thong thuong hiéu tai Da Ning khong tap trung vao
loi thé kinh té quy md 1én nhu TP.HCM, ma khai thac manh yéu té trai nghiém
va cam nhan cua cong chung, qua do6 tao dung thién cam va niém tin — nhiing
yéu to cot 16i cua hiéu qua d6i ngoai theo hudng quyén luc mém.

Vé phuong thic trién khai, Pa Nang cho thay su phu thudc twong dbi
I6n vao truyén thdng su kién nhu mot cdng cu trung tdm. Viéc dang cai cc su

kién qudc té, 18 hoi, hoi nghi va hoat dong giao luu khong chi nham muyc tiéu
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d6i ngoai, ma dong thoi dong vai trd nhu “kénh truyén thong truc tiép”, gitp
hinh anh dia phuong duoc trai nghiém va lan téa thong qua twong tac thyc té.
Cach tiép can nay phu hop véi dinh huéng phét trién du lich va dich vu, dong
thoi tao diéu kién dé truyén théng truyén miéng — dac biét tir du khach va cong
dong quoc té — phat huy hiéu qua.

Tuy nhién, xét dudi goc do phan tich, md hinh truyén théng dua vao su
kién ciing dt ra thach thac vé tinh lién tuc va chiéu sau chién luoc. Néu thiéu
su két ndi vai cac nén tang truyén théng dai han va dinh vi thuong hiéu rd nét
hon trong cac 1inh vuc nhu kinh té hay doi mai sang tao, hinh anh dia phuong
c6 thé bi gidi han trong pham vi “diém dén du lich”, anh huéng dén kha ning
mao rong hop tac ¢ cac linh vuc khac.

Nhin chung, truong hop Pa Nang cho thay truyén théng thuong hiéu dia
phuong duoc van dung hiéu qua trong khudn kho ngoai giao d6 thi, gop phan
gia tang thién cam va nang cao mic do nhan dién qudc té. Tuy nhién, dé nang
cao hiéu qua déi ngoai mot cach bén virng, can chuyén tir truyén thdng dua trén
su kién sang céch tiép can chién luoc hon, két hop hai hoa giira hinh anh “déng
séng” va cac gia tri phét trién dai han.
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2.2.1.4. Dinh huéng céng tic déi ngogi Bac Ninh trong béi canh hgi
nhdp quéc té

La tinh cong nghiép trong diém thudc Vung Tha do, Bic Ninh trién khai
truyén thong thuong hiéu dia phuong gan véi cong tac dbi ngoai chu yéu theo
dinh hudng ngoai giao kinh té va tham gia chudi gié tri toan cau. Cach tiép can
nay dugc dit trong khudn khé cac chi truong ctia Trung wong vé hoi nhap qudc
té va phat huy vai trd ctia dia phuong trong thu hut ngudn luc bén ngoai, tiéu
biéu nhu Nghi quyét s6 22-NQ/TW (2013) ciia Bo Chinh tri va cac dinh huéng
vé phat trién ving Thu d6, phat trién cong nghiép céng nghé cao.

Trén co sé d6, Bac Ninh dinh vi hinh 4anh dia phuong xoay quanh cac
dic trung vé phat trién cong nghiép, méi trudng dau tu va ning luc diéu hanh,
v6i trong tam 13 kha niang két ndi san xuat va thu hat doanh nghiép FDI. Pinh
huéng truyén thong tap trung vao viée gidi thiéu hé théng khu cong nghiép, ha
tang k¥ thuat, chinh sach thu hat dau tu va cai cach hanh chinh, qua d6 gop
phan hinh thanh nhan thirc vé mot dia phuong c6 méi trudng dau tu 6n dinh va
kha ning tham gia sau vao chudi cung tmg qudc té.

V& to chirc thuc hién, UBND tinh gitt vai tro chu tri, v6i su phdi hop cia
cac co quan nhu S¢ Ngoai vu, S& Ké hoach va Pau tu va Ban Quan 1y cac khu
cong nghiép. Cac ndi dung truyén théng duoc 16ng ghép trong hoat dong xtic
tién dau tu, tiép xuc doanh nghiép, lam viéc véi dbi tac qudc té va cac dién dan
hop tac kinh té, qua d6 gan két giita truyén thong hinh anh va muc tiéu d6i
ngoai kinh té.

Xét vé phuong thirc, Bic Ninh cha yéu sir dung cac kénh truyén thong
chinh thdng va truyén thong su kién, dong thoi timng bude két hop véi truyén thong
sO dé cung cap thong tin vé moi trudng dau tu va dinh hudng phat trién. Bén canh
d6, yéu t6 van hoa dia phuong nhu dén ca Quan ho dugc 16ng ghép trong mot sb
hoat dong d6i ngoai nham bo sung chiéu sau ban sac cho hinh anh dia phuong.

Trong tong thé, truong hop Bac Ninh cho thay truyén thong thwong higu
dia phuong dugc trién khai theo hudng phuc vu truc tiép muc tiéu doi ngoai

kinh té, trong d6 hinh anh vé moi truong dau tu va nang luc san xuat dong vai
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tro trung tam trong qué trinh dinh vi va lan téa hinh anh dia phuong ra bén
ngoai. Cach tiép can nay phan anh mot dang thirc tiéu biéu cua truyén thong
thuong hiéu dia phwong trong bdi canh céc dia phuong cong nghiép tham gia
ngay cang siu vao mang ludi kinh té qudc té.

Thue tién tai Bic Ninh cho thiy truyén thong thuong hiéu dia phuong
duoc st dung nhu mot cong cu hd tro truc tiép cho cong tac ddi ngoai kinh té,
g6p phan cing cb uy tin dja phuong trong cong déng doanh nghiép quéc té va
nang cao nang luc canh tranh trong thu hat va giir chan dong vén FDL

2.2.1.5. Dinh huéng céng tic déi ngogi Pak Lak trong béi canh hgi
nhdp quéc té

La trung tam ctia khu vuc Tay Nguyén, Pak Lak trién khai truyén thong
thuong hiéu dia phuong trong cong tac ddi ngoai theo hudng két hop ngoai giao
kinh té v&i ngoai giao vin hoa, dua trén céc loi thé so sanh vé ndng nghiép dic
san va ban sac ban dia. Cach tiép can nay dugc dat trong khudn kho cac chu
truong cta Trung wong vé hdi nhap qudc té va thong tin doi ngoai, dong thoi
phan anh diéu kién nguon luc va dinh hudng phét trién dic thi cua dia phuong.

Trén thyc tién, Pak Lik dinh vi hinh anh dia phuong gan véi cac yéu to
dic trung nhu ca phé, khong gian van héa Tay Nguyén va dinh hudng phat trién
bén vimg. Trong do, ca phé dugc lya chon nhu mét biéu twong trung tam trong
truyén thong d6i ngoai, thdng qua viéc 1ong ghép quang ba san pham vai gidi
thiéu ban sic van héa va tiém ning hop tac kinh té. Cac hoat déng nhu L& hoi
Ca phé Budn Ma Thuot dugc to chirc dinh ky cho thay céch thire dia phuong
két hop gitra xdc tién thuong mai, giao luu van hoa va truyén thong hinh anh
trong ciing mot khong gian ddi ngoai.

V& t6 chuc thyc hién, UBND tinh git vai trd cha tri, véi sy phdi hop cua
cac co quan nhu S& Ngoai vy, S& Cong Thuong, S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich cting cac hiép hoi nganh hang va doanh nghiép. Noi dung truyén théng tap
trung vao viéc gidi thiéu san pham cha lyc gan véi yéu té vin hoa — sinh théi,
qua d6 gop phan hinh thanh nhan thic vé mot dia phuong cé ban sic rd nét va
tiém nang phat trién gan voi kinh té ndng nghiép va du lich.
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Xét vé phuong thirc, Pak Lak st dung két hop truyén théng su kién,
truyén thong truyén théng va truyén théng sd, trong dé cac hoat dong I8 hoi,
hoi cho va dién dan xuc tién dong vai trd quan trong trong viéc lan téa hinh anh
dia phuong. Bong thoi, yéu tb trai nghiém vin hoa va cau chuyén ban dia duoc
khai thac nhu mot hinh thirc truyén thdng mang tinh cam xtc, gop phan ting
cuong kha nang nhan dién va thién cam cua cong chung di véi dia phuong.

Trong tong thé, truong hop Pak Lik phan &nh mot cach tiép can truyén
thong thuong hiéu dia phuong gan véi khai thac tai nguyén ban dia va gia tri
van hoa, qua d6 phuc vy dong thoi cac muc tiéu quang ba hinh anh, xuc tién
kinh té va mé rong quan hé dbi ngoai trong bbi canh hoi nhap.

2.2.2 CAc yéu té dnh hwéng dén truyén thong thuwong hiéu dia phwong
trong céng tic déi ngogi ¢ Viét Nam hién nay

2.2.2.1. Yéu té quéc té

Trong bdi canh toan cau hoa sau rong, hoat dong truyén thong thuong
hiéu dia phuong khong thé chi xét trong pham vi ndi tai ma can dat trong moi
quan hé véi hé sinh thai quéc té. Cac yéu to6 mang tinh quéc té - bao gom ca
moi trudng chinh tri toan cau, xu thé truyén thdng xuyén bién giai, tiéu chuan
van hoa - truyén théng quédc té va ap luc canh tranh giira cac dia phuong trén
truong qudc té - déu c6 anh huong sau sac dén cach thic truyén thong thuong
hiéu duoc thiét ké, trién khai va tiép nhan.

Thet nhdt, bbi canh dia chinh tri va quan hé qudc té co tac dong truc tiép
dén thong diép va chién lugc truyén théng cua cac dia phuong. Trong mot thé
gidi da cuc véi sy canh tranh ngay cang gay gat giira cac trung tdm quyén luc,
cac dia phuong - dic biét 12 nhitng thanh phd ¢6 vi thé chién lugc - khong chi
thuc hién ddi ngoai theo chi dao trung wong ma con chu dong xay dung hinh
anh nhu mot “dién vién thir cap” trong quan hé qudc té. Trong béi canh do,
thong diép truyén thdng can duoc thiét ké sao cho vira phan anh ban sic van
hoa, vira phi hop vai tiéu chi caa cac d6i twong muc tiéu nude ngoai, dong thoi

khong xung dot véi loi ich ngoai giao quéc gia [47].
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Thet hai, xu thé s hoa va truyén thdng toan cau dang tao ra mot san choi
phi 14nh tho, trong d6 hinh anh thuong hiéu dia phuong khong chi gigi han
trong khudn khé dia ly quéc gia ma dugc tiép can, danh gia va lan toa boi cong
ching quéc té. Viéc st dung cac nén tang ky thuat sé xuyén bién gi¢i nhu mang
x& hoi qudc té, cdng cu truyén théng toan cau (CNN, BBC, NHK, Reuters...),
cac sy kién qudc té (trién 1am, hoi cho, dién dan da phuong) gitip thuong hiéu
dia phuong tiép can rong rai hon nhung dong thoi cling dit ra yéu cau cao hon
vé nang luc truyén théng chuyén nghiép, kha nang quan tri khiing hoang va tinh
nhat quan trong thong diép xuyén van hoa [68].

Thet ba, ky vong va tiéu chuan tiép nhan thdng tin tir cong dong québc té
cling anh hudng dén cach thiic xay dung thuong hiéu dia phuong. Trong quan
hé di ngoai, cac nha dau tu, ddi tac quédc té hay cac td chic phi chinh phu thuong
ky vong dia phuong cung cap thdng tin rd rang, minh bach, thé hién ning luc
quan tri va méi truong chinh sach on dinh. Nhiing yéu té nay khéng chi dén tix
noi dung thong diép ma con tir hinh thic thé hién, ngdn ngit sir dung, do tin cay
cua kénh truyén théng va sy pht hop véi chuan muc quéc té (vi du: tinh bén
vitng, d6i mai sang tao, tinh nhéan van...) [93].

Thet tur, &p luc canh tranh toan cau vé hinh anh dia phuong ngay cang tré
nén khdc liét. Khdng chi cac thanh phd 16n ma nhiéu dia phuong nho ciing tich
cuc dinh vi ban than nhu mot diém dén hap dan cho dau tu, hop tac va giao luu
qudc té. Viéc xay dung thuong hiéu dia phuong khong con 1a mot nd luc tu
phat, ma 1a cudc canh tranh mang tinh chién lugc trong méi truong toan cu,
doi hoi dja phuong phai c¢6 nang luc truyén théng chuyén nghiép, phan tng
nhanh véi bién dong quéc té va biét cach “gan minh” vao cac xu thé toan cau
nhu chuyén doi xanh, chuyén doi sb, phét trién bao trum...[84].

Tom lgi, yéu té quéc té khong chi la bdi canh anh hudng ma con la tac
nhan truc tiép dinh hinh cach thirc truyén thong thuong hiéu dia phuong duoc
kién tao va tiép nhan. Trong nghién ctu nay, viéc xac dinh va phan tich yéu tb
qudc té gilp nghién cau dat hoat dong truyén thong THPP vao ding khong
gian chién lugc cua cong tac ddi ngoai, qua dé 1y giai rd hon méi quan hé giira
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truyén théng, hinh anh thuong hiéu va niang luc d6i ngoai trong mot md hinh
toan dién va cap nhat véi thuc tién toan cau.

2.2.2.2. Yéu t6 trong nuéc

Bén canh cac anh hudng mang tinh toan cau va xu thé quéc té, truyén
thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac ddi ngoai con chiu tac dong manh
mé tir cac yéu td noi tai, bao gdm ca diéu kién cha quan cua timg dia phuong
va cac dic diém chung cua moi truong thé ché - truyén thong tai Viét Nam.
Nhitng yéu té nay khong chi anh hudng dén céch thic trién khai truyén théng
ma con quyét dinh hiéu qua truyén tai thong diép, mic @6 hinh thanh hinh anh
thuong hiéu va kha nang két ndi véi cac chu thé d6i ngoai.

Trweéc hét, nang luc truyén thdng caa chinh quyén dia phuong 1a yéu td
c6 tinh quyét dinh. O nhiéu tinh, thanh, hoat dong truyén théng van con bi xem
la cong cu phu trg, thiéu tinh chién lugc dai han. Viéc xay dung thuong hiéu
dia phuong doi khi chua c6 su phan cong rd rang giira cac so, ban, nganh; thiéu
co ché phéi hop hiéu qua gitta co quan truyén thong, nganh ngoai vu va cac bo
phan phu trach d6i ngoai. Nhiéu dia phuong chua xay dung duoc chién luoc
thuong hiéu t6ng thé, chua xac dinh rd thong diép cot 18i, nhém céng ching
muc tiéu, cling nhu thiéu ning luc khai thac cac nén tang truyén thong sé dé
lan téa hinh anh ra bén ngoai.

Tiép theo, dic trung vin hoa - x4 hoi va ban sic dia phuong ciing anh
huong sau sic dén noi dung va cach thic truyén théng. Mot dia phuong c6 ban
sac rd nét, giau truyén théng van hoa, cd tai nguyén thién nhién - du lich hoic
nhitng thanh tyu dic biét vé phat trién kinh té - xa hoi s& dé dang hon trong viéc
xay dung cau chuyén thuong hiéu hap dan. Tuy nhién, viéc truyén thong hiéu
qua nhiing gié tri nay lai phu thudc vao kha ning chat loc thong diép, chuyén
ho6a ban sac thanh loi thé canh tranh c6 thé “truyén thong hoa” dé tao cam hing
va niém tin d6i véi cong chung trong va ngoai nudc.

Thet ba, mtrc d6 sin sang va cha dong hoi nhap quéc té cua dia phuong
la mot yéu té quan trong. Nhimg dia phuong c6 lich sir hop tac quoc té, co

chinh sach d6i ngoai ning dong, co doi ngii can bd am hiéu ngoai ngir va van
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hoa giao tiép qudc té thuong c6 kha nang thiét ké va thuc thi cac chuwong trinh
truyén théng THDP gan véi muc tiéu d6i ngoai mot cach bai ban hon. Trong
khi d6, cac dia phuong c6 didu kién kinh té kho khan, han ché vé ngudn luc
nhan sy va kinh nghiém quéc té thuong gap tro ngai trong viéc trién khai truyén
thong thuong hiéu mét cach chuyén nghiép.

Bén canh ds, hé thng truyén thong dai chung trong nude va ning luc
truyén thdng sé cua ting dia phuong ciing tao ra sy khac biét r rét. Mot sé dia
phuong c6 co quan bao chi manh, mang ludi truyén thong xa hoi rong, doi ngii
séng tao nodi dung chuy@n nghiép cd thé tan dung tét cac nén tang sé dé lan toa
thong diép thuong hiéu. Nguoc lai, néu khong kiém soat dugc théng tin, khong
c6 chién lugc noi dung rd rang, truyén thdng co thé tré thanh con dao hai ludi,
dé bi “mat diém” trén trudong qudc té néu xay ra khung hoang hinh anh.

Cudi cuing, co ché, chinh sach hd tro tir trung wong va su phdi hop lién
ving ciing 1a yéu to ndi tai c6 anh huong 16n. Mot méi truong thé ché cai mo,
¢6 co ché khuyén khich doi méi truyén thong d6i ngoai, sy théng nhat trong hé
gia tri dinh vi hinh anh quéc gia - dia phuong va kha nang phéi hop truyén
théng giira cc tinh, ving - dic biét trong cac su kién qudc té - sé tao diéu kién
thuan loi dé truyén thong thuong hiéu dia phuong phat huy hiéu qua.

Tom lai, cac yéu td trong nuéc khdng chi tao nén nén tang trién khai ma
con la giGi han cho ning luc truyén thong thuong hiéu dia phuong trong boi
canh ddi ngoai hién nay.

Trén co s& phan tich cac yéu té quéc té va diéu kién noi tai trong nudc,
budc tiép theo 1a danh gia dinh huéng cong tac ddi ngoai va d6i ngoai dia
phuong, nham 1am rd cach thic trién khai, muyc tiéu va chién luoc truyén thong
thuong hiéu cua tung dia phuong.

2.3. M6 hinh nghién cttu truyén théng thwong hiéu dia phwong
trong cong tac doi ngoai

Trén co s& tong hop céc tiép can 1y luan va thuc tién vé truyén thdng
thuong hiéu dia phuwong, mé hinh nghién ctru cua luan an dugc xay dung

theo hudng két hop giira tinh khai quat 1y thuyét va tinh ang dung thuc tién.
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Thay vi tiép can truyén théng nhu mot hoat dong don 1é, nghién cau dat
truyén thong trong mot hé théng cau trac gém chu thé — noi dung — phuwong
thtrc, d6ng thoi 1am rd co ché tac dong gian tiép thong qua hinh anh thuong
hiéu dia phuong dén hiéu qua cong tac ddi ngoai.

Viéc lra chon nim dia phuong gdm Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning,
Béc Ninh va Dak Lik khdng chi nham muc tiéu khao sat thuc tién, ma con tao
co s dé kiém ching mé hinh trong nhiing bdi canh phat trién khac nhau. Su
khac biét vé diéu kién kinh té — xa hoi, ban sic vin héa va nang luc truyén
thong gitta cac dia phuong nay cho thay truyén thong thuong hiéu dia phuong
khong van hanh theo mot khuén mau cing, ma mang tinh linh hoat va phu
thudc vao cach thirc to chirc cac thanh té ciu thanh.

Tir ¢6, md hinh nghién ctru dugc thiét ké theo hai 16p: (i) khung phan
tich 1y luan va (ii) mé hinh kiém dinh bang SEM, nham vira giai thich co
ché tac dong, vira do luong mac do anh huong trong thuc tién.

2.3.1. Khung phan tich va m6 hinh nghién ciu dé xudt

2.3.1.1 Khung phan tich Iy lugn: Ch thé — Ngi dung — Phuong thirc

Khung phan tich truyén théng thuong hiéu dia phuong trong céng tac déi ngoai

Chu thé f 5i du Phuong thic
Truyén théng Truyén thong Truyén thong

Chinh quyén dia phuong Ban sac & Gia tri o Truyén thong Vit ly

Co quan bao chi, truyén thing Tigm ndng phat trién * Truyén thong Truyén théng

Dodnh nghiép, cong dong Dinh huong chién luge | ® Truyén thong Truyén migng
Thong digp truyén thdong

______________ Hinh anh Thuong hiéu Hiéu qua
Bia phuong (HA) _"l D6i ngoai (HQ)

Phuaong thac Nghién cou ‘ Nghién ct‘lu PRinh Iuvng (Moé hlnh SEM)
Phong van sau _.1‘ 1. Thiét ké thang do 3. Phan tich trén phan mém
Thao ludn nhom L 2. Thu thap & xur ly du liéu AMOS
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O cap d6 ly luan, truyén thong thuong hiéu dia phuwong trong cong
tac ddi ngoai duoc tiép can nhu mot hé thdng cau trac tich hop, trong d6
cac thanh té chu thé — noi dung — phuong thirc van hanh theo co ché tuong
tac, tao nén qua trinh hinh thanh va lan toa hinh anh dia phuong trong nhan
thac céng chung.

Trudc hét, vé cha thé truyén théng, luan an ké thira cach tiép can cua
ly thuyét truyén théng tich hop (IMC) va cac nghién ciu vé quan tri thuong
hiéu dia phuong, theo d6 truyén théng khdng chi 1a hoat dong don 1¢ cua
co quan nha nuéc ma 1a két qua cua su phdi hop giira nhiéu chu thé. Chinh
quyén dia phuong dong vai tro trung tdm trong viéc dinh huéng chién lugc
va kiém soat thong diép; cac co quan bao chi — truyén théng thuc hién chirc
ning chuan hda va khuéch tan thong tin; doanh nghiép va cong dong cu dan
tham gia tao dyng trai nghiém thuc té, qua d6 gbp phan cuang co tinh xac
thuc caa hinh anh; trong khi céng ching va cac dbi tac quéc té vira 1a di
trong tiép nhan, vira tham gia dién giai va lan toa thong diép. Cach tiép can
da chi thé nay phan anh dang tinh than cua IMC, nhan manh tinh phéi hop
va nhat quéan trong truyén thong.

Tiép theo, vé ndi dung truyén thdng, luan an dua trén 1y thuyét vé ban
sac va hinh anh thuong hiéu dia phuong caa Anholt (2007) va cac tiép can dua
trén nhan thirc cong ching (Zenker & Braun, Kavaratzis & Hatch, Hankinson).
Theo d6, ndi dung truyén thdng chinh 1a yéu té phan anh “ban chat” cua dia
phuong trong nhan thac xa hoi, bao gém cac théng tin vé gia tri phat trién, ban
sdc van hoa, mdi truong dau tu, tiém ning kinh té — xa hoi va dinh hudng chién
lugc. Noi dung khdng chi ¢ chire niang truyén tai thong tin ma con dong vai
tro dinh vi hinh anh, gép phan giam thiéu bat can xtng thong tin va dinh hudng
Ky vong ctiia cac nhdm céng chdng khac nhau.

Vé phuong thtc truyén thong, nghién ctiu ké thira truc tiép mo hinh ba
thanh té cua Kavaratzis (2005), bao gém: truyén théng vat Iy, truyén thong

truyén théng va truyén thong truyén miéng. Ba phuong thirc nay twong Gng vai



81

cac kénh truyén tai tin hiéu khéc nhau: trai nghiém thuc té (physical
communication), théng tin co chu dich (traditional communication) va lan téa
x4 hoi (word-of-mouth). Cach tiép can nay ciing c6 thé dugc giai thich thong
qua ly thuyét tin hiéu (Signaling Theory), trong d6 cac phuong thirc truyén
thong déng vai trd nhu cac tin hiéu nham giam bat can xang thong tin gitra dia
phuong va cac chu thé bén ngoai.

Tir goc d6 tong thé, khung phan tich cho thay: chu thé quyét dinh “ai
truyén thong”, ndi dung xac dinh “truyén thong diéu gi”, va phuong thirc
xac dinh “truyén thong bang cach nao”. Su két hop nay hinh thanh mot he
théng truyén théng hoan chinh, c6 kha ning tac dong dén nhan thuc cong
chiing va gop phan kién tao hinh anh thuong hiéu dia phuong.

Péang chu ¥, dua trén Iy thuyét vé hinh anh dja phuong va quyén luc
mém (Nye), luan &n 1ap luan rang truyén théng khéng truc tiép tao ra hiéu
qua doi ngoai, ma thong qua qua trinh tich liy hinh anh va niém tin trong
nhan thic cdng ching. Khi hinh anh thuong hiéu duoc cang c¢b, no sé tro
thanh nguon luc vo hinh, gép phan nang cao suc hap dan va uy tin cua dia
phuong trong quan hé déi ngoai.

2.3.1.2. M6 hinh nghién citu dé xuat va mé hinh kiém dinh (SEM)

Trong mo hinh nghién cuau, hinh anh thuong hiéu dia phuong (HA)
duoc xac dinh 12 bién trung gian, dong vai tro giai thich co ché chuyén hoa
tac dong cua truyén thong thanh két qua dbi ngoai. Khi hinh anh tich cuc
duogc cung cb, dia phuong c6 diéu kién nang cao muc d6 hap din dbi véi
cac d6i tac qudc té, qua d6 gia ting kha ning hop tac, thu hat dau tu va
khang dinh vi thé trong méi trueong hoi nhap.

Hiéu qua cong tac ddi ngoai (HQ) dwgc xem 1a bién phu thudc cua
mo hinh va duoc tiép can trén co so két hop gitra Iy thuyét quyén luc mém
(Nye, 2004) va ly thuyét chi phi giao dich. Theo d6, hiéu qua khéng chi

phan anh céc két qua hiru hinh nhu hop tac, dau tu ma con bao gdm céac yéu
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t6 vO hinh nhu uy tin, niém tin va mtc d6 nhan dién cua dia phuong trong
nhan thitc cdng ching quéc té, qua d6 nhan manh tinh chat tich liy dai han
cua hiéu qua ddi ngoai.

Trén nén tang Iy luan d6, mé hinh kiém dinh dugc xay dyng bing
phuong phap mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM), trong d6 cac khai niém
duoc luong hoa thanh cac bién nghién ciu cu thé. Ba phuong thirc truyén
théng duoc cu thé hoa thanh cac bién doc 1ap gom truyén théng vat ly (VL),
truyén thong truyén thong (TT) va truyén théng truyén miéng (TM), phan
anh cac “tin hiéu truyén thong” theo tiép can cua ly thuyét tin hiéu. Hinh
anh thuong hiéu dia phuong (HA) giir vai tro bién trung gian, phan anh két
qua nhan thuc tich liiy cia cong chung, trong khi hiéu qua cong tac dbi
ngoai (HQ) 12 bién phu thudc thé hién két qua dau ra caa toan bo qua trinh
truyén théng.

Cac mdi quan hé trong mé hinh duoc thiét 1ap theo hudng cac phuong
thic truyén thong (VL, TT, TM) tac déng dén hinh anh thwong hiéu dia
phuong (HA), va tir d6 hinh anh tiép tuc anh huong dén hiéu qua cong tac
dbi ngoai (HQ). Theo logic nay, truyén thong déng vai tro 1a ngudn phat
tin hiéu, hinh anh thuong hiéu 1a co ché tiép nhan va tich lily tin hiéu, con
hiéu qua d6i ngoai 1a két qua cudi cling caa quéa trinh chuyén hoa.

Bén canh cac tac dong gian tiép thdng qua bién trung gian, md hinh
cling xem xét kha ning ton tai tac dong truc tiép cua truyén thong dén hiéu
qua dbi ngoai. Tuy nhién, trong tm phan tich van nhan manh vai tro trung
gian caa hinh anh thuong hiéu dia phuong, phu hop véi cac 1ap luan cua ly
thuyét nhan thirc va quyén lyc mém, theo d6 hiéu qua ddi ngoai chu yéu
duoc hinh thanh théng qua qua trinh tich lily uy tin, niém tin va mtc do
nhan dién trong dai han.

Mo hinh dé xuat:
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Truyén thong vat

ly (VL)
‘ Hinh anh ,
Tr‘uyén,théng | thuong hicu Hiéu qua doi
truyen thong (TT) dia phuong ngoai (HQ)

Truyén théng

truyén miéng

Tir cac co so 1y ludn trén, nghién ctu xay dyng mé hinh kiém dinh
bang phuong phap md hinh cau trdc tuyén tinh (SEM), trong d6 cac khai
niém duoc luong héa thanh cac bién nghién ctu cu thé nhu sau:

Ca4c bién doc lap:

Bao gom ba phuong thuc truyén théng: Truyén théng vat ly (VL),
Truyén théng truyén thdng (TT) , Truyén théng truyén miéng (TM) Céc bién
nay phan anh cac “tin hiéu truyén thong” ma dia phuong phat ra theo tiép can
cua ly thuyét tin hiéu, dong vai tro 1a ngudn tac dong ban dau dén nhan thic
cong chung.

Bién trung gian:

Hinh anh thuong hiéu dia phuong (HA): Bién nay phan anh két qua nhan
thire tich lity caa céng ching thdng qua qua trinh tiép nhan va dién giai thong
tin, phu hop véi quan diém caa Anholt (2007) va cac nghién ctu vé hinh anh
dia phuong.

Bién phu thuéc:

Hiéu qua cong tac dbi ngoai (HQ): Bién nay thé hién két qua dau ra
cia qua trinh truyén théng, phan anh muac d6 thanh cong cua dia phuong
trong viéc nang cao uy tin, thu hit hop tac va mé rong quan hé quéc té. Nhu

vay, md hinh nghién ctu khong chi cho phép kiém dinh cac méi quan hé
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gitra cac bién ma con gop phan 1am rd co ché van hanh cua truyén théng
thuong hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai, tao co sd khoa hoc cho cac
phan tich thuc nghiém va dé xuit ham y chinh sach trong cac phan tiép theo
cua luan an.

2.3.1.4 . Gia thuyét nghién ctru

Trén co sé md hinh ly thuyét va khung phén tich dd xay dung, cac
gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

« H1: Truyén théng vat Iy (VL) c6 tac dong tich cuc dén hinh anh
thuong hiéu dia phuong (HA).

« H2: Truyén théng truyén théng (TT) co tac dong tich cuc dén hinh
anh thuong hiéu dia phuong (HA).

« H3: Truyén théng truyén miéng (TM) c6 tac dong tich cuc dén hinh
anh thuong hiéu dia phuong (HA).

« H4: Hinh anh thuong hiéu dia phuong (HA) c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua cong tac ddi ngoai (HQ).

Céac gia thuyét nay phan anh logic ly thuyét xuyén suét cua nghién
ctru, trong d6 truyén thong (dudi ba phuong thuc cu thé) dong vai trd nhu
cac yéu td dau vao, hinh anh thuong hiéu Ia bién trung gian phan anh qua
trinh tich lily nhan thic, va hiéu qua dbi ngoai la két qua dau ra. Cach tiép
can nay khong chi dam bao tinh chat ché vé mit ly thuyét ma con cho phép
kiém dinh thyc nghiém thdong qua mé hinh SEM, tir d6 1am 15 co ché vén
hanh cua truyén thong thuong hiéu dia phuong trong bdi canh thyc tién tai
Viét Nam.

2.3.1.5. Cac thang do trong nghién cuu

Dua trén khung Iy thuyét va mo hinh SEM da dé xuat (VL - TT - TM —
HA — HQ), nghién cru tién hanh xay dung bo thang do so bd cho nim khai
niém nghién ctu chinh: Truyén théng vat Iy, Truyén théng truyén thong, Truyén

thong truyén miéng, Hinh dnh thuwong hiéu dia phirong va Hiéu qud déi ngoai.
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Viéc hinh thanh céc thang do nay dya trén sy ké thira cac nghién ctu qudc té
tiéu biéu, ddng thoi diéu chinh cho phl hop vai bdi canh quan ly va truyén
thong cap dia phuong tai Viét Nam.

Truyén thdng vat ly (VL)

Truyén thong vat Iy phan anh nhitng yéu té hitu hinh biéu dat ban sic va
nhan dién thuong hiéu dia phuong, bao gdm khdng gian kién trdc, biéu tuong,
logo, co s vat chat va cac an pham quang ba. Theo Kotler et al. (1999) va
Kavaratzis & Ashworth (2005), cac yéu té vat 1y 1a “ngdn ngir khong 10i” giup
cdng chung hinh dung, ghi nhé va dinh vi hinh anh dia phuong trong tam tri.
Tai Viét Nam, nhiéu dia phuwong nhu Pa Nang, Hoi An hay Hué di thanh cong
trong viéc sir dung biéu tuong, Kién trdc va canh quan dé truyén tai ban sic riéng,
g6p phan nang cao hinh anh va uy tin dia phuong trén truong qubc té. Vi vy,
nhom bién quan sat VL1-VL5 duoc thiét ké nhim do luong mirc d6 nhan biét,
an tuong va kha nang dinh vi thuong hiéu thong qua cac yéu té vat chat hitu hinh.

Bing 2.1: Thang do Truyén thong vt Iy (VL)

Ma Nguon tham khio
Kotler et al. (1999);
Kavaratzis (2004)
Kavaratzis &

Ashworth (2005)

Phat biéu quan sat

VL1 Biéu twong, logo va khau hiéu cua dia
phuong duoc thé hién rd rang, dé nhan biét.

VL2 Canh quan, kién tric va khéng gian cong
cong phan anh ban sac riéng cua dia phuong.

Céc cong trinh, co s& vat chat mang dic trung
VL3 Trueman et al. (2008)

thuong hiéu dia phuong.

Cac an pham vat ly (pano, to roi, qua luu | Zenker &  Braun

VL4

niém...) thé hién rd hinh anh dia phuong.

(2010)

VL5

Khi nhin thay biéu tugng vat ly, t6i dé dang

nhan biét d6 1a hinh anh cua dia phuong nay.

Nguyén Thi Thanh
Huyén (2021)

Nguon tac gid tong hop
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Truyén thong truyén thong (TT)

Truyén théng truyén thdng bao gdm cac kénh béo chi, truyén hinh,

phéat thanh, su kién va hoi nghi quang ba. Theo Grunig & Hunt (1984) va

Fill (2009), ddy 1a cong cu cha dao trong md hinh truyén théng tich hop

(IMC), gép phan dinh hudéng du luan va cung cb thong diép chinh théng

cua thuong hi¢u dia phuong.

Trong bdi canh Viét Nam, béo chi va truyén hinh van giit vai trd quan

trong trong viéc tao dung niém tin cia cdng ching va cung cb hinh anh dia

phuong trong cac chién dich d6i ngoai (Nguyén Thi Phuong, 2022). Do do,

nhom bién TT1-TT5 dugc xay dung nham do luong muc d6 tiép xuc, dau tu va

hiéu qua lan toa cua cac kénh truyén théng chinh thong trong quang ba hinh

anh dia phuong.

Bdng 2.2: Thang do Truyén thdng truyén thong (TT)

M4& | Phat biéu quan sat Nguén tham khao

Téi thudng xuyén thay thdng tin vé dia| _

. . Fill (2009); Grunig &
TT1 | phuong trén béo chi, truyén hinh, dai phat
Hunt (1984)

thanh.

Céc su kién quang ba hinh anh dia phuong
TT2 , o ] Kotler et al. (1993)

duoc to chirc thuong xuyén va thu hat.

Thong diép truyén théng chinh thac rd _
TT3| . N ] , Cornelissen (2011)

rang, dé hiéu va mang tinh thuyét phuc.

Chinh quyén dia phuong dau tu nghiém ~

) Aven G p % X & | Nguyén Thi Phuong
TT4 | tdc cho hoat dong truyéen thong truyén

, (2022)

thong.

Céc hoat dong truyén thong truyén thong |,
75 . . ., . Lé Quoc Hung (2023)

giup toi hi¢u r6 hon vé dia phuong.

Nguén tac gid téng hop
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Truyén thdng truyén miéng (TM)

Truyén thong truyén miéng phan &nh sy lan toa hinh anh dia phuong
thong qua chia s¢, 151 n6i va trai nghiém ca nhan. Arndt (1967) khing dinh day
1a hinh thtc truyén théng co tinh thuyét phuc cao, anh huéng manh dén nhan
thirc va hanh vi. Trong thoi dai s6, e-WOM (electronic Word-of-Mouth) cang
dong vai tro quan trong (Litvin et al., 2008).

Tai Viét Nam, cac nghién ctu (Nguyén Thi Mai & L& Hoang Anh,
2021) cho thay nguoi dan va du khach thuong chia sé trai nghiém vé dia
phuong qua mang x& hoi, gop phan hinh thanh nhan thic tich cuc vé thuong
hiéu. Vi vay, nhom TM1-TM5 duoc thiét ké dé danh gia mac do lan toa,
d6 tin cay va anh huong cam xdc caa truyén théng truyén miéng déi vai
hinh anh dia phuong.

Bing 2.3: Thang do Truyén théng truyén miéng (TM)

M& | Phat biéu quan sat Nguon tham khao
T6i thut h 5i khéc noi tot vé dia
™M1 | O HONENSAC BT OYEEE ] Arndt (1967)
phuong nay.
Nhié 5i chia sé trai nghiém tich cuc | .
TM2 | o nHOTEE e T J ¢ ¥~ Litvin et al. (2008)
vé dia phurong trén mang xa hoi.
Cac danh gia tir ban bé/ngudi quen anh
TMg | oC caml 8l i ban bermeuol QUEN AN g o et al. (2005)
hudng deén cach tdi nhin nhan dia phuong.
T | TOI tin tudng céc thong tin duoc truyén | Cheung &  Thadani
miéng vé dia phuong nay. (2012)
Phan hoi tich cuc tir cong dong lam tang | Nguyén Thi Mai & L&
T™MS5 | T .
an tuong cua toi ve dia phuong. Hoang Anh (2021)

Nguén tac gid téng hop
Hinh anh thwong hi¢u dia phwong (HA)
Hinh anh thuong hiéu dia phuong 1a tong hoa nhan thic, cam xic va an
tugng caa cdng ching vé ban sac, uy tin va gia tri cia dia phuong (Kotler et
al., 1993; Anholt, 2007). Nhiéu nghién ctru (Zenker & Braun, 2010; Kavaratzis,
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2012) khing dinh hinh anh thuong hiéu tich cuc gép phan thu hat dau tu, du
lich va hop tac quéc té. Tai Viét Nam, hinh anh thuong hiéu dia phuong duoc
xem | nén tang trong xay dung “thwong hiéu vung” (Pham Thi Thu Trang,
2022). Do d6, thang do HA1-HA5 nham do luong muc do nhan thirc, cam nhan
tich cuc va uy tin thuong hiéu cua dia phuong trong mat cong ching.

Bdng 2.4: Thang do Hinh anh thwong hié¢u dia phuwong (HA)

M4 | Phat biéu quan sét Nguon tham khao
Pia ph ay ¢6 hinh anh th hiéu
HAL |, PAuong fay co A aiit ThuGhg B | i otler et al. (1993)
noi bat so vai noi khéc.
Hinh anh dia ph thé hién su na
HA2 |7 anh cia phuong the RICN ST Nang | \ppoit 2007)
dong, than thién va dang tin cay.
T6i c6 4n tuong tich cuc vé dia ph
HA3 | | Ocoan tuonglch CuC Ve dia phuong qua | . o1 & Braun (2010)
cac hoat dong quang ba.
Th hiéu dia ph han anh du .
HA4 | Uon8 et Cia PIHONE phan afl CUlg |\ o\ aratzis (2012)
gla tri van hoa, ban sac vung mién.
HAG T6i tin rang thuong hiéu manh gitp dia | Pham Thi Thu Trang
phuong thu hat hop tac va dau tu. (2022)

Nguén tac gid téng hop

Hiéu qua doi ngoai (HQ)

Hiéu qua doi ngoai phan anh tac dong cua truyén thong va hinh anh
thuong hiéu dia phuong ddi véi kha niang hop tac, dau tu va uy tin quéc té.
Theo Grunig & Hunt (1984) va Cutlip et al. (2006), hiéu qua truyén thong doi
ngoai thé hién qua viéc nang cao danh tiéng va mé rong mang ludi hop tac.
Nghién ctu trong nuée (Nguyén Thi Minh Hoa, 2021) cho thay truyén théng
thuong hiéu manh giup dia phuong nang cao vi thé, thu hat dau tu va phat trién
du lich. Do d6, nhém HQ1-HQ5 duoc xay dung nham do luong mirc dd nhan
biét, uy tin va két qua hop tac dbi ngoai ctua dia phuong thong qua cic hoat
dong truyén thong thuong hiéu.
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Bing 2.5: Thang do Hiéu qud doi ngoai (HQ)

M4 | Phat biéu quan sat Nguén tham khao
T6i thay dia phuong ngay cang dugc nhiéu

HQ1 Cutlip et al. (2006)

ngudi biét dén ¢ trong va ngoai nudc.
Hoat dong truyén théng gop phan nang cao
HQ2 | uy tin va hinh anh dia phuong trén truong

Grunig &  Hunt

s (1984)
quoc te.
HO3 Pija phuong c6 nhiéu co hdi hop tac, dau tu | Zenker &  Braun
va giao luu hon nho hinh anh tich cuc. (2017)
Céc d6i tac, khach du lich qudc té quan tam
HQq | £3¢ dO ich gquecteq Anholt (2007)

va tin tudng dia phuong nay hon trudc.

Hoat dong quang ba giup dia phuong dat hiéu | Nguyén Thi Minh
qua cao trong phat trién dbi ngoai. Hoa (2021)
Nguén tac gid téng hop

HQ5

Céc thang do trong mé hinh duoc ké thira, diéu chinh va b sung tir cac
cong trinh nghién ctu hoc thuat trude day, dong thoi dugc kiém dinh so bo
théng qua phong van chuyén gia tai naim dja phuong. Cach tiép can nay gilp
dam bao rang b thang do vira c6 nén tang ly thuyét vitng chéc, vira phan anh
dung dic diém thyc tién cua boi canh Viét Nam trong thoi ky hoi nhap quéc té
va chuyén ddi sé6 manh mé. Cac thang do duogc thiét ké nham do luong mdi
quan hé giita cac nhom bién: truyén thong vat ly, truyén thdng truyén théng va
truyén thong truyén miéng vai hinh anh thuong hiéu dia phuong, dong thoi
xem xét tac dong cua hinh anh thuong hiéu dén hiéu qua dbi ngoai. Trong giai
doan phan tich dinh luong tiép theo, bo thang do nay s& dugc kiém dinh vé do
tin cay bang hé s6 Cronbach’s Alpha, sau d6 tién hanh phan tich nhan té kham
pha (EFA), phan tich nhan té khang dinh (CFA) va md hinh cau trdc tuyén tinh
(SEM) nham danh gid mtrc d6 phl hop cia mé hinh va xac dinh ban chat ciing

nhu cudng d6 cua cac mdi quan hé gitta cac bién nghién cuau.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da xay dung co sé 1y luan va khung nghién ctru cho luén éan
thong qua viéc 1am rd cac khai niém, 1y thuyét va mdi quan hé giira truyén
thong thuong hi¢u dia phuong, hinh dnh thuong hi¢u dia phuong va hiéu qua
d6i ngoai. Trén nén tang ké thira c6 chon loc cac nghién ctru trude, chuong nay
d3 hé théng hoa ba hinh thirc truyén thong chu yéu gdm truyén thong vt 1y,
truyén théng truyén thong va truyén théng truyén miéng, dong thoi phan tich
vai trd va co ché tac dong cia timg hinh thuc trong viéc hinh thanh hinh dnh
thuong hiéu dia phuong.

Trén co s& d6, chuong di dé xuat mé hinh nghién ctru va hé théng gia
thuyét, trong d6 hinh anh thuong hiéu dia phuong dugc xac dinh 13 bién trung
gian gifta cac hinh thirc truyén thong va hiéu qua ddi ngoai. M6 hinh nghién
ctru phan 4nh logic 1y thuyét, phi hop v6i muyc tiéu va bdi canh nghién ctu tai
Viét Nam.

Bén canh d0, chuong ciing trinh bay thiét ké nghién ctru va phuong phap
nghién ctru theo cach tiép can hdn hop, két hop nghién ctru dinh tinh va dinh
luong, nham bao dam tinh khoa hoc, d6 tin cay va kha nang trng dung cua két
qua nghién cuu.

Nhu vdy, Chuong 2 da tao 1ap nén tang 1y luan va phuong phap vimng
chéc cho viéc phan tich thyc trang, kiém dinh gia thuyét va dé xuit giai phap &

cac chuong ti€p theo cua luan an.
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CHUONG 3: THUC TRANG TRUYEN THONG THUONG HIEU
PIA PHUONG TRONG CONG TAC POI NGOAI O VIET NAM

3.1 Thuc trang chii thé, ndi dung, phwong thirc truyén thong thwong
hi¢u dia phwong trong cong tac doi ngoai

3.1.1. Thuec trang chii thé truyén théng thwong higu dia phwong trong
céng tac doi ngoai

Trong thyc tién trién khai truyén thong thuong hiéu dia phuong trong
cong tac doi ngoai tai Viét Nam, c6 thé nhan thay su tham gia dong thoi cua
bdn nhém cha thé chinh, gdm: co quan nha nudc, cac té chuc truyén théng,
cong dong doanh nghiép va cong dong cu dan. Tuy nhién, theo ghi nhan tir
phong véan sau (PVS_01), mirc d6 phdi hop, lién két chién luoc va tinh tich hop
giita cac chu thé van con nhiing han ché nhat dinh, qua d6 co6 thé anh huéng
dén hiéu qua cong hudng cia hé thong truyén thong ciling nhu qua trinh hinh
thanh va cting c¢b hinh anh thuwong hiéu dja phwong trong nhan thirc cong ching.

Trén thyc té, tai cac dia phwong nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh,
Pa Ning, Bic Ninh va Pik Lik, co quan nha nudc giir vai trd trung tam trong
viéc khai xudng va to chic cac hoat dong truyén théng thuong hiéu phuc vu
d6i ngoai, thong qua cac chuong trinh xtc tién dau tu, du lich va cac su kién
quéc té. Theo Bo Ngoai giao Viét Nam viéc 63/63 tinh, thanh thiét 1ap quan hé
hop tac qudc té cho thay mirc do hoi nhap va tham gia doi ngoai rong khap [44].
Tuy nhién, cac hoat dong truyén théng chu yéu van duoc trién khai theo ting
su kién, chua hinh thanh dwgc mét chién lugc truyén thong thuong hiéu dia
phuong tong thé va dai han, dan dén thong diép thiéu nhat quan va chua tao
duoc sy tich liy hinh anh rd rang trong nhan thac cong ching quéc té.

Song song voi do, hé thdng té chic truyén thdng véi hon 800 co quan
bao chi va nén tang sb phat trién manh da gop phan quan trong trong viéc lan

toa hinh anh cac dia phuong [47]. C4c trung tdm Ién nhu Ha No6i, TP.HCM va
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Pa Néng thuong xuyén xuét hién trén truyén théng qudc té, qua do gia ting
muic d6 nhan dién va hd tro hoat dong ddi ngoai.

O cip d6 doanh nghiép, day 1a luc luong truc tiép tao ra san pham, dich
vu Va trai nghiém, nhitng yéu t cot 16i cia thuong hiéu dja phuong. Chang
han, Thanh phé H6 Chi Minh véi vai trd trung tdm kinh té 16n caa ca nudc
dong gop khoang 22-23%, da gép phan quan trong trong viéc dinh hinh hinh
anh d6 thi nang dong, hoi nhap [46]. Tuy nhién, hoat dong truyén théng cua
doanh nghiép van mang tinh riéng ¢, chua dugc gan két vao chién lugc truyén
thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai, dan dén sy thiéu dong
b6 gitta “hinh anh thuc” va “hinh anh truyén thong”.

Trong khi d6, cong dong cu dan ngay cang trd thanh mot chi thé quan
trong trong viéc lan toéa hinh anh dia phuong thong qua truyén thong sé. Vi
hon 77 triéu ngudi dung Internet va ty 18 st dung mang xa hoi trén 70% dan s
[50] céc noi dung do ngudi dan tao ra di gop phan bo trg dang ké cho hoat dong
truyén thong thuong hiéu dia phuong, dic biét tai cac dia phuong gidu ban sac
nhu Bic Ninh hay Pak Lak. Tuy nhién, do tinh ty phét va thiéu dinh hudng,
truyén théng tir cong dong doi khi chua dam bao tinh nhat quan, tham chi c6
thé tao ra nhidu loan thdng tin, anh hudng dén hinh anh dia phuong trong mat
cong ching qudc té (PVS_03).

Tong thé, cd thé nhan thay rang truyén thong thuong hiéu dja phuong
trong cong tac ddi ngoai tai Viét Nam da co sy tham gia day du cua cac cha
thé, nhung van thiéu mot co ché phdi hop va tich hop hiéu qua. Diéu nay lam
han ché kha ning hinh thanh mét hinh anh thuong hiéu dia phuong nhat quan,
c6 chiéu sau va co sac lan téa trong moi trudng quaoc té.

T d6, c6 thé khang dinh rang hiéu qua cong tac ddi ngoai cua dia
phuong phu thudc chit ché vao cach thic t chic va van hanh hé thdng truyén
thong thuwong hiéu dia phuong, dic biét 1a mic 6 phdi hop giira cac chu thé va

kha nang chuyén hoa céc hoat dong truyén thdng thanh hinh anh thwong hiéu
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théng nhat. Do vay, viéc tiép can dinh luong nhiam kiém dinh tac dong cua cac
cha thé va phuong thic truyén thong dén hinh anh thuong hiéu dia phuong,
cling nhu vai trd trung gian ctia hinh anh nay ddi véi hiéu qua ddi ngoai, 1a can
thiét. Pay 1a co so khoa hoc dé luan &n tiép tuc sir dung mé hinh cau tric tuyén
tinh (SEM) nham phan tich cac méi quan hé nay trong cac phan tiép theo.

3.1.2. Thuc trang ngi dung truyén théng thwong hiéu dia phwong
trong céong tic déi Ngogi

Truéc hét, noi dung truyén thong thuong hiéu dia phuong tai cac dia
phuong khao sat di ting budc duoc maé rong va da dang hoa, tuy nhién van
chua dat duoc mirc d6 nhat quan va dinh vi rd rang trong dai han. Cac néi dung
truyén théng hién nay chu yéu tap trung vao quang ba hinh anh, xdc tién dau
tu, du lich va gidi thiéu gia tri van hoa, nhung van thiéu su tich hop chién lugc
va chua thuc sy dinh huéng theo mot thong diép thuong hiéu xuyén sudt trong
cong tac doi ngoai.

Thuec tién cho thiy, trong giai doan 20202025, cac dia phuong nhu Ha
Noi, Thanh phé Ho Chi Minh va Pa Ning da day manh cac hoat dong truyén
thong d6i ngoai thong qua nhiéu chién dich quang ba hinh anh c6 quy md va
tinh quéc té hda cao. Theo béo céo cia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich Viét
nim 2023 Viét Nam don hon 12,6 triéu luot khach qudc té, trong d6 cac trung
tam d6 thi 16n dong vai trd chu lyc trong truyén théng va xuc tién du lich [48].
Ha Noi d3 trién khai cac chuong trinh nhu “Ha Noi — Diém dén an toan, than
thién”, Thanh phé H6 Chi Minh phét trién chién dich “Vibrant Ho Chi Minh
City” trén nén tang s6 va truyén thong qudc té, trong khi Pa Ning véi chién
dich “Enjoy Danang” di gép phan dinh vi hinh anh thanh phé niang dong va
than thién trong khu vuc chau A [49].

Tuy nhién, khi mé rong pham vi phén tich dén cac dia phuong khac nhu
Bac Ninh va Pak Lak, c6 thé thay noi dung truyén thdng van con mang tinh

dic thu va khai thac manh yéu té van hoa truyén thong. Bac Ninh tap trung vao
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hinh anh di san dan ca quan ho, trong khi Dak Lik nhan manh khéng gian vin
hoa cong chiéng va ban sac Tay Nguyén (PVS_03, PVS_04). Mic du cac hoat
dong nay gop phan 1am ndi bat nhitng gia tri van hoa cbt 151, song ¢ thé nhan
thay viéc trién khai truyén thong cha yéu dién ra theo ting sy kién, chién dich
ngén han hodc theo tirng nganh (van hoa — du lich), thiéu su két ndi thanh mot
hé thdng thong diép thuong hiéu thdng nhat va xuyén sudt. Chang han, noi
dung quang ba quan ho cta Bac Ninh chua dugc gan két 16 rang véi cac thong
diép vé moi truong dau tu, cong nghiép van hoa hay hinh anh dia phuong hién
dai; twong tu, hinh anh “tha phu ca phé” cua bik Lik chua duoc tich hop nhat
quan véi cac gia tri van hoa cong chiéng trong cung mot dinh vi thuong hiéu
tong thé. Do d6, hinh anh dia phuong trong nhan thirc cong chung thuong dugc
ghi nhan dudi dang cac biéu tuong riéng 1é, thiéu tinh lién twong hé théng, qua
do phﬁn nao han ché kha nang tao dung su khac bi¢t va loi thé canh tranh bén
vitng trong cong tac ddi ngoai.

Bén canh d6, xét trén phuong dién ndi dung, truyén thong ddi ngoai tai
cac dia phuong hién nay van con thién vé cung cap thong tin hon 1a dinh huéng
nhan thirc va tao dung cam xuc. Theo béo céo cua Bo Thong tin va Truyén
thong Viét Nam nam 2023, phan I6n ndi dung truyén thong dia phuwong van tap
trung vao viéc dua tin su kién, hoat dong xuc tién va thanh tuu kinh té — xa hoi,
trong khi cac noi dung mang tinh ké chuyén (storytelling), xay dung trai nghiém
va két ndi cam xuc véi cong ching qubc té con han ché [47]. Biéu nay thé hién
rd tai nhiéu dia phuong nhu Ha No6i, TP.HCM va Pa Ning, noi thong tin truyén
thong phong phti nhung chwa thuc su chuyén hoa thanh thong diép cam xdc co
suc lan toa cao trong moi trudng quic té.

Pong thoi, tai cac dia phuong nhu Bac Ninh va Dik Lak, ndi dung
truyén thong van chu yéu dimg lai & viéc gidi thiéu gia tri van hoa, chua khai
thac sau trai nghi¢m thuyc té, cau chuyén dia phuong hoac cac yéu td khac

biét mang tinh hap dan ddi véi timg nhom cong chung muc tiéu. Thuc té cho
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thdy, cac san pham truyén thong chinh thirc ctia Bic Ninh thuong tip trung
vao vi¢c quang ba dan ca quan ho nhu mét di sdn dugc UNESCO ghi danh
thong qua céc 1& hoi, chuong trinh biéu dién hodc video gi01 thiéu diém dén,
trong khi cac noi dung ké chuyén vé doi song nghé nhan, khong gian van
héa lang xa hay trai nghiém “séng cung quan ho” con chua dugc khai thac
hét. Tuong tu, tai Dak Lik, hoat dong truyén théng xoay quanh khong gian
vin hoa cong chiéng va L& hoi Ca phé Buén Ma Thudt chu yéu nhan manh
yéu t6 di san va san vat dia phuong, nhung chua phat trién manh céc san
pham truyén thong dya trén trai nghiém nhu hanh trinh vin hoa ban dia, cu
chuyén vé cong dong E D&, M nong hay 16i séng gan vdi cdy ca phé trong
bdi canh hién dai (PVS_03, PVS_04). Piéu nay cho thay cach tiép can noi
dung van thién vé “trinh dién gia tri san c6” hon 1a “kién tao trai nghiém va
cam xuc”, tir d6 lam giam kha ning thu hat va gan két voi cac nhom cong
chiing, dic biét 1a cong chung qudc té.

Tuong tu, tai cac dia phuong c6 dinh hudng phat trién cong nghiép
nhu Bic Ninh, ndi dung truyén thong xuc tién dau tu tuy nhan manh cac loi
thé vé vi tri dia 1y, ha téng khu cong nghiép va chinh sach uu dai, thé hién
qua cac hoi nghi xuc tién dau tu, cong thong tin dién tir va tai liéu quang ba
chinh thitc, nhung con thiéu su tich hop voi cac yéu to “mém” nhu chat luong
mo1 truong séng, dich vu do thi, nguén nhan lyc chat lugng cao hay hé sinh
thai d6i méi sang tao. Chang han, cac thong diép truyén thong chu yéu tap
trung vao so luong khu cong nghiép, ty 18 1ap day hodc sy hién dién cia cac
tap doan 16n, trong khi thong tin vé diéu kién séng cho chuyén gia nudc
ngoai, chat lugng gido duc, y té, hay kha nang két nbi doanh nghiép dia
phuong trong chudi gia tri toan cau chwa duoc khai thac twong xing
(PVS_03). Sy thiéu hut nay khién théng diép truyén thong kho chuyén hoa
thanh niém tin toan dién va quyét dinh dau tu dai han, bai theo nhiéu nghién

ctru vé marketing dja phuong, nha dau tu khong chi quan tdm dén chi phi va
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ru ddi ma con can nhéc téng thé moi trudng kinh doanh va sinh séng. Do
d6, viéc thiéu tich hop gitra “lgi thé cung” va “gia tri mém” trong ndi dung
truyén thong da phan nao han ché hiéu qua thu hat va duy tri quan hé véi cac
d6i tac qudc té.

Mot diém dang cha y khac 1a mirc ¢6 phu hop ctaa noi dung truyén thdng
voi ting nhdm cong chiing muc tiéu van chua cao. Mic du cac dia phuong da
xéc dinh rd cac nhom déi tugng nhu nha dau tu, du khach va di tac quéc té,
nhung ndi dung truyén théng van chua dugc thiét ké mot cach phan hoa va cé
nhan hda theo tirng nhém. Vi dy, cac ndi dung xuc tién dau tu tai Bac Ninh, Bi
hay TP.HCM thuong tap trung vao yéu t6 kinh té nhung thiéu noi dung bd tro
vé chat luong séng, trong khi cac noi dung du lich tai Pak Lak, Pa Nang hay
Ha Noi lai chwa tan dung day du yéu t trai nghiém dé gia tang su hap dan va
kha nang ghi nhé trong nhan thac cdng ching.

Tir goc do ly luan, thuc trang nay co thé duoc ly giai thdng qua ly thuyét
hinh anh dia phuong ctia Simon Anholt, theo d6 hinh anh thuong hi¢u khéng
duoc hinh thanh tir mot thong diép don 1é ma 1a két qua tich liy ctia nhiéu noi
dung truyén thdng khéac nhau [1]. Khi cac noi dung nay thiéu tinh nhat quan va
dinh hudng chién luoc, qué trinh hinh thanh hinh anh trong nhan thac cong
ching s& bi phan tan, tir d6 1am giam hiéu qua tong thé cua truyén thong. Bong
thoi, theo Iy thuyét truyén thong tich hop (IMC) cuaa Philip Kotler va Keller
(hiéu qua truyén thdng chi dat duoc khi cac noi dung duoc thiét ké dong bo,
nhat quan va huéng dén mot dinh vi thuong hiéu rd rang [42].

Nhu vay, ¢d thé thay rang mac du noi dung truyén thong thuong hiéu dia
phuong tai cac dia phuong khao sat da co sy phat trién dang ké va ngay cang
phong phu, nhung van tén tai nhitng han ché vé tinh nhat quan, tinh chién luoc
va mirc d6 phi hop vai tirng nhém coéng chiing muc tiéu. Nhitng han ché nay
khong chi lam suy giam kha nang dinh hinh hinh anh thuong hiéu dia phuong

ma con anh huong truc tiép dén hiéu qua lan toa caa truyén théng trong cong
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tac d6i ngoai. Pay chinh 13 co s& quan trong dé luan &n tiép tuc xem xét vai trd
cua noi dung truyén thong trong viéc hinh thanh hinh anh thwong hiéu dia
phuong va kiém dinh méi quan hé nay trong mé hinh nghién ciru dinh luong &
cac phan tiép theo.

3.1.3. Thuc trang phwong thirc truyén théng thwong hiéu dia phwong
trong cong tic déi Ngogi

3.1.3.1. Truyén thong vt Iy

Nhin chung, truyén théng vat ly tai cac dia phuong khao sat da va dang
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao kha nang nhan dién thuong hiéu
dia phwong, dong thoi gop phan tao dyng nhitng trai nghiém thuc té phuc vu
hiéu qua cong tac d6i ngoai. Tuy nhién, mic do khai thac va kha nang chuyén
hoa cac yéu té vat ly thanh loi thé ddi ngoai van con co su khac biét dang ké
gitra cac dia phuong.

Tai cdc do thi 16n nhu Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh, truyén
théng vat 1y duoc thé hién thong qua hé thong khong gian d6 thi, co sd ha
tang hién dai, cac cong trinh biéu tugng va khong gian t6 chic su kién québc
té. Nhiing yéu té nay khong chi tao ra “diém cham” quan trong trong hanh
trinh trai nghiém cua cdng ching qudc té ma con dong vai tro 1a phuong tién
truyén tai hinh anh thuong hiéu dia phuong mot cach truc tiép va sinh dong.
Theo sé liéu cua Tong cuc Du lich Viét Nam nam 2023, Ha Noi va TP.HCM
lan luwot don khoang 24 triéu va 38 triéu luot khach, cho thay vai tro noi bat
cua khong gian vat ly trong viéc thu hat va tao dung an tuong ddi vai céng
chang quéc té [32].

Tuong tu, tai Pa Nang, truyén thong vat 1y duoc khai thac hiéu qua
théng qua cac cong trinh biéu twong nhu cau Rong, cau Vang cung hé thdng
ha tang du lich ¢dng bd. Nhiing yéu té nay gop phan dinh hinh hinh anh
mot thanh phd niang dong, than thién va cé kha ning to chuc cac su kién

qudc té quy md 16n, tir 6 nang cao dang ké hiéu qua cua hoat dong dbi
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ngoai va xuc tién hop tac qudc té. Hinh anh nay khéng chi duoc truyén tai
qua truyén théng ma con dugc cing cb théng qua trai nghiém thuc té cua
du khach va dbi tac quéc té.

Tuy nhién, khi xem xét tai cac dia phuong nhu Bic Ninh va Pak Lak,
mac du s& hitu nhiéu gia tri van hoa dic sic va ban sic riéng biét, viéc chuyén
hoa cac yéu té nay thanh khong gian trai nghiém vat Iy mang tinh biéu tuong
va c6 kha ning lan téa ra qudc té van con han ché. Cac khong gian van héa nhu
lan diéu quan ho hay khéng gian cong chiéng chii yéu mai ding lai ¢ pham vi
bao ton va trinh dién, chua duoc tich hop hiéu qua vao hé thong ha tang trai
nghiém phuc vu truyén thong thuong hiéu dja phuong trong cong tac déi ngoai.
Piéu nay dan dén viéc hinh anh dia phuong chua dugc thé hién rd nét qua cac
“diém cham vat Iy, lam giam kha ning tao an tugng va ghi nho dbi véi cong
chdng quéc té.

O gbc @6 tong the, co thé nhan thay rang truyén théng vat ly khéng chi
dong vai tro nhu mot phuong tién hd tro ma con 1a mét thanh phan cét 18i trong
qua trinh hinh thanh hinh anh thuong hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai.
Céc dia phuong c6 muc do dau tu cao vao khong gian vat ly, két hop véi viéc
khai thac hiéu qua cac cong trinh biéu twgng va trai nghiém thuc té, thuong cé
loi thé rd rét trong viéc thu hat su chl v, tao dyng niém tin va nang cao mutc d6
nhan dién trén treong qudc té.

Tuy nhién, hiéu qua cua truyén thdng vat ly chi thuc sy phat huy khi duoc
tich hop dong bo véi cac phuong thuc truyén thong khac, dac biét 1a truyén thong
s6 va truyén thong noi dung. Su thiéu lién két giira cac yéu td nay tai mot sé dia
phuong da lam han ché kha nang chuyén héa trai nghiém vat Iy thanh hinh anh
thuong hiéu nhat quéan va c6 chiéu sau trong nhan thiic cong ching.

Tir d6 co thé khang dinh rang, truyén théng vat 1y c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua cong tac d6i ngoai thong qua Vviéc tao 1ap trai nghiém tryc tiép va

tang cuong kha nang nhan dién thuong hiéu dia phuong. Tuy nhién, mic do



99

anh huong ndy phu thudc dang ké vao ning luc dau tu ha tang, kha ning khai
thac cé4c gia tri biéu tuong va dac biét 1a mac do tich hop véi cac phuong thirc
truyén théng khac trong mét chién luoc truyén théng thwong hiéu dia phuong
tong thé. Pay ciing 1a co s& quan trong dé luan an tiép tuc phan tich cac phuong
thire truyén thong khac va kiém dinh mdi quan hé giira cac yéu td nay trong mo
hinh nghién ctru dinh lwong & cac phan tiép theo.

3.1.3.2. Truyén thong truyén théng

C6 thé nhan dinh rang truyén théng truyén théng van dong vai tro quan
trong trong viéc cung ¢ tinh chinh danh, dinh hudng thong tin va nang cao do
tin cay cua hinh anh dia phuong trong cong tac ddi ngoai; tuy nhién, hiéu qua
lan toa va kha nang tao tic dong sau dén cong chiing quéc té con nhiéu han ché,
dic biét trong bdi canh canh tranh thong tin ngay cang gia tang.

Trong giai doan gan day, cac dia phuong khao sat da tich cuc khai thac
hé thong cac kénh truyén thong chinh thong nhu Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV), Pai Tiéng ndi Viét Nam (VOV) va Thong tan xa Viét Nam (TTXVN)
nham quang bé hinh anh, x{c tién dau tu va truyén tai thong tin d6i ngoai. Cac
noi dung vé hoi nghi qudc té, hop tac kinh té, sy kién van hoa va hoat dong xuc
tién du lich duoc phan anh thudng xuyén trén cac phuong tién nay, qua do gop
phan xay dyung hinh anh chinh thdng, nang cao uy tin va ting cuong mirc do tin
cay cua dia phuong trong nhan thirc cdng ching.

Déi véi cac dia phuwong nhu Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh, véi vai
tro 1a trung tdm chinh tri — kinh té 16n cua ca nudc, tan suat xuat hién trén truyén
thong qudc gia va qudc té twong ddi cao, tir d6 gop phan cang cb vi thé trong
hoat dong d6i ngoai va khang dinh vai trd dau moi két néi quéc té. Trong khi
d6, Pa Ning, Bic Ninh va Pak Lik ciing timg budc tan dung truyén thong
truyén thdng dé quang ba céc su kién van hoéa, 1& hoi dic trung va tiém ning
phét trién, qua d6 tao dung nén tang nhan thuc tich cuc, hd trg cho cac hoat

dong hop tac va giao luu quoc té.
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Tuy nhién, xét vé ban chat, truyén thdng truyén théng van mang tinh mot
chiéu va chiu sy kiém soat noi dung twong ddi chat ché, dan dén han ché vé
muic d6 twong tac va kha nang tao ra trai nghiém truc tiép véi cong ching. Noi
dung truyén thong tai nhiéu dia phwong van con mang tinh thdng tin hanh chinh,
tap trung vao viéc phan anh su kién va thanh tuu, nhung chura thuc sy khai thac
cac yéu té cam xuc, cau chuyén dia phuong hay cac gia tri khac biét c6 kha
nang thu hut va giir chan céng ching québc té.

Dic biét, tai cac dia phuong c6 dic trung van hoa rd nét nhu Bac Ninh
va Pak Lak, mac du truyén théng truyén thong da gop phan gigi thiéu cac gia
tri di san nhu dan ca quan ho va khdng gian cong chiéng, nhung viéc truyén tai
con ding lai & muc gigi thiéu thong tin, chua chuyén héa thanh cac cau chuyén
c6 chiéu sau hoic cac thong diép truyén thong mang tinh dinh vi chién luoc
trong cong tac d6i ngoai. Piéu nay 1am giam kha nang ghi nhd va lan toa hinh
anh dia phuong trong nhan thirc cong chling quéc té.

Tir goc do tong thé, ¢ thé thay rang truyén thdng truyén thong dong vai
trd nén tang trong viéc cung cap thong tin chinh théng, cang cé uy tin va tao
dung niém tin — nhiing yéu t6 cot 16i cua hiéu qua cong tac ddi ngoai. Tuy
nhién, trong béi canh hoi nhap va canh tranh hinh anh ngay cang gia ting,
phuong thirc ndy can duoc két hop chit ché véi cac phuong thic truyén thong
hién dai khac, dac biét 1a truyén thdng sé va truyén thong trai nghiém, nham
gia tang tinh twong tac, mé rong do6 pha va nang cao hiéu qua truyen tai thong
diép thuong hi¢u dia phuong.

Nhu vay, ¢ thé khang dinh rang truyén thdng truyén thdng van gitr vai
trd quan trong trong cau trdc truyén thong thuong hiéu dja phuong, nhung hiéu
qua ctia né trong cong tac ddi ngoai phu thudc dang ké vao kha ning tich hop
Vi cac phuong thuc truyén thong khéac trong mot chién lugc truyén thong téng

thé, c6 dinh huéng va nhat quan. Pay 1a co sd quan trong dé luan an tiép tuc
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phan tich cac phuong thuc truyén théng con lai va kiém dinh tac dong cua
ching trong mé hinh nghién ctu dinh lugng ¢ cac phan tiép theo.

3.1.3.3. Truyén thong truyén miéng

Truyén thdng truyén miéng (word-of-mouth) c6 thé duogc xem 1a phuong
thire truyén thong c¢d kha ning lan téa manh mé va ngay cang déng vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh hinh anh va nang cao hiéu qua céng tac ddi ngoai
cua dia phuong, dic biét trong bdi canh chuyén doi s6 va su phét trién caa cac
nén tang mang xa hoi.

Sy phét trién cua cac nén tang nhu Facebook, TikTok va YouTube da
tao diéu kién cho cong ching tham gia tryc tiép va chu dong vao qua trinh
truyén thong thuong hiéu dia phuong. Céc trai nghiém thuc té cua du khach,
nha du tu va cu dan khi duoc chia sé rong rdi théng qua cac nén tang nay
khong chi gép phan lan téa thong tin nhanh chéng ma con gia ting mirc do tin
cay, boi day 1a cac thong tin mang tinh ca nhan, trai nghiém thuc va it chiu su
kiém soat cuia cac kénh truyén théng chinh thong.

Tai cac dia phuong nhu Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va Pa Nang,
truyén théng truyén miéng duoc thé hién rd théng qua cac noi dung trai nghiém
du lich, am thyc, van hoa va doi séng d6 thi, véi nhiéu video, bai viét dat hang
triéu luot xem va chia sé. Nhiing noi dung nay khéng chi gép phan gia ting
muc d6 nhan dién ma con hd tro hiéu qua cho cong tac dbi ngoai thdng qua
viéc tao dung hinh anh dia phuong than thién, hap dan va dang tin cay trong
mét cdng ching quéc té.

Péi voi cac dia phuong co dic trung van hoa ré nét nhu Bac Ninh va
Pik Lk, truyén thong truyén miéng dong vai trd quan trong trong viéc lan toa
C4C gia tri van hoa truyén théng nhu dan ca quan ho va khong gian vin hoa
cong chiéng. Thong qua su tham gia ciia cong dong cu dan, nghé nhan va nhiing
ngudi yéu van hoa, cac gia tri nay dugc chia sé rong réi, gop phan tao nén hinh

anh dia phuong mang tinh khac biét, gidu ban sic va dé ghi nh¢ trong nhan
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thire cong chung. Pay 1a yéu té quan trong gilp nang cao hiéu qua truyén thong
trong cong tac ddi ngoai, dac biét trong viéc thu hut du khach va xay dung quan
hé giao luu van hoa qudc té.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi thé ndi bat, truyén théng truyén miéng
cling tiém an nhiéu rai ro do tinh chat kho kiém soat noi dung. Cac thdng tin
tiéu cuc, phan hdi khdng tich cuc hoic nhitng trai nghiém chua tét cia ca nhan
néu duoc lan truyén rong rai co thé anh huong dang ké dén uy tin va hinh anh
cua dia phuong. Diéu nay dit ra yéu cau can c6 su phdi hop chat ché gitra cac
cha thé truyén thong, dong thoi can dinh huéng noi dung va tao dung trai
nghiém tich cuc nham han ché cac tac dong tiéu cuc cd thé xay ra trong moi
truong truyén thong mo (PVS_2).

Tong thé, c6 thé nhan dinh rang ba phuong thuc truyén théng chu yéu
gom truyén théng vat ly, truyén thong truyén théng va truyén théng truyén
miéng déu dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cong tac doi
ngoai cua dia phuong. Trong do, truyén thdng vat Iy tao nén tang trai nghiém
va nhan dién; truyén thong truyén théng gop phan cang ¢ uy tin va tinh chinh
danh; con truyén théng truyén miéng dong vai trd lan toa manh mé va gia tiang
muc do tin cay trong nhan thic cbng chung.

Tuy nhién, sy thiéu dong bo va lién két gitta cac phuong thuc nay trong
thuc tién tai cac dia phuong khao sat da lam giam kha nang cong huong, tir o
han ché hiéu qua tong thé ciia hoat dong truyén thong trong cong tac ddi ngoai.
Piéu nay cho thay hiéu qua d6i ngoai khong phai la két qua caa mot phuong
thire truyén thong don 1¢, ma 1a san pham cua su tich hop va tuong tac gitra
nhiéu phuong thuc truyén thdng trong mot chién luoc tong thé, c6 dinh hudng
va nhat quan.

Do d6, thuc trang nay 13 co s& thuc tién quan trong dé luan an tiép can
theo hudng nghién cau tich hop, trong do xem xét vai tro trung gian cua hinh

anh thuong hiéu dia phuong trong viéc chuyén héa tac dong cua cac phuong
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thire truyén théng thanh hiéu qua ddi ngoai. Py ciing 1a nén tang dé luan an
phat trién mé hinh nghién ciru dinh lwgng va kiém dinh cac gia thuyét trong cac
phan tiép theo.

3.2. Khao sat thuc trang truyén thong thwong hiéu dia phwong trong
cong tac doi ngoai

Trén co so khung 1y thuyét da xay dyng, Chuong 3 tip trung phan
tich thuc trang truyén théng thuong hiéu dia phuong trong cong tac ddi
ngoai & Viét Nam thong qua dir li¢u khao sat xa hoi hoc tai cac dia phuong
nghién ctru. Phan tich thyc trang khong nham danh gia hiéu qua cua ting
hinh thirc truyén thong mot cach doc 1ap, ma 1am rd cach thire truyén thong
thuong hiéu dia phwong dang goép phan hinh thanh hinh anh thuong hiéu va
hd tro hiéu qua cong tac ddi ngoai trong nhan thirc ciia cdc nhom cong
chung lién quan.

Cac két qua khao sat dugc sir dung 1am co sd thue nghiém dé kiém dinh
mo hinh nghién ctru, d6ng thoi phan anh su khéc biét giita cac dia phuong trong
viéc van dung truyén thong thuong hiéu phuc vu muc ti€u dbi ngoai. Qua do,
chuong nay cung cip cin cir thyc tién cho viéc phan tich vai tro trung gian ciia
hinh anh thuwong hiéu dja phuwong va danh gia moi quan hé giita truyén thong
thuong hiéu va hiéu qua dbi ngoai trong cic phan tiép theo.

3.2.1. Phan bé mdu va dic diém khdu hec ciia mdu khdo sat

MAu khao sat duoc thu thap tir cdc nhom dbi tuong cd trai nghiém thuc
té voi dia phuong nghién ctu va dugc phan bb theo nhom déi tugng ciing
nhu theo cac dia phuong khao sét. Viéc trinh bay phan bé mau nham mé ta
dic diém nhan khau hoc co ban cua ngudi tra 101, déng thoi tao co sd cho
viéc danh gia mac do dai dién cua mau va phuc vu cho cac phan tich dinh

lugng tiép theo.
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Bing 3.1: Phin bé mau khio s4t theo nhom déi tirong va dia phurong khizo s#t

TP. Ho . c 2
Nhém ddi | HaNgi | Chi N}g)‘zg |\]|;I?](|:’l }132112 Téng
twong (n=228) | Minh _ _ N (n=763)
(=214 | (F187) | (0=91) | (n=93)

Cw dan
dang sinh | 112 108 71 36 44 371
séng tai dia | (49,1%) | (50,5%) |(51,8%) |(39,6%) |(47,3%) | (48,6%)
phwong
Khach du
lich da timg | 63 61 29 25 23 201
dén dia (27,6%) |(28,5%) |(21,2%) | (27,5%) |(24,7%) |(26,3%)
phwong
Cén b

20 PO 22 20 17 12 79
cong chure, 0 0 0 0 8 (8,6%) 0
e | (9.6%) [ (93%) | (12:4%) | (13.2%) (10,4%)
Dol‘:‘.'lh b |3 25 20 18 18 112
ggu'fllz’ a1 (13,6%) | (11,7%) | (14,6%) |(19,8%) |(19,4%) | (14,7%)
Téne ca 228 214 137 91 93 763

Ong Cons 1 (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%)

(Nguon: Két qua khao sat, 2025)

Co cau mau khao sat gom 763 phiéu hop 18, dugc thu thap tai nim dia
phuong nghién ctiiu 14 Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh, Pa Nang, Bac Ninh va
Pik Lik. S6 lugng phiéu giita cac dia phuong c6 su khac nhau, chil yéu xuat phét

tir céch thuc tiép can dbi tugng khao sat trong qua trinh trién khai diéu tra. Cu thé,

tai cac dia phuong 16n nhu Ha Noi va Thanh ph H6 Chi Minh, s phiéu thu thap
lan luot dat 228 phiéu (chiém 29,9%) va 214 phiéu (28,0%). Day 14 hai dia ban c6
mat d6 dan cu cao, ty 1é sir dung internet va mang xa hoi I6n, nén viéc trién khai

khao sét truc tuyén qua Google Form va cac nhém cong dong dién ra thuan loi

hon, gitp s6 lugng mau thu thap cao hon so véi cac dia phuong con lai.

Déi voi Ba Nang, s6 phiéu thu thap dat 137 phiéu, chiém 18,0% tong
mau. Quy mé nay phan anh muc do tiép can & muc trung binh, phi hop véi dac

diém 1a do thi du lich — dich vy, noi ngudi dan va du khach c6 muc d6 san sang

tham gia khao sat kha cao, song quy mé dan cu va mang ludi cong dong truc
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tuyén khong Ion nhu tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Trong khi d6, Bac
Ninh va Bak Lék c6 s6 phiéu thu thap lan luot 1a 91 phiéu (11,9%) va 93 phiéu
(12,2%). Viéc tiép can mau tai hai dia phuong nay gip nhiéu han ché hon do
quy md dan s nho hon, pham vi cac nhém cong dong truc tuyén khéng rong,
cling nhu dic diém nghé nghiép va thdi quen sir dung mang xa hoi cia nguoi
dan con khéc biét, dan dén sé luong phiéu thu thap thap hon.

Xét theo nhom ddi twong khao sat, cu dan dia phuong chiém ty 18 cao nhat
vé6i 371 phiéu, trong ung 48,6% tong mau. Pay 1a nhoém d6i twong dé tiép can
thong qua cac kénh khao sét truc tuyén va co trai nghiém thudng xuyén vai cac
hoat dong truyén thdng, hinh anh va doi sdng cua dia phuwong. Nhém khach du
lich chiém 201 phiéu (26,3%), phan anh gdc nhin caa nhimg ddi tuong tiép can
hinh anh thuong hiéu dia phuwong chu yéu théng qua cac hoat dong quang ba va
trai nghiém ngan han. Nhém can b, céng chic, vién chixe c6 79 phiéu (10,4%),
trong khi nhém doanh nghiép va nha dau tu c6 112 phiéu (14,7%), tuy chiém ty
trong khong I6n nhung dong vai tro quan trong trong viéc phan anh nhan thic
vé moi truong hop tac, dau tu va hiéu qua ddi ngoai cua dia phuong.

Nhin chung, co ciu mau khao séat phan anh twong di séat voi diéu kién
thuc té ciia qua trinh thu thap di liéu, déng thoi dap ung yéu cau can thiét cho
cac phan tich tiép theo. Tiép do, cac dic diém nhan khau hoc co ban cua mau
khéo sat dugc trinh bay nhiam 1am rd hon dic trung ciia nhom ddi tugng tham
gia nghién cuu..

Bing 3.2: Pic diém nhén khdu hoc ciia méu khéo sdt

Bién Nhém (?:"7‘ gg) T 18 (%)

Dudi 1 nam 94 12,3

Thoi gian gin bé | 1-3 nim 225 29,5
véi dia phwong | 3-5 nam 240 31,5
Trén 5 nam 204 26,7

Nam 376 49,3

Gioi tinh Nir 384 50,3
Khac 3 0,4
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Dudi 25 100 13,1
25-34 219 28,7
Nhém tudi 35-44 246 32,2
45-54 144 18,9
55 trg 1én 54 7,1
Phé thong (Lép 12 tro 132 17,3
Xuéng)
Trinh d9 hoc vin | Trung cap/Cao dang 183 24,0
Pai hoc 355 46,5
Sau dai hoc 93 12,2
Hoc sinh / Sinh vién 63 8,3
Nhan vién van phong 302 39,6
Nghé nghiép chinh | Kinh doanh buén ban 203 26,6
Céan b9, cong chirc nha nudc 186 24,4
Khac 9 1,2
Dudi 5 tri¢u 79 10,4
Thu nhiap binh | 5-10 tri¢u 254 33,3
guan/thang 10-20 triéu 287 37,6
Trén 20 tri€u 143 18,7

(Nguon: Két qua khdo sat, 2025)

Két qua thong ké cho thay mau khao sat c6 co cau nhan khau hoc tuong
d6i da dang va can di, phan anh kha day da cac nhém cong ching lién quan
dén truyén thong thuong hiéu dja phuong. Vé thoi gian gan bo, phan 16n nguoi
tra loi c0 trai nghiém tir 1 nam tré 1én (87,7%), trong d6 nhém tir 3—5 nam va
trén 5 ndm chiém ty 18 cao (58,2%), cho thdy mau khao sat cd mic do hiéu biét
va gan b6 thuc té voi dia phuong.

V& gi6i tinh, co cAu nam va nit twong d6i can bang, gitp han ché sai léch
gidi trong danh gia. Nhoém tudi 25-44 chiém ty Ié I6n nhat (60,9%), phi hop
v6i nhém cong chung ning dong, thuong xuyén tiép can va lan toa thong tin
truyén thong.

Vé trinh do hoc van, nguoi c6 trinh d6 dai hoc trg 18n chiém ty 1é cha
dao (58,7%), cho thay kha ning tiép nhan va danh gia thong tin truyén thong ¢
muc tuong ddi cao. Co cau nghé nghiép va thu nhap phan bd khé hop ly, véi ty
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I& dang ké 14 nhan vién van phong, can bo ¢éng chac va nhom ¢ thu nhap tir
10 triéu dong/thang tra 18n (56,3%).

Nhin chung, mau khao sat c6 quy mé du 16n, co ciu nhan khau hoc da
dang va can ddi, véi ty 1& cao nguoi ¢d thoi gian gan bo 1au dai, trinh d hoc
van va thu nhap tuong d6i 6n dinh. Biéu ndy cho thdy mau nghién ciru dam bao
tinh dai dién va do tin cay, phd hop dé phan tich cac méi quan hé trong md hinh
nghién ciu va kiém dinh cac gia thuyét cua luan an.

3.2.2. Thuec trang tiép cdn, tiép nhdn va lan téa thong tin vé hinh dnh
thwong hiéu dia phuong

3.1.2.1 Cac kénh tiép cdn thdng tin vé hinh dnh dia phwong

Két qua khao sat cho thay cong chung c6 xu hudéng két hop nhiéu kénh
khac nhau dé tiép can théng tin vé hinh anh thuong hiéu dia phuong. Véi tong
s6 763 ngudi tra 10i, bang hoi ghi nhan 2.365 luot lua chon, cho thay trung binh
madi nguoi lya chon hon mot kénh thong tin. Do d6, cac ty Ié trong Bang 3.3
duoc tinh theo s6 luot y kién va theo sé nguoi tra loi, phan anh mic d6 pho
bién cuaa tung kénh trong hanh vi tiép nhan thong tin, chit khong mang ¥ nghia
so sanh lya chon duy nhat.

Bing 3.3: Cdc kénh tiép cin théng tin vé hinh anhthwong hi¢u dia phwong

] S8 Tuot Ty 1€ theo | Ty I¢ theo
Kénh tiép can thong tin (n=763) chon (n) lwgt chon | s0 nguoi
: (%) tra 1oi (%)
Mang xa hoi (Facebook, TikTok, 612 259 80,2
YouTube, v.v.)
Béo chi, truyén hinh, dai phat thanh 483 20,4 63,3
Su kién, 18 hoi, hoi chg, trién 1am 430 18,2 56,4
Ban b¢, ngudi quen, dong nghiép chia sé 443 18,7 58,1
Pano, 4p phich, to roi, quang cdo ngoai tro1 328 13,9 43,0
Khac (website chinh quyén, an pham du 69 29 9.0
lich, v.v.)
Tong so lwot chon 2.365 100,0 310,0

(Nguon: Két qua khdo sat, 2025)
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Két qua khao sat cho thay cong chung c6 xu hudng két hop nhiéu kénh
khac nhau dé tiép can théng tin vé hinh anh thuong hiéu dia phuong. Véi tong
s6 763 ngudi tra 10, bang hoi ghi nhan 2.365 luot lua chon, cho thiy trung binh
moi ngudi lua chon hon mdt kénh thong tin. Do d6, cac ty I trong Bang 3.3
dugc tinh theo sé luot y Kién va theo s nguoi tra loi, phan anh mirc d6 pho
bién cua ting kénh trong hanh vi tiép nhan théng tin, chi khdng mang y nghia
so sanh lwa chon duy nhat.

Xét theo ty 18 trén tong s6 ngudi tra 10i, mang xa hoi 1a kénh duoc nhic dén
nhiéu nhét (80,2%), cho thiy day 1a kénh xuét hién phd bién trong qua trinh tiép
can va lan toa théng tin vé hinh anh dia phuong. Béo chi, truyén hinh va dai phat
thanh duoc 63,3% ngudi tra 161 d& cap, phan anh vai trd cua cac kénh truyén théng
chinh théng trong viéc cung cap thong tin co d tin cay va dinh hudng nhan thac.
Pong thoi, truyén théng truyén miéng thdng qua ban bé, ngudi quen va ddng
nghiép (58,1%) cho thiy cac danh gia dua trén trai nghiém céa nhan tiép tuc gitr
vai tro quan trong trong viéc hinh thanh an tuong vé dia phuong.

Néu xét theo ty I¢ trén tong sé luot lya chon, mang xa hoi chiém 25,9%
tong sé y kién, tiép dén 1a bao chi — truyén hinh (20,4%), truyén thong truyén
miéng (18,7%) va céc su kién, 18 hoi (18,2%). Diéu nay cho thay thdng tin
vé hinh anh dia phuwong duoc cong ching tiép can thdng qua nhiéu kénh voi
muc d6 phan bo twong d6i can bang, thay vi tap trung tuyét d6i vao mot kénh
duy nhat.

Nhin chung, viéc tong ty 1& theo s6 ngudi tra 1oi vuot qua 100% la dac
trung cta cau hoi nhiéu lya chon va phan anh hanh vi tiép nhan thong tin da
kénh cua cong ching. Két qua nay cho thay chién lugc truyén thong thuong
hiéu dja phuong can duoc trién khai theo hudng tich hop, trong d6 truyén thong
sb va truyén thong truyén miéng giit vai trd nong cdt, con truyén thong truyén
thong va truyén thong vat 1y dong vai trd hd tro va cang ¢é hinh anh.

3.1.2.2 Mike dé tiép nhdn, tin twéng va hanh vi chia sé thong tin

Pé danh gia mirc do tiép nhén, tin twong va hanh vi chia sé théng tin vé
hinh anh thuong hiéu dia phuwong day 1a nhitng yéu té phan anh kha ning lan
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toa truyén thong trong cong dong, nghién ctu tién hanh tong hop céc khia canh
lién quan dén tan suat tiép nhan noi dung quang ba, muc do tin cay va hanh vi
chia sé cua nguoi tra 10i. Cac két qua cu thé duoc trinh bay trong bang sau.

Bing 3.4: Mikc dp tiép nhdn, tin twong va hanh vi chia sé thong tin

Bién quan sat Nhom tra loi (ail; gg) ](132)?
Mirc dd thwong xuyén tiép Thln‘h thOang 3631476
nhan n¢i dung quiang ba Tl’}u’O’ﬂQ XUyen < 3051 40,0
o Rat thuong xuyén 951125
Rat it tin 30|39
LA . Ze . . | ITTIN 76| 10,0
Miuc d(il tin tll’O’I}g dgl, vOi noi Binh thuong 206 | 38.8
ung quang ba Tin tudng 278 | 36,4
Rét tin tuong 83]10,9
Pi tirng chia sé/giéi thiéu vé | Co 516 | 67,6
dia phuong Chua 247 | 32,4
Canh dep, van hoa, 309 | 40,5
am thyc
Su kién, 1& hoi, hoat 171|224
Noi dung thwong dwoce chia sé | dong xa hoi
(trong nhém 516 ngwoi c6 chia | An twong ca nhan veé 17 12,2
sé) con nguoi, dich vy,
moi truong
Co hoi dau tu, du lich, 1114
hop tac

(Nguon: Két qua khao sat, 2025)

Két qua Bang 3.4 cho thay céac noi dung quang bé hinh anh thuong hiéu

dia phuong dugc cdng ching tiép nhan véi tan suat tuong d6i cao. Cu thé, 363

nguoi cho biét thinh thoang tiép nhan va 305 nguoi tiép nhan thuong xuyén,

chiém 87,6% tong s6 nguoi tra 16i, cho thay théng tin quang béa vé dia phuong

xuat hién pho bién trong doi séng thong tin cua cong chiing. Nhém rat thuong

Xuyén goém 95 ngudi phan &nh su quan tdm o6n dinh cia mot b phan cong
chung d4i véi cac hoat dong quang ba.

Vé muc do tin tudng, da s6 ngudi tra 161 danh gia & muac binh thuong va

tin tudng, véi 296 va 278 nguoi, tuong tng 75,2% tong mau khao sat. Nhom
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rat tin tuong gom 83 ngudi, trong khi nhém it tin va rat it tin chi c6 106 ngudi,
cho thay ndi dung quang ba nhin chung duoc tiép nhan vai thai do tich cuc va
c6 tinh chap nhan tuong dbi cao.

Dang cht y, 516 ngudi (67,6%) cho biét da tirng chia sé hoic gigi thiéu
thong tin vé dia phuong, vuot troi so véi 247 ngudi chua ting chia sé. Két qua
nay cho thay céng chiing khdng chi tiép nhan théng tin mot cach thu dong ma
con tham gia truc tiép vao qué trinh lan téa hinh anh dia phwong, gop phan hinh
thanh truyén théng truyén miéng trong cong dong.

Xét vé noi dung duogc chia sé (trong nhém 516 ngudi ¢d hanh vi chia sé),
canh dep, van hoa va am thuc chiém uu thé rd rét vai 309 luot chia sé (40,5%),
cho thay cé4c yéu té mang tinh trai nghiém va cam xtc c¢6 kha ning lan toéa cao.
Su kién, 1& hoi va hoat dong xa hoi dung tha hai véi 171 luogt (22,4%). Trong
khi d6, cac ndi dung lién quan dén 4n twong ca nhan vé con nguoi, dich vy, moi
truong (17 lugt; 2,2%) va co hdi dau tu, du lich, hop tac (11 luot; 1,4%) c6
murc d6 chia sé rat thap, cho thay cac thong tin mang tinh chuyén sau hoac dinh
huéng kinh té it dugc cong chung wu tién lan toa.

Nhin chung, két qua Bang 3.4 phan anh méi lién hé chat ché giira tan
suat tiép nhan thdng tin, mic do tin tudng va hanh vi chia sé, dong thoi khang
dinh vai trd quan trong cua truyén thong truyén miéng trong viéc lan téa hinh
anh thuong hiéu dia phuong. Pay 1a co s thuc tién can thiét cho viéc phan tich
tac déng cua cac hinh thac truyén théng va vai trd trung gian cua hinh anh
thuong hiéu trong mé hinh nghién ctru caa luan an.

3.2.3. Thuc trang truyén théng thwong hi¢u dia phwong qua y kién
khdo sat

3.2.3.1 Thyc trang truyén thong vt Iy

Hoat dong truyén théng vat 1y, nhu di dinh nghia, dong vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh dién mao truc quan cua dia phuong. Bay khong chi
la yéu t6 nhan dién ban dau ma con 1a co s¢ dé céng ching, du khach va nha
dau tu dé dang ghi nhé va lién két hinh anh thuong hiéu dia phuong vai cac gia

tri van hoa, lich str va hién dai.
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Thang do truyén théng vat ly
VL3_Khi nhin théy biéu tugng vat ly, toi dé dang nhan _ 3.06
biét d6 la hinh anh cla dja phwong nay. ’
e o e ) N .51

thé hién ré hinh anh dia phuong.

M_vL Gia tri trung binh chung || N : <2
T rin Son sin e rens s i oo N
o e o v, v i N : 5
T o atvaone. " N :.o
0.00 050 1.00 150 2.00 250 3.00 3.50 4.00
~ Hinh 3.1: Thyc trang truyén thng vat Iy o

Tha nhat, cong chting dong thuan khé tich cuc vé vai tro cua cac yeu to
truyén théng vat ly trong viéc xay dung hinh anh dia phuong. Cu thé, két qua
khao sét cho thay gia tri trung binh téng hop cta thang do truyén théng vat ly
dat M_VL = 3,62 (SD = 0,88). Vi thang do Likert 5 muc, gid tri trung binh
nay cao hon marc trung vi 3, cho thiy xu hudng danh gia nghiéng vé cac muc
“doéng ¥ va “kha dong ¥ ctia ngudi tra loi doi véi hidu qua caa truyén thong
vat Iy. Bén canh d6, d6 léch chuan & muac 0,88 cho thidy muac do phan tan cua
cac y kién khong 16n, da sb ngudi tra 101 ¢6 danh gia twong ddi tap trung quanh
gia tri trung binh. Diéu nay cho thay nhan thic vé truyén théng vat Iy gitra cac
nhém khao sat nhin chung kha ddng nhat, khéng xuat hién su phan héa manh
trong danh gia.

Thet hai, phan 16n nguoi dan va du khach nhan thire dugc sy ton tai cua
c4c yéu té nhan dién thuong hiéu, song muac d6 khac biét gitta cac dja phuong
van con kha I6n. Cu thé, bién VL1 vé biéu tuong, logo va khau hiéu cua dia
phuong dat diém trung binh 3,64 véi do léch chuan 1,03. Trén thyuc té, mot sé
d6 thi 16n nhu Ha Noi, Pa Ning hay TP. H6 Chi Minh d3 dau tu bai ban vao
hé thong nhan dién thuong hiéu, tir viéc dong bo logo, khau hiéu trén céc an
pham truyén thong, pano, website chinh quyén cho dén khong gian céng cong,
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gilp coéng ching d& dang nhan dién va ghi nhd. Nguoc lai, nhiéu dia phuong
khac van chua xay dung dugc bo nhan dién théng nhat, dan dén hinh anh
thuong hiéu con roi rac va kho tao an tuong 1au dai. Diéu nay cho thay viéc xay
dung biéu tugng thuong hiéu can duogc tiép can nhu mot chién lugc dai han,
thay vi nhitng hoat dong mang tinh riéng 1¢ hoic ngan han.

Thet ba, két qua cho thiy canh quan va kién triic da gop phan nhat dinh
VA0 Viéc truyén tai ban sic dia phuong trong cam nhan caa cdng ching. Cu thé,
bién VL2 phan anh canh quan, kién tric va khéng gian céng cong mang ban
sic dia phuong, diém trung binh dat 3,62 véi do léch chuan 1,08. Thuc té,
nhitng dia phuong c6 dinh huéng phat trién khong gian d6 thi gan véi yéu t6
van hoa va lich st thuong dé lai an twong tich cuc hon. Tuy nhién, sy chénh
léch gita khu vyc trung tam va viing ven, ngoai thanh van con rd rét, khién trai
nghiém thuong hiéu chua dong déu. Piéu ndy nhan manh rang truyén thong vat
ly chi thuc sy phét huy hiéu qua khi khong gian d6 thi duoc quy hoach dong bo
va dugce xem nhu mot phan cua cau chuyén thuong hiéu dia phuong.

Thet tir, cac cdng trinh mang tinh biéu twong dong vai trd ndi bat trong
viéc tao dau 4n va ghi nh¢ thuong hiéu. Bién VL3 — cac cong trinh, co s& vat
chat mang dic trung thuong hiéu dia phuong dat mac trung binh cao nhat trong
nhom véi 3,70 va d6 1éch chuan 1,09. Trén thuc té, nhitng cong trinh tiéu biéu
thuong tré thanh diém nhan dién truc quan, gan lién véi hinh anh dia phuong
trong tam tri cong chung. Tuy nhién, do léch chuan twong ddi cao cho thay mic
d6 danh gia chua dong déu, phan anh thuc trang rang khong phai dia phuong
nao ciing s& hiru hozc khai thac hiéu qua cac cong trinh mang tinh biéu tuong.
Viéc thiéu cac “diém nhan” vat 1y dic trung co thé khién thuong hiéu dia
phuong trd nén mo nhat, khé canh tranh trong bdi canh cac dia phuong ngay
cang chu trong xay dung hinh anh.

Nguoc lai, két qua cho thay céc hinh thuc truyén théng vat ly truyén
théng nay chua thyc sy phat huy hiéu qua nhu ky vong. Bién VL4 lién quan
dén céc an pham vat Iy nhu pano, to roi va qua luu niém dat diém trung binh
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3,51 véi do léch chuan 1,01. Trong thuc té, nhiéu 4n pham con mang tinh hinh
thire, thiéu sang tao va chwa gin két chat ché voi bo nhan dién thuong hiéu
chung cua dia phuwong. Bén canh d6, pham vi va tan suat phan phdi con han
ché, chu yéu tap trung vao cac dip I8 hoi hoic sy kién, khién muc do tiép can
ctia cong chung chua cao. Bidu ndy goi y rang cac dia phuong can d6i mai cach
tiép can, két hop an pham vat Iy véi cac yéu td cong nghé nhu ma QR, nén tang
s6 va noi dung twong tac dé nang cao hiéu qua truyén théng.

Két qua ciing cho thay viéc gan két cac yéu td vat Iy véi hinh anh thuong
hiéu trong nhan thac cdng ching van con han ché, dic biét tai nhiing dia
phuong chwa xay dung duoc hé théng nhan dién ddng bd va nhat quan. Bién
VL5 phan anh kha nang nhan dién dia phuong thong qua cac biéu twong vat ly
dat diém trung binh 3,06 véi do léch chuan 1,29, 13 bién c6 mic danh gia thap
nhat trong nhém. Piéu nay dat ra yéu cau can tang cuong tinh lién két va tinh
nhat quan trong thiét ké va trién khai cac yéu té nhan dién vat Iy.

Nhin téng thé, két qua phan tich nhém bién truyén théng vat Iy cho thiy
cong chung danh gia twong ddi tich cuc ddi vai cac yéu td hiru hinh cia thuong
hiéu dia phuong, song van ton tai khoang cach dang ké vé muc do dau tu, tinh
d6ng bo va hiéu qua trién khai gitra cac dia phuong. Truyén thdng vat ly néu
duoc phat trién theo hudng hé théng, gan két chit ché giira khong gian db thi,
kién trdc, biéu tuong va an pham truyén thdng, sé khéng chi tao dau an tryuc
quan ma con déng vai tro nén tang hd tro cho céc hinh thire truyén thong khéc.
Pay 1a yéu td quan trong giup dia phuong xay dung hinh anh thuong hiéu bén
vitng, gia tang niém tin va dé lai an tuong lau dai trong nhan thic cua cong
ddng, du khach va nha dau tu.

3.1.3.2. Thuc trang truyén thong truyén thong

Truyén théng truyén théng van giit vai trd trung tam trong viéc dinh hinh
hinh anh va quang ba thuong hiéu dia phuong, dic biét d6i v6i nhom déi tuong
it tiép can nén tang s hoic c6 thoi quen theo ddi cac kénh thong tin dai ching.

Két qua khao sat thé hién mot sb néi dung sau.
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Thang do truyén thong truyén thong
TT3_Théng diép truyén théng chinh thikc ré rang, dé hiéu va... I 331
TT4_Chinh quyén dia phuong dau tw nghiém tdc cho hoat... NG 3 33
TT1_T6i thuéng xuyén thay thong tin vé dia phurong trén béo... I : 35
M_TM Gia tri trung binh chung I 3 .35
TT2_Céc su kién quang ba hinh anh dia phuong duoc to chirc... I 3 36
TTS_Céc hoat déng truyén théng truyén théng gitip toi hiéu... I 3.91

376 378 38 382 384 38 3.8 395 392

Hinh 3.2: Thuc trang truyén thdng truyén théng

Thet nhdt, cong déng danh gia tich cuc vé hiéu qua caa cac hoat dong
truyén théng thdng qua bao chi, truyén hinh, phat thanh va céc hinh thuc tuyén
truyén tryc tiép. Diéu nay thé hién qua gia tri trung binh tong hop cua thang do
truyén thong truyén thong dat M_TT = 3,85 (SD = 0,56). Vi thang do Likert
5 muc, gia tri trung binh nay cao hon muc trung vi 3, cho thay xu huéng danh
gia nghiéng vé cac mirc “dong y” va “kha dong y”. Piéu nay cho thay, mac du
xu huéng truyén thong k¥ thuat sé6 dang phat trién manh mé, truyén thong
truyén thdng van gitr vi tri quan trong nho kha niang tao dung do tin cay cao va
suc lan téa on dinh.

Thet hai, nguoi dan van thuong xuyén tiép can thong tin vé dia phuong
théng qua cac kénh truyén thong dai ching. Cu thé, bién TT1 — “Téi thudng
xuyén thay théng tin vé dia phuong trén bao chi, truyén hinh, dai phat thanh” —
dat gi4 tri trung binh 3,85 vai do léch chuan 0,75. Thuc té tai cac thanh phd Ion
nhu Ha N6i, TP. H6 Chi Minh va Ba Nang, cac bai Viét trén bao in, cac chuong
trinh phat thanh — truyén hinh vé du lich, vin hoa va san pham dic trung dia
phuong xuét hién kha déu dan, gop phan cang c6 hinh anh dia phuong trong
tam tri cong ching. Ngay ca ¢ cac dia phuong nhé hon, truyén théng truyén
thong van la kénh tiép can chu yéu doi véi nhom trung nién va ngudi cao tudi
— nhém ddi tuwgng co vai tro quan trong trong viéc lan téa thdng tin thdng qua
cac mdi quan hé x& hoi va truyén théng truyén miéng trong cong dong.
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Thi# ba, ¢6ng ching ghi nhan tich cuc di véi cac su kién quang béa hinh anh
dia phuong. Bién TT2 — d4nh gia vé tan suat va stc hit ciia cac su kién quang béa
hinh anh dia phuong — dat gié tri trung binh 3,86 véi d6 léch chuan 0,73. Trén thuc
té, cc 18 hoi van hoa, su kién du lich, hdi chg ndng san hay cac chuong trinh trai
nghiém dia phuong khong chi thu hit ngudi dan va du khach tham gia truc tiép ma
con dugc phan anh rong réi trén bao chi va truyén hinh. Biéu ndy khang dinh rang
truyén thdng truyén théng khong chi dimng lai ¢ viéc truyén tai thong tin, ma con
g6p phan tao ra trai nghiém thuc té, ting cudng mic do trong tac va cam nhan truc
tiép cta cong ching dbi véi hinh anh thuong hiéu dia phuong.

Thet tue, cac thong diép truyén théng chinh thitc nhin chung kha rd rang,
dé hiéu va co tinh thuyét phuc; tuy nhién, mic diém nay ciling phan anh rang
thong diép truyén théng tai mot sé dia phuong van chua thuc su ndi bat hoic
tao dugc sic hit cam xdc manh mé. Déi véi bién TT3, cac thong diép truyén
thong chinh thire dugc dénh gia & mac 3,81 voi do léch chuan 0,69. Trong boi
canh luong thong tin ngdy cang da dang va canh tranh, néu cac chién dich quang
ba chi dung lai & viéc cung cap thong tin co ban ma thiéu yéu tb sang tao, ké
chuyén hay hinh anh giau cam xuc, thi kha nang ghi nhé va lan toa cta thong
diép sé& bi han ché. Do @6, viéc doi mai cach thé hién noi dung truyén théng
truyén théng 1a yéu cau can thiét dé nang cao hiéu qua quang ba.

Thet nam, két qua nay cho thay nguoi dan nhin chung c6 niém tin twong
d6i vao sy quan tdm va dau tu ctia chinh quyén di vai cong tac truyén thong.
Bién TT4 phan anh muac d6 dau tu cua chinh quyén dia phuong cho hoat dong
truyén thong truyén théng dat gia tri trung binh 3,83 véi do léch chuan 0,71.
Thuce té cho thiy, cac dia phuong c6 tiém lyuc kinh té va kinh nghiém quan ly
tt thuong trién khai cac chién dich truyén thong bai ban, tir khau 1ap ké hoach,
phan bd ngan sach dén kiém soét chat luong noi dung. Piéu nay gop phan tao
ra hinh anh chuyén nghiép va nhat quan, qua d6 nang cao hiéu qua quang ba
thuong hi¢u dia phuong.

Thet sau, cac hoat dong truyén théng truyén théng thuc sy gitp nguoi
dan hiéu 16 hon vé dia phuong. Thé hién théng qua bién TT5 dat gia tri trung
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binh cao nhat trong nhém véi 3,91 va do léch chuan 0,72. Két qua nay phan
anh vai tro tich cuc caa béo chi, phat thanh va truyén hinh trong viéc truyén tai
C4c gia tri van hoa, lich sir va dinh huéng phét trién kinh té — xa hoi cua dia
phuong. Théng qua cac chuyén muc, phong su hay bai viét chuyén dé, cong
ching khdng chi tiép nhan théng tin ma con hinh thanh sy gan két cam xtc va
niém ty hao ddi véi noi minh sinh sdng, tir d6 gop phan cung cb hinh anh
thuong hiéu dia phuong mot cach bén viing.

Nhin tong thé, két qua phan tich cho thay truyén thdng truyén thong van 1a
mot tru cot quan trong trong chién luoc quang ba thuong hiéu dia phuong, dic
biét trong viéc tao dung niém tin va két ndi cam xdc véi cdng chdng. Tuy nhién,
muc d hiéu qua con c6 su khac biét giira cac dia phuong, phu thudc vao ngudn
luc, ha tang truyén thong va mac do dau tu caa chinh quyén. Trong bdi canh
chuyén ddi s6 hién nay, viéc két hop hai hoa gitta truyén théng truyén thong va
céc kénh k§ thuat s6 1a hudng di tat yéu, gilp mé rong pham vi tiép can, tang tinh
tuong tac va bao dam hinh anh thuong hiéu dia phuong duoc truyén tai mot cach
nhat quan, hiéu qua va pht hop véi xu thé phat trién hién dai.

3.2.3.3 Thuec trgng truyén théng truyén miéng

Trong bdi canh buing no thdng tin va sy phét trién manh mé cia mang xa
hoi, truyén théng truyén miéng dang trd thanh maot trong nhiing kénh lan toa
hinh anh thwong hiéu dia phuong hiéu qua va co sic anh huong sau rong.

Thang do truyén théng truyén miéng

TM1_Tdi thudng xuyén thay théng tin vé dia phuong _ 3.55

trén bdo chi, truyén hinh, dai phat thanh.

L JEEE

M_TM Gia tri trung binh chung

TM2_Céc su kién quang ba hinh anh dia phuong duec t6 |, : 70

chire thudng xuyén va thu hat.

TM3_Théng diép truyén théng chinh thie rd rang, dé | : 2

hiéu va mang tinh thuyét phuc.

TMS5_Céc hoat déng truyén théng truyen théng give toi [, : 7+

hiéu ré hon vé dia phuwong.

TM4_Chinh quyn dia phuong d3u t nghiem tic cho | 57>

hoat déng truyén théng truyén théng.

3.40 3.45 350 355 3.60 3.65 3.70 3.75 3.80 3.85

Hinh 3.3: Thuc trang truyén thong truyén migng
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Két qua khao sat ndy phan anh mac d6 dong thuan khéa cao cua ngudi
dan va du khach ddi véi tac dong caa hinh thic truyén thong nay. Trong d6, gia
tri trung binh chung cua thang do truyén thdng truyén miéng dat M_TM = 3,70
véi @6 lech chuan SD = 0,65. Véi thang do Likert 5 muc, gid tri trung binh nay
cao hon marc trung vi 3, cho thdy xu huéng danh gia nghiéng vé cac mic “dong
¥” va “kha ddng y”. Biéu nay cho thay truyén théng truyén miéng khong chi
t6n tai nhuw mot kénh bo trg ma dang dan gitr vai tro chién luoc trong viéc hinh
thanh nhan thirc, thai d6 va niém tin d6i véi thuong hiéu dia phuong.

Mgt, xét ting thanh phan cu thé, két qua nay cho thay hinh anh tich cuc
vé dia phuong da hién dién trong nhan thic cong chding, song tan suat xuat hién
cac nhan xét tich cuc van chua thyc su day dic. Bién TM1 — “T6i thuong nghe
ngudi khéc ndi tét vé dja phuong nay” — dat gia tri trung binh 3,55 véi do léch
chuan 0,84, 1a mtc thap nhat trong nhém. Thuec té cho thay, cac dja phuong c6
hoat dong van hoéa, 18 hoi hoic san pham du lich dic trung thuong tao ra nhiéu
trai nghiém dang nhd, tir ¢6 khuyén khich du khach va nguoi dan chia sé cam
nhan tich cuc. Tuy nhién, mic diém nay ciing cho thay van con du dia dé gia
tang sb6 luong va chat luong trai nghiém thyc té, nham tao thém nhiéu “cau
chuyén tét” duogc lan téa mot cach tu nhién trong cong dong.

Hai, xu hudng truyén miéng hién dai thong qua nén tang sb dang dién ra
kha rd nét. Bién TM2 — phan &nh mirc d6 chia sé trai nghiém tich cuc trén mang
x& hoi — dat gia tri trung binh 3,70 véi do Iéch chuan 0,84. Viéc ngudi dan va
du khéach chu dong dang tai hinh anh, video, bai viét danh gia vé dia phuong
trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok hay Instagram da trg thanh mot hinh
thirc quang ba quen thugc. Nhitng noi dung nay khdng chi lan téa nhanh chong
trong cong dong truc tuyén ma con gép phan mé rong pham vi tiép can hinh
anh dia phuong ra ngoai ranh gi6i dia ly, vai chi phi thip nhung hiéu qua cao.

Ba, két qua cho thay nguoi quen c6 anh huong dang ké dén cach ca
nhan nhin nhan vé dia phuong. Bién TM3 dat gia tri trung binh 3,72 véi d6
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léch chuan 0,90, cho thay cac danh gia tir ban beé, ngudi quen c6 anh hudng
dang ké dén cach ca nhan nhin nhan vé dia phuong. Biéu nay phan anh rd
hiéu ttng x& hoi trong truyén thong truyén miéng, khi thong tin dén tir nhitng
ngudi c6 méi quan hé gan giii thuong dugce danh gia 1a dang tin cay hon so
véi cac thong diép quang ba chinh thic. Trong thuc té, nhiéu quyét dinh lién
quan dén du lich, dau tu hay lwva chon diém dén sinh séng thuong chiu tac
d6ng manh tir trai nghiém va nhan xét cua ngudi than hoic cong ddng xung
quanh. Do d6, viéc xay dung nhitng trai nghiém tich cuc cho nguoi dan va
du khéach khong chi mang y nghia tc thoi ma con gop phan tao hiéu tng lan
téa lau dai cho thwong hiéu dia phuong.

Pang chii ¥, két qua khang dinh siic manh ¢t Ii cua truyén théng truyén
miéng nam ¢ mac do tin cay cao. Bién TM4 — “T6i tin tuong cac théng tin duoc
truyén miéng vé dia phuong nay” — dat gié tri trung binh 3,79 véi do léch chuan
0,84, 1a muc cao nhat trong nhém. Thong tin duoc chia sé dya trén trai nghiém
ca nhan thuong duoc cong chung xem la khach quan va chan thuc, tir do c6 suc
thuyét phuc 16n hon so voi cac thong diép quang ba mang tinh chinh théng.
Thuce té cho thay, nhimg dia phuong nhan duoc nhiéu phan hdi tich cuc tir cong
ddng truc tuyén thuong nhanh chong xay dung dwoc uy tin va hinh anh tét,
ngay ca khi khong dau tu qua 16n vao cac chién dich truyén thdng truyén théng.

Cudi ciing, phan hdi tich cuc tir cong dong cd vai trd quan trong trong
viéc cung cd an tuong va duy tri hinh anh tt dep vé dia phuong. Bién TM5 dat
gia tri trung binh 3,74 véi do léch chuan 0,72. Cac danh gia, binh luan va chia
sé tich cuc khéng chi tac dong dén nhan thirc ciia nguoi tiép nhan théng tin ma
con khuyén khich hanh vi chia sé tiép theo, tao thanh vong lan téa tu nhién.
Trén thuc té, nhiéu dia phuong da tan dung hiéu qua yéu té nay théng qua viéc
khuyén khich du khach dang tai trai nghiém, t6 chirc cac cudc thi anh, video
hoac hoat dong tuong tac truc tuyén, qua d6 tao ra ngudn ndi dung phong phu

do ngudi dung tu tao, mang tinh chan thyuc va bén viing cao.
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Nhin chung, két qua phan tich cho thay truyén théng truyén miéng, dac
biét 1a truyén miéng truc tuyén, dang tré thanh mot cong cu chién luoc trong
viéc xay dung va quan tri thuong hiéu dia phuong. Uu thé ni bat cua kénh nay
nam & kha nang lan téa nhanh, chi phi thap, mic do tin cay cao va hiéu tng xa
hoi bén viing. Dong thoi, truyén théng truyén miéng con dong vai tro lién két
hiéu qua vai truyén thong vat ly va truyén théng truyén théng, gép phan hinh
thanh mot hé sinh thai truyén thong dong b, trong d6 cac trai nghiém thuc té
va phan hoi cua cong dong bo sung va gia ting suc thuyét phuc cho cac hoat
dong quang ba chinh thuec.

Trong béi canh kinh té sé va hai nhap québc té, viéc khai thac hiéu qua
noi dung do ngudi ding tao ra, dong thoi chu trong xay dung nhiing trai nghiém
tich cuc, dé chia sé, s& gilip hinh anh dia phuong duoc lan téa rong réi, chan
thuc va bén vimg hon. Piéu nay doi hoi su phdi hop chat ché giira chinh quyén
dia phuong, doanh nghiép va cong dong nham dinh hudng, hd tro va quan tri
truyén théng truyén miéng mot cach cha dong, bai ban va phd hgp véi chién
lugc phét trién thuong hiéu dia phuong dai han.

3.2.4. So sanh truyén thong thwong hiéu dia phwong giira céc tinh,
thanh phé

Két qua thong ké mo ta két hop véi kiem dinh ANOVA va Welch trong
Bang 4.1 cho thay su khéac biét co ¥ nghia thong ké rd rang vé mic do truyén
thong thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu dia phuong va hiéu qua d6i ngoai gitra
nam dja phuong khao sat gom Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Nang, Bac Ninh
va Pak Lak. Két qua kiém dinh Levene cho thay phuong sai giita cac nhom
khong ddng nhat (Sig. < 0,05), do d6 kiém dinh Welch dugc st dung va déu
cho két qua co ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,011 ddi véi tat ca cac bién). Nhiing
khac biét nay phan anh sy chénh léch vé trinh do phat trién kinh té — x& hoi,
murc d6 do thi hoa, kha nang hoi nhap va chién lugc truyén thong thuong hiéu

cua tung dia phuong.
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Bdng 3.5: Tong hop két quda ANOVA va so sdnh da nhém theo logi truyén
thong va dia phuwong

Trun
X Trung R J Levene | Welch
Bién phu . binh P )
thube binh cao thi Test | Test Két luan chinh
u . . .
) nhat Ap (Sig.) | (Sig.)
nhat
C6 sy khac biét dang ké
M_TM N B itra cac dia ph :

— Pa Ning | Dik Lik ghita cfe €1¢ PIUONE.
(Truyen 0,000 | 0,000 | bak Lak thap hon ro rét
- =3,8409 | = 3,3785 . .
miéng) so voi 4 dia phuong con

lai.
MTT Ha No1i cao hon ro rét,

¢ HaNoi | Pak Lak Béc Ninh va Bik Lak
(Truyen . a Noi ak La 0.000| 0,000 zic Nin \ia, a Na
thong truyen | =3,9991 | = 3,6086 thap hon c6 y nghia
thdng) thong ké.

M_VL . |Bic Su khac biét dang ké,

N baNang | .. Lo £ 1%
(Truyen — 37755 Ninh = 0,000 | 0,011 | Bac Ninh thap nhat so
thong vat ly) ’ 3,4011 v6i 3 dia phuong con lai.
M_HA (Hinh @ac biét rat ro Ha N01
N i e va TP.HCM danh gid ¢
anh thwong | HaNol Ibak Lak | 501 500 | mie cao, Bék Lék thi

- 1 ] u 2
hiéu dia = 3,6684 | = 2,6753 80, Lk Lak thap
R hon c6 y nghia thong
phuong) .
ké.
Su khac biét cuc ky 10
I\/I_qH(?_(HI@U HANGI | Dik Lik rang gifra c‘ac c}{a o
qua dol 0,000 | 0,000 | phuong. Ha Noi c6 hi¢u
_ =3,8456 | = 2,5269 ] R
ngoai) qua cao nhat, Bak Lak

thap nhat.

(Nguon: Két qua khdo sat, 2025)

Két qua cho thiy kha ning lan toa théng tin tich cuc théng qua cong

dong, trai nghiém du lich va tuong tac xa hoi tuong dbi hiéu qua. Poi véi truyén

thong truyén miéng (M_TM), Pa Nang dat gia trj trung binh cao nhat (Mean =
3,84). Nguoc lai, Pik Lak cd gia tri trung binh thap nhat (Mean = 3,38). Két
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qua so sanh cip cho thiy Dik Lk thiap hon c6 ¥ nghia thong ké so vai Ha Nai,
TP. H6 Chi Minh va Pa Ning, phan anh nhitng han ché vé mat do két néi xa
hoi va mirc d6 khuéch tan thong tin trong cong dong.

Mgt 14, Ha Noi thé hién vai trd ndi troi caa cac phuong tién truyén thong
chinh théng trong viéc quang ba va dinh hinh hinh anh dia phuong. O truyén
thong truyén théng (M_TT), Ha Noi dan dau vai gié tri trung binh cao nhat
(Mean = 4,00).Trong khi d6, Pak Lak (Mean = 3,61) va Bac Ninh (Mean =
3,66) c6 mic danh gia thap hon o rét. Sy khac biét nay cho thay mic do dau
tu, nang luc t6 chuc va khai thac cac kénh truyén thdng truyén théng giira cac
dia phuong con chua ddng déu.

Hai 13, két qua phan anh su chu trong vao khong gian d thi, canh quan,
ha ting va cé4c yéu t6 nhan dién thuong hiéu truc quan cia Da Nang. Déi véi
truyén théng vat Iy (M_ VL), Pa Nang tiép tuc 1a dia phuong c6 gia tri trung
binh cao nhat (Mean = 3,78). Nguoc lai, Bac Ninh c6 muc thap nhat (Mean =
3,40), trong khi Pak Lak cling nam trong nhém thap. Biéu nay cho thay truyén
thong vat Iy tai cac dia phuong nay chua dugc dau tu dong bo va chua tao dugc
dau 4n rd rang trong nhan thirc céng ching.

Xét vé hinh anh thuong hiéu dia phuong (M_HA), Ha Noi dat gié tri
trung binh cao nhat (Mean = 3,67), tiép dén 12 TP. H6 Chi Minh (Mean = 3,50).
Hai dia phuong nay dugc danh gia cao nhd loi thé vé vi thé chinh tri, kinh té,
lich str va muae do hién dién truyén thdng manh mé. Nguoc lai, Bac Ninh (Mean
=2,91) va dic biét 1a Pak Lik (Mean = 2,68) c6 mirc danh gia thap hon déng
ké, cho thay hinh anh thwong hiéu dia phuong con thiéu su ndi bat va chua
duoc truyén théng mot cach nhat quan, hién dai.

Déi voi hidu qua d6i ngoai (M_HQ), Ha Noi tiép tuc gitr vi tri cao nhat
(Mean = 3,85), phan anh vai tro trung tdm trong cac hoat dong ngoai giao, hop
tac qudc té va thu hat nguon lyc bén ngoai. TP. H6 Chi Minh ciing dat mic
danh gi4 cao (Mean = 3,75). Tréi lai, Pak Lik co gia tri trung binh thap nhét
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(Mean = 2,53), cho thay hiéu qua dbi ngoai con han ché, gan véi ning luc
truyén théng quéc té, mac do két ndi ddi tac va ngudn luc trién khai con yéu.

Nhin chung, két qua phan tich cho thdy Ha Noi, TP. Ho Chi Minh va Da
Nang vuot tréi hon trén hau hét cac khia canh truyén thong thuong hiéu va hiéu
qua ddi ngoai, trong khi Bic Ninh va Dak Lak con ton tai nhiéu han ché mang
tinh cau trdc. Su chénh léch nay khong chi c6 y nghia théng k& ma con phan
anh bét binh ding vé nang luc truyén thong thuong hiéu giita cac dia phuong,
qua d6 dat ra yéu cau can thiét phai xay dung cac chién lugc truyén thong dia
phuong linh hoat, phil hop vai diéu kién phat trién va muc tiéu d6i ngoai cua
tirng dia ban trong bbi canh hoi nhap quéc té ngay cang sau rong.

3.3. Panh gia mdi quan hé giira truyén thong thwong hiéu dia
phwong, hinh édnh thwong hiéu dia phwong va hiéu qua ddi ngoai

Song hanh véi su phat trién cua cac hinh thac truyén théng, hinh anh
thuong hiéu dia phuong va hiéu qua d6i ngoai c6 mdi quan hé twong hd chat
chg, phan &nh mtc @6 lan toa va uy tin cta dia phuong trén binh dién trong
nudc va quoc té. Két qua khao sat dinh luong dudi day cho thdy nguoi dan va
du khéach nhin nhan kha tich cuc vé hinh anh thwong hiéu ciing nhu hiéu qua
d6i ngoai cua cac dia phuong Viét Nam hién nay.

3.3.1. Ddnh gid hinh dnh thuwong hiéu dia phwong qua y kién khao séat

Song hanh véi su phat trién cua cac hinh thuc truyén théng, hinh anh
thuong hiéu dia phuong va hiéu qua d6i ngoai c6 mdi quan hé twong hd chat
chg, phan &nh mtrc @6 lan toa va uy tin cta dia phuong trén binh dién trong
nudc va qudc té. Két qua khao sat dinh luong duéi day hinh 3.4 cho thiy nguoi
dan va du khach nhin nhan kha tich cuc vé hinh anh thuong hiéu ciing nhu hiéu

qua dbi ngoai cua cac dia phuong Viét Nam hién nay.
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Thang do hinh anh thwong hiéu dia phuwong

HA1_Pia phuong nay cé hinh dnh thuong hiéu néi
T I 2
bat so v&i noi khac.

HA4_Thuwong hiéu dia phuong phén anh dung gia tri _ 335
vin héa, ban sic viing mién. '
I s.37
M_HA Gia tri trung binh chung
HQA_T&I c6 4n two'ng tich cwc vé dia phu‘ofng qua cac _ 3.37
hoat ddng quang ba. ’

HAS_Toi tin ré“mg thuwong hiéu manh giap dia phuong _ 338

thu hat hop técva dau tu.

R Do e . e — <
3.20 3.25 3.30 3.35 3.40 3.45 3.50
Hinh 3.4: Thang do hinh dnh thwong hiéu dia phwong

Nhin chung, hinh anh thuong hi¢u dia phuong dugc danh gia & mac kha
tich cuc, tuy nhién chua tao dugc sy dong thuan cao va chua thuc sy ndi bat
trong nhan thac caa cong ching. Gia tri trung binh cia thang do hinh anh
thuong hiéu dia phuong dat M_ HA = 3,37 (SD = 0,92), cao hon muc trung vi
cua thang do Likert 5 mirc. Pong thoi, do léch chuan twong dbi cho thay cam
nhan vé hinh anh thuong hiéu dia phuong con cé su khac biét gitta cac nhom
dbi twong va giira cac dja phuong, phan 4nh mtc do dau tu va hiéu qua xay
dung thuong hiéu chwa dong déu.

Két qua nay cho thay chi mot so dia phuong da xay dyng dugc hinh anh
thuong hiéu dia phuong rd nét va dé nhan dién, chii yéu théng qua c4c biéu tuong
van hoa, su kién quy md 16n va chién luoc truyén thong dai han. Cu thé, bién HA1
phan anh mutic d6 noi bat ciia hinh anh thuong hiéu dia phuong so véi céc tinh,
thanh khac dat gié tri trung binh 3,29 (SD = 1,18). Nguoc lai, nhiéu dia phuong
van chua tao dung duoc hinh anh thuong hiéu dia phuong mang tinh khac biét,
khién kha nang ghi nhé va nhan dién trong tam tri cdng chiing con han ché.

Hinh anh thuong hi¢u dia phuong ngay cang duoc cong ching nhin nhan
1a twong ddi nang dong, than thién va dang tin cay. Bién HA2 dat gia tri trung
binh 3,46 (SD = 1,10). Pay 1a nhitng thudc tinh cdt 18i gép phan hinh thanh
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thién cam ban dau d6i véi du khach, nha dau tu va cac ddi tac qubc té. Tuy
nhién, mirc diém chua that su cao cho thay cac gia tri nay méi ding lai & muc
nhan dién chung, chua tré thanh loi thé canh tranh néi bat caa hinh anh thuong
hiéu dia phuong & phan 16n cac tinh, thanh.

Bién HA3 c6 gi4 tri trung binh 3,37 (SD = 1,13), phan &nh nhitng 4n
tugng tich cuc ma céng chdng hinh thanh théng qua cac hoat dong quang ba
hinh anh thuong hiéu dia phuong. Diéu nay cho thay céc chién dich truyén
théng va hoat dong xuc tién da bude dau phét huy tac dung, song hiéu qua chua
that su sau rong va bén viing. Nguyén nhan chii yéu 1a do thong diép quang béa
hinh anh thuong hiéu dia phuong con thiéu tinh nhat quan va chua dugc xay
dung thanh mét cau chuyén thuwong hiéu xuyén suét.

Pang chi y, bién HA4 dat gid tri trung binh 3,35 (SD = 1,18), phan anh
murc do thé hién ban sic van hoa trong hinh anh thuong hiéu dia phuwong van
con & muc trung binh kha. Nhiéu dia phuong chwa khai thac hiéu qua céc gia
tri van hoa dic trung nhu 18 hoi, am thuc, nghé truyén thong hay 16i séng ban
dia, khién hinh anh thuong hiéu dia phuong thiéu chiéu sau va kho tao khac
biét bén viing trong bdi canh canh tranh va hoi nhap quéc té.

Trong khi d6, bién HA5 dat gia trj trung binh 3,38 (SD = 1,14), cho thay
cong chung twong dbi tin twong rang hinh anh thuong hiéu dia phuong manh
s& gop phan thu hat dau tu, du lich, hop tac va giao luu quéc té. Piéu nay khang
dinh vai trd cua hinh anh thuong hiéu dia phuong nhu mét dang ngudn luc
mém, c6 tac dong truc tiép dén hiéu qua ddi ngoai va vi thé phat trién cua dia
phuong trong dai han.

Két qua nay cho thay hinh anh thuwong hiéu dia phuong trong nhan thic
cong chung dugc hinh thanh théng qua su tong hop cua nhiéu yéu t, bao gom
ban sic van hoa, mtrc do lan toa caa truyén thong va trai nghiém thuc té cua
cac nhom cong ching. Diéu nay ph hop véi khung ly thuyét da trinh bay &
Chuong 2, trong d6 hinh anh thuong hiéu duoc xem la két qua caa qué trinh
tich hop cac hoat dong truyén thong dia phuong.
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Nhin chung, hinh anh thuong hiéu dia phuong tai cac tinh, thanh da hinh
thanh nhiing nén tang ban dau, song van can tiép tuc duoc cang ¢b va dinh vi
rd nét hon théng qua chién luoc xay dung thuong hiéu théng nhat, hién dai va
gan chat véi ban sac van hoa. Viéc phat trién hinh anh thuong hiéu dia phuong
mot cach dong bd khong chi nang cao sic canh tranh ma con tao tién dé quan
trong dé cai thién hiéu qua déi ngoai, gia ting uy tin va mo rong hop tac trong
béi canh hoi nhap quoc té.

3.3.2. Pdnh gid thang do higu qud déi ngogi qua y kién khdo sat

Trén co sd nhan thac cua cdng ching vé hinh anh thuong hiéu dia
phuong, nghién cau tiép tuc xem xét mirc do chuyén héa cua hinh anh nay
thanh hiéu qua d6i ngoai. Thang do hiéu qua dbi ngoai dwoc sir dung nham
phan anh mac d6 ma hinh anh thuong hiéu dia phuong gép phan nang cao uy
tin, ma rong hop tac va thu hit cac nguon luc quoc té

Thang do hiéu qua d8i ngoai
R s

HQ3_bja phuong ¢ nhiéu co hdi hop tac, dau tu va
giao luu hon nhe hinh anh tich cuc.

3.42

HQ4_Céc doi tac, khach du lich quéc té quan tam va tin
twdng dia phuong nay hon trudce.

w
~
w

M_HQ Gia tri trung binh chung

3.44

HQ1_Téi thay dia phwong ngay cang duoc nhiéu ngudi

biét dén & trong va ngoai nudc. 3.48

HQ5_Hoat ddng quang ba gilp dia phuong dat hiéu qua

cao trong phét trién ddi ngoai. 3.48

334 336 338 340 342 344 346 348 350
Hinh 3.5 : Thang do hiéu qud déi ngoai
Khi xem xét thang do hiéu qua ddi ngoai (HQ), c6 thé nhan dién rd hon
mirc d6 lan téa, uy tin va tac dong thuc tién cia hinh anh thuong hiéu dia
phuong trong bdi canh hoi nhap quédc té hién nay. Cac chi bao trong thang do
khong chi phan anh két qua cua hoat dong truyén thong thuong hiéu, ma con
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cho thy kha ning chuyén hoéa hinh anh thuong hiéu dia phwong thanh niém
tin, co hoi hop tac va giao luu qubc té trén thuc té.

Mgt 13, hiéu qua dbi ngoai cua cac dia phuong khao sat dang dugc danh
gia theo xu hudng kha tich cuc, phan anh nhitng chuyén bién rd rét trong viéc
khai thac hinh anh thwong hiéu dia phuong nhu mét ngudn luc mém phuc vu
muc tiéu di ngoai. Gi4 trj trung binh chung cua thang do hiéu qua di ngoai dat
M_HQ = 3,44 (SD = 0,93), cao hon muc trung vi cua thang do Likert 5 muc.
Tuy nhién, do léch chuan twong dbi cho thdy muac do cam nhan vé hiéu qua doi
ngoai van con su khac biét gitta cac nhdm cong chling va giira cac dia phuong.

Hai, két qua ciing phan anh nd luc ciia cac dia phuong trong viéc quang
ba hinh anh théng qua cac hoat dong truyén thdng, xdc tién va hop tac ddi
ngoai. Cu thé, bién HQ1 — phan anh muc do dia phuong ngay cang duoc nhiéu
nguoi biét dén ¢ trong va ngoai nudc — dat gid tri trung binh 3,48 (SD = 1,14).
Tuy nhién, muc diém chua thét su cao ciing cho thay mic d6 nhan biét nay van
mang tinh twong ddi, chi yéu tap trung & cac nhém cong chiing da c6 méi quan
tam san co, trong khi kha niang mo rong sang céc thi truong va déi tuong moi
con han ché.

Ba, truyén thong thuong hiéu dia phuong dang timg budc phéat huy vai
trd nhu mot ¢éng cu ngoai giao mém, giup dia phuong xay dung hinh anh
chuyén nghiép, than thién va dang tin cay trong mat d6i tac quéc té. Bién HQ2
dat gia tri trung binh 3,40 (SD = 1,05), phan anh nhan thirc cia cong ching vé
vai trd caia truyén théng trong viéc nang cao uy tin va vi thé cia hinh anh thuong
hiéu dia phuong trén trudng qubc té. Trén thuc té, nhimg dia phuong dau tu bai
ban vao noi dung truyén théng va duy tri thong diép nhat quan thudng tao duoc
thién cam va sy quan tm bén virng hon tir bén ngoai.

Bon, hinh anh thuwong hiéu dia phuong tich cuc da gop phan ma ra cac
co hoi hop tac, dau tu va giao luu qudc té. Tuy nhién, mac do tac dong méi
ding lai & mic kha, phan anh thyc té rang thuong hiéu dia phuong tuy c6 vai
trd quan trong nhung chua phai 12 yéu té quyét dinh duy nhat (Boi véi bién
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HQ3, gia tri trung binh dat 3,42 (SD = 1,16). Hiéu qua di ngoai con chiu anh
huong boi nhiéu yéu té khac nhu moi trudng dau tu, ha tang, chinh sach phét
trién va nang luc trién khai ddi ngoai caa chinh quyén dija phuong. Piéu nay
cho thy can c6 su gin két chat ché hon gitra chién lugc truyén théng hinh anh
thuong hiéu dia phuong va chién luoc phat trién kinh té — x& hoi téng thé.

Nam, mirc 46 quan tam va tin tuong cua cac ddi tac va du khach québc té
d6i véi cac dia phuong ngay cang gia tang. Bién HQ4 dat gid tri trung binh 3,43
(SD = 1,22). Pay la tin hiéu tich cuc, cho thay khi hinh anh thuong hiéu dia
phuong duoc truyén tai mot cach nhat quan, minh bach va than thién, céng
ching qudc té co xu hudng hinh thanh thién cam va san sang tim hiéu, hop tac
sau hon. Tuy nhién, d6 Iéch chuan twong ddi Ion cho thay muc do tin twdong nay
van chua déng déu, nhan manh vai trd cua trai nghiém thuc té vé dich vu, moi
truong song va cach thic tiép don trong viéc cung ¢ hiéu qua dbi ngoai mot
cach bén viing.

Sau, cong chung danh gia kha ro vai tro cua cac hoat dong quang ba hinh
anh thuong hiéu dia phuong trong viéc nang cao hiéu qua phat trién ddi ngoai.
Bién HQS dat gia tri trung binh cao nhat trong nhom vai 3,48 (SD = 1,18). Két
qua nay khang dinh rang truyén théng thuong hiéu khdng chi ding lai ¢ viéc
xay dung nhan thiic, ma con gop phan hd trg truc tiép cho cac muc tiéu doi
ngoai nhu xtc tién du lich, thu hat dau tu va mé rong hop tac quéc té. Khi cac
hoat dong quang ba duoc trién khai c6 dinh hudng rd rang, noi dung phi hop
va su phdi hop ddng bo gitra céc kénh truyén théng, hiéu qua déi ngoai cua dia
phuong sé& duoc cai thién dang ké.

Nhin téng thé, két qua phan tich cho thay hinh anh thuong hiéu dia
phuong va hiéu qua doi ngoai ton tai mdi quan hé twong hd chat ché. Truyén
thong thuong hiéu dia phuong dong vai trd tao dyng nhan thic va niém tin ban
dau, trong khi hiéu qua ddi ngoai chi thuc su bén viing khi hinh anh d6 dugc
cung cd bang trai nghiém thuc té, chinh sach nhat quén va chién lugc phét trién
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dai han. Pay chinh 1a nén tang quan trong dé cac dia phuong nang cao vi thé,
uy tin va kha nang hoi nhap qudc té trong giai doan hién nay.

3.3.3. Mikc dé tdc dong cia cac hinh thic truyén théng dén hinh dnh
thwong hiéu dia phwong va higu qud déi ngogi qua mod hinh SEM

Trén co so phan tich thuc trang truyén thong thuong hiéu dia phuong tai
cac dja phuong khao sat, co thé nhan thiy rang cac hoat dong truyén thong da
tao ra nhiing nén tang khac nhau cho viéc hinh thanh hinh anh thuong hi¢u va
hiéu qua ddi ngoai. Tuy nhién, cac két qua mo ta va so sanh méi chi phan anh
xu hudng chung, chua 1am 1& duoc co ché tic dong va vai tro trung gian cia
hinh anh thuong hiéu dia phuong trong moi quan hé giita truyén thong thuong
hiéu va hiéu qua cong tac dbi ngoai.

Do d6, nghién ctru tiép tuc str dung md hinh cau tric tuyén tinh (SEM)
nham kiém dinh mot cach hé thong moi quan hé giira truyén thong thuong hiéu
dia phuong, hinh anh thuong hiéu dia phuong va hiéu qua d6i ngoai. Cach tiép
can nay cho phép 1am rd vai tro cta truyén thong thuong hiéu dia phuong trong
cong tac d6i ngoai, thay vi chi dimg lai ¢ viéc danh gia timg hinh thuc truyén
thong riéng 1¢.

Trudc hét, d6 tin ciy cua cac thang do duoc Kiém tra nham xac dinh muc
d6 nhat quan trong cach ngudi tra 101 danh gia cac noi dung khao sat. Tiép do,
cac budc phan tich tiép theo dugc sir dung dé ra soat va xac nhan cau tric caa
cac nhom thang do, bao dam rang cac bién quan sat phan anh dung céac khai
niém nghién ctiru dit ra. Trén co s& cac thang do dat yéu cau, md hinh SEM
duoc xay dung va kiém dinh dé 1am rd mdi quan hé tac dong gita cac hinh thuc
truyén théng, hinh anh thuong hiéu dia phuong va hiéu qua cong tac ddi ngoai.

Cach tiép can nay cho phép danh gia ddng thoi ca mic do anh huong
truc tiép cua tirng hinh thtc truyén théng va vai trd trung gian caa hinh anh
thuong hiéu dia phuong trong viéce tac dong dén hiéu qua ddi ngoai. Qua do,
két qua phan tich khdng chi gop phan kiém dinh céac gia thuyét nghién ciu ma
coOn cung cap cin ct thyc tién cho viéc dé xuat cac dinh hudng va giai phap
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nang cao hiéu qua truyén thong thuong hiéu dia phuong gin véi cong tac doi

ngoai trong bdi canh hién nay.
3.3.3.1 Banh gia do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha
Muc dich cua viéc danh gia do tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha

la nham kiém tra mac d6 nhat quan noi tai gitra cac bién quan sét trong cuing

mot thang do, qua d6 xac dinh xem cac bién nay co cung do ludng mot khéi

niém nghién ctiu hay khong. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha gitip sang loc

cac bién khong phu hop va bao dam rang cac thang do duoc sir dung ¢ do tin

cay can thiét trude khi thuc hién cac budc phan tich nhan t6 va md hinh cau

trdc tiép theo

Bdng 3.6: Danh gida do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Sf')’ £ Sf')’ Hé s6 twon
bien | Bién bi | bien | Cronbac : g
Thang do ban | loai Sir h’s Alpha | 4u20 bién — | Két luan
N . P tong
dau dung
Truyén thong . 0,627 — | Pat do tin
truyén miéng (TM) > Khong |5 0,847 0,709 cay tot
Truyén thong n 0,604 — Pat d6 tin
truyén théng (TT) | > |KMONg |5 0838 0,675 | cdy tot
Loai 7
‘ VL5,d¢é
Truyén thong vat ly 5 VL5 4 0,754- 0,621 — thang do
VL (ban dau) 0,854 0,689 dat do tin
cay cao
hon
Hinh anh thuong A L
hiéu dia phuong |5 |Khong |5 | 0,863 . Dt f;’otm
(HA) ] . y
Hiéu qua d6i ngoai . 0,666 — | Pat do tin
(HQ) 5 Khong |5 0,865 0,710 cy cao

(Nguon: Két qua khdo sat, 2025)

Theo cac tiéu chuan phd bién trong nghién ctu khoa hoc x& hoi, mot

thang do duoc xem 1a dat do tin cay khi hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,7 tro 18n

va hé s6 tuong quan bién —tong 16n hon 0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994; Hair
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et al., 2010). Trén co sé céc tiéu chi nay, két qua kiém dinh cho thay cac thang
do sir dung trong nghién ctru déu dap ung yéu cau vé do tin cay. Cu thé, cac
thang do truyén théng truyén miéng, truyén théng truyén théng, hinh anh
thuong hiéu dia phuong va hiéu qua dbi ngoai déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha
dao dong tir 0,838 dén 0,865, qua d6 phan anh mtc do nhat quén tét dén cao
gitra cac bién quan sat. Bong thoi, cac hé s twong quan bién — tong déu 16n
hon ngudng chap nhan, cho thay rang cac bién quan sat c6 méi lién hé chit ché
véi khai niém nghién ciru ma ching dai dién. Riéng ddi véi thang do truyén
thong vat ly, bién VL5 c6 hé s6 dong gop thap hon so vai cac bién con lai, vi
vay duoc loai bo nham nang cao d6 tin cay chung cia thang do. Sau khi loai
bién nay, hé sé Cronbach’s Alpha ciia thang do ting 1én o rét, qua d6 cho thay
cdu tric thang do duoc cai thién va phi hop hon véi dir liéu khao sat. Nhin
chung, cic thang do trong nghién ctru déu dat cac tiéu chuan danh gia vé do tin
cay theo khuyén nghi caa cac tai liéu phuong phap nghién cau uy tin, tir d6 du
diéu kién dé tiép tuc duoc st dung trong cac budc phan tich nhan té kham pha,
phan tich nhan t6 khang dinh va md hinh cau truc tuyén tinh (SEM).

3.3.3.2 Két qud phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phan tich nhan té kham pha duoc st dung trong nghién ciu nay véi
muc dich kiém tra xem cé&c cau hoi trong bang khao sat c6 thuc sy do luong
dung cac nhém ndi dung ma nghién ctru quan tdm hay khong, ddng thai xem
xét liéu cac cau hoi do co thé duoc sap xép lai thanh nhitng nhém r6 rang,
da hidu va hop Iy.

Két qua kiém dinh cho thay dit liéu khao sat du tot va phd hop dé tién
hanh phan tich nhan t5. Chi s6 KMO dat 0,906, phan anh mau khao st c6 chat
lwong cao va cac cau hoi c6 mdi lién hé chit ché véi nhau. Kiém dinh Bartlett
cho két qua c6 y nghia thdng ké, cho thay céac cau hoi khdng tach roi nhau mot
cach ngau nhién ma c6 sy lién két nhat dinh, vi vay viéc nhdm céc cau hoi thanh

c4c nhan t6 12 phu hop.
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T dit liéu thu thap duoc, phan tich di rat trich duwgc 5 nhém nhan t4,
twong ung Va&i cac noi dung nghién ctu chinh. Téng phuong sai trich dat
64,910%>50% dong nghia voi viéc cac nhém nay giai thich duoc hon mot
nira thong tin phan anh trong di liéu khao sat, cho thay cac nhém cau hoi duoc
xay dyng c6 kha ning dai dién twong di tét cho nhan thic va danh gia cua
nguoi tra loi.

Két qua sap xép cac cau hoi vao ting nhém cho thady mdi cau hoi déu
thudc vé dung nhoém nodi dung du kién, khdng ¢ su chong chéo rd rét giira cac
nhom. Piéu ndy cho thay ciu triic thang do ban dau |a hop Iy va dé phan biét ¢
mu:c kham phé, phd hop véi dinh hudng Iy thuyét caa nghién cuau.

Nhin chung, két qua phan tich nhan té kham pha cho thay bo cau hoi su
dung trong nghién ctu c6 cau trdc rd rang va logic, tao co sé dé tiép tuc thuc
hién budc phan tich tiép theo I1a phan tich nhan t6 khing dinh (CFA). O budc
nay, cac nhdm noi dung sé duoc kiém tra kj hon dé khang dinh mirc do chinh
xéac va do tin cay cua ting thang do. Cac két qua chi tiét duoc trinh bay tai phan
Phu luc cua luan an.

3.3.3.3 Két qud phan tich nhan to khang dinh (CFA)

Phan tich nhan té khang dinh (CFA) duoc thuc hién nham kiém tra mirc
d6 phl hop cia mo hinh do ludng, qua d6 xac nhan rang cac nhom cau hoi
trong bang khao sat thuc su phan anh dung cac khai niém nghién ctu va cé thé
su dung mot cach tin cay trong mo hinh SEM. Khéc vaéi EFA chi mang tinh
kham pha, CFA gilp khang dinh cdu tric thang do, dong thoi danh gia do tin

cdy va gia tri cua cac thang do.
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Chi-square=657.356 ; df=237 ; P=.000
Chi-square/df=2.774
GFI=.933 ; TLI=.944 ; CFI=.952
RMSEA=.048; PCLOSE = .739
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Hinh 3.5: Md hinh cdu triic CFA

Két qua cho thay cac chi s6 d6 phi hop cta mé hinh déu dat hoic vuot
cac ngudng khuyén nghi trong nghién ctu khoa hoc xa hoi. Cu thé, ty 1é Chi-
square/df = 2,774 (<3) cho thdy mirc d6 phd hop chip nhan duoc gitra m6 hinh
va dit ligu. Cac chi sé GFI = 0,933, TLI = 0,944 va CFI = 0,952 déu vuot
ngudng 0,9, phan anh md hinh cd mic 6 phi hop tét va 6n dinh. Bén canh do,
RMSEA = 0,04 (<0,08) va PCLOSE = 0,739 (>0,05) cho thay sai s6 xap xi
thap, khang dinh md hinh phi hop voi dit liéu thuc nghiém.

Vé d tin cay va gié tri cta thang do, cac hé sb CR cua cac khai niém
déu 16n hon 0,7, cho thdy mutc d6 nhat quan noi tai tot. Gia tri AVE déu dat
hodc xap xi ngudng 0,5, phan anh cac bién quan sét c6 kha niang dai dién phu
hop cho khai niém nghién ctru. Bng thoi, AVE ciia mdi khai niém déu 16n hon
MSV, cho thay cac thang do dam bao gia tri phan biét, tirc 1a cac khai niém c6

su khéac biét rd rang vai nhau.
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Cac hé sé tuong quan gitra cac khai niém déu c6 y nghia thong ké,
phan anh mdi lién hé hop ly giira c4c bién trong mé hinh, déng thoi khéng
xuat hién ddu hiéu tring lap nghiém trong. Diéu ndy cho thdy mé hinh do
ludng vira dam bao tinh lién két, vira git duwoc su phan biét can thiét gita
cac khai niém nghién ctu.

Nhin chung, két qua CFA khang dinh mé hinh do luong dat do phu hop
tbt, cac thang do c6 do tin cay va gia tri dat yéu cau, da diéu kién dé tiép tuc
phan tich md hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) va dién giai cac méi quan hé nhan
qua trong nghién cau. Cac bang két qua chi tiét cia CFA duoc trinh bay day du
tai Phu luc cua luan an.

3.2.3.4 Ddnh gid mirc do tac dong cua c&c hinh thirc truyén thong
aén hinh danh thwong hiéu dia phwong va hiéu qua déi ngogi qua mé hinh
cau trac SEM

Cac chi s6 do pht hop cho thdy mé hinh nghién ciru dat mac phi hop tét
véi dir liéu thuc nghiém. Cu thé, ty 18 Chi-square/df = 3,311 (<5) cho thay muc
d6 phl hop chap nhan duoc. Céc chi s6 GFI = 0,925, TLI = 0,934 va CFI =
0,942 déu vuot ngudng khuyén nghi 0,9, phan anh mé hinh c6 d6 phu hop va
do on dinh cao. Bén canh d6, RMSEA = 0,053 (<0,08) va PCLOSE = 0,150
(>0,05) cho thay sai s6 xap xi thap va m6 hinh phi hop tot vai dir liéu. Nhin
chung, md hinh dap ung cac tiéu chuan danh gia SEM va du diéu kién dé dién

giai cac mdi quan hé trong nghién ctu.
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Chi-square/df=3.113
GFI=.925 ; TLI=.934 ; CFI=.942
RMSEA=.053; PCLOSE = .150
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Hinh 36: M6 hinh cdu trdc CFA

Bing 3.7: Két qud mé hinh céiu triic SEM

Estimate :
.z . o Estimate
Loai moi | Moi quan h¢ gia (chua 2 A
R R R P-value | (chuan Ket luan
quan hé thuyét chuan ,
] hoa)
hoa)

TT — HA 0,660 | 0,000 0,372 | Chap nhan H1
Tryc tiép | TM — HA 0,633| 0,000 0,405 | Chap nhan H2
VL — HA 0,285 0,000 0,294 | Chap nhan H3
HA — HQ 0,742 0,000 0,790 | Chap nhan H4
Trung gian | TT —» HA — HQ 0,585| 0,001 0,294 | Chap nhan H5

(Nguon: Két qua khao sat, 2025)

Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM) cho thdy tit ca cac

gia thuyét nghién ctru dé xuat déu duge chap nhan, qua d6 khang dinh cac moi

quan hé giita truyén thong truyén thong, truyén thong truyén miéng, truyén

thong vt 1y, hinh anh thuong hiéu dia phuong va hiéu qua d6i ngoai khong chi

ton tai trén phuong dién 1y thuyét ma con dugc kiém ching rd rang trong thuc

tién. V&i mic ¥ nghia thong ké p<0,01p < 0,01p<0,01, cac két qua dat do tin
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cdy rat cao, cho thiy kha ning sai 1éch do yéu t6 ngau nhién 1a thap va cac két
ludn rat ra c6 co so khoa hoc viing chic.

Trude hét, két qua nghién ciru cho thay ca ba hinh thic truyén thong déu
c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia dén hinh anh thuong hiéu dia phuong, phan
anh dung bdi canh truyén théng da kénh dang dién ra tai cac dia phuong khao
sat gé)m Ha No61, Thanh phé Hd Chi Minh, Pa Ning, Bic Ninh va Pik Laik.
Trén thuc té, cac dia phuong nay déu khong xdy dung hinh anh dua trén mot
kénh truyén thong don 1¢, ma két hop dong thoi giita truyén thong chinh thong,
su lan toa tir cong dong va cac yéu td hiru hinh gan véi khong gian, van héa va
doi song dia phuong. Piéu nay cho thay hinh anh thuong hiéu dia phuong trong
nhan thire cong chung 13 két qua ctia mot qua trinh tich hop truyén thong, thay
vi san pham cua céc chién dich quang ba riéng 1¢é.

Trong ba hinh thirc truyén thong duoc xem xét, truyén thong truyén miéng
thé hién mutrc d6 tic dong manh nhat dén hinh anh thuwong hiéu dia phuong (B =
0,405). Két qua nay phan anh vai trd ngdy cang ndi bat ctia trai nghiém thuc té va
su chia sé trong cOng déng, dac biét trong boi canh mang xa hoi va cac nén tang
s6 phat trién manh. Thue tién tai Ha Noi, Thanh phd HO6 Chi Minh va Pa Néng
cho thiy nhiing trai nghiém tich cuc ctia nguoi dan, du khach va nha dau tu khi
duoc chia sé trén cac nén tang truc tuyén da gop phan hinh thanh hinh anh thuong
hiéu dia phuong mot cach tu nhién, sinh dong va cé suc lan tda cao. Dbi véi Bic
Ninh va Bik Lak, truyén thong truyén miéng thé hién rd qua viéc cong dong chi
dong gidi thiéu va lan tda cac gia tri vin hoa dic trung nhu dan ca quan ho, 1€ hoi
ca phé Buon Ma Thudt hay khong gian van héa cong chiéng, qua d6 gitp hinh
anh thuong hi¢u dia phuong dugc ghi nhé va nhan dién rdng rai hon. Két qua nay
cho thay truyén thong truyén miéng khong chi dong vai trd bo tro ma da tré thanh
mot try cdt quan trong trong qua trinh xay dung thuong hi¢u dia phuong.

Bén canh d6, truyén thong truyén thong ciing ¢ tic dong rd rét dén hinh
anh thuong hiéu dia phuong (B = 0,372). Cac kénh bao chi, truyén hinh, phat

thanh va truyén thong chinh thong tiép tuc giir vai tro dinh huéng thong tin va
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cing cb tinh chinh danh, uy tin cua dia phwong trong mét cong ching. Trén
thuc t&, Ha Noi va Thanh phé Hd Chi Minh, véi vi thé trung tam chinh tr1 —
kinh té va d6i ngoai, thuong xuyén xuat hién trén cac ban tin, phong su va
chuong trinh truyén hinh vé phat trién kinh té, van héa va hoi nhap qué)c té, qua
d6 gép phan dinh hinh hinh anh thuong hiéu dia phuong mang tinh chinh théng,
6n dinh va dang tin cdy. Trong khi d6, Pa Ning, Bic Ninh va Pik Lik dang
ting budc khai thac hiéu qua truyén thong truyén thong dé quang ba tiém nang
du lich, moi truong dau tu va ban sic van hda, tao nén tang nhan thtrc tich cuc
cho cac hoat dong xtc tién dbi ngoai va hop tac trong va ngoai nudc.

Truyén thong vat 1y 13 dai dién cho cac yéu t6 hiru hinh nhu khong gian
d6 thi, canh quan, kién trac va biéu tuong — ciing c6 tic dong dang ké dén hinh
anh thuong hiéu dia phuong (B = 0,294). Nhitng yéu t6 ndy tao ra cac diém tiép
xuc truc tiép, gitip cong chung “nhin thay” va “trai nghiém” thuong hiéu dia
phuong trong doi séng thuc té. Diéu nay duoc thé hién rd thong qua céc khong
gian va cong trinh biéu twong nhu khu phd c¢6 va hd Hoan Kiém tai Ha Noi;
phé di bd Nguyén Hué va Landmark 81 tai Thanh phé H6 Chi Minh; cau Réng,
cau Vang va hé thong khong gian bién tai Pa Nang; cac thiét ché van hoa gin
v6i dan ca quan ho tai Bac Ninh; hay quang truong, khong gian 18 hoi va cac
cong trinh gin véi van hoa cong chiéng tai Pak Lik. Cac yéu tb truyén thong
vat Iy nay khong chi nang cao kha ning nhan dién ma con hd tro va khuéch dai
hiéu qua ciia truyén thong truyén thong va truyén thong truyén miéng.

Mot két qua ndi bat ctia nghién ctru 13 hinh anh thuong hiéu dia phuong
c6 tac dong rat manh dén hiéu qua dbi ngoai (B = 0,790). Piéu nay khang dinh
hinh anh thuong hiéu dong vai tro nhu mét ngudn lyc mém quan trong, giup
dia phuong nang cao kha nang thu hut dau tu, phat trién du lich, mé rong hop
tac qudc té va thiic ddy giao luu van hoa. Thuc tién tai cac dia phuong khao sat
cho thdy nhiing dia phuong c6 hinh anh thwong hiéu rd nét, nhat quan va tich
cuc thuong co6 loi thé rd rét trong viéc tiép can céac doi tac, td chirc su kién ddi

ngoai va xay dung niém tin voi cong dong quoc té. Pi¢u nay dac bi¢t ro ¢ Ha
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Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va Pa Néng, dong thoi ciing dang dan dugc thé
hién tai Bic Ninh va Dék Lik trong qua trinh hoi nhéap.

Pic biét, két qua kiém dinh mdi quan hé trung gian cho thay hinh anh
thuong hiéu dia phuong dong vai tro trung gian giita truyén thong truyén thong
va hiéu qua d6i ngoai (B gian tiép = 0,294; p = 0,001). Piéu nay cho thiy truyén
thong chinh thdng khong tac dong truc tiép dén hiéu qua dbi ngoai, ma chu yéu
thong qua viéc cting cb va lan téa hinh anh thuong hiéu dia phuong trong nhan
thire cong chung. Noi cach khéc, cac hoat dong truyén thong truyén thong chi
phat huy hiéu quéa ddi ngoai khi dugc dit trong mot chién luoc xay dung thuong
hiéu dia phuong nhat quan, dai han va pht hop véi dinh hudng phat trién cia
tung dia phuong.

Nhiing két qua nay phu hop véi cic quan diém ctua Anholt (2007) va
Kavaratzis & Ashworth (2010) vé vai trd trung tdm ctia hinh anh thuong hiéu
trong nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua ddi ngoai cua dia phuong, dong
thoi nhat quan voi cac nghién ciru gan day vé truyén thong sd va thuong hiéu
diém dén (Buhalis & Foerste, 2015; Kotler & Keller, 2022). Piém dong gop
ctia nghién ctru 1a 1am rd sy twong tac va bo tro gitta truyén thong truyén miéng,
truyén théng va vat 1y trong mot hé thong truyén thong tich hop, thay vi xem
cac hinh thtrc nay nhu nhimg yéu t6 tach roi.

Tom lai, két qua nghién ctru cho thiy viéc xdy dung thuong hiéu dia
phuong hiéu qua can duoc tiép cin theo hudng tong thé, trong d6 hinh anh
thuong hiéu gitt vai tro trung tim, con cac hinh thirc truyén thong can duoc
trién khai déng b0, linh hoat va gén voi1 ddc thu cua tung dia phuong. Cach tiép
can nay khong chi gitip hinh anh thuong hi¢u dia phuong lan téa rong rai va
bén viing ma con gép phan nang cao hiéu qua d6i ngoai va ciing ¢ vi thé cia
dia phuong trong qua trinh hd1 nhap.

Trén co sé khang dinh mé hinh SEM dat muc d6 phu hop tét va cac gia
thuyét déu duoc chap nhan, nghién ctru tiép tuc phan tich mirc d6 giai thich cua

mo hinh thong qua hé sb xac dinh (R?) nham 1am rd kha ning ma céac hinh thirc
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truyén thong co thé 1y giai sy bién thién ctia hinh anh thuong hiéu dia phuong,
cling nhu vai trd cta hinh anh thuong hiéu trong viéc nang cao hiéu qua déi
ngoai. Phan tich ndy gop phan hoan thién gia tri giai thich va ¥ nghia thuc tién
ctia m6 hinh nghién curu.

Két qua phan tich kha ning giai thich cia mé hinh duoc trinh bay tai
Bang 3.8.
Bing 3.8: Khd ning gidi thich ciia cdc hinh thirc truyén thong doi véi hinh

anh thwong hiéu va hi¢u qud doi ngogi dia phwong

Bién phu thujc % giai thich
HA 50,3
HQ 62,4

(Nguén: Két qua khdo sat, 2025)
Két qua phan tich cho thay, cac yéu t6 truyén thong dia phuong dong
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh nhan thuc vé thuong hiéu ciing nhu
nang cao hiéu qua dbi ngoai. Cu thé, ba hinh thuc truyén théng bao gém
truyén thong vat ly (VL), truyén thong truyén thong (TT) va truyén thong
truyén miéng (TM) giai thich duoc 50,3% su bién thién caa hinh anh thuong
hiéu dia phuong (HA). Ty 1é nay phan anh ring hon mot nira su thay doi
trong nhan thac cua cong ching vé thuong hiéu dia phuong duoc xac dinh
bai mirc d6 hiéu qua cua cac hoat dong truyén théng. Thuc té nay goi v
rang, khi cac dia phuwong trién khai déng bd cac nd luc truyén théng, tir viéc
xay dyng biéu tugng, canh quan, khdng gian céng cong, dén cac hoat dong
quang ba qua bao chi, truyén hinh va khuyén khich cdng ching chia sé trai
nghiém tich cuc - hinh anh thuong hiéu s& dugc cing ¢ mot cach tu nhién,
chan thuc va ¢ tinh thuyét phuc cao.
Déi vai truyén thdng truyén miéng (TM), két qua cho thay ddy 1a kénh quan
trong trong viéc lan toa nhan thiic. CAc bién quan sat trong thang do nay tap trung

vao kha nang nguoi dan, du khach va nha dau tu chia sé trai nghiém, gici thiéu
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dia phuong va lan téa thdng tin tich cuc. Trong bdi canh khao sat tai Ha Noi, TP.
Ho Chi Minh, Pa Néng, Bic Ninh va Dak Lak, TM thé hién vai trd manh mé trong
viéc xay dung niém tin xa hoi: trai nghiém tich cuc ctia du khéch vé céc 18 hoi van
hoa, san pham du lich dic trung hay cac du an d6 thi duoc chia sé rong réi, gop
phan hinh thanh hinh anh thuong hiéu dja phuong chan thuc va dé ghi nhé.

Truyén thdng truyén théng (TT) ciing déng vai trd dang ké, véi cac
bién quan sat phan anh mac d6 xuat hién, uy tin va do tin cay cua théng tin
trén cac kénh chinh théng nhu bao chi, truyén hinh hay cac a4n pham quang
ba. Két qua cho thay TT giai thich phan 16n sy thay d6i trong nhan thac vé
thuong hiéu thdng qua viéc cung cap thong tin dang tin cdy, dinh huéng du
luan va cang cb niém tin d6i voi cac dbi tac qudc té, nha dau tu va cac to
chirc nuéc ngoai. Vi du, Ha Noi va TP. Ho Chi Minh thudng xuyén duoc
gidi thidu qua cac ban tin vé thanh tuu phat trién, Pa Nang duoc quang ba
qua cac chuong trinh vé thanh phd dang sng va d6 thi thdng minh, Bac Ninh
nhan manh di san vin héa Kinh Béc, con Pak Lak tap trung vao vin hoa ca
phé, cong chiéng va du lich sinh thai.

Trong khi do, truyén thong vat ly (VL) bao géom canh quan, kién trdc,
biéu tuong va khéng gian cong cong - gilp hinh anh thuong hiéu tro nén cu thé
va truc quan hon, giai thich phan con lai trong nhan thtc ¢ong chiing vé thuong
hiéu. Cac yéu to nay la diém tiép xac dau tién gitra dia phuong va cong chung,
gilp tao an tugng ban dau rd rang. Tuy nhién, VL phat huy ti da hiéu qua khi
duoc hd tro boi TT va TM, ttc 1a khi hinh anh triuc quan duoc ké lai, lan toa va
gan vai trai nghiém thyc té caa ngudi dan va du khach. Vi du, Landmark 81 va
phd di bd Nguyén Hué tai TP. H6 Chi Minh, Cau Rong ¢ Pa Nang hay Ho
Guom tai Ha Noi déu trd nén noi bat hon nho duoc quang ba rong réi va két
hop Vi trai nghiém thuc té caa cong chang.

Pang chu ¥, hiéu qua ddi ngoai (HQ) duoc giai thich dén 62,4% bai
hinh anh thuong hiéu (HA), nhan manh vai tro trung tdm cua HA trong céc
hoat dong hop tac quéc té, thu hat dau tu, phat trién du lich va giao luu van
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héa. Khi hinh anh thuong hiéu dia phuong dugc nhan dién la nang dong,
than thién, dang tin cay va phan anh ding ban sic vin héa, cac co hoi hop
tac quoc té va thu hat dau tu dién ra thuan loi hon. Két qua nay minh ching
rang thuong hiéu dia phuong khong chi 1a cong cu quang ba, ma con la
ngudn luc chién luge gitp gia ting hiéu qua ddi ngoai trong béi canh hoi
nhap va chuyén doi sb.

Qua két qua phan tich, két qua R2 cho thdy mé hinh nghién ctu c6 kha
nang giai thich tot va gid tri thuc tién cao. Viéc trién khai dong bo cac hinh thac
truyén thong, két hop véi xay dung hinh anh thuong hiéu rd rang, khéng chi
cung ¢b nhan thirc cdng chling ma con nang cao hiéu qua doi ngoai cua cac dia
phuong nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Nang, Bac Ninh va Dik Lak, minh
chung cho tam quan trong ciia cach tiép can tong thé trong quan ly va phat trién
thuong hiéu dia phuong.

3.3.4. Két qua Bootrap

Muc dich cta kiém dinh Bootstrap 1a danh gia do tin cay va tinh 6n dinh
cua cac hé s6 udc lugng trong mé hinh SEM, théng qua viéc lay mau lap lai
nhiéu 1an tir bo dir liéu goc. Cu thé, nghién ctu nay tién hanh Bootstrap véi
2.000 mau lap lai nham Kiém tra xem cac udc luong c6 dao dong dang ké khi
thay d6i mau hay khong, tir 46 dam bao tinh viing chac va kha ning khai quat
hoa ctia mo hinh nghién cuu.

Bing 3.9: Két qud Bootrap

, SE- Mean _ SE-
Moi quan hé SE Bias ] CR
Bootstrap | (Bootstrap) Bias
TT — HA 0,037 0,001 0,373| 0,001| 0,001| 1,000
T™ — HA 0,038 0,001 0,404 | —0,002 | 0,001 | —0,500
VL — HA 0,033 0,001 0,294 | 0,001| 0,001| 1,000
HA — HQ 0,030 0,000 0,789 | —0,001 | 0,001 | —1,000
(Nguon: Két qua khdo sat, 2025)
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Kiém dinh Bootstrap dugc str dung nham danh gia tinh on dinh va do tin
cdy cua cac ude lugng trong md hinh SEM, théng qua viéc Iap lai qua trinh lay
mau nhiéu lan tir bo dit liéu ban dau. Phuong phap nay cho phép kiém tra xem
cac hé sb uée luong c6 bi chi phédi bai yéu td ngau nhién caa mau hay khéng,
tir d6 ting cudng muc do tin cay cua cac két luan nghién cau, dic biét trong
cac nghién ciru khoa hoc x& hoi sir dung mé hinh ciu trac tuyén tinh (Bollen &
Stine, 1992; Byrne, 2016).

Theo khuyén nghi cua Hair et al. (2019) va Kline (2016), md hinh SEM
dugc xem 1 on dinh khi cac chi s6 Bootstrap dap umg céc tiéu chi co ban sau:
(i) sai s6 chuan Bootstrap (SE-Bootstrap) nho va khong chénh léch déang ké so
véi sai s6 chuan goc (SE); (ii) gia tri sai léch (Bias) xap xi bang 0: va (iii) chi
s6 toi han (CR) nam trong khoang %2, cho thay sai léch khong c6 y nghia thong
ké. Céc tiéu chi nay phan anh mtc do nhat quan cia cac udc luong qua nhiéu
lan gia 1ap va kha niang khai quat hoa caa mé hinh.

Trén co s& do, nghién ctu tién hanh kiém dinh Bootstrap véi 2.000 mau
lap lai va két qua cho thay mé hinh dat mirc do 6n dinh va tin cay cao. Cu thé,
sai s6 chuan (SE) cua cac méi quan hé trong mo hinh dao dong trong khoang
tir 0,030 dén 0,038, trong khi sai s6 chuan Bootstrap déu & muc rat thap (khoang
0,000-0,001), cho thiy cac udc luong c6 mic bién dong nho qua cac lan gia
lap. Bong thoi, gia tri sai léch (Bias) ctia cac hé sé hoi quy déu rat nho, xap xi
bang 0 (tir —0,002 dén 0,001), khang dinh cac udc luong thu dugc la chinh xac
va khdng bi léch dang ké so vai gid tri trung binh Bootstrap. Dac biét, toan b
cac chi s6 CR déu nam trong ngudng an toan =2, cho thay cac sai léch quan sét
dugc khong c6 y nghia théng ké.

Xeét riéng tirng méi quan hé, cac tac dong tir truyén thdng truyén théng (TT),
truyén thdng truyén miéng (TM) va truyén thdng vat Iy (VL) dén hinh anh thuong
hiéu dia phuong (HA), ciing nhu tac dong tir hinh anh thuong hiéu dén hiéu qua
d6i ngoai (HQ), déu duy tri dugc tinh 6n dinh qua kiém dinh Bootstrap. Két qua
nay phan anh thuc té rang cac hinh thic truyén thong tai cac dia phuong khao sét
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khéng chi tao ra tac dong c6 ¥ nghia vé mit thdng k& ma con mang tinh bén viing
trong viéc hinh thanh nhan thie thuong hiéu. Thyc tidn tai Ha Noi, Thanh phd HO
Chi Minh, Pa Ning, Bac Ninh va Pik Lik cho thiy cac dia phuong di va dang
khai thac dong thoi nhiéu hinh thie truyén théng: tir truyén théng chinh théng, su
lan toa théng tin trong cong déng dén cac yéu té vat Iy hitu hinh gan véi khong
gian d6 thi va ban sic vin hoa. Sy 6n dinh cua cac hé sb trong kiém dinh Bootstrap
cho thay nhiing tac dong nay khoéng mang tinh nhat thoi ma phan anh dung dac
trung thuc tién cua hoat dong truyén thong thuong hiéu dia phuong.

Nhin chung, két qua kiém dinh Bootstrap 2.000 lan da cung c6 thém bang
chung cho thay mé hinh nghién ciru c6 do tin cay cao va kha ning khai quat
hoa tét. Pay 1a co so quan trong dé khang dinh rang cac méi quan hé giita
truyén thong thuong hiéu dia phuong, hinh anh thuong hiéu va hiéu qua déi
ngoai dugc xac lap trong nghién cuu khong chi phu hop véi dir liéu khao sat
ma con ¢o gia tri tham chiéu cho viéc hoach dinh va trién khai cac chién lugc
truyén thong thuong hiéu tai cac dja phuong trong thyc tién.

3.3.5. Uu diém, hgn ché va nguyén nhan cia truyén thong thwong hiéu
dia phwong trong céng tic doi ngoai

3.3.5.1. Uu diém, nguyén nhan

Tur két qua phan tich tong hop ca dinh tinh va dinh luong, c6 thé nhan
dinh rang truyén thong thuong hiéu dia phuong trong cong tac doi ngoai tai
Viét Nam di budc dau phéat huy hiéu qua rd rét trong viéc dinh hinh hinh anh
va hd tro nang cao hiéu qua déi ngoai. Biém ndi bat khong nam & mot hinh
thire truyén thong don 1€, ma ¢ sy ton tai dong thoi va tuong tac gitta nhiéu
phuong thtrc khac nhau, qua dé tao nén mot hé thong truyén thong tuong doi
da dang. Piéu nay cho thay cac dia phuong da c6 su chuyén bién trong céch
tiép can, tur truyén thong roi rac sang hudng két hop da kénh, gop phan nang
cao kha ning tiép can va tac dong dén cdng ching.

Bén canh dé, truyén théng chinh thdng van giir vai trd nén tang trong
viéc dam bao tinh dinh hudng va do tin cay cua thdng tin, trong khi truyén
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thong truyén miéng va trai nghiém thuc té ngay cang tro thanh yéu tb gia ting
sic lan toa va tinh thuyét phuc cua hinh anh dia phuong. Su két hop nay gilp
hinh anh thuong hiéu dia phuong khong chi dugc nhan dién ma con dugc cam
nhan va ghi nhd mot cach sau sic hon trong nhan thirc cong chang.

Dang cht y, hiéu qua cong tac ddi ngoai khong dugc tao ra mot cach truc
tiép tir cac hoat dong truyén thong, ma cha yéu duoc hinh thanh thdng qua qué
trinh tich lily va chuyén hoa thanh hinh anh thuong hiéu dia phuong. Noi cach
khéc, truyén théng chi thuc su phat huy vai trd khi gop phan xay dung duoc hinh
anh tich cuc, nhat quan va dang tin cay trong nhan thirc ciia cac nhém cong ching,
tir 46 tao nén tang cho céc hoat dong thu hiit dau tu, hop tac va giao luu quoc té.

Trén co s& cac nhan dinh téng quét nay, cac két qua phan tich dinh luong
dudi day sé lam ré hon mire d6 tac dong va nguyén nhan caa nhiing uu diém
néu trén.

Két qua phan tich mé hinh cu trdc tuyén tinh (SEM) cho thay ca ba hinh
thire truyén thong duoc dua vao mé hinh, bao gdm truyén théng vat ly (VL),
truyén thdng truyén thong (TT) va truyén thong truyén miéng (TM), déu ¢ tac
dong tich cuc va co y nghia thong ké cao dén hinh anh thuong hiéu dia phuong
(HA), véi p-value déu nhé hon 0,001. Cu thé, céc hé sé hdi quy chuan hoa lan
luot dat B = 0,294 d6i voi VL, p = 0,372 d6i v6i TT va p = 0,405 ddi véi TM.
Nhitng két qua nay cung cap bang chang thuc nghiém cho thay truyén théng
thuong hiéu dia phuong khong chi c¢6 y nghia trén phuong dién ly thuyét ma da
va dang tao ra anh huong thuc té trong nhan thic caa céng ching tai cac dia
phuong khao sat.

Mét uu diém néi bat duoc rit ra tir cac hé sd tac dong trong mé hinh
SEM la tinh da dang va kha ning bé tro gitta cac hinh thic truyén thong. Viéc
ca ba hinh thtc truyén thong déu co tac dong duong va cliing ton tai trong mo
hinh véi mire y nghia thng ké cao cho thay hinh anh thwong hiéu dia phuong
duoc hinh thanh thdng qua sy két hop cua nhiéu kénh va nhiéu diém tiép xdc
khac nhau. Két qua nay phi hop véi nhan dinh tir phong van sau khi mot can
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bo phu trach truyén thong dia phuong cho rang cac hoat dong truyén théng hién
nay “khong thé trién khai don 1¢ ma can phdi hop giira khdng gian, théng tin
chinh théng va sy lan toa tir cong dong dé tao hinh anh c6 stc séng” (PVS_02).

Bén canh két qua SEM, thong ké mé ta ciing cho thidy mirc do danh gia
trung binh ctia cac thang do truyén thong déu & muc kha, vai gié tri trung binh
dao dong tir 3,62 dén 3,85 trén thang Likert 5 mic. Trong d6, truyén thdng
truyén thong dat gia tri trung binh cao nhat, phan anh mirc d tin cay va vai trd
6n dinh cua cac kénh bao chi, truyén hinh va hoat dong truyén théng chinh thirc
trong Vviéc cung cap thong tin va dinh huéng nhan thac cua cong ching. Két
qua nay cang c6 thém nhan dinh rang truyén thong chinh thong van giir vai tro
nén tang trong cong tac ddi ngoai, dac biét trong viéc tao dung hinh anh chinh
danh va dang tin cay ddi véi cac ddi tac bén ngoai, nhu y kién cia mot chuyén
gia da nhan manh rang “d6i ngoai ludn bat dau tir nhitng nguon théng tin cé
tinh chinh théng va dugc bao chimg” (PVS_03).

M6t wu diém quan trong khac dugc chi ra rd rang tir mé hinh SEM 1a
vai trd trung gian trung tdm caa hinh anh thuong hiéu dia phuong trong moi
quan hé gitra truyén théng va hiéu qua dbi ngoai. Hé sé tac dong tir hinh anh
thuong hiéu dia phuong dén hiéu qua ddi ngoai dat muc rat cao (B = 0,790;
p < 0,001), dong thai cac tac dong gian tiép cua truyén thong dén hiéu qua
d6i ngoai thong qua hinh anh thuong hiéu déu c6 ¥ nghia thong ké. Két qua
nay cho thay truyén théng chi thuc su phat huy gia tri d¢6i ngoai khi gop phan
hinh thanh hinh anh thuong hiéu dja phuong tich cuc, rd rang va nhat quan
trong nhan thirc cong chung, thay vi chi dung lai ¢ viéc gia tang mac do hién
dién hay nhan biét bé mit.

3.3.5.2. Han ché, nguyén nhan

Bén canh d6, su khéc biét dang ké giita cac dia phuong cho thay truyén
thong thuong hiéu dia phuong hién nay con phu thudc nhiéu vao diéu kién phat
trién va nguon luc san c6. Nhimg dia phuong c6 1oi thé vé kinh té, vi thé chinh
tri hoac kinh nghiém d6i ngoai thuong c6 kha ning xay dung hinh anh hiéu qua
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hon, trong khi cac dia phwong con lai gap kho khan trong viéc dinh vi va lan
toa thuong hiéu. Biéu ndy phan anh su thiéu dong déu trong ning lyuc trién khai
truyén thong, ddng thoi cho thay chua c6 mot co ché phédi hop hoic dinh hudng
chung mang tinh hé théng & cap québc gia.

Mot han ché quan trong khéc 1a kha niang chuyén hda tir truyén thdng
sang hiéu qua dbi ngoai chwa thue su manh. Mic du cac hoat dong truyén thong
d3 gop phan nang cao mirc d6 nhan biét va thién cam, nhung chua du dé hinh
thanh mot hinh anh thuwong hiéu c6 chiéu sau, on dinh va c6 stc canh tranh lau
dai trong moi truong qudc té. Piéu nay cho thay truyén thdng hién nay van
thién vé bé noi, thiéu tinh tich liiy va chua gan két chat ché vai chién lugc
thuong hiéu dai han.

Ngoai ra, mac di truyén théng truyén miéng thé hién vai trd noi bat trong
viéc lan toa hinh anh, nhung day ciing 1 kénh kho kiém soét va dé dan dén sy
phan tan thong diép néu thiéu dinh hudng rd rang. Khi hinh anh dia phuong
duoc hinh thanh chua yéu tir trai nghiém ca nhan ma khdng c6 su dan dat théng
nhat, kha ning xay dung mot thuong hiéu nhat quan va bén viing sé bj han ché.
Piéu nay dat ra yéu cau vé vai tro diéu phoi ciia cac chu thé quan ly trong viéc
dinh hudng va tich hop cac ngudn théng tin khac nhau.

Trén co s& cac nhan dinh téng quét nay, cac két qua phan tich dinh luong
dué6i ddy s& 1am rd hon mre do han ché va nguyén nhan cu thé.

Bén canh nhitng wu diém néu trén, cac két qua phan tich ciing chi ra mot
s6 han ché trong hiéu qua truyén thong thuong hiéu dia phuong hién nay. Trudc
hét, mic do tac dong cua cac hinh thic truyén thong dén hinh anh thuong hiéu
dia phuong chua thuc sy dong déu. Trong mo hinh SEM, truyén thdng truyén
miéng c6 hé s tac dong cao nhat (B = 0,405), tiép dén Ia truyén thong truyén
théng (B = 0,372), trong khi truyén thdng vat ly c6 hé sb thap hon (B = 0,294).
Sy chénh léch nay phan anh rang mac di cac yéu té vat Iy va khong gian thuong
hiéu c6 y nghia thong ké, song hiéu qua tao dau 4n truc quan cua hinh thic nay

tai nhiéu dia phuong van chua tuong xing véi tiém nang vén co.
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Két qua théng ké mé ta ciing cho thay truyén thong vat ly c6 gid tri trung
binh thap hon so véi hai hinh thtc con lai, qua d6 cho thdy mtc d6 cam nhan
ctia cong ching d6i véi cac yéu té hiru hinh nhu canh quan, kién trdc va hé
théng nhan dién thuong hiéu van con & mirc trung binh kha. Diéu nay goi y
rang tai nhiéu dia phuong, cac yéu tb truyén thong vat Iy chua duoc dau tu ddng
b hodc chua gin két chat ché véi mot thong diép thuong hiéu thdng nhat, 1am
giam kha ning tao an tuwong rd nét trong nhan thic cdng ching.

Ngoai ra, sy khéc biét vé mac do danh gia giita cac dia phuong trong
mau khao sat cho thay hiéu qua truyén thong thuong hiéu dia phuong con phu
thudc dang ké vao boi canh phat trién va nguon luc san co. Cac dia phuong 1a
trung tam kinh té — chinh tri c6 xu hudng dat mirc danh gia cao hon vé hinh anh
thuong hiéu va hiéu qua déi ngoai, trong khi cac dia phuong con lai gap nhiéu
kho khin trong viéc tao dung hinh anh thuong hiéu rd rang. Diéu nay cho thay
truyén thong thuong hiéu dia phuong hién nay chwa dat duoc tinh dong déu
trén pham vi ca nuéc, dic biét trong diéu kién chénh Iéch vé niang luc to chic,
ngudn luc tai chinh va mac d6 chuyén nghiép trong trién khai truyén thong.

M6t han ché dang cha ¥ khac duoc phan anh tryc tiép tir mé hinh SEM
1a hiéu qua chuyén héa tir hoat dong truyén théng sang hiéu qua déi ngoai
chua that sy manh. Mac du hinh anh thuong hiéu dia phuong giai thich tai
62,4% sy bién thién cua hiéu qua dbi ngoai (R? = 62,4%), song cac hinh thic
truyén thong chi giai thich dugc 50,3% sy bién thién cua hinh anh thuong hiéu
dia phuong. Khoang chénh léch nay cho thay truyén thong thuong hiéu dia
phuong hién nay méi chu yéu gép phan nang cao mic d6 nhan biét va thién
cam, nhung chua du manh dé tao ra hinh anh thuong hiéu bén viing va c6
chiéu sau, dic biét trong nhan thac caa cong ching quéc té. Nhan dinh nay
cling duoc cung cd bai y kién chuyén gia khi cho rang “nhiéu dia phuong 1am
truyén thong kha nhiéu nhung hinh anh tich liy lai chua du 1d dé tao lgi thé
lau dai trong d6i ngoai” (PVS_03).

Cubi ciing, mac du truyén théng truyén miéng duogc xac dinh 1a hinh thac



147

c6 tac dong manh nhét trong mé hinh SEM, day ciing 1a kénh tiém an nhiéu han
ché do kho kiém soat va thiéu tinh dinh hudng thdng nhat. Viéc lan toa hinh
anh dja phuong chi yéu dua trén trai nghiém ca nhan gitp gia tang do tin cay,
song dong thoi ¢6 thé 1am hinh anh thuwong hiéu trd nén phan tan néu khdng
dugc dan dat boi mot dinh vi thuong hiéu rd rang va nhat quan. Két qua nay
cho thay vai tro diéu phdi va dinh huéng cua chi thé quan 1y thuong hiéu dia
phuong van 13 yéu té then chdt dé khai thac hiéu qua loi thé caa truyén thong

truyén miéng.
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Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, luan an da phan tich thuc trang truyén théng thuong
hiéu dia phuong trong cong tac déi ngoai trén co sé khung Iy thuyét da xay
dung, tap trung vao ba khia canh cha thé, ndi dung va phuong thirc truyén
théng. Céch tiép can nay cho phép 1am rd mot cach hé thdng céch thie truyén
thong duoc trién khai trong thuc tién ciing nhu mdi lién hé giira truyén thong
thuong hiéu dia phuong va hiéu qua dbi ngoai.

Két qua phan tich cho thay, vé noi dung, cac dia phuong di cha trong
truyén tai nhitng gia tri cot 18i nhu tiém nang kinh té, dic trung van hoa — xa
hoi va moi truong dau tu. Tuy nhién, ndi dung truyén thdng nhin chung con
thiéu tinh tich hop va dinh hudng chién lugc, dan dén hinh anh thuong hiéu
chua thuc sy nhat quan va ddng bo trong nhan thirc cong ching. Piéu nay cho
thay hiéu qua truyén thong khéng chi phu thudc vao viéc cung cap thng tin,
ma con phu thudc vao cach thirc cau trac va dinh hudéng noi dung.

Vé phuong thirc, cac hinh thirc truyén théng vat ly, truyén théng truyén
théng va truyén théng truyén miéng déu duogc sir dung, trong do truyén thong
truyén thong va truyén théng truyén miéng thé hién vai trd noi bat hon. Tuy
nhién, sy thiéu lién két gitra cac phuwong thirc nay da han ché kha ning cong
huong va lam giam hiéu qua tong thé cua hoat dong truyén thong dbi ngoai.

Xét vé chu thé, su tham gia cua nhiéu bén lién quan da duoc ghi nhan,
song murc d6 phdi hop va ning luc trién khai con chua déng déu. Su thiéu dong
bo trong phdi hop va vai trd cia cac chi thé da anh huong dén tinh nhat quan
cta théng diép va hiéu qua lan téa caa truyén thong thuong hiéu dia phuong.

Két qua nghién ctru dinh lugng véi md hinh SEM khang dinh truyén
thong thuong hiéu dia phuong co tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu
va hiéu qua ddi ngoai, trong d6 hinh anh thuong hiéu déng vai trd trung gian
quan trong. Piéu nay cho thay hiéu qua dbi ngoai duoc hinh thanh théng qua

qué trinh tich Iy va ciing ¢ hinh anh trong nhan thiic cong chiing. Bong thoi,
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két qua dinh tinh bo trg cho thiy su khac biét vé hiéu qua truyén thdng giita cac
dia phuong chu yéu xuat phat tir mic do ung dung truyén théng sb, kha niang
tich hop va ning luc phéi hop lién nganh.

Tong hop lai, chuwong 3 di chi ra ca nhiing két qua dat dugc va nhiing
han ché con tén tai trong thuc tién, dic biét 1a sy thiéu déng b giira cac chu
thé, mire do tich hop gitra cac phuong thirc truyén thdng con han ché va sy khac
biét vé nguon lyc, ning luc té chic ciing nhu dinh hudng chién lugc. Pay 1a co
s& quan trong dé luan an dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua truyén thong

thuong hiéu dia phuong trong cong tac ddi ngoai ¢ chuong tiép theo.
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CHUONG 4: MOT SO VAN PE PAT RA, PINH HUONG VA GIAl
PHAP NANG CAO TRUYEN THONG THUONG HIEU PIA PHUONG
TRONG CONG TAC POI NGOAI O VIET NAM

4.1. Mgt s6 van dé dit ra va dinh hwéng vé truyén thong thwong hiéu
dia phwong trong cong tac d6i ngoai ¢ Viét Nam

4.1.1. Mgt sé vin dé dit ra

Két qua nghién cau cho thay, mic du truyén thong thuong hiéu dia
phuong ¢ Viét Nam di c6 nhitng budc phat trién nhat dinh trong thoi gian gan
day, hé théng nay van boc 16 nhiéu han ché mang tinh céu trac, dic biét 1a sy
thiéu dong bo trong chién lugc, chénh léch vé nang luc trién khai gitta cac dia
phuong va kha ning thich (g con cham vaéi méi truong truyén thong sé trong
bdi canh d6i ngoai hién dai. Nhan dinh nay duoc rit ra trén co s tong hop két
qua mé hinh céu trdc tuyén tinh (SEM), théng k& mé ta tir khao sat xa hoi hoc
va phong van sau chuyén gia.

Thet nhat, hiéu qua truyén thong thuong hiéu dia phuong gitra cac nhom
dia phuong con ¢ sy chénh Iéch rd rét, phan anh bat binh dang vé nang luc
quan tri va diéu kién trién khai truyén thong. Két qua phan tich ANOVA va so
sanh da nhom cho thay cac d6 thi trung tim nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va
Pa Nang c6 mirc danh gia cao hon rd rét & hau hét cac cau phan truyén thong
va hinh anh thuong hiéu. Cu thé, Ha Néi dat gi4 tri trung binh cao nhat vé
truyén thong truyén thong (Mean = 3,9991), hinh anh thuong hiéu dia phuong
(Mean = 3,6684) va hiéu qua ddi ngoai (Mean = 3,8456), trong khi Dak Lik c6
muic danh gia thap nhét twong tng & cac bién nay (M_HA = 2,6753; M_HQ =
2,5269). Khoang cach nay khéng chi phan anh sy khéac biét vé diéu kién kinh
té — x& hoi va mae do hoi nhap qudc té, ma con cho thay su chénh léch dang ké
vé mirc d6 dau tu ngan sach, ha tang truyén thdng, chat luong ngudn nhan luc
va kha ning hinh thanh hé sinh thai truyén théng két ndi gitra chinh quyén,
doanh nghiép va cong dong.
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Thet hai, hoat dong truyén thong thuong hiéu dia phuong tai nhiéu noi
van mang tinh phan tan, thiéu mot truc dinh vi chién lugc xuyén sudt. Két qua
so sanh da nhom cho thdy sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké gitta cac dia
phuong & céc hinh thac truyén thdng chi chét, dac biét la truyén thong truyén
théng va truyén thong vat ly. Trong khi Ha Nb6i va TP. H6 Chi Minh thé hién
ru thé rd rét nho mie d6 hién dién cao trén cac kénh chinh théng va su kién
d6i ngoai, thi Bac Ninh va Pik Lik c6 gia tri trung binh thap hon dang ké,
nhat 12 ¢ truyén théng vat ly (Bac Ninh: Mean = 3,4011). Biéu nay cho thay
nhiéu dia phuong chua khai thac hiéu qua canh quan, khdng gian céng cong,
ha ting d6 thi va céc yéu té nhan dién truc quan dé tao diu an thuong hiéu.
Nguoc lai, truyén théng truyén miéng c6 mic do twong dbi dong déu hon giira
cac dia phuong, phan anh vai tro caa cong dong va trai nghiém thyc té nhu
mot nén tang tu nhién, song chua dugce dinh huéng va tich hop hiéu qua vao
chién luoc truyén thdng tong thé.

Thet ba, truyén thong thuong hiéu dia phuong hién nay van chi yéu duoc
trién khai theo logic cong cu, chua thuc sy van hanh nhu méot hé théng chién
lugce tich hop. Két qua mé hinh SEM cho thay truyén thong truyén miéng (B =
0,405), truyén théng truyén thdng (B = 0,372) va truyén thdng vat 1y (B = 0,294)
déu co tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén hinh anh thuong hiéu dia
phuong. Tuy nhién, su chénh léch vé mie d6 tac dong gitra cac hinh thirc truyén
théng cho thay hiéu tng cong huong gitra cac kénh chua cao. Piéu nay phan
anh thuc té rang nhiéu dia phuong van trién khai truyén théng theo ting kénh
riéng I¢, thién vé céac chién dich ngan han, thiéu co ché phédi hop lién nganh va
chua xay dung dugc mot dinh vi thuong hiéu 6n dinh, nhat quén trong dai han.

Thi tir, nang lyc truyén thong sé ctia nhiéu dia phuong chua theo kip
su thay ddi trong hanh vi tiép nhan thong tin ctia cong chung, dic biét trong
bdi canh truyén théng thuong hiéu phuc vu muc tiéu ddi ngoai. Két qua khao

sat cho théy mang xa hdi va Internet 1a kénh tiép can chu dao vé hinh anh dja
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phuong (80,2%), vuot trdi so véi bao chi — truyén hinh (63,3%) va truyén
thong vat 1y (43,0%), dong thoi truyén thong truyén miéng van giir vai tro
quan trong (58,1%). Tuy nhién, truyén thong s tai nhiéu dia phuong van chi
yéu dimg & mirc cung cip thong tin hanh chinh, thiéu ké chuyén thuong hiéu,
thiéu tuong tac va chua duoc trién khai nhu mot cong cu chién lugce dé lan
téa hinh anh dia phuong ra bén ngoai. Han ché nay dic biét dang luu ¥ khi
nhém cong ching 25-44 tudi 1a nhom sir dung mang xa hoi nhiéu va giit vai
tro then chot trong lan toa hinh anh dia phuong chiém téi 74% mau khao sat,
qua d6 cho thay khoang cach gitta hanh vi tiép nhan thong tin ciia cong chiing
va nang luc truyén thong sb cua dia phuong, lam giam hiéu qua dong gop cua
truyén thong sé vao cong tac dbi ngoai.

Thet néim, co ché phéi hop lién nganh va sy tham gia caa khu vuc tu nhan
trong truyén thong thuong hiéu dia phuwong con mo nhat. Két qua khao sat cho
thay mutrc do dong thuan cua cong chung ddi voi hiéu qua phoi hop gitra cac
cha thé tham gia truyén théng chi dat mac trung binh khé, phan anh thyc té
rang chinh quyén dia phuong van gitr vai trd trung tam, trong khi doanh nghiép
va cong dong mai chi tham gia & muc hd trg. Biéu nay khién hoat dong truyén
thong thiéu tinh thyc tién thi truong, khé huy dong ngudn luc x& hoi va chua
tao dugc hiéu ¢ng lan toa ty nhién, dic biét trong bdi canh truyén thong truyén
miéng duoc xac dinh 12 hinh thac c6 tac dong manh nhat dén hinh anh thuong
hiéu dia phuong.

Cudi ciing, han ché vé nguédn lyc to chic va quan tri truyén thong tiép
tuc 12 rdo can dang ké. Mac di mot s6 do thi 16n da hinh thanh b phan chuyén
trach hoic co ché phdi hop gitta cac co quan nhu S& Ngoai vy, S Du lich va
S¢ Théng tin va Truyén thong, song & nhiéu dia phuong khac, hoat dong truyén
thong van mang tinh kiém nhiém, thiéu dao tao chuyén sau va thiéu ngan sach
6n dinh. Biéu nay khién truyén thong thuong hiéu dia phuong khé van hanh

theo hudng chuyén nghiép, lién tuc va c6 kha niang thich (rng dai han véi moi
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truong canh tranh hinh anh ngdy cang gay gat gitra cac dia phuong trong va
ngoai nudc.

Téng hop lai, nhitng van dé trén cho thay truyén thong thuong hiéu dia
phuong & Viét Nam dang dung trudc yéu cau chuyén doi tir md hinh truyén
théng phan tan, hanh chinh sang mé hinh tich hop, dinh huéng chién lugc, dua
trén céng nghé sé va khai thac dong bo cac kénh truyén théng. Viéc nhan dién
rd cac khoang trong, su khac biét va tiém ning gitta cac dia phuong, trén co s&
cac két qua thyc nghiém cua nghién ctu, s& 1a nén tang khoa hoc quan trong dé
dé xuat cac dinh hudng va giai phap phi hop trong cong tac doi ngoai ¢ cac
phan tiép theo cua luan an.

4.1.2 Dinh hwong

4.1.2.1. Pinh hwéng truyéen thong tich hop (IMC)

Trong bdi canh hoi nhap quc té ngdy cang sdu rong va su canh tranh
hinh anh giita cic dia phuong ngdy cang gia tang, truyén thong tich hop
(Integrated Marketing Communication — IMC) can dugc xac dinh 13 dinh
huéng trong tim trong xay dung thuong hiéu dia phuong theo huéng nhat quan,
dai han va bén viing. IMC khong chi 1a viéc mo rong sd lugng kénh truyén
thong, ma quan trong hon 1a bao dam sy thong nhat vé thong diép, hinh anh va
cach thtrc ké cau chuyén thuong hiéu trén toan b hé thong truyén thong ddi
ngoai cua dia phuong.

Theo dinh hudng nay, thay vi trién khai cac hoat dong truyén thong mot
cach roi1 rac, IMC doi héi cac kénh nhu bao chi, mang xa hdi, website, su kién
qudc té va cac khong gian trai nghiém thuc dia phai dugc t6 chirc trong mot
chién luoc chung, cting phan anh 1 ban sic, gia tri cot 16i va dinh vi thuong
hiéu cua dia phuong trén truong qudc té.

Thue tién tai Viét Nam cho thay, trong nhitng nim gan day, nhiéu dia
phuong da chu dong mé rong va da dang hoa cac kénh truyén thong dbi ngoai.

Tuy nhién, viéc phdi hop giita cac kénh va giita cac chu thé tham gia truyén
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thong con han ché, din dén hinh anh thuong hiéu dia phwong thiéu tinh thdng
nhat va chiéu sau. Két qua phong van cho thay: “Truyén théng chii yéu mang
tinh tw gdin két, chwa cé chién lwge chung dan dat” (PVS_01). Piéu nay khién
mdi don vi trién khai theo ké hoach riéng, thong diép phéan tan va khoé tao dau
an 1o nét.

Bén canh d6, du nhiéu dia phuong dd dau tu dang ké vao khong gian, canh
quan va cac cong trinh mang tinh biéu tugng, cac yéu té nay van chwa dugc chuyén
hoa hiéu qua thanh cau chuyén thuong hiéu trén bao chi va nén tang s6. Mot
kién phong van nhan dinh: “Cdnh quan t6t nhung truyén théng chiea gan doc
cdu chuyén” (PVS_02). Diéu nay cho thay su thiéu lién két gitra truyén thong vat
Iy va truyén thong ndi dung trong chién luoc thuong hiéu dia phuong.

Dbi v6i truyén thong truyén miéng va mang xa hoi, du c6 kha ning lan
toa nhanh va rong, ndi dung truyén thong van mang tinh tu phat, thiéu dinh
huéng chung va chua xoay quanh thong diép cdt 16i ciia thuong hiéu. Thuyc té
nay duoc phan anh qua y kién: “Mdi nguwoi néi mét kiéu, chwa xoay quanh
théng diép cot 16i” (PVS_03). Két qua nghién ctru & Chuong 3 ciing cho thiy
cac kénh truyén thong déu co tac dong tich cuc dén nhén thac hinh anh dia
phuong, song hié¢u qua chi thuc sy 16 nét khi cac kénh dugc trién khai mot cach
déng bo va c6 su dan dat chién lugc.

Tir nhitng phan tich trén, dinh hudéng truyén thong tich hop trong thoi
gian toi can chuyén tir cach tiép can “lam nhiéu” sang “lam ding va lam c6
chién lugce”. Theo dé, truyén thong vat 1y dong vai trd tao trai nghiém, bao chi
g6p phan xdy dyng niém tin va tinh chinh danh, mang xa hoi dam nhiém chirc
nang lan toa va tuong tac; tat ca cung hudng td1 vige ké mot cau chuyén thuong
hi¢u dia phuong théng nhat. Pé thuc hién duoc diéu nay, cac dia phuong can
xay dung bo dinh vi thuong hiéu rd rang, thiét 1ap dau méi diéu phdi lién nganh
va théng nhat thong diép tir khau thiét ké noi dung dén trién khai trén cac kénh

truyén thong.
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4.1.2.2. bay manh chuyén doi sé va khai thac hiéu qud mang xa héi

Chuyén doi s6 va khai thac hiéu qua mang xi hoi can duoc xéac dinh 1a
dinh hudng then chdt nhim nang cao ning liuc canh tranh hinh anh dia phuong
trong cong tac dbi ngoai. Trong bdi canh truyén thong sd phat trién manh mé,
mang x4 hoi khong con 13 kénh hd trg ma d tro thanh khong gian truyén thong
trung tdm, noi trai nghiém, cam xuc va twong tac cua coéng ching quyét dinh
murc dJ lan toéa hinh anh thuong hiéu dia phuong.

Theo dinh hudng nay, trong tim can chuyén tir tu duy “dang tai thong
tin” sang xay dung hé sinh thai thuong hiéu sd, trong d6 chi trong ndi dung
ngén gon, tryc quan, co tinh ké chuyén; khai thac déng bd cac nén tang mang
xa hoi; ting cuong tuong tac hai chiéu va khuyén khich sy tham gia cta nguoi
dan, du khach trong viéc lan téa hinh anh dia phuong.

Thuec tién nghién ctru cho thay, chuyén ddi sb trong truyén thong thuong
hiéu dia phuong hién nay van chu yéu dirng & mac do hién dién, thiéu chién lugc
ndi dung va tinh twong tic. Mic du da sd dia phuong di xay dung website,
fanpage va cac kénh truc tuyén, viéc khai thic con mang tinh hinh thirc, chua tao
duoc hiéu img lan téa bén vimg (PVS_04, PVS_05). Trong khi d6, két qua khao
sat cho thay khoang 55-60% cong chung tiép can thong tin vé dia phuong thong
qua mang xa hoi; dong thoi mo hinh SEM khang dinh truyén miéng dién tir ¢6
tac dong manh dén hinh anh thuong hiéu dia phuong (B = 0,392; p < 0,001).

Bén canh d6, chuyén d6i sb chi phat huy hiéu qua khi gin véi ning lyc
phan tich dir liéu va do luong truyén thong. Thuc tién tai mot sb dia phuong
cho thiy, néu thiéu nén tang dir liéu va k¥ ning marketing s, hoat dong truyén
thong dé mang tinh phong tro, thiéu dinh huéng dai han va kho duy tri tinh
bén viing (PVS_06).

Tom lai, hiéu qua khai thac mang xa hoi khong dugc do bang sé luong
bai dang, ma bang kha ning xay dung ciu chuyén thuong hiéu dia phuong nhét

quan, co6 tuong tac va dugc dan dat béi mot chién luge chuyén doi s6 bai ban.
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4.1.2.3. Lién két thirong hiéu dia phwong véi thwong hiéu quéc gia

Nham bao dam tinh thong nhat va gia ting hiéu qua lan toa hinh anh
Viét Nam trén truong qudc té, lién két chit ché giira thwong hiéu dia phuwong
va thuong hiéu quéc gia can duoc xac dinh 1a dinh huong chién lugc trong
truyén thong ddi ngoai. Mdi dia phuong khong chi quang ba cho hinh anh
riéng cua minh ma con tryc tiép gdp phan dinh hinh va ning cao vi thé
thuong hiéu qudc gia.

Két qua nghién ctru & chuwong 3 cho thdy mot han ché 16n trong truyén
thong d6i ngoai hién nay 1a su thiéu lién két giita thuong hiéu dia phuong va
thuong hiéu qudc gia. Nhiéu dia phuong trién khai hoat dong quang ba mot
cach riéng 1€, “manh ai néy lam”, khién hinh anh Viét Nam trén truong quéc té
thiéu tinh thong nhat va chua tao duoc dau 4n bén ving.

Theo Kotler & Gertner (2002), thuong hiéu qubc gia dong vai tro 1a “mai
nha chung”, trong d6 cac thuong hiéu dia phuong la nhiing thanh t6 cau thanh.
Khi thiéu sy gan két, théng diép dia phuong dé trd nén roi rac, 1am suy giam
hiéu ung cdng hudng va lan toa cua thuong hiéu quéc gia. Thuc tién tai Viét
Nam cho thdy, mic du di co cac chuong trinh nhu “Vietnam Value” hay
“Vietnam — Timeless Charm”’, nhiéu khau hiéu va chién dich truyén thong dia
phuong van chua dugc dit trong mot khung dinh vi théng nhét cua thuong hiéu
qudc gia.

Két qua phong van sau ciing cho thay nhiéu dia phuong chua c6 hudng
dan cy thé trong viéc tich hop hoat dong truyén thong ctia minh véi chién luoc
thuong hiéu qudc gia (PVS_07). Trong khi d6, mé hinh SEM khang dinh hinh
anh thuong hiéu dia phuong c6 tic dong rat manh dén hiéu qua d6i ngoai (p =
0,790), cho thidy mdi dja phuong vira 1 chi thé truyén théng doc 1ap, vira 1a
“diém tya” quan trong ctia thuong hiéu Viét Nam.

Tt thyc tién va két qua nghién ctru, lién két thuong hiéu can duoc tiép

can theo hudng “mot chién luge nhiéu ban sac”: dia phuong dugc phat trién
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hinh anh riéng, song thng nhét trong cac gia tri cbt 16i cua thuong hiéu quc
gia nhu than thién, sang tao, dang tin cay va hiéu khach. Piéu nay doi héi co
ché phdi hop rd rang hon giita trung wong va dia phuong trong dinh huéng
thong di¢p, chia s¢ dir liéu va déng bo chién dich truyén thong.

Kinh nghiém tir Nhat Ban véi chién lugc “Cool Japan” hay Han Qubc
v6i thuong hiéu qudc gia gin chit véi thuong hiéu ving cho thdy, khi thuong
hiéu dia phuong duoc dit trong khung thwong hiéu qubc gia, hiéu ing cong
huong s& gop phan gia ting nhan dién, thu hat du lich, dau tu va thuc day
xuat khau.

Tom lai, thay vi quang ba ro1i rac, mdi dia phuong can duoc xem 12 mot
“manh ghép chién lugc” trong tong thé thuong hiéu Viét Nam. Chi khi thuong
hiéu dia phuong va thuong hiéu quc gia dugc lién két trong mot khung truyén
thong thong nhat, hinh dnh Viét Nam méi c¢6 thé lan téa bén viig va nang cao
strc manh mém trén truong quoc té.

4.1.2.4. Gan két truyén théng thirong hiéu véi muc tiéu phét trien bén viing

Gan két truyén thong thuong hiéu dia phuong véi muc tiéu phat trién bén
viing 1a mot dinh hudng quan trong nham nang cao chiéu sau hinh anh, muc do
tin cay va hiéu qua ddi ngoai cua cac dja phuong trong pham vi nghién ctu.
Két qua phan tich cho thay, truyén thong thuong hiéu chi thuc su phat huy hiéu
qua khi khéng dirng lai ¢ viéc gisi thiéu hinh anh hay lgi thé ngin han, ma phan
anh duoc tam nhin phat trién dai han, ban sic vin hoa va cac gia tri cbt 16i cua
dia phuong mot cach nhat quan va c6 dinh huéng.

Thue tién tai céc dia phuong khao sét cho thay sy khac biét rd nét trong
cach 16ng ghép dinh huéng phat trién bén viing vao truyén thong thuong hiéu.
Tai Ha Noi, truyén thong thuong hiéu dia phuong gan véi chiéu sau van hoa —
lich str va vai trd trung tdm chinh tri — ddi ngoai cua ca nuée, qua do tao dung
hinh anh 6n dinh va c6 tinh biéu trung cao. TP. H6 Chi Minh tap trung truyén

thong hinh anh dia phuong nang dong, sang tao va hoi nhap, gan véi phat trién
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kinh té va thu hat dau tu, qua d6 hd tro hiéu qua cho cac hoat dong dbi ngoai
kinh té. Pa Nang xay dung hinh anh dia phuong theo hudng hién dai, dang
sbéng, két hop phat trién d6 thi v6i moi truong va du lich, tao nén mot cau
chuyén thuong hiéu tuong dbi rd rang va nhat quan. Trong khi d6, Bac Ninh
chu trong khai thac gia tri van hoa truyén thong, dic biét la di san dan ca quan
ho, gan véi phét trién cong nghiép va ddi ngoai dia phuong. Tai Dik Lak, truyén
thong thuong hiéu bude dau nhan manh ban sic van hoa Tay Nguyén va tiém
nang noéng nghiép — du lich, song viéc gan két cac noi dung nay thanh mot dinh
hudng thwong hiéu dai han van con nhiéu du dia hoan thién.

Cac y kién phong vén sau ciing cho thy, tai cac dja phuong khao sét,
viéc gan truyén thong thuong hiéu véi dinh hudng phat trién bén viing chua
phai lac nao ciing duoc trién khai mot cach cha dong va nhat quan. Nhiéu
chuyén gia cho rang truyén thdng hién nay van con thién vé quang ba hinh anh
trudc mat, trong khi thiéu mot cau chuyén phat trién xuyén subt phan anh ré
cam két caa dia phuwong ddi véi van hoa, cong dong va mdi trudng. Dicu nay
anh huong dén kha nang tich liiy hinh anh thuong hiéu va lam giam tac dong
dai han cua truyén thong dbi voi cong tac ddi ngoai.

Két qua md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) tiép tuc cing cb nhan dinh
trén khi cho thay hinh anh thuong hiéu dia phuong c6 tac dong rat manh dén
hiéu qua doi ngoai (B = 0,790). Piéu nay khang dinh rang cac hoat dong truyén
thong chi thuc su chuyén hda thanh hiéu qua doi ngoai khi gop phan xay dyung
duoc hinh anh thuong hiéu dia phuong tich cuc, nhat quéan va c6 chiéu sau trong
nhan thirc cua cong ching. Tai cac dia phwong nhu Ha Noi, TP. H5 Chi Minh
va Pa Nang, noi hinh anh dia phuong duoc dinh vi twong dbi rd rang, hiéu qua
d6i ngoai ciing thé hién rd nét hon so véi nhitng dia phwong con thiéu chién
lugc thuong hiéu dai han.

TOm lai, trong pham vi cac dia phuong khao sat gom Ha Noi, TP. Ho
Chi Minh, Pa Néng, Bac Ninh va Dak Lak, viéc gan két truyén thong thuong
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hiéu dia phuong v6i muc tidu phat trién bén viing can duoc xem 1a mot yéu cau
chién lugc. Truyén thong thuong hiéu khdng chi gop phan quang ba hinh anh,
ma con dong vai tro dinh huéng nhan thuc, tao dung niém tin va hd tro hiéu
qua cho cong tac dbi ngoai trong bbi canh hoi nhap hién nay.

4.2. Giai phap nang cao tryén théng thwong hiéu dia phwong trong
cong tac d6i ngoai ¢ Viét Nam hién nay

4.2.1 Gidai phap chung

Trén co s két qua nghién ctru dinh luong, dinh tinh va phan tich thuc
tién tai cac dia phuong khao sat, ¢ thé khang dinh rang hiéu qua cua truyén
thong thuong hiéu dia phuong khong phu thudc vao ting kénh truyén théng
riéng 1¢, ma duoc quyét dinh boi mirc do phdi hop, dong bo va dinh hudéng
chién lugc gitra cac hinh thie truyén thdng. Trong béi canh chuyén ddi s6 va
hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, truyén thong thuong hiéu dia phuong &
Viét Nam dang dtmg truéc yéu cau chuyén dich tir mo hinh trién khai phan tan,
mang tinh hanh chinh sang mé hinh tich hop, da kénh va c6 quan tri thdng nhat.

Theo céch tiép can nay, truyén thdng vat ly gitr vai trd tao dung nhan dién
truc quan va trai nghiém tai chd; truyén thong truyén théng dong vai tro dinh
huéng thdng tin chinh thdng va cang ¢é niém tin cdng chang; trong khi truyén
thong truyén miéng trong thoi dai s6 tra thanh kénh lan toa x4 hoi quan trong,
dwa trén chia sé trai nghiém, tuong tac cong déng va anh huong cua cac chu thé
trén mang xa hoi. Ba hinh thic truyén théng nay khong ton tai tach biét ma can
duogc to chire nhu mot hé sinh thai truyén thdng thong nhat, trong d6 mdi kénh
dam nhiém mot chirc nang riéng nhung cung hudng téi muc tiéu chung la xay
dung hinh anh thuong hiéu dia phuong rd rang, nhat quan va dang tin cay.

Pang cht ¥, két qua nghién ctu cho thay truyén thdng truyén miéng
trong thoi dai s6 ¢6 mue do tac dong manh dén viéc hinh thanh va cang ¢6 hinh
anh thuong hiéu dia phuong, khong chi thong qua tan suat tiép xic ma con nho

tinh xac thuc va stc thuyét phuc caa trai nghiém ca nhan duoc chia sé. Tuy
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nhién, hiéu qua caa hinh thuc truyén théng nay chi thuc su bén vimg khi duoc
dat trong mot khung dinh vi thuong hiéu rd rang, c6 sy diéu phéi chién luoc va
gan voi cac thong diép cot 18i cua dia phuwong. Néu thiéu dinh hudng, truyén
théng truyén miéng dé roi vao tinh trang lan téa tu phat, phan tan va khéng
dong gop hiéu qua cho viéc xay dung hinh anh thuong hiéu dai han.

Vi vay, viéc ting cudng khai thac truyén théng truyén miéng trong moi
truong sé can dugce dit trong méi quan hé bo trg chit ché véi truyén théng
truyén thong va truyén thdng vat ly. Truyén thong truyén thong tiép tuc gitr vai
tro “truc dinh hudng” vé nodi dung va tinh chinh danh; truyén thong vat Iy gop
phan cung cd trai nghiém thuc té; trong khi truyén théng truyén miéng gidp
khuéch dai thong diép, tao sy lan toa x& hoi va gia ting murc d6 tin cdy cua hinh
anh dia phuong.

Trén co s¢ do, nhom giai phdp chung cuaa nghién ciru duoc xay dung
theo bon tru cot chinh: (i) nang cao hiéu qua truyén théng vat Iy trong khong
gian cong cong; (i) cang cb vai tro cua truyén thdng truyén théng voi tu cach
la kénh thong tin chinh thng va tao dyung niém tin; (iii) phat huy sac manh cua
truyén thong truyén miéng trong thoi dai s thong qua sy tham gia cua cong
ddng va cac chu thé anh hudng; va (iv) tang cudng quan tri hinh anh thuong
hiéu dia phuong gan voi muc tiéu nang cao hiéu qua dbi ngoai va sac manh
mém. CAc tru cot nay 1a co sd dinh huéng cho cac giai phap cu thé duoc trinh
bay tai cac muc 4.2.1.1 dén 4.2.1.5 tiép theo.

4.2.1.1 Gidi phap phat huy vai trd truyén thong vat Iy trong xay dung
hinh anh thuong hiéu dia phuong

Truyén théng vat ly giir vai trd nén tang trong Viéc tao ra cac “diém
cham” truc quan gitta thuong hiéu va cdng ching. Trong bdi canh dé thi hoa
manh mé& va canh tranh hinh anh ngay cang gay gat, viéc xay dung hé théng
nhan dién thuong hiéu r rang, nhat quan va giau ban sic trong khdng gian

cong cong tré nén dac biét quan trong.
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Thet nhdt, can chuan hda va dong bo hé théng nhan dién thuong hiéu dia
phuong. Mdi dia phuong nén c6 bo nhan dién riéng gém biéu trung, mau sac
cha dao, kiéu chix, khau hiéu va phong cach hinh anh, duoc ap dung nhat quén
trong tat ca cac 4n pham, bién hiéu, sy kién va ha ting quang bé. Viéc d¢éng bo
nay gitp thuong hiéu dia phuong trd nén chuyén nghiép, dé nhan dién va nhat
quan trong mat cong ching.

Thet hai, can két hop yéu t6 sang tao véi ban sic van hoa dia phuong.
Khéng gian quang ba nén duoc thiét ké theo huéng hién dai nhung van phan énh
duoc linh hon vin héa, lich sir hoac gia tri dic trung cta ving mién. Chang han,
hoa tiét dan gian, chat liéu tu nhién hoic biéu twong di san ¢ thé duoc tich hop
tinh té trong pano, bang chi dan, qua tang, hay canh quan d6 thi. Nhiing yéu té
nay giup thuwong hiéu gan lién véi cam xGc va ky wc tap thé cia nguoi dan.

Thet ba, phat trién cac khong gian trai nghiém thuong hiéu nhim tang
cuong tuong tac va cam XUc cua cong chung. Cac mo hinh nhu “Trung tam
thong tin du lich thong minh”, “Phé di bo van hoa — thuong hiéu”, hoic “Khong
gian di san song” c6 thé giup du khach va ngudi dan tryc tiép trai nghiém, kham
pha, chup anh va chia sé. Pay 1a phuong thirc truyén thdng trai nghiém hién
dai, tao hiéu ng lan toa ty nhién va bén viing.

Thar tw, tang cuong su hién dién thuong hi€u trong khong gian do thi va
phuong tién cong cong. Cac diém dimg xe buyt, ga tau, sin bay, nha vin hoa,
hay trung tdm hoi nghi can duoc st dung nhu kénh quang bé hinh anh dia
phuong. Su két hop gitra yéu to thi giac va thong diép ngan gon s& gitp hinh
anh thuong hiéu dugc ghi nhé va lan téa manh mé.

Cudi ciing, day manh x& hoi héa va hop tac cong — tu trong dau tu ha
tang truyén thdng vat 1y. Nha nudc dong vai tro dinh hudng va ban hanh tiéu
chuan, con doanh nghiép va cong ddng ciing tham gia thiét ké, tai trg hoic quan
Iy khong gian thwong hiéu. M6 hinh hop tac nay khong chi t6i wu nguon luc

ma con khuyén khich sang tao, bao dam hiéu qua truyén thong cao hon.
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4.2.1.2. Nang cao vai tro cac kénh truyén thdng chinh thang trong xay
dung hinh dnh dia phuong

Trong bdi canh thong tin da chiéu va canh tranh khéc liét trén khdng gian
mang, cac kénh truyén thong truyén thdng nhu bao chi, truyén hinh, phét thanh
va an pham in van giit vai trd khong thé thay thé trong viéc dinh huéng nhan
thire, tao dung niém tin va bao dam tinh xéc thuc cho hinh anh dia phuong.

Trweéc hét, can nang cao chat lwong va tan suat truyén thong chinh thng,
dac biét trén cac kénh bao chi trung wong, bao dién tir va dai truyén hinh dia
phuong. Viéc lan téa nhirng thong tin tich cuc, minh bach va dang tin cay s¢€
gilp cung ¢ uy tin va niém tin cong chang d6i véi thuong hiéu dia phuong,
dong thoi gép phan phong ngtra khiing hoang truyén thong.

Tiép theo, can tang cudng phdi hop gitta co quan truyén thong trung wong
va dia phuong dé dam bao thong diép nhat quén, tranh trung I3p hoic xung dot
hinh anh. Khi cic phuong tién truyén thdng chinh théng cung ké mot cau
chuyén chung, thuong hiéu dia phuong sé& c6 stc thuyét phuc va tim anh huong
sau rong hon.

Bdc biét, d6i méi noi dung theo hudng ké chuyén va nhan vin hoa thong
diép 1a yéu té quan trong dé truyén thong chinh thdng gan giii hon véi cong
ching. Thay vi chi dirng & viéc gidi thiéu tiém niang hay s liéu, nén khai thac
nhitng “cau chuyén thuong hiéu” gan vai con ngudi, di san, truyén thdng hoic
hanh trinh sang tao. Nhitng cau chuyén that, giau cam xuc s& cham dén cong
chiing mét cach tu nhién va sau sic hon bat ky thong diép quang béa nao.

4.2.1.3. Phét huy vai tro céng dong va mang xa hgi trong truyén thong
truyén miéng

Truyén théng truyén miéng 1a hinh thirc lan toéa tu nhién dya trén niém
tin, trai nghiém va cam xuc thuc cua cong ching. Trong thoi dai b, truyén
miéng dd mé rong thanh truyén miéng dién tir, noi mdi nguoi dan, du khach

hay ngudi anh hudng déu ¢ thé tro thanh “ngudi ké chuyén thuong hiéu”.
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Can khuyén khich cong déng tham gia chi dong vao hoat dong quang bé
hinh anh dia phuong thong qua cac chién dich lan toa trén mang xa hoi nhu
Facebook, TikTok, YouTube hoac Zalo. Cac chuong trinh “nguoi that — viéc
that”, hashtag sang tao (#MyCityMyPride, #HelloVietnam), hoac cugc thi chia
sé trai nghiém dia phuong s& gidp hinh anh tro nén gan giii, chan thuc va co
suc lan truyén manh.

Song song, can tang cuong hop tac véi nhitng nguoi anh huong va nha
sang tao ndi dung cé uy tin va phong cach pht hop vai ban sac dia phuong. Cac
KOLs, travel bloggers hay nghé si cé thé tro thanh “dai sir cam xuc”, dua cau
chuyén van hoa va con nguoi Viét Nam ra thé gioi bang ngdn ngir sang tao,
hap dan va dé tiép can.

Bén canh d6, nén xay dung mdi truong khuyén khich truyén miéng
dién tir, thdng qua cac hoat dong cong dong, binh chon truc tuyén hoic cudc
thi sang tao noi dung. Nhiing san pham do nguoi ding tao ra khong chi lan
téa manh mé& ma con dong vai tro chtng thuc xa hoi, giup cang cé niém tin
va sy dong thuan cua cong chung doi vai thuong hiéu dia phuong.

4.2.1.4. Pinh hwéng xay dung hinh dnh thwong hiéu dia phwong gan Voi
nang cao hiéu qud ddi ngoai

Hinh anh thuong hiéu dia phuong 1a cau ndi gitra truyén théng va hiéu
qua ddi ngoai. Khi hinh anh dwge dinh vi rd rang, chan thuc va théng nhat, né
s& tro thanh cong cu tang cudng sic manh mém, hd tro tich cuc cho cong tac
ngoai giao vin hoa va phat trién bén viing.

Thet nhdt, can xay dung chién luoc thuong hiéu dia phwong dai han va
c6 tam nhin, xac dinh gié tri cot 16i, ban sic vin hoéa, loi thé canh tranh va thong
diép dinh vi phi hop. Qué trinh nay phai cé su tham gia cua ca chinh quyén,
doanh nghiép, chuyén gia va ngudi dan dé dam bao tinh dai dién va chan thuc.

Thet hai, lién két thuong hiéu dia phuong véi thuong hiéu quoc gia nham

tao hiéu ng cong hudng va nang tim hinh anh. Cac chién dich nhu “Vietnam
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Timeless Charm” hay “Vietnam Value” can dugc xem la khung tham chiéu dé
dia phuong phat trién ban sic riéng nhung van théng nhét trong thong diép
chung cua Viét Nam — mot dit nude than thién, nang dong va sang tao.

Thet ba, tng dung céng nghé sé trong quan tri thuong hiéu. Cac cong cu
theo ddi dir liéu truyén thong, phan tich cam xuc cong ching va do luong do
phu hinh anh s& gitp chinh quyén dia phwong kip thoi diéu chinh chién lugc,
xtr ly khung hoang va duy tri hinh anh tich cuc.

Cudi cling, ting cudng dao tao doi ngil truyén thdng — dbi ngoai chuyén
nghiép c6 ning luc ngoai ngir, tu duy toan cau va hiéu biét sau vé van hoa ban
dia. Song song, hinh thanh mang luéi “dai s thwong hiéu” gdm chuyén gia,
nghé si, kiéu bao va du hoc sinh nham lan téa hinh anh Viét Nam tich cuc trén
pham vi qudc té.

4.2.1.5. Nhdm gidi phdp ting cwong hiéu qua dai ngoai gan véi hinh dnh
dia phuong

Truyén théng thuong hiéu dia phuong khong chi ding lai & myc tiéu
quang ba hinh anh hay thu hit du lich — dau tu, ma con dong vai trd quan trong
trong tang cuong hiéu qua dbi ngoai va thic day ngoai giao van hoa. Két qua
nghién ctu khing dinh rang khi hinh anh thuong hiéu dia phuong duoc xay
dung bai ban va lan téa hiéu qua, nd s& gop phan truc tiép vao viéc nang cao
“sirc manh mém” (soft power) cua qudc gia, gilp Viét Nam khang dinh vi thé,
ban sac va uy tin trong khu vuc va trén trudng quoc té.

Truéc hét, can xay dung co ché phdi hop chat ché giita co quan nha nuéc,
doanh nghiép va cong ddng dia phuwong nhim huy dong stc manh tong hop
trong cong tac truyén thong ddi ngoai. Nha nudc dong vai trd hoach dinh chién
lugc, dinh hudng chinh séch va hd trg co so ha tang truyén théng; doanh nghiép
1a Iy lwong truc tiép trién khai, gin hoat dong quang ba véi loi ich kinh té xa
hoi; trong khi cong dong ngudi dan chinh 13 “dai st thuong hiéu ty nhién”, lan

téa hinh anh chan thuc va gan giii nhat cta dia phuong ra thé gigi. M6 hinh “ba
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nha déng hanh” (Nha nuéc — Doanh nghiép — Nhan dan) néu duoc van hanh
hiéu qua sé& tao nén hé sinh thai truyén thong dbi ngoai bén viing, vira thong
nhat trong thong diép, vira da dang trong céach thé hién.

Bén canh dé, can to chuc cac su Kién vin hoa, xtc tién dau tu, hoi chg
thuong mai va dién dan qudc té véi thong diép thuong hiéu rd rang, nhat quén.
M3i sy kién khéng chi 1a co hoi quang bé san pham, tiém nang va thé manh dia
phuong, ma con 1a nén tang giao luu van hoa, hop tac kinh té va két ndi ngoai
giao. Viéc 16ng ghép cau chuyén thuong hiéu vao cac hoat dong nhu 18 hoi van
hoa, trién 1am du lich, tuan 1& hang Viét Nam ¢ nudc ngoai hay cac chuong
trinh giao luu nghé thuat qudc té s& gitp hinh anh dia phuong va qudc gia lan
téa mot cach ty nhién, tinh té va giau cam xuc. Quan trong hon, cac su kién can
dam bao tinh nhat quan vé nhan dién thuong hiéu — tir biéu trung, khau hiéu
dén noi dung truyén thong — nham cang ¢6 su ghi nhé va niém tin trong tam tri
cong ching qudc té.

Ngoai ra, dao tao va phat trién doi ngii 1am cong tac truyén thong doi
ngoai chuyén nghiép la yéu té quyét dinh tinh bén vitng cua hiéu qua truyén
thong. Poi ngil ndy can c6 nang luc ngoai ngit, hiéu biét vé truyén thdng sé,
k{ ning ké chuyén thuong hiéu va kién thic sau sic vé van hoa ban dia dé
c6 thé truyén tai thong diép vira phi hop voi gia tri dia phuong, vira dap ang
Ky vong va vin hoa cua d6i tac qudc té. Song song d6, can hinh thanh mang
lu6i “dai st truyén thong” gdm chuy@n gia, nghé si, kiéu bao, sinh vién quéc
té... nhitng ngudi c6 thé lan téa hinh anh Viét Nam tich cuc trong méi truong
toan cau hoda.

Tong hop lai, hé théng giai phép truyén thong thuong hiéu dia phuong
khéng chi hudng dén viéc hoan thién hinh anh bé ngoai, ma con Ia chién luoc
dai han nham dinh vi thuong hiéu mot cach chuy@n nghiép, khac biét va bén

viing. Su két hop hai hoa gitra truyén thdng truyén thong, truyén miéng va cac
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hoat dong xay dung hinh anh s& tao nén mot hé sinh thai truyén thong da tang,
vira dam bao tinh tin cay va dinh hudng du luan, vira khoi goi cam xuc, niém
tu hao va su gan két cong dong. Khi hinh anh thuong hiéu dugc thé hién dong
bo, phan anh dung gia tri c6t 18i va lan téa qua nhiéu kénh, no sé tro thanh tai
san vo hinh quy gi4, gop phan nang cao ning luc canh tranh, thu hut dau tu —
du lich, dong thoi gia tang sirc manh mém va vi thé qudc gia trong béi canh hoi
nhap qudc té sau rong.

4.2.1.6. Gidi phap thu hep chénh léch ving mién trong ndng Iuc truyén
thong thwong hiéu dia phuwong

Két qua kiém dinh ANOVA (Sig. < 0,05) cho thay c6 su khac biét c6
y nghia thong ké giita nam dia phuong khao sét trong viéc trién khai céac yéu
t truyén thong thuong hiéu dia phuong, dic biét 1a truyén thong vat ly (VL)
va truyén thong truyén théng (TT). Trong khi cac trung tdm kinh té 16n nhu
Ha Nbi, TP. Ho Chi Minh va Pa Ning thé hién uu thé vuot troi nho c6 nén
tang kinh té manh, co sé ha tang truyén thong hién dai va chién lugc quang
ba dong bo, thi cac tinh nhu Bac Ninh va Pak Lik van gap nhiéu han ché do
nguon lyc tai chinh, k§ thuat va nhan luc truyén théng con thiéu hut. Su
chénh léch nay phan anh thuc trang bat can dbi ving mién trong ning lyuc
truyén thong, doi hoi can cé nhirng chinh sach diéu tiét va hd tro mang tinh
hé thong nham dam bao tinh cong bang va hiéu qua trong xay dung thuong
hiéu dia phuong.

Trén co sé do, nghién ctru dé xuat trién khai Chuong trinh phét trién
truyén thong thuong hiéu ving, véi muc tiéu thu hep khoang cach ning luc
truyén thong giira cac dia phuong, dong thai nang cao vi thé va hinh anh Viét
Nam trén truong quéc té. Chuong trinh nay can duoc dinh hudng theo mé hinh
“phat trién lién ving — lan téa ddng bd™, bao gdm bdn nhom giai phap trong

tam nhu sau:
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Thet nhdt, hd tro tai chinh va ki thuat tir trung wong dé cac dia phuong
con han ché co thé phat trién ha tang truyén théng vat 1y nhu hé thong quang
ba truc quan, trung tdm truyén thong céng cong, khong gian van hoa sang tao
va cac diém trai nghiém thuong hiéu. Viéc hinh thanh cac “khong gian thuong
hiéu dia phuong” khong chi giup tang kha ning nhan dién ma con gop phan
cung ¢ niém tu hao va ban sic ving mién trong nhan thic cong ddng.

Thet hai, ddy manh dao tao va chuyén giao kinh nghiém théng qua md
hinh “Truyén thong lién ving”. Cac dia phuong dan dau nhu Ha Noi, TP. Ho
Chi Minh va Pa Ning cd thé dong vai tro “hat nhan tri thirc”, chia sé kinh
nghiém trong quan tri chién dich truyén théng, thiét ké nhan dién thuong hiéu,
st dung cong nghé sb va do luong hiéu qua truyén thong. Viéc hinh thanh mang
lugi chuyén gia, nha quan ly va doanh nghiép truyén théng theo cum ving sé
gitip cac dia phuong yéu hon rat ngan khoang cach va tang tinh chii dong trong
hoach dinh chién lugc thuong hiéu.

Thet ba, xay dung nén tang truyén théng sé ving mién nham lan téa hinh
anh dia phuong trén pham vi quéc gia va quoc té. Pay 1a hudng di thiét yéu
trong bdi canh chuyén doi s6 toan cau. Cac nén tang sé viing cd thé tich hop di
liéu van hoa, du lich, dau tu va hinh anh dia phwong trong mét hé sinh thai
truyén thdng théng nhat, cho phép ngudi dung trong va ngoai nudc dé dang tiép
can théng tin chinh thong va da dang.

Tong thé, hudng tiép can nay khdng chi nham can bang phat trién ving,
ma con hudéng téi xay dung mot hé sinh thai truyén thong thuong hiéu dia
phuong tich hop, trong d6 cac kénh truyén thong (vat ly, truyén thong, truyén
miéng), hinh anh thuong hiéu va hiéu qua dbi ngoai dugc lién két chat ché, hd
tro 13n nhau. Pay chinh 1a nén tang cdt 18i cho chién lugc truyén théng qudc
gia hién dai, hoi nhap va bén viing, gop phan dua thuong hiéu Viét Nam vuon

tam khu vuc va thé giéi.
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Bing 4.1: Tong hop nhém gidi phdp tiv y kién chuyén gia

) . . . Mirc do
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ong: )
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thuyét phuc.
“Nguoi dan | Chuyén gia nhan manh
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Truyén | k ‘ -
th chu dong dan | nhung chua | dong, KOLs va mang xa | 7/7
on . \
. ? dat truyén | Xxoay quanh | hoi theo thong diép | chuyén
ruyén . . )
Ay miéng dién tu | thong diép | thuong hiéu thong nhat, | gia
mién .
e chua? chung.” bién nguoi dan thanh “dai
(PVS_03) st lan toa”.
Hinh anh | Hinh anh | “Nhiéu noi | Pa s6 cho rang can xay | 6/7
thwong thvong  hiéu | quang ba con | dung chién luge thwong | chuyén
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hiéu dia | hién nay da da | dan trdi, chua | hiéu dai han, xac dinh gia | gia
phuong ro va khac biét | c6 dinh vi.” | tr1 cOt 161 va lién két voi
chua? (PVS_05) thuong hiéu quoc gia dé
tranh trung 1ap hinh anh.
.. . . _ _|Chuyén gia khang dinh
\ | “Hinh anh r0 sé \ )
Hiéu qua | Truyén thong | truyén thong thuong hi¢u
. . |ho tr¢ manh .
doi ngoai | thuvong hi¢u cé . .|la cong cu gia tang suc | 7/7
cho xuc tién va ) x .
& stre | dong gép cho o _ | manh mém, ho trg truc | chuyén
. .| ngoai giao van | A )
manh doi ngoai s tiép cho xuc tién dau tu, | gia

A A Oa‘ . . . .

mém khong? du lich va ngoai giao dia
(PVS_06)
phuong.
A | “Not lam tot, | Y kién thong nhat can ho
Chénh léch o . , . .
Thu hep| _ . |not con yéu,|tr¢g lién vung, dao tao,

A nang lyc truyén |, 7 o | BT
chénh A | khién hinh 4nh | chia sé nén tang s6 dé A
) thong anh | . | . o ... |chuyén
léch vung ) o quoc gia thi€u | gidm chénh léch va bao | |

N huéng hinh anh | \ i . . ... |91a
mién L. dong déu.” | dam tinh thong nhat hinh

quoc gia? ,
(PVS_07) anh Viét Nam.

Ngusn tac gid téng hop

Két qua tong hop y kién chuyén gia tai Bang 4.2 cho thdy mic d6 ddng

thuan cao ddi v&i cac nhom giai phap tang cudng truyén thong thuong hiéu dia

phuong trong cong tac d6i ngoai, Vi ty 18 tir 5/7 dén 7/7 chuyén gia. Didu nay

phan &nh tinh phu hop thuc tién cua hé théng giai phap dé xuat, dong thoi cho

thay truyén thong thuong hiéu dia phuong dang dwgc nhin nhan nhu mét cong

cu chién luoc, khdng chi phuc vu quang ba hinh anh ma con gan chat véi muc

tiéu phat trién va hoi nhap quc té.

Trudc hét, nhdm truyén théng truyén miéng va hiéu qua ddi ngoai — suc

manh mém dat mac dong thuan tuyét ddi (7/7 chuyén gia). Két qua nay cho

thay cac chuyén gia déu théng nhét rang cong dong, nguoi dan va mang xa hoi

dang tro thanh lyc lugng trung tdm trong lan toa hinh anh dia phuong. Trén
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thuc té, hinh anh dia phuong khong con duoc dinh hinh chil yéu bai co quan
quan ly ma ngay cang phu thudc vao trai nghiém va chia sé caa céng ching.
Khi nguoi dan dugc dinh huéng thong di€p va tham gia nhu “dai si thuwong
hiéu”, hiéu qua lan téa s& tu nhién, bén viing va c6 do tin cay cao hon so véi
cac hinh thic quang ba mot chiéu. Bong thoi, hinh anh thuong hiéu rd rang
cling gdp phan truc tiép nang cao sitc manh mém, hd tro xdc tién dau tu, du
lich va ngoai giao van hoa.

Dbi voi nhém truyén thong vat 1y, c6 6/7 chuyén gia dong thuan rang
day la diém cham nén tang cua thuong hiéu nhung hién van trién khai roi rac.
Thuc té cho thay nhiéu dia phuong chua c6 bo nhan dién théng nhat trong
khong gian cong cong, dan dén hinh anh thiéu tinh hé théng va khé ghi nhé. Vi
vay, truyén thdng vat ly khdng chi ding ¢ pano hay khau hiéu, ma can duogc
phat trién thanh cac khdng gian trai nghiém thuong hiéu, gan véi ban sac vin
hoa va cam xuc caa cong chung. Khi hinh anh dugc “hién dién” thuong xuyén
trong do thi, giao thong va diém dén, thuong hiéu dia phuong s€ duoc cung cd
mot cach truc quan va lau dai.

Nhom truyén théng truyén théng cling nhan dugc mie déng thuan cao
(5/7 chuyén gia), khang dinh vai tro cua béo chi, truyén hinh trong viéc tao
dung niém tin va dinh hudéng hinh anh. Tuy nhién, cac chuyén gia nhan manh
yéu cau d6i mai nodi dung theo hudng ké chuyén, nhan vin hoa thong diép thay
vi chi cung cap théng tin hanh chinh. Trong béi canh canh tranh thong tin gay
gat, truyén thdng chinh thdng chi thyc su hiéu qua khi gan hinh anh dia phuong
v6i con nguoi, gid tri van hoa va cau chuyén phat trién cu thé.

Véi nhoém hinh anh thuong hiéu dia phuong, 6/7 chuyén gia cho rang
nhiéu dia phuong con thiéu dinh vi rd rang, quang ba dan trai va chua tao khéac
biét. Biéu nay cho thay nhu cau cép thiét phai xay dung chién luoc thuong hiéu

dai han, xac dinh gia tri c6t 16i va lién két véi thuong hiéu qudc gia dé tranh



171

trung Iap hinh anh. Khi thuong hiéu dia phwong dugc dinh vi tét, né khéng chi
hd tro truyén thong ma con nang cao nang luc canh tranh va kha nang hoi nhap.

Cudi cting, nhém thu hep chénh léch viing mién dat 6/7 mirc déng thuan,
phan &nh thuc trang khong dong déu vé niang luc truyén thong gitra cac dia
phuong. Su chénh Iéch nay néu khong duoc diéu tiét s& 1am hinh anh québc gia
thiéu thong nhat. Do do, viéc hd tro lién ving, dao tao nhan lyc va chia sé nén
tang so 1a diéu kién can thiét dé bao dam mdi dia phuong déu c6 kha nang tham
gia vao h¢ sinh thai thuong hiéu chung cua Viét Nam.

Trén co s hé thdng giai phap chung da xac 1ap, phan tiép theo tap trung
cu thé hoa theo dic thi timg dia phuong, nham bao dam cac dinh hudng truyén
thong thuong hiéu duoc van dung linh hoat, sat thuc tién va phat huy hiéu qua
trong cong tac ddi ngoai.

4.2.2. Gidi phap cho tirng dia phwong

Trén co s két hop két qua phan tich dinh lwong va phong van chuyén gia,
cd thé khang dinh rang hiéu qua truyén théng thuong hiéu dia phuong khong chi
phu thudc vao cong cu hay kénh truyén thdng, ma con chiu tac dong manh tir
dzc tha kinh té — xa hoi, nang lyc quan tri, cau tric t chic va bdi canh vin hoa
cua timg dja phuong. Do d6, viéc 4p dung mot mé hinh truyén thong “dong loat”
cho tat ca tinh, thanh s& kho dat hiéu qua va cé nguy co lang phi ngudn huc.

M®di dia phuong can cc giai phép vira dic thi, vira linh hoat, dua trén
thé manh riéng, dong thoi khac phuc nhitng han ché néi tai va huéng téi muc
tiéu phat trién dai han. Két qua nghién cau cho thay cac thanh té nhu truyén
thong vat ly, truyén thdng truyén thdng, truyén miéng dién ti, hinh anh thuong
hiéu va hiéu qua dbi ngoai c6 méi quan hé twong hd, nhung murc d6 wu tién cia
ting yéu td lai khac nhau gitta cac dia phuong.

Diéu nay cho thay truyén thong thuong hiéu dja phuong khdng chi [a bai
toan ki thuat trién khai, ma con 1a bai toan quan tri chién lugc. Chinh quyén

dong vai tro dinh vi, dan dat va diéu phéi, trong khi cong dong, doanh nghiép
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va céc chu thé truyén thdng cuing tham gia kién tao gié tri thuong hiéu. Thuong
hiéu dia phuong vi vay 1a két qua cia qua trinh tuong tac xa hoi, vira thé hién
ban sic riéng, vira gop phan nang cao uy tin quéc gia.

4.3.2.1. Ha Ngi: Vai tro dan dat trong xay dung va lan téa hinh dnh
thwong hiéu dia phuong

Mot la, Ha Noi can khang dinh va thé ché hoa vai trd dau mbi dan dat
trong x4y dung va truyén thong thuong hiéu dia phuong gin voi thuong hiéu
qudc gia. Vi vi thé Tha d6, Ha Noi khong chi truyén thong cho riéng minh ma
can chu dong thiét 1ap cac chuan myc chung vé thong diép, gia tri cot 161 va
cach thirc ké cau chuyén vé Viét Nam trong truyén thong d6i ngoai. Viéc hinh
thanh mot tryc thong diép thong nhat s& giup dan hudng cho ca truyén thong
chinh théng, truyén thong sb va truyén thong cong dong, han ché tinh trang
phén tan va tu phat.

Hai 14, Ha Noi can x4y dung mot hé théng thong diép thuong hiéu mang
tinh nén tang va dai han, thay vi phu thudc vao cac chién dich ngén han hay su
kién don 1¢. Hé thong nay can phan anh chiéu siu vin hoa — lich su, gid tri
chinh tri — x4 hdi va vi thé dic biét cua Tha do trong cAu tric ban séc quéc gia,
d6ng thoi ¢ rd rang va linh hoat dé 1am “hé quy chiéu” cho céac hoat dong chia
sé ndi dung ctia nguoi dan, du khach va cac chu thé truyén thong so.

Ba 13, dé bao dam tinh nhit quan trong qua trinh lan toa hinh anh, Ha
Noi can thiét 1ap co ché phoi hop lién nganh giira cac co quan quéan 1y nha nudc,
cac t6 chirc van hoa — du lich va cac chu thé truyén thong s6 theo huéng dong
bd hoa ndi dung va phuong thirc ké chuyén. Co ché nay gitp cac chua thé cing
van hanh trong mot khung dinh huéng chung, qua dé tao hi¢u tng cong huong
va nang cao vai trd chuan muc hinh anh cta Thu db.

Thuec tién nghién ctru cling minh hoa yéu cau nay khi y kién phong van
sau cho rang néu Ha Noi khong giit vai trd dinh hudng thong diép chung, hinh

anh duoc lan toa trong cong dong sé thiéu tinh théng nhat va mdi chii thé co
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thé “ké mot kiéu” (PVS_07). Khi cac giai phap trén dugc trién khai dong bo,
Ha Noi sé thuc sy tré thanh hinh mau trong x4y dung thuong hiéu dia phuong
phuc vu truyén théng dbi ngoai: vira dai dién cho hinh anh qudc gia, vira giir
dugc ban sic riéng va tao stc lan toa manh mé trong nudc va qudc té.

4.2.2.2. Thanh phé Hé Chi Minh: Céch tiép can linh hogat trong xay dung
hinh anh thuwong hiéu dia phuong

Péi vai Thanh phd H6 Chi Minh, giai phap trong tam trong truyén théng
thuong hiéu dia phuong 13 ap dung céch tiép can linh hoat theo mé hinh dinh
huéng mo gan véi dong sang tao, phi hop voi dic trung ciia mot trung tam
kinh té 16n, nang dong va c6 mac do hoi nhap cao. Thay vi duy tri md hinh
truyén théng mot chiéu, thanh phé can chuyén sang cach tiép can trong dé chinh
quyén giir vai tro kién tao, con cong dong tra thanh luc luong ddng hanh trong
viéc san xuat va lan téa noi dung thuong hiéu.

O goc do thuc tién, moé hinh dinh huéng mé gan voi dong sang tao duoc
hiéu 1a c4ch tiép can ma trong d6 chinh quyén dia phuong khong truc tiép kiém
soat toan bd noi dung truyén thong, ma tap trung thiét 1ap khung dinh hudng,
cac gid tri cot 18i va muyc tiéu chién lugc cua thuong hiéu dia phuong. Trén co
& do, cac chu thé xa hoi nhu doanh nghiép, ngudi dan, nghé si, ngudi sang tao
noi dung, start-up va cong ddng sé dugc khuyén khich tham gia ké cau chuyén
vé dia phuong thong qua trai nghiém va géc nhin caa chinh ho. Cach lam nay
gip hinh anh thuong hiéu tré nén sinh dong, da chiéu va gan véi doi song thuc
té hon, ddng thoi tan dung hiéu qua sic lan téa tu nhién cua truyén thong sé va
mang Xa hoi.

Trudc hét, TP. H6 Chi Minh can tao diéu kién dé da dang héa cac chu
thé tham gia truyén thong thuong hiéu, bao gom doanh nghiép, ngudi dan, start-
up, cac chi thé séng tao va cong ddng sé. Viéc mé rong khong gian tham gia
khong chi phan 4nh dung niang luc sang tao cua xa hoi d6 thi ma con gép phan
gia tang tinh xac thyc va kha nang lan toa ty nhién ctaa thuong hiéu trén cac

nén tang so.
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Bén canh d6, dé bao dam tinh nhat quan vé mit chién luogc, thanh phd
can thiét 1ap mot khung dinh vi thuong hiéu mang tinh linh hoat nhung c6 kiém
soat. Khung dinh vi ndy can xac dinh rd c4c gia tri ¢t 15i nhu ning dong, sang
tao, hoi nhap va nhan vin, déng vai trd nén tang cho moi hinh thic thé hién
thuong hiéu trong qua trinh dong sang tao.

Cudi cing, can nhan manh rang dinh hudéng mé khong ddng nghia voi
budng long quan tri thwong hiéu, ma 1 su két hop hai hoa giita tu do sang tao
va diéu phdi chién luogc. Két qua nghién ciru dinh tinh ciing cho thay TP. Ho
Chi Minh khéng thiéu noi dung hap dan, song van can mt truc dinh vi du mo
dé cac chu thé ciing tham gia sang tao, déng thoi bao dam tinh thdng nhét cua
thong diép thuong hiéu (PVS_06).

4.2.2.3. Pa Nang: Tang cuwong chdt lwong trai nghiém va cing cé niém
tin hinh @nh

MGt la, trong bdi canh Pa Nang di hinh thanh hinh anh tich cuc va tuong
d6i On dinh trong nhan thirc cong chung, trong tAm cua truyén thong thuong
hiéu dia phuong khong con nim & viéc tao ra mot hinh anh méi, ma 1 duy tri
tinh nhat quan va cing ¢ do tin cdy trong dai han. Piéu nay doi hoi truyén
thong phai phan anh trung thuc nhiing gié tri va trai nghiém da duoc xa hoi ghi
nhan, thay vi theo dudi cac thong diép quang ba mang tinh khau hiéu.

Hai 13, truyén thong thuong hiéu cua Pa Ning can dugc dit trén nén tang
trai nghiém xa hoi trong boi canh truyén thong sb, khi khoang cach giita hinh
anh truyén thong va cam nhan thyc té ctia nguoi dan, du khach ngay cang thu
hep. Néu ndi dung truyén thong khong twong thich véi trai nghiém thuc, thuong
hiéu dia phuong s& nhanh chong suy gidam do tin cay va kho duy tri hinh anh
tich cuc da dugc xay dung.

Tir d6, giai phap trong tam 14 thiét 1ap hé thong theo ddi, phan tich va
khai thac phan hoi trai nghiém trén cac nén tang sé nhu mang x4 hoi, dién dan

du lich va cac tmg dung danh gia. Vi¢c tich hop dir li€u trai nghiém vao qua
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trinh diéu chinh ndi dung truyén thong theo thoi gian thuc s& gitp bao dam
thong diép thuong hiéu ludn ddng bd véi cam nhan xa hoi.

Thue tién nay ciing duoc minh hoa qua ¥ kién phong van sau cho rang
hinh anh Pa Ning dugc cong ching yéu thich chil yéu dua trén trai nghiém
thuc té, do d6 truyén thong can bam sat cam nhan x3 hoi hon 13 cac khau hiéu
mang tinh hinh thtrc (PVS_05). Khi truyén thong phan anh dung trai nghiém
thuc, thuong hiéu Pa Nang sé& duy tri duoc tinh nhat quan, nang cao do tin cay
va tiép tuc dong gop tich cuc vao viéc ciing ¢ hinh anh Viét Nam nhu mot
diém dén than thién, chét luong va dang tin ciy trén truong qubc té.

4.2.2.4. Bac Ninh: Két néi gia tri vin héa truyén thong véi truyén thong
hién dai

Mot la, @6 véi dia phuong co nén tang van hoa truyén thong dic sic nhu
Bic Ninh, thach thirc trong tdm ctia truyén thong thuong hiéu khong nam & viée
thiéu ban sac, ma & kha nang chuyén héa cac gia tri van héa nay thanh noi dung
truyén thong phu hop véi bdi canh va thi hiéu cua cong chung hién dai. Néu
van héa chi dugc truyén tai theo 16i mo ta hanh chinh, thiéu yéu té trai nghiém
va tuong tac, thuong hi¢u dia phuong s€ kho tao dugce suc lan téa trong moi
truong truyén thong sb.

Hai 13, dé khac phuc han ché nay, Bac Ninh can tai cau tric cach ké
chuyén van hoa theo hudng hi¢n dai va sang tao, léy trai nghiém va cadm xuc
ctia cong ching lam trung tim. Noi dung truyén thong can duoc chuyén tir viée
“gidi thiéu di san” sang “ké cdu chuyén séng ctia di san”, gan cac gia tri van
hoéa truyén thdng voi doi séng duong dai, du lich trai nghiém va cac nén tang
s6, qua do tao diéu kién cho truyén miéng dién tir phat huy vai tro lan toa.

Cach tiép can nay ciing duoc minh hoa qua y kién phong véan sau cho
rang Bac Ninh s hitu ban sac 16 nét, song néu thiéu mot dinh huéng ké chuyén
chung thi kho tao dugc hi€u ung lan toa manh mé& (PVS_03). Khi thyc hién

hiéu qua qua trinh hién dai hoa ban sac van héa, Bac Ninh khong chi bao ton
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dugc gia tri truyén thdng, ma con hinh thanh mot thwong hiéu van héa mang
tinh dong, c6 kha nang thich img véi xu hudng ti€u dung thong tin hi¢n dai va
lan toa bén vitng trong moi truong truyén thong sb.

4.2.2.5. Pk Lak: Phat huy vai trd céng dong gan Véi ndng cao ndng luc
truyen thong

Mot la, 61 v6i nhimg dia phuong c6 tiém ning ban sic phong phu nhu
Pik Lak, thach thiic trong tAm cua truyén thong thuong hiéu khong nam & viée
thiéu noi dung hay cau chuyén, ma & khoang cach giira tiém ning ban sic va
nang lyc truyén thong thyc té. Su han ché vé nguodn luc, k¥ ning va co ché t6
chtrc khién céc gia tri van hoa — x4 hoi dic thu cia dia phuong chua duoc
chuyén héa hiéu qua thanh hinh anh thuong hiéu c6 sirc lan toa.

Hai 1&, dé thu hep khoang cach nay, truyén thong thuong hiéu cua Pak
Lak can duoc dinh huéng theo mo hinh trao quyén cho cong dong, trong do
nguoi dan trd thanh chu thé trung tAm cua qua trinh ké cau chuyén dja phuong.
Céch tiép can nay khong chi giup khai thac siu sic cac gid tri ban sic, ma con
gia ting tinh xac thyc va do tin cdy cta thuong hiéu trong moi trudng truyén
thong sb.

Tuy nhién, trao quyén cho cong dong khong dong nghia v6i budng 1ong
dinh hudng chién lugce. Vai trd cta chinh quyén dia phuong can dugce thé hién &
viéc kién tao khung dan dat thong qua dao tao k¥ ning truyén thong, hd tro k§
thuat va két ndi cac mang ludi truyén théng so, nham bao dam hoat dong ké
chuyén thuong hiéu dién ra c6 dinh huéng va tranh tinh trang tu phat, manh mun.

Thuc tién nay duoc minh hoa qua y kién phong véan sau cho ring Pak
Lak s& hiru nhiéu cAu chuyén gia tri, song con thiéu lyc lugng va co ché dan
dat dé ké dung va ké da (PVS_04). Khi dugc trién khai dong bo, cach tiép can
nay sé giup Dik Lik timg budc thu hep khoang cach ning luc truyén thong,
phat huy hiéu qua ban sic dia phuong, nang cao do tin cay thuong hiéu va gop
phan thiic day phat trién van hoa — du lich bén viing, dong thoi bo sung gia tri

cho hinh anh qudc gia.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 phén tich vai tro cua truyén thong thuong hiéu dia phuong
trong hinh thanh hinh anh va nang cao hiéu qua ddi ngoai trong bdi canh
hoi nhap quéc té. Trén co sd két hop két qua dinh lugng tir mé hinh SEM
va dit liéu dinh tinh tir phong van sau chuyén gia, chuong lam rd co ché tac
dong gitra cac hinh thirc truyén thdng, hinh anh thwong hiéu va hiéu qua
dbi ngoai.

Két qua nghién ciru cho thay truyén thong thuong hiéu dia phuong van
hanh nhu mét hé thong tich hop, trong dé truyén thong vat ly, truyén thong
truyén thong va truyén miéng dién tir c6 moi lién két chat ché vai hinh anh
thuong hiéu. Hinh anh thuong hiéu giir vai tro trung tam, vira chiu tac dong tur
cac hoat dong truyén thong, vira chuyén hoa cac tac dong do thanh hiéu qua doi
ngoai va gié tri sac manh mém.

Tir cac phét hién nay, chuong dé xuat hé thdng giai phap theo hudng
chuan hoa, dong bo va cé dinh hudéng chién luge, nham khac phuc tinh trang
truyén théng con phan tan, thiéu lién két. Nghién ctru ciing nhan manh vai trd
cua cong dong, doanh nghiép va cac chu thé sang tao trong lan toa hinh anh dia
phuong mét cach chan thyc, dudi su dan dat théng nhat caa chinh quyén.

O cap d6 dia phuong, cac giai phap duoc xay dung theo nguyén tic “dinh
huéng chung — trién khai linh hoat”, ph hop véi loi thé timg dia ban: Ha Noi
giir vai trd dan dat hinh anh; TP.HCM phét huy tinh ning dong va dong sang
tao; Pa Nang cung cb trai nghiém va do tin cay; Bac Ninh hién dai hoa truyén
thong ban sac; Pik Lik wu tién trao quyén cong dong va nang cao ning luc
truyén théng dé thu hep chénh léch viing mién.

Xuyén sudt chuong 1a quan diém gan truyén théng thuong hiéu dia
phuong véi phét trién bén vitng va ngoai giao vin hoa. Theo do, truyén thdng
khong chi 1a quang b4 ma tr thanh cong cu chién lugc gop phan gia tang stc

manh mém va nang cao vi thé quéc gia.
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T6m lai, Chuong 4 khing dinh hiéu qua truyén théng thuong hiéu dia
phuong phu thudc vao mirc do tich hop cac kénh truyén thong, vai tro dan dat
cua chinh quyén va sy tham gia ddng bd cua cac chu thé xa hoi, 1am nén tang
cho chién lugc truyén thong dia phuong hién dai va hoi nhap cua Viét Nam

trong thot gian toi.
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KET LUAN

Trong béi canh Viét Nam dang day manh hdi nhap québc té sau rong va
tang cuong nang cao vi thé, hinh anh quéc gia trong mat cong ddng quéc té,
truyén thdng néi chung va truyén théng thuong hiéu dia phuwong néi riéng ngay
cang khang dinh vai tro nhu mot ¢éng cu chién lugc trong cong tac ddi ngoai.
Khong chi dirng lai & chire ning quang ba, truyén thong thuong hiéu dia phuong
con gop phan dinh hinh nhan thire, xay dung niém tin va tao dung hinh anh tich
cuc, qua d6 dong gop vao viéc gia ting sirc hap dan va sicc manh mém cua dia
phuong ciing nhu qudc gia.

Xuat phét tir khoang trong nghién cau vé vai trd cia truyén thong thuong
hi¢u dia phuong trong mdi lién hé véi hiéu qua ddi ngoai tai Viét Nam, luan an da
lyra chon céch tiép can tong hop, két hop gitra ly thuyét va thyc tién, gitia phuong
phap dinh lugng va dinh tinh nham 1am r6 ban chat, co ché va cac yéu té anh
hudng dén hiéu qua ctia hoat dong nay trong bdi canh cu thé caa Viét Nam.

Thong qua qua trinh nghién ciu dugc trién khai mat cach hé thong, luan
an da dat duoc nhiing két qua chinh. Trén phuong dién Iy luan, nghién ctru da
tong quan va hé théng hoéa cac nén tang Iy thuyét lién quan dén truyén thdng,
thuong hiéu va cong tac d6i ngoai, tir d6 xay dung khung phan tich phi hop
véi boi canh nghién ctru. Trén phuong dién thyc tién, thong qua khao sat va
phan tich di liéu, luan an da lam r6 thuc trang truyén thong thuong hi¢u dia
phuong tai Viét Nam, chi ra nhimg diém manh, han ché ciing nhu sy khéc biét
giita cac dia phuong vé nang lyc truyén thong, mic do phdi hop giita cac chu
thé va cach thic trién khai cac hoat dong truyén thoéng.

Két qua nghién ctru dinh lugng cho thay hinh anh thuong hiéu dia
phuong giit vai trd trung tam trong viéc két ndi cac hoat dong truyén théng voi
hiéu qua ddi ngoai. Pdng thoi, cac phuong thire truyén thong nhu truyén thdng
truyén miéng va truyén thong truyén thong co tac dong rd nét hon dén viéc dinh
hinh nhan thac va niém tin cua cong ching so vai truyén thong vat ly. Bén canh
d6, cac yéu té nhu nang luc phdi hop lién nganh, tu duy chién lugc va mic do
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tham gia cua cong dong duoc xac dinh 1a nhitng diéu kién quan trong anh huong
dén hiéu qua truyén théng.

Két hop véi phan tich dinh tinh, luan an d3 1am rd thém cac diéu kién
thuc tién, nhiing rao can ciing nhu cac yéu té mang tinh béi canh trong viéc
trién khai truyén thong thuong hiéu dia phuong. Tir d6, nghién ctru dé xuét cac
dinh huéng va giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong nay theo hudng
chién luoc, tich hop va bén viing, gin két chat ché voi muc tiéu ddi ngoai va
phét trién dia phuong.

Vé mat dong gop, luan an da gop phan bo sung va lam rd céach tiép can
nghién ctu truyén thong thuong hiéu dia phuong trong mdi lién hé voi cong
tac doi ngoai, ddng thoi xac 1ap vai trd trung tm caa hinh anh thuong hiéu nhu
mot yéu t két ndi quan trong. Ngoai ra, viéc két hop phuong phap nghién ciu
dinh tinh va dinh luong d3 giup tang cuong tinh thuyét phuc va kha ning ¢ng
dung caa két qua nghién ctiu trong thyc tién. Cac két qua nay cé thé duoc tham
khao va van dung trong viéc xay dung chién luoc truyén thong ddi ngoai, truyén
thong thuong hiéu dia phuong, cling nhu trong cac hoat dong xdc tién va quang
ba hinh anh & nhiéu cap do khac nhau.

Mic du di dat duoc nhitng két qua nhat dinh, luan an van con mét sé han
ché lién quan dén pham vi khao sét, nguon dir liéu va mot sé yéu té bdi canh
chua duoc tich hop day du trong md hinh nghién ciru. Pay chinh 1 co s dé
dinh huéng cho céc nghién cau tiép theo theo hudng ma rong pham vi, ting
cuong so sanh gitra cac dia phuong, cling nhu di sau phan tich vai tro cua cac
yéu t6 méi nhu truyén thdng sb, dit liéu 16n va cac dic trung vin hoa — xa hoi
trong viéc dinh hinh hiéu qua truyén thong thuong hiéu dia phuong.

Lu4n an dugc thuc hién véi mong mudn gop phan cung cap thém mét cach
tiép can khoa hoc va c6 hé théng vé truyén thong thuong hiéu dia phuong trong
bdi canh cong tac dbi ngoai, dong thoi hy vong rang nhiing két qua nghién ctu
nay sé la co s& tham khao hiru ich cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac co quan
quan ly va cac chi thé lién quan trong viéc nang cao hiéu qua truyén thong, qua
d6 gdp phan xay dung hinh anh dia phuong tich cuc, chuyén nghiép va hoi nhap,
dong gop vao viéc nang cao vi thé cua Viét Nam trén truong quéc té.
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PHU LUC

PHU LUC 1

PE CUONG THAO LUAN NHOM NGHIEN CUU PINH TiNH

1. Mé& dau

1.1. Muc tiéu

Qua trinh thao luan nhém dugc thuc hién nhim kham pha, bd sung va diéu
chinh céc bién quan sat, thang do phu hop dé do ludng cac khai niém da dé ra trong
md hinh nghién ctru vé tac dong ciia cac hinh thic truyén thong (VL, TT, TM) dén
hinh anh thuong hiéu dia phuong (HA) va hiéu qua dbi ngoai (HQ).

1.2. Phuwong phap thuc hién

Thao ludn nhom tip trung gom 2 nhém: Nhom 1 véi 10 d6i tugng, Nhom
2 véi 5 d6i tuong dé dua ra ciu tra 16i lya chon va nhan dinh mo.

1.3. Poi twong tham gia thao luin nhom

Nhom 1 gdm cac can bo, quan Iy dang phu trach cong tac truyén thong
tai dia phuong; Nhém 2 1a nhitng nguoi dan, doanh nghiép hodc du khach da
c6 trai nghiém thyc té v6i dia phuong.

1.4. B6 cuc

Phan A: Gidi thiéu tong quan vé dé tai va myc tiéu nghién ctru.

Phan B: Thao luan cac cdu hoi mé lién quan dén cac hinh thirc truyén
thong (VL, TT, TM), hinh anh thuong hiéu (HA) va hiéu qua ddi ngoai (HQ).

2. Dan bai thao luan nhém

Phin A: Giéi thiéu tong quan

Xin chao Anh/Chi! Téi tén ..., hién dang thyc hién nghién ctu véi dé tai
“Truyén théng thwong hiéu dia phirong trong cong tac doi ngoqi tai Viét Nam” .
Muc tiéu ctia nghién ciru 1a tim hiéu tac dong cua cac hinh thic truyén thong
dén hinh anh thuong hiéu va hiéu qua dbi ngoai cua cac dia phuwong. Moi y kién
ctia Anh/Chi déu mang gia tri quan trong, khong c6 quan diém nao dung hay sai.

2. Cau héi mé thao luan
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Phin A: Truyén thong vat 1y (VL)
1. Anh/Chj hiéu thé nao vé truyén thong vat 1y? Bao gdm biéu tuong, logo,
pano, ap phich, co so vt chat...
2. Theo Anh/Chi, nhiing yéu td vat 1y nao thé hién rd ban sic va hinh anh
thuong hi€u cua dia phuong?
3. Dudi day la cac phat biéu do ludng VL. Anh/Chi thay phu hop khong? C6

dé xuét chinh sira hay bo sung nao khong?

VL1: Biéu tuong, logo va khau hiéu ctia dia phuong duoc thé hién 16 rang, dé

nhan biét.

VL2: Canh quan, kién tric va khong gian cong cong phan anh ban sic riéng

cua dia phuong.

VL3: Céc cong trinh, co s vat chat mang dic trung thuong hiéu dia phuong.

VL4: Cac an pham vat 1y (pano, to roi, qua luu niém...) thé hién rd hinh anh

dia phuong.

VL5: Khi nhin thdy biéu tuong vat 1y, téi d& dang nhan biét d6 14 hinh anh cua
dia phuong.

Phian B: Truyén thong truyén thong (TT)
1. Anh/Chi hiéu thé nao vé truyén thong truyén thong? Bao gom bao chi, truyén
hinh, su kién, hoi nghi...
2. Theo Anh/Chi, hoat dong truyén théng truyén théng giup hinh anh dia
phuong duoc lan toa nhu thé nao?
3. Dudi day 1a cac phat biéu do ludng TT. Anh/Chi thiy phu hop khong? C6

deé xuat chinh stra nao khong?

TT1: Thuong xuyén thay thong tin vé dia phuong trén bao chi, truyén hinh, dai
phat thanh.

TT2: Céc su kién quang ba dia phuong dugc to chirc thuong xuyén va thu hut.

TT3: Thong diép truyén thong chinh thirc rd rang, d& hiéu va thuyét phyc.

TT4: Chinh quyén dia phuong dau tu nghiém tic cho hoat dong truyén thong

truyén thong.

TT5: Hoat dong truyén thong truyén thong gitp toi hiéu rd hon vé dia phuong.
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Phan C: Truyén théng truyén miéng (TM)
1. Anh/Chi c6 timg nghe hodc nhan thong tin vé dia phuong qua ngudi khéc,
mang xa hoi hodc trai nghi€ém c4 nhan khong?
2. Theo Anh/Chi, thong tin truyén miéng anh huong dén cach nhin nhan hinh
anh dia phuong nhu thé nao?
3. Dudi day 1a cac phat biéu do ludong TM. Anh/Chi thdy phu hop khong? Co

de xuat bo sung nao khong?

TM1: Toi thuong nghe ngudi khac noi tot vé dia phuong.

TM2: Nhiéu nguoi chia sé trai nghiém tich cuc vé dia phuong trén mang x4
hoi.

TM3: Panh gia tir ban bé/ngudi quen anh huéng dén cach toi nhin nhan dia
phuong.

TM4: T6i tin twdng cac thong tin duoc truyén miéng vé dia phuong.

TMS5: Phan hoi tich cuc tir cong dong lam ting an tugng cla téi vé dia phuong.

Phan D: Hinh anh thwong hiéu (HA)
1. Anh/Chi hiéu thé nao vé hinh anh thuong hiéu dia phuong? Bao gdom uy tin,
ban séc, strc hap dan. ..
2. Theo Anh/Chi, nhitng yéu t6 nao giup hinh anh thuong hiéu noi bat so véi
dia phuong khac?
3. Duéi day 1a cac phat biéu do ludng HA. Anh/Chi thiy phu hop khong? Co

deé xuat chinh stra nao khong?

HA1: Pia phuong c6 hinh anh thuong hiéu ndi bat so véi noi khac.

HA2: Hinh anh dia phuong thé hién sy niang dong, than thién va dang tin cay.

HA3: Tbi c¢6 4n tuwong tich cuc vé dia phuong qua cac hoat dong quang ba.

HA4: Thuong hiéu dia phuong phan anh dting gia tri vin héa, ban sic ving

mién.

HAS5: Thuong hiéu manh gitp dia phuong thu hat hop tac va dau tu.

Phan E: Hiéu qua dbi ngoai (HQ)
1. Anh/Chi d4nh gia hiéu qua d6i ngoai ctia dia phuwong dya trén cac hoat dong

truyén thong va hinh anh thuong hiéu nhu thé nao?
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2. Duéi dy 1a cac phat biéu do luong HQ. Anh/Chi thay phu hop khong? Co
dé xuét bd sung nao khong?

HQI: Pia phuong ngay cang dugc nhiéu nguoi biét dén trong va ngoai nudc.

HQ2: Hoat dong truyén thong ning cao uy tin va hinh anh dia phuong trén

truong quoc te.

HQ3: Pia phuong c6 nhiéu co hdi hop tac, dau tu va giao luu hon nhd hinh anh

tich cuc.

HQ4: Cac d6i tac, khach du lich qudc té quan tAm va tin tuong dia phuong hon

trudc.

HQS5: Hoat dong quang béa giup dia phuong dat hiéu qua cao trong phat trién

do1 ngoai.

Tran trong cdim on Anh/Chi da tham gia!
Moi ¥ kién déu giup hiéu chinh thang do khao sat va mé hinh nghién ctru

dinh luong chinh thuec.
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PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT

Kinh chao Anh/Chi!

TOIEN 1A .o, , hién dang thuc hién nghién cau voi

dé tai “Truyén thong thwong hidu dia phirong trong céng tic doi ngoai tai Viét
Nam.”
Muc tiéu cua nghién cau 1a tim hiéu cach thac cac hinh thic truyén théng
(truyén théng vat ly, truyén théng truyén thdng va truyén théng truyén miéng)
anh huong dén hinh anh thuong hiéu dia phuong, cling nhu tac déng cua hinh
anh d6 dén hiéu qua doi ngoai cia cac tinh, thanh trong bbi canh hoi nhap quéc
té va chuyén d6i sd.

Rat mong Anh/Chi danh it phit quy bau dé tra 1i Phiéu khao sat nay.
Tat ca thong tin Anh/Chi cung cap chi phuc vu myc dich nghién ciru khoa hoc
va duoc bao mat hoan toan. Khéng cé cau tra 1oi dung hay sai moi ¥ kién cua
Anh/Chi déu quy gia va gilp nghién ctru c6 ¥ nghia thuc tién hon.

Dudi day la cac cau hoi khao sat, xin Anh/Chi vui long doc k¥ va tra 1oi
theo cam nhan thyc té caa minh.

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

Cau 1. Trong phan khao sat nay, Anh/Chi vui long chi lya chon va danh gia
cho mot trong nam dia phuong sau, 1a noi Anh/Chi da ting sinh séng, lam viéc,
dau tu hoic cd trai nghiém thuc té va am hiéu.

Néu Anh/Chi khdng c6 trai nghiém véi bat ky dia phuong nao trong danh sach,
vui 10ng khéng tiép tuc khao sat.

0 Ha Nai
0 TP. H6 Chi Minh
[0 Pa Ning
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O Bic Ninh
O Piak Lik

Cau 2. Anh/Chi vui 16ng cho biét nhém minh thugc:

[0 Cu dan dang sinh song tai dia phuong

[0 Khéch du lich da timg dén dia phuong

[0 Céan bg, cdng chuc, vién chirc dang lam viéc tai dia phuong

[0 Doanh nghiép, nha dau tu dang hoat d6ng hoic hop tac tai dia phuong
0 Khac (xin ghi rd):

Cau 3. Anh/Chj da gan b6 hoic co trai nghiém véi dia phuong nay trong
khoang thoi gian:
L Du6i 1 nam [ 1-3 ndm L] 3-5 ndm L] Trén 5 nam

Cau 4. Gigi tinh caa Anh/Chi:
O Nam O N 0 Khéc

Cau 5. Nhom tudi cua Anh/Chi:
O Dudi 25 O 25-34 0 35-44 0 45-54 O 55 tro 1én

CAu 6. Trinh d6 hoc van cao nhat caa Anh/Chi:

[ Pho théng 0 Trung cdp/Cao dang O Paihoc [ Sau dai hoc
Cau 7. Nghé nghiép chinh hién nay caa Anh/Chi:

00 Hoc sinh/Sinh vién 0] Nhan vién van phong [0 Kinh doanh ty do
[0 Cén bo, cdng chirc nha nude [0 Khéc:

Cau 8. Thu nhap binh quéan hang thang cua Anh/Chi:
[0 Dudi 5 triéu [0 5-10 triéu [110-20 triéu [J Trén 20 triéu

PHAN 2: NHAN BIET VA TIEP CAN THONG TIN VE PIA PHUONG
(Céc cau hoi sau day dé cap dén dia phiwong ma Anh/Chi dé chon ¢ Cau 1.)

Cau 9. Anh/Chj c6 ting nghe, thay hoac tham gia cac hoat dong quang ba
hinh anh cua dia phuong nay khong?
] Chua ting [0 Thinh thoang [0 Thuong xuyén

Cau 10. Anh/Chj thuong tiép can thong tin vé dia phuong nay qua nhitng
kénh nao? (C6 thé chon nhiéu)
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1 Mang xa hoi (Facebook, TikTok, YouTube, v.v.)
[0 B&o chi, truyén hinh, dai phat thanh

[0 Su kién, 1 hai, hai chg, trién 1am

[0 Ban be, ngudi quen, dong nghiép chia sé

[ Pano, ap phich, to roi, quang cao ngoai troi

O Khéc:

Cau 11. Trong thoi gian gan day, Anh/Chij c6 thuong xuyén thay hoic nghe
cac ndi dung quang ba hinh anh cia dia phuong nay khong?

O Rathiém O Thinhthoang O Thuong xuyén [ Rat thuong
Xuyén

Cau 12. Khi tiép nhan cac thong tin 46, muc do tin twéng ciia Anh/Chi nhu
the nao?

ORatittin~ Ofttin @ OBinhthwong O Tintwong O Réttin
tuong

Cau 13. Anh/Chj c6 tirng chia sé hoiic diing tai ndi dung vé dia phuong nay
I&n mang xa hoi hoac giai thiéu cho nguoi khac khéng?

O Co O Chua

Cau 14. Néu cd, noi dung Anh/Chi thuong chia sé 1a gi?
[0 Canh dep, vin hoa, am thuc

O Su kién, 1 hoi, hoat dong xa hoi

[0 An tuwong c& nhan vé con ngudi, dich vu, méi trudng
[0 Co hoi dau tu, du lich, hop tac

[0 Khac:

PHAN 3: CAC THANG PO NGHIEN CUU

(Tzr phan nay, vui 10ng trd loi theo nhédn dinh cia Anh/Chj Vé dia phirong da
chon o Cau 1.).

Anh/Chi vui long doc tirng phat biéu va chon mot muc do phi hop nhat véi y
kién cua minh bang cach danh dau (V') vao 6 twong tmg theo thang do Likert

5 muc do:

1 — Hoan toan khong dong y; 2 — Khong dong y; 3 — Phan van/Binh thuong; 4
—Pong y; 5 — Hoan toan dong .
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. ~ Truyén thong vatly (VL) ,
(D€ cap dén biéu tuong, khong gian, co s¢ vat chat phan anh thuong

hi€u dia phuong)
M4 Phat biéu Thang do
likert

VL1 Biéu tugng, logo va khéy hi¢u cua dia phuong

duoc thé hién ro rang, d€ nhan biét. 11234
VL2 Canh quan, kiép truc va khong gian cong cong

phan anh ban sac riéng cua dia phuong. 11234
VL3 Céc cong trinh, co sd vat chat mang dic trung

thuong hi¢u dia phuong. 11234
VL4 Cac 4n phém vat 1y (pano, to roi, qua luu

niém...) thé hién rd hinh anh dia phuong. 11234
yLg | Khi nhin thay biéu tuwong vat 1y, t6i d& dang

nhan biét do6 1a hinh anh ctua dia phuongnay. |12 3|4

II. Truyén thong truyén thong (TT)
(Gom bao chi, truyén hinh, sv kién, hdi nghi...)

TT1 T61 thuong xuyén thay thong tin vé dia phuong 112134

trén bao chi, truyén hinh, dai phat thanh.

Céc su kién quang ba hinh anh dia phuong
T2 duoc to chuce thu(‘)’ng xuyén va thu hut. 112134
TT3 Thong diép truyén thong chinh thire 10 rang, dé 112134

hiéu va mang tinh thuyét phuc
TT4 Chinh quyén dia phuong dau tu nghiém tac cho 112134

hoat dong truyén thong truyén thong
TT5 Céc hoat dong truyen thong truyén thong gitp 112134

t61 hiéu rd hon vé dia phuong.

I11. Truyén thong truyén miéng (TM)
Lan téa hinh anh qua 161 n61, mang xa hoi, chia sé ca nhan...)

T™M1 To1 thuo*r}g nghe nguodi khac noi tot vé dia 112134
phuong nay.

™2 Nhiéu ngu;m chia sé ‘EralAI}ghlcm tich cuc vé dia 112134
phuong trén mang xa hoi.
Céc danh gia tr ban bé/ngudi quen anh hudng

™3 dén cach t6i nhin nhan dia phuong. 112134

™4 T§)1 tin tuong cac thong tin dugc truyén miéng 112134
vé dia phuong nay.

T™S Phan h(ZI tl?h cuc tor cong dong lam tang an 112134
tuong cua to1 vé dia phuong.
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IV. H1nh anh thuwong hi¢u (HA)
(Nhan thire tong hop vé uy tin, ban sic, strc hap dan cua dia phuong)

HA1 D}a phu”Ojng pay ,co hinh anh thuong hiéu ndi 11213145
bat so v&i noi khac.

HAD HlAl’lh a.nAh d{a p,huor}g t{le hién su nang dong, 11213l4ls5
than thién va dang tin cay.

HA3 To1 c6 an tuqr}g '[ICI,I cuc vé dia phuong qua cac 11213145
hoat dong quang ba.

HA4 TIIIIO’I,lg hl?u d}a pf‘lu’ong.}k)han anh ding gia tri 11213145
van hoa, ban sac vung mién.
T6i tin rang thuong hiéu manh giup dia phuong

HAS | thu ht hop tac va dau tu. 112131415

V. Hiéu qua dm ngoai (HQ)
(Két qua nhén thtrc vé sy phat trién hop tac, dau tu, uy tin qudc té)

HO1 To1 thay dia phuong ngay cang duoc nhiéu 11213145
ngudi biét dén ¢ trong va ngoai nude.
Hoat dong truyén thong gép phan nang cao uy

HQ2 tin va hinh dnh dia phuong trén trudng quoc te. 112131415
Pia phuong c6 nhiéu co hoi hop tac, dau tu va

HQ3 giao luu hon nho hinh anh tich cuc. L]2]3]4]5

HQ4 Cac df)l tac? khach du 11‘ch quoc te’quan tam va 11213lals
tin tuong dia phuong nay hon trude.

HQ5 Hoﬂat dong quang ba gilp E;a phqong dat hiéu 11213l4l5
qua cao trong phat trién doi ngoai.

Chan thanh cam on Anh/Chi da tham gia va hoan thanh bang khao sét.
Moi y kién dong gop cua Anh/Chi déu cé ¥ nghia quan trong ddi voi két qua
nghién cau nay.
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PHULUC3
PHU LUC KET QUA
Cau 1. Dia phuong
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Ha Noi 228 29,9 29.9 29,9
TP. 214 28,0 28,0 57,9
HCM
Pa Nang 137 18,0 18,0 75,9
Bic 91 1,9 11,9 87,8
Ninh
Dik Lak 93 122 12,2 100,0
Total 763 100,0 100,0
Céu 2. Nhém ddi twong
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Cu dan dang sinh 371 48,6 48,6 48,6
song tai dia phuong
Khach du lich da 201 26,3 26,3 75,0
tirng dén dia phuong
Can bo, cong chuac, 79 10,4 10,4 85,3
vién chirc dang lam
viéc tai dia phuong
Doanh nghiép, nha 112 14,7 14,7 100,0
dau tu dang hoat
dong hodc hop tac tai
dia phuong
Total 763 100,0  100,0
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Céu 2. Nhém doi twong * Ciu 1. Pia phuwong Crosstabulation

Cau 1. bia phuong

Ha TP. Pa Bic Dik
Noi HCM Ning Ninh Lik Total

Cau 2. Cu dan dang Count 112 108 71 36 44 371
hr A . nh A . : :
Nhom doi sinh song tal, " . a1 1 49.1% 50.5% 51.8% 39.6% 47.3% 48.6%
tuong dia phuong .
Dia phuong
Khachdu Count 63 61 29 25 23 201
lich d & -
dlgn giaa W8 o/ within Cau 1.27.6% 28.5%21.2% 27.5% 24.7% 26.3%
o Dia phuong
Canbd,  Count 2 20 17 12 8 79
5ng chi -
COng CIUC, o yithin Cau 1.9.6% 9.3% 12.4% 13.2% 8.6% 10.4%
vién chtrc Dia phuon
dang lam ap &
viée tai dia
phuong
Doanh Count 31 25 20 18 18 112
i e -
NSMIED, M4 o " L ithin Cau 1.13.6% 11,7% 14.6% 19.8% 19.4% 14.7%
dau tu dang Dia phuon
hoat dong 1ap &
hoac hop tac
tai dia
phuong
Total Count 228 214 137 91 93 763

% within Cau 1.100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Dia phuong % % % % % %

Cau 3. Thoi gian gin bé / trai nghiém véi dia phuong

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
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Valid Dudil 94 123 123 12,3
nam
1-3 ndm 225 295 29,5 41,8
3-5nam 240 31,5 31,5 73,3
Trén 5 ndm204 26,7 26,7 100,0
Total 763 100,0  100,0

Cau 4. Gi6i tinh

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Nam 376 49,3 49,3 49,3
N 384 50,3 50,3 99,6
Khac 3 4 4 100,0
Total 763 100,0  100,0

Cau 5. Nhém tudi

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Dudi 25 100 13,1 13,1 13,1
25-34 219 28,7 28,7 41,8
3544 246 32,2 32,2 74,0
45-54 144 18,9 18,9 92,9
55 tré 1én54 7,1 7,1 100,0

Total 763 100,0  100,0
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Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Pho thong (Lop 12 132 17,3 17,3 17,3
trg xuong)
Trung cap/Cao dang 183 24,0 24,0 41,3
Pai hoc 355 46,5 46,5 87,8
Sau dai hoc 93 12,2 12,2 100,0
Total 763 100,0  100,0
Cau 7. Nghé nghiép chinh
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Hoc sinh / Sinh vién 63 8,3 8,3 8,3
Nhan vién van phong 302 39,6 39,6 47,8
Kinh doanh bu6n ban 203 26,6 26,6 74,4
Can bo, cong chuc 186 24.4 24.4 98.8
nha nudc
Khac 9 1,2 1,2 100,0
Total 763 100,0  100,0
Cau 8. Thu nhap binh quan / thang
Frequenc Valid Cumulative
Percent Percent Percent
Valid Duoi 5 10,4 10,4 10,4
triéu
5-10 trigu 254 33,3 33,3 43,6



10-20 triéu 287 37,6
Trén 20 143 18,7
triéu

Total 763 100,0
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37,6
18,7

100,0

81,3
100,0

Cau 9. Anh/Chi c6 tirng nghe, thiy hoic tham gia cc hoat
dong quang ba hinh anh cta dia phwong nay khong?

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Thinh 458 60,0 60,0 60,0
thoang
Thuong 305 40,0 40,0 100,0
xuyen
Total 763 100,0 100,0
$Q10 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
$Q10* Mang xa hdi 612 25,9% 80,2%
(Facebook, TikTok,
YouTube, v.v.)
B4o chi, truyén hinh, 483 20,4% 63,3%
dai phat thanh
Su kién, 18 hoi, hoi 430 18,2% 56,4%
cho, trién 1am
Ban be, nguoi quen, 443 18,7% 58,1%

ddng nghiép chia sé
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Pano, ap phich, to6 328 13,9% 43,0%
roi, quang cao ngoai

tron

Khac (website chinh 69 2,9%  9,0%
quyén, 4n pham du

lich, v.v.)

Total 2365 100,0% 310,0%

a. Group

Céau 11. Trong thoi gian gin diy, Anh/Chi cé thwong xuyén
thay hoic nghe cac ndi dung quang ba hinh anh ciia dia
phuong nay khong?

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Thinh thoang 363 47,6 47,6 47,6
Thuong xuyén 305 40,0 40,0 87,5
Rat thuong 95 12,5 125 100,0
xuyeén
Total 763 100,0  100,0

Cau 12. Khi tiép nhin cac thong tin dé, mirc d9 tin twéng
ciia Anh/Chi nhu thé nao?

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Ratittin 30 3,9 3,9 3,9
It tin 76 10,0 10,0 13,9
Binh 296 38,8 38,8 52,7

thuong
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Tin tuéng 278 36,4 364 89,1
RAt tin 83 10,9 10,9 100,0
tuong

Total 763 100,0 100,0

Cau 13. Anh/Chij cé tirng chia sé hoac dang tii noi
dung vé dia phwong nay 1én mang xi héi hodc giéi
thiéu cho nguwoi khac khong?

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid C6 516 67,6 67,6 67,6
Chua 247 32,4 32,4 100,0
Total 763 100,0  100,0

Cau 14. N§i dung thwong chia sé nh/Chi thwong chia sé

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Canh dep, van hoa, 309 40,5 60,8 60,8
am thuc
Su kién, 1& hoi, hoat 171 22,4 33,7 94,5
dong xa hoi
An tuong ¢4 nhan vé 17 2,2 3,3 97,8
con nguoi, dich vy,
moi truong
Co hoi dau tu, du 11 L4 22 100,0
lich, hop tac
Total 508 66,6 100,0

Missing System 255 33,4
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Total 763 100,0

Descriptive Statistics

Minimu Maximu Std.
N m m Mean  Deviation

™1 763 1 5 3,55 ,844
™2 763 1 5 3,70 ,835
T™3 763 1 5 3,72 ,897
™4 763 1 5 3,79 ,835
TM5 763 1 5 3,74 , 724
M T™™ 763 1,60 5,00 3,6996 ,65291
Valid N 763
(listwise)

Descriptive Statistics

Minimu Maximu Std.
N m m Mean  Deviation

TT1 763 1 5 3,85 , 754
TT2 763 1 5 3,86 , 729
TT3 763 2 5 3,81 ,689
TT4 763 1 5 3,83 ,708
TTS 763 2 5 3,91 , 721
M TT 763 1,60 5,00 3,8516 ,56131

Valid N 763
(listwise)
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Minimu Maximu Std.
N m m Mean  Deviation
VL1 763 1 5 3,64 1,029
VL2 763 1 5 3,62 1,079
VL3 763 1 5 3,70 1,086
VL4 763 1 5 3,51 1,011
M VL 763 1,00 5,00 3,6199 87762
Valid N 763
(listwise)
Descriptive Statistics
Minimu Maximu Std.
N m m Mean  Deviation
HA1 763 1 3,29 1,177
HA2 763 1 5 3,46 1,096
HA3 763 1 5 3,37 1,128
HA4 763 1 5 3,35 1,179
HAS 763 1 5 3,38 1,141
M_HA 763 1,00 5,00 3,3706 ,92005
Valid N 763
(listwise)
Descriptive Statistics
Minimu Maximu Std.
N m m Mean  Deviation
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HQI 763 1 5 3,48 1,136
HQ2 763 1 5 3,40 1,046
HQ3 763 1 5 3,42 1,161
HQ4 763 1 5 3,43 1,221
HQ5 763 1 5 3,48 1,180
M _HQ 763 1,00 5,00 3,4427 92717
Valid N 763
(listwise)
Descriptive Statistics
[ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
M_TM 763 1,60 5,00 3,6996 65291
M_TT 763 1,60 5,00 3,8516 56131
M_WL 763 1,00 5,00 3,6199 87762
M_HA 763 1,00 5,00 3,3706 82005
M_HQ 763 1,00 5,00 3,4427 82717
Valid M (listwise) 763
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
, 847 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if [tem Variance if Item-Total Alpha if

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

™1 14,94 7,045 ,647 ,818
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™2 14,80 7,001 ,669 ,812

T™M3 14,78 6,589 ,709 ,801

™4 14,71 7,148 ,629 ,823

T™S 14,75 7,624 ,627 ,824

Reliability Statistics

Cronbach's N of

Alpha Items

,838 5

Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected  Cronbach's
if [tem Variance if Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

TT1 1541 5,224 ,604 ,816

TT2 15,40 5,120 ,675 , 796

TT3 1545 5,421 ,617 ,812

TT4 1543 5,216 ,668 ,798

TT5 15,35 5,246 ,640 ,806

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha [tems

154 5
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Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected  Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

VL1 13,89 10,146 ,630 ,673

VL2 13,91 9,570 ,689 ,648

VL3 13,83 9,770 ,646 ,664

VL4 14,02 10,288 ,621 ,678

VL5 14,48 12,323 ,150 ,854

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha [tems
,854 4

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected  Cronbach's
if [tem Variance if Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

VL1 10,84 7,373 ,696 ,815

VL2 10,86 6,956 ,738 , 797

VL3 10,78 7,184 ,680 ,822

VL4 10,97 7,561 ,673 ,825

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha [tems

,863 5
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Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected  Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

HA1 13,56 14,317 ,613 ,852

HA2 13,39 14,239 ,692 ,833

HA3 13,48 13,956 , 704 ,829

HA4 13,50 13,581 ,712 ,827

HAS5 13,48 13,943 ,695 ,831

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha [tems
,865 5

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if [tem Variance if Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

HQ1 13,73 14,326 ,684 ,838

HQ2 13,81 14,704 ,710 ,833

HQ3 13,80 14,293 ,666 ,842

HQ4 13,79 13,748 ,690 ,836

HQ5 13,73 14,017 ,689 ,836

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,906
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 8949,670
Sphericity df 276

Sig. ,000
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Total Variance Explained

Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings®
% of Cumulative % of Cumulativ

Factor Total Variance % Total Variance e % Total

1 7,718 32,159 32,159 7,279 30,331 30,331 5,755

2 2,877 11,990 44,149 2,451 10,213 40,544 4,232

3 2,382 9,924 54,073 1,931 8,047 48,591 4,068

4 1,532 6,385 60,458 1,101 4,589 53,180 3,244

5 1,068 4,452 64,910 ,637 2,652 55,832 5,976

6 ,720 2,999 67,909

7 ,686 2,858 70,766

8 ,638 2,660 73,426

9 ,573 2,387 75,813

10 ,545 2,269 78,083

11 ,542 2,260 80,343

12 ,468 1,951 82,294

13 441 1,838 84,132

14 ,434 1,810 85,942

15 421 1,753 87,695

16 412 1,717 89,412

17 ,382 1,591 91,003

18 ,360 1,501 92,503

19 ,345 1,437 93,940

20 ,341 1,421 95,361

21 ,301 1,255 96,616

22 ,286 1,190 97,805

23 277 1,156 98,961

24 ,249 1,039 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a
total variance.
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Pattern Matrix?
Factor
1 2 3 4 5

HAS 782

HA2 ,762

HA4 750

HA3 ,735

HAL ,620

T™M3 783

TM2 774

™I 738

T™M4 660

T™MS5 637

TT4 769

TTS 740

TT2 716

TT3 705

TTI 610

VL2 862

VLI 776

VL3 717

VL4 ,708

HQ2 786
HQI 771
HQ4 676
HQ5 633
HQ3 621

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Chi-square=657.356 ; df=237 ; P=.000
Chi-square/df=2.774
GFI=.933 ; TLI=.944 ; CFI=.952
2 RMSEA=.048; PCLOSE = .739
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RC VEA SVM (HI)VIaXR T HAL HQT M LV
$ 0-82 0'52 0.299| 0.837| 0.708
2 0-82 0'5‘2 0558 | 0.868 | 2028 | 0.749
g 0.87 0'5; 0.558 087 | oot |47 1 0787
I/I 0-82 0-52 0268| 0.855 | 0220 | 0218 10478 14 75
\L/ o.&g 0-53 0.162| 0.858| 0.018 |33 [0:403 10.166 07';

. S.E=SQRT((1-| CR=(1- iy

Relationship r ~2)/(n-2)) r)/SE TDISZTS:R’W
TT |<->|HA | 0177 0.035677615 | 23.06768512 0.00
TT [<->|HQ | 021| 0.035441648 | 22.29016015 0.00
TT [<->|TM | 0061 0.036182466 | 25.95179683 0.00
TT [<->|VL | 0.007| 0.036249084 | 27.39379601 0.00
HA | <->|HQ | 052| 0.030963503| 15.5021221 0.00
HA | <->|TM | 0239| 0.035199432 | 21.61966716 0.00
HA | <->|VL | 0.256| 0.035042006 | 2123166125 0.00
HQ|<—>|TM | 0.204| 0.035487667 | 22.43032771 0.00
HQ|<->|VL | 0284| 0.034757353| 20.59995766 0.00
TM |<->|VL | 0.078| 0.036139531 | 25.51222923 0.00
e4 |<->|e5 | 0.053| 0.036199023| 26.1609272 0.00
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e2 |[<-->|e3 0.058 0.036188948 | 26.03004662 0.00
e2 |[<-->|ed -0.043 0.036216443 | 28.79907333 0.00
eld | <-->|el5 | -0.099 0.036071891 | 30.46693592 0.00
el6 | <-->|el7 | -0.061 0.036182466 | 29.32359578 0.00

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

TT3 <--- TT | 1.000

TT2 <--- TT | 1.157 071 16.356 ***
TT1 <-- TT | 1.026 069 14956 ***
TT4 <--- TT | 1.100 069 15910 ***
TT5 <--- TT | 1.032 066 15.662 ***
HAS5 <--- HA | 1.000

HA2 <--- HA | .945 046 20.564 ***
HA3 <--- HA | 1.007 047 21.348 ***
HA4 <--- HA | 1.067 049 21.668 ***
HA1 <--- HA | .905 050 18.163 ***
HQ2 <--- HQ | 1.000

HQ5 <--- HQ | 1.114 052 21346 ***
HQ4 <--- HQ | 1.141 054 21.073 ***
HQ3 <--- HQ | 1.086 052 20.703  k**
HQ1 <--- HQ | 1.072 051 20.928 ***
TMS5 <--- T™M | 1.000

TM4 <--- TM | 1.144 067 17.037 ***
TM3 <--- TM | 1.325 068 19.592 ***
T™™2 <--- T™M | 1.119 062 18.034 ***
TM1 <--- T™M | 1.091 062 17462 ***
VL2 <--- VL | 1.000

VL1 <--- VL | .904 041 21.874 ***
VL4 <--- VL | .857 041 21.065 ***
VL3 <--- VL | .929 044 21276 ***




220

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
TT3 <--- TT | .694
TT2 <--- TT |.759
TTl <--- TT | .651
TT4 <--- TT | .744
TT5 <--- TT | .685
HA5 <--- HA | .761
HA2 <--- HA | .749
HA3 <--- HA | .775
HA4 <--- HA | .786
HA1 <--- HA | .668
HQ2 <--- HQ | .768
HQS5 <--- HQ | .758
HQ4 <--- HQ | .750
HQ3 <--- HQ | .751
HQ1 <--- HQ | .758
TMS5 <--- T™M | .736
TM4 <--- T™M | .731
TM3 <--- TM | .788
TM2 <--- T™M | .714
TM1 <--- TM | .690
VL2 <--- VL | .816
VL1 <-- VL | .773
VL4 <--- VL | .747
VL3 <--- VL | .753
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Chi-square=747.109 ; df=240 ; P=.000
Chi-square/df=3.113

GFI=.925 ; TLI=.934 ; CFI=.942

241 RMSEA=.053; PCLOSE = .150
y TT3 oo 77 54 52 54 57
22~ 2
A\ @ T fg le| le| IHEI |Hz|
) ' \ 3 2 58
Gy TV5 - \ 1 - '114 1 €135
-08 oy 30 T HQ4 eld,
orm "o Dy
, s [Haz]=€7)
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
HA <--- TT | .660 070 9492  *** TT HA
HA <--- TM | .633 062 10257 *** TM HA
HA <-- VL | .285 .034 8316 *** VL HA
HQ <--- HA | .742 043 17303 *** HA HQ
TT3 <--- TT | 1.000
TT2 <--- TT | 1.127 070 16.081 ***
TT1 <--- TT | .984 067 14593 w**
TT4 <--- TT | 1.101 070 15.691 ***
TT5 <--- TT | 1.036 066 15.631 ***
HAS5 <--- HA | 1.000
HA2 <--- HA | .948 047  20.185 ***
HA3 <--- HA | 1.012 048  21.006 ***
HA4 <--- HA | 1.075 050 21.342 x*x*
HA1 <--- HA | 913 051 17.955 ***
HQ2 <--- HQ | 1.000
HQ5 <--- HQ | 1.116 053 21.158 ***
HQ4 <--- HQ | 1.137 055 20.770 ***
HQ3 <--- HQ | 1.061 052 20357 x**
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Estimate S.E. C.R. P Label
HQI <--- HQ | 1.048 051 20.577 ***

TMS5 <--- TM | 1.000

TM4 <--- TM | 1.136 066 17.124 ***

TM3 <--- TM | 1.289 066 19.441 ***

TM2 <--- TM | 1.033 061 17.029 ***

TM1 <--- TM | 1.004 061 16.402 ***

VL2 <--- VL | 1.000

VL1 <-— VL | .903 041 21.951
VL4 < VL | .849 041 20.943 e
VL3 < VL |.924 044 21230 e

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HA <--- TT | .372
HA <--- TM | 405
HA <--- VL | .294
HQ <--- HA | .790
TT3 <--- TT | .701
TT2 <-- TT | .747
TT1 <--- TT | .631
TT4 <--- TT | .752
TT5 <--- TT | .695
HAS5 <--- HA | .751
HA2 <--- HA | .741
HA3 <--- HA | .769
HA4 <--- HA | .781
HA1 <--- HA | .664
HQ2 <--- HQ | .770
HQ5 <--- HQ | .761
HQ4 <--- HQ | .749
HQ3 <--- HQ | .735
HQI <--- HQ | .743
TMS5 <--- TM | .758
TM4 <--- TM | .746
TM3 <--- TM | .789
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Estimate
TM2 <--- TM | .679
TMI1 <--- TM | .653
VL2 <--- VL | .819
VL1 <--- VL | .775
VL4 <--- VL | .742
VL3 <--- VL | .751

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HA .503
HQ .624
VL3 565
VL4 551
VLI .601
VL2 671
TM1 426
TM2 460
TM3 622
TM4 557
TM5 574
HQI 551
HQ3 541
HQ4 561
HQ5 .580
HQ2 592
HA1 441
HA4 .610
HA3 592
HA2 .549
HAS 564
TTS5 483
TT4 566
TT1 398
TT2 557
TT3 492
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Indirect
Path

Unstandardized
Estimate

Lower

Upper

Value

Standardized
Estimate

TT -->
HA -->

HQ

0.489

0.400

0.589

0.001

0.294%*

TT ->
HA ->
HQ -->
HQ2

0.489

0.400

0.589

0.001

0.294%*

TT ->
HA >
HQ -
HQ5

0.546

0.449

0.664

0.001

0.2947%*3*

TT ->
HA -->
HQ -—>
HQ4

0.556

0.455

0.680

0.001

(0.204 %

TT ->
HA -—>
HQ -—>
HQ3

0.519

0.424

0.636

0.001

(0.204 %

TT ->
HA -—>
HQ -—>
HQI

0.513

0.414

0.616

0.001

0.294%**

TT -->
HA -->
HAS

0.660

0.554

0.775

0.001

0.280%*

TT -->
HA -->
HA2

0.626

0.521

0.736

0.001

0.276%**
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TT ->
HA -
HA3

0.668

0.561

0.782

0.001

0.286%**

TT ->
HA >
HA4

0.709

0.600

0.841

0.001

0.291%**

TT -->
HA -->
HA1

0.602

0.506

0.714

0.001

0.247%*

™ >
HA >

HQ

0.469

0.396

0.559

0.001

0.320%**

™ -->
HA -—>
HQ >
HQ2

0.469

0.396

0.559

0.001

0.320%**

™ -->
HA -—>
HQ -—>
HQ5

0.524

0.435

0.620

0.001

0.320%**

™ -->
HA -->
HQ -->
HQ4

0.534

0.453

0.639

0.001

0.320%**

™ >
HA >
HQ -—>
HQ3

0.498

0.420

0.596

0.001

0.320%**

™ -->
HA -—>
HQ -—>
HQI

0.492

0.413

0.584

0.001

0.320%**

™ -->
HA -->
HAS

0.633

0.538

0.741

0.001

0.304%**




226

™ -->
HA -
HA2

0.600

0.511

0.691

0.001

0.300%**

™ -->
HA >
HA3

0.641

0.538

0.748

0.001

0.312%**

™ -->
HA -->
HA4

0.680

0.574

0.790

0.001

0.316%***

™ >
HA >
HAIL

0.577

0.487

0.680

0.001

0.269%%*

VL -->
HA >

HQ

0.211

0.166

0.263

0.001

(0.2327%:

VL -->
HA -—>
HQ -—>
HQ2

0.211

0.166

0.263

0.001

(0.2327%:*

VL >
HA >
HQ -—>
HQ5

0.236

0.184

0.291

0.001

0.232%*

VL -->
HA >
HQ -->
HQA4

0.240

0.188

0.300

0.001

(0.232%*:*

VL -—>
HA -
HQ -—>
HQ3

0.224

0.176

0.285

0.001

(0.2327%:*

VL -->
HA -—>
HQ -—>
HQI

0.221

0.174

0.277

0.001

(0.232%*:*
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VL -->
HA -->
HAS

0.285

0.227

0.345

0.001

0.221%**

VL -—>
HA >
HA2

0.270

0.217

0.328

0.001

0.218%*

VL -->
HA -->
HA3

0.288

0.233

0.347

0.001

0.226%**

VL -
HA >
HA4

0.306

0.247

0.370

0.001

0.229%**

VL -
HA >
HALI

0.260

0.207

0.318

0.001

0.195%**

HA -—>
HQ -—>
HQ2

0.742

0.677

0.820

0.001

0.608***

HA -->
HQ -->
HQ5

0.828

0.749

0.911

0.001

0.601%**

HA -->
HQ >
HQ4

0.843

0.766

0.931

0.001

0.59 1%

HA -->
HQ -->
HQ3

0.787

0.707

0.873

0.001

0.58]%**

HA -—>
HQ -—>
HQI

0.777

0.702

0.859

0.001

0.586%***

References
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SE- ) SE-

Parameter SE SE Mean Bias Bias CR

HA || TT| 0037| 0001| 0373 0001| 0.001 .
<- -

HA | ™ 0.038 0.001 0.404 0.002 0.001 05

HA < VL 0.033 0.001 0.294 0.001 0.001 1
<- -

HQ B HA 0.03 0 0.789 0.001 0.001 1
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PHU LUC 3
KET QUA PHONG VAN SAU

I. Nhém cau héi vé thuc trang va mirc d thay déi trong truyén thong
thwong hiéu dia phuwong

Cau héi 1

“Ong/ba danh gia nhw thé nao vé sy thay déi trong cach lam truyén
thong thwong hiéu dia phwong trong théi gian gan day?”

Cau tra loi cia cac chuyén gia

PVS_01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Néu so sanh véi giai doan khoang 5-7 niam trudc, c6 thé nhan thay
truyén thong thuong hiéu dia phuong hién nay da c6 nhitng chuyén bién rd nét.
Trudc day, nhiéu dia phuong chu yéu trién khai hoat dong truyén thong theo
huéng tuyén truyén hanh chinh va céc chién dich mang tinh thoi diém, chua
thuc su chu trong dén viéc xay dung hinh dnh dia phuong mot cach hé théng.
Trong thoi gian gan day, cach tiép can da timg budc trd nén bai ban hon, c¢6
dinh hudng rd rang, dong thoi gan két chit ché hon giira hoat dong truyén thong
v6i muc tiéu xay dung hinh anh dia phuong trong cong tac ddi ngoai, du lich
va thu hat dau tu.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Su thay d6i dé& nhan thay nhat nam ¢ tu duy tiép can cua cac dia phuong.
Truyén théng thuong hiéu khong con duoc nhin nhan don thuan 14 hoat dong
quang ba su kién hay gigi thiéu thanh tich, ma dan dugc xem 1a mét bo phan
cua chién luoc ddi ngoai dja phuwong. Tuy nhién, mtc do thay doi nay dién ra
phu thudc nhiéu vao sy quan tdm cta lanh dao va ning luc t6 chac thuc hién
cua tung dia phuong.”

PVS_03 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Trong vai nim gan day, Bac Ninh di c6 nhiing diéu chinh nhét dinh trong
céch 1am truyén thong thuong hiéu, dic biét trong cac hoat dong ddi ngoai va xdc
tién dau tw. Hinh anh va thong diép vé dja phuong duoc chii ¥ hon so véi trudc.”

PVS_04 - Lanh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Trong thoi gian gan day, cach 1am truyén théng thuong hiéu dia phuong
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ciia Pik Lak da c6 nhimg chuyén bién tich cuc, thé hién ¢ viéc mo rong noi
dung truyén thong, da dang héa hinh thirc tiép can va chu trong hon dén viéc
gidi thi¢u cac gia tri dac trung cua dia phuong nhu van hoa, du lich va tiém
nang phat trién. Nhan thic vé vai trd cta truyén thong thuong hiéu cling ngay
cang rd hon trong cac co quan quan ly. Tuy nhién, dé dap tng t6t hon yéu cau
phat trién va hoi nhdp, cong tac nay van dang tiép tuc dugc hoan thién theo
huéng bai ban, théng nhat va gin két chit ché hon vdi cac muc tiéu phat trién
chung cua dia phuong.”

PVS_05 - Lanh dao Sé Ngoai vu (Pa Ning)

“Pa Ning la dia phuong sém quan tam dén xay dung thuong hiéu, do d6
trong thoi gian gan dy cach 1am truyén thong da dwoc nang cap theo hudng
chuyén nghiép va tich hop hon. Truyén théng khong chi phuc vu quang ba du
lich ma con huéng dén xay dung hinh anh mot thanh phd nang dong, coi mo
va than thién véi cong dong quéc té, qua do hd tro truc tiép cho céc hoat dong
dbi ngoai cua thanh phé.”

PVS_06 - Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. Hd Chi Minh)

“Véi loi thé 1a trung tam kinh té va hoi nhap qudc té, TP. HO6 Chi Minh
c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién truyén thong thuong hiéu dia phuong.
Trong thoi gian gan ddy, cach tiép can truyén thong da co su chuyén dich theo
huéng xay dung hinh anh tong thé ctia thanh phé nhu mét trung tam kinh té,
tai chinh va giao luu qudc té. Trong bdi canh do, viée tiép tuc ting cudng phdi
hop gitta cac s&, nganh trong trién khai truyén thong thuong hiéu s& gop phan
nang cao hiéu qua va tinh déng bd cua hoat dong nay.”

PVS_07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Noi)

“Cong tac truyén thong thuong hiéu dia phuong ctia Ha Noi da c6 nhiéu
thay doi theo huéng chuyén nghiép va chii dong hon, dic biét 1a trong viéc gan
két voi cac hoat dong ddi ngoai, xtc tién dau tu va hop tac qudc té. Noi dung
truyén thong khong chi dimg lai & quang ba hinh anh, vin hoéa, lich sir ma ngay
cang chu trong thé hién vai tro, vi thé va dinh hudng phat trién cta Tha d6 trong
bbi canh hoi nhap quéc té. Nhan thirc vé truyén thong thwong hiéu nhu mot

cong cu ho tro do1 ngoai dia phuong cling duoc nang 1€n, tao co s& dé cac hoat
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dong nay timg budc duoc trién khai bai ban va hiéu qua hon.”

CAau tra |91 tiéu biéu dwgc lwa chon

“So v6i 5-7 nim trwéc, truyén thong dia phwong bay gio bai ban
hon, khong chi dirng & tuyén truyén ma da gan véi hinh anh va déi ngoai.”
(PVS_01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong)

Cau tra 10i tiéu biéu cua PVS_01 phan anh xu hudng chung dwgc cac
chuyén gia & ca cap trung wong va dia phuong chia sé, dong thoi dugc minh
chung cu thé qua cac truong hop dia phuong khac nhau. Trong khi cac do thi
|6n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Pa Néng di budc dau trién khai truyén
thong thuong hiéu theo hudng chién lugc va tich hop voi cong tac ddi ngoai,
thi cac dia phuong c6 quy md va ngudn luc han ché hon van dang trong giai
doan chuyén doi, véi cach lam con phan tan va thiéu tinh dai han. Biéu nay cho
thay truyén thong thuong hiéu dia phuong tai Viét Nam dang trong qua trinh
hoan thién, véi mic d6 phaét trién khong dong déu giira cac dia phuong

I1. Nhém cau héi vé han ché va tinh dong b trong trién khai truyén
thong

Cau héi 2

“Nhirng han ché 16n nhat hién nay trong truyén théng thwong hiéu
dia phuwong la gi?”

Cau tra loi cia cac chuyén gia

PVS 01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Han ché 16n nhat hién nay 1a su thiéu déng déu giira cac dia phuong
trong cach 1am truyén thong thuong hiéu. Mot s6 dia phuong co diéu kién va
tam nhin chién luoc thi trién khai kha bai ban, trong khi nhiéu noi khac van lam
theo cach ngan han, mang tinh tinh huéng, chua gin truyén thong véi mot chién
lugc phét trién va d6i ngoai dai han.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Tir goc d6 quan 1y nha nudc, cé thé nhan thay hoat dong truyén thong
thuong hiéu dia phuong hién nay dang trong qué trinh hoan thién theo hudng
tang cudng tinh lién két. Cac hoat dong duoc trién khai theo chirc nang va ké

hoach cuia timg nganh, timg don vi, vi vy dit ra yéu cau can tiép tuc xay dung
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mot chién luge thuong hiéu mang tinh tong thé, xuyén sudt nham dinh huéng
théng nhét thong diép va hinh anh ddi ngoai cta dia phuong.”

PVS_03 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Hoat dong truyén thong thuong hiéu tai Béc Ninh hién duoc trién khai
gén voi cac su kién dbi ngoai, Xuc tién dau tu va 12 hoi, qua do6 tao ra cac diém
nhan truyén thong phu hop. Trong thoi gian t6i, viée phat trién mot cau chuyén
thuong hi¢u mang tinh dai han duoc ky vong sé& giup hinh anh dia phuong duoc
nhan dién ngay cang rd nét hon trén binh dién qudc té.”

PVS_04 - Lanh dao Vin phong UBND (Pak Lik)

“Pak Lik di c6 nhiéu hoat dong truyén thong duogc trién khai hiéu qua
trong cac linh vuc nhu du lich, van héa va xtic tién thuong mai. Viéc ting cudng
lién két cac hoat dong nay trong mot dinh huéng chung s& gop phan phat huy
tdt hon gia tri thuong hi¢u va hinh anh dai di¢én cua dia phuong.”

PVS_05 - Linh dao Sé Ngoai vu (Pa Nang)

“Ttr goc nhin ctia mot dia phuong phat trién, cd thé thiy khoang céch vé
nang lyc truyén thdng gitra cac dia phuong hién nay la kha 16n. Nhiing dia
phuong di trudc co loi thé vé ngudn luc va kinh nghiém, trong khi nhiéu tinh,
thanh khac van gip kho khin trong viéc xay dung doi ngii va trién khai truyén
thong thuong hiéu mot cach chuyén nghiép.”

PVS_06 - Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. Hd Chi Minh)

“Mo6t han ché pho bién 1a nhiéu dia phuong chwra xay dung dugc bd nhan
dién thuong hiéu va thong diép cét 16i rd rang. Khi thiéu nhiing yéu té nén tang
nay, cac hoat dong truyén théng d& bj phan tan, kho tao dwoc hinh anh thuong
hiéu nhat quan va bén viing trong cong tac doi ngoai.”

PVS 07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Noi)

“Truyén thong thuong hiéu dia phuong & nhiéu noi hién nay van con dan
trai, thiéu chiéu sau. Nhiéu noi dung mai chi ding & mic gigi thiéu, quang bé
chung chung, chua khai thac dugc nhitng gia tri dac trung va cau chuyén riéng
c6 thé tao dau an 1au dai cho hinh anh dia phuong.”

Cau tra |oi tiéu biéu dwoc lwa chon

“Nhiéu tinh van Iam truyén théng theo kiéu tirng viéc mét, chwa cé
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cau chuyén thwong hiéu xuyén suét.”

(PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong)

Cac y kién phong van cho thay han ché néi bat nhat trong truyén thong
thuong hiéu dia phuong tai Viét Nam hién nay 1a su thiéu vang mét chién lugc
thuong hiéu tong thé, nhat quéan va dai han. Hoat dong truyén thdng ¢ nhiéu dia
phuong van mang tinh phan tan, gan véi timg su kién hoic ting linh vuc riéng
I&, chura dugc tich hop thanh mét cau chuyén thuong hiéu chung. Su chénh Iéch
vé nguodn luc, nang luc to chirc va tu duy chién lugc gitta cac dia phuong cang
lam gia tang khoang céch trong hiéu qua truyén thdng. Nhitng han ché nay truc
tiép anh hudng dén quéa trinh hinh thanh hinh anh thuong hiéu dia phuong, qua
d6 1am suy giam tac dong cua truyén théng ddi véi hiéu qua dbi ngoai - mot két
qua phi hop véi md hinh va gia thuyét nghién ciu caa luan an.

Cau hoi 3

“Cac kénh truyén thong hién nay c6 dwoc phdi hop theo mét chién
lwge chung hay khong?”

Cau tra loi cia cac chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“0 tam tong thé, co thé nhan thiy cong tac phdi hop gitta cac kénh truyén
thong trong xay dung thuong hiéu dia phuong hién nay dang trong qua trinh
hoan thién. Cac kénh truyén thong duoc trién khai theo chirc ning va ké hoach
riéng ctia ting don vi, vi vay dit ra yéu cau can tiép tuc nghién ctru, xay dung
co ché diéu phdi chung nham tang cudng tinh nhat quan cua thong diép va hinh
anh dia phuong trong dai han.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Tur goc do quan 1y dbi ngoai, phan 16n cac dia phuong chwa xay dung
duoc mot chién luoc truyén thdng tich hop. Céac kénh truyén thdng tir bao
chi, truyén thong dbi ngoai dén nén tang sb van hoat dong song song, it c6
su lién két chat ch&, dan dén thong diép truyén thong bi phan tan va kho tao
diu 4n rd rang.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Thuc té cho thiy cac kénh truyén théng hién nay duoc st dung khé da
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dang va linh hoat. Cac don vi trién khai hoat dong truyén thong theo ké hoach
chuyén mén riéng, vi vay dit ra yéu cau can c6 mot co ché diéu phdi chung
nham ting cudng tinh thong nhét cua thong diép va gop phan dinh hinh rd nét
hon hinh anh thuong hi¢u dia phuong.”

PVS_04 Lianh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Tai cac dia phuong nhu Dik Lik, cong tac phdi hop giita cac kénh
truyén thong dang timg budc duge ting cudng. Hién nay, cic nganh, linh vuc
van trién khai hoat dong truyén thong theo chirc ning va muc tiéu riéng, do d6
dit ra yéu cdu can tiép tuc xdy dung mét chién luge chung nham két ndi cac
kénh truyén thong, hudng téi bao dam tinh thong nhat trong viéc truyén tai hinh
anh dia phuong.”

PVS_05 Lanh dao Sé Ngoai vu (Pa Ning)

“Pa Nang di c6 nhitng nd luc nhat dinh trong viéc phdi hop cac kénh
truyén théng nham xay dung hinh anh chung caa thanh phé. Tuy nhién, ngay
ca & nhirng dia phuong di trude, viéc tich hop toan dién cac kénh truyén thdng
van gip khong it khé khin, dic biét la trong viéc bao dam thong diép xuyén
suét gitra cac hoat dong ddi noi va dbi ngoai.”

PVS_06 Lanh dao Sé& Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“TP. HO Chi Minh hién khai thac hé théng kénh truyén thong phong pht
nham phuc vu cong tic quang ba va dbi ngoai. Cach trién khai da dang nay cho thay
yéu cau can c6 mot dinh hudng chung dé cac kénh va cac don vi ciing hudng t6i
muc tiéu xdy dyng va lan téa hinh anh thuong hiéu théng nhét cta thanh phd.”

PVS 07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Viéc phdi hop cac kénh truyén thong trong xay dung hinh anh Thi do Ha
Nbi thoi gian qua dd c6 nhitng bude tién nhat dinh. Trong qua trinh trién khai, cach
tiép can theo timg chuong trinh, sy kién tiép tuc dong vai trd quan trong, dong thoi
mo ra du dia dé hoan thién co ché diéu phéi 1au dai trong thoi gian t6i.”

Cau tra |oi tiéu biéu dwoc lwa chon

“Céc don vi trién khai hoat dong truyén thong theo ké hoach chuyén mon
riéng, vi vay dit ra yéu cau can c6 mot co ché dicu phéi chung nham ting cudng

tinh théng nhat cia thong diép va gdp phan dinh hinh 16 nét hon hinh anh
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thuong hiéu dia phuong.”(PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu Bac Ninh)

Cac y kién phong van cho thdy mot han ché phé bién trong truyén théng
thuong hiéu dia phwong hién nay 1a sy thiéu phéi hop gitta cac kénh truyén
thng trong mot chién luoc chung. Viéc thiéu dau mdi diéu phéi khién thong
diép truyén thdng bi phan tan, 1am suy giam hiéu qua trong viéc hinh thanh
hinh anh thuong hiéu dia phuong nhat quan. Thuc trang nay gop phan 1y giai
vi a0 nhiéu hoat dong truyén thong chwa tao dugc tac dong rd nét dén hiéu qua
d6i ngoai cua dia phuong, qua d6 cung cd vai trd trung tam caa hinh anh thuong
hi¢u dia phuong trong m6 hinh nghién ctru cia luan an.

I11. Nhém cau héi vé hiéu qua hinh anh va niém tin caa cong ching

Céu héi 4

“Theo 6ng/ba, truyén thong thwong hiéu dia phwong hién nay co
givip dinh hinh hinh anh r@ rang va tao niém tin lau dai hay khong?”

Cau tra loi cia cac chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Truyén thong thuong hiéu dia phuong trong thoi gian gan day di gop
phan nang cao muc do nhan dién cua nhiéu dia phuong. Tuy nhién, dé hinh anh
thuc su rd rang va tao dugc niém tin 1au dai, truyén thong can duoc trién khai
mot cach nhat quan va dua trén céc gié tri cot I8i cua dia phuong. Néu thiéu
dinh hudng dai han, hinh anh dugc truyén tai s& kho in sau trong nhan thic cua
cong ching.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Tbi cho rang truyén thdng hién nay méi chi yéu gitp ting mirc d6 XUt
hién cua dia phuong trén cac kénh truyén thdng, con viéc tao dung niém tin lau
dai van 1a mot thach thac. Niém tin chi duoc hinh thanh khi hinh anh dia
phuong dugc truyén tai théng nhat, phan anh ding thuc té va dugc cang ¢
thong qua céc hoat dong ddi ngoai cu thé.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“0 Béc Ninh, truyén thong da giup ddi tac quéc té biét dén dia phuong
nhiéu hon, nhung hinh anh thuong hiéu van chua that su rd nét. Do thong diép
con thay d6i theo ting chuong trinh, tirng sy kién nén mutc d6 ghi nhé va niém
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tin cuia cdng ching qubc té chua cao.”

PVS_04 Lanh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Thuc té cho thay viéc quang ba duogc trién khai kha nhiéu, nhung néu
hinh anh dia phuong khéng duoc dinh hinh 13 rang thi d6i tac qudc té ciing kho
ghi nhé va khé hinh thanh niém tin. i voi cac dia phuong nhu Dak Lk, viéc
xay dung hinh anh nhit quan va dang tin cay van 12 mot thach thac 16n.”

PVS_05 Linh dao S& Ngoai vu (Pa Ning)

“Pa Nang 1a dia phuong da xay dung duoc hinh anh tuong d6i rd rang
trong mat ban bé qudc té, dac biét 1a hinh anh mot thanh phé ning dong va
than thién. Nho sy nhat quan trong truyén théng va trai nghiém thuc té, mac
do tin cay cua cong chdng qudc té dbi véi hinh anh thanh phé dugc cing co
theo thoi gian.”

PVS_06 Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“TP. HO Chi Minh c6 mtrc dd nhan dién cao, tuy nhién viéc chuyén hda
nhan dién d6 thanh niém tin 1au dai van can thém thoi gian. Néu truyén thdng
khong gan chat véi trai nghiém thuc té va thong diép cot 16i, hinh anh dia
phuong s& dé bi lodng va kho tao duogc su tin tudng bén vimg.”

PVS 07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Ha Noi ¢6 loi thé vé chiéu sau lich st va vin hoa, nhung viéc truyén
thong dé dinh hinh mot hinh anh r6 rang, dé nhan dién doi voi cong ching qubc
té van con han ché. Khi théng diép chwa du tap trung, niém tin caa céng ching
kho duoc xay dung mot cach lau dai.”

CAu tra 1oi tiéu biéu dwec lwa chon

“Quang béa nhiéu ma hinh anh khong 16 rang thi ddi tac ciing khé nhd,
kho tin.” (PVS_04 Lanh dao Van phong UBND Pik Lik)

Két qua phong van cho thay truyén thong thuong hiéu dia phuong tai
Viét Nam d3 gop phan nang cao muac do nhan dién, song hiéu qua trong viéc
dinh hinh hinh anh rd rang va tao dyng niém tin lau dai cua céng chlng van
con han ché. Sy thiéu nhat quan trong thong diép, khoang cach giira truyén
thong va trai nghiém thuc té, cling nhu viéc chua xac 1ap rd hinh anh thuong
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hiéu cbt I18i khién niém tin cua cong ching qudc té kho dugc cang cb bén viing.
Phat hién nay khing dinh vai tro trung gian then chét caa hinh anh thuong hiéu
dia phuwong trong mdi quan hé giira truyén thdng va hiéu qua ddi ngoai, phu
hop véi mo hinh nghién ctu va két luan chung cua luan én.

IV. Nhém cau héi vé vai tro cia truyén thong truyén miéng

Cau héi 5

“Theo 6ng/ba, yéu té ndo hién nay tac dong manh nhat dén hinh anh
dia phwong trong mit cong chiing?”

Cau tra loi cia cac chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Trong qué trinh quan sat va danh gia, toi nhan thay hinh anh dia phuong
khong chi dugc xay dung qua cac chién dich truyén théng chinh théng ma con
chiu tac dong manh mé tir trai nghiém thuc té cua nguoi dan, doanh nghiép va
cac doi tac qudc té. Nhiing trai nghiém nay, khi duoc chia sé rong rai, tao niém
tin bén viig hon bat ky thong diép quang ba nio.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Yéu té quyét dinh hién nay la truyén thong truyén miéng, dic biét la
nhitng phan hdi tir c4c nha dau tu, doanh nghiép, té chirc qudc té da tung l1am
Viéc tai dia phuong. Nhiing danh gia thyuc té nay thudng duoc cong dong va doi
tac qudc té tin twong nhiu hon so voi cac thong diép quang b tir co quan nha
nude.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bac Ninh)

“Tai Bac Ninh, anh huong tir truyén théng truyén miéng rat rd rang. Khi
doanh nghiép hoic ca nhan chia sé trai nghiém tich cuc vé dau tu, hop tac hay
tham gia cac hoat dong vin hoa, hinh anh dia phuong dugc cung ¢ mot cach
tu nhién va thuyét phuc hon nhiéu so véi cac hoat dong quang ba don 1¢.”

PVS_04 Lanh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Pi véi nhimg dia phuwong nhu ik Lik, noi quang ba con han ché,
truyén thdng truyén miéng déng vai tro chi yéu. Hinh anh dugc hinh thanh
théng qua trai nghiém thuc té cua cac nha dau tu, khach du lich hay nguoi dan
dia phuong, tao nén niém tin va su ghi nhé 1au dai hon céc chién dich quang ba
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thong thuong.”

PVS_05 Lanh dao Sé Ngoai vu (Pa Ning)

“Nguoi ta tin vao trai nghiém ctia ngudi quen, caa doanh nghiép da dau
tu roi, hon 1a cac thong diép quang ba. Day 1a yéu té tac dong manh nhat dén
hinh anh dia phuong trong mat céng chdng, vi thdng tin tir thuc té duge danh
gia la minh bach va dang tin cay hon.”

PVS_06 Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“Tai TP. H6 Chi Minh, mac di truyén théng chinh thong va cac nén tang
s6 phét trién manh, nhung sy lan toéa tir truyén thong truyén miéng van quyét
dinh mutrc do tin cay cua cong ching va di tac quéc té. Hinh anh dia phuong
duoc cung ¢d nhd céc trai nghiém thuc té duoc chia sé rong rai, dac biét 1a tur
cong dong doanh nghiép va cac to chie dau tu.”

PVS 07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Ha Noi ¢6 loi thé vé lich st va vin héa, nhung yéu td tic dong manh
nhat d¢én hinh anh hién nay van 1a truyén thong truyén miéng. Khi cac ddi tac
qudc té hodc cac nha dau tu chia sé trai nghiém tich cuc, hinh anh Thu do tro
nén song dong, dang tin va dé ghi nhé hon bét ky chién dich quang ba nao.”

CAu tra 1oi tiéu biéu dwec lwa chon

“Nguoi ta tin vao trai nghiém ctia ngudi quen, caa doanh nghiép da dau
tu roi, hon 14 cac thong diép quang ba.”

(PVS_05 Lanh dao So Ngoai vu Pa Nang)

Céc chuyén gia dong thuan rang truyén théng truyén miéng dang 1a yéu
t6 tac dong manh nhat dén hinh anh dia phuong trong mat cong ching va doi
tac quéc té. Nhitng trai nghiém thuc té, dugc chia sé tir cong dong, doanh
nghiép va cac déi tac da tham gia dau tu hoic hop tc tai dia phuong, tao ra
niém tin bén vimg hon so véi cac thong diép quang ba. Phat hién nay nhan
manh tam quan trong cua viéc két hop truyén thdng truyén thong, truyén thong
sb va trai nghiém thuc té trong chién luoc xay dung thuong hiéu dia phuong,
phu hop véi md hinh nghién ctiu vé vai tro trung gian caa hinh anh thuong hiéu
trong hiéu qua d6i ngoai.

V. Nhém cau héi vé vai tro caa truyén thong truyén théng
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Cau héi 6

“Vai tro ciia truyén thong truyén théng hién nay con quan trong hay
khong?”

Cau tra loi cia cac chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Truyén thong truyén théng van dong vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh hinh anh dia phuong, dac biét véi nhitng ddi twong chua tiép can manh
cac kénh s6. Bao chi chinh théng va cac kénh truyén hinh ciia Nha nuéc van 13
nhitng kénh uy tin, gitip thong diép duoc lan toa rong rai va tao niém tin ban
dau véi cong chiing va doi tac quoc té.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Mic di truyén thong sé dang phat trién nhanh, nhung d6i véi cong tac
d6i ngoai va xay dung thuong hiéu dia phwong, truyén thdng truyén thng van
la kénh quan trong. Nhiing thong tin ding tai trén béo chi chinh thong, tap chi
d6i ngoai hay cac kénh truyén hinh quéc gia gitp cang ¢ hinh anh dia phuong
mot cach chinh thong va déng tin cay.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Tai Bac Ninh, truyén thong truyén thong van la kénh chi dao trong
nhiéu hoat dong quang béa. Cac bai viét, phong su va chuong trinh truyén hinh
cung cap thong tin cd chiéu sau, gitp cong chiing trong nudc va quoc té hinh
dung rd hon vé tiém nang va gia tri vin hoéa, kinh té cua dia phuong.”

PVS_04 Lanh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Péi voi bak Lik, truyén thdng truyén thdng van gitt vai trd quan trong
trong viéc dua hinh anh van hoéa, du lich va tiém nang dia phuong dén cong
ching. Kénh nay gilp nhimg thong diép mang tinh chinh théng dwoc ghi nhan
va lan téa rong rai hon, dac biét trong béi canh truyén thong sé chua dong bo.”

PVS_05 Lanh dao Sé Ngoai vu (Pa Ning)

“Pa Nang két hop ca truyén théng truyén théng va sé dé xay dung hinh
anh thanh phd. Truyén thong truyén théng, nhu bao chi, truyén hinh va 4n pham
d6i ngoai, van 1a kénh dugc nha dau tu va doi tac qudc té coi trong vi tinh chinh
XA&c va uy tin caa thong tin.”
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PVS_06 Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“Nha dau tu nudc ngodi van rat coi trong béo chi chinh théng va kénh
nha nudc. DU ¢6 nhiéu kénh sd, nhung cac kénh truyén théng van tao dung
niém tin ban dau, cung c6 hinh anh chuyén nghiép va dang tin cay cho TP. H6
Chi Minh trong mat cac d6i tac quéc té.”

PVS 07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Ha Noi hién nay van duy tri truyén thong truyén théng nhu mot phan
quan trong trong chién lugc xay dung thuong hiéu Tha d6. Cac bai bao, phong
su va chuong trinh truyén hinh mang tinh chuyén sau gidp hinh anh Tha do tre
nén rd rang, thuyét phuc va tao niém tin lau dai voi cong ching.”

Cau tra |91 tiéu biéu dwoc lwa chon

“Nha dau tu nudc ngodi van rat coi trong béo chi chinh thong va kénh
nha nude.” (PVS_06 Linh dao S& Ngoai vu TP. Hd Chi Minh)

Céc chuyén gia dong thuan rang truyén thong truyén thong van giir vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh hinh anh dia phuong va xay dung niém tin
Vvéi cong chung va doi tac qudc té. Mac du cac kénh sé dang phat trién manh,
truyén thdng truyén thong van tao ra sy uy tin va dang tin cy ban dau, dic biét
v6i nha dau tu nudc ngoai va cac ddi tac chua quen thudc véi dja phuong. Phat
hién nay bé sung cho luan diém vé su két hop giira cac hinh thirc truyén thdng
dé tang cuong hiéu qua thuong hiéu dia phuong trong cong tac d6i ngoai, nhat
quan véi két luan chung cua luan an.

VI. Nhém cau héi vé truyén thong vat 1y va khéng gian dé thi

Cau heéi 7

“Nhirng yéu té hiru hinh nhw canh quan, khdng gian cong cong da
dwoc khai thac hiéu qua trong truyén thong hay chua?”

Cau tra loi cia cac chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Cac yéu to canh quan va khéng gian cong cong la tai san quan trong dé
truyén tai hinh anh dia phuong. Tuy nhién, nhiéu noi chua cé su lién két chat
ché giita canh quan va thong diép thuong hiéu, dan dén hiéu qua truyén thdng
chua duogc téi wu. Viée dau tu vao khong gian dep ma khong gan véi cau chuyén
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dic trung khién gié tri truyén théng bi han ché.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Hién tai, mot sé dia phuong di chu trong cai thién canh quan va céc
khong gian cong cong, nhung chua khai thac day du cho truyén thong thuong
hiéu. Sy thiéu két ndi gitra khdng gian vat ly va cac hoat dong quang ba khién
thong diép thuong hiéu khong duoc truyén tai déng bo va thuyét phuc.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Tai Bac Ninh, cac khu vyuc cong cong va khong gian vin hoa duoc duy
tu, cai tao kha tét, nhung chua thuc su gan véi cau chuyén thuong hiéu dia
phuong. Vi vay, di canh quan dep, hiéu ung lan téa va kha niang tao 4n tuong
véi du khach hodc dbi tac qudc té con han ché.”

PVS_04 Lanh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Pik Lak c6 nhiéu danh lam, thang canh va khéng gian céng cong dep,
nhung viéc khai thac céc yéu té nay trong truyén thdng con yéu. Khdng gian
chua dugc dong bo véi thong diép thuong hiéu, khién hinh anh dia phuong
chua tao ra su khac biét rd rang trong mat céng chung.”

PVS_05 Linh dao S& Ngoai vu (Pa Ning)

“Pa Ning 1a dia phuong co6 kinh nghiém khai thac khong gian do thi
trong truyén thong thuong hiéu. Tuy nhién, van con khoang cach giira viéc dau
tu canh quan va viéc gan cau chuyén thuong hiéu cu thé, dic biét trong céc
chién dich huéng t6i dbi tac qudc té.”

PVS_06 Lanh dao Sé& Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“TP. H6 Chi Minh c6 nhiéu du &n cai tao canh quan, quang ba db thi hién
dai, nhung hiéu qua truyén théng con phu thudc vao viéc lién két khdng gian
vé6i thong diép nhan dién thuong hiéu. Néu chi tap trung lam dep ma khong ké
cau chuyén dic trung, hiéu img d6i ngoai s& bi han ché.”

PVS 07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Khong gian dep nhung chua gan véi cau chuyén thuong hiéu, nén hiéu
ting lan téa con han ché. Tha do can xay dung cac trai nghiém khong gian do thi
c6 tinh biéu twong, gan vai cac gid tri van hoa va hinh anh thuong hiéu, thi moi
tao duoc niém tin va an twong bén viing voi cong ching va ddi tac québc té.”
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CAu tra loi tieu biéu dwoc lya chon

“Khéng gian dep nhung chwa gin vai cu chuyén thuong hiéu, nén hiéu
rng lan téa con han ché.” (PVS_07 Lanh dao phong, So Ngoai vu Ha Noi)

Phong van cho thay cac yéu té hiru hinh nhu canh quan va khéng gian
cong cong da dugc dau tu, nhung hiéu qua trong truyén thong thuong hiéu dia
phuong van con han ché. Sy thiéu gin két giira canh quan, trai nghiém thuc té
va cau chuyén thuong hiéu khién hiéu tng lan téa chua cao. Két qua nay nhén
manh tam quan trong cua viéc tich hop truyén thong vat ly véi cac hinh thic
truyén thong khac dé xay dung hinh anh dia phwong dong bd, nhat quén va tao
niém tin 1au dai cho cong ching, phu hop véi két luan chung cia luan én.

VI1. Nhém cau héi vé mang x& hi va chuyén doi sé

Cau hei 8

“Theo dng/ba, vai trdo ciia mang x& hai trong truyén thong thwong
hiéu dia phwong hién nay nhu thé nao va cac dia phwong di khai thac cong
cu nay hiéu qua chua?”

Y kién caa 7 chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Mang xa hoi hién nay la kénh truyén thdng quan trong dé lan toa hinh
anh dia phuong dén nhiéu nhom dbi twong, dic biét 1a cong ching tré va cac
nha dau tu qudc té. Tuy nhién, nhiéu dia phuong van chua c6 ké hoach khai
thac dong bo, dan dén cac théng diép quang ba thuong roi rac va thiéu tinh
Xuyén sudt.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Mang xa hoi gilp lan téa hinh anh nhanh chéng va rong khap, nhung
dé dat hiéu qua can phai co chién lugc rd rang, nhat quan véi cac kénh truyén
théng. Hién nay, viéc st dung mang x& hoi van mang tinh dot xuat, thiéu ké
hoach dai han va chua gan két véi muc tiéu thuong hiéu tong thé.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Tai Bac Ninh, cac kénh mang x4 hoi nhu Facebook hay YouTube duoc
st dung dé quang ba van hoa, du lich va dau tu, nhung chua thuc sy déng bo.
Noi dung chwa dugc cap nhat thuong xuyén va thiéu cau chuyén thuong hiéu
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xuyén sudt, nén hiéu qua lan téa con han ché.”

PVS_04 Can b quan ly truyén théng (TP. H6 Chi Minh)

“Mang x& hoi la céng cu hiéu qua nhat hién nay, dic biét dé tiép can gioi
tré va khach du lich qudc té, nhung nhiéu dia phuong van sir dung kénh nay
mot cach roi rac.”

PVS_05 Cén b quan ly cap sé' (Pa Nang)

“Facebook, TikTok hay Instagram rat manh, nhung ndi dung chua duoc
cap nhat thuong xuyén va chua co chién lugc dai han.”

PVS_06 Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“TP. H6 Chi Minh c6 nhiéu diéu kién vé nhan lyc va nén tang sé, nhung
cac kénh mang xa hoi van chua dugc khai thac toi da. Noi dung thuong tap
trung vao céac hoat dong sy Kién, chua gan véi cau chuyén thuong hiéu tong
thé, nén hiéu qua truyén thong chua dat mac Ky vong.”

PVS_07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Néi)

“Ha Noi da chi trong phat trién kénh mang xa hoi dé quang b vin héa
va du lich, nhung van con tinh trang dan trai, thiéu chién luoc tong thé. Cac bai
dang, clip hay livestream thuong duoc trién khai theo ting dip su kién, chua
tao dugc niém tin va an tuong bén viing véi cong chung.”

Cau tra |91 tiéu biéu dwoc lwa chon

“Mang x4 hoi 12 ¢éng cu hiéu qua nhat hién nay, dac biét dé tiép can gioi
tré va khach du lich quéc té, nhung nhiéu dia phuong van sir dung kénh nay
mot cach roi rac.”(PVS_04 Can bo quan ly truyén thong TP. H6 Chi Minh)

“Facebook, TikTok hay Instagram rat manh, nhung ndi dung chua dugc
cap nhat thuong xuyén va chua cé chién luoc dai han.” (PVS_05 Can bo quan
ly cap s¢ Ba Nang).

Cac y kién tir cac chuyén gia cho thay mang x& hoi dang tré thanh cong
cu trung tdm va hiéu qua trong viéc lan téa hinh anh dia phuong, dic biét dé
tiép can gigi tré va khach du lich qudc té. PVS_04 - Can bo quan Iy truyén
théng TP. H6 Chi Minh nhan xét ring mang xa hoi 1a kénh hiéu qua nhat hién
nay, nhung nhiéu dia phuong van khai thac mot céach roi rac, chua cé sy dong
bo gitta cac kénh va thiéu chién lugc tong thé. PVS_05 - Can bo quan Iy cap so
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Pa Ning ciing bd sung rang cic nén tang manh nhu Facebook, TikTok,
Instagram rat hiru ich, nhung ndi dung chua dugc cap nhat thudng xuyén va
chua c6 chién lugc dai han, khién thuong hiéu dia phuong kho tao dugc an
tugng nhat quan va bén viing.

Nhitng nhan xét nay cho thay, mac di mang xa hoi ¢ tiém nang rat I16n
trong truyén théng thuong hiéu, hiéu qua thuc sy chi dat dugc khi cac dia
phuong xay dung chién lugc khai thac ddng b, gan két véi cac hinh thic truyén
thong khac va dinh huéng rod rang cho thuong hi¢u dia phuong, dac biét trong
bdi canh hd tro cong tac d6i ngoai va nang cao sic manh mém.

VI1. Nhém cau héi vé mang x& hdi va truyén miéng dién tir

Cau héi 9 “Cac dia phuong di khai thac mang x& hoi va truyén miéng
dién tir nhu thé nao dé gia tang nhan dién thuong hiéu dia phuong s6?”

Y kién caa 7 chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Mot s6 dia phuong 16n da trién khai cac chién dich trén Facebook,
TikTok va YouTube dé quang ba hinh anh dia phuong, nhung van con tinh
trang cac kénh online hoat dong riéng ¢, chua dong bo véi cac hoat dong
offline, nén hiéu qua lan téa chua cao.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Mang xa hoi gilp lan téa hinh anh nhanh chéng va rong khap, nhung
dé dat hiéu qua can phai c6 chién lugc rd rang va gan két véi cac kénh truyén
thong truyén théng. Hién nay nhiéu dia phuong van chua xay dung chién lugc
dai han va thiéu sy diéu phdi tong thé.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Tai Béc Ninh, c4c nén tang sé nhu Facebook va YouTube duoc st dung
dé quang ba van hoa, du lich va dau tu, nhung cac chién dich chua thuc sy lién
két véi trai nghiém thuc té. Noi dung chwa dugc cap nhat thuong xuyén va thiéu
cau chuyén thuong hiéu xuyén suét, nén hiéu qua lan téa con han ché.”

PVS_04 Can b quan ly truyén théng (TP. H6 Chi Minh)

“Mang x& hoi la céng cu hiéu qua nhat hién nay, dic biét dé tiép can gidi
tré va khach du lich qudc té, nhung nhiéu dia phuong van sir dung kénh nay
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mot cach roi rac.”

PVS_05 Can b quan ly cap sé' (Pa Nang)

“Facebook, TikTok hay Instagram rat manh, nhung ndi dung chua duoc
cap nhat thuong xuyén va chua co chién lugc dai han.”

PVS_06 Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“TP. H Chi Minh c6 nhiéu diéu kién vé nhan luc va nén tang s6, nhung
cac kénh mang xa hoi van chua dugc khai thac toi da. Noi dung thuong tap
trung vao céac hoat dong sy kién, chua gan véi cau chuyén thuong hiéu tong
thé, nén hiéu qua truyén thong chua dat mac Ky vong.”

PVS_07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Ha Nbi di trién khai céc chién dich mang x& hoi dé quang ba vin hoa
va du lich, nhung van con dan trai va thiéu chién lugc tong thé. Cac bai dang,
clip hay livestream thuong duogc trién khai theo ting su kién, chua tao duoc
niém tin va an tuong bén viing véi cong chung.”

CAau tra |91 tiéu biéu dwoc lwa chon

“Mang x& hoi la cdng cu hiéu qua nhat hién nay, dic biét dé tiép can gidi
tré va khach du lich quéc té, nhung nhiéu dia phuong van sir dung kénh nay
mot cach roi rac.” (PVS_04 - Céan bo quan ly truyén thong, TP. H6 Chi Minh)

“Facebook, TikTok hay Instagram rat manh, nhung ndi dung chua dugc
cap nhat thudng xuyén va chua c6 chién luoc dai han.” (PVS_05 - Can bo quan
ly cap s&, Ba Néng)

Cac y kién tir cac chuyén gia cho thay mang x& hoi va truyén miéng dién
tur dang tro thanh cng cu trung tdm va hiéu qua trong viéc lan téa hinh anh dia
phuong, dic biét dé tiép can giai tré, khach du lich qudc té va nha dau tu.
PVS_04 - Can bo quan ly truyén théng TP. H6 Chi Minh nhan xét rang mac do
mang xa hoi co tiém nang rat 16n, nhiéu dia phuong van khai thac mot cach roi
rac, thiéu sy déng bo gitra cac kénh va chién lugc tong thé. PVS_05 - Can bo
quan Iy cap so Ba Ning bo sung rang cac nén tang manh nhu Facebook, TikTok
va Instagram rat hitu ich, nhung noi dung chua dugc cap nhat thuong xuyén va
chua c6 chién lugc dai han, khién thuong hiéu dia phuong kho tao dugc an
tugng nhat quan va bén ving.
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Nhitng nhan xét nay cho thay, mac di mang xa hoi ¢ tiém nang rat 16n
trong truyén thong thwong hiéu, hiéu qua thuc sy chi dat duoc khi cac dia
phuong xay dung chién lugc khai thac ddng b, gan két véi cac hinh thic truyén
thong khac va dinh hudng rd rang cho thuong hiéu dia phuong, dac biét trong
bdi canh hd tro cong tac d6i ngoai va nang cao sic manh mém.

VI11. Nhém cau héi vé lién két thwong hiéu dia phwong - thwong hiéu
quéc gia

Cau héi 10 “Hoat dong truyén thong thuong hiéu cua dia phuong hién
nay c6 duoc dinh huéng hoic gan két cu thé véi chién luoc thuong hiéu qudc
gia hay kKhong?”

Y kién caa 7 chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Vé ly thuyét, cac chién lugc thuong hiéu dia phuong nén gan véi chién
lugc thuong hiéu qudc gia dé tao sy dong bd va nhat quéan. Tuy nhién, thuc té
trién khai & nhiéu dia phuong van con gap nhiéu thach thuc, chi yéu dya vao
cac thé manh va dic trung riéng.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Ttr goc d6 Trung uwong, viée gan két thuong hiéu dia phwong véi
thuong hiéu quéc gia hién nay chii yéu duoc dinh hudng theo nguyén tac linh
hoat, khuyén khich cac dia phuong phat huy ban sic riéng. Pong thoi, cach tiép
can nay cling dat ra yéu cau can c6 su két ndi chit ché hon dé hinh anh Viét
Nam duoc truyén tai mot cach théng nhat.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bac Ninh)

“Tai Bac Ninh, cac hoat dong truyén thong thuong hiéu van tap trung
vao du lich va xdc tién dau tu dia phuong. Viéc gan két véi chién luge thuong
hiéu qudc gia chua duoc chu trong, cac chién dich van con mang tinh doc lap,
thiéu su phéi hop tong thé.”

PVS_04 L&nh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Hién nay, dja phuong chu yéu dwa vao thé manh riéng dé xay dung
thong diép.”
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PVS_05 Linh dao S& Ngoai vu (Pa Ning)

“Pa Nang cd nhiéu nd luc lién két voi thuong hiéu qudc gia trong quang
ba du lich, nhung cac hoat dong nay con tuong dbi roi rac.”

PVS_06 Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“TP. H6 Chi Minh hién wu tién xay dung hinh anh thanh phé gan véi vai
trd trung tdm kinh té va thu hut dau tu. Trong cach tiép cin nay, viéc két ndi
v6i cac thong diép thuong hiéu & cap qudc gia van con nhiéu du dia dé phat
huy, qua d6 m& rong pham vi lan téa cua hinh anh thanh phé trong tong thé
hinh anh Viét Nam.”

PVS_07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Ha Noi thoi gian qua di chi dong 1dng ghép cac hoat dong quang ba
van hoa va du lich vao dinh huéng thuong hiéu quéc gia. Tuy vay, viéc hinh
thanh mot khuon kho trién khai mang tinh on dinh va xuyén sudt van can thém
thoi gian dé cac hoat dong nay tao duoc sirc lan toa lau dai.”

CAau tra |91 tiéu biéu dwoc lwa chon

“Hién nay, dia phuong chi yéu dua vao thé manh riéng dé xay dung
thong diép.” (PVS_04 - Lanh dao Van phong UBND, Dik Lik)

Cac y kién tir cac chuyén gia cho thay hau hét cac dia phuong hién nay
van phét trién truyén thong thuong hiéu theo hudng tu chu, dua vao loi thé
riéng, chua co su lién két dong bo véi thuong hiéu quéc gia. Nhan xét cua
PVS 04 - Lanh dao Van phong UBND Pak Lik 1am néi bat thyc trang nay:
cac dia phuong chua nhan dugce hudng dan cu thé dé lién két thuong hiéu, nén
cac thong diép va chién dich van con roi rac va mang tinh cuc bo. Thuyc trang
nay cho thay can c6 co ché diéu phdi tir trung wong va chién luoc hudng dan
dé cac dja phuong khai thac thuong hiéu qudc gia mot cach hiéu qua, dong thoi
tang suc manh tong thé trong cong tac ddi ngoai va nang cao uy tin québc gia.

IX. Nhém cau héi vé tac dong dén hiéu qua déi ngoai

Cau héi 11 “Theo d6ng/ba, viéc thiéu gan két gitta thuong hiéu dia
phuong va thuong hiéu qudc gia anh huéng nhu thé nao dén hiéu qua truyén
thong d6i ngoai?”
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Y kién ciaa 7 chuyén gia

PVS 01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong) “Khi cac dia phuong
phat trién thuong hiéu mot cach doc lap, hinh anh qudc gia tré nén thiéu thong
nhét. Piéu nay gay khé khin trong viéc xay dung nhan thirc chung vé Viét Nam
i vai ban bé quéc té.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong) “Thiéu gan két
gitta thuong hiéu dia phuong va qudc gia khién cac thong diép d6i ngoai bi phan
tan, d6i khi gdy nham 13n cho cac nha dau tu, to chic quic té va cong ching nudc
ngoai.”

PVS_03 Linh dao phong, Sé Ngoai vu (Bac Ninh) “Hoat dong truyén
thong thuong hiéu tai Bic Ninh dugc xdy dung phu hop véi dic thu va muc
tiéu phat trién cta dia phuong. Viéc nghién ciru 16ng ghép sau hon cac nodi dung
truyén thong qudc gia trong thoi gian toi duoc xem 13 co hoi dé gia ting tinh
lién thong va hiéu qua quang ba hinh anh Viét Nam trén trudng quéc té.”

PVS_04 Lanh dao Vin phong UBND (Pik Lik) “Qua thyc tién tai
Pik Lak, c6 thé thiy cac nodi dung truyén thong vé vin hoa va tiém ning dia
phuong duoc xdy dung voi trong tAm riéng. Diéu nay cho thiy su can thiét cta
viéc tang cudng lién két voi thuong hiéu qudc gia nham nang cao tinh cong
huong trong quang ba hinh anh Viét Nam.”

PVS_05 Lianh dao Sé Ngoai vu (Pa Nang) “Cac chién dich quang ba
du lich hay dau tu cua Pa Nang néu khong dong bo véi thuong hiéu qudc gia
s& kho khin trong viéc tao ra nhan dién dong nhat, khién déi tac qudc té chi
nhé dén thanh phd ma khong hinh dung ra quéc gia.”

PVS 06 Lanh dao Sé& Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh) “Khi mdi dia
phuong ké mot cau chuyén khac nhau, hinh anh Viét Nam ra bén ngoai rat kho
lién mach. Déi tac qudc té co thé nhd mot vai dia phuong, nhung lai khéng hinh
dung rd Viét Nam 1a mot qudc gia c6 ban sic gi.”

PVS_07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Noi) “Cac hoat dong quang
ba dia phuong s& phéat huy hiéu qua cao hon khi duoc dit trong mdi lién két

chit ch& véi thuong hiéu qubc gia. Viéc ting cudng sy gan két nay khong chi
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gitip lan toa tot hon cac gia tri ctia dia phwong ma con gbp phan cung c¢d hinh
anh Viét Nam mot cach nhat quan va bén viing trén binh dién qudc té.”

CAau tra loi tiéu biéu dwoc lya chon

“Khi mdi dia phuwong ké mot cau chuyén khac nhau, hinh anh Viét Nam
ra bén ngoai rat kho lién mach. Béi tac qudc té co thé nhé mot vai dia phuong,
nhung lai khéng hinh dung rd Viét Nam 1a mot qudc gia c6 ban sic gi.”
(PVS_06 - Lanh dao S& Ngoai vy, TP. H6 Chi Minh)

Cac y kién cuia cac chuyén gia cho thay thiéu su gan két gitra thuong hiéu
dia phuong va thuong hiéu qudc gia giy tac dong rd rét dén hiéu qua truyén
thong d6i ngoai. Nhan xét cia PVS_06 - Lanh dao S& Ngoai vu TP. H6 Chi
Minh 1am néi bat thuc trang nay: khi mdi dia phuong phat trién cau chuyén
riéng, hinh anh Viét Nam véi cac dbi tac qudc té trg nén roi rac, thiéu thong
nhat, dan dén khé ghi nhé va khé tao niém tin 1au dai. Thuc trang nay nhan
manh can c6 co ché diéu phdi chién lugc tir trung wong, huéng dan cac dia
phuong ddng bo thong diép va két hop hiéu qua giira truyén thong dia phuong
va thuong hiéu qudc gia dé nang cao sic manh mém va uy tin quoc gia trén
trudng qudc té.

X. Nhém cau héi vé lién két thwong hiéu dia phwong - thwong hiéu
quéc gia

Cau hoi 12

“Bjia phuong c6 st dung hoic tham chiéu cac chuong trinh thuong hiéu
qudc gia nhu “Vietnam Value’ hay ‘Vietnam - Timeless Charm’ trong hoat
dong truyén théng hay khong?”

Y kién caia 7 chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Cac chuong trinh thuong hiéu quéc gia hién nay chii yéu dong vai tro
nhu nhitg diém tham chiéu chung trong hoat dong truyén thong cia cac dia
phuong. Trén co sé d6, mdi tinh, thanh c6 cach tiép can va van dung khac nhau,
pht hop véi diéu kién, loi thé va dinh huéng phat trién riéng.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Céc chuong trinh thuong hiéu qudc gia nhin chung da dwoc cac dia
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phuong nhan dién va nim bét. Tuy nhién, mtc d6 1ong ghép cac nodi dung
ndy vao hoat dong truyén thong cu thé ¢ ting dia phuong hién nay con co
su khac bi¢t.”

PVS_03 Lianh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“0O Bac Ninh, cac théng diép va hinh anh quang ba chu yéu dua trén loi
thé va cau chuyén riéng caa tinh. Tham chiéu dén cic chuong trinh quéc gia
nhu ‘Vietnam Value’ chua phd bién va chua duoc quy dinh bét budc.”

PVS_04 Lanh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Tai Pik Lik, cac chuong trinh thuong hiéu qudc gia chu yéu dugc tiép
can nhu nguon thong tin tham chiéu. Trong qua trinh trién khai truyén thong &
dia phuong, viéc lya chon va van dung cac ndi dung nay dugce thuc hién theo
ting hoat dong cu thé.”

PVS_05 Linh dao S& Ngoai vu (Pa Ning)

“Tai Pa Nang, cdc chuong trinh thuong hiéu qudc gia hién duoc tiép
can nhu nhiing dinh huéng chung trong qua trinh xay dyng chién lugc truyén
thong. Trén co s d6, dia phuong chi dong cin nhic mic d6 16ng ghép phu
hop v6i myc tiéu phat trién va dinh vi hinh anh riéng cua thanh phé.”

PVS_06 Lanh dao Sé& Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“Trong hoat dong quang ba du lich va thu hut dau tw, TP. H6 Chi Minh
c¢6 tham khao céc chuong trinh thuong hiéu & cap quéc gia, dong thoi chi trong
xay dung thong diép truyén thong gin véi loi thé va vai tro riéng ciia thanh phd.
Céch tiép can nay phan anh sy cha dong cia dia phuong trong dinh hinh hinh
anh d6i ngoai.”

PVS_07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Ha Noi d3 co su tiép can nhét dinh dbi voi cac chuong trinh thuong
hiéu qubc gia trong qué trinh xay dung ké hoach truyén thong. Viéc tham chiéu
cac chuong trinh nay hién dugc thuc hién theo ting nd1 dung, hoat dong cu thé,
gan v&i yéu cau va uu tién cia ting giai doan.”

Cau tra |91 tiéu biéu dwoc lwa chon

“Tai Pa Ning, cac chuong trinh thuong hiéu quéc gia hién duoc tiép can

nhu nhitng dinh huéng chung trong qua trinh x4y dung chién lugc truyén thong.
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Trén co s¢ do, dia phuong chu dong can nhic mic do 1ong ghép phu hop véi
muc tiéu phat trién va dinh vi hinh anh riéng cua thanh phé.” (PVS_05 - Lanh
dao So' Ngoai vy, Ba Nang)

Cac y kién cua cac chuyén gia cho thay cac chuong trinh thuong hiéu
qudc gia nhu ‘Vietnam Value’ hay ‘Vietnam - Timeless Charm’ hién chu yéu
duogc dia phuwong xem 1a tham khéo, chua tré thanh chuan muc hay yéu cau bat
bugc trong xay dung chién luoc truyén thong. Nhan xét caa PVS_05 - Lanh
dao S Ngoai vu Pa Nang nhan manh thuc trang nay: cac dia phuong van chu
yéu dua vao loi thé riéng, cau chuyén noi sinh va cac sang kién cuc b, nén
chua tao duoc su dong bo trong viéc quang ba hinh anh Viét Nam trén pham vi
qudc té. Bidu nay ciing phan anh khoang céch giira chién luoc thuong hiéu quéc
gia va thuc tién trién khai tai dia phuong, dong thoi goi y su can thiét cua co
ché hudng dan, diéu phéi dé ting cuong gin két va dong bo thuong hiéu giira
trung wong va cac dia phuong.

IX. Nhém cau héi vé gan két truyén thong thwong hiéu véi muc tiéu
phat trién bén virng

Cau hei 13

“Theo 6ng/ba, truyén thong thuong hi¢u dia phuong hién nay c6 duoc
gan két véi cac muyc tiéu phat trién bén vitng nhu bao tén van hoa, bao vé moi
truong va phat trién cong dong hay khong?”

Y kién caa 7 chuyén gia

PVS 01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Cac chién dich truyén thong hién nay da bat dau chu trong dén yéu té
bén vimg, nhung thudng con mang tinh roi rac. Viéc tich hop bao ton vin hoa,
moi truong va phét trién cong dong chwa dugc dit trong mot chién lugc téng
thé, dai han.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Mot s6 dia phuong trién khai cac chuong trinh gan véi du lich xanh hay
su kién cong dong, nhung viéc 1ong ghép vao chién luoc truyén théng chung
con han ché. Nhiéu théng diép van tap trung vao quang bé hinh anh va thu hit
dau tu hon 1a muyc tiéu phét trién bén vimg.”
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PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Tai Bic Ninh, cac hoat dong truyén théng thuong hiéu d6i khi dé cap
dén van héa va méi truong, nhung muc do tich hop chua sau, chua thuc su tao
ra lién két gitra hinh anh dia phwong voi phét trién bén vimg.”

PVS_04 Lianh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Nhirng chién dich gan day nhu Tuan 1 Du lich Xanh hay Festival Hué
déu cb gang nhan manh gié tri bén viing, nhung mirc d6 16ng ghép vao chién
lugc truyén théng chung van con han ché. Nhiéu noi van chu yéu tap trung
quang bé du lich va hinh anh dia phuong ma chua ddng bd voi muc tiéu phét
trién bén viing.”

PVS_05 Linh dao S& Ngoai vu (Pa Ning)

“Pa Niang di thir két hop hinh anh d6 thi xanh va du lich bén viing trong
mét sb chién dich, nhung viéc phd bién va duy tri tinh lién tuc trong céc kénh
truyén théng van con han ché. Hinh anh bén vimg chua trg thanh diém nhén
trong nhan dién thuong hiéu chung ctua dia phuong.”

PVS_06 Lanh dao Sé¢ Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“TP. H6 Chi Minh trién khai mét s6 chuong trinh vé phét trién cong dong
va bao vé méi truong, nhung truyén thong thuong hiéu chua dong bo véi nhiing
nd luc nay. Céc chién dich chi yéu tap trung vao hinh anh thanh phé niang dong,
sang tao hon 1a yéu té bén viing.”

PVS 07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Ha Noi da trién khai mot s6 hoat dong truyén thong lién quan dén van
hoa va moi truong, nhung viéc két ndi chling véi thuong hiéu dia phuong tong
thé con han ché. Céc sy kién thuong tach roi, chua tao thanh cau chuyén lién
tuc vé phat trién bén vimg.”

Cau tra |oi tiéu biéu dwoc lwa chon

“Nhirng chién dich gan day nhu Tuan I& Du lich Xanh hay Festival Hué
déu cb gang nhan manh gié tri bén viing, nhung mirc d6 16ng ghép vao chién
lugc truyén théng chung van con han ché. Nhiéu noi van cha yéu tap trung
quang bé du lich va hinh anh dia phuong ma chua dong bd voi muc tiéu phét
trién bén vimg.” (PVS_04 - Lanh dao Van phong UBND, Dik Lik)
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Cac y kién cuaa cac chuy@n gia cho thay rang mac di mot sé dia phuong
d3 bat dau chi trong yéu té phét trién bén vitng trong truyén thong thuong hiéu,
nhu thong qua céc su Kién vin hoa, du lich xanh hay cac hoat dong cong dong,
viéc tich hop vao chién lugc truyén thdng tong thé van con han ché. Nhan xét
cia PVS_04 - Lanh dao Vin phong UBND Dik Lik nhan manh rang cac chién
dich chi mang tinh diém nhéan cuc bo va chua dong bo véi dinh hudng xay dung
hinh anh thwong hiéu dai han, diéu nay khién cac thong diép vé bao ton vin
hoa, moi trudng va phét trién cong dong chua thuc sy tham sau trong nhan thirc
cdng ching. Thuc trang nay phan &nh can thiét phai 16ng ghép muc tiéu phét
trién bén viing vao moi ké hoach truyén thong thuong hiéu, dé vira nang cao
hiéu qua quang ba dia phuong, vira gop phan dinh hinh thuong hiéu dia phuong
gan véi bén viing va sac manh mém quac gia.

IX. Nhém cau héi vé gan két truyén thong thwong hiéu véi muc tiéu
phat trién bén virng

Cau héi 14 “Theo kinh nghiém thuc tién caa 6ng/ba, viéc 16ng ghép cac
gia tri phat trién bén viing vao truyén thong thuong hiéu dia phuong co tac dong
nhu thé nao dén hinh anh va uy tin quéc gia?”

Y kién caia 7 chuyén gia

PVS 01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong) “Khi cac dia phuong
truyén thdng vé céac sang kién bao ton vin hoa va phat trién cong dong, hinh
anh dia phuong trd nén sdng dong va dang tin cay hon, gop phan nang cao uy
tin qudc gia trong mat ddi tac va cong ching qudc té.”

PVS_02 Linh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong) “Viéc két hop
yéu t bén viing vao truyén thong giup dinh vi thuong hiéu dia phuong gan voi
trach nhiém x& hai, tao ra hiéu ung tich cuc lan téa ra pham vi quéc gia, nhung
can trién khai mot cach déng bo va cd chién lugc dai han.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Khi truyén thdng nhan manh cac gia tri bén viing, céng chlng va nha
dau tu ¢ thé nhin thy trach nhiém va su chuy@n nghiép cua dia phuong. Biéu
nay gilp nang tam hinh anh Viét Nam nhu mot quéc gia quan tdm dén phat
trién bén viing.”
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PVS_04 Lianh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Nhirng du an két hop vin hoa, moi tredng va cong dong néu dugc quang
ba hiéu qua s& gilp dia phuong ndi bat, ddng thoi dong gop vao hinh anh Viét
Nam tich cuc hon trén truong quéc té.”

PVS_05 Linh dao S& Ngoai vu (Pa Ning)

“Khi phat trién thuong hiéu dia phuong di d6i véi bén viing, cac chién
dich truyén thdng tao ra niém tin va sy hap dan, gilp thu hat du khach va nha
dau tu, tir 46 nang cao uy tin quic gia.”

PVS_06 Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)

“Khi mdt dia phuong truyén tai rd rang cam két voi méi truong va cong
d6ng, hinh anh Viét Nam trong mat qudc té sé tré nén dang tin cay va hap dan
hon. Biéu nay khong chi gilp quang ba dia phuong ma con nang cao uy tin
qudc gia, giéng nhu viéc mdi dia phwong tré thanh mot dai sir van hoa.”

PVS_07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Néi)

“Cac hoat dong truyén thdng gin véi phat trién bén vitng gilp nang cao
niém tin caa cong chung va dbi tac, dong thoi phan anh mot Viét Nam c6 trach
nhiém va hién dai, qua d6 cang ¢ uy tin va thuong hiéu qubc gia.”

CAu tra 1oi tiéu biéu dwec lwa chon

“Khi mot dia phwong truyén tai rd rang cam két véi moi truong va cong
dong, hinh anh Viét Nam trong mat qudc té sé tré nén dang tin cay va hap dan
hon. Biéu nay khéng chi gilp quang ba dia phuong ma con nang cao uy tin
qudc gia, giong nhu viéc mdi dia phuong tré thanh mot dai st van hoa.”
(PVS_06 - Lanh dao S& Ngoai vy, TP. H6 Chi Minh)

Cac y kién caa chuyén gia cho thay rang long ghép cac gia tri phat trién
bén viing vao truyén thong thuong hiéu dia phuong khong chi nang cao nhan
dién va uy tin cua dija phuong ma con tac dong tich cuc dén hinh anh qudc gia.
Nhan xét cia PVS_06 - Lanh dao So Ngoai vu TP. H6 Chi Minh nhan manh
rang khi mdi dia phuong tré thanh “dai st van hoa” théng qua cac cam két moi
truong va cong dong, hinh anh Viét Nam tro nén déng tin cay va hap din hon
dbi véi ddi tac quéc té. Biéu nay phan anh tam quan trong chién luoc caa viéc
d6ng bo hoa truyén thong thuong hiéu dia phwong véi cac gia tri bén viing,
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nham cung ¢ sitc manh mém va nang cao vi thé québc gia trong hoi nhap quéc
té.

IX. Nhém cau héi vé gan két truyén thong thwong hiéu véi muc tiéu
phét trién bén virng

Cau hei 15

“Khi hoi vé tac dong cua truyén thdng bén viing dén nhan thuc va trai
nghiém cua cong chung, 6ng/ba danh gia nhu thé nao?”

Y kién ciaa 7 chuyén gia

PVS_01 Lanh dao Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Truyén thdng gan vai cac gia tri bén viing gitp cong ching va du khéch
hiéu rd hon vé van héa, méi truong va trach nhiém xa hoi cua dia phuong. Khi
duoc thue hién bai ban, nhitng chién dich nay nang cao sy dong thuan va thién
cam dbi véi dia phuong.”

PVS 02 Lanh dao phong, Cuc Ngoai vu (Trung wong)

“Nhirng thong diép lién quan dén bén viing tao ra trai nghiém dang nhd,
gop phan ning cao uy tin dja phuong va gitp cong chiing trong nude ciing nhu
qudc té nhan ra sy cam két 1au dai caa dia phuong véi phét trién bén vimg.”

PVS_03 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Bic Ninh)

“Cac chién dich truyén thdng bén viing thic day su tham gia caa cong
dong va khién du khéach cé 4n tuong tich cuc hon vé dia phuong. Khi nguoi
dan tu hao vai cac sang kién nay, hiéu qua lan téa ciing tot hon.”

PVS_04 Lanh dao Vin phong UBND (Pik Lik)

“Truyén thdng bén viing gitp du khach va cdng chiing thay duoc su quan
tam ctia dia phuong t6i van hoa va méi trudng, tir d6 hinh thanh niém tin lau
dai. Néu chién dich khdng gin két thuc tién, thong diép s& kho tao duoc an
tugng Sau Sac.”

PVS_05 Lanh dao S& Ngoai vu (Pa Ning)

“Du khach va nguoi dan bay gio quan tdm hon dén cach ching ti bao
tén van hoa va méi trudng. Néu chién dich truyén thong khéng gan vai céc gia
tri bén viing, ho s& cam thay thong diép thiéu chan thuc va kho tao dugc 4n
tuong lau dai.”

PVS_06 Lanh dao Sé Ngoai vu (TP. H6 Chi Minh)
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“Khi truyén thong bén vimg duoc két hop véi trai nghiém thyc té va dich
vu cdng dong, cdng ching s& ghi nhé 1au hon va danh gia cao hinh anh dia
phuong. Diéu nay dong thoi cung ¢b uy tin thuong hiéu qubc gia.”

PVS 07 Lanh dao phong, Sé Ngoai vu (Ha Ni)

“Nhitng sang kién lién quan dén phét trién bén viing cho thay trach nhiém
va tinh chuyén nghiép cta dia phuong. Khi duoc trién khai hiéu qua, ching gitp
cong ching nhan dién gia tri dia phuwong mot cach tich cuc va sau sic hon.”

Cau tra |91 tiéu biéu dwgc lwa chon

“Du khach va nguoi dan bay gio quan tdm hon dén cach ching ti bao
tdn vin héa va moi tredng. Néu chién dich truyén thdng khéng gan véi céc gia
tri bén viing, ho s& cam thay thong diép thiéu chan thuc va kho tao dugc an
tuong lau dai.” (PVS_05 - Lanh dao S¢ Ngoai vu, Pa Ning)

Cac y kién cua céc chuyén gia cho thay truyén théng gan véi cc gia tri
phat trién bén viing khong chi nang cao nhan thire ma con tac dong truc tiép
dén trai nghiém va niém tin caa cong ching. Nhan xét tidu biéu caa PVS_05 -
Lanh dao S& Ngoai vu, Da Ning nhin manh ring néu chién dich truyén théng
thiéu két ndi vai thyc tién va céc gia tri bén viing, thong diép s& thiéu tinh chan
thuc, kho tao duoc an tuong 1au dai. Diéu ndy cho thay hiéu qua truyén thong
bén vitng phu thudc vao viéc 16ng ghép chit ché gitta thong diép, trai nghiém
thuc té va cam két cia dia phuong véi phat trién bén viing, dong thoi gop phan
cung ¢6 hinh anh dja phuong va nang tam uy tin qudc gia.

NHOM GIAI PHAP CHUNG

I. Truyén thong truyén théng (GPTT)

Cau hgi: Truyén thong chinh théng cé con vai tré dinh hwéng hinh
anh dia phwong trong boi canh mang xa hgi phat trién manh khéng?

Y kién 7 chuyén gia

PVS 01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong

“Truyén théng chinh thong van gitr vai trd dinh hudng chung, nhung
phai két hop da nén tang dé thich nghi véi thoi quen cia giGi tré va mang xa
hoi, néu khdng s& giam tac dong.”

PVS 02 - Lanh dao Cuc Ngoai vy, Trung wong
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“B4o chi va truyén hinh van Ia kénh tao niém tin cho cong chung, dic
biét 1a v&i dbi twong qudc té. Tuy nhién, ndi dung hién nay van qué cing nhac,
can khai thac ké chuyén thuong hiéu dé ting stirc hap dan va ghi nhé 1au dai.”

PVS_03 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Bic Ninh

“Cac kénh truyén thong c6 do tin cdy cao nhung thiéu sang tao trong noi
dung, khién thong diép thuong hiéu déi khi kho ctiing, khong tao cam hing cho
nguoi dan chia s¢.”

PVS_04 - Lanh dao Vin phong UBND, Pik Lik

“Pja phuong van dya nhiéu vao b&o chi va truyén hinh, nhung thiéu su
dong bo giita cac don vi truyén thdng, dan dén thong diép thuong hiéu chua
ddng nhat.”

PVS_05 - Linh dao Sé Ngoai vu, Pa Ning

“Truyén thong chinh théng can ké chuyén gan véi trai nghiém thuc té
ctia nguoi dan va du khach dé nang cao do tin cay, thay vi chi dua thong tin
theo dang tuyén truyén.”

PVS_06 - Linh dao Sé Ngoai vu, TP.HCM

“Chi tap trung vao kénh truyén théng ma khéng khai thac mang xa hoi
s& han ché pham vi lan toa; can tao noi dung dé nhé, dé chia sé dé két hop voi
truyén thong vat ly va truyén miéng.”

PVS_07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Ha Noi

“Truyén théng truyén théng van quan trong trong viéc duy tri uy tin va
tao niém tin cho cong chiing, nhung can két hop ké chuyén thuong hiéu voi
hinh anh sbng dong dé tang hiéu qua.”

Y kién tiéu biéu

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong

“Bao chi va truyén hinh van 1a kénh tao niém tin cho cong chiing, dac
biét 1 voi ddi twong qudc té. Tuy nhién, ndi dung hién nay van qua ctiing nhic,
can khai thac ké chuyén thuong hiéu dé ting stirc hap dan va ghi nhé 1au dai.”

Ly do chon y kién tiéu biéu: Day 1a y kién day du, c6 dong, vira néu vai
tro tin cay cua truyén thdng truyén thong, vira chi ra han ché hién tai va huong
cai thién cu thé, ddng thoi phi hop véi bdi canh ca trong nuée va qudc té.
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Nhén dinh tong hop: Cac chuyén gia dong thuan rang truyén thdng
truyén théng van giir vai trd tru cot vé do tin cay nhung can duoc ddi mai noi
dung theo hudng ké chuyén, nhan vian va hap dan hon, két hop da nén tang dé
tang tinh lan téa thuong hiéu.

I1. Truyén théng truyén miéng (GPTM)

Cau héi: Cdc dia phwong hién nay da chi dgng ddn ddt va dinh hweng
truyén miéng dién tir hay chwa?

Y kién 7 chuyén gia

PVS 01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong

“Truyén miéng dién tir c6 stc lan téa manh, nhung dia phuong chua co
huéng dan rd rang dé cong dong chia sé thong tin dung va du gia tri cot 16i.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong

“Mot sé dia phwong da thir nghiém cac chién dich lan toa théng diép
thuong hiéu qua mang x4 hoi, nhung van chua théng nhat, dan dén thong tin
khong dong bo.”

PVS_03 - Lanh dao phong, S& Ngoai vu, Bac Ninh “Nguoi dan chia
sé rat nhiéu trén mang xa hoi, nhung mdi ngudi Ndi mot kiéu, chua xoay quanh
thong diép thuong hiéu chung. Viéc nay khién théng diép bi lodng va khd kiém
soat.”

PVS_04 - Lanh dao Vin phong UBND, Pik Lik

“Can c6 nguoi dan dit va huéng dan cong dong dé truyén miéng dién tur
thuc sy tro thanh kénh lan téa hiéu qua, thay vi dé tu phat.”

PVS_05 - Linh dao Sé Ngoai vu, Pa Ning

“Truyén miéng dién tir rit manh nhung doi khi bi anh huong bai tin tic
gia mao, nén can co chién lugc kiém soat chat luong thong tin, dong thoi
khuyén khich ngudi dan chia sé cau chuyén thyc té.”

PVS 06 - Lanh dao Sé Ngoai vu, TP.HCM

“Mot truc dinh vi thwong hiéu ma s& gilp cong dong tham gia dé dang
ma khoéng bi roi rac, nhung dia phuong phai dam bao thong diép cdt 16i duoc
truyén tai nhat quan.”
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PVS_07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Ha Ndi

“Truyén miéng dién tir nén duoc coi 12 mot kénh chién luge, nhung hién
chua duoc quan ly va dan dat c6 hé théng, khién hiéu qua chua cao.”

Y kién tiéu biéu

PVS_03 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Bac Ninh: “Ngwosi dan chia
sé rat nhiéu trén mang xa héi, nhung méi nguoi n6i mét kiéu, chira xoay quanh
théng diép thwong hiéu chung. Viéc nay khién thong diép bi lodng va kho kiém
sodt.”

Ly do chen y kién tiéu biéu: Y kién nay néu rd van dé cot I8i cua truyen
miéng dién tir: stc lan téa manh nhung thiéu dan dat, tir d6 xac dinh nhu cau
chién lugc quan 1y va hudng dan thong diép cét 16i.

Nhan dinh tong hop

Truyén miéng dién ti c6 sac lan téa 16n, nhung dia phuong thiéu vai trd
dan dat chién lugc, huéng dan cong dong va bao dam thong diép cot 16i, nén
can xay dung bo hudng dan va truc dinh vi thuong hiéu mé dé tan dung hiéu
qua kénh nay.

IV. Truyén théng vat Iy (GPVL)

Cau héi: Theo 6ng/ba, truyén thong vat Iy trong khong gian céng cgng hién
nay da thuct sw giup dia phuwong dinh vi va ghi nhe thuwong hiéu hay chwa?

Y kién 7 chuyén gia

PVS 01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong

“Nhiéu dia phuong van 1am roi rac, mdi noi mét kiéu, thiéu bo nhan dién
théng nhat nén nguoi dan nhin thdy nhung khong nhé duge thuong hiéu. Néu
c6 bo nhan dién chuan hoa, sé ting kha nang ghi nhé cua cong ching.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung won

“Cac bién quang cio, pano hay diém check-in van mang tinh tu phat,
thiéu su dong bo, do d6 du dia phuong c6 nhiéu théng diép, céng ching kho
nhan dién dugc thuong hiéu tong thé.”

PVS_03 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Bic Nin

“Truyén thong vat ly tai mot sé dia phuong duoc dau tu kha tot, nhung
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chua thdng nhat bo nhan dién dan dén cac diém cham thuong hiéu chua du stc
lan toa.”

PVS_04 - Lanh dao Vin phong UBND, Pik La

“M0i dia phuong déu 1am theo cach riéng, chua c6 hudng din chung,
nén thong diép doi khi bi trung 1p hoic mo nhat, khdng tao dau 4n khac biét.”

PVS_05 - Lanh dao Sé Ngoai vu, Pa Ning

“Truyén théng vat Iy dong vai trd quan trong, nhung hién chua phat huy
hét tac dung do thiéu tiéu chuan nhan dién thuong hiéu va cac diém nhan dac
trung cua dia phuong.”

PV/S_06 - Lanh dao Sé Ngoai vu, TP.HCM

“Can thdng nhat c&c hinh anh, mau sic va biéu tuong thuong hiéu tai cac diém
cong cong dé cong ching dé ghi nha, hién van con nhiéu diém chwa dong bg.”

PVS_07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Ha Noi

“Mic du truyén thong vat Iy van hién dién khap noi, nhung mdi tinh lam
khac nhau, dan dén thiéu sy nhan dién chung va hiéu qua lan toéa han ché.”

Y kién tiéu biéu

PVS 01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong

“Nhiéu dia phwong van lam roi rac, mdi noi mot kiéu, thiéu bo nhan dién
théng nhat nén nguoi dan nhin thdy nhung khong nhé dugc thuong hiéu. Néu
c6 bo nhan dién chuan hda, sé ting kha nang ghi nhé cua cong ching.”

Ly do chon y kién tiéu biéu:

Y kién nay di thang vao van dé cét 16i, vira néu han ché hién tai vira goi
y giai phap chuan hoa dé tang hiéu qua thuong hiéu, phi hop tong thé nhan
dinh cua cac chuyén gia.

Nhén dinh tong hop

Cac chuyén gia cho rang truyén thdng vat 1y 1a ¢iém cham quan trong
cua thuong hiéu, nhung hiéu qua hién nay con han ché do thiéu chuan hoa va
két ndi ban sic dija phuong.

V. Hinh anh thwong hi¢u dia phwong (GPHA)

Cau hoi: Hinh dnh thwong hiéu dia phwong hién nay da du rd rang va
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khac biét chwa?

Y kién 7 chuyén gia

PVS_05 - Lianh dao Sé Ngoai vu, Pa Ning

“Nhiéu noi van quang ba theo kiéu c6 gi ndi ndy, chua tao duoc dinh vi
khéc biét. Can xac dinh gia tri ¢t I8i cua ting dia phuong dé xay dung hinh
anh ddéng bo va ndi bat hon.”

PVS 01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong

“Hinh anh thuong hiéu d6i khi bi trung lap gitra cac tinh, chua c6 su khac
biét rd rang khién cong chiing kho phan biét.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong

“Mot sb dia phuong c6 diém manh riéng nhung chua khai thac triét dé
vao hinh anh thuong hiéu, dan dén thong diép chua rd rang.”

PVS_03 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Bic Ninh

“Hinh anh thuong hiéu hién nay chua du 4n twong; cac chién dich quang
ba thuong dan trai va chua tap trung vao thong diép trong tam.”

PVS_04 - Lanh dao Vin phong UBND, Pik Lik

“Bja phuong can dau tu chién luoc dai han, thay vi chay theo cac hoat
dong quang béa ngan han, dé tao su nhan dién bén viing.”

PVS_06 - Lanh dao Sé Ngoai vu, TP.HCM

“Thiéu sy dinh vi rd rang trong céac chién dich khién hinh anh thuong
hiéu doi khi nhat nhoa va khéng néi bat so voi dia phuong khac.”

PVS_07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Ha Noi

“Hinh anh thuwong hiéu can dua trén cau chuyén dia phuong va gia trj cbt
16, nhung hién van chua c6 su théng nhat va sang tao.”

Y kién tiéu biéu: PVS 05 - Lanh dao Sé Ngoai vu, Pa Ning
“Nhiéu noi van quang ba theo kiéu cd gi n6i nay, chua tao dugc dinh vi khac
biét. Can xac dinh gia tri cot 16 cua ting dia phuong dé xay dyung hinh anh
ddng bo va noi bat hon.”

Ly do chon y kién tiéu biéu: Néu rd van dé va giai phap, vira phan &nh
dung thuc trang chung, vira chi ra cach dé tao sy khac biét va hiéu qua lau dai.

Nhén dinh téng hep
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Céc chuyén gia ddng thuan rang can xay dung chién lugc thuong hiéu
dai han, xac dinh rd gia tri cot 16i va thong diép dinh vi dé tranh trang Iap hinh
anh gitra cac dia phuong.

VI. Hiéu qua déi ngoai & sitc manh mém (GPHQ1)

Cau héi: Truyén thong thwong hiéu dia phwong cé thuc sw déng gép
vao hiéu qud dai ngoai khong?

Y kién 7 chuyén gia

PVS_01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong “Truyén thong thuong
hiéu 1a céng cu gia tang sitc manh mém, gilp cé4c tinh quang ba vin hoa, lich
sir va tiém nang kinh té ra qudc té.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong “Hiéu qua ddi ngoai
duoc cai thién néu thong diép thuong hiéu nhat quan va duoc truyén tai thong
qua nhiéu kénh, dic biét 1a cac su kién qudc té.”

PVS_03 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Bic Ninh

“Mo6t thuong hiéu dia phuong manh sé& gitp thu hat du khach, nha dau
tu, dong thoi nang cao uy tin québc gia.”

PVS_04 - L&nh dao Viin phong UBND, Pik Lik

“Su rd rang trong hinh anh thuong hiéu giup cac déi tac nudc ngoai hiéu
dung ban sic dia phwong va tao thuan loi trong hop tac.”

PVS_05 - Linh dao Sé Ngoai vu, Pa Ning

“Truyén thong thuong hiéu dja phwong 13 cdng cu quan trong dé tao niém
tin va gia tang stc manh mém, dic biét trong x(c tién dau tu.”

PVS_06 - Lanh dao Sé Ngoai vu, TP.HCM

“Hinh anh dia phuong o rang s& hd trg rat 16n cho xuc tién dau tu, du
lich va ngoai giao van hoa. Khi thuong hiéu manh, cac déi tac nudc ngoai co
thé nhan dién va tin tuéng hon.”

PVS 07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Ha Noi

“Hiéu qua dbi ngoai dugc nang cao khi cac thong diép vé dia phuong
dugc thdng nhat, rd rang va phu hop véi ddi teong quéc té.”

Y kién tiéu biéu

PVS _06 - Lanh dao Sé Ngoai vu, TP.HCM
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“Hinh anh dia phuong rd rang s& hd tro rat Ién cho xdc tién dau tu, du
lich va ngoai giao van héa. Khi thuong hiéu manh, cac déi tac nudc ngoai co
thé nhan dién va tin tuéng hon.”

Ly do chon y kién tiéu biéu: Trinh bay ngin gon, stc tich, vira chi ra
vai trd ciia thuong hiéu dia phuong trong ddi ngoai, vira lién két véi thyc té xtc
tién dau tu va du lich.

Nhan dinh tong hop

Truyén thong thuong hiéu dia phuong 1a cong cu quan trong dé gia ting
sic manh mém va nang cao hiéu qua ddi ngoai, déng thuan giira cac chuyén
gia.

VII. Thu hep chénh léch viing mién (GPK)

Cau héi: Sw khac bigt vé ning luc truyén thoéng gia cdc dia phwong
6 d@nh hwéng dén hinh d@nh quéc gia khéng?

Y kién 7 chuyén gia

PVS_07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Ha N§i “Mot vai dia phuong
lam rat t6t nhung nhiéu noi con yéu, diéu nay khién hinh anh qudc gia thiéu
dong déu.”

PVS 01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong “Chénh lIéch nang luc
truyén thong dan dén thwong hiéu qudc gia bi phan manh, can chuong trinh hd
trg lién vung.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu, Trung wong

“Bia phuong manh thi hinh anh tét, nhung noi con yéu s& lam giam uy
tin chung, anh hudéng téi nhan thicc qudc té.”

PVS_03 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Bic Ninh

“Can h tro cac tinh con han ché vé truyén thong dé dam bao thong diép
qudc gia duoc dong bo.”

PVS_04 - Lanh dao Vin phong UBND, Pik Lik

“Céc chuong trinh chia sé kinh nghiém, huéng dan va hé trg ki thuat s&
gitp thu hep khoang cach gitra cac vung.”

PVS_05 - Lanh dao Sé Ngoai vu, Pa Ning

“Su khéc biét nay khién hinh anh quéc gia khdng théng nhat, gay kho
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khin trong viéc xay dung thuong hiéu quéc gia manh.”
PVS_06 - Linh dao Sé Ngoai vu, TP.HCM
“Hinh anh qudc gia bi anh huong néu khong c6 sy phdi hop va chuan

hoa giira cac dia phuong vé truyén thong.”
Y kién tiéu biéu
PVS 07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu, Ha Noi
“Mot vai dia phuong lam rat tét nhung nhiéu noi con yéu, diéu nay khién
hinh anh quéc gia thiéu dong déu.”
Ly do chon y kién tiéu biéu:
Ngan gon, di thang vao van dé cét 16i, phan anh thyc trang chung va
d6ng thuan véi quan diém cua céc chuyén gia khac.
Nhan dinh tong hop
Chuyén gia ddng thuan rang can c6 chuong trinh hd tro va truyén théng
lién viing nham giam chénh léch va tang tinh théng nhat hinh anh quéc gia.
TONG HOP NHOM GIAI PHAP

Murc do dong
Nhom | Ma N . . . - thuéin
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gia thong nhat
réng truyén
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(PVS_05 - Lanh | gia tri c6t 161 va
dao S& Ngoai vy, | thong di¢p dinh
Pa Ning) vi d& tranh
trung ldp hinh
anh.

“Hinh anh dia|Pa sb chuyén
phuong 13 rang | gia khang dinh
Hi¢u Truyén  thong | s& hd trg rat 16n | truyén  thong
qua dbi thuong hiéu dia | cho xuc tién dau | thuong hiéu dia
ngoai & | GPHQ | phuong c6 thuc | tu, du lich va | phuong la cong
suc 1 sy dong gbép vao | ngoai giao van | cyu quan trong
manh hieu qua dbi|hoa.” (PVS 06 - | dé gia ting sirc
mém ngoai khong? Lanh dao SO |manh mém va
Ngoai vy, | nang cao hiéu
TP.HCM) qua dbi ngoai.
“Mot  vai  dia | Chuyén gia
phuong lam rit | dong thuan
Sy khac biét vé | tét nhung nhiéu | rang can co
Thu hep nang luc truyén | noi con yéu, diéu | chuong trinh hd
chénh thong giita cac |nay khién hinh |trg va truyén
1&ch GPK |dia phuong co6|anh qubc gia | thdng lién ving
vung anh huong dén | thiéu dong déu.” | nham giam
mién hinh anh quéc | (PVS_07 - L&nh | chénh léch va
gia khong? dao phong, S¢ | ting tinh thong
Ngoai vu, Ha|nhat hinh anh

No6i) qudc gia.

NHOM GIAI PHAP CHO TUNG PIA PHUONG
I. Ha Noi

Cau hoi:

“Ha N6i nén dinh huéng vai tro dan dat hinh anh thuong hiéu quéc gia
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nhu thé nao dé vira giir ban sac, vira tao su nhat quén trong truyén thong?”

Y kién caa cac chuyén gia:

PVS_01 - Linh dao Cuc Ngoai vu: “Ha Ngi can dinh huéng thong diép
chung, vi day 1a dau mdi dé cac dia phuong khac tham chiéu. Néu khdng cé
truc chung, thong diép dé roi rac va khdng thé tao duoc su nhat quan trong
quang ba quéc té.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu: “Vai tro Thu d6 nén 1 dan dat chién
lugc, dac biét trong cac hoat dong d6i ngoai va quang ba van hoa. Ha Noi can
dam bao su lién két chat ché giita trung wong va dia phuong, tranh viéc mdi co
quan tu lam mot hudng.”

PVS_07 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu Ha Ndi: “Ha Nai can giit vai
tro dinh hudng thong diép chung, néu khong nguoi dan s& chia sé rat nhiéu
nhung mdi nguoi NGi mot kiéu, dan dén hinh anh thuong hiéu bi phéan tén.”

CAu tra 1oi tiéu biéu:

“Ha Noi can gitr vai trd dinh hudng théng diép chung, néu khéng ngudi
dan sé& chia sé rat nhiéu nhung mdi nguoi n6i mot kiéu.” (PVS_07 - Lanh dao
phong, Sé Ngoai vu, Ha Noi)

Cac y kién chuyén gia cho thdy Ha Noi dong vai tro truc dan dat chién
luge thuong hiéu qudc gia, vira 1a trung tAm vin hoa, vira 1a dau mdi két ndi
giita cac dia phuong va chinh quyén trung wong. Lanh dao Cuc Ngoai vu va
Cuc Ngoai vu nhan manh tam quan trong cua su nhat quan dé thuong hiéu quéc
gia khdng bi phan tan, trong khi y kién cua can bo dia phuong phan anh thyc té
rang néu thiéu dinh hudng, thong diép dé bi roi rac, tham chi gay nham Ian cho
cong chung trong nudc va qudc té. Nhu vay, Ha Noi can xay dung mat truc
thong diép rd rang, vira giit ban sic Tha d6 ngan nam van hién, vira dam bao
c4c chién dich truyén thong dong bo, hiéu qua.

I1. TP. H6 Chi Minh

Cau héi: “TP.HCM c6 thé phat huy ning luong sang tao cia cong dong
trong truyén thong thuong hiéu nhu thé nao dé vira da dang, vira dam bao nhat
quan gia tri cot 16i?”
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Y kién cia cac chuyén gia:

PVS 01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu: “TP.HCM c6 nhiéu nén tang sang
tao, nhung can c6 dinh hudéng chién lugc dé cong ddng tham gia ma khong lam
phan tan thong di¢p thuong hidu.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu: “Can két hop chit ché giira cac kénh
truyén thong offline, online va trai nghiém thuc té dé tao ra hiéu tng lan toa
bén viing, tranh tinh trang cac thong diép roi rac.”

PVS_06 - Lanh dao Sé Ngoai vu TP.HCM: “TP.HCM khong thiéu noi
dung hay, van dé& 14 can mot truc dinh vi du mé dé cac chu thé cing tham gia
ma khong bi roi rac. Bay chinh la cach vira dam bao tinh sang tao, vura duy tri
su nhat quan.”

CAu tra 1oi tiéu biéu:

“TP.HCM khong thiéu ndi dung hay, van dé I1a can mét tryc dinh vi da
ma& dé céac chi thé ciing tham gia ma khong bi roi rac.” (PVS_06 - Lanh dao S&
Ngoai vy, TP.HCM)

Céc y kién cho thiy TP.HCM la dia phuong c6 ning luc sang tao manh,
so hitu nhiéu ¥ tuong, sy kién va nén tang truyén thong da dang. Tuy nhién, dé
phét huy t6i da tiém ning nay, cac chuyén gia déu nhan manh can truc dinh vi
chung - mot khung huéng dan du linh hoat dé cac don vi, cong déng va doanh
nghiép cuing tham gia, nhung van giir dugc thong diép thong nhat. Néu khdng co
truc dinh huéng nay, cac chién dich d& bi dan trai, thong diép bi pha lodng, va gia
tri thuong hiéu kho tao 4n tugng bén viing véi cong chung trong va ngoai nudc.
I11. Pa Ning

Cau héi: “Pa Nang can lam gi dé duy tri tinh nhat quan va do tin cay
cta thuwong hiéu trong trai nghiém thuc té cia nguoi dan va du khach?”

Y kién caa cac chuyén gia:

PVS_01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu: “Da Nang ni bat nho trai nghiém
thuc té tot. Truyén thong nén dya vao trai nghiém nay dé nang cao do tin cay
cua thuong hiéu.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu: “Céc hoat dong quang ba can bam
sét trai nghiém thuc té, tranh dua qua nhiéu vao khau hiéu hoc hinh anh triu
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tugng, dé cong chdng cam nhan duoc tinh chan thuc.”

PVS 05 - Lanh dao Sé¢ Ngoai vu Pa Ning: “DPa Nang duogc yéu thich vi
trai nghiém that, nén truyén théng can bam séat cam nhan thuc té hon 13 khau hiéu.”

Cau tra |91 tiéu biéu:

“Pa Nang duoc yéu thich vi trai nghiém that, nén truyén thong can bam
sat cam nhan thyc té hon 1a khau hié¢u.” (PVS_05 - Lanh dao S& Ngoai vu, Pa
Nang)

Tong hop y kién cho thay trai nghiém thuc té 1a yéu to cot 161 giup Da
Ning xay dung thuong hiéu dang tin cdy va hap dan. Chuyén gia nhan manh,
truyén thong khdng nén chi tap trung vao khau hiéu hay hinh anh hoa my, ma
phai phan anh trai nghiém that cia nguoi dan va du khach. Khi théng diép
truyén thdng gan lién véi trai nghiém thuc té, cong ching dé dang tin tuéng va
cam nhan duoc gié tri ctia thuong hiéu, dong thoi nang cao uy tin quéc gia trén
truong quoc té.

IV. Bic Ninh

Cau hei:

“Bac Ninh nén thuc hién chién lugc truyén thong van héa nhu thé nao
dé vira hién dai hda noi dung, vira giit dugc ban sac truyén thong?”

Y kién cia cac chuyén gia:

PVS_01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu: “Bac Ninh c6 ban sic van hoa rd
rang, nhung can dinh huéng ké chuyén chung dé céc hoat dong truyén thong
tao ra hiéu trng lan téa manh me¢.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu: “Viéc két hop yéu té hién dai va
truyén

théng trong chién luoc gitp nang cao nhan dién quéc gia, ddng thoi thu
hat du khach va nha dau tu.”

PVS_03 - Lanh dao phong, Sé Ngoai vu Bic Ninh: “Bac Ninh c6 ban
sac rat rd, nhung néu khong cé dinh huéng ké chuyén chung thi khd tao duogc
hiéu ung lan toa manh.”

Cau tra loi tiéu biéu:

“Bac Ninh c6 ban sic rat rd, nhung néu khong c6 dinh hudng ké chuyén
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chung thi khé tao dugc hiéu ing lan téa manh.” (PVS 03 - Lanh dao phong,
S¢ Ngoai vy, Bac Ninh)

Cac chuyén gia cho thay dinh hudng ké chuyén dong bo 1a yéu té quyét
dinh dé Bic Ninh vira giit duoc ban sic truyén thong, vira nang cao hiéu qua
truyén théng. Néu thiéu truc ké chuyén théng nhat, cac hoat dong truyén théng
c6 thé tré nén rai rac, khéng tan dung duoc cac gia tri van hoa dic trung, tir d6
giam kha nang ghi nhd va 4n tuong thuong hiéu d6i véi cong chung trong nudc
va quoc té.

V. Pik Lik

Cau hei:

“Pik Lik can lam gi dé nang cao ning luc truyén thong dia phuong,
dong thoi phat huy cau chuyén thuong hiéu cong dong mot cach hiéu qua?”

Y kién cia cac chuyén gia:

PVS_01 - Lanh dao Cuc Ngoai vu: “Dak Lik c6 nhiéu cau chuyén hap
dan, nhung can nguoi dan dit dé trién khai hiéu qua, tranh viéc cac cau chuyén
bi phan tan hoic hiéu sai.”

PVS_02 - Lanh dao Cuc Ngoai vu: “Viéc dao tao nhan luc, phdi hop
cac don vi va xay dung bo hudng dan truyén thong 1a rat quan trong dé thuong
hiéu cong dong lan téa bén vimg.”

PVS_04 - Lanh dao Viin phong UBND Pik Lik: “Pak Lak co cau
chuyén rat hay, nhung thiéu nguoi dan dat dé ké dung va ké da, nén hiéu qua
truyén thong con han ché.”

Cau tra loi tiéu biéu:

“Pak Lak c6 cau chuyén rat hay, nhung thiéu nguoi dan dat dé ké dung
va ké du.” (PVS_04 - Lanh dao Van phong UBND, Pik Lik)

Tong hop y kién cho thay Pak Lak s hitu nguon tai nguyén cau chuyén
thuong hiéu cong dong phong pht, nhung hiéu qua truyén théng bi han ché do
thiéu doi ngii dan dat, hudng dan chién luoc va phdi hop giita cac don vi. Cac
chuyén gia nhan manh viéc xay dung ddi ngii chuyén trach, két hop dao tao va
huéng dan doéng bo sé gitp Pak Lik ké ding cau chuyén, nang cao uy tin dia
phuong, dong thai gép phan vao viéc dinh vi Viét Nam trong mat qudc té.



