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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Bộ là cơ quan của Chính phủ nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa (XHCN) 

Việt Nam, thực hiện chức năng quản lý nhà nước (QLNN) đối với một hoặc 

một số ngành, lĩnh vực và dịch vụ công thuộc phạm vi quản lý trên phạm vi 

cả nước. Trong hệ thống hành chính nhà nước, Bộ Nội vụ (BNV) giữ vị trí 

đặc biệt quan trọng, là cơ quan tham mưu chiến lược của Chính phủ trong 

quản lý và tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, đồng thời thực hiện chức 

năng QLNN trên nhiều lĩnh vực nền tảng như: tổ chức hành chính, sự nghiệp 

nhà nước; tổ chức chính quyền địa phương; cán bộ, công chức, viên chức và 

công vụ; lao động, việc làm, tiền lương, bảo hiểm xã hội; người có công; 

thanh niên; bình đẳng giới; văn thư, lưu trữ nhà nước; thi đua, khen thưởng; 

hội, quỹ xã hội, quỹ từ thiện và các dịch vụ công thuộc phạm vi quản lý của 

Bộ theo quy định của pháp luật. Với chức năng, nhiệm vụ đó, BNV có vai trò 

trực tiếp trong việc bảo đảm cho bộ máy hành chính nhà nước vận hành thống 

nhất, thông suốt, kỷ cương, hiệu lực, hiệu quả, góp phần xây dựng Nhà nước 

pháp quyền XHCN Việt Nam. 

Trong những năm gần đây, BNV đã có nhiều nỗ lực quan trọng trong 

việc hoàn thiện tổ chức bộ máy và nâng cao hiệu lực, hiệu quả QLNN. Dưới 

sự lãnh đạo của Bộ Chính trị, Ban Bí thư và sự chỉ đạo trực tiếp của Thủ 

tướng Chính phủ, Bộ đã chủ động tham mưu nhiều chủ trương, cơ chế, chính 

sách quan trọng về tổ chức bộ máy, công tác cán bộ, chính quyền địa phương 

và cải cách hành chính nhà nước. Về tổ chức, Bộ từng bước rà soát, sắp xếp, 

kiện toàn cơ cấu các đơn vị trực thuộc theo hướng tinh gọn, rõ chức năng, 

nhiệm vụ, bảo đảm tính thống nhất trong QLNN về nội vụ. Đồng thời, Bộ chú 

trọng xây dựng và phát triển đội ngũ công chức, viên chức đáp ứng yêu cầu 

QLNN trong bối cảnh cải cách hành chính và chuyển đổi số. Về hoạt động, 

BNV giữ vai trò trung tâm trong triển khai Chương trình tổng thể cải cách 

hành chính nhà nước, thúc đẩy xây dựng vị trí việc làm, tinh giản biên chế, 

đổi mới chế độ công vụ, công chức và tăng cường ứng dụng công nghệ thông 

tin, chuyển đổi số trong quản lý nhân sự, điều hành hành chính. Công tác 

kiểm tra, hướng dẫn địa phương về tổ chức chính quyền, quản lý biên chế 
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công chức, viên chức và thực hiện cải cách hành chính được tiến hành thường 

xuyên, góp phần củng cố kỷ luật, kỷ cương hành chính trong toàn hệ thống.  

Bên cạnh những kết quả đạt được, BNV vẫn đang đối mặt với nhiều khó 

khăn, thách thức trong bối cảnh mới. Một số lĩnh vực quản lý còn có sự giao 

thoa, chồng chéo với các bộ, ngành khác; chức năng, nhiệm vụ giữa một số 

đơn vị thuộc Bộ chưa thật sự rõ ràng, dẫn đến hiệu quả phối hợp chưa đồng 

bộ. Tiến độ cải cách chế độ công vụ, công chức và triển khai vị trí việc làm ở 

một số lĩnh vực còn chậm so với yêu cầu đổi mới. Chất lượng đội ngũ công 

chức, viên chức chưa đồng đều; một bộ phận còn hạn chế về kỹ năng nghiên 

cứu, tham mưu chính sách, ứng dụng công nghệ thông tin và khả năng thích 

ứng với yêu cầu chuyển đổi số. Hoạt động chuyển đổi số tuy đã được triển 

khai nhưng chưa thực sự đồng bộ giữa các đơn vị trong Bộ cũng như giữa Bộ 

với địa phương, đặc biệt trong xây dựng cơ sở dữ liệu và kết nối, chia sẻ hệ 

thống thông tin quản lý. Đặc biệt, từ đầu năm 2025, Việt Nam triển khai mạnh 

mẽ cuộc cách mạng tinh gọn tổ chức bộ máy trong hệ thống chính trị (HTCT) 

nhằm xây dựng nền hành chính nhà nước tinh gọn, hiệu năng, hiệu lực, hiệu 

quả, đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong giai đoạn mới. Theo đó, một 

số chức năng, nhiệm vụ và tổ chức của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 

được chuyển giao sang BNV theo quy định tại Nghị định số 25/2025/NĐ-CP. 

Sau sáp nhập, BNV được tổ chức theo hướng tinh gọn hơn với 22 đơn vị trực 

thuộc, giảm đáng kể đầu mối trung gian, đồng thời mở rộng phạm vi quản lý 

sang các lĩnh vực lao động, việc làm, tiền lương, bảo hiểm xã hội, bình đẳng 

giới và người có công. Điều này không chỉ thể hiện quyết tâm đổi mới tổ chức 

bộ máy hành chính nhà nước mà còn tạo bước chuyển quan trọng trong việc 

hình thành cơ quan quản lý đa ngành, có khả năng điều phối chính sách nhân 

lực quốc gia một cách tổng thể, thống nhất và liên thông hơn. 

Trong bối cảnh hiện nay, yêu cầu xây dựng Nhà nước pháp quyền 

XHCN Việt Nam, hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường định hướng XHCN, 

đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia và hội nhập quốc tế sâu rộng đang đặt ra 

những nhiệm vụ mới ngày càng cao đối với BNV. Đặc biệt, tinh thần của 

Nghị quyết số 66-NQ/TW về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật 

đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới đòi hỏi BNV phải 

tiếp tục nâng cao chất lượng tham mưu thể chế, bảo đảm tính đồng bộ, thống 
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nhất và khả thi của hệ thống pháp luật. Đồng thời, việc triển khai mô hình 

chính quyền địa phương hai cấp cũng đang tạo ra những thay đổi căn bản 

trong tổ chức và hoạt động của bộ máy hành chính ở địa phương, nhất là ở 

cấp cơ sở, yêu cầu BNV phải đổi mới mạnh mẽ phương thức quản lý, hướng 

dẫn và điều hành nhằm đáp ứng yêu cầu quản trị hiện đại, lấy người dân và 

hiệu quả phục vụ làm trung tâm. 

Từ những vấn đề lý luận và thực tiễn nêu trên, nghiên cứu sinh chọn đề 

tài Tổ chức và hoạt động của Bộ Nội vụ đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới làm 

luận án tiến sĩ ngành Xây dựng Đảng và Chính quyền nhà nước. 

2. Mục đ ch, nhiệm vụ nghi n cứu của luận án 

      ụ  đ     ủa luận án 

Trên cơ sở làm rõ những vấn đề lý luận và thực tiễn về tổ chức và hoạt 

động của BNV, luận án đề xuất phương hướng và những giải pháp chủ yếu 

hoàn thiện tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới. 

           vụ         ứu  ủ   uậ  á   

- Tổng quan các công trình khoa học liên quan đến đề tài luận án, chỉ ra 

những nội dung luận án cần kế thừa để thực hiện mục đích, nhiệm vụ của luận án; 

xác định những nội dung luận án cần tiếp tục nghiên cứu làm sáng tỏ. 

- Luận giải, làm rõ những vấn đề lý luận về tổ chức và hoạt động hiện 

nay của BNV. 

- Khảo sát, đánh giá thực trạng tổ chức và hoạt động của BNV từ năm 

2021 đến nay; chỉ ra những ưu điểm, hạn chế, nguyên nhân và kinh nghiệm. 

- Đề xuất phương hướng và những giải pháp chủ yếu hoàn thiện tổ chức 

và hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghi n cứu của luận án 

         t             ứu 

Tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới. 

       ạ  v          ứu  ủ   uậ  á  

- Phạm vi về không gian: Luận án nghiên cứu tổ chức và hoạt động của BNV 

với tư cách là một cơ quan của Chính phủ nước Cộng hòa XHCN Việt Nam. 

- Phạm vi về thời gian: Luận án khảo sát, nghiên cứu tổ chức và hoạt 

động của BNV từ năm 2021 (theo nhiệm kỳ của Chính phủ khoá XV) đến 

nay. Trong đó, từ năm 2021 - 28/02/2025 nghiên cứu đối với Bộ Nội vụ và 
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Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội trước khi hợp nhất; từ 01/03/2025 

nghiên cứu với Bộ Nội vụ sau khi hợp nhất Bộ Nội vụ và Bộ Lao động - 

Thương binh và Xã hội theo Nghị định số 25/2025/NĐ-CP ngày 21/02/2025. 

Phương hướng và giải pháp đề xuất trong luận án có giá trị đến năm 2035. 

- Phạm vi về nội dung: Luận án nghiên cứu về tổ chức và hoạt động của 

Bộ Nội vụ đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới 

4. Cơ sở lý luận, thực tiễn và phƣơng pháp nghi n cứu của luận án 

     C  s      uậ  

Đề tài luận án được nghiên cứu trên cơ sở chủ nghĩa Mác - Lênin, tư 

tưởng Hồ Chí Minh và quan điểm của Đảng Cộng sản Việt Nam, pháp luật 

của Việt Nam về xây dựng Nhà nước pháp quyền XHCN của nhân dân, do 

nhân dân, vì nhân dân. 

     C  s  thực tiễn 

Cơ sở thực tiễn của luận án là thực trạng tổ chức và hoạt động của BNV từ 

năm 2021 đến nay và những thuận lợi, khó khăn cũng như các yêu cầu của kỷ 

nguyên mới đối với hoàn thiện tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV. 

4.3.        p áp         ứu 

Luận án được nghiên cứu trên cơ sở chủ nghĩa duy vật biện chứng và chủ 

nghĩa duy vật lịch sử và sử dụng tổng hợp các phương pháp nghiên cứu của khoa 

học chính trị và khoa học liên ngành. Trên nền tảng phương pháp luận này, luận 

án xem xét tổ chức và hoạt động của BNV trong mối quan hệ biện chứng giữa 

thể chế, tổ chức bộ máy, nguồn nhân lực và yêu cầu phát triển của Nhà nước 

trong bối cảnh mới, từ đó nhận diện xu hướng vận động, những vấn đề đặt ra và 

yêu cầu đổi mới đối với BNV trong quá trình xây dựng nền hành chính hiện đại. 

Luận án sử dụng các phương pháp nghiên cứu cụ thể như: 

- Phương pháp hệ thống hóa: được sử dụng ở phần tổng quan tình hình 

nghiên cứu và chương 2 của luận án nhằm nghiên cứu lý luận về tổ chức và 

hoạt động của BNV một cách đầy đủ và toàn diện; đồng thời xác định rõ nội 

dung cần tập trung nghiên cứu của đề tài.   

- Phương pháp phân tích kết hợp tổng hợp: được sử dụng chủ yếu trong 

đánh giá thực trạng tổ chức và hoạt động của BNV từ năm 2021 đến nay. 
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- Phương pháp quy nạp và diễn dịch: được sử dụng để đưa ra các nhận 

định, đánh giá, luận cứ, luận chứng trong các nội dung của luận án, chủ yếu ở 

chương 2 của luận án. 

- Phương pháp thống kê, so sánh: được sử dụng nhằm đánh giá, xử lý các 

số liệu từ các nguồn tổng hợp trong chương 3. 

- Phương pháp điều tra xã hội học: Thông qua phiếu điều tra, khảo sát để 

đánh giá tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới.  

Luận án điều tra các đối tượng là công chức, viên chức các đơn vị thuộc và 

trực thuộc BNV với tổng số 470 phiếu phát ra, trong đó công chức, viên chức 

lãnh đạo, quản lý cấp vụ là 45; lãnh đạo, quản lý cấp phòng là 20; công chức 

không giữ chức vụ là 300, viên chức là 105. Kết quả thu về 470 phiếu, trong đó 

10 phiếu không hợp lệ, 460 phiếu hợp lệ.  

Thời gian tiến hành khảo sát: từ tháng 7/2025 đến tháng 9/2025 

Kết quả điều tra các phiếu hỏi được xử lý trên phầm mềm thống kê SPSS 

- Phương pháp tổng kết thực tiễn: Đây là phương pháp quan trọng, chủ yếu 

và đặc trưng của khoa học xây dựng Đảng. Thông qua hoạt động thực tiễn tổ 

chức và hoạt động của BNV được thể hiện trong các báo cáo, các cuộc trao đổi, 

hội nghị, hội thảo, khảo sát… để đánh giá và rút ra những kinh nghiệm. Nghiên 

cứu thực tiễn, xuất phát từ thực tiễn để đề ra các giải pháp chủ yếu hoàn thiện tổ 

chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới.  

Việc kết hợp các phương pháp nghiên cứu trên cho phép luận án đánh 

giá một cách toàn diện thực trạng tổ chức và hoạt động của BNV, chỉ ra 

những kết quả đạt được, những hạn chế và nguyên nhân; đồng thời làm rõ 

những yêu cầu mới đặt ra đối với BNV trong bối cảnh cải cách bộ máy nhà 

nước, chuyển đổi số và hội nhập quốc tế, qua đó đề xuất các định hướng và 

giải pháp nhằm hoàn thiện tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV 

đáp ứng yêu cầu của kỷ nguyên phát triển mới của đất nước. 

Luận án có sự kế thừa kết quả nghiên cứu của các công trình khoa học đã 

công bố có liên quan đến đề tài, tham khảo các báo cáo, các số liệu thống kê có 

liên quan đến đề tài từ năm 2021 đến nay. 
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5. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận án 

5    Ý    ĩ      uận 

Kết quả nghiên cứu của luận án góp phần tổng kết thực tiễn và bổ sung, 

hoàn thiện, phát triển lý luận về tổ chức và hoạt động của BNV với tư cách là 

một cơ quan của Chính phủ nước Cộng hòa XHCN Việt Nam trong kỷ nguyên 

vươn mình của dân tộc. 

5.   Ý    ĩ  t ực tiễn 

Kết quả nghiên cứu của luận án có thể được dùng làm tài liệu tham khảo 

cho BNV trong hoàn thiện tổ chức và hoạt động đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên 

mới; đồng thời có thể phục vụ việc giảng dạy, học tập, nghiên cứu khoa học về 

ngành Xây dựng Đảng và Chính quyền nhà nước, Quản lý nhà nước cũng như 

các ngành khác liên quan tại các cơ sở đào tạo đại học và sau đại học. 

6. Đ ng g p mới về mặt khoa học của luận án 

Một là, luận án bổ sung, hoàn thiện nội hàm khái niệm: Tổ chức của 

BNV; Hoạt động của BNV. 

Hai là, luận án xây dựng khung lý thuyết của đề tài, xác định: 

+ 02 nội dung tổ chức của BNV:  1) Về tổ chức bộ máy; 2) Về số lượng, 

chất lượng đội ngũ nhân sự. 

+ 04 nội dung hoạt động của BNV: 1) Về xây dựng thể chế, chính sách; 2) 

Về hướng dẫn thực hiện thể chế, chính sách; 3) Về tổ chức thực hiện thể chế, 

chính sách; 4) Về các hoạt động quản lý Bộ. 

Ba là, luận án rút ra những kinh nghiệm mới trong tổ chức của BNV và 

kinh nghiệm trong hoạt động của BNV như: gắn chặt sắp xếp, kiện toàn tổ 

chức với rà soát chức năng, nhiệm vụ và phân định rõ trách nhiệm; chủ động 

nắm chắc tình hình thực hiện nhiệm vụ thuộc phạm vi QLNN của ngành để 

kịp thời rà soát, bổ sung, điều chỉnh thể chế, chính sách nhằm tháo gỡ khó 

khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện. 

Bốn là, luận án phân tích, luận giải 02 giải pháp mới mang tính đột phá 

nhằm hoàn thiện tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên 

mới: 1) Đổi mới toàn diện phương thức hoạt động của BNV theo mô hình quản 

trị kiến tạo, dựa trên dữ liệu và kiểm soát thực quyền, khắc phục triệt để tình 

trạng hành chính hóa và khép kín; 2) Xây dựng cơ chế thí điểm mô hình mới và 
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hoàn thiện hệ thống đánh giá, so sánh hiệu quả hoạt động nhằm chuẩn hóa năng 

lực quản trị quốc gia. 

7. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục các công trình nghiên cứu khoa 

học đã công bố của tác giả có liên quan đến luận án, danh mục tài liệu tham 

khảo và phụ lục, luận án gồm 4 chương, 09 tiết. 
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Chƣơng 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN 

ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 
 

1.1. CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU Ở NGOÀI NƢỚC 

Nghiên cứu về tổ chức và hoạt động của bộ máy nhà nước nói chung 

cũng như tổ chức và hoạt động của cơ quan nội vụ của chính phủ nói riêng đã 

được thực hiện từ rất sớm, gắn liền với sự hình thành các nhà nước và hoạt 

động của các chính phủ. Các công trình này cung cấp một nền tảng lý luận và 

kinh nghiệm thực tiễn phong phú trong nghiên cứu việc hoàn thiện tổ chức và 

nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu của kỷ nguyên mới. 

1.1.1. Các công trình nghiên cứu về tổ chức và hoạt động của Chính 

phủ, của Bộ và cơ quan ngang Bộ 

Yuan Fangcheng (2010), A Study on Characteristics of China’s 

Government Reform in Different Stages since the Reform and Opening-Up and 

Its Prospects (Nghiên cứu về đặc điểm của cải cách chính phủ Trung Quốc qua 

các giai đoạn khác nhau kể từ khi cải cách và mở cửa và triển vọng của nó), 

Journal of Politics and Law, February 2010 [130]. Cải cách chính phủ không 

chỉ là vấn đề quan trọng và cấp thiết hiện nay mà còn là nhiệm vụ chung mà 

hầu hết các quốc gia đều phải đối mặt. Dựa trên nghiên cứu về mục tiêu, nội 

dung và đặc điểm của cải cách chính phủ ở các giai đoạn khác nhau tại Trung 

Quốc kể từ khi cải cách và mở cửa, bài viết này tập trung phân tích những yếu 

tố cốt lõi, đặc điểm và ý nghĩa của cải cách chính phủ. Từ đó, bài viết cũng đưa 

ra xu hướng phát triển trung và dài hạn của cải cách chính phủ trong tương lai. 

Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân 

tích yêu cầu đổi mới tổ chức và hoạt động của Bộ Nội vụ trong bối cảnh cải 

cách hành chính, tinh gọn bộ máy và xây dựng nền quản trị nhà nước hiện đại ở 

Việt Nam hiện nay. 

Hajnal György (2012), Studying Dynamics of Government Agencies: 

Conceptual and Methodological Results of a Hungarian Organizational 

Mapping Exercise, International Journal of Public Administration (Nghiên cứu 

động lực hoạt động của các cơ quan chính phủ: Kết quả khái niệm và phương 

pháp luận của một bài tập lập bản đồ tổ chức ở Hungary), October 201235(12) 

[109]. Bài viết này xem xét những thay đổi cấu trúc mà các cơ quan chính phủ 
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trung ương Hungary trải qua trong giai đoạn 2002–2009. Phân tích này có hai 

mục tiêu: Thứ nhất, góp phần vào việc tái định hình khái niệm về thay đổi tổ 

chức và chấm dứt hoạt động tổ chức; và thứ hai, xem xét ảnh hưởng của các 

đặc điểm thiết kế cấu trúc của các cơ quan đến sự ổn định và khả năng tồn tại 

của chúng. Theo kết quả nghiên cứu, sự cô lập về mặt cấu trúc của các cơ quan 

khỏi chính trị có liên quan đến nguy cơ chấm dứt hoạt động của các cơ quan 

theo cách khác biệt rõ rệt so với giả thuyết và kết quả tìm thấy trong các nghiên 

cứu trước đây. Sự cô lập và tự chủ về mặt thể chế chính thức mạnh mẽ hơn 

không liên quan đến nguy cơ chấm dứt hoạt động của cơ quan thấp hơn mà lại 

liên quan đến nguy cơ cao hơn đáng kể. Công trình nghiên cứu này có giá trị 

tham khảo đối với luận án trong việc phân tích mối quan hệ giữa cơ cấu tổ 

chức, cơ chế vận hành và tính ổn định của Bộ Nội vụ trong quá trình cải cách, 

sắp xếp và tinh gọn bộ máy hành chính nhà nước hiện nay. 

Tobias Bach (2012),  The involvement of agencies in policy formulation: 

Explaining variation in policy autonomy of federal agencies in Germany (Sự 

tham gia của các cơ quan trong việc hoạch định chính sách: Giải thích sự 

khác biệt về quyền tự chủ trong hoạch định chính sách của các cơ quan liên 

bang ở Đức), Policy and Society, Volume 31, Issue 3, September 2012, Pages 

211–222 [127]. Bài báo này đề cập đến cách các cơ quan chính phủ nhìn nhận 

vai trò và mối quan hệ của chính họ với bộ chủ quản trong việc hoạch định 

chính sách. Mặc dù ngày càng có nhiều tài liệu cho thấy các cơ quan thường 

được bộ chủ quản trao quyền tự chủ về chính sách, nhưng vẫn còn ít kiến thức 

có hệ thống về lý do tại sao một số cơ quan lại có quyền tự chủ về chính sách 

nhiều hơn những cơ quan khác. Bài báo phân tích dữ liệu từ một cuộc khảo 

sát quy mô lớn đối với các cơ quan liên bang ở Đức, xem xét nhận thức của 

các cơ quan liên bang về việc tự hoạch định chính sách và phản hồi về hiệu 

quả của chính sách. Bài báo sử dụng đặc điểm nhiệm vụ, cấu trúc pháp lý 

chính thức và các khía cạnh văn hóa của mối quan hệ giữa bộ và cơ quan làm 

các yếu tố giải thích chính. Công trình nghiên cứu này có ý nghĩa tham khảo 

đối với luận án trong việc phân tích mối quan hệ giữa Bộ Nội vụ với các cơ 

quan, đơn vị trực thuộc; đồng thời góp phần làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến 

hiệu quả tham mưu, hoạch định và tổ chức thực thi chính sách trong hoạt 

động quản lý nhà nước hiện nay. 
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Dahlström, C. & Lapuente, V. (2017), Organizing Leviathan: 

Politicians, bureaucrats and the making of good government (Tổ chức bộ máy 

nhà nước: Vai trò của chính trị gia, công chức và con đường hướng tới chính 

phủ hiệu quả), Cambridge University Press [106]. Tác giả đã dựa trên dữ liệu 

so sánh hơn 150 quốc gia cùng nhiều nghiên cứu tình huống để chỉ ra rằng 

thiết kế thể chế nhân sự trong khu vực công, đặc biệt là việc tuyển dụng, bổ 

nhiệm và thăng tiến dựa trên năng lực, trình độ và thành tích thực tế thay vì 

quan hệ hoặc lợi ích chính trị, đóng vai trò quyết định đối với chất lượng quản 

trị. Khi đội ngũ công chức được lựa chọn công bằng, minh bạch và hoạt động 

độc lập với ảnh hưởng chính trị, bộ máy nhà nước sẽ vận hành ổn định hơn, 

giảm tình trạng tham nhũng và giúp củng cố niềm tin của người dân. Đối với 

luận án, kết quả nghiên cứu có giá trị tham khảo trong quá trình đề xuất các 

giải pháp hoàn thiện tổ chức BNV (phân định rõ chức năng và trách nhiệm) 

gắn với việc đổi mới công tác tuyển dụng cán bộ.  

 Yong Gao, Ying Wu (2018), The State and Society of China (Nhà nước 

và xã hội Trung Quốc), Springer [129]. Tác giả đặt chủ đề nhà nước và xã hội 

trong bối cảnh phát triển hiện đại của Trung Quốc trong thế kỷ qua, nghiên cứu 

mối quan hệ năng động và sự căng thẳng nội tại giữa việc tăng cường quyền lực 

nhà nước và việc khơi dậy sức sống của xã hội, thay vì chỉ coi quốc gia và xã hội 

là hai thực thể riêng biệt. Xây dựng một quốc gia hiện đại và khơi dậy sức sống 

của nhân dân bao gồm ba khía cạnh liên kết chặt chẽ và hỗ trợ lẫn nhau: thiết lập 

nhận thức về bản sắc dân tộc để thống nhất quốc gia; điều chỉnh hệ thống tổ 

chức xã hội để thúc đẩy sự huy động và thiết lập hệ thống khuyến khích xã hội; 

và xác định các chiến lược và phương tiện chủ đạo cho sự tương tác giữa nhà 

nước và xã hội để giải quyết các vấn đề quản trị xã hội. Công trình nghiên cứu 

này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích mối quan hệ giữa tổ 

chức bộ máy nhà nước, năng lực quản trị quốc gia và yêu cầu đổi mới tổ chức, 

hoạt động của Bộ Nội vụ nhằm đáp ứng yêu cầu xây dựng nền hành chính hiện 

đại, hiệu lực, hiệu quả trong kỷ nguyên mới. 

 Roger Wettenhall (2020), Machinery of Government Building Blocks: 

Ministries, Departments, and Agencies (Các cấu phần nền tảng của bộ máy 

nhà nước: Bộ, Vụ và Cơ quan hành chính), Oxford Research Encyclopedia of 

Politics, Oxford University Press [124]. Tác giả tập trung làm rõ các yếu tố 
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cấu thành bộ máy nhà nước trong các quốc gia hiện đại. Ông chỉ ra rằng, các 

bộ và cơ quan hành chính, mặc dù có sự phát triển và thay đổi trong hệ thống 

Westminster, vẫn giữ vai trò chủ yếu trong việc tổ chức và điều phối công 

việc của chính phủ. Các cơ quan này, với chức năng bổ sung cho các bộ, đóng 

vai trò quan trọng trong việc tăng cường hiệu quả và tính linh hoạt của bộ 

máy nhà nước. Nội dung cuốn sách đã cung cấp một khung lý luận giúp phân 

tích mô hình tổ chức bộ và cơ quan trực thuộc trong bối cảnh đổi mới hành 

chính công, đặc biệt là trong việc xác định mối quan hệ và sự phân công chức 

năng giữa các bộ và cơ quan hành chính. 

Sanneke Kuipers, Kutsal Yesilkagit, Brendan Carroll (2021), 

Ministerial influence on the machinery of government: insights on the inside 

(Ảnh hưởng của bộ trưởng đối với bộ máy chính phủ: những hiểu biết từ bên 

trong), West European Politics, Volume 44, 2021 [125]. Bài viết này kiểm 

tra tác động của sự thay đổi nhân sự chính trị của từng bộ trưởng và hệ tư 

tưởng chính trị của các liên minh đối với bộ dữ liệu về những thay đổi nội 

bộ trong các bộ của Hà Lan từ năm 1980 đến năm 2014. Kết quả cho thấy sự 

thay đổi người đứng đầu các bộ và sự dịch chuyển trong các ưu tiên chính 

sách giữa các liên minh kế nhiệm thực sự ảnh hưởng đến cấu trúc nội bộ của 

các bộ. Các biến số chính trị có tác động mạnh, đặc biệt là sự thay đổi trong 

lập trường tả - hữu của chính phủ. Công trình nghiên cứu này có giá trị tham 

khảo đối với luận án trong việc phân tích tác động của các yếu tố chính trị, 

định hướng chính sách và sự thay đổi lãnh đạo đối với quá trình kiện toàn tổ 

chức bộ máy và đổi mới hoạt động của Bộ Nội vụ trong bối cảnh cải cách 

hành chính và tinh gọn bộ máy nhà nước hiện nay. 

 OECD (2020), Policy Framework on Sound Public Governance (Báo 

cáo “Khung chính sách về quản trị công vững mạnh”), OECD Publishing 

[119] đưa ra bộ tiêu chí và công cụ toàn diện nhằm giúp các chính phủ thiết 

kế cấu trúc thể chế và quy trình ra quyết định phù hợp với bối cảnh thay đổi 

nhanh chóng của thế giới hiện nay. OECD xác định bốn giá trị cốt lõi của 

quản trị công hiệu quả gồm: minh bạch, trách nhiệm giải trình, sự tham gia 

của công dân và công bằng trong cung cấp dịch vụ công. Báo cáo đồng thời 

nhấn mạnh rằng năng lực thể chế của các bộ, ngành và cơ quan hành chính 

chỉ thực sự phát huy khi được đặt trong một hệ thống điều phối thống nhất, có 
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cơ chế đánh giá chính sách, kiểm soát nội bộ và phản hồi liên tục. Đặc biệt, 

OECD khuyến nghị các quốc gia chuyển sang mô hình quản trị linh hoạt, mở 

và thích ứng, tận dụng chuyển đổi số để tăng khả năng kết nối giữa các cấp 

chính quyền và nâng cao tính phản ứng chính sách. Đối với luận án, nghiên 

cứu này cung cấp cơ sở lý luận và thực tiễn giúp đề xuất giải pháp tái cấu trúc 

tổ chức và hoạt động của BNV, hướng đến xây dựng một bộ máy hành chính 

vận hành theo các nguyên tắc của quản trị công hiện đại, minh bạch, trách 

nhiệm, hiệu quả và thích ứng trong kỷ nguyên số. 

 OECD (2021), Organisation of Public Administration: Agency 

Governance, Autonomy and Accountability (Tổ chức nền hành chính công: 

Quản trị tổ chức, Tính tự chủ và Trách nhiệm giải trình), OECD Publishing 

[120]. Báo cáo chỉ ra xu hướng thành lập các cơ quan bán tự chủ - 

“agencification” đã trở thành đặc trưng của cải cách hành chính tại nhiều quốc 

gia OECD. Tuy nhiên, nếu không có cơ chế phối hợp và giám sát hiệu quả, sự 

phân tán quyền lực có thể dẫn tới trùng lặp chức năng và giảm hiệu lực điều 

hành. OECD đề xuất khung quản trị cơ quan dựa trên phân loại mức độ tự chủ, 

cơ chế giám sát định kỳ và minh bạch hóa trách nhiệm giữa Bộ và cơ quan trực 

thuộc. Báo cáo này cung cấp thông tin tham khảo trong việc phân tích mô hình 

tổ chức bộ/cơ quan, phân định ranh giới quyền hạn và trách nhiệm giữa các bộ 

và các cơ quan trực thuộc trong bối cảnh đổi mới hành chính. 

 OECD (2023), Open Government for Stronger Democracies (Báo cáo 

“Chính phủ mở vì nền dân chủ vững mạnh hơn”), OECD Publishing [121]. 

Đây là một trong những nghiên cứu toàn diện về mô hình “chính phủ mở” 

(open government) trong thế kỷ XXI. OECD khẳng định rằng để duy trì tính 

chính danh và hiệu quả của bộ máy hành chính, các chính phủ cần chuyển từ 

mô hình quản trị khép kín sang mô hình mở, minh bạch và có sự tham gia của 

công dân. Theo OECD, chính phủ mở không chỉ là việc công khai thông tin, 

mà còn là một hệ thống quản trị dựa trên ba trụ cột chính: Minh bạch 

(transparency), sự tham gia (participation), và trách nhiệm giải trình 

(accountability). Đặc biệt, OECD nhấn mạnh vai trò của các cơ quan trung 

ương và bộ chủ quản trong việc thể chế hóa các giá trị mở thông qua cải cách 

thể chế, chuyển đổi số, và cơ chế đánh giá định kỳ. Đối với luận án, nghiên cứu 

này cung cấp cơ sở lý luận và thực tiễn quan trọng để đề xuất các giải pháp 
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thúc đẩy hoàn thiện tổ chức và hoạt động của BNV để trở thành đầu mối kiến 

tạo chính phủ mở - nơi tổ chức bộ máy hành chính vận hành theo hướng minh 

bạch, trách nhiệm, và lấy người dân làm trung tâm trong kỷ nguyên số. 

Min Zhang, Andrés Rodríguez-Pose (2024), Government reform and 

innovation performance in China (Hiệu quả cải cách chính phủ và đổi mới 

sáng tạo tại Trung Quốc), Papers in Regional Science, Volume 103, Issue 3, 

June 2024 [117]. Bài báo này nghiên cứu tác động của các cải cách cơ quan 

chính phủ, được thiết kế để nâng cao hiệu quả hoạt động của chính quyền địa 

phương, đối với hiệu quả đổi mới sáng tạo của các vùng đô thị ở Trung Quốc. 

Nghiên cứu này nhấn mạnh vai trò quan trọng của các thể chế chính phủ trong 

việc thúc đẩy đổi mới sáng tạo trên khắp Trung Quốc, làm nổi bật sự khác 

biệt quan trọng giữa các khu vực trong việc áp dụng các cải cách cơ quan 

chính phủ, vốn đang định hình nên bức tranh đổi mới sáng tạo của đất nước. 

Công trình nghiên cứu này có ý nghĩa tham khảo đối với luận án trong việc 

làm rõ mối quan hệ giữa cải cách tổ chức bộ máy nhà nước, hiệu quả hoạt 

động của chính quyền địa phương và yêu cầu đổi mới quản trị quốc gia; qua 

đó góp phần cung cấp cơ sở lý luận và thực tiễn cho việc nghiên cứu đổi mới 

tổ chức và hoạt động của Bộ Nội vụ nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển và 

chuyển đổi trong kỷ nguyên mới. 

Liang Ma, Bin Chen, Tom Christensen, Weixing Liu (2025), The 

evolution of mandated coordination in policy implementation: Evidence from 

China's central government agencies (Sự phát triển của việc phối hợp bắt 

buộc trong thực thi chính sách: Bằng chứng từ các cơ quan chính phủ trung 

ương Trung Quốc), Review of Policy ResearchVolume 42, Issue 2 pp. 371-

392 [115]. Các chính sách thường được giao nhiệm vụ thực hiện bởi nhiều cơ 

quan, và việc nghiên cứu cơ chế và động lực của sự phối hợp giữa các cơ 

quan là rất quan trọng. Bằng cách sử dụng lý thuyết định hướng cấu trúc từ lý 

thuyết tổ chức để phân tích dữ liệu lưu trữ, nghiên cứu này xem xét cấu trúc 

và động lực của các thỏa thuận phối hợp giữa các cơ quan theo quy định tại 

các cơ quan trung ương của Trung Quốc (2005–2022). Do tính phức tạp của 

chúng, các chính sách kinh tế và xã hội là những ưu tiên hàng đầu trong việc 

phối hợp theo quy định. Kết quả cho thấy sự phối hợp dày đặc và không cân 

bằng, trong đó các cơ quan quyền lực chi phối việc phối hợp. Kết quả cũng 
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cho thấy sự phối hợp giữa các cơ quan đã tăng đều đặn theo thời gian bất chấp 

các vụ sáp nhập và hợp nhất thể chế mạnh mẽ. Công trình nghiên cứu này có 

giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích cơ chế phối hợp liên 

ngành và vai trò điều phối của Bộ Nội vụ trong tổ chức và hoạt động của bộ 

máy hành chính nhà nước hiện nay. 

1.1.2. Các công trình nghiên cứu về tổ chức và hoạt động của cơ 

quan nội vụ thuộc Chính phủ 

Xiaoyan Liu & Kaifeng Dong (2012), Development of the Civil Servants’ 

Performance Appraisal System in China: Challenges and Improvements (Phát 

triển hệ thống đánh giá hiệu suất công chức ở Trung Quốc: Thách thức và cải 

tiến), Review of Public Personnel Administration, 32(2), pp.174-191 [128]. Tác 

giả đã phân tích sự hình thành và phát triển của hệ thống đánh giá hiệu suất 

công chức kể từ khi Trung Quốc ban hành Luật Công chức (2005) và hoàn 

thiện khung thể chế về công vụ. Nghiên cứu chỉ ra rằng mặc dù hệ thống này 

đã chuyển từ nhấn mạnh phẩm chất chính trị sang tiếp cận kết quả thực thi 

công vụ, nhưng vẫn tồn tại những hạn chế lớn về kỹ thuật đo lường, dữ liệu và 

tính minh bạch. Các tác giả nhấn mạnh sự mất cân đối giữa tự chủ của địa 

phương và kiểm soát của trung ương, dẫn đến tình trạng đánh giá hình thức 

hoặc chạy theo chỉ tiêu. Nghiên cứu đề xuất tăng cường liên kết giữa đánh giá - 

ngân sách - nhân sự, xây dựng tiêu chí đầu ra cụ thể và cải thiện tính công khai, 

để hệ thống đánh giá trở thành công cụ quản trị hiệu quả chứ không chỉ là hình 

thức kiểm soát. Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án 

trong việc phân tích vai trò của Bộ Nội vụ trong quản lý, đánh giá đội ngũ công 

chức và hoàn thiện cơ chế kiểm tra, giám sát thực thi công vụ đáp ứng yêu cầu 

cải cách hành chính hiện nay. 

Han Chonghee & Kim Sunhyuk (2017), The changing modes of 

administrative reform in South Korea (Những mô thức thay đổi trong cải cách 

hành chính ở Hàn Quốc), Asia Pacific Journal of Public Administration, 

39(2), pp.151-167 [110] xem xét hơn hai thập kỷ cải cách hành chính ở Hàn 

Quốc, với trọng tâm là việc tái tổ chức các bộ, hệ thống cơ quan điều hành và 

vai trò điều phối của cơ quan trung ương như Ministry of the Interior and 

Safety (MOIS). Họ chỉ ra rằng dù Hàn Quốc đã áp dụng các khái niệm như 

quản lý công mới (New Public Management - NPM) và mô hình hậu NPM, 
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nhưng vẫn giữ được đặc trưng hành chính truyền thống: Vai trò mạnh của bộ 

máy trung ương trong việc thiết kế chính sách, kiểm soát chức năng và điều 

phối địa phương. Nghiên cứu làm nổi bật ba khía cạnh: (i) tái cấu trúc chức 

năng bộ/ban/ngành - trong đó một số chức năng của MOIS được điều chỉnh 

nhằm tăng hiệu quả và linh hoạt; (ii) hệ thống “chấm điểm hiệu quả và vị trí” 

(evaluation and open position system) để thúc đẩy trách nhiệm công vụ; (iii) 

sự kết hợp giữa phân quyền và điều phối trung ương - MOIS vừa trao quyền 

cho chính quyền địa phương nhưng vẫn giữ công cụ tài khóa và giám sát để 

đảm bảo mục tiêu quốc gia được thực thi. Các tác giả kết luận rằng mặc dù 

mô hình hành chính Hàn Quốc đang tiến tới hướng linh hoạt và đổi mới, 

nhưng yếu tố cấu trúc trung ương và bộ-máy điều phối vẫn chiếm vị trí quyết 

định. Đối với luận án, nghiên cứu này gợi mở cách nhìn về vai trò BNV trong 

thiết kế tổ chức, hoạt động và điều phối giữa trung ương và địa phương. 

Akira Nakamura và Masahiro Kikuchi (2019), Local Autonomy and 

Central–Local Relations in Japan (Tự chủ địa phương và quan hệ trung ương 

- địa phương ở Nhật Bản) in trong A. Farazmand (Chủ biên), Global 

Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and Governance (Bách 

khoa toàn thư toàn cầu về Hành chính công, Chính sách công và Quản trị), 

Springer [100]. Tác giả phân tích vai trò của BNV và Truyền thông Nhật Bản 

(MIC) trong hoạt động duy trì cân bằng giữa tự chủ địa phương (local 

autonomy) và sự điều phối của trung ương (central coordination). Dựa trên dữ 

liệu thực nghiệm và các báo cáo hành chính, tác giả chỉ ra rằng từ sau cải cách 

Hashimoto (năm 2001), MIC đã được giao vai trò “điều phối” trong hệ thống 

chính quyền đa tầng của Nhật Bản, phụ trách phân bổ ngân sách, giám sát tổ 

chức và nhân sự ở cấp địa phương, đồng thời thúc đẩy chương trình cải cách 

hành chính địa phương. Nghiên cứu cho thấy mô hình quản lý của MIC dựa 

trên nguyên tắc “quyền tự chủ trong khuôn khổ thống nhất”: Các chính quyền 

địa phương được tự chủ về ngân sách và nhân sự, nhưng phải tuân thủ tiêu 

chuẩn do MIC ban hành. Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối 

với luận án trong việc phân tích vai trò của Bộ Nội vụ trong quản lý chính 

quyền địa phương, phân cấp hành chính và bảo đảm sự thống nhất giữa tự chủ 

địa phương với điều phối của trung ương trong tổ chức và hoạt động của bộ 

máy nhà nước. 
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OECD (2019), Japan: Implementing Administrative and Regulatory 

Reform, (Nhật Bản: Thực thi cải cách hành chính và quy định), OECD Public 

Governance Reviews, OECD Publishing [118]. Tác giả đã đánh giá toàn diện 

quá trình cải cách hành chính và quy định tại Nhật Bản, trong đó BNV và 

Truyền thông (MIC) đóng vai trò trung tâm. Nhóm nghiên cứu nhấn mạnh 

rằng kể từ đầu những năm 2000, MIC đã lãnh đạo nhiều sáng kiến nhằm giảm 

thủ tục hành chính, chuẩn hóa dịch vụ công, và thúc đẩy chính phủ điện tử. 

Việc cải cách tại Nhật Bản do MIC chủ trì thiết kế chính sách và điều phối 

các bộ, ngành khác, đồng thời phối hợp với Văn phòng Nội các (Cabinet 

Office) trong giám sát kết quả. Báo cáo cũng chỉ ra ba trụ cột mà MIC đã triển 

khai hiệu quả: 1) Số hóa quy trình hành chính; 2) Đánh giá độc lập tác động 

quy định (Regulatory Impact Assessment); và 3) Cải thiện năng lực công vụ 

qua đào tạo và luân chuyển. OECD đánh giá mô hình này giúp Nhật Bản đạt 

được hiệu quả điều hành cao, nâng hạng chỉ số quản trị toàn cầu, đồng thời 

duy trì được kỷ luật thể chế mạnh mẽ là một điển hình cho quản trị nhà nước 

minh bạch và hướng tới công dân. Tài liệu cung cấp thông tin tham khảo 

trong quá trình đề xuất các giải pháp hoàn thiện tổ chức và hoạt động của 

BNV trong bối cảnh mới hiện nay. 

Andreas G. Koutoupis, Panagiotis Kyriakogkonas, Panagiotis Bogiatzidis 

(2019), Internal Audit Activities at the Central Government Bodies and the 

National Transparency Authority - The Case of Greece (Hoạt động Kiểm toán 

Nội bộ tại Các Cơ quan Chính phủ Trung ương và Cơ quan Minh bạch Quốc 

gia - Trường hợp của Hy Lạp), Actual Problems of Economics 224 (2/2020) 

[101]. Nội dung tập trung vào nhu cầu về Kiểm toán Nội bộ trong quản lý hành 

chính công của Hy Lạp, đặc biệt là đối với các Bộ và Ủy ban Minh bạch Quốc 

gia, dựa trên khung pháp lý quốc gia và quốc tế hiện có điều chỉnh hoạt động 

Kiểm toán Nội bộ. Nó xem xét sự tồn tại, cấu trúc, các tuyến báo cáo và nhiệm 

vụ của các Đơn vị Kiểm toán Nội bộ từ các tài liệu công bố của các Bộ của Hy 

Lạp. Ngoài ra, nghiên cứu này còn tập trung vào vai trò của Ủy ban Minh bạch 

Quốc gia độc lập mới thành lập như là người kế nhiệm của sáu cơ quan kiểm 

toán lớn nhất trong quản lý hành chính công của Hy Lạp và phân tích tầm quan 

trọng của nó đối với quản trị công qua việc phân tích hoạt động của các Cơ 

quan Kiểm toán tích hợp. Kết quả cho thấy phần lớn các Đơn vị Kiểm toán Nội 
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bộ của các Bộ nằm ở cấp Phòng trong cơ cấu tổ chức của Bộ, tuyến báo cáo 

trực tiếp tới Bộ trưởng, và nhiệm vụ của họ, như đã nêu trong tài liệu. Công 

trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích 

cơ chế kiểm tra, giám sát nội bộ và vai trò của các đơn vị kiểm toán, thanh tra 

trong nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của Bộ Nội vụ và bộ máy hành 

chính nhà nước hiện nay. 

Social Protection Platform (2023), Social Security Policy Monitor China 

(Báo cáo về chính sách an sinh xã hội Trung Quốc) [126] đã phân tích về kế 

hoạch hành động quốc gia về chuyển đổi số đối với nhân lực và an sinh xã hội 

năm 2023 của Bộ Nhân lực và An sinh xã hội Trung Quốc - MOHRSS. Kế 

hoạch nêu rõ mục tiêu nâng cao hiệu quả cung cấp dịch vụ an sinh, mở rộng 

bao phủ xã hội, và áp dụng nền tảng công nghệ số để kết nối dữ liệu giữa các 

cấp địa phương và trung ương - với hơn 32.000.000 người lao động tham gia 

theo thông báo của MOHRSS tới năm cuối quý III-2023. Báo cáo cũng phân 

tích việc MOHRSS sử dụng trợ cấp từ ngân sách trung ương và các khoản 

chuyển giao có mục tiêu (earmarked grants) để điều phối chính sách lao động 

- an sinh ở các địa phương nghèo và vùng sâu vùng xa. Báo cáo nêu bật rằng 

trong quá trình này, MOHRSS đóng vai trò “điều phối chiến lược” giữa chính 

sách quốc gia và thực thi địa phương, từ đó thể hiện chức năng nội vụ dạng 

“quản lý nhân lực – an sinh xã hội” rất rõ nét. Việc nghiên cứu này giúp bổ 

sung cho luận án góc nhìn về hoạt động của Bộ Nhân lực và An sinh xã hội 

Trung Quốc, có giá trị tham khảo trong quá trình đề xuất các giải pháp nâng 

cao chất lượng hoạt động của BNV về khía cạnh an sinh xã hội trong bối cảnh 

mới hiện nay. 

Koichiro Agata (2024), The digital transformation (DX) of the Japanese 

government (Chuyển đổi số (DX) của Chính phủ Nhật Bản), In trong K. 

Agata, H. Inatsugu, & H. Shiroyama (Chủ biên), Public Administration in 

Japan (Nền hành chính công Nhật Bản), Palgrave Macmillan [114]. Tác giả 

đã phân tích quá trình chuyển đổi số của chính phủ Nhật Bản, tập trung vào 

cách mà BNV và Truyền thông (MIC) cùng các cơ quan trung ương vận hành 

chiến lược số hóa hoạt động của bộ máy nhà nước. Nghiên cứu đề xuất bốn 

nguyên tắc then chốt cho chuyển đổi số: chuẩn hóa (standardisation); số hóa 

(digitisation); chia sẻ dữ liệu (data sharing); và an ninh - bảo mật (security). 
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Trong bối cảnh Nhật Bản, mặc dù hạ tầng công nghệ thông tin truyền thông 

ICT và chiến lược quốc gia (như e-Japan, i-Japan Strategy) đã phát triển 

mạnh, nhưng kết quả nghiên cứu cho thấy, “số hóa thực sự” vẫn chưa được 

phổ biến, ví dụ: năm 2022 chỉ có khoảng 18,8% hồ sơ hành chính ở chính phủ 

trung ương được số hóa. Nghiên cứu cũng cho thấy MIC và các bộ liên quan 

đang thúc đẩy việc mở rộng hệ thống thẻ cá nhân “My Number” và di chuyển 

dữ liệu lên điện toán đám mây, với mục tiêu nâng cao tính linh hoạt, liên thông 

và hiệu quả hành chính. Từ đó tác giả kết luận rằng chuyển đổi số không chỉ là 

áp dụng công nghệ mà còn đòi hỏi cấu trúc tổ chức mới, văn hóa công vụ đổi 

mới và cơ chế kiểm soát/chuyển giao mới để bộ máy nhà nước phát triển đúng 

theo kỷ nguyên số. Nhìn từ góc độ cơ quan nội vụ tương đương, nghiên cứu 

này cung cấp bài học quý về việc thiết kế tổ chức và vận hành trong thời đại 

chuyển đổi số trong khi đề xuất các giải pháp hoàn thiện mô hình tổ chức và 

hoạt động của BNV Việt Nam trong kỷ nguyên mới. 

OECD (2025), Digital Government Review of Korea: Harnessing Digital 

and Data to Transform Government (Chính phủ số của Hàn Quốc: Khai thác 

Kỹ thuật số và Dữ liệu để Chuyển đổi Chính phủ), OECD Publishing [122]. 

Tác giả đã phân tích về tổ chức và hoạt động của BNV và An toàn Hàn Quốc 

(MOIS) với tư cách là cơ quan chủ chốt, giữ vai trò “điều phối trung tâm” 

(central co-ordination) và là động lực chính của toàn bộ quá trình chuyển đổi số 

quốc gia. Điểm mấu chốt của mô hình Hàn Quốc, theo OECD, chính là vị trí 

chiến lược (strategic positioning) của MOIS. Thay vì thành lập một bộ kỹ thuật 

số riêng biệt, Hàn Quốc trao quyền lực này cho MOIS vì Bộ này vốn đã nắm 

giữ các chức năng “nội vụ” cốt lõi, bao gồm: quản lý sổ đăng ký cư trú, đổi 

mới và hiệu quả của chính phủ, quản lý chính quyền địa phương, và quản lý tổ 

chức chính phủ (bao gồm cả biên chế công chức). Công trình nghiên cứu này 

có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích vai trò điều phối trung 

tâm của BNV trong chuyển đổi số quốc gia, cải cách hành chính và quản lý tổ 

chức bộ máy nhà nước nhằm đáp ứng yêu cầu xây dựng nền hành chính hiện 

đại trong kỷ nguyên mới. 
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1.2. CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU Ở TRONG NƢỚC 

1.2.1. Các công trình nghiên cứu về tổ chức và hoạt động của Chính 

phủ, của Bộ và cơ quan ngang Bộ 

Trần Thị Diệu Oanh (2013), Về tác động của phân cấp quản lý đến địa 

vị pháp lý của chính quyền địa phương trong đổi mới tổ chức hoạt động bộ 

máy nhà nước, Nxb. Chính trị quốc gia - Sự thật, Hà Nội [75]. Nội dung cuốn 

sách nghiên cứu về mối quan hệ giữa cơ chế phân cấp quản lý và địa vị pháp 

lý của chính quyền địa phương trong bối cảnh cải cách hành chính nhà nước. 

Tác giả kết hợp phân tích lý luận với khảo sát thực tiễn, qua đó chỉ ra rằng 

phân cấp vừa là động lực thúc đẩy hiệu quả quản trị, vừa có thể dẫn đến nguy 

cơ phân tán quyền lực nếu thiếu cơ chế kiểm soát phù hợp. Nghiên cứu đặt 

trọng tâm vào yêu cầu xây dựng mô hình phân cấp rõ ràng về thẩm quyền, 

trách nhiệm và cơ chế giám sát, nhằm bảo đảm tính minh bạch và hiệu lực 

trong hoạt động của bộ máy nhà nước. Công trình nghiên cứu này có giá trị 

tham khảo đối với luận án trong việc phân tích vai trò của BNV trong quản lý 

chính quyền địa phương, phân cấp, phân quyền và hoàn thiện cơ chế giám sát 

nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước 

hiện nay. 

Hà Quang Ngọc, Nguyễn Minh Phương (2013), Tư tưởng Hồ Chí Minh 

về tổ chức nhà nước và cán bộ, công chức, Nxb. Chính trị quốc gia- Sự thật, 

Hà Nội [73]. Nội dung cuốn sách nghiên cứu về nền tảng tư tưởng Hồ Chí 

Minh trong xây dựng Nhà nước kiểu mới ở Việt Nam. Trên cơ sở phân tích các 

văn kiện, bài nói và bài viết của Chủ tịch Hồ Chí Minh, cuốn sách khẳng định 

tính nhân văn, dân chủ và pháp quyền trong tư tưởng tổ chức nhà nước: Nhà 

nước của dân, do dân và vì dân; quyền lực thuộc về nhân dân và phải được 

kiểm soát bằng pháp luật. Đặc biệt, cuốn sách tập trung sự phân tích mối quan 

hệ biện chứng giữa việc xây dựng một Nhà nước pháp quyền trong sạch, vững 

mạnh với việc xây dựng đội ngũ cán bộ “vừa hồng, vừa chuyên”. Công trình 

nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ cơ sở lý 

luận về xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, xây dựng 

đội ngũ cán bộ, công chức và hoàn thiện tổ chức, hoạt động của BNV theo tư 

tưởng Hồ Chí Minh trong giai đoạn hiện nay. 
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Nguyễn Minh Đoan (2015), Bộ máy nhà nước và tổ chức bộ máy nhà 

nước nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam, Nxb. Chính trị quốc gia - Sự 

thật, Hà Nội [49]. Nội dung cuốn sách phân tích các nguyên tắc tổ chức và 

phương thức hoạt động của từng thiết chế, qua đó làm rõ bản chất, chức năng 

và mối liên hệ chức năng - thẩm quyền giữa các cơ quan trong tổng thể hệ 

thống quyền lực. Tác giả khẳng định và phân tích tính tất yếu của việc bảo đảm 

sự lãnh đạo toàn diện của Đảng Cộng sản Việt Nam đối với hệ thống chính trị 

như điều kiện tiên quyết bảo đảm định hướng, hiệu lực và hiệu quả quản trị; 

nhấn mạnh nguyên tắc dân chủ xã hội chủ nghĩa và chủ quyền nhân dân, được 

thể chế hóa thông qua cơ chế đại diện, giám sát và tham gia của nhân dân; phân 

tích thuyết phục nguyên tắc quyền lực nhà nước là thống nhất nhưng có phân 

công, phối hợp và kiểm soát giữa lập pháp, hành pháp và tư pháp, như một cơ 

chế nội tại bảo đảm vận hành cân bằng, minh bạch và trách nhiệm giải trình 

trong bối cảnh cải cách thể chế hiện nay. Công trình nghiên cứu này có giá trị 

tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ cơ sở lý luận về tổ chức và hoạt 

động của bộ máy nhà nước, nguyên tắc phân công, phối hợp và kiểm soát 

quyền lực nhà nước, qua đó góp phần phân tích vai trò, chức năng và cơ chế 

hoạt động của BNV trong hệ thống hành chính nhà nước hiện nay. 

Trương Hồ Hải (2019), Chính phủ mở trong bối cảnh Cách mạng công 

nghiệp 4.0 và khả năng vận dụng vào Việt Nam, Nxb. Hồng Đức, Thanh Hóa 

[53]. Tác giả đã tập trung làm rõ các nội dung liên quan đến đổi mới quản trị 

nhà nước trong kỷ nguyên số. Nội dung cốt lõi của công trình là sự luận giải 

sâu sắc về bản chất của Chính phủ mở, được xác định thông qua ba trụ cột: 

Minh bạch, Tham gia và Hợp tác. Đã làm rõ mối liên hệ giữa mô hình Chính 

phủ mở với các xu hướng phát triển Chính phủ điện tử và quản trị quốc gia 

hiện đại, đặc biệt trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 4.0 với sự hỗ trợ 

của các công nghệ như Dữ liệu lớn và Trí tuệ nhân tạo. Tác giả cũng khảo cứu 

kinh nghiệm quốc tế về xây dựng chính phủ mở, từ đó rút ra bài học phù hợp 

cho Việt Nam trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0, khi dữ liệu lớn, trí 

tuệ nhân tạo và công nghệ số đang làm thay đổi căn bản phương thức quản trị. 

Đồng thời, tác giả đã chỉ ra những thách thức về thể chế và văn hóa chính trị 

khi vận dụng Chính phủ mở tại Việt Nam. Công trình nghiên cứu này có giá trị 

tham khảo đối với luận án trong việc phân tích yêu cầu đổi mới tổ chức và hoạt 
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động của BNV theo hướng xây dựng nền hành chính hiện đại, minh bạch, thúc 

đẩy chuyển đổi số, Chính phủ số và quản trị quốc gia hiệu quả trong bối cảnh 

Cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay. 

Nguyễn Thị Quế Anh (2019), Các lý thuyết, mô hình, cách tiếp cận về quản 

trị nhà nước và phòng, chống tham nhũng, Nxb. Hồng Đức, Thanh Hóa [1]. Nội 

dung cuốn sách tập trung vào việc phân tích các yếu tố cấu thành quản trị hiệu 

quả, như minh bạch, trách nhiệm giải trình, sự tham gia của người dân và quản 

trị dựa trên pháp quyền, đồng thời chỉ ra cách các nguyên tắc này góp phần ngăn 

ngừa và giảm thiểu tham nhũng. Điểm đặc biệt đó là cuốn sách không chỉ dừng 

lại ở việc tổng hợp, hệ thống hóa các lý thuyết quản trị nhà nước hiện đại; mà 

còn ở cách tác giả vận dụng những khung lý luận quốc tế vào phân tích thực tiễn 

quản trị và kiểm soát tham nhũng tại Việt Nam. Thay vì chỉ tiếp cận ở góc độ 

pháp luật hay đạo đức công vụ, công trình đã đặt vấn đề phòng, chống tham 

nhũng trong mối quan hệ hữu cơ với hiệu quả quản trị quốc gia, coi đây là sản 

phẩm của cấu trúc thể chế, năng lực quản lý và văn hóa hành chính. Công trình 

nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích yêu cầu 

nâng cao hiệu lực, hiệu quả, tính minh bạch và trách nhiệm giải trình trong tổ 

chức, hoạt động của BNV hiện nay. 

Nguyễn Quốc Sửu, Trần Thúy Vân (2020), Giáo trình Hiến pháp và 

Luật tổ chức bộ máy nhà nước, Nxb. Bách khoa Hà Nội [84]. Các tác giả đã 

tập trung vào việc làm rõ các nguyên tắc nền tảng của Nhà nước pháp quyền 

xã hội chủ nghĩa Việt Nam, địa vị pháp lý của công dân, và đặc biệt là tổ chức 

và hoạt động của toàn bộ hệ thống cơ quan nhà nước, từ trung ương đến địa 

phương. Giáo trình phân tích chi tiết thẩm quyền và cơ chế vận hành của Quốc 

hội, Chủ tịch nước, Chính phủ, Tòa án nhân dân, Viện kiểm sát nhân dân, cũng 

như cơ chế tổ chức chính quyền địa phương theo Luật Tổ chức chính quyền địa 

phương. Giá trị nổi bật của cuốn sách nằm ở sự cập nhật và tính hệ thống cao. 

Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc làm 

rõ cơ sở lý luận và pháp lý về tổ chức, hoạt động của bộ máy nhà nước, góp 

phần phân tích vị trí, chức năng và cơ chế hoạt động của BNV trong hệ thống 

hành chính nhà nước hiện nay. 

Vũ Duy Tú (2021), Lý thuyết phân quyền: Một số gợi mở trong xây dựng 

bộ máy Nhà nước pháp quyền Việt Nam hiện nay, Nxb. Lý Luận Chính trị, Hà 
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Nội [90]. Tác giả bắt đầu bằng việc hệ thống hóa nguồn gốc và nội dung cốt 

lõi của học thuyết phân quyền (xuất phát từ tư tưởng cổ đại, phát triển mạnh 

trong thời kỳ Khai sáng, với công trình của Montesquieu và John Locke) 

trong đó nổi bật là nguyên tắc phân chia quyền lực lập pháp, hành pháp và tư 

pháp nhằm ngăn chặn sự tập trung quyền lực và bảo vệ quyền con người. Tiếp 

đó, tác giả phân tích cách Việt Nam vận dụng “hạt nhân hợp lý” của lý thuyết 

này trong xây dựng nền nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, ví dụ như 

khái niệm: “quyền lực nhà nước là thống nhất, có sự phân công, phối hợp và 

kiểm soát giữa các cơ quan nhà nước”. Công trình nghiên cứu này có giá trị 

tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ cơ sở lý luận về phân công, phối 

hợp và kiểm soát quyền lực nhà nước, qua đó góp phần phân tích tổ chức và 

hoạt động của BNV trong hệ thống hành chính nhà nước theo yêu cầu xây 

dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam hiện nay. 

Nguyễn Ngọc Vân (2021), Cơ sở lý luận của khoa học tổ chức nhà nước, 

Đề tài khoa học cấp Bộ, BNV [94]. Trong đề tài, nhóm nghiên cứu đã tập trung 

hệ thống hóa các khái niệm cơ bản về “tổ chức”, “tổ chức nhà nước”, “bộ máy 

nhà nước”, đồng thời khảo sát những học thuyết lớn trên thế giới và Việt Nam để 

làm rõ các nguyên lý, quy luật vận hành của bộ máy nhà nước. Đề tài tập trung 

làm rõ ba nội dung lớn, đó là: nhận diện cơ sở lý luận của khoa học tổ chức nói 

chung và tổ chức nhà nước nói riêng; phân tích đặc trưng, cấu trúc và hoạt động 

của các cơ quan nhà nước trong bối cảnh Việt Nam; và đề xuất các định hướng 

nghiên cứu và ứng dụng nhằm đổi mới tổ chức bộ máy nhà nước theo hướng 

hiện đại, hiệu quả. Đề tài nhận định rằng mặc dù đã có nhiều công trình về tổ 

chức nhà nước ở Việt Nam, vẫn thiếu một công trình mang tính tổng thể, hệ 

thống lý luận rõ ràng - và chính điều này là điều nhóm nghiên cứu hướng tới 

khắc phục. Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong 

việc xây dựng cơ sở lý luận về tổ chức và hoạt động của bộ máy nhà nước, góp 

phần phân tích, đánh giá và đề xuất giải pháp hoàn thiện tổ chức, hoạt động của 

BNV đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính và xây dựng nền hành chính hiện đại 

hiện nay. 

Nguyễn Thị Ngọc Mai (2021), Đổi mới tổ chức và hoạt động của Chính 

phủ theo tinh thần phục vụ, phát triển, Nxb. Văn hóa Dân tộc, Hà Nội [71]. 

Nội dung sách tập trung phân tích những hạn chế của bộ máy hành chính hiện 
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nay, như cơ cấu tổ chức còn cồng kềnh, sự chồng chéo chức năng, và cơ chế 

phối hợp chưa hiệu quả; đồng thời đề xuất các giải pháp nhằm xây dựng 

Chính phủ linh hoạt, minh bạch, chuyển từ “quản lý - điều hành” sang “phục 

vụ - hỗ trợ phát triển”. Tác giả cũng nhấn mạnh vai trò của chuyển đổi số, cải 

cách thủ tục hành chính, và nâng cao năng lực đội ngũ công chức trong tiến 

trình xây dựng Chính phủ điện tử, hướng tới Chính phủ số. Cuốn sách nhấn 

mạnh vai trò của cải cách thể chế và thay đổi tư duy công chức như là hai 

nhân tố quyết định thành công. Trên cơ sở đó, cuốn sách đã đề xuất nhiều giải 

pháp mang tính đột phá nhằm tăng cường năng lực ban hành chính sách (kiến 

tạo), cải thiện chất lượng cung ứng dịch vụ công (phục vụ), và nâng cao trách 

nhiệm giải trình của các cơ quan Chính phủ. Công trình nghiên cứu này có giá 

trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích yêu cầu đổi mới tổ chức và 

hoạt động của BNV theo hướng tinh gọn, hiện đại, nâng cao hiệu lực, hiệu 

quả QLNN và đáp ứng yêu cầu xây dựng Chính phủ số hiện nay. 

Nguyễn Thị Thu Huyền (2022), Đổi mới tổ chức, hoạt động của Bộ, cơ 

quan ngang Bộ đáp ứng yêu cầu đổi mới quản trị quốc gia theo hướng hiện 

đại, hiệu quả, Đề tài khoa học trọng điểm cấp Bộ, BNV [61]. Nhóm nghiên 

cứu đã tập trung vào: (1) Phân tích lý luận về vị trí, chức năng và hoạt động của 

Bộ và cơ quan ngang Bộ trong hệ thống hành chính nhà nước; 2) Khảo sát thực 

trạng tổ chức và hoạt động của các cơ quan này tại Việt Nam, chỉ ra điểm 

mạnh-yếu liên quan đến cấu trúc bộ máy, phương thức hoạt động, sự phối hợp 

giữa các đơn vị; 3) Đối chiếu với kinh nghiệm quốc tế (Nhật Bản, Pháp, Nga) 

để rút ra bài học và đề xuất các giải pháp khả thi. Từ kết quả phân tích, đề tài 

đưa ra bốn quan điểm và bảy giải pháp chủ yếu, kết hợp với ba điều kiện đảm 

bảo để triển khai đổi mới. Trong đó nổi bật là việc đề xuất sắp xếp lại cơ cấu tổ 

chức, giảm tầng nấc trung gian, phân quyền rõ hơn giữa các Bộ và địa phương, 

và nâng cao vai trò trách nhiệm của Bộ trưởng trong quản lý ngành và lĩnh vực. 

Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân 

tích cơ sở lý luận, thực tiễn và kinh nghiệm quốc tế về tổ chức, hoạt động của 

bộ và cơ quan ngang bộ, qua đó góp phần đề xuất giải pháp hoàn thiện tổ chức 

và hoạt động của BNV trong bối cảnh cải cách hành chính hiện nay. 

Vũ Công Giao (2022), Vận dụng các nguyên tắc của quản trị nhà nước 

tốt vào đổi mới quản lý nhà nước ở Việt Nam hiện nay, Nxb. Chính trị quốc 
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gia - Sự thật, Hà Nội [50]. Tác giả bắt đầu nội dung cuốn sách bằng việc khái 

quát về “quản trị nhà nước tốt”, phân biệt rõ khái niệm này với “quản lý nhà 

nước”, nhấn mạnh quản trị nhà nước là phương thức tổ chức, vận hành xã hội 

dựa trên nền tảng dân chủ và sự tham gia đa chủ thể. Tác giả tập trung phân 

tích những thuận lợi, thách thức và yêu cầu cấp thiết của việc áp dụng các 

nguyên tắc quản trị nhà nước tốt (như tính minh bạch, trách nhiệm giải trình, 

pháp quyền, sự tham gia, hiệu lực và hiệu quả) vào thực tiễn Việt Nam. Điểm 

nổi bật của công trình nghiên cứu này là sự gắn kết hài hòa giữa các chuẩn mực 

lý luận quốc tế về “quản trị nhà nước tốt” với thực tiễn thể chế ở Việt Nam, qua 

đó góp phần thu hẹp khoảng trống trong nghiên cứu về việc vận dụng và thích 

nghi các nguyên tắc này vào điều kiện cụ thể của nước ta, thay vì sao chép máy 

móc các mô hình từ bên ngoài. Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo 

đối với luận án trong việc phân tích yêu cầu đổi mới tổ chức và hoạt động của 

BNV theo các nguyên tắc quản trị nhà nước tốt như minh bạch, trách nhiệm 

giải trình, hiệu lực, hiệu quả và phục vụ nhân dân trong bối cảnh hiện nay. 

Nguyễn Ngọc Vân (2022), Tổ chức Nhà nước Việt Nam hiện nay - Những 

vấn đề lý luận và thực tiễn, Nxb. Chính trị quốc gia- Sự thật, Hà Nội [94]. Tác 

giả phân tích các cơ sở chính trị, kinh tế, xã hội của tổ chức nhà nước Việt 

Nam, đồng thời giới thiệu các học thuyết về nhà nước và tổ chức nhà nước của 

phương Đông và phương Tây, từ đó xác lập khung lý luận cho nghiên cứu. Một 

trong những nội dung nổi bật là việc tác giả chỉ rõ cơ chế phân công, phối hợp 

và kiểm soát quyền lực giữa các nhánh quyền lực nhà nước. Tác giả không chỉ 

mô tả chức năng mà còn đi sâu vào đánh giá hiệu quả của các cơ chế kiểm soát, 

đặc biệt là vai trò giám sát tối cao của Quốc hội và sự độc lập tương đối của 

quyền tư pháp trong việc bảo vệ công lý và quyền con người. Công trình 

nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ cơ sở lý 

luận về tổ chức và kiểm soát quyền lực nhà nước, qua đó góp phần phân tích vị 

trí, chức năng và cơ chế hoạt động của BNV trong hệ thống hành chính nhà 

nước hiện nay. 

Thạch Thọ Mộc (2024), Tổ chức chính quyền địa phương ở Việt Nam – 

những vấn đề lý luận và thực tiễn, Đề tài khoa học cấp Bộ, BNV [72]. Tác giả 

tập trung nghiên cứu có hệ thống những vấn đề lý luận và thực tiễn về tổ chức 

chính quyền địa phương (CQĐP) ở Việt Nam, trong bối cảnh đổi mới quản trị 
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quốc gia và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa. Tác giả đồng 

thời phân tích các yếu tố nền tảng chi phối mô hình CQĐP ở Việt Nam như 

điều kiện lịch sử, kinh tế, văn hóa và thể chế chính trị. Trên cơ sở so sánh, đề 

tài đã nghiên cứu các mô hình tổ chức chính quyền địa phương trên thế giới – 

như mô hình tự quản địa phương, mô hình hành chính – trung ương tập 

quyền, hay mô hình phân quyền – nhằm chỉ ra ảnh hưởng của chúng đến quá 

trình hình thành và phát triển CQĐP tại Việt Nam. Công trình nghiên cứu này 

có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích vai trò của BNV 

trong quản lý tổ chức chính quyền địa phương, phân cấp, phân quyền và hoàn 

thiện mô hình chính quyền địa phương đáp ứng yêu cầu đổi mới quản trị quốc 

gia hiện nay. 

1.2.2. Các công trình nghiên cứu về tổ chức và hoạt động của Bộ Nội vụ 

Đặng Thanh Tùng (2014), Cơ sở khoa học đổi mới, hoàn thiện hệ thống 

thanh tra ngành Nội vụ đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính, Đề tài khoa 

học cấp Bộ, BNV [92]. Đặt mục tiêu xây dựng cơ sở khoa học cho việc đổi 

mới và hoàn thiện hệ thống thanh tra ngành Nội vụ, phù hợp với yêu cầu cải 

cách hành chính và xây dựng nền công vụ minh bạch, hiệu lực. Nghiên cứu 

chỉ ra những bất cập, chồng chéo về chức năng, thẩm quyền, cũng như sự 

thiếu độc lập tương đối của hoạt động thanh tra, từ đó đề xuất các giải pháp 

đổi mới cơ cấu tổ chức bộ máy thanh tra ngành Nội vụ, bao gồm việc xác 

định lại vị trí, chức năng, nhiệm vụ, biên chế, yêu cầu nhân sự, và chế độ 

chính sách. Những đề xuất này áp dụng cho cả cơ quan thanh tra thuộc BNV 

và các cơ quan thanh tra chuyên ngành ở cấp địa phương, tạo cơ sở khoa học 

để hoàn thiện hệ thống thanh tra, đáp ứng yêu cầu nâng cao hiệu lực, hiệu 

quả quản lý nhà nước và cải cách hành chính. 

Cấn Quang Tuấn (2015), Các giải pháp đẩy mạnh ứng dụng hệ thống 

quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO trong công tác quản lý nhà 

nước của BNV, Đề tài khoa học cấp Bộ, BNV [91]. Nội dung đề tài tập trung 

nghiên cứu cơ sở lý luận và thực tiễn của việc ứng dụng hệ thống quản lý chất 

lượng TCVN ISO 9001 trong hoạt động quản lý nhà nước của BNV, nhằm nâng 

cao hiệu quả điều hành, cải tiến quy trình và chuẩn hóa phương thức làm việc 

trong nền hành chính hiện đại. Đề tài làm rõ vai trò của ISO như một công cụ 

quản trị khoa học giúp bảo đảm tính minh bạch, thống nhất và kiểm soát chất 
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lượng trong các quy trình hành chính công. Đồng thời, phân tích những kết quả 

đạt được, chỉ ra các tồn tại như mức độ tuân thủ chưa đồng đều, thiếu sự cập 

nhật trong tài liệu quy trình và hạn chế trong năng lực vận hành hệ thống; từ đó, 

đề tài đề xuất nhóm giải pháp đồng bộ. Việc thay đổi căn bản trong phương thức 

làm việc, từ thói quen, kinh nghiệm cá nhân sang làm việc theo quy trình chuẩn 

mực, khoa học đẩy mạnh ứng dụng ISO giúp BNV nâng cao tính minh bạch, 

giảm thiểu sai sót, rút ngắn thời gian giải quyết công việc, từ đó nâng cao chất 

lượng dịch vụ hành chính và xây dựng niềm tin của người dân đối với cơ 

quan nhà nước. Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận 

án trong việc phân tích yêu cầu đổi mới phương thức hoạt động, chuẩn hóa 

quy trình quản lý và nâng cao chất lượng điều hành của BNV theo hướng hiện 

đại, minh bạch và hiệu quả hiện nay. 

Nguyễn Hữu Hải (2016), Kiện toàn cơ cấu tổ chức bộ máy của BNV 

trong điều kiện tổ chức quản lý đa ngành, đa lĩnh vực, Đề tài khoa học cấp 

Bộ, Học viện Hành chính quốc gia, BNV [51]. Tác giả đã tập trung nghiên 

cứu cơ sở lý luận và thực tiễn nhằm đề xuất các giải pháp kiện toàn tổ chức 

bộ máy của BNV trong bối cảnh cơ quan này thực hiện chức năng quản lý nhà 

nước đa ngành, đa lĩnh vực. Nghiên cứu xác định rõ chức năng, nhiệm vụ 

quản lý nhà nước của BNV trên nhiều lĩnh vực liên quan chặt chẽ với nhau (tổ 

chức bộ máy, công vụ, chính quyền địa phương, tôn giáo, thi đua khen 

thưởng), từ đó làm cơ sở cho việc thiết kế lại cơ cấu bên trong; đánh giá sự 

hợp lý, hiệu quả của cơ cấu tổ chức hiện tại của BNV (các Vụ, Cục, đơn vị sự 

nghiệp); chỉ ra những hạn chế như sự chồng chéo nhiệm vụ, phân định chưa 

rõ giữa các lĩnh vực quản lý, và cơ chế phối hợp còn thiếu hiệu quả. Công 

trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích 

cơ cấu tổ chức, chức năng, nhiệm vụ và yêu cầu kiện toàn bộ máy của BNV 

theo hướng tinh gọn, chuyên nghiệp, hiệu lực, hiệu quả đáp ứng yêu cầu cải 

cách hành chính hiện nay. 

Tạ Ngọc Hải (2017), Nâng cao chất lượng đội ngũ công chức BNV, Đề 

tài khoa học cấp Bộ, BNV [52]. Tác giả tập trung nghiên cứu cơ sở lý luận và 

thực tiễn về chất lượng đội ngũ công chức của BNV, từ đó đề xuất các giải 

pháp nhằm nâng cao năng lực, phẩm chất và hiệu quả làm việc của đội ngũ 

này trong bối cảnh cải cách hành chính nhà nước. Nội dung cơ bản của đề tài 
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là khảo sát, đánh giá toàn diện chất lượng đội ngũ công chức BNV trên ba 

phương diện chính: trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp, tinh thần 

trách nhiệm, đạo đức công vụ và văn hóa ứng xử trong môi trường hành chính 

của công chức BNV. Kết quả cho thấy, dù đội ngũ có trình độ chuyên môn 

cao, song vẫn còn hạn chế về kỹ năng quản lý, ứng dụng công nghệ thông tin 

và tinh thần đổi mới sáng tạo. Đề tài đề xuất một hệ thống giải pháp đồng bộ, 

tập trung vào ba trụ cột: (1) Hoàn thiện công tác tuyển dụng, bổ nhiệm theo 

nguyên tắc cạnh tranh; (2) Đổi mới mạnh mẽ nội dung, phương pháp đào tạo, 

bồi dưỡng, gắn liền với yêu cầu thực tế và vị trí việc làm; (3) Cải tiến cơ chế 

đánh giá công chức theo hiệu suất công việc (KPIs) và cơ chế đãi ngộ, thu hút 

nhân tài. Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong 

việc phân tích yêu cầu nâng cao chất lượng đội ngũ công chức của BNV, đặc 

biệt về năng lực chuyên môn, kỹ năng công vụ, đạo đức công vụ và khả năng 

thích ứng với yêu cầu cải cách hành chính, chuyển đổi số hiện nay. 

Lại Đức Vượng (2017), Hoàn thiện cơ chế phối hợp công tác giữa các cơ 

quan, đơn vị thuộc và trực thuộc BNV, Đề tài khoa học cấp Bộ, BNV [96]. Nội 

dung cơ bản của đề tài là khảo sát, đánh giá cơ chế phối hợp hiện tại giữa các 

Cục, Vụ, Viện, và đơn vị sự nghiệp thuộc/trực thuộc BNV; chỉ ra những vướng 

mắc phát sinh do sự chồng chéo chức năng, nhiệm vụ hoặc thiếu quy trình liên 

thông rõ ràng, từ đó đề xuất các quy trình phối hợp cụ thể theo lĩnh vực quản lý 

nhà nước của Bộ (tổ chức bộ máy, công chức công vụ, chính quyền địa 

phương, tôn giáo, văn thư lưu trữ) nhằm đảm bảo sự đồng bộ và kịp thời trong 

tham mưu cho Chính phủ, Quốc hội. Kết quả nghiên cứu của đề tài đã cung cấp 

cơ sở lý luận và thực tiễn để ban hành các văn bản quy phạm nội bộ (Quy chế 

làm việc, Quy trình nghiệp vụ), góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt 

động của BNV. Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án 

trong việc phân tích cơ chế phối hợp giữa các đơn vị thuộc BNV, góp phần đề 

xuất giải pháp nâng cao tính đồng bộ, hiệu lực và hiệu quả trong tổ chức và 

hoạt động của Bộ hiện nay. 

Hà Thị Thu Hương (2022), Tổ chức và hoạt động của BNV trong điều 

kiện chuyển đổi số, Đề tài khoa học cấp Bộ [64]. Tác giả nghiên cứu những 

luận cứ khoa học về chính phủ điện tử, chính phủ số và vai trò của chuyển đổi 

số, kinh nghiệm của các nước trong chuyển đổi số quốc gia, mối quan hệ giữa 
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chuyển đổi số với hoàn thiện tổ chức và hoạt động của các cơ quan Chính 

phủ; từ đó để xuất quản điểm, giải pháp đổi mới nhằm hoàn thiện tổ chức và 

hoạt động của BNV trong bối cảnh chuyển đổi số là cần thiết, phù hợp với 

thực tiễn, đáp ứng chủ trương, đường lối phát triển của Đảng và Nhà nước. 

Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc 

phân tích yêu cầu đổi mới tổ chức và hoạt động của BNV trong bối cảnh 

chuyển đổi số, xây dựng Chính phủ số và hiện đại hóa nền hành chính nhà 

nước hiện nay. 

Nguyễn Huyền Hạnh (2024), Tổng quan nghiên cứu về tổ chức bộ máy 

hành chính nhà nước và công chức, công vụ của BNV từ năm 2010, Đề tài 

khoa học cấp bộ, BNV [54]. Tác giả đề tài hướng đến việc tổng hợp và phân 

tích một cách toàn diện các kết quả nghiên cứu do BNV triển khai từ năm 

2010 về tổ chức bộ máy hành chính nhà nước và quản lý đội ngũ công chức, 

công vụ. Trên cơ sở đó, nhóm nghiên cứu tiến hành rà soát phạm vi, đối 

tượng, phương pháp và nội dung của các công trình đã thực hiện; đồng thời 

đánh giá những thành tựu nổi bật cả ở phương diện lý luận lẫn thực tiễn trong 

việc hoàn thiện cơ cấu, chức năng và cơ chế vận hành của bộ máy hành chính. 

Đóng góp nổi bật của đề tài nằm ở việc lần đầu tiên cung cấp một cái nhìn 

“tổng quan – hệ thống” về cả chặng đường hơn một thập kỷ nghiên cứu trong 

lĩnh vực này, từ đó tạo dựng khung tham chiếu cho việc định hướng nghiên 

cứu mới và cải cách tổ chức hành chính. Công trình nghiên cứu này có giá trị 

tham khảo đối với luận án trong việc hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn 

về tổ chức bộ máy hành chính, quản lý công chức, công vụ; đồng thời làm rõ 

vai trò tham mưu chiến lược của BNV trong cải cách hành chính và hoàn 

thiện thể chế quản lý nhà nước hiện nay. 

Phạm Thị Thu Huyền (2024), Phân tích vai trò, trách nhiệm của BNV 

trong xây dựng nền quản trị hiện đại, hiệu quả, Đề tài khoa học cấp Bộ, BNV 

[62]. Nội dung đề tài đã phân tích làm rõ sự chuyển đổi từ mô hình “quản lý 

nhà nước” truyền thống sang “quản trị quốc gia” hiện đại, hiệu quả, trong đó 

nhà nước đóng vai trò kiến tạo, điều phối sự tham gia của đa chủ thể (nhà nước, 

thị trường, xã hội). Đây là nền tảng lý luận để xác định lại chức năng của 

BNV. Đề tài đã xây dựng cơ sở lý luận tương đối toàn diện về quản trị quốc 

gia hiện đại, làm rõ sự chuyển đổi từ mô hình quản lý nhà nước truyền thống 
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sang quản trị quốc gia, qua đó xác định lại chức năng, vai trò cốt lõi của BNV 

trong tham mưu thể chế, tổ chức bộ máy và phát triển đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức. Tuy nhiên, nghiên cứu chưa tập trung phân tích sâu khía 

cạnh tổ chức và phương thức hoạt động nội bộ của BNV, chưa làm rõ mô 

hình tổ chức, cơ chế phối hợp, phương thức điều hành và thích ứng của BNV 

trước yêu cầu của kỷ nguyên mới như chuyển đổi số, quản trị thông minh và 

quản trị dựa trên dữ liệu. 

1.2.3. Các công trình nghiên cứu về kỷ nguyên mới  

Tô Lâm (2024), Một số nội dung cơ bản về kỷ nguyên mới, kỷ nguyên 

vươn mình của dân tộc; những định hướng chiến lược đưa đất nước bước vào 

kỷ nguyên mới, kỷ nguyên vươn mình của dân tộc, Tạp chí Cộng sản điện tử, 

số đăng ngày 1/11/2024 [69]. Bài viết phân tích một số nhận thức cơ bản về 

kỷ nguyên mới, kỷ nguyên vươn mình của dân tộc; cơ sở định vị mục tiêu đưa 

đất nước bước vào kỷ nguyên mới, kỷ nguyên vươn mình của dân tộc. Trên 

cơ sở đó, tác giả đề xuất 7 định hướng chiến lược đưa đất nước bước vào kỷ 

nguyên mới, kỷ nguyên vươn mình của dân tộc. Công trình nghiên cứu này có 

giá trị tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ bối cảnh, yêu cầu và định 

hướng chiến lược của đất nước trong kỷ nguyên mới, qua đó góp phần xác 

định yêu cầu đổi mới tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng mục tiêu phát 

triển quốc gia hiện nay. 

Bộ Nội vụ (2025), Việt Nam - Kỷ nguyên vươn mình, Tạp chí Tổ chức 

nhà nước và Lao động, Nxb. Công thương [10]. Nội dung cuốn sách là tập 

hợp những bài viết chuyên sâu, có giá trị lý luận và thực tiễn cao của các đồng 

chí lãnh đạo, các chuyên gia, nhà khoa học về tiến trình xây dựng và bảo vệ 

Tổ quốc. Đặc biệt, ấn phẩm dành một phần quan trọng để tôn vinh các cơ 

quan, tổ chức, doanh nghiệp, doanh nhân có đóng góp tích cực trong phát 

triển kinh tế, cống hiến vì cộng đồng. Sách gồm có 03 phần. Phần I: Lý luận - 

Tầm nhìn phát triển Việt Nam; Phần II: Doanh nghiệp - Doanh nhân Việt 

Nam; Phần III: Hành trình vươn mình - Khát vọng Việt Nam. Công trình 

nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ tầm 

nhìn, định hướng phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới, qua đó góp phần 

xác định yêu cầu đổi mới tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng mục tiêu 

phát triển nhanh, bền vững và hiện đại hóa nền hành chính nhà nước hiện nay. 
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Phùng Thanh Hoa (2025), Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công 

chức góp phần đưa đất nước bước vào kỷ nguyên mới, Tạp chí Quản lý Nhà 

nước điện tử, ngày 11/09/2025 [58]. Đội ngũ cán bộ, công chức giữ vị trí then 

chốt trong hệ thống chính quyền địa phương hai cấp, là cầu nối trực tiếp giữa 

Nhà nước với Nhân dân. Trong bối cảnh đất nước đang vững bước tiến vào 

“kỷ nguyên mới” với nhiều cơ hội và thử thách thì việc đổi mới toàn diện bộ 

máy hành chính là yêu cầu cấp thiết đáp ứng những đòi hỏi của thực tiễn đặt 

ra. Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ, yêu cầu về năng lực, trình 

độ và phẩm chất đối với đội ngũ này cũng ngày càng phải nâng cao. Bài viết 

đã khái quát thực trạng công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức hiện 

nay và đưa ra một số giải pháp góp phần nâng cao chất lượng đội ngũ công 

chức, góp phần đưa đất nước bước vào kỷ nguyên mới. Công trình nghiên cứu 

này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích yêu cầu nâng cao 

chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức và đổi mới hoạt động quản lý công vụ 

của BNV nhằm đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính và xây dựng nền hành 

chính hiện đại trong kỷ nguyên mới. 

Vương Xuân Nguyên (2025), Việt Nam – khát vọng vươn mình, Nxb. Dân 

trí [74]. Cuốn sách là hành trình sử thi vĩ đại của dân tộc Việt Nam qua hàng 

ngàn năm lịch sử dựng nước và giữ nước, đặc biệt là hành trình từ thế kỷ XX 

đến thế kỷ XXI. Ngày nay, với tầm nhìn chiến lược và sự lãnh đạo sáng suốt của 

Đảng, Việt Nam đang bước vào “Kỷ nguyên vươn mình”, một giai đoạn phát 

triển đột phá toàn diện, hướng tới mục tiêu xây dựng một nước Việt Nam xã hội 

chủ nghĩa dân giàu, nước mạnh, xã hội dân chủ, công bằng, văn minh. Công 

trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ bối 

cảnh, mục tiêu và yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới, qua đó góp 

phần xác định yêu cầu đổi mới tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng nhiệm vụ 

xây dựng nền hành chính hiện đại, hiệu lực, hiệu quả hiện nay. 

Phùng Hữu Phú (2025), Kỷ nguyên vươn mình của dân tộc và những yêu 

cầu lịch sử, Tạp chí Cộng sản điện tử, ngày 02/01/2025 [76]. Bài viết phân 

tích, làm rõ “kỷ nguyên mới” và những yêu cầu lịch sử. Trên cơ sở đó phân 

tích một số yêu cầu lịch sử trong kỷ nguyên vươn mình của dân tộc. Theo đó, 

kỷ nguyên mới đòi hỏi phải tạo chuyển biến căn bản về nhận thức, hành động 

của toàn Đảng, toàn xã hội trong việc giữ gìn, nuôi dưỡng, sử dụng hiệu quả 
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nhất các nguồn lực của đất nước. Đặc biệt, kỷ nguyên mới đòi hỏi phải phát 

huy cao nhất tinh thần, ý chí, sức mạnh của nhân dân - Chủ thể đóng vai trò 

trung tâm của sự nghiệp kiến tạo kỷ nguyên mới. Công trình nghiên cứu này 

có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ yêu cầu đổi mới tư duy, 

nâng cao hiệu lực quản trị và phát huy vai trò phục vụ nhân dân của BNV 

nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới. 

Bùi Hữu Phước (2025), Năng lực thể chế và cải cách hành chính công ở 

Việt Nam trong bối cảnh kỷ nguyên mới, Tạp chí Quản lý Nhà nước điện tử, 

số đăng ngày 09/10/2025 [77]. Bài viết làm rõ khái niệm và cách tiếp cận về 

năng lực thể chế, cải cách hành chính, mối quan hệ giữa năng lực thể chế và 

cải cách hành chính công. Từ đó phân tích, đánh giá thực trạng và vấn đề đặt 

ra trong hành chính công Việt Nam cũng như chỉ ra những kinh nghiệm quốc 

tế của một số nước trên thế giới. Từ cơ sở lý luận và kinh nghiệm quốc tế cho 

thấy, các quốc gia đạt được thành công bền vững đều dựa trên nền hành chính 

có năng lực điều phối thống nhất, đội ngũ công chức chuyên nghiệp, cùng cơ 

chế phản hồi và học hỏi chính sách linh hoạt. Công trình nghiên cứu này có 

giá trị tham khảo đối với luận án trong việc phân tích yêu cầu nâng cao năng 

lực thể chế, CCHC và xây dựng đội ngũ công chức chuyên nghiệp của BNV 

nhằm đáp ứng yêu cầu quản trị quốc gia trong kỷ nguyên mới. 

Nguyễn Viết Thảo (2025), Kỷ nguyên vươn mình của Việt Nam trong 

thời đại mới: Mục tiêu và chiến lược cấp bách, Cổng thông tin điện tử Đảng 

Cộng sản Việt Nam, ngày 04/06/2025 [85]. Bài viết phân tích và làm rõ cơ sở, 

tiền đề quý báu từ công cuộc đấu tranh vì độc lập, tự do của dân tộc; cơ sở, 

tiền đề trực tiếp từ thời kỳ đổi mới và phát triển. Trên cơ sở đó phân tích kỷ 

nguyên mới, kỷ nguyên vươn mình của dân tộc và đưa ra những chiến lược 

cấp bách, mở đường để tiến vào kỷ nguyên mới. Công trình nghiên cứu này 

có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ cơ sở lịch sử, tiền đề 

phát triển và định hướng chiến lược trong kỷ nguyên mới, qua đó góp phần 

xác định yêu cầu đổi mới tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng mục tiêu 

phát triển đất nước trong giai đoạn hiện nay. 

Đinh Văn Thuỵ (2025), Tiếp tục hoàn thiện bộ máy của hệ thống chính 

trị trong kỷ nguyên phát triển mới của dân tộc, Tạp chí lý luận chính trị điện 

tử, ngày 30/04/2025 [89]. Trên cơ sở làm rõ các nội dung của kỷ nguyên 
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phát triển mới của dân tộc Việt Nam, như thời điểm bắt đầu, đặc trưng, mục 

tiêu, chủ thể thực hiện, tác giả bài viết chỉ ra tính tất yếu của việc hoàn thiện 

bộ máy của hệ thống chính trị theo hướng “Tinh - gọn - mạnh - hiệu năng - 

hiệu lực - hiệu quả”; phân tích thực trạng hiện nay và đề ra các giải pháp căn 

cơ nhằm hoàn thiện bộ máy của hệ thống chính trị đáp ứng yêu cầu của kỷ 

nguyên phát triển mới. Công trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối 

với luận án trong việc làm rõ yêu cầu tinh gọn, nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

tổ chức bộ máy hệ thống chính trị, qua đó góp phần định hướng đổi mới tổ 

chức và hoạt động của BNV trong bối cảnh xây dựng nền hành chính hiện 

đại đáp ứng kỷ nguyên phát triển mới. 

Nguyễn Hồng Vinh (2025), Con người Việt Nam vào kỷ nguyên mới, 

Nxb. Chính trị quốc gia Sự thật [97]. Nội dung cuốn sách là tập hợp những 

bài viết, bài báo và các cuộc phỏng vấn tiêu biểu của tác trong nhiều năm qua, 

phản ánh những vấn đề lớn về văn hóa, con người, báo chí và sự phát triển 

của đất nước trong thời kỳ hội nhập và chuyển đổi số. Đây là một đóng góp 

thiết thực, góp phần tôn vinh giá trị văn hóa, phẩm chất và sức mạnh của con 

người Việt Nam - trung tâm, mục tiêu và động lực của sự phát triển. Công 

trình nghiên cứu này có giá trị tham khảo đối với luận án trong việc làm rõ vai 

trò của con người và các giá trị văn hóa trong phát triển đất nước, qua đó góp 

phần gợi mở yêu cầu đổi mới tổ chức và hoạt động của BNV theo hướng phục 

vụ nhân dân, nâng cao chất lượng quản trị công trong bối cảnh hội nhập và 

chuyển đổi số. 

1.3. KHÁI QUÁT KẾT QUẢ CỦA CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU CÓ 

LIÊN QUAN VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ LUẬN ÁN TẬP TRUNG NGHIÊN CỨU 

1.3.1. Khái quát kết quả của các công trình nghiên cứu luận án kế thừa 

Tổng quan các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước cho thấy, lĩnh 

vực tổ chức và hoạt động của cơ quan nội vụ đã được tiếp cận từ nhiều góc độ 

phong phú và đa dạng, đạt được nhiều kết quả lý luận và thực tiễn quan trọng, 

trong đó có thể kể đến là: 

 Thứ nhất, các công trình nghiên cứu đã cung cấp những hệ thống lý 

thuyết nền tảng về tổ chức và hoạt động của bộ máy nhà nước. Một số công 

trình nghiên cứu đã mở rộng khung lý luận quản trị công, nhấn mạnh mô hình 

“chính phủ kiến tạo”, “chính phủ số” và “quản trị đa tầng” - trong đó hiệu lực 
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phụ thuộc vào mức độ phối hợp, trách nhiệm giải trình và năng lực đổi mới 

của cơ quan công quyền. 

 Thứ hai, các công trình nghiên cứu ở nước ngoài trong những năm gần 

đây, đặc biệt là các báo cáo của OECD (2020, 2021, 2023), đóng góp đáng kể 

vào việc xác định các nguyên tắc quản trị công hiện đại như: Minh bạch, trách 

nhiệm, sự tham gia và thích ứng số... Đặc biệt, các nghiên cứu về mô hình cơ 

quan nội vụ các nước cung cấp như Hàn Quốc, Trung Quốc, Nhật Bản… là 

nguồn tham chiếu giá trị cho việc phân tích, so sánh và đề xuất giải pháp hoàn 

thiện mô hình tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV Việt Nam. Ở 

Việt Nam, nhiều công trình nghiên cứu đã tập trung vào tổ chức bộ máy hành 

chính, cải cách thể chế, phân cấp quản lý và hoàn thiện hoạt động của Chính 

phủ. Các công trình của BNV, Học viện Hành chính Quốc gia, cùng nhiều đề 

tài cấp Bộ, cấp Nhà nước đã đề cập đến đổi mới cơ cấu, tinh gọn đầu mối và 

nâng cao chất lượng hoạt động công vụ. 

 Thứ ba, đã có một số công trình khoa học cấp Bộ nghiên cứu về BNV, 

nhưng các nghiên cứu này chủ yếu tập trung vào các khía cạnh cụ thể, riêng 

lẻ. Một số công trình nghiên cứu đi sâu vào các chức năng nghiệp vụ đặc 

thù; một số công trình nghiên cứu khác tiếp cận theo hướng phân tích các 

khía cạnh riêng liên quan đến “tổ chức”, tập trung vào vấn đề kiện toàn cơ 

cấu bộ máy và thời gian gần đây, có một số công trình nghiên cứu về mặt lý 

luận vai trò, trách nhiệm của BNV trong quản trị hiện đại giúp cung cấp nền 

tảng lý luận cho luận án. 

Kết quả nghiên cứu của những công trình trên có giá trị tham khảo tốt để 

thực hiện nhiệm vụ của luận án, giúp cung cấp cơ sở lý luận để xây dựng 

khung lý thuyết của luận án; đồng thời, gợi mở những ý tưởng xây dựng các 

giải pháp nhằm hoàn thiện tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV 

đáp ứng yêu cầu trong kỷ nguyên mới. 

 1.3.2. Những vấn đề luận án tập trung nghiên cứu 

Trên cơ sở tổng quan các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước có 

liên quan, có thể nhận thấy đã có nhiều kết quả quan trọng về cải cách hành 

chính, tổ chức bộ máy nhà nước, phân cấp, phân quyền, xây dựng Chính phủ 

số, quản trị công hiện đại, cũng như nâng cao chất lượng đội ngũ công chức. 

Tuy nhiên, bên cạnh những giá trị đã đạt được về mặt khoa học mà các công 
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trình nghiên cứu đã công bố nêu trên, vẫn còn khoảng trống về mặt lý luận mà 

các công trình nghiên cứu chưa đề cập, như: Chưa có một công trình nào 

nghiên cứu một cách tổng thể, toàn diện về tổ chức và hoạt động của BNV. 

Đặc biệt, mối quan hệ biện chứng, tương hỗ giữa hai phương diện này - tổ 

chức quyết định hoạt động và kết quả hoạt động phản ánh hiệu quả tổ chức - 

chưa được làm rõ trong thực tiễn. Bên cạnh đó, các nghiên cứu thực tiễn có 

liên quan phần lớn đã được thực hiện trong giai đoạn 2014-2017, do đó, chưa 

cập nhật so với khung pháp lý mới nhất mà luận án tiếp cận như: Luật Tổ 

chức Chính phủ năm 2025, Nghị định số 25/2025/NĐ-CP ngày 21/02/2025 

của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức 

của BNV, trong đó đã có những thay đổi về chức năng, nhiệm vụ của Bộ.  

Đặc biệt, khoảng trống lớn nhất và quan trọng nhất là chưa có công trình 

nào nghiên cứu, phân tích sâu để đề xuất ra các giải hoàn thiện tổ chức và 

nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV nhằm đáp ứng nhiều yêu cầu mới, cấp 

bách, quan trọng trong kỷ nguyên mới, như về: Tinh gọn tổ chức bộ máy hoạt 

động hiệu lực, hiệu quả; bảo đảm vận hành hiệu quả, thông suốt mô hình 

chính quyền địa phương hai cấp; đẩy mạnh chuyển đổi số; xây dựng Nhà 

nước pháp quyền và quản trị quốc gia hiện đại… Từ những khoảng trống nêu 

trên, có thể xác định rõ hướng nghiên cứu của luận án là cần thiết và không 

trùng lặp, tập trung vào ba nhóm nội dung lớn: 

Một là, làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn về tổ chức và hoạt động của 

BNV, bao gồm khái niệm, đặc điểm, nguyên tắc tổ chức, hoạt động và mối 

quan hệ giữa tổ chức và hiệu quả quản lý nhà nước của Bộ. 

Hai là, phân tích, đánh giá toàn diện thực trạng tổ chức và hoạt động của 

BNV hiện nay, trong đó tập trung vào cơ cấu bên trong, chức năng nhiệm vụ, 

cơ chế phối hợp, chất lượng tham mưu, hiệu quả điều hành và những hạn chế, 

nguyên nhân cùng bài học kinh nghiệm. 

Ba là, dự báo bối cảnh, xác định yêu cầu mới trong kỷ nguyên phát triển, 

từ đó đề xuất phương hướng và hệ thống giải pháp đồng bộ, có tính khả thi và 

đột phá nhằm hoàn thiện tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV, 

đáp ứng yêu cầu xây dựng nền hành chính hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu 

quả và chuyển đổi số toàn diện. 
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Chƣơng 2 

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ TỔ CHỨC 

VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ NỘI VỤ ĐÁP ỨNG YÊU CẦU 

KỶ NGUYÊN MỚI 

2.1. KHÁI QUÁT VỀ BỘ NỘI VỤ VÀ KỶ NGUYÊN MỚI CỦA DÂN TỘC 

VIỆT NAM 

2.1.1. Khái quát về quá trình hình thành, phát triển và vị tr , chức 

năng của Bộ Nội vụ 

         K á  quát về quá trì    ì   t à  , p át tr ể   ủ  Bộ  ộ  vụ 

 Lịch sử hình thành và phát triển của BNV gắn liền với quá trình đấu tranh 

giành độc lập dân tộc, xây dựng và hoàn thiện Nhà nước Việt Nam qua các thời 

kỳ lịch sử. Ngay sau thắng lợi của Cách mạng Tháng Tám năm 1945, ngày 

28/8/1945, theo đề nghị của Chủ tịch Hồ Chí Minh, Chính phủ Lâm thời nước 

Việt Nam Dân chủ Cộng hòa được thành lập gồm 13 bộ, trong đó có BNV do 

đồng chí Võ Nguyên Giáp làm Bộ trưởng. Sự ra đời của BNV đánh dấu bước 

khởi đầu quan trọng trong việc xây dựng nền hành chính của Nhà nước cách 

mạng non trẻ, góp phần củng cố chính quyền nhân dân, giữ vững an ninh chính 

trị và tổ chức QLNN trong điều kiện đất nước vừa giành được độc lập. 

Trong giai đoạn năm 1945 - 1975, tổ chức và hoạt động của BNV liên tục 

được điều chỉnh, kiện toàn phù hợp với yêu cầu của từng thời kỳ cách mạng. 

Những năm đầu sau khi thành lập, BNV thực hiện nhiều chức năng quan trọng 

như quản lý công chức, pháp chế hành chính, thông tin tuyên truyền, công an, 

công tác dân tộc và kiểm soát hoạt động hành chính, chính trị. Trong thời kỳ 

kháng chiến chống thực dân Pháp và đế quốc Mỹ, BNV đóng vai trò quan 

trọng trong việc xây dựng, củng cố chính quyền dân chủ nhân dân các cấp, tổ 

chức sơ tán và bảo vệ cơ quan Trung ương, đồng thời tham mưu kiện toàn bộ 

máy hành chính nhà nước phục vụ yêu cầu kháng chiến và kiến quốc. Đặc biệt, 

từ sau năm 1961, BNV được giao thêm nhiều nhiệm vụ quan trọng như quản lý 

tổ chức bộ máy nhà nước, chính quyền địa phương, biên chế, tiền lương, bảo 

hiểm xã hội, chính sách thương binh - liệt sĩ và phòng cháy chữa cháy. Tuy 

nhiên, do yêu cầu tổ chức bộ máy trong từng giai đoạn, một số chức năng của 

BNV được điều chuyển sang các cơ quan khác, nổi bật là việc thành lập Ban 

Tổ chức của Chính phủ năm 1973 để thực hiện nhiệm vụ quản lý công tác tổ 
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chức và cán bộ trong hệ thống hành chính nhà nước. Sau khi đất nước thống 

nhất năm 1975, hệ thống tổ chức bộ máy nhà nước tiếp tục được sắp xếp, điều 

chỉnh nhằm đáp ứng yêu cầu quản lý trong điều kiện cả nước đi lên chủ nghĩa 

xã hội. Theo đó, Bộ Công an và một số bộ phận của BNV được hợp nhất thành 

BNV mới thực hiện chức năng bảo vệ an ninh quốc gia và trật tự xã hội, trong 

khi các nhiệm vụ về tổ chức nhà nước, cán bộ và hành chính tiếp tục do Ban Tổ 

chức của Chính phủ đảm nhiệm. Trong giai đoạn này, Ban Tổ chức của Chính 

phủ từng bước được củng cố với vai trò là cơ quan trực thuộc Chính phủ, giúp 

Chính phủ quản lý công tác tổ chức bộ máy và cán bộ trong toàn hệ thống hành 

chính nhà nước. Đây là tiền đề quan trọng cho quá trình đổi mới tổ chức và 

hoạt động của BNV sau này. 

Từ năm 1986 đến nay, cùng với quá trình đổi mới đất nước, xây dựng Nhà 

nước pháp quyền XHCN và cải cách nền hành chính quốc gia, tổ chức và hoạt 

động của BNV từng bước được hoàn thiện theo hướng hiện đại, chuyên nghiệp 

và đa ngành, đa lĩnh vực. Năm 1990, Ban Tổ chức - Cán bộ của Chính phủ 

được xác lập chức năng giúp Chính phủ QLNN về tổ chức và cán bộ trong hệ 

thống hành chính. Đến năm 2002, Quốc hội quyết định thành lập BNV trên cơ 

sở đổi tên Ban Tổ chức - Cán bộ Chính phủ, đánh dấu bước phát triển mới của 

cơ quan quản lý nhà nước về nội vụ trong điều kiện đẩy mạnh cải cách hành 

chính và hội nhập quốc tế. Theo đó, BNV được giao thực hiện chức năng 

QLNN về tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, chính quyền địa phương, cán 

bộ, công chức, viên chức, cải cách hành chính, văn thư - lưu trữ, hội và tổ chức 

phi chính phủ. Trong những năm tiếp theo, chức năng, nhiệm vụ và cơ cấu tổ 

chức của BNV tiếp tục được mở rộng và hoàn thiện thông qua nhiều nghị định 

của Chính phủ. Bộ được giao thêm nhiệm vụ QLNN về thi đua - khen thưởng, 

tín ngưỡng, tôn giáo, thanh niên, đào tạo và bồi dưỡng cán bộ, công chức, đồng 

thời đẩy mạnh vai trò tham mưu chiến lược trong xây dựng nền công vụ 

chuyên nghiệp, hiện đại và CCHC nhà nước. BNV cũng là cơ quan trung tâm 

tham mưu triển khai Chương trình tổng thể CCHC nhà nước, xây dựng vị trí 

việc làm, tinh giản biên chế, đổi mới chế độ công vụ và thúc đẩy chuyển đổi số 

trong hoạt động QLNN. 

Đặc biệt, trong bối cảnh triển khai mạnh mẽ chủ trương tinh gọn tổ chức 

bộ máy của HTCT, năm 2025 Chính phủ ban hành Nghị định số 25/2025/NĐ-
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CP quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức mới của BNV 

trên cơ sở tiếp nhận thêm nhiều chức năng, nhiệm vụ từ Bộ Lao động - Thương 

binh và Xã hội. Theo đó, BNV được giao quản lý thêm các lĩnh vực như lao 

động, việc làm, tiền lương, bảo hiểm xã hội, người có công, an toàn vệ sinh lao 

động và bình đẳng giới. Việc mở rộng chức năng này thể hiện xu hướng xây 

dựng BNV trở thành cơ quan quản lý nhà nước tổng hợp về tổ chức bộ máy, 

công vụ và các chính sách xã hội quan trọng của quốc gia. 

Nhìn lại chặng đường gần 80 năm xây dựng và phát triển, mặc dù trải 

qua nhiều lần thay đổi về tên gọi, chức năng và cơ cấu tổ chức, BNV luôn giữ 

vai trò quan trọng trong tham mưu xây dựng và hoàn thiện bộ máy nhà nước, 

quản lý đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và thúc đẩy cải cách hành chính 

quốc gia. Bộ đã có nhiều đóng góp to lớn trong việc xây dựng nền hành chính 

dân chủ, hiện đại, chuyên nghiệp, từng bước đáp ứng yêu cầu phát triển đất 

nước và hội nhập quốc tế. Đặc biệt, trong giai đoạn hiện nay, BNV tiếp tục 

giữ vai trò nòng cốt trong triển khai cuộc cách mạng tinh gọn tổ chức bộ máy, 

đổi mới quản trị quốc gia và xây dựng nền hành chính phục vụ nhân dân, hiệu 

lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phát triển nhanh và bền vững của đất nước 

trong kỷ nguyên mới. 

         Vị tr ,   ứ   ă    ủ  Bộ  ộ  vụ 

Chính phủ là cơ quan hành chính nhà nước cao nhất của nước Cộng hòa 

xã hội chủ nghĩa Việt Nam, thực hiện quyền hành pháp, là cơ quan chấp hành 

của Quốc hội. Với vị trí đó, Chính phủ có chức năng tổ chức thi hành Hiến 

pháp, luật, nghị quyết của Quốc hội; pháp lệnh, nghị quyết của Ủy ban 

Thường vụ Quốc hội; lệnh, quyết định của Chủ tịch nước, bảo đảm sự thống 

nhất trong quản lý nhà nước trên các lĩnh vực của đời sống xã hội.  

Bộ là cơ quan của Chính phủ, thực hiện chức năng QLNN đối với một 

hoặc một số ngành, lĩnh vực trên phạm vi cả nước theo quy định của pháp luật. 

Chức năng cơ bản của các bộ là tham mưu, giúp Chính phủ và Thủ tướng 

Chính phủ xây dựng, ban hành hoặc ban hành theo thẩm quyền các chiến lược, 

quy hoạch, kế hoạch, chính sách, pháp luật về ngành, lĩnh vực được phân công 

quản lý; đồng thời tổ chức hướng dẫn, kiểm tra, thanh tra và giám sát việc thực 

hiện các văn bản đó trong thực tiễn. Các bộ có trách nhiệm quản lý thống nhất 

ngành, lĩnh vực từ Trung ương đến địa phương, bảo đảm sự đồng bộ, thống 
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nhất trong hệ thống pháp luật, cơ chế, chính sách và hoạt động QLNN; khắc 

phục tình trạng phân tán, chồng chéo hoặc buông lỏng quản lý. Trong các bộ, 

đa số được tổ chức theo mô hình đa ngành, đa lĩnh vực, đóng vai trò quan trọng 

trong việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của Chính phủ. 

Bộ đa ngành, đa lĩnh vực là kết quả của quá trình chuyển đổi chức năng 

của Chính phủ và cải cách hành chính nhà nước, trước hết ở các quốc gia phát 

triển và lan rộng trong khu vực các quốc gia Châu Á vào thập kỷ 90 của thế kỷ 

XX. Theo đó, tổ chức bộ máy của các bộ được tổ chức lại phù hợp với môi 

trường mới, bảo đảm sự quản lý thống nhất, thu gọn đầu mối, loại bỏ chồng 

chéo về chức năng, nhiệm vụ và phù hợp với thông lệ quốc tế. Cùng với đó, 

trước tác động của quá trình dân chủ hóa đời sống xã hội, trình độ dân trí ngày 

càng nâng cao, công nghệ thông tin phát triển, chính quyền Trung ương tiếp tục 

đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, thực hiện quá trình phi tập trung hóa những 

chức năng nhất định. Điều đó dẫn tới việc thành lập và giao thực hiện nhiệm vụ 

quản lý nhà nước ở nhiều ngành, nhiều lĩnh vực cho một bộ, do chức năng, 

nhiệm vụ và quy mô tổ chức của các bộ như trước đây giờ đã bị thu hẹp. 

Bộ Nội vụ trong cơ cấu của Chính phủ Việt Nam hiện nay có vị trí quan 

trọng như Bộ Lại - Bộ đứng đầu lục bộ trong tổ chức triều đình quân chủ Á 

Đông trước đây, được xem như là rường cột của quốc gia. Ngay từ khi mới 

được thành lập (28/8/1945), BNV đã thể hiện tầm quan trọng của mình trong 

việc tham mưu cho Chính phủ thiết kế tổ chức, tuyển dụng, bố trí và sắp xếp 

nhân sự trong bộ máy hành chính Trung ương, xây dựng chính quyền địa 

phương và quản lý các lĩnh vực có tính chất nội trị quốc gia. Ngay trong Sắc 

lệnh số 58/SL ngày 03/5/1946 của Chủ tịch Hồ Chí Minh - văn bản quy phạm 

pháp luật đầu tiên quy định về tổ chức của BNV thì BNV đã thể hiện vị trí 

đặc biệt quan trọng khi được Chính phủ liên hiệp kháng chiến và Chủ tịch 

Hồ Chí Minh tin tưởng giao quản lý các lĩnh vực nội vụ, nội trị quan trọng 

của đất nước. Vị trí, chức năng, nhiệm vụ đặc biệt quan trọng ấy của BNV 

liên tục được khẳng định và thể hiện trong các văn bản pháp lý về sau này 

như: Nghị định số 130/NĐ-CP ngày 29/9/1961 của Chính phủ; Nghị định số 

29/CP ngày 20/02/1973 của Hội đồng Chính phủ; Nghị định số 181/CP ngày 

09/11/1994 của Chính phủ; Nghị định số 45/2003/NĐ-CP ngày 09/5/2003, 

Nghị định số 48/2008/NĐ-CP ngày 17/4/2008, Nghị định số 61/2012/NĐ-
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CP ngày 10/8/2012, Nghị định số 58/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014, Nghị 

định số 34/2017/NĐ-CP ngày 26/6/2017 của Chính phủ. 

Hiện nay, văn bản quy phạm pháp luật mới nhất quy định chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của BNV là Nghị định số 

25/2025/NĐ-CP ngày 21/02/2025 của Chính phủ. Theo đó, BNV là cơ quan 

của Chính phủ, thực hiện chức năng QLNN thống nhất trên phạm vi cả nước 

đối với các lĩnh vực then chốt liên quan trực tiếp đến tổ chức, vận hành và chất 

lượng hoạt động của bộ máy nhà nước. BNV chịu trách nhiệm QLNN về tổ 

chức bộ máy hành chính nhà nước từ Trung ương đến địa phương; cán bộ, 

công chức, viên chức; cải cách hành chính; chính quyền địa phương và địa giới 

hành chính; hội, quỹ xã hội, quỹ từ thiện; văn thư, lưu trữ nhà nước; thi đua, 

khen thưởng; công tác thanh niên; tôn giáo; tiền lương và các lĩnh vực khác 

theo quy định của pháp luật. Trên cơ sở đó, BNV là cơ quan tham mưu chiến 

lược giúp Chính phủ và Thủ tướng Chính phủ trong việc xây dựng, hoàn thiện 

thể chế về tổ chức bộ máy và nhân sự của hệ thống hành chính nhà nước, bảo 

đảm sự thống nhất, thông suốt và hiệu quả trong quản lý, điều hành. 

Theo cơ cấu tổ chức của Chính phủ, hiện nay, mỗi bộ thuộc Chính phủ 

được giao chức năng, nhiệm vụ QLNN đối với các ngành, lĩnh vực khác nhau. 

Để quản lý các ngành, các lĩnh vực được giao, các bộ đều phải thực hiện chức 

năng thiết kế tổ chức bộ máy, tuyển dụng, quy hoạch, bổ nhiệm, đào tạo, bồi 

dưỡng, đánh giá, quản lý, sử dụng và thực hiện các chế độ, chính sách đối với 

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức của bộ, ngành mình theo quy định của 

pháp luật và hướng dẫn của BNV về chuyên môn nghiệp vụ. Đồng thời, để 

quản lý các hội, tổ chức phi chính phủ, công tác văn thư, lưu trữ, cải cách 

hành chính, thi đua - khen thưởng trong bộ, ngành mình, các bộ đều phải thực 

hiện theo các quy định của pháp luật, quy định và hướng dẫn của BNV về 

chuyên môn, nghiệp vụ. Chính quyền địa phương cấp tỉnh trong đó trực tiếp 

nhất là Sở Nội vụ thuộc UBND cấp tỉnh cũng cần đến sự hướng dẫn về 

chuyên môn, nghiệp vụ của BNV trong thực hiện chức năng QLNN về ngành, 

lĩnh vực nội vụ tại địa phương. 

Theo quy định của pháp luật hiện hành, BNV mới được thành lập trên cơ 

sở nhận chuyển giao thêm một số chức năng, nhiệm vụ của Bộ Lao động, 

Thương binh và Xã hội và đi vào hoạt động kể từ 01/3/2025; là cơ quan giúp 
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Chính phủ thực hiện chức năng QLNN về các ngành, lĩnh vực: Tổ chức hành 

chính, sự nghiệp nhà nước; tổ chức chính quyền địa phương; cán bộ, công 

chức, viên chức và công vụ; lao động, tiền lương, bảo hiểm xã hội; việc làm; 

an toàn, vệ sinh lao động; hội, quỹ xã hội, quỹ từ thiện, tổ chức phi chính phủ; 

người có công; thanh niên; bình đẳng giới; văn thư, lưu trữ nhà nước; thi đua, 

khen thưởng và quản lý nhà nước đối với các dịch vụ công thuộc ngành, lĩnh 

vực QLNN của bộ theo quy định của pháp luật. 

Trong bối cảnh đẩy mạnh xây dựng Nhà nước pháp quyền XHCN, hoàn 

thiện thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, thực hiện chuyển 

đổi số quốc gia và tổ chức chính quyền địa phương theo mô hình hai cấp, chức 

năng của BNV ngày càng được mở rộng và đặt ra yêu cầu cao hơn về chất lượng 

quản lý, điều hành và tham mưu chính sách. BNV không chỉ tham gia xây dựng 

pháp luật mà còn phải bảo đảm các quy định pháp luật, cơ chế, chính sách thuộc 

lĩnh vực nội vụ có tính khả thi cao, dễ hiểu, dễ thực hiện, đặc biệt phù hợp với 

điều kiện và năng lực của chính quyền cơ sở. Thông qua việc thực hiện đầy đủ vị 

trí, chức năng của mình, BNV góp phần quan trọng vào việc xây dựng nền hành 

chính nhà nước chuyên nghiệp, hiện đại, liêm chính, phục vụ nhân dân và thúc 

đẩy sự phát triển bền vững của đất nước trong kỷ nguyên mới. 

2.1.2. Kỷ nguyên mới của dân tộc Việt Nam - khái niệm, bản chất, 

mục ti u, định hƣớng và yêu cầu 

Sau gần 40 năm đổi mới, đất nước ta đã đạt được những thành tựu to lớn, 

có ý nghĩa lịch sử. Văn kiện Đại hội XIII của Đảng đã ghi nhận: “Đất nước ta 

chưa bao giờ có được cơ đồ, tiềm lực, vị thế và uy tín quốc tế như ngày nay” 

[45, tr.15]. Những thành tựu này không chỉ là nền tảng vật chất, mà còn là nền 

tảng tinh thần, là sự kết tinh của ý chí, khát vọng và bản lĩnh Việt Nam. Chính 

trên nền tảng vững chắc đó, Đại hội XIV của Đảng đã vạch ra một tầm nhìn 

chiến lược, một khát vọng hùng cường, mở ra một giai đoạn phát triển mới 

của dân tộc, mà chúng ta gọi là “kỷ nguyên mới”. 

Việc phân tích, làm rõ nội hàm của kỷ nguyên này, từ bản chất, mục 

tiêu đến các định hướng chiến lược, là một yêu cầu mang tính cấp thiết, 

không chỉ có ý nghĩa về mặt lý luận mà còn là kim chỉ nam cho mọi hành 

động thực tiễn. Đối với HTCT nói chung và BNV - cơ quan tham mưu của 

Chính phủ về tổ chức bộ máy, công chức, công vụ nói riêng, việc thấu hiểu 
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và vận động theo các yêu cầu của kỷ nguyên mới là yếu tố then chốt để tự 

đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt động, góp phần thực hiện thắng lợi sứ mệnh 

lịch sử mà dân tộc giao phó. 

2.1.2.1. Khái ni m, bản chất của kỷ nguyên mới  

“Kỷ nguyên” được hiểu là một giai đoạn lịch sử dài với những đặc điểm 

và dấu mốc phát triển nổi bật. Từ khi nước Việt Nam Dân chủ Cộng hòa ra 

đời năm 1945 đến nay, quá trình phát triển của đất nước có thể khái quát qua 

ba kỷ nguyên cơ bản. Thứ nhất, kỷ nguyên độc lập dân tộc và xây dựng chủ 

nghĩa xã hội, bắt đầu từ thắng lợi của Cách mạng Tháng Tám năm 1945 đến 

trước công cuộc đổi mới năm 1986. Đây là giai đoạn dân tộc Việt Nam đấu 

tranh giành độc lập, thống nhất đất nước và từng bước xây dựng nền tảng của 

chế độ XHCN. Thứ hai, kỷ nguyên đổi mới và phát triển, bắt đầu từ Đại hội 

VI của Đảng năm 1986 đến nay, đánh dấu bước chuyển quan trọng từ cơ chế 

kế hoạch hóa tập trung sang phát triển nền kinh tế thị trường định hướng 

XHCN, mở cửa và hội nhập quốc tế. Thứ ba, “kỷ nguyên vươn mình của dân 

tộc”, được xác định bắt đầu từ Đại hội XIV của Đảng và hướng tới năm 2045 

- thời điểm kỷ niệm 100 năm thành lập nước, với mục tiêu đưa Việt Nam trở 

thành quốc gia phát triển, thu nhập cao theo định hướng XHCN. 

Khái niệm “kỷ nguyên vươn mình của dân tộc” được nhấn mạnh tại Hội 

nghị Trung ương 10 khóa XIII như một sự khẳng định về tầm vóc mới, vị thế 

mới và khát vọng phát triển mới của dân tộc Việt Nam. Trong phát biểu khai 

mạc Hội nghị Trung ương 10 khóa XIII, Tổng Bí thư Tô Lâm nhấn mạnh: với 

những thành tựu to lớn sau gần 80 năm lập nước, cùng thế và lực đã tích lũy 

được, đất nước ta đang đứng trước cơ hội lịch sử để bước vào “kỷ nguyên 

mới, kỷ nguyên vươn mình của dân tộc”. Đây là giai đoạn phát triển nhanh, 

bền vững, hướng tới mục tiêu xây dựng thành công nước Việt Nam “dân giàu, 

nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh”, sánh vai cùng các cường quốc 

năm châu như mong muốn của Chủ tịch Hồ Chí Minh. Đặc biệt, tại Nghị 

quyết số 66-NQ/TW ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác 

xây dựng và thi hành pháp luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ 

nguyên mới đã làm rõ hơn nội hàm của khái niệm này dưới góc độ thể chế và 

quản trị quốc gia. Theo đó, “kỷ nguyên mới” là giai đoạn phát triển đặt yêu 

cầu đổi mới mạnh mẽ công tác xây dựng và thi hành pháp luật, coi thể chế là 
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“đột phá của đột phá”, nhằm giải phóng các nguồn lực, tạo động lực cho tăng 

trưởng kinh tế nhanh và phát triển bền vững. Điều này cho thấy “kỷ nguyên 

mới” không chỉ là khát vọng phát triển về kinh tế mà còn là quá trình đổi mới 

toàn diện về tư duy quản trị quốc gia, tổ chức bộ máy và phương thức điều 

hành của Nhà nước. 

Việc định danh “kỷ nguyên mới” xuất phát từ nhiều cơ sở quan trọng. 

Trước hết, đó là thế và lực mới của đất nước sau gần bốn thập niên đổi mới. 

Việt Nam đã thoát khỏi tình trạng khủng hoảng KT - XH, trở thành quốc gia 

có thu nhập trung bình, với quy mô và tiềm lực kinh tế không ngừng gia tăng; 

CT - XH ổn định; quốc phòng, an ninh được giữ vững; vị thế và uy tín quốc tế 

ngày càng được nâng cao. Đây là tiền đề quan trọng để đất nước bước vào 

giai đoạn phát triển mới với mục tiêu đến năm 2030 trở thành nước đang phát 

triển có công nghiệp hiện đại, thu nhập trung bình cao và đến năm 2045 trở 

thành nước phát triển, thu nhập cao. Bên cạnh đó, “kỷ nguyên mới” còn xuất 

phát từ những biến đổi sâu sắc của bối cảnh thời đại. Cuộc Cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư, đặc biệt là sự phát triển mạnh mẽ của trí tuệ nhân tạo, dữ 

liệu lớn, công nghệ số và chuyển đổi số đang làm thay đổi căn bản phương 

thức quản trị quốc gia và cạnh tranh toàn cầu. Trong bối cảnh đó, Việt Nam 

đứng trước cả thời cơ và thách thức lớn, đòi hỏi phải đổi mới mạnh mẽ tư duy 

phát triển, tận dụng khoa học - công nghệ và đổi mới sáng tạo như động lực 

đột phá để phát triển nhanh và bền vững, tránh nguy cơ tụt hậu. Đồng thời, 

“kỷ nguyên mới” còn phản ánh khát vọng phát triển hùng cường của dân tộc 

Việt Nam. Đây là sự kết tinh giữa ý Đảng và lòng dân trong mục tiêu xây 

dựng đất nước phồn vinh, hạnh phúc, nâng cao đời sống nhân dân và khẳng 

định vị thế Việt Nam trên trường quốc tế. Khát vọng đó trở thành động lực 

tinh thần mạnh mẽ thúc đẩy toàn Đảng, toàn dân và toàn quân nỗ lực vươn 

lên, tạo ra sức mạnh nội sinh cho sự phát triển đất nước trong giai đoạn mới. 

Như vậy: “Kỷ nguyên mới” là giai đoạn phát triển mới của đất nước, 

được đánh dấu bằng những biến đổi sâu sắc về tư duy, mục tiêu phát triển, 

mô hình quản trị và phương thức vận hành của HTCT, nhằm đưa quốc gia 

bước sang một trình độ phát triển cao hơn. 

Đối với Việt Nam hiện nay, “kỷ nguyên mới” là thời kỳ phát triển mạnh 

mẽ, toàn diện và bền vững dưới sự lãnh đạo của Đảng, gắn với khát vọng xây 
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dựng đất nước giàu mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh; đẩy mạnh công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa, chuyển đổi số và hội nhập quốc tế sâu rộng, hướng 

tới mục tiêu đến năm 2045 trở thành nước phát triển, thu nhập cao theo định 

hướng xã hội chủ nghĩa. 

Về bản chất, “kỷ nguyên mới” trước hết là kỷ nguyên của sự vươn mình 

mạnh mẽ của dân tộc Việt Nam. Khái niệm “vươn mình” hàm ý sự chuyển 

động mạnh mẽ, chủ động, tự tin và quyết liệt để vượt qua thách thức, vượt 

qua chính mình nhằm đạt tới những mục tiêu phát triển lớn lao hơn. Đây 

không còn là giai đoạn phát triển mang tính thích ứng hay “đuổi kịp”, mà là 

giai đoạn chủ động kiến tạo phát triển, đổi mới sáng tạo và khẳng định vị thế 

quốc gia trong bối cảnh toàn cầu hóa và cạnh tranh chiến lược ngày càng gay 

gắt. Đồng thời, đây cũng là kỷ nguyên của đổi mới tư duy quản trị quốc gia. 

Nếu trước đây QLNN chủ yếu dựa trên tư duy “quản lý” thì trong kỷ nguyên 

mới, yêu cầu đặt ra là phải chuyển mạnh sang tư duy “kiến tạo phát triển”, lấy 

người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ. Nghị quyết số 66-NQ/TW 

nhấn mạnh yêu cầu từ bỏ tư duy “không quản được thì cấm”, thay vào đó là 

xây dựng thể chế mở, linh hoạt, tạo môi trường thuận lợi để khơi thông mọi 

nguồn lực cho phát triển. Điều này tác động trực tiếp đến yêu cầu đổi mới tổ 

chức và hoạt động của bộ máy nhà nước nói chung và BNV nói riêng trong 

giai đoạn hiện nay. Bên cạnh đó, kỷ nguyên mới vẫn được đặt dưới sự lãnh 

đạo toàn diện của Đảng Cộng sản Việt Nam. Vai trò lãnh đạo của Đảng là yếu 

tố tiên quyết, là “nhân tố hàng đầu quyết định mọi thắng lợi của cách mạng 

Việt Nam” [7, tr.7], bảo đảm cho đất nước phát triển đúng định hướng 

XHCN, giữ vững độc lập, tự chủ và phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân 

tộc. Đại hội XIV của Đảng được xác định là dấu mốc mở đầu cho giai đoạn 

phát triển mới, nơi hội tụ đầy đủ các điều kiện, thời cơ và nguồn lực để đưa 

đất nước bước vào thời kỳ phát triển nhanh, bền vững và toàn diện hơn. 

2.1.2.2. Mục tiêu trong kỷ nguyên mới  

Bản chất của “kỷ nguyên mới” được cụ thể hóa bằng hệ thống mục tiêu 

chiến lược rõ ràng, có lộ trình cụ thể, được xác định trong các văn kiện của 

Đảng, đặc biệt là Văn kiện Đại hội XIV. Đại hội XIV xác định mục tiêu tổng 

quát là: “Giữ vững môi trường hòa bình, ổn định; phát triển nhanh, bền vững đất 

nước và bảo vệ vững chắc Tổ quốc; cải thiện và nâng cao toàn diện đời sống 
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nhân dân; tự chủ chiến lược, tự cường, tự tin, tiến mạnh trong kỷ nguyên mới 

của dân tộc. thực hiện thắng lợi mục tiêu đến năm 2030, trở thành nước đang 

phát triển có công nghiệp hiện đại, thu nhập trung bình cao; hiện thực hoá tầm 

nhìn đến năm 2045, trở thành nước phát triển, thu nhập cao vì một nước Việt 

Nam hoà bình, độc lập, dân chủ, giàu mạnh, phồn vinh, văn minh, hạnh phúc, 

vững bước đi lên chủ nghĩa xã hội” [48, tr.375]. Các mục tiêu này thể hiện rõ 

khát vọng phát triển đất nước trong giai đoạn mới. Tổng Bí thư Tô Lâm nhấn 

mạnh rằng: “Đích đến của kỷ nguyên vươn mình là dân giàu, nước mạnh, xã hội 

xã hội chủ nghĩa, sánh vai với các cường quốc năm châu. Khơi dậy mạnh mẽ 

hào khí dân tộc, tinh thần tự chủ, tự tin, tự lực, tự cường, tự hào dân tộc, khát 

vọng phát triển đất nước; kết hợp chặt chẽ sức mạnh dân tộc với sức mạnh thời 

đại” [69, tr.3]. Điều đó cho thấy mục tiêu của kỷ nguyên mới không chỉ dừng lại 

ở tăng trưởng kinh tế, mà còn hướng tới phát triển toàn diện quốc gia trên các 

phương diện kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội, môi trường và con người. 

Để hiện thực hóa các mục tiêu chiến lược đó, đất nước phải giải quyết 

đồng thời nhiều yêu cầu lớn như: vượt qua bẫy thu nhập trung bình; đẩy mạnh 

công nghiệp hóa, hiện đại hóa; phát triển khoa học, công nghệ và chuyển đổi 

số; xây dựng nền quản trị quốc gia hiện đại; hoàn thiện Nhà nước pháp quyền 

xã hội chủ nghĩa tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả; đồng thời nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực và phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc. Đây vừa là 

yêu cầu khách quan của quá trình phát triển, vừa là điều kiện quyết định để 

Việt Nam có thể bứt phá trong bối cảnh cạnh tranh toàn cầu ngày càng gay gắt. 

Như vậy, mục tiêu của “kỷ nguyên mới” là hướng tới sự phát triển nhanh 

nhưng bền vững, giàu mạnh đi đôi với văn minh, hiện đại gắn với công bằng xã 

hội, tăng trưởng kinh tế gắn với nâng cao chất lượng cuộc sống và hạnh phúc 

của nhân dân. Đây chính là định hướng chiến lược xuyên suốt, tạo nền tảng để 

đất nước bước vào giai đoạn phát triển mới với vị thế và tầm vóc cao hơn trên 

trường quốc tế. 

          ị     ớng chiế       đ   đất   ớ  b ớc vào kỷ nguyên mới 

Để biến khát vọng và mục tiêu thành hiện thực, kỷ nguyên mới đòi hỏi 

một hệ thống các định hướng chiến lược mang tính đột phá, giải quyết các 

“điểm nghẽn” của sự phát triển và mở đường cho những động lực tăng trưởng 

mới. Theo tinh thần Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của 
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Đảng, Nghị quyết 66-NQ/TW và dựa trên bài phân tích của Tổng Bí thư Tô 

Lâm và tinh thần, có thể khái quát 7 định hướng chiến lược cơ bản sau đây: 

Thứ nhất, về cải tiến phương thức lãnh đạo của Đảng: Đây được xác 

định là yếu tố then chốt để bảo đảm vai trò “cầm lái vĩ đại” của Đảng. Thực 

tiễn cho thấy, bên cạnh thành tựu, công tác này vẫn còn hạn chế như: tình 

trạng ban hành nhiều văn bản nhưng một số còn chung chung, chậm đi vào 

cuộc sống; mô hình tổng thể của HTCT chưa hoàn thiện, còn ranh giới giữa 

lãnh đạo và quản lý khó phân định, dễ dẫn đến bao biện, làm thay hoặc buông 

lỏng. Do đó, định hướng chiến lược là phải đổi mới mạnh mẽ, thực hiện 

nghiêm phương thức lãnh đạo, cầm quyền, “tuyệt đối không để xảy ra bao 

biện, làm thay hoặc buông lỏng sự lãnh đạo của Đảng”. Trọng tâm là tập 

trung tinh gọn bộ máy, tổ chức các cơ quan của Đảng thực sự là “bộ tổng 

tham mưu” trí tuệ. Nghiên cứu đẩy mạnh hợp nhất một số cơ quan tham mưu, 

đánh giá toàn diện việc kiêm nhiệm chức danh để có quyết sách phù hợp, bảo 

đảm nhiệm vụ lãnh đạo của Đảng không trùng với nhiệm vụ quản lý. 

Thứ hai, về tăng cường tính đảng trong xây dựng, hoàn thiện Nhà nước 

pháp quyền XHCN của dân, do dân, vì dân: Xây dựng Nhà nước pháp quyền 

XHCN là một trụ cột của kỷ nguyên mới. Định hướng chiến lược ở đây là đổi 

mới mạnh mẽ công tác lập pháp. Cần phải có sự chuyển đổi căn bản trong tư 

duy xây dựng pháp luật: từ tư duy quản lý cứng nhắc sang tư duy kiến tạo 

phát triển, khơi thông mọi nguồn lực. Phải dứt khoát từ bỏ tư duy không quản 

được thì cấm. Pháp luật phải có tính ổn định, quy định các vấn đề khung, 

nguyên tắc, đồng thời giao quyền linh hoạt cho Chính phủ và địa phương để 

thích ứng với thực tiễn. Đặc biệt, phải tập trung kiểm soát quyền lực trong 

xây dựng pháp luật, chống lợi ích nhóm, tiêu cực ngay từ khâu làm chính 

sách. Và quan trọng nhất là phải chủ động xây dựng hành lang pháp lý cho 

những vấn đề mới như Cách mạng Công nghệ 4.0, chuyển đổi số, để mở 

đường cho phát triển chứ không phải chạy theo để quản lý. Nghị quyết 66-

NQ/TW yêu cầu các bộ, ngành phải coi công tác này là nhiệm vụ trọng tâm, 

người đứng đầu phải trực tiếp chỉ đạo, đồng thời phải “tháo gỡ nhanh nhất 

những điểm nghẽn có nguyên nhân từ quy định của pháp luật” [9] 

Thứ ba, về tinh gọn tổ chức bộ máy hoạt động hiệu lực, hiệu quả: Đây là 

một yêu cầu vô cùng cấp thiết, một “điểm nghẽn” lớn phải được tháo gỡ. 
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“Hiện nay 70% ngân sách dùng để nuôi bộ máy” [69]. Đáp ứng yêu cầu của 

kỷ nguyên mới là phải thực hiện cuộc cách mạng về tổ chức bộ máy, gắn liền 

với định hướng tại Nghị quyết 66-NQ/TW về việc “khẩn trương sửa đổi, bổ 

sung các văn bản pháp luật đáp ứng yêu cầu thực hiện chủ trương tinh gọn tổ 

chức bộ máy của hệ thống chính trị, sắp xếp đơn vị hành chính” [9]. Đặc biệt, 

cần mạnh dạn nghiên cứu và thí điểm mô hình chính quyền địa phương 2 cấp 

(cấp chính quyền hoàn chỉnh và cấp hành chính/đại diện) nhằm giảm tầng nấc 

trung gian, tăng tính phản ứng nhanh của bộ máy và tối ưu hóa biên chế. Tinh 

giản biên chế phải gắn chặt với vị trí việc làm và nâng cao chất lượng đội ngũ. 

Thứ tư, về chuyển đổi số: Chuyển đổi số được xác định không chỉ là công 

nghệ, mà là một phương thức sản xuất mới tiên tiến, hiện đại - phương thức sản 

xuất số. Trong phương thức đó, dữ liệu trở thành một tài nguyên, trở thành tư 

liệu sản xuất quan trọng. Tuy nhiên, “điểm nghẽn” hiện nay là quan hệ sản xuất 

chưa phù hợp đang cản trở sự phát triển của lực lượng sản xuất mới. Cụ thể là 

cơ chế, chính sách, pháp luật chưa đồng bộ, còn chồng chéo. Nhiều dịch vụ 

công trực tuyến chất lượng thấp, việc kết nối, chia sẻ dữ liệu còn bế tắc. Định 

hướng chiến lược là phải coi đây là một cuộc cách mạng về thể chế. Phải nhanh 

chóng hoàn thiện hành lang pháp lý để tạo môi trường thuận lợi cho chuyển đổi 

số, xây dựng chính quyền số, kinh tế số và xã hội số. 

Thứ năm, về chống lãng phí: Mặc dù không được nêu thành một đề mục 

riêng biệt như các định hướng khác trong bài phát biểu, nhưng tinh thần 

chống lãng phí, tiêu cực là một yêu cầu xuyên suốt, lồng ghép trong mọi định 

hướng. Lãng phí được nhìn nhận không chỉ là lãng phí về tài sản hữu hình, 

mà còn là sự lãng phí nghiêm trọng hơn về nguồn lực, cơ hội và thời gian. 

Việc 70% ngân sách dùng để nuôi bộ máy chính là một biểu hiện của lãng phí 

nguồn lực công. Việc công tác lập pháp chậm trễ, làm mất thời cơ là lãng phí 

cơ hội phát triển. Việc thủ tục hành chính rườm rà gây mất nhiều thời gian, 

công sức của người dân và doanh nghiệp là lãng phí nguồn lực xã hội. Do đó, 

định hướng chiến lược là phải gắn liền chống lãng phí với cải cách thể chế, 

tinh gọn bộ máy và chuyển đổi số. 

Thứ sáu, về cán bộ và công tác cán bộ là vấn đề “rất trọng yếu”: Nếu 

các định hướng trên là “con đường”, thì cán bộ là người “tổ chức thực hiện”, 

là yếu tố quyết định thành bại. Kỷ nguyên mới đòi hỏi một đội ngũ cán bộ có 
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tư duy mới, dám nghĩ, dám làm, dám đột phá. Định hướng chiến lược là phải 

đổi mới mạnh mẽ công tác cán bộ theo hướng thực chất, vì việc tìm người, 

dựa trên sản phẩm cụ thể đo đếm được. Phải tăng cường tự đào tạo, nhất là về 

chuyển đổi số. Đặc biệt, phải xây dựng được cơ chế khuyến khích, bảo vệ cán 

bộ có tư duy đổi mới, dám nghĩ, dám làm, dám đột phá, dám chịu trách nhiệm 

vì lợi ích chung. Cơ chế này phải phân định rõ người dám làm vì lợi ích chung 

với người “phiêu lưu, liều lĩnh”, bảo vệ họ ngay từ sớm, không để nhụt chí. 

Thứ bảy, về kinh tế: tốc độ tăng trưởng cao song đang tiềm ẩn nguy cơ 

tụt hậu về kinh tế: Đây là định hướng mang tính cảnh báo, tạo ra sức ép và 

động lực cho toàn bộ hệ thống. Mặc dù kinh tế Việt Nam tăng trưởng liên tục 

và ấn tượng, nhưng nguy cơ tụt hậu về kinh tế vẫn hiện hữu. Chất lượng tăng 

trưởng, năng suất lao động, năng lực cạnh tranh quốc gia còn nhiều hạn chế. 

Chúng ta đang đứng trước nguy cơ bẫy thu nhập trung bình. Định hướng 

chiến lược là không được say sưa với thành tích tăng trưởng. Phải tập trung 

vào việc nâng cao chất lượng tăng trưởng, chuyển đổi mô hình kinh tế sang 

chiều sâu, dựa vào đổi mới sáng tạo và công nghệ cao. Toàn bộ các định 

hướng chiến lược nêu trên (về Đảng, Nhà nước pháp quyền, bộ máy, chuyển 

đổi số, cán bộ) đều phải quy tụ lại để phục vụ mục tiêu cuối cùng là phát triển 

kinh tế nhanh, bền vững, vượt qua nguy cơ tụt hậu. 

2.1.2.4. Yêu cầu đ i với h  th ng chính trị nói chung, với Chính phủ 

và Bộ Nội vụ nói riêng trong tổ chức và hoạt động góp phần xây dựng và 

phát triể  đất   ớc trong kỷ nguyên mới 

Bảy định hướng chiến lược trên đặt ra những yêu cầu vô cùng to lớn, đòi hỏi 

một sự “vươn mình” của toàn bộ HTCT. Trong đó, Chính phủ là cơ quan hành 

chính nhà nước cao nhất, giữ vai trò tổ chức thực thi, và BNV, với tư cách là cơ 

quan tham mưu chiến lược của Chính phủ về lĩnh vực nội trị quốc gia, phải đi tiên 

phong trong công cuộc đổi mới này. Các yêu cầu cụ thể được đặt ra như sau: 

Một là, đảm bảo sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng trong tổ chức và hoạt 

động của Chính phủ, BNV (thông qua Đảng ủy Chính phủ). Kỷ nguyên mới 

càng đòi hỏi sự lãnh đạo của Đảng phải được bảo đảm một cách tuyệt đối, 

toàn diện nhưng phải đúng phương thức. Yêu cầu đặt ra là phải thể chế hóa 

kịp thời, đầy đủ và chính xác các chủ trương, nghị quyết của Đảng thành luật 

pháp, chính sách của Nhà nước. Đối với BNV, đây là nhiệm vụ mang tính cốt lõi. 



48 
 

 
  

Bộ phải là cơ quan tham mưu hàng đầu, là tấm lá chắn bảo vệ thể chế, bảo đảm 

mọi văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến tổ chức bộ máy, công chức, công 

vụ, chính quyền địa phương... đều phải thấm nhuần và phản ánh đúng tinh thần 

Nghị quyết của Đảng (như Nghị quyết 18-NQ/TW về bộ máy, Nghị quyết 27-

NQ/TW về cán bộ). Phải kiên quyết khắc phục tình trạng ban hành nhiều văn bản 

nhưng chậm đi vào cuộc sống mà định hướng đã chỉ ra. Thông qua Đảng ủy 

Chính phủ, BNV phải bảo đảm tính đảng trong mọi hoạt động tham mưu, tránh xu 

hướng hành chính hóa hay công cụ hóa vai trò của mình. 

Hai là, tiếp tục nghiên cứu tinh gọn tổ chức bộ máy hoạt động hiệu lực, 

hiệu quả. Đây là yêu cầu trực tiếp, xuất phát từ định hướng chiến lược thứ ba 

và nhiệm vụ trọng tâm được nêu trong Nghị quyết số 66-NQ/TW. Kỷ nguyên 

mới không thể vận hành bằng một bộ máy cồng kềnh, tiêu tốn 70% ngân sách 

và vận hành theo cơ chế “xin, cho”. Yêu cầu đặt ra cho BNV là phải tư duy lại 

về mô hình tổ chức đơn vị hành chính lãnh thổ. Cụ thể, BNV cần chủ trì nghiên 

cứu cơ sở lý luận và thực tiễn để tham mưu cho Đảng, Quốc hội về tiếp tục 

hoàn thiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Việc chuyển sang mô hình 

chính  quyền địa phương 2 cấp có ảnh hưởng trực tiếp và sâu sắc đến tổ chức 

và hoạt động của BNV trên các phương diện: Về chức năng, nhiệm vụ: BNV 

phải chuyển từ quản lý theo tầng nấc hành chính sang quản lý theo mục tiêu và 

hiệu quả, tập trung vào phân cấp, phân quyền theo phương châm “địa phương 

quyết, địa phương làm, địa phương chịu trách nhiệm” như Nghị quyết số 66 đã 

chỉ rõ. Về tổ chức bộ máy: Việc điều chỉnh địa giới đơn vị hành chính cấp tỉnh 

và cấp xã, cắt bỏ cấp huyện đòi hỏi BNV phải thiết kế lại cơ cấu tổ chức các cơ 

quan chuyên môn, đảm bảo sự thông suốt từ Trung ương xuống cơ sở mà 

không bị đứt gãy. Về đội ngũ cán bộ, công chức: Mô hình chính quyền địa 

phương 2 cấp đòi hỏi đội ngũ cán bộ, công chức phải tinh nhuệ hơn, đa nhiệm 

hơn. BNV phải đối mặt với bài toán tái cấu trúc đội ngũ, giải quyết chế độ cho 

cán bộ dôi dư và đào tạo lại năng lực cho phù hợp với yêu cầu quản trị mới. 

Bộ Nội vụ phải là cơ quan chủ công trong việc rà soát, tham mưu cho 

Chính phủ sắp xếp lại chức năng, nhiệm vụ của các bộ, ngành, địa phương; 

mạnh dạn đề xuất loại bỏ những cơ quan, tổ chức trung gian, hoạt động kém 

hiệu quả; đẩy mạnh phân cấp, phân quyền một cách thực chất, chấm dứt tình 

trạng bộ, ngành ôm đồm nhiệm vụ của địa phương. Cuộc chiến chống lại sự 
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cồng kềnh, chồng chéo phải được BNV tiến hành một cách quyết liệt, khoa học 

và bền bỉ. 

Ba là, tăng cường chuyển đổi số trong tổ chức và hoạt động. Đây là yêu 

cầu mang tính sống còn, gắn liền với định hướng chiến lược thứ tư. Nghị 

quyết 66-NQ/TW đã xác định việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn trong 

xây dựng và thi hành pháp luật là giải pháp đột phá. Đối với BNV, yêu cầu 

này mang hai hàm nghĩa: 

Thứ nhất, tự thân BNV phải chuyển đổi số. Toàn bộ hoạt động quản lý, 

chỉ đạo, điều hành của Bộ phải được số hóa. Quan trọng hơn, lĩnh vực QLNN 

của Bộ (như quản lý hồ sơ cán bộ, công chức; thi tuyển, nâng ngạch; quản lý 

văn thư, lưu trữ; quản lý tín ngưỡng, tôn giáo...) phải được số hóa triệt để. 

Thứ hai, BNV phải tham mưu cho Chính phủ xây dựng một nền công vụ 

số. Đó là xây dựng và vận hành hiệu quả Cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, 

công chức, viên chức, kết nối thông suốt với các cơ sở dữ liệu khác. Đó là 

tham mưu đổi mới phương thức tuyển dụng, đánh giá cán bộ dựa trên dữ liệu. 

Đó là xây dựng thể chế cho một chính quyền số, nơi mà bộ máy và công nghệ 

(định hướng 4) phải hòa làm một. 

Bốn là, đẩy mạnh phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực. Yêu cầu 

này xuất phát từ các định hướng 2, 3 và 5. Đặc biệt, Nghị quyết 66-NQ/TW 

nhấn mạnh việc “kiểm soát quyền lực; phòng, chống tham nhũng, lãng phí, 

tiêu cực, lợi ích nhóm” ngay trong công tác xây dựng thể chế. Vai trò của 

BNV trong lĩnh vực này là “phòng” hơn là “chống”. BNV không phải là cơ 

quan điều tra, nhưng là cơ quan xây dựng hàng rào thể chế để tham nhũng, 

lãng phí không thể, không dám và không muốn xảy ra. Yêu cầu đặt ra là BNV 

phải chủ trì, phối hợp xây dựng và hoàn thiện hệ thống vị trí việc làm một 

cách khoa học. Đây chính là gốc của vấn đề. Khi vị trí việc làm rõ ràng, sản 

phẩm đo đếm được, thì mới có cơ sở để đánh giá, tuyển dụng, bổ nhiệm minh 

bạch, xóa bỏ chạy chức, chạy quyền. BNV cũng phải tham mưu siết chặt kỷ 

luật, kỷ cương hành chính, cải cách thủ tục hành chính (bỏ xin, cho), và hoàn 

thiện chế độ trách nhiệm giải trình của người đứng đầu. 

Năm là, tăng cường đào tạo, bồi dưỡng cán bộ đáp ứng yêu cầu, nhiệm 

vụ. Đây là nhiệm vụ rất trọng yếu và là trách nhiệm trực tiếp của ngành Nội vụ. 

Để đáp ứng kỷ nguyên mới, Nghị quyết 66-NQ/TW yêu cầu phải có “chính 
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sách đặc thù, vượt trội” để thu hút chuyên gia, nhà khoa học vào khu vực công. 

Kỷ nguyên mới của CMCN 4.0 và hội nhập sâu rộng đòi hỏi một đội ngũ cán 

bộ có phẩm chất, năng lực hoàn toàn mới: năng lực số, tư duy sáng tạo, khả 

năng thích ứng, và bản lĩnh “dám nghĩ, dám làm”. Yêu cầu đặt ra cho BNV là 

phải cách mạng hóa công tác đào tạo, bồi dưỡng. Phải tham mưu loại bỏ tình 

trạng đào tạo chỉ để lấy chứng chỉ, hợp thức hóa tiêu chuẩn. Nội dung đào tạo 

phải được cập nhật, tập trung vào kỹ năng thực hành, kỹ năng lãnh đạo, quản 

trị sự thay đổi và kiến thức về chuyển đổi số. Đặc biệt, BNV phải là cơ quan 

chủ trì tham mưu, xây dựng và bảo vệ cơ chế bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm 

mà định hướng 6 đã nhấn mạnh, tạo môi trường cho nhân tài phát triển. 

Sáu là, tổ chức và hoạt động hướng đến mục tiêu chung về phát triển KT 

- XH, phát triển đất nước, đặc biệt chú trọng đạt được các chỉ tiêu liên quan 

đến ngành, lĩnh vực nội vụ đã nêu trong các văn bản của Đảng, Nhà nước. 

Đây là yêu cầu về tư duy và tầm nhìn. Yêu cầu này kết nối tất cả các hoạt 

động của BNV với định hướng chiến lược thứ bảy (kinh tế). BNV không thể 

chỉ là “ông bộ máy”, “ông biên chế”, “ông lương”, mà phải là “bộ kiến tạo 

phát triển”. Mọi cải cách của BNV - dù là tinh gọn bộ máy, cải cách tiền 

lương, hay đào tạo cán bộ - đều phải trả lời câu hỏi: Nó có giúp giải phóng 

sức sản xuất không? Có giúp cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh không? 

Có giúp kinh tế phát triển nhanh và bền vững, vượt qua nguy cơ tụt hậu 

không?. Yêu cầu đặt ra là BNV phải vượt qua tư duy quản lý bó hẹp, để trở 

thành một động lực kiến tạo trong kỷ nguyên vươn mình của dân tộc. 

2.2. TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ NỘI VỤ TRONG KỶ NGUYÊN MỚI- 

KHÁI NIỆM, NỘI DUNG, ĐẶC ĐIỂM VÀ NGUYÊN TẮC, MỐI QUAN HỆ 

2.2.1. Tổ chức của Bộ Nội vụ - khái niệm, nội dung và đặc điểm 

         K á       tổ   ứ   ủ  Bộ  ộ  vụ 

Trong tiếng Hy Lạp, “organon” (tổ chức) nghĩa là công cụ, biểu thị 

phương tiện để đạt được các mục tiêu. Theo Đại từ điển tiếng Việt (1998), tổ 

chức được định nghĩa là “sắp xếp, bố trí thành các bộ phận để cùng thực hiện 

một nhiệm vụ hoặc cùng một chức năng chung” [99, tr.1662]. Qua đó, có thể 

nhận thấy thuật ngữ “tổ chức” có thể được hiểu theo hai nghĩa cơ bản. Theo 

nghĩa danh từ, tổ chức là một thực thể như tổ chức chính trị, tổ chức nhà 

nước, tổ chức xã hội, tổ chức kinh tế,… có chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 
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cụ thể. Theo nghĩa đồng từ, tổ chức là việc triển khai thực hiện một hay nhiều 

công việc, nhiệm vụ cụ thể. Trong một số trường hợp khác, “tổ chức” là tính 

từ mô tả trạng thái như “có tổ chức” hay “vô tổ chức”. 

Giáo trình Tổ chức nhân sự hành chính nhà nước đưa ra định nghĩa: “Tổ 

chức là một hệ thống tập hợp của hai hay nhiều người, có sự phối hợp một 

cách có ý thức, có phạm vi (lĩnh vực và chức năng hoạt động) tương đối rõ 

ràng; hoạt động nhằm đạt một hoặc nhiều mục tiêu chung” [59, tr.9]. 

Tổ chức là một vấn đề phức tạp, mỗi khoa học có cách tiếp cận riêng. 

Mỗi một thực thể tồn tại trong tự nhiên, xã hội, kể cả một tư tưởng cũng được 

coi là một tổ chức. “Tổ chức, nói rộng, là cơ cấu tồn tại của sự vật. Sự vật 

không thể tồn tại mà không có một hình thức liên kết nhất định các yếu tố 

thuộc nội dung. Tổ chức vì vậy là thuộc tính của bản thân sự vật” [41, tr.28]. 

Trong lĩnh vực tự nhiên, mỗi thực thể tồn tại được coi là một tổ chức. Bản 

thân mỗi thực thể ấy được cấu thành từ những bộ phận, những thành tố khác 

nhau, có sự liên hệ hữu cơ với nhau, tác động qua lại và vận động, biến đổi 

không ngừng. Trong lĩnh vực xã hội, các tổ chức được hình thành từ hoạt 

động có ý thức của con người. Tổ chức trước hết được hiểu là tập hợp người 

được tổ chức lại, hoạt động vì những quyền lợi chung, mục đích chung. Trong 

quá trình hoạt động, do nhu cầu chung, những con người phải liên kết với 

nhau nhằm đạt đến mục đích mà cá nhân từng người không thể tự đạt được. 

Con người tập hợp nhau lại, bố trí, sắp xếp, phân công, phối hợp, tạo nên sức 

mạnh chung gấp bội phần. Lênin từng viết: “Tổ chức làm cho sức mạnh tăng 

thêm gấp mười lần” [98, tr.47]. 

Mặc dù ở góc độ pháp lý, hiện nay chưa có một văn bản pháp luật nào đưa 

ra định nghĩa về “tổ chức” nhưng khi xem xét về chủ thể của một số ngành khoa 

học xã hội trong đó có ngành Xây dựng Đảng và Chính quyền nhà nước, nội 

hàm khái niệm tổ chức thường được gắn với tổ chức chính trị, cơ quan nhà nước, 

đơn vị sự nghiệp, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức kinh tế, tổ chức xã hội… 

Tổ chức do con người thiết lập qua việc xây dựng cơ cấu tổ chức với 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn xác định và chỉ có trong tổ chức và thông qua 

các phương thức hoạt động của tổ chức cũng như thông qua quan hệ với những 

người khác, bộ phận khác, con người mới biểu hiện rõ vai trò chủ thể của mình 
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cũng như thấy rõ những gì mình làm được. Chủ tịch Hồ Chí Minh từng nói: “Tổ 

chức trước hết là con người” [95]. 

Theo tác giả Nguyễn Minh Phương, tổ chức là một thực thể tập hợp 

những người người theo các nguyên tắc nhất định, có cơ cấu, có sự bố trí, sắp 

xếp, phân công, phối hợp để thực hiện một nhiệm vụ chung nhằm đạt được 

mục tiêu nhất định. Mọi tổ chức đều gồm các yếu tố tạo thành như sau: Một 

là, mục tiêu của tổ chức. Đó là những điều cần đạt đến thông qua quá trình 

hoạt động của tổ chức. Thông qua mục tiêu, chức năng của tổ chức, có thể 

phân biệt được các loại hình tổ chức là đảng chính trị, nhà nước, tổ chức kinh 

tế hay tổ chức xã hội; Hai là, yếu tố con người. Con người là yếu tố trung 

tâm, quyết định của tổ chức về hoạt động, chất lượng và xu hướng phát triển 

của tổ chức. Các thành viên trong tổ chức phải là những người có phẩm chất 

và năng lực đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của tổ chức; Ba là, cơ cấu tổ chức. Đó 

là cách bố trí, sắp xếp các bộ phận cấu thành tổ chức nhằm thực hiện chức 

năng, nhiệm vụ của tổ chức. Cơ cấu tổ chức định rõ các bộ phận cấu thành tổ 

chức, cơ chế vận hành và cơ chế phối hợp giữa các bộ phận ấy; Bốn là, cơ chế 

hoạt động của tổ chức. Đó là những nguyên tắc, quy định bắt buộc thực hiện 

đối với tất cả bộ phận của tổ chức. Ngoài ra, để tổ chức tồn tại và hoạt động 

cần các điều kiện vật chất, trước hết là kinh phí và các điều kiện khác bảo 

đảm cho tổ chức hoạt động để thực hiện mục tiêu đã đề ra [73]. 

Từ đó, có thể hiểu một cách khái quát nhất: Tổ chức của BNV là sự sắp 

xếp các cơ quan, đơn vị và con người theo một cơ cấu tổ chức bộ máy xác 

định, nhằm bảo đảm thực hiện hiệu quả chức năng, nhiệm vụ của Bộ. 

          ộ  du   tổ   ứ   ủ  Bộ  ộ  vụ 

 ột  à, về tổ   ứ  bộ  áy 

Căn cứ khoản 9 Điều 70 và khoản 4 Điều 96 Hiến pháp năm 2013, Quốc 

hội là cơ quan có thẩm quyền trong việc quyết định thành lập, bãi bỏ bộ, cơ 

quan ngang bộ trên cơ sở đề nghị của Chính phủ. Hiện nay, nhiệm kỳ của mỗi 

khóa Quốc hội là năm năm. Nhiệm kỳ của Chính phủ theo nhiệm kỳ của Quốc 

hội. Khi Quốc hội hết nhiệm kỳ, Chính phủ tiếp tục làm nhiệm vụ cho đến khi 

Quốc hội khóa mới thành lập Chính phủ. Theo đó, trong nhiệm kỳ của một 

khóa Chính phủ, Chính phủ trình Quốc hội khóa đó quyết định việc thành lập, 

bãi bỏ bộ, cơ quan ngang bộ đảm bảo số lượng, chức năng, nhiệm vụ của các 
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bộ, cơ quan ngang bộ đáp ứng yêu cầu thực hiện quyền hành pháp của Chính 

phủ. Như vậy, BNV nói riêng, các bộ, cơ quan ngang bộ nói chung thuộc cơ 

cấu tổ chức của Chính phủ được quyết định thành lập bởi Quốc hội. 

Về cơ cấu tổ chức, hiện nay BNV có 10 Vụ, 05 Cục, Văn phòng Bộ, Ban 

Thi đua – Khen thưởng Trung ương, 04 đơn vị sự nghiệp công lập thuộc cơ 

cấu tổ chức của Bộ, được quy định cụ thể tại Nghị định số 25/2025/NĐ-CP 

ngày 21/02/2025 và Nghị định số 109/2025/NĐ-CP của Chính phủ. Ngoài ra, 

BNV còn có 02 đơn vị sự nghiệp trực thuộc Bộ theo Quyết định số 1510/QĐ-

TTg ngày 10/7/2025 của Thủ tướng Chính phủ (Phụ lục 1). 

10 Vụ thuộc BNV thực hiện chức năng tham mưu tổng hợp hoặc chuyên 

sâu về QLNN đối với ngành, lĩnh vực hoặc tham mưu về công tác quản trị nội 

bộ của Bộ. Vụ không có tư cách pháp nhân, không có con dấu, không có tài 

khoản. Vụ trưởng được ký thừa lệnh của Bộ trưởng các văn bản hướng dẫn, 

giải quyết, thông báo các vấn đề liên quan đến chuyên môn, nghiệp vụ thuộc 

chức năng, nhiệm vụ của vụ. Hiện nay pháp luật quy định: “Không tổ chức 

phòng trong vụ. Trường hợp vụ có nhiều mảng công tác và khối lượng công 

việc yêu cầu phải bố trí từ 30 biên chế công chức trở lên được cấp có thẩm 

quyền giao thì có thể thành lập phòng và số lượng phòng trong vụ thuộc Bộ 

(nếu có) phải được quy định tại Nghị định quy định chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ” [20]. Nghị định số 25/2025/NĐ-CP 

không có nội dung quy định về thành lập phòng trong Vụ thuộc BNV. 

05 Cục thuộc Bộ thực hiện chức năng tham mưu tổng hợp và giải quyết các 

vấn đề cụ thể trong một hoặc một số lĩnh vực, giúp Bộ trưởng thực hiện nhiệm 

vụ quản lý nhà nước và tổ chức thực thi pháp luật đối với chuyên ngành, lĩnh 

vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ theo phân cấp, ủy quyền của Bộ 

trưởng. Cục có tư cách pháp nhân, con dấu và tài khoản riêng; Cục trưởng được 

ban hành văn bản cá biệt, văn bản hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ về chuyên 

ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý của cục. Cơ cấu tổ chức của Cục gồm: 

phòng, văn phòng, chi cục (nếu có), đơn vị sự nghiệp công lập (nếu có). 

Văn phòng BNV thực hiện chức năng tham mưu tổng hợp về chương 

trình, kế hoạch công tác và phục vụ các hoạt động của Bộ; giúp Bộ trưởng 

tổng hợp, theo dõi, đôn đốc các tổ chức, đơn vị thuộc Bộ thực hiện chương 

trình, kế hoạch công tác của Bộ. Văn phòng thực hiện các nhiệm vụ liên quan 
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đến công tác hành chính, văn thư, lưu trữ; quản lý cơ sở vật chất - kỹ thuật, tài 

sản, kinh phí hoạt động, bảo đảm phương tiện, điều kiện làm việc; phục vụ 

chung cho hoạt động của Bộ và công tác quản trị nội bộ; thực hiện các nhiệm 

vụ khác do pháp luật quy định hoặc do Bộ trưởng giao. Văn phòng được 

thành lập phòng phù hợp với tiêu chí thành lập phòng và nhiệm vụ công tác 

được giao. Văn phòng có con dấu riêng; Chánh văn phòng được ký thừa lệnh 

Bộ trưởng các văn bản hành chính khi được Bộ trưởng giao; Chánh văn 

phòng ký các văn bản và đóng dấu Văn phòng đối với các vấn đề thuộc thẩm 

quyền của Văn phòng Bộ. 

Ban Thi đua - Khen thưởng Trung ương là đơn vị trực thuộc BNV, thực hiện 

chức năng tham mưu, giúp Bộ trưởng BNV QLNN về lĩnh vực thi đua, khen 

thưởng trong phạm vi cả nước, thực hiện các dịch vụ công thuộc lĩnh vực thi đua, 

khen thưởng theo quy định của pháp luật. Ban Thi đua - Khen thưởng Trung ương 

có tư cách pháp nhân, con dấu, tài khoản riêng theo quy định của pháp luật. 

Đơn vị sự nghiệp công lập thuộc BNV hiện nay gồm đơn vị sự nghiệp 

công lập thuộc cơ cấu tổ chức của Bộ và đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc 

Bộ. Việc thành lập, tổ chức lại, giải thể đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện 

theo quy định của Chính phủ và các quy định của pháp luật chuyên ngành. 

Đơn vị sự nghiệp công lập có tư cách pháp nhân, con dấu và tài khoản riêng; 

không có chức năng QLNN và thực hiện cơ chế tự chủ về nhiệm vụ, tổ chức 

bộ máy, nhân sự và tài chính theo quy định của pháp luật. 

H    à, về s       ,   ất       độ    ũ   â  sự 

Về đội ngũ nhân sự, hiện nay BNV gồm Lãnh đạo Bộ là Bộ trưởng, các 

Thứ trưởng; lãnh đạo các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ và công chức, viên 

chức, lao động hợp đồng làm việc tại các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ. 

Người đứng đầu BNV là Bộ trưởng. Căn cứ khoản 2 Điều 88, khoản 1 

Điều 95 Hiến pháp năm 2013 và khoản 1 Điều 1 Luật Cán bộ, công chức năm 

2025, có thể xác định Bộ trưởng BNV là cán bộ. Theo đó, Bộ trưởng BNV 

phải là công dân Việt Nam, trong biên chế và hưởng lương từ ngân sách nhà 

nước; được Thủ tướng Chính phủ trình Quốc hội phê chuẩn, đề nghị Chủ tịch 

nước bổ nhiệm, miễn nhiệm, cách chức. Bộ trưởng BNV là thành viên của 

Chính phủ và là người đứng đầu Bộ, lãnh đạo công tác của Bộ; chịu trách 

nhiệm cá nhân trước Thủ tướng Chính phủ, Chính phủ, Quốc hội và trước pháp 
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luật về toàn bộ hoạt động của Bộ; cùng các thành viên khác của Chính phủ chịu 

trách nhiệm tập thể về hoạt động của Chính phủ. 

Căn cứ khoản 3 Điều 98 Hiến pháp năm 2013 và khoản 2 Điều 1 Luật Cán 

bộ, công chức năm 2025, Thứ trưởng BNV được xác định là công chức. Thứ 

trưởng BNV là công dân Việt Nam, trong biên chế và hưởng lương từ ngân sách 

nhà nước; do Thủ tướng Chính phủ bổ nhiệm, miễn nhiệm, cách chức. Thứ trưởng 

giúp Bộ trưởng thực hiện một hoặc một số nhiệm vụ, công việc do Bộ trưởng 

phân công phụ trách; chịu trách nhiệm trước Bộ trưởng, trước pháp luật về các 

nhiệm vụ, công việc được Bộ trưởng phân công; báo cáo Bộ trưởng kết quả thực 

hiện nhiệm vụ được phân công. Thứ trưởng không kiêm người đứng đầu tổ chức, 

đơn vị thuộc Bộ, trừ trường hợp đặc biệt. Khi Bộ trưởng vắng mặt, một Thứ 

trưởng được Bộ trưởng ủy nhiệm thay Bộ trưởng điều hành và giải quyết công 

việc của Bộ. Theo quy định tại khoản 2 Điều 21 Luật Tổ chức Chính phủ năm 

2025, số lượng Thứ trướng, Phó Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ không quá 05, trừ 

trường hợp do yêu cầu điều động, luân chuyển cán bộ của cấp có thẩm quyền. 

Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu các đơn vị thuộc Bộ là 

công chức với các chức danh Vụ trưởng và tương đương, Phó Vụ trưởng và 

tương đương, do Bộ trưởng bổ nhiệm, miễn nhiệm, cách chức. Người đứng 

đầu đơn vị thuộc BNV chịu trách nhiệm trước pháp luật, trước Bộ trưởng về 

toàn bộ hoạt động của đơn vị theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn đã được 

cấp có thẩm quyền quy định. Cấp phó giúp người đứng đầu thực hiện nhiệm 

vụ do người đứng đầu đơn vị thuộc Bộ phân công; chịu trách nhiệm trước 

pháp luật, trước Bộ trưởng, trước người đứng đầu đơn vị về toàn bộ quá trình 

và kết quả thực hiện các nhiệm vụ được giao. 

Người làm việc tại các đơn vị thuộc, trực thuộc BNV là công chức, viên 

chức và lao động hợp đồng hay thường được gọi là người lao động. Người 

được tuyển dụng theo chỉ tiêu biên chế vào vị trí việc làm tại các Vụ, Cục, 

Văn phòng, Ban của Bộ, hưởng lương từ ngân sách nhà nước được gọi là 

công chức. Người được tuyển dụng theo vị trí việc làm, làm việc tại đơn vị sự 

nghiệp công lập theo chế độ hợp đồng làm việc, hưởng lương từ quỹ lương 

của đơn vị sự nghiệp công lập theo quy định của pháp luật được gọi là viên 

chức. Ngoài ra, các đơn vị thuộc, trực thuộc BNV được ký kết hợp đồng với 

người lao động để thực hiện một số công việc theo quy định của pháp luật. 
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Công chức của BNV hiện nay làm việc theo vị trí việc làm. Vị trí việc 

làm là công việc gắn với chức vụ, chức danh, ngạch công chức trên cơ sở 

chức năng, nhiệm vụ cụ thể của cơ quan, tổ chức, đơn vị. Ngạch là tên gọi thể 

hiện thứ bậc về chuyên môn, nghiệp vụ của công chức [82]. Hiện nay, vị trí 

việc làm công chức của BNV gồm: vị trí việc làm lãnh đạo, quản lý; vị trí 

việc làm nghiệp vụ chuyên ngành; vị trí việc làm chuyên môn dùng chung và 

vị trí việc làm hỗ trợ, phục vụ. 

Vị trí lãnh đạo, quản lý đối với công chức BNV gồm có: Thứ trưởng, Vụ 

trưởng, Phó Vụ trưởng, Cục trưởng, Phó Cục trưởng, Chánh Văn phòng 

(thuộc Bộ, Phó Chánh Văn phòng (thuộc Bộ), Chánh Văn phòng và tương 

đương (thuộc Cục thuộc Bộ), Phó Chánh Văn phòng và tương đương (thuộc 

Cục thuộc Bộ). 

Vị trí việc làm nghiệp vụ, chuyên ngành đối với công chức BNV gồm có 

vị trí việc làm trong các lĩnh vực: tổ chức bộ máy, quản lý nguồn nhân lực, địa 

giới hành chính, cải cách hành chính, thi đua khen thưởng và văn thư lưu trữ. 

Vị trí việc làm chuyên môn dùng chung đối với công chức BNV gồm có: 

Hợp tác quốc tế, pháp chế, văn phòng, kế hoạch, tài chính, công nghệ thông 

tin, an toàn thông tin. 

Tương ứng với mỗi vị trí việc làm là một ngạch công chức cụ thể, phụ 

thuộc theo yêu cầu của vị trí việc làm. Chẳng hạn: Vị trí việc làm Chuyên 

viên cao cấp về tổ chức bộ máy tương ứng với ngạch Chuyên viên cao cấp. Vị 

trí việc làm Chuyên viên chính về tổ chức bộ máy tương ứng với ngạch 

Chuyên viên chính. Vị trí việc làm Chuyên viên về tổ chức bộ máy tương ứng 

với ngạch Chuyên viên. Vị trí việc làm Cán sự về hành chính – văn  phòng 

tương ứng với ngạch Cán sự. 

Vị trí việc làm hỗ trợ, phục vụ gồm có: Nhân viên kỹ thuật, Nhân viên Y 

tế cơ quan, Nhân viên Phục vụ, Nhân viên Bảo vệ, Nhân viên Lái xe. 

Đối với các đơn vị sự nghiệp công lập của BNV, vị trí việc làm viên 

chức cũng giống với vị trí việc làm công chức, gồm: vị trí việc làm lãnh đạo, 

quản lý; vị trí việc làm nghiệp vụ chuyên ngành; vị trí việc làm chuyên môn 

dùng chung và vị trí việc làm hỗ trợ, phục vụ. 

Căn cứ xác định vị trí việc làm của công chức và viên chức trong các đơn 

vị của BNV dựa trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của 
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từng đơn vị của Bộ và mức độ phức tạp, tính chất, đặc điểm, quy mô hoạt 

động; phạm vi, đối tượng phục vụ; quy trình quản lý chuyên môn, nghiệp vụ 

theo quy định của pháp luật chuyên ngành. Song song với đó, việc xác định 

biên chế công chức hay số lượng người làm việc phải căn cứ vào vị trí việc làm 

và khối lượng công việc của từng vị trí việc làm; Mức độ hiện đại hóa công sở, 

trang thiết bị, phương tiện làm việc và ứng dụng công nghệ thông tin; Thực tế 

việc sử dụng biên chế công chức được giao hay thực trạng quản lý, sử  dụng  số 

lượng người làm việc được giao của đơn vị sự nghiệp công lập. 

Căn cứ xác định cơ cấu ngạch công chức hay cơ cấu viên chức theo chức 

danh nghề nghiệp phải đảm bảo trên cơ sở danh mục vị trí việc làm; Mức độ 

phức tạp của công việc đối với từng vị trí việc làm; Tiêu chuẩn ngạch công 

chức, tiêu chuẩn, chức danh nghề nghiệp viên chức tương ứng với vị trí việc 

làm. Tỷ lệ ngạch công chức và chức danh nghề nghiệp viên chức của cơ quan, 

tổ chức, đơn vị thuộc Bộ phải đảm bảo thực hiện theo quy định của pháp luật. 

Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động có trách nhiệm thực hiện 

nghiêm túc quy định của pháp luật về cán bộ, công chức, viên chức và người 

lao động; Quy chế làm việc của BNV, Quy chế làm việc của đơn vị và các 

quy chế, quy định khác của Bộ, của đơn vị. Công chức, viên chức, người lao 

động nghiêm túc chấp hành sự lãnh đạo, chỉ đạo, phân công nhiệm vụ của cấp 

có thẩm quyền; chủ động đề xuất giải quyết công việc đúng quy định của 

pháp luật và của Bộ; chịu trách nhiệm cá nhân trước pháp luật, trước Bộ 

trưởng và cấp có thẩm quyền về nội dung đề xuất giải quyết công việc và 

trong thi hành nhiệm vụ, công vụ. 

Về quan hệ phối hợp công tác giữa các đơn vị thuộc, trực thuộc BNV, hiện 

nay, mỗi nhiệm vụ, công việc được giao cho đơn vị hay cá nhân chủ trì và một hay 

nhiều đơn vị khác phối hợp thực hiện. Đơn vị chủ trì chịu trách nhiệm về toàn bộ 

quá trình xử lý nhiệm vụ, công việc cho đến khi hoàn thành; chủ động trong công 

tác phối hợp; tổng hợp, tiếp thu, giải trình đầy đủ các ý kiến tham gia của đơn vị 

phối hợp, báo cáo Lãnh đạo Bộ xem xét, quyết định. Song song với đó, đơn vị phối 

hợp tích cực nghiên cứu, tham gia ý kiến cụ thể về những nội dung công việc thuộc 

lĩnh vực công tác được giao phụ trách bảo bảo tiến độ, chất lượng. 

Về quan hệ phối hợp giải quyết công việc giữa BNV với cơ quan, tổ chức 

bên ngoài, hiện nay BNV thực hiện phối hợp công tác theo đề nghị của cơ quan 
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của Đảng, Quốc hội, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, tổ chức chính trị - xã hội ở 

Trung ương và các Bộ, ngành, địa phương. Khi các cơ quan, tổ chức này đề 

nghị phối hợp công tác thì Lãnh đạo Bộ giao cho một hoặc nhiều đơn vị trong 

đó một đơn vị giữ vai trò đầu mối thực hiện và báo cáo kịp thời lãnh đạo Bộ 

đảm bảo thực hiện các nhiệm vụ phối hợp theo quy định. Bên cạnh đó, khi giải 

quyết nhiệm vụ, công việc liên quan đến chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của 

cơ quan, tổ chức bên ngoài, các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ có trách nhiệm báo 

cáo Lãnh đạo Bộ để tổ chức lấy ý kiến của các cơ quan, đơn vị đó. 

          ặ  đ ể  về tổ   ứ   ủ  Bộ  ộ  vụ 

Tổ chức của BNV hiện nay có một số đặc điểm sau đây: 

Một là, BNV có tổ chức đa dạng bởi phạm vi quản lý rất rộng, bao trùm các 

lĩnh vực từ tổ chức bộ máy nhà nước đến quản lý nguồn nhân lực và các vấn đề 

xã hội liên quan. Hiện nay BNV có văn phòng, các vụ chuyên môn, các cục 

chuyên ngành, các ban, viện, trung tâm và một số đơn vị sự nghiệp công lập 

khác để thực hiện các chức năng, nhiệm vụ của Bộ đảm bảo đạt hiệu lực, hiệu 

quả. Đặc điểm này của BNV góp phần tạo điều kiện thuận lợi cho việc quản lý 

toàn diện các lĩnh vực được giao, nâng cao tính chuyên nghiệp và chuyên sâu 

trong từng mảng công tác; tuy nhiên, cũng đặt ra yêu cầu cao về cơ chế phối hợp 

nội bộ, phân công - phân cấp rõ ràng và đổi mới phương thức quản lý, điều hành 

để tránh chồng chéo chức năng, nhiệm vụ, bảo đảm bộ máy hoạt động thống 

nhất, thông suốt, hiệu lực và hiệu quả trong bối cảnh cải cách hành chính, 

chuyển đổi số và tổ chức chính quyền địa phương theo mô hình mới. 

Hai là, các lĩnh vực quản lý của BNV như tổ chức bộ máy, cán bộ, công 

chức có mối quan hệ chặt chẽ, trực tiếp với sự lãnh đạo của Đảng, nhất là các 

quy định, quy chế và hướng dẫn của Ban Tổ chức Trung ương. Đây là những 

lĩnh vực mang tính chính trị - tổ chức cao, liên quan trực tiếp đến việc cụ thể 

hóa đường lối, chủ trương của Đảng về xây dựng HTCT, xây dựng đội ngũ cán 

bộ và sắp xếp tổ chức bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Do đó, 

hoạt động QLNN của BNV trong các lĩnh vực này không chỉ tuân thủ pháp luật 

của Nhà nước mà còn phải bảo đảm sự thống nhất, đồng bộ với các quy định 

của Đảng, đặt dưới sự lãnh đạo trực tiếp, toàn diện của Đảng. Đặc điểm này 

vừa tạo điều kiện để BNV triển khai kịp thời, hiệu quả các chủ trương lớn của 

Đảng trong thực tiễn QLNN, vừa đòi hỏi Bộ phải có cơ chế phối hợp chặt chẽ 
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với Ban Tổ chức Trung ương, bảo đảm ranh giới rõ ràng giữa chức năng lãnh 

đạo của Đảng và chức năng QLNN của Chính phủ, tránh chồng chéo, đồng thời 

nâng cao chất lượng tham mưu thể chế và tổ chức thực hiện. 

Ba là, cách tổ chức của BNV hiện nay được xây dựng theo hướng phân 

định tương đối rõ ràng chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của từng cơ quan, đơn 

vị thuộc và trực thuộc Bộ, qua đó thể hiện tính đầy đủ, thống nhất và minh 

bạch trong cơ cấu tổ chức bộ máy. Trên cơ sở quy định của Chính phủ về chức 

năng, nhiệm vụ và cơ cấu tổ chức của BNV, Bộ trưởng BNV đã ban hành các 

quyết định cụ thể quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức của 

từng đơn vị, làm cơ sở pháp lý quan trọng để các cơ quan, đơn vị triển khai 

hoạt động đúng chức năng, tránh chồng chéo, trùng lặp và nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý. Việc quy định rõ ràng chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị 

không chỉ góp phần tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao trách 

nhiệm của người đứng đầu và của đội ngũ công chức, viên chức, mà còn tạo 

điều kiện thuận lợi cho công tác phối hợp nội bộ, kiểm tra, giám sát và đánh giá 

kết quả thực hiện nhiệm vụ, qua đó bảo đảm hoạt động của BNV thống nhất, 

thông suốt và đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính trong giai đoạn hiện nay.  

Bốn là, cách thức tổ chức của BNV hiện nay phản ánh đầy đủ từng chức 

năng quản lý nhà nước của Bộ. BNV tổ chức các Vụ có chức năng tham mưu 

tổng hợp hoặc chuyên sâu về QLNN đối với ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi 

quản lý của Bộ, chẳng hạn trong lĩnh vực tổ chức chính quyền địa phương có 

Vụ Chính quyền địa phương, trong lĩnh vực cán bộ, công chức, viên chức và 

công vụ có Vụ Công chức - Viên chức, trong lĩnh vực thanh niên; bình đẳng 

giới có Vụ Công tác thanh niên và Bình đẳng giới. Cùng với đó, BNV tổ chức 

các Cục để thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước và tổ chức thực thi pháp luật 

đối với chuyên ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi QLNN của Bộ, chẳng hạn 

trong lĩnh vực lao động, tiền lương, bảo hiểm xã hội có Cục Tiền lương và 

Bảo hiểm xã hội, trong lĩnh vực việc làm có Cục Việc làm, trong lĩnh vực văn 

thư, lưu trữ nhà nước có Cục Văn thư và Lưu trữ nhà nước. BNV cũng tổ 

chức các đơn vị để tham mưu tổ chức thực hiện, quản lý các công việc, hoạt 

động nội bộ của Bộ như Vụ Tổ chức cán bộ, Vụ Kế hoạch - Tài chính, Vụ 

Hợp tác quốc tế. 
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2.2.2. Hoạt động của Bộ Nội vụ - khái niệm, nội dung, chế độ và 

hình thức 

         K á        oạt độ    ủ  Bộ  ộ  vụ 

Hoạt động là một quá trình hoặc sự kiện mà con người, động vật hoặc 

vật thể thực hiện để đạt được mục tiêu cụ thể, có thể bao gồm cả sự tác động 

qua lại với thế giới bên ngoài và sự phát triển tâm lý bên trong. Theo Đại từ 

điển tiếng Việt, hoạt động là “tiến hành những việc làm có quan hệ với nhau 

chặt chẽ nhằm một mục đích nhất định trong xã hội” hoặc “thực hiện một 

chức năng nào đó trong một chỉnh thể [99, tr.586]. Như vậy, theo nghĩa rộng, 

hoạt động là toàn bộ quá trình tác động qua lại có định hướng giữa chủ thể 

(con người, động vật) và thế giới khách quan để tạo ra sản phẩm vật chất và 

tinh thần, chẳng hạn hoạt động quản lý, hoạt động sản xuất kinh doanh. Theo 

nghĩa hẹp, hoạt động là hành động cụ thể, có mục đích và được thực hiện bởi 

các thao tác, ví dụ hoạt động ăn uống, hoạt động nghiên cứu. Dù hiểu theo 

nghĩa nào thì hoạt động cũng đều là phương thức tồn tại của con người trong 

thế giới. Hoạt động giúp con người tạo ra của cải, vật chất; hình thành và bộc 

lộ tâm lý, ý thức, nhân cách của mình. 

Hoạt động của cơ quan nhà nước là quá trình thực thi các quyền lập pháp 

(đối với cơ quan lập pháp), quyền hành pháp (đối với cơ quan hành chính) và 

quyền tư pháp (đối với cơ quan tư pháp). Thực chất hoạt động của cơ quan nhà 

nước nói chung, cơ quan hành chính nhà nước nói riêng là việc thực hiện chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn đã được pháp luật quy định. 

Có thể hiểu một cách khái quát nhất, hoạt động của BNV là toàn bộ các 

hoạt động quản lý nhà nước, tham mưu, chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra và tổ 

chức thực hiện của Bộ nhằm thực hiện các chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

được Đảng, Nhà nước và Chính phủ giao trong lĩnh vực nội vụ.  

Hiện nay, theo quy định tại Nghị định số 25/2025/NĐ-CP ngày 

21/02/2025 của Chính phủ, BNV có 30 nhiệm vụ chính. Về cơ bản, việc thực 

hiện 30 nhiệm vụ ấy thể hiện qua 04 nhóm nội dung hoạt động đó là: Xây dựng 

thể chế, chính sách; Hướng dẫn thực hiện thể chế, chính sách; tổ chức thực hiện 

thể chế, chính sách và các hoạt động quản lý Bộ. 
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2.2.2.2.  ộ  du    oạt độ    ủ  Bộ  ộ  vụ 

Một là, về công tác tổng hợp, tham mưu cho Đảng và Chính phủ 

Đây là quá trình nghiên cứu, thu thập, xử lý, phân tích và đánh giá toàn 

diện tình hình tổ chức, vận hành của bộ máy hành chính nhà nước và đội ngũ 

cán bộ, công chức, viên chức trên phạm vi cả nước, nhằm cung cấp cơ sở 

khoa học và thực tiễn cho Đảng và Chính phủ trong hoạch định chủ trương, 

chính sách và định hướng cải cách nền hành chính quốc gia. Nội dung của 

hoạt động này trước hết thể hiện ở việc BNV tiến hành tổng hợp, đánh giá 

thực trạng tổ chức bộ máy của các cơ quan hành chính nhà nước từ Trung 

ương đến địa phương. Bộ theo dõi sự thay đổi về cơ cấu tổ chức, chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn của các bộ, ngành, cơ quan thuộc Chính phủ và chính 

quyền địa phương; phân tích mức độ hợp lý trong phân công, phân cấp, phân 

quyền; đánh giá hiệu quả phối hợp giữa các cơ quan trong thực thi nhiệm vụ 

QLNN. Thông qua đó, BNV phát hiện những bất cập như tình trạng chồng 

chéo chức năng, phân tán nhiệm vụ, bộ máy cồng kềnh, nhiều tầng nấc trung 

gian hoặc hiệu quả hoạt động chưa cao để tham mưu cho Đảng và Chính phủ 

các giải pháp sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy theo hướng tinh gọn, hiệu 

năng, hiệu lực và hiệu quả. 

Bên cạnh việc tổng hợp về tổ chức bộ máy, BNV còn thực hiện chức năng 

tham mưu về hoạt động của nền hành chính nhà nước. Nội dung này bao gồm 

việc theo dõi, đánh giá chất lượng thực thi công vụ, hiệu quả CCHC, việc thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, cải cách thủ tục hành chính, chuyển 

đổi số trong cơ quan nhà nước và mức độ phục vụ người dân, doanh nghiệp của 

nền hành chính. Trên cơ sở phân tích thực tiễn, Bộ tham mưu cho Chính phủ 

các giải pháp đổi mới phương thức quản lý, nâng cao chất lượng quản trị công, 

xây dựng chính phủ điện tử, chính phủ số và nền hành chính hiện đại, chuyên 

nghiệp, công khai, minh bạch. Đồng thời, Bộ tiến hành thống kê, phân tích cơ 

cấu, số lượng, chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; đánh giá trình 

độ chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp, đạo đức công vụ, năng lực quản lý và 

khả năng thích ứng với yêu cầu CCHC, chuyển đổi số và hội nhập quốc tế. 

Trên cơ sở đó, Bộ tham mưu cho Đảng và Chính phủ về chiến lược phát triển 

nguồn nhân lực quốc gia trong khu vực công; xây dựng cơ chế tuyển dụng, sử 

dụng, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá, quy hoạch, bổ nhiệm và tinh giản biên chế; 
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đồng thời đề xuất đổi mới chế độ công vụ, công chức theo hướng chuyên 

nghiệp, cạnh tranh, minh bạch và dựa trên vị trí việc làm. 

Hai là, về xây dựng thể chế, chính sách 

Xây dựng thể chế, chính sách liên quan đến các lĩnh vực thuộc phạm vi 

quản lý nhà nước của BNV là nội dung hoạt động quan trọng đầu tiên. Công tác 

xây dựng thể chế, chính sách có ý nghĩa quyết định đến việc chất lượng, hiệu 

quả của công tác hướng dẫn và tổ chức thực hiện thể chế, chính sách. Trong 

phạm vi nhiệm vụ và quyền hạn của mình, BNV trình Chính phủ dự án luật, dự 

thảo nghị quyết của Quốc hội, dự án pháp lệnh, dự thảo nghị quyết của Ủy ban 

thường vụ Quốc hội, dự thảo nghị định, nghị quyết của Chính phủ theo chương 

trình, kế hoạch xây dựng pháp luật hàng năm của bộ đã được phê duyệt và các 

dự án, đề án, chương trình, nghị quyết theo sự phân công của Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ; trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ chiến lược, quy hoạch, 

kế hoạch phát triển dài hạn, trung hạn, hàng năm và các dự án, công trình quan 

trọng quốc gia về ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ. Cùng 

với đó, BNV xây dựng, trình Thủ tướng Chính phủ dự thảo quyết định, chỉ thị, 

chương trình mục tiêu quốc gia, chương trình quốc gia, chương trình hành động 

quốc gia và các văn bản khác về ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi QLNN của Bộ 

hoặc theo phân công. Bộ trưởng BNV ban hành thông tư, quyết định, chỉ thị và 

các văn bản khác thuộc phạm vi QLNN của Bộ. 

Đối với lĩnh vực tổ chức hành chính, sự nghiệp nhà nước, BNV xây 

dựng, trình Chính phủ đề án cơ cấu tổ chức của Chính phủ theo nhiệm kỳ 

Quốc hội; đề án về thành lập mới, sáp nhập, hợp nhất, chia, tách, giải thể bộ, 

cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; dự thảo nghị định quy định tổ 

chức các cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp tỉnh, cấp xã. BNV thẩm định 

dự thảo nghị định của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; dự 

thảo quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn và cơ cấu tổ chức của tổ chức thuộc thẩm quyền quyết định của 

Thủ tướng Chính phủ; đề án và dự thảo quyết định của Thủ tướng Chính phủ 

về việc thành lập, tổ chức lại, giải thể các tổ chức hành chính, đơn vị sự 

nghiệp công lập và các tổ chức tư vấn, phối hợp liên ngành do các bộ, cơ quan 

ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và UBND cấp tỉnh trình Thủ tướng Chính 
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phủ. BNV chủ trì, phối hợp với Văn phòng Chính phủ và các bộ, cơ quan 

ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ rà soát lại lần cuối các dự thảo nghị định 

của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức 

của các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ trước khi trình Thủ 

tướng Chính phủ ký, ban hành. 

Đối với vấn đề địa giới đơn vị hành chính và phân loại đơn vị hành 

chính, BNV xây dựng, trình cơ quan có thẩm quyền các nội dung sau: (1) 

Trình Chính phủ để trình Ủy ban thường vụ Quốc hội ban hành văn bản quy 

định về tiêu chuẩn của đơn vị hành chính, phân loại đơn vị hành chính, đặt 

tên, đổi tên đơn vị hành chính. (2) Trình Chính phủ để trình Quốc hội, Ủy ban 

thường vụ Quốc hội xem xét, quyết định việc thành lập, giải thể, nhập, chia, 

điều chỉnh địa giới đơn vị hành chính; đặt tên, đổi tên và việc giải quyết các 

điểm chồng lấn, chưa xác định rõ về địa giới đơn vị hành chính các cấp; (3) 

Trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ ban hành hoặc ban hành theo thẩm 

quyền văn bản quy định về nguyên tắc, hồ sơ, thủ tục xác định địa giới đơn vị 

hành chính và lập, quản lý hồ sơ địa giới đơn vị hành chính các cấp; (4) Trình 

Thủ tướng Chính phủ quyết định thành lập hội đồng thẩm định hồ sơ thành 

lập, giải thể, nhập, chia, điều chỉnh địa giới đơn vị hành chính cấp tỉnh; chủ 

trì, phối hợp với các bộ, cơ quan liên quan thẩm định, trình Thủ tướng Chính 

phủ quyết định phân loại đơn vị hành chính cấp tỉnh. 

Đối với quản lý biên chế, BNV xây dựng, trình Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt tổng biên chế công chức, biên chế công chức làm việc ở nước ngoài 

của các cơ quan, tổ chức hành chính và biên chế của các hội do Đảng, Nhà 

nước giao nhiệm vụ ở trung ương theo quy định của pháp luật và cơ quan có 

thẩm quyền; trình Thủ tướng Chính phủ và cơ quan có thẩm quyền quyết định 

điều chỉnh, bổ sung biên chế công chức của cơ quan, tổ chức hành chính theo 

quy định của pháp luật và cơ quan có thẩm quyền. 

Đối với vấn đề công vụ và cán bộ, công chức, viên chức, BNV xây dựng, 

trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ ban hành hoặc ban hành theo thẩm 

quyền các văn bản quy phạm pháp luật, các đề tài, đề án, chiến lược và 

hướng dẫn việc thực hiện các quy định về: Tuyển dụng, bố trí, sử dụng 

công chức, viên chức theo vị trí việc làm; bổ nhiệm ngạch, chức danh nghề 

nghiệp, tổ chức thi hoặc xét nâng ngạch công chức, thay đổi chức danh 
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nghề nghiệp viên chức; đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công chức, 

viên chức; tiêu chuẩn chức danh; bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, điều động, luân 

chuyển, biệt phái, từ chức, miễn nhiệm, kỷ luật, thôi việc, nghỉ hưu của cán 

bộ, công chức, viên chức (trừ trường hợp luật chuyên ngành có quy định 

khác); tạo nguồn cán bộ nữ, tỷ lệ nữ để bổ nhiệm các chức danh trong các 

cơ quan nhà nước và các nội dung quản lý khác đối với cán bộ, công chức, 

viên chức theo quy định. Bên cạnh đó, BNV xây dựng, trình Thủ tướng 

Chính phủ về cơ cấu số lượng thành viên Chính phủ, miễn nhiệm, bổ 

nhiệm thành viên Chính phủ theo nhiệm kỳ của Quốc hội. Thẩm định về 

tiêu chuẩn, điều kiện, quy trình, thủ tục và hồ sơ nhân sự đối với các chức 

danh lãnh đạo, quản lý thuộc thẩm quyền của Thủ tướng Chính phủ quyết 

định, phê chuẩn theo quy định của pháp luật. BNV quy định tiêu chuẩn 

chuyên môn, nghiệp vụ các ngạch công chức, tiêu chuẩn chức danh nghề 

nghiệp viên chức chuyên ngành thuộc lĩnh vực quản lý của Bộ. 

Đối với CCHC nhà nước, BNV xây dựng, trình cấp có thẩm quyền quyết 

định chương trình, kế hoạch, đề án chung về cải cách hành chính nhà nước 

trong từng giai đoạn; trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ quyết định các 

chủ trương, chính sách và giải pháp đẩy mạnh CCHC nhà nước. 

Đối với lĩnh vực tổ chức hội, quỹ xã hội, quỹ từ thiện, tổ chức phi chính 

phủ, BNV thẩm định, trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt điều lệ các hội thuộc 

thẩm quyền quyết định của Thủ tướng Chính phủ theo quy định của pháp luật. 

Đối với thực hiện công tác dân chủ, dân vận, BNV xây dựng, trình cấp 

có thẩm quyền ban hành hoặc ban hành theo thẩm quyền quy định về thực 

hiện dân chủ ở cơ sở theo quy định của pháp luật. 

Ba là, về   ớng dẫn thực hi n thể chế, chính sách 

Hướng dẫn thực hiện thể chế, chính sách là nội dung quan trọng tiếp theo 

trong những nội dung hoạt động của BNV. Hiện nay, trong phạm vi chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn của mình, BNV chỉ đạo, hướng dẫn và tổ chức 

thực hiện chức năng, nhiệm vụ, văn bản quy phạm pháp luật, chiến lược, quy 

hoạch, kế hoạch, chương trình mục tiêu quốc gia, chương trình quốc gia, 

chương trình hành động quốc gia và các đề án, dự án, công trình quan trọng 

quốc gia đã được ban hành hoặc phê duyệt; thông tin, tuyên truyền, phổ biến, 

giáo dục pháp luật về các ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi QLNN của Bộ. 
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Đối với lĩnh vực tổ chức hành chính, sự nghiệp nhà nước, BNV hướng 

dẫn việc rà soát chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các 

bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; tổng hợp, báo cáo Chính phủ 

quyết định điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của 

các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; hướng dẫn xếp hạng đơn 

vị sự nghiệp công lập theo quy định của pháp luật. 

Đối với lĩnh vực chính quyền địa phương, BNV tham mưu, giúp Chính 

phủ, Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo thực hiện công tác bầu cử đại biểu Quốc 

hội và đại biểu Hội đồng nhân dân (HĐND) các cấp; hướng dẫn, đôn đốc 

UBND các cấp thực hiện các quy định của pháp luật về bầu cử, các văn bản 

hướng dẫn của Hội đồng bầu cử quốc gia và các cơ quan trung ương; báo cáo 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ theo quy định của công tác bầu cử. Bên cạnh đó, 

BNV giúp Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ hướng dẫn, kiểm tra hoạt động của 

HĐND; chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra hoạt động của UBND theo quy định của pháp 

luật; khi cần thiết tham dự các cuộc họp của Hội đồng nhân dân và của UBND cấp 

tỉnh bàn về lĩnh vực xây dựng chính quyền địa phương và quản lý địa giới đơn vị 

hành chính; hướng dẫn tổ chức và hoạt động của thôn, tổ dân phố. 

Đối với vấn đề công vụ và cán bộ, công chức, viên chức, BNV hướng dẫn 

việc xác định cơ cấu ngạch công chức, vị trí việc làm trong cơ quan nhà nước. 

Đối với CCHC nhà nước, BNV hướng dẫn các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ 

quan thuộc Chính phủ, UBND cấp tỉnh xây dựng, thực hiện các chương trình, 

đề án, kế hoạch và báo cáo về công tác cải cách hành chính theo quy định. 

Đối với lĩnh vực lao động, tiền lương và bảo hiểm xã hội, BNV thực 

hiện các nội dung sau: (1) Hướng dẫn và tổ chức thực hiện các quy định của 

pháp luật về hợp đồng lao động, kỷ luật lao động, trách nhiệm vật chất, đối 

thoại tại nơi làm việc, thương lượng tập thể, thỏa ước lao động tập thể và giải 

quyết tranh chấp lao động. (2) Hướng dẫn thực hiện các quy định của pháp 

luật lao động đối với lao động nữ, lao động chưa thành niên, người lao động 

cao tuổi, lao động là người khuyết tật, lao động là người giúp việc gia đình và 

một số lao động khác (3) Hướng dẫn việc đăng ký và quản lý nhà nước đối 

với hoạt động của các tổ chức đại diện người lao động theo quy định của pháp 

luật lao động; thực hiện nhiệm vụ đầu mối quốc gia về lĩnh vực lao động 

trong quá trình Việt Nam tham gia các hiệp định thương mại quốc tế. (4) 



66 
 

 
  

Hướng dẫn việc thực hiện quy định của pháp luật về chính sách, chế độ tiền 

lương, phụ cấp, sinh hoạt phí, tiền thưởng đối với cán bộ, công chức, viên 

chức từ trung ương đến cấp xã và lao động hợp đồng trong cơ quan nhà nước, 

đơn vị sự nghiệp công lập. (5) Hướng dẫn thực hiện các quy định của pháp 

luật về mức lương tối thiểu và chính sách tiền lương đối với người lao động 

trong doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức, hợp tác xã, hộ gia đình, cá nhân có thuê 

mướn, sử dụng lao động theo quy định của Bộ luật Lao động. (6) Hướng dẫn 

về tiền lương, tiền thưởng và thù lao đối với người lao động, người quản lý 

trong doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp có vốn đầu tư nhà nước. 

Đối với lĩnh vực việc làm, BNV hướng dẫn và tổ chức thực hiện các quy 

định của pháp luật về việc làm; bảo hiểm thất nghiệp; tuyển dụng và quản lý 

người lao động Việt Nam; thống nhất quản lý người lao động nước ngoài làm 

việc tại Việt Nam. Cùng với đó, BNV hướng dẫn và tổ chức thu thập, lưu trữ, 

tổng hợp, phân tích, dự báo, công bố các thông tin thị trường lao động thuộc 

ngành, lĩnh vực phụ trách ngoài các thông tin thị trường lao động thuộc hệ thống 

chỉ tiêu thống kê quốc gia; ban hành quy chế quản lý, khai thác sử dụng và phổ 

biến thông tin thị trường lao động; đồng thời hướng dẫn việc thực hiện các quy 

định của pháp luật về tổ chức và hoạt động dịch vụ việc làm; hướng dẫn việc 

quản lý, sử dụng Quỹ quốc gia về việc làm theo quy định của pháp luật. 

Đối với lĩnh vực người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 

hợp đồng, BNV hướng dẫn và tổ chức thực hiện các quy định của pháp luật 

về người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng; Tổ 

chức, hướng dẫn việc đăng ký hợp đồng, báo cáo đưa người lao động Việt 

Nam đi làm việc ở nước ngoài của doanh nghiệp và đăng ký hợp đồng của 

người lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng lao động trực tiếp 

giao kết; giám sát việc thực hiện hợp đồng của doanh nghiệp; Hướng dẫn 

nghiệp vụ quản lý lao động đối với cơ quan đại diện Việt Nam ở nước ngoài. 

Đối với lĩnh vực an toàn, vệ sinh lao động, hướng dẫn và tổ chức thực 

hiện các quy định của pháp luật về an toàn, vệ sinh lao động; chế độ làm việc, 

thời giờ làm việc, thời giờ nghỉ ngơi; chương trình quốc gia về an toàn, vệ 

sinh lao động; lập hồ sơ quốc gia về an toàn, vệ sinh lao động; Hướng dẫn, tổ 

chức triển khai Tháng hành động về An toàn, vệ sinh lao động. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Bo-Luat-lao-dong-2019-333670.aspx
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Đối với lĩnh vực tổ chức hội, quỹ xã hội, quỹ từ thiện, tổ chức phi chính 

phủ, BNV hướng dẫn việc thực hiện các quy định của pháp luật về hội, quỹ xã 

hội, quỹ từ thiện, tổ chức phi chính phủ. 

Đối với lĩnh vực người có công, BNV hướng dẫn và tổ chức thực hiện 

chính sách, pháp luật về ưu đãi đối với người có công với cách mạng; hướng 

dẫn, chỉ đạo công tác tiếp nhận hài cốt liệt sĩ, xác định danh tính hài cốt liệt sĩ 

còn thiếu thông tin và thông tin về mộ liệt sĩ. 

Đối với lĩnh vực thanh niên, BNV hướng dẫn việc lồng ghép chính sách, 

chỉ tiêu, mục tiêu phát triển thanh niên khi xây dựng chính sách, chiến lược, 

chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội (KT - XH) của ngành, lĩnh 

vực; hướng dẫn các bộ, ngành lồng ghép chỉ tiêu thống kê về thanh niên Việt 

Nam vào hệ thống chỉ tiêu của bộ, ngành. 

Đối với thực hiện công tác dân chủ, dân vận, BNV hướng dẫn việc thực 

hiện dân chủ ở cơ sở theo quy định của pháp luật; Hướng dẫn việc thực hiện 

công tác dân vận của CCHC nhà nước và chính quyền các cấp theo quy định 

của Đảng và của pháp luật. 

Đối với lĩnh vực bình đẳng giới, BNV hướng dẫn và tổ chức thực hiện 

chính sách, pháp luật về bình đẳng giới theo quy định của pháp luật. 

Đối với lĩnh vực thi đua, khen thưởng, BNV hướng dẫn việc thực hiện quy 

định của pháp luật về tổ chức thi đua, danh hiệu và tiêu chuẩn danh hiệu thi đua; 

hình thức, đối tượng, tiêu chuẩn khen thưởng; thẩm quyền quyết định, trao tặng, 

thủ tục, hồ sơ đề nghị khen thưởng; quyền và nghĩa vụ của cá nhân, tập thể được 

tặng danh hiệu thi đua, khen thưởng; xử lý vi phạm về thi đua, khen thưởng. 

Đối với dịch vụ sự nghiệp công, BNV hướng dẫn việc thực hiện chính 

sách, pháp luật và hỗ trợ các tổ chức thực hiện các hoạt động sự nghiệp dịch 

vụ công thuộc ngành, lĩnh vực quản lý theo quy định của pháp luật. 

B n là, về tổ chức thực hi n thể chế, chính sách 

Tổ chức thực hiện thể chế, chính sách được xem là nhiệm vụ trọng tâm 

trong hoạt động của BNV. Những nội dung chính trong tổ chức thực hiện thể 

chế, chính sách của BNV là: 

Đối với lĩnh vực chính quyền địa phương, BNV thẩm định, trình Thủ 

tướng Chính phủ hồ sơ phê chuẩn kết quả bầu, miễn nhiệm, bãi nhiệm Chủ 
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tịch, Phó Chủ tịch UBND cấp tỉnh; đề nghị điều động, cách chức Chủ tịch, 

Phó Chủ tịch UBND cấp tỉnh và giao quyền Chủ tịch UBND cấp tỉnh. 

Đối với vấn đề địa giới đơn vị hành chính và phân loại đơn vị hành chính, 

BNV chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan liên quan tổ chức thẩm định hồ sơ 

thành lập, giải thể, nhập, chia, điều chỉnh địa giới đơn vị hành chính cấp xã. 

Đối với quản lý biên chế, BNV thực hiện các nội dung: (1) Quyết định 

giao, điều chỉnh, bổ sung biên chế công chức đối với từng cơ quan, tổ chức 

hành chính và hội do Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ ở trung ương theo quy 

định của pháp luật và cơ quan có thẩm quyền. (2) Quyết định giao biên chế 

công chức làm việc ở nước ngoài đối với bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc 

Chính phủ sau khi được cơ quan có thẩm quyền và Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt. (3) Thẩm định kế hoạch số lượng người làm việc hưởng lương từ ngân 

sách nhà nước trong các đơn vị sự nghiệp công lập tự bảo đảm một phần chi 

thường xuyên và đơn vị sự nghiệp công lập do ngân sách nhà nước bảo đảm 

chi thường xuyên theo quy định của pháp luật và cơ quan có thẩm quyền. 

Đối với lĩnh vực công vụ và cán bộ, công chức, viên chức, BNV tổ chức 

thực hiện các nội dung: (1) Kiểm định chất lượng đầu vào công chức theo quy 

định của pháp luật; xây dựng, hướng dẫn và quản lý dữ liệu quốc gia về đội ngũ 

cán bộ, công chức, viên chức (bao gồm cả cán bộ, công chức và người hoạt động 

không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố); thu thập, tổng hợp các chỉ tiêu 

thống kê quốc gia về công tác cán bộ nữ; hướng dẫn việc lập, quản lý hồ sơ cán 

bộ, công chức, viên chức; thẻ công chức, viên chức. (2) Xây dựng, ban hành và 

quản lý chương trình bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng quản lý nhà nước theo tiêu 

chuẩn ngạch công chức; chương trình bồi dưỡng theo yêu cầu vị trí việc làm 

lãnh đạo, quản lý; chương trình bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức danh nghề 

nghiệp viên chức chuyên ngành Nội vụ; chương trình bồi dưỡng theo yêu cầu vị 

trí việc làm chuyên môn nghiệp vụ ngành Nội vụ. (3) Xây dựng, ban hành, 

hướng dẫn và tổ chức thực hiện kế hoạch bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên 

chức bằng nguồn ngân sách nhà nước theo thẩm quyền. (4) Theo dõi, tổng hợp 

kết quả đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức của các bộ, cơ quan 

ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, cơ quan trung 

ương của các tổ chức chính trị - xã hội, UBND cấp tỉnh. 
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Đối với cải cách hành chính nhà nước, BNV thực hiện các nội dung: (1) 

Thẩm định đề án thí điểm cải cách hành chính do các bộ, cơ quan ngang bộ, 

cơ quan thuộc Chính phủ, UBND cấp tỉnh trình Thủ tướng Chính phủ. (2) 

Chủ trì triển khai công tác cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, cải 

cách chế độ công vụ; công tác tuyên truyền về cải cách hành chính. (3) Xây 

dựng, ban hành, hướng dẫn phương pháp theo dõi, đánh giá, xác định chỉ số 

cải cách hành chính của các bộ, cơ quan ngang bộ, UBND cấp tỉnh; phương 

pháp đo lường sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành 

chính nhà nước. (4) Tổ chức triển khai, xác định và công bố chỉ số cải cách 

hành chính hàng năm của các bộ, cơ quan ngang bộ, UBND cấp tỉnh; chỉ số 

hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 

Đối với lĩnh vực lao động, tiền lương và bảo hiểm xã hội, BNV là cơ quan 

giúp Chính phủ thống nhất QLNN về lao động, tiền lương và bảo hiểm xã hội 

theo quy định của pháp luật nghiên cứu; tham mưu cấp có thẩm quyền về thực 

hiện cải cách chính sách tiền lương, chính sách bảo hiểm xã hội. 

Đối với lĩnh vực người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 

hợp đồng, BNV thực hiện xúc tiến mở rộng, ổn định và phát triển thị trường 

lao động ngoài nước. Bên cạnh đó, BNV quy định về chương trình, nội dung, 

thời lượng giáo dục định hướng, mẫu và thời hạn của giấy chứng nhận hoàn 

thành khóa học giáo dục định hướng cho người lao động trước khi đi làm việc 

ở nước ngoài; quyết định việc cấp, cấp lại, điều chỉnh thông tin, thu hồi giấy 

phép hoạt động dịch vụ đưa người lao động đi làm việc ở nước ngoài theo 

hợp đồng theo quy định của pháp luật và quản lý Quỹ Hỗ trợ việc làm ngoài 

nước theo quy định của pháp luật. 

Về lĩnh vực an toàn, vệ sinh lao động, BNV tổ chức thực hiện các nội 

dung: (1) Quy định việc bồi thường, trợ cấp tai nạn lao động, bệnh nghề 

nghiệp; bồi dưỡng bằng hiện vật cho người lao động làm việc trong điều kiện 

có yếu tố nguy hiểm, yếu tố có hại. (2) Ban hành danh mục các loại máy, thiết 

bị, vật tư, chất có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn, vệ sinh lao động trên cơ sở 

đề nghị của các bộ liên quan theo quy định của pháp luật; chủ trì thực hiện 

công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động huấn luyện an toàn, vệ sinh lao 

động và hoạt động kiểm định các loại máy, thiết bị, vật tư có yêu cầu nghiêm 

ngặt về an toàn lao động. (3) Chủ trì ban hành danh mục công việc có yêu cầu 
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nghiêm ngặt về an toàn, vệ sinh lao động; danh mục nghề, công việc nặng 

nhọc, độc hại, nguy hiểm và đặc biệt nặng nhọc, độc hại, nguy hiểm. Quy 

định tiêu chuẩn phân loại lao động theo điều kiện lao động; chế độ trang cấp 

phương tiện bảo vệ cá nhân trong lao động. (4) Xây dựng các tiêu chuẩn quốc 

gia; ban hành quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về an toàn, vệ sinh lao động thuộc 

thẩm quyền quản lý. (5) Ban hành quy trình kiểm định máy, thiết bị, vật tư và 

quản lý chất có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn, vệ sinh lao động thuộc phạm 

vi quản lý. (6) Quy định, hướng dẫn việc kiểm tra chất lượng các sản phẩm, 

hàng hóa đặc thù về an toàn lao động theo quy định của pháp luật. (7) Điều tra 

tai nạn lao động; tổ chức thực hiện và hướng dẫn thực hiện việc thu thập, lưu 

trữ, tổng hợp, cung cấp, công bố, đánh giá về tình hình tai nạn lao động, sự cố 

kỹ thuật gây mất an toàn, vệ sinh lao động nghiêm trọng. 

Đối với lĩnh vực tổ chức hội, quỹ xã hội, quỹ từ thiện, tổ chức phi chính 

phủ, BNV là cơ quan giúp Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về hội, quỹ 

xã hội, quỹ từ thiện, tổ chức phi chính phủ trong nước và hoạt động chữ thập 

đỏ theo quy định của pháp luật; giải quyết theo thẩm quyền và quy định của 

pháp luật về các thủ tục liên quan đến hội, quỹ xã hội, quỹ từ thiện, tổ chức 

phi chính phủ và khen thưởng hoặc đề nghị cấp có thẩm quyền khen thưởng 

các tổ chức, cá nhân có thành tích trong tổ chức, hoạt động của hội, quỹ xã 

hội, quỹ từ thiện, tổ chức phi chính phủ. 

Đối với lĩnh vực người có công, BNV xây dựng chế độ, định mức, 

phương thức trang cấp phương tiện trợ giúp, dụng cụ chỉnh hình, phương tiện, 

thiết bị phục hồi chức năng đối với người có công với cách mạng; quy định 

việc quản lý các công trình ghi công liệt sĩ, xây dựng phương án xác định các 

công trình ghi công liệt sĩ trong quy hoạch có liên quan. 

Đối với lĩnh vực thanh niên, BNV chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan ngang 

bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và Trung ương Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí 

Minh xây dựng, tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật đối với thanh niên. 

Đối với lĩnh vực bình đẳng giới, BNV chủ trì, phối hợp với các bộ, 

ngành, địa phương, tổ chức chính trị - xã hội và các cơ quan, tổ chức có liên 

quan thực hiện Tháng hành động vì bình đẳng giới và phòng ngừa, ứng phó 

với bạo lực trên cơ sở giới. 
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Đối với lĩnh vực văn thư, lưu trữ nhà nước, với tư cách là cơ quan giúp 

Chính phủ thống nhất QLNN về văn thư, lưu trữ theo quy định của pháp luật, 

BNV tổ chức thực hiện các nội dung sau: (1) Quản lý tài liệu lưu trữ tại lưu 

trữ lịch sử của Nhà nước ở Trung ương; quản lý tài liệu lưu trữ dự phòng 

Phông lưu trữ Nhà nước Việt Nam theo thẩm quyền; quản lý nghiệp vụ văn 

thư, lưu trữ; công nhận, hủy bỏ việc công nhận tài liệu lưu trữ có giá trị đặc 

biệt theo thẩm quyền. (2) Xây dựng, cập nhật, quản lý, vận hành cơ sở dữ liệu 

tài liệu lưu trữ Phông lưu trữ Nhà nước Việt Nam theo quy định của pháp 

luật; thiết lập và quản lý Kho lưu trữ số Nhà nước. (3) Tiếp nhận và cập nhật 

danh mục hồ sơ, tài liệu lưu trữ vĩnh viễn của các ngành Quốc phòng, Công 

an và Bộ Ngoại giao vào Cơ sở dữ liệu tài liệu lưu trữ Phông lưu trữ Nhà 

nước Việt Nam (trừ tài liệu chứa bí mật nhà nước). (4) Quản lý hoạt động 

dịch vụ lưu trữ; cấp, cấp lại, thu hồi Chứng chỉ hành nghề lưu trữ. 

Đối với lĩnh vực thi đua, khen thưởng, BNV giúp Chính phủ thống nhất 

quản lý nhà nước về thi đua, khen thưởng theo quy định của pháp luật, làm 

nhiệm vụ thường trực Hội đồng Thi đua - Khen thưởng Trung ương. BNV tổ 

chức, hướng dẫn việc thực hiện các phong trào thi đua, chính sách khen 

thưởng của Đảng và Nhà nước. BNV thẩm định hồ sơ đề nghị khen thưởng, 

trình Thủ tướng Chính phủ quyết định hoặc trình Thủ tướng Chính phủ đề 

nghị Chủ tịch nước quyết định khen thưởng theo quy định của pháp luật; 

chuẩn bị hiện vật kèm theo các danh hiệu thi đua, hình thức khen thưởng của 

Chủ tịch nước, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ. Thực hiện việc cấp phát, 

cấp đổi, cấp lại hiện vật khen thưởng theo quyết định của cấp có thẩm quyền. 

Cùng với đó, BNV vận động các nguồn tài trợ và quản lý, sử dụng quỹ thi 

đua, khen thưởng trung ương; chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra việc quản lý quỹ 

thi đua, khen thưởng ở các cấp, các ngành. 

Đối với hợp tác quốc tế trong ngành, lĩnh vực quản lý, BNV tổ chức thực 

hiện các nội dung sau: (1) Quản lý và tổ chức thực hiện hợp tác quốc tế và hội 

nhập quốc tế về ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ theo 

quy định của pháp luật. (2) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan thực hiện 

hợp tác với các nước ASEAN về lĩnh vực công vụ, công chức và các lĩnh vực 

khác theo quy định. (3) Tổ chức đàm phán, ký điều ước quốc tế theo quy định 

của pháp luật và ủy quyền của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; chủ trì và phối 
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hợp ký, tổ chức thực hiện các thỏa thuận quốc tế nhân danh bộ theo quy định của 

pháp luật; tham gia các tổ chức quốc tế theo phân công của Chính phủ. 

Đối với dịch vụ sự nghiệp công, BNV QLNN và tổ chức thực hiện các 

dịch vụ sự nghiệp công trong ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước 

của bộ; quản lý các tổ chức, đơn vị hoạt động sự nghiệp dịch vụ công thuộc Bộ. 

BNV tổ chức đào tạo, bồi dưỡng đối với cán bộ, công chức, viên chức và 

theo nhu cầu xã hội đối với các ngành, lĩnh vực được giao quản lý theo quy 

định của pháp luật. Ngoài ra, BNV còn chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành, cơ 

quan liên quan giải quyết kiến nghị của các cơ quan, tổ chức, đơn vị theo 

phân công của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ. 

Trong quá trình tổ chức hoạt động, BNV tiến hành kiểm tra việc thực 

hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và việc thực hiện chính sách, pháp luật 

trong các ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ theo quy 

định của pháp luật; thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; 

phòng, chống tội phạm; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; tiếp công dân; 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đối với các vấn đề thuộc 

phạm vi QLNN của bộ theo quy định của pháp luật; đồng thời xử lý vi phạm 

hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền xử lý vi phạm trong các ngành, lĩnh vực 

thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ theo quy định của pháp luật. 

 ă  là, về các hoạt động quản lý Bộ 

Ngoài những nội dung hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

về quản lý nhà nước đối với các lĩnh vực được giao, BNV còn có các hoạt 

động quản lý như sau: 

(1) Tổ chức, chỉ đạo thực hiện công tác nghiên cứu khoa học và ứng 

dụng kết quả nghiên cứu khoa học; thông tin, truyền thông; ứng dụng công 

nghệ, dữ liệu thông tin; chuyển đổi số và quản lý dữ liệu chuyên ngành phục 

vụ chức năng QLNN của Bộ. 

(2) Quản lý tổ chức bộ máy; vị trí việc làm, biên chế công chức, số 

lượng người làm việc trong đơn vị sự nghiệp công lập và số lượng người lao 

động theo chế độ hợp đồng lao động của Bộ. Thực hiện tuyển dụng, sử dụng 

và quản lý công chức, viên chức, người lao động theo quy định và phân cấp 

của cơ quan có thẩm quyền. 
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(3) Quản lý tài chính, tài sản được giao và tổ chức thực hiện ngân sách 

được phân bổ theo quy định của pháp luật. 

(4) Tổng hợp, thống kê, sơ kết, tổng kết, đánh giá, báo cáo Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ và cấp có thẩm quyền về tình hình, kết quả thực hiện 

chức năng, nhiệm vụ QLNN của bộ theo quy định của pháp luật, hoặc theo 

phân công, yêu cầu của cấp có thẩm quyền; xây dựng, quản lý cơ sở dữ liệu, 

hệ thống thông tin thống kê của Bộ. 

(5) Thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn khác do Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ giao, do Thủ tướng Chính phủ phân công, ủy quyền và theo quy 

định của pháp luật. 

         C ế độ  à  v    và  ì   t ứ   oạt độ    ủ  Bộ  ộ  vụ 

Chế độ làm vi c của Bộ Nội vụ 

Chế độ làm việc của BNV, các cơ quan của BNV được thực hiện trên cơ 

sở phân định rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và đề cao trách nhiệm của 

Bộ trưởng, các Thứ trưởng, trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc Bộ theo quy 

định của pháp luật. BNV ban hành Quy chế làm việc của Bộ trong đó xác 

định những nguyên tắc làm việc cơ bản như sau: 

Một là, BNV thực hiện nguyên tắc làm việc theo chế độ thủ trưởng, kết 

hợp với chế độ chuyên viên, đề cao trách nhiệm của người đứng đầu. Các 

hoạt động của Bộ phải tuân thủ quy định của pháp luật và Quy chế làm việc 

của Bộ, bảo đảm dân chủ, khách quan, công khai, minh bạch, hiệu quả. 

Hai là, đề cao trách nhiệm cá nhân và nêu gương của người đứng đầu 

đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ. Mỗi nhiệm vụ chỉ giao một đơn vị, một cá nhân 

chủ trì và chịu trách nhiệm. Trường hợp nhiệm vụ giao cho đơn vị thuộc, trực 

thuộc Bộ thì người đứng đầu đơn vị phải chịu trách nhiệm. 

Ba là, người đứng đầu tạo điều kiện để công chức, viên chức, người lao 

động trong đơn vị phát huy năng lực, sở trường công tác; chịu trách nhiệm 

trước pháp luật và trước Bộ trưởng về tiến độ, thời hạn, chất lượng và kết quả 

thực hiện nhiệm vụ của đơn vị. 

Bốn là, công chức, viên chức, người lao động thuộc Bộ phải đề cao trách 

nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ, công vụ; giải quyết công việc theo đúng 

trình tự, thủ tục, thẩm quyền; chịu trách nhiệm cá nhân về tiến độ, thời hạn, 

chất lượng, kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao theo quy định của pháp 
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luật, của Bộ và theo yêu cầu của cấp có thẩm quyền; không được có biểu 

hiện, hành vi né tránh, đùn đẩy công việc, sợ trách nhiệm. 

Năm là, thực hiện nghiệm quy định về bảo vệ chính trị nội bộ, bảo vệ bí 

mật nhà nước; chế độ kỷ luật lao động, kỷ cương hành chính, cấp dưới phục 

tùng, tuân thủ nghiêm sự lãnh đạo, chỉ đạo, phân công của cấp trên. 

Sáu là, công khai, minh bạch, đổi mới hoạt động và lối làm việc của Bộ. 

Thực hiện cải cách hành chính; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, cắt 

giảm thủ tục, văn bản, giấy tờ hành chính. Thực hiện phòng, chống quan liêu, 

tham nhũng, tiêu cực và thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. 

Bảy là, nghiêm cấm công chức, viên chức, người lao động lợi dụng danh 

nghĩa của Bộ, của Lãnh đạo Bộ, của đơn vị hoặc lợi dụng vị trí công tác, chức 

trách, nhiệm vụ, quyền hạn được giao để gây khó khăn, cản trở, phiền hà, nhũng 

nhiễu, trục lợi hoặc vì mục đích cá nhân khác dưới mọi hình thức. Trường hợp vi 

phạm phải bị nghiêm khắc xử lý theo quy định. 

Hình thức hoạt động của Bộ Nội vụ 

Các nội dung hoạt động của BNV hiện nay được thực hiện thông qua các 

hình thức sau: 

Thứ nhất, BNV hoạt động thông qua hình thức xây dựng và thực hiện 

chương trình, kế hoạch công tác. Các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ xây dựng 

chương trình, kế hoạch công tác hàng năm, 6 tháng, hàng quý, hàng tháng của 

đơn vị; gửi Văn phòng Bộ theo thời gian quy định để tổng hợp, báo cáo Lãnh 

đạo Bộ xem xét, ban hành hoặc điều chỉnh chương trình, kế hoạch công tác của 

Bộ. Căn cứ chương trình, kế hoạch công tác đã được xây dựng của Bộ, các đơn 

vị thuộc, trực thuộc Bộ được giao chủ trì xây dựng đề án, dự án, văn bản quy 

phạm pháp luật và các nhiệm vụ khác có trách nhiệm xây dựng, ban hành kế 

hoạch triển khai thực hiện nhiệm vụ. Việc hoàn thành nhiệm vụ theo chương 

trình, kế hoạch công tác năm của Bộ là tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành 

nhiệm vụ đối với đơn vị và người đứng đầu đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ cũng 

như của từng công chức, viên chức, người lao động. 

Thứ hai, BNV hoạt động hay giải quyết công việc bằng hình thức lấy ý 

kiến bằng văn bản. Đơn vị được giao chủ trì và đơn vị phối hợp thực hiện trao 

đổi ý kiến bằng văn bản điện tử (trừ văn bản có nội dung mật; chuyển đơn, 

thư có tài liệu kèm theo và trường hợp khác do yếu tố khách quan). Đơn vị 
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chủ trì có trách nhiệm nêu rõ vấn đề cần lấy ý kiến, gửi đầy đủ hồ sơ, tài liệu, 

dự thảo văn bản xử lý công việc (nếu có yêu cầu) và quy định về thời hạn lấy 

ý kiến. Đơn vị được lấy ý kiến có trách nhiệm trả lời ý kiến bằng văn bản theo 

thời hạn được đề nghị và phải chịu trách nhiệm về nội dung trả lời, đảm bảo 

rõ ràng, mạch lạc, đúng vấn đề xin ý kiến và đúng trình tự, thủ tục quy định. 

 Thứ ba, BNV hoạt động thông qua việc tiếp nhận, xử lý văn bản. Tất cả 

văn bản (bản giấy và điện tử) chuyển đến Bộ đều phải được thực hiện theo 

quy định của pháp luật và của Bộ về công tác văn thư, lưu trữ. Pháp luật hiện 

hành đã quy định rõ ràng về công tác văn thư tại Nghị định số 30/2020/NĐ-

CP ngày 05/3/2020 của Chính phủ, về công tác lưu trữ tại Luật Lưu trữ băm 

2024 và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật. Việc tiếp nhận, chuyển xử lý 

văn bản đến, về thời gian chuyển văn bản đến Lãnh đạo Bộ và chuyển đến các 

đơn vị chức năng hàng ngày, cách thức xử lý đối với văn bản được chuyển 

đến đơn vị nhưng không thuộc chức năng, nhiệm vụ của đơn vị và thời hạn xử 

lý văn bản đều được BNV quy định cụ thể, rõ ràng, đảm bảo thực hiện 

nghiêm túc, đầy đủ. 

Thứ tư, BNV tổ chức cuộc họp, hội nghị, hội thảo để thực hiện nhiệm vụ 

công tác. BNV tổ chức cuộc họp tập thể Lãnh đạo Bộ để thống nhất các vấn 

đề quan trọng liên quan đến lĩnh vực Bộ được giao quản lý; họp giao ban 

công tác tháng của Bộ và cuối hằng tháng; họp chuyên đề; họp chỉ đạo giải 

quyết công việc chuyên môn theo từng nội dung công việc của từng đơn vị 

thuộc, trực thuộc Bộ; họp báo cáo thường kỳ hoặc họp báo đột xuất của Bộ 

với các cơ quan truyền thông, báo chí. Ngoài ra, BNV tổ chức hội nghị, hội 

thảo trong nước và quốc tế để thực hiện để thực hiện chức năng QLNN đối 

với ngành, lĩnh vực được giao quản lý. 

Thứ năm, BNV thành lập đoàn đi công tác trong nước và nước ngoài. 

Việc thành lập đoàn và cử công chức, viên chức, người lao động đi công tác 

trong nước phải căn cứ vào yêu cầu nhiệm vụ và nội dung, mục đích của 

chuyến công tác. Hiện nay, BNV cũng đã quy định cụ thể, rõ ràng Thứ trưởng 

đi công tác vắng từ 02 ngày làm việc trở lên phải báo cáo Bộ trưởng; người 

đứng đầu đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ đi công tác từ 01 ngày làm việc trở lên 

phải báo cáo Bộ trưởng, Lãnh đạo bộ phụ trách trước thời điểm đi công tác ít 

nhất 02 ngày bằng văn bản. Đối với đi công tác nước ngoài, Bộ trưởng đi 
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công tác nước ngoài do Thủ tướng Chính phủ quyết định. Thứ trưởng đi công 

tác nước ngoài theo chương trình, kế hoạch đoàn ra đã được cấp có thẩm 

quyền phê duyệt. Công chức, viên chức, người lao động của Bộ (bao gồm của 

Thứ trưởng, người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu đơn vị thuộc, trực 

thuộc Bộ) đi công tác, học tập tại nước ngoài do Bộ trưởng quyết định. 

Thứ sáu, BNV hoạt động thông qua hình thức tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh và tiếp khách. Công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh hiện nay được thực hiện theo 

quy định của pháp luật như Luật Tiếp công dân năm 2013, Luật Khiếu nại 

năm 2011, Luật Tố cáo năm 2018 cùng các văn bản hướng dẫn thi hành các 

Luật và theo Quy chế tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh của Bộ. Vấn đề tiếp khách trong nước, tiếp khách nước ngoài cũng 

được thực hiện theo quy định đã được Bộ xây dựng và áp dụng thực hiện 

trong toàn bộ đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ. 

2.2.3. Nguyên tắc và mối quan hệ giữa tổ chức và hoạt động của Bộ Nội vụ 

           uy   tắ  tổ   ứ  và  oạt độ    ủ  Bộ  ộ  vụ 

Nguyên tắc tổ chức của BNV thực hiện trên cơ sở nguyên tắc tổ chức và 

hoạt động của Chính phủ quy định tại Điều 5 Luật Tổ chức Chính phủ năm 

2025, cụ thể như sau: 

Một là, tuân thủ Hiến pháp và pháp luật, quản lý bằng Hiến pháp và pháp 

luật, thực hiện nguyên tắc tập trung dân chủ; bảo đảm bình đẳng giới. 

Hai là, tổ chức bộ máy đa ngành, đa lĩnh vực, tinh gọn, hiệu năng, hiệu 

lực, hiệu quả; bảo đảm nguyên tắc cơ quan cấp dưới phục tùng sự lãnh đạo, 

chỉ đạo và chấp hành nghiêm chỉnh quyết định của cơ quan cấp trên. 

Ba là, phân định rõ nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm giữa Bộ trưởng, 

các Thứ trưởng, trưởng các cơ quan thuộc BNV và chức năng, phạm vi thẩm 

quyền quản lý, thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan thuộc cơ cấu tổ chức của 

Bộ; bảo đảm nguyên tắc tập thể lãnh đạo, cá nhân phụ trách, đề cao trách 

niệm cá nhân của người đứng đầu. 

Bốn là, phân quyền, phân cấp hợp lý bảo đảm kết hợp nhuần nhuyễn giữa quản 

lý nhà nước theo ngành, lĩnh vực và quản lý nhà nước theo lãnh thổ; đồng thời phát 

huy tính chủ động, sáng tạo, tự chịu trách nhiệm của chính quyền địa phương. 
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Năm là, tổ chức và hoạt động của BNV đảm bảo trên cơ sở thực hiện 

quản trị quốc gia theo hướng hiện đại, hiệu lực, hiệu quả; xây dựng nền hành 

chính thống nhất, thông suốt, liên tục, dân chủ, pháp quyền, chuyên nghiệp, 

hiện đại, khoa học, trong sạch, công khai, minh bạch, kỷ luật, kỷ cương hành 

chính, tạo môi trường thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp; phục vụ Nhân 

dân, chịu sự kiểm tra, giám sát của Nhân dân. 

Sáu là, chủ động tham gia, phối hợp chặt chẽ, tăng cường kiểm soát của 

BNV đối với ngành, lĩnh vực nội vụ của quốc gia; tham gia thực hiện chức 

năng lập pháp, tư pháp theo chức năng, nhiệm vụ và đúng thẩm quyền. 

             qu        ữ  tổ   ứ  và  oạt độ    ủ  Bộ  ộ  vụ 

Đây là mối quan hệ có tính biện chứng, chặt chẽ và tương hỗ, thể hiện 

qua nội dung sau: 

Một là, tổ chức quyết định hoạt động. Cơ cấu tổ chức của BNV quyết định 

đến việc phân công chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn đối với từng đơn vị 

thuộc, trực thuộc Bộ đồng thời quyết định đến phạm vi và hiệu quả hoạt động 

của Bộ. Nói cách khác, bộ máy được sắp xếp thế nào thì chức năng, nhiệm vụ 

của các bộ phận sẽ tương ứng như vậy. Thông qua cách thức tổ chức sẽ thấy rõ 

chức năng, nhiệm vụ và các mối quan hệ công tác của Bộ. Chẳng hạn, với chức 

năng QLNN về văn thư, lưu trữ nhà nước, Bộ Nội vụ đã thành lập Cục Văn thư 

và Lưu trữ nhà nước với tư cách là một đơn vị trực thuộc Bộ, thực hiện chức 

năng tham mưu, giúp Bộ trưởng BNV QLNN về văn thư, lưu trữ trong phạm vi 

cả nước; quản lý tài liệu lưu trữ tại lưu trữ lịch sử của Nhà nước ở trung ương; 

thực hiện các dịch vụ công về văn thư, lưu trữ theo quy định của pháp luật. 

Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ được Bộ trưởng BNV giao, Cục Văn thư và 

Lưu trữ nhà nước tổ chức ra các phòng và trung tâm để thực hiện chức năng, 

nhiệm vụ của mình, như: Phòng Quản lý Nghiệp vụ Văn thư – Lưu trữ, Phòng 

Quản lý Dịch vụ và Phát huy giá trị tài liệu lưu trữ; Trung tâm Lưu trữ quốc gia 

I, II, III, IV,… Cục Văn thư và Lưu trữ nhà nước để thực hiện được chức năng, 

nhiệm vụ của mình, ngoài việc có mối quan hệ với các đơn vị của BNV thì 

phải tạo lập và duy trì mối quan hệ với các cơ quan, tổ chức, đơn vị có chức 

năng tương tự tại các bộ, ngành, địa phương. 

Bên cạnh đó, cơ cấu tổ chức cũng quyết định đến việc phân bổ nguồn lực 

(nhân lực, vật lực, tài lực) để thực hiện các hoạt động sao cho đạt được tối đa 
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hiệu lực, hiệu quả quản lý. Cơ cấu nhân sự, tài chính quyết định phạm vi và 

tốc độ xử lý công việc (hoạt động). Cách thức tổ chức trong từng đơn vị 

thuộc, trực thuộc Bộ cũng quyết định đến số lượng biên chế, cơ cấu vị trí việc 

làm, ngạch hay chức danh nghề nghiệp, từ đó góp phần thực hiện tốt các 

nhiệm vụ, công việc của từng đơn vị. 

Hai là, kết quả hoạt động phản ánh hiệu quả tổ chức. Hoạt động thực 

tiễn sẽ bộc lộ những ưu điểm và hạn chế của tổ chức, qua đó có thể tổng kết, 

đánh giá, phát huy ưu điểm, rút ra bài học kinh nghiệm và đề xuất giải pháp 

khắc phục hạn chế. Ví dụ, thông qua hoạt động thực tiễn, BNV thấy được bộ 

máy tổ chức còn đang cồng kềnh, chồng chéo chức năng, nhiệm vụ giữa một 

số cơ quan, từ đó thúc đẩy việc sắp xếp lại bộ máy, hoàn thiện cơ cấu tổ chức, 

giúp tổ chức thích ứng với yêu cầu mới. 

Hoạt động không thể nằm ngoài tổ chức. Khi các bộ phận của tổ chức 

hoạt động đúng chức năng, nhiệm vụ và đạt chất lượng, hiệu quả cao trong 

hoạt động thì đương nhiên uy tín và năng lực của tổ chức được nâng cao, tạo 

tiền đề củng cố tổ chức phát triển bền vững. 

Tựu trung, tổ chức và hoạt động là hai mặt của một quá trình, tổ chức 

đúng là cơ sở vững chắc để có thể hoạt động hiệu quả; hoạt động đạt hiệu quả 

chứng minh sự hợp lý của tổ chức. Tổ chức là tiền đề, định hình phương thức 

hoạt động, trong khi hoạt động là sự thể hiện, củng cố hoặc cải biến cấu trúc 

tổ chức. Cả hai mặt này tạo thành hệ thống đồng bộ để đạt được mục tiêu 

chung của một tổ chức. 
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Tiểu kết chƣơng 2 

Lịch sử hình thành và phát triển của BNV gắn liền với quá trình giải 

phóng dân tộc và xây dựng, bảo vệ và phát triển đất nước Việt Nam xã hội 

chủ nghĩa. Ra đời từ ngày 28/8/1945, đến nay, BNV đã trải qua 80 năm xây 

dựng và phát triển với nhiều mốc son chói lọi. Trong suốt quá trình đó, BNV 

luôn khẳng định được vị trí của mình trong hệ thống tổ chức Chính phủ Việt 

Nam. BNV là cơ quan của Chính phủ, thực hiện chức năng quản lý nhà nước 

về các ngành, lĩnh vực: Tổ chức hành chính, sự nghiệp nhà nước; tổ chức 

chính quyền địa phương; cán bộ, công chức, viên chức và công vụ; lao động, 

tiền lương, bảo hiểm xã hội; việc làm; an toàn, vệ sinh lao động; hội, quỹ xã 

hội, quỹ từ thiện, tổ chức phi chính phủ; người có công; thanh niên; bình đẳng 

giới; văn thư, lưu trữ nhà nước; thi đua, khen thưởng và quản lý nhà nước đối 

với các dịch vụ công thuộc ngành, lĩnh vực QLNN của bộ theo quy định của 

pháp luật 

Chương 2 của luận án đã phân tích, làm rõ khái niệm, nội dung, đặc 

điểm về tổ chức của BNV cũng như khái niệm, nội dung và chế độ, hình thức 

hoạt động của BNV. Trên cơ sở đó, chương 2 chỉ ra nguyên tắc và mối quan 

hệ giữa tổ chức và hoạt động của BNV. Bên cạnh đó, chương 2 cũng phân 

tích, làm sáng tỏ về vấn đề kỷ nguyên mới qua các phương diện: khái niệm, 

bản chất, mục tiêu, định hướng và yêu cầu. Đây là những cơ sở lý luận và 

thực tiễn quan trọng giúp thực hiện các nhiệm vụ ở các chương tiếp theo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

 
  

Chƣơng 3 

TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ NỘI VỤ - THỰC TRẠNG, 

NGUYÊN NHÂN VÀ KINH NGHIỆM 
 

3.1. THỰC TRẠNG TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ NỘI VỤ 

3.1.1. Ƣu điểm  

3.1.1.1. Ưu đ ể  về tổ   ứ   ủ  Bộ  ộ  vụ 

Một là, tổ chức bộ máy của Bộ Nội vụ ngày càng được kiện toàn, củng 

cố và hoàn thiện, đáp ứng yêu cầu phát triển mới của đất nước. 

Trong những năm vừa qua, dưới sự lãnh đạo của Đảng và chỉ đạo trực tiếp 

của Chính phủ, BNV đã thể hiện vai trò trung tâm trong việc tham mưu, định 

hướng và trực tiếp tổ chức thực hiện các chủ trương lớn về cải cách hành chính, 

quản lý công vụ, công chức và xây dựng thể chế hành chính hiện đại. Có thể 

nhận thấy, cơ cấu tổ chức của BNV trong giai đoạn này vừa được giữ ổn định 

để bảo đảm tính kế thừa, vừa từng bước đổi mới để thích ứng với yêu cầu phát 

triển mới của nền hành chính quốc gia. Tính riêng năm 2025, kết quả điểm và 

chỉ số thành phần “Cải cách tổ chức bộ máy” của BNV đạt đc 11.16/12 điểm 

(92,96%), xếp thứ tư so với các bộ, cơ quan ngang bộ [Phụ lục 9] 

Từ năm 2022, cơ cấu tổ chức của BNV được quy định tại Nghị định số 

63/2022/NĐ-CP, gồm 16 đơn vị hành chính và 4 đơn vị sự nghiệp công lập, 

phản ánh mô hình quản lý nhà nước có tính chuyên sâu, bao quát toàn diện 

các lĩnh vực nội vụ. Trong đó, khối tham mưu gồm 10 vụ (như Vụ Tổ chức – 

Biên chế, Vụ Chính quyền địa phương, Vụ Công chức - Viên chức, Vụ Cải 

cách hành chính, Vụ Pháp chế, Vụ Tổ chức phi chính phủ...); khối quản lý 

chuyên ngành có các cơ quan tương đương cục (như Thanh tra Bộ, Cục Văn 

thư – Lưu trữ Nhà nước, Ban Thi đua – Khen thưởng Trung ương, Ban Tôn 

giáo Chính phủ); khối sự nghiệp gồm Học viện Hành chính Quốc gia, Viện 

Khoa học tổ chức nhà nước, Tạp chí Tổ chức nhà nước và Trung tâm thông 

tin. Cơ cấu này thể hiện sự phân định rõ chức năng giữa khâu tham mưu - 

quản lý - thực thi, giúp BNV duy trì hoạt động ổn định và có chiều sâu trong 

toàn bộ hệ thống hành chính nhà nước. 

Từ năm 2021 - 2024, BNV đã tham mưu cho Chính phủ ban hành 19 

nghị định quy định chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức của các bộ, cơ quan 
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ngang bộ, qua đó góp phần chuẩn hóa mô hình tổ chức bộ máy hành chính ở 

Trung ương. Đồng thời, BNV đã triển khai chương trình tinh giản biên chế 

toàn quốc, cắt giảm 10% biên chế công chức và viên chức giai đoạn 2015 - 

2021, và tiếp tục đặt mục tiêu giảm thêm 5% công chức và 10% viên chức 

giai đoạn 2022 - 2026. Việc tinh giản được thực hiện có nguyên tắc, đảm bảo 

đúng đối tượng, gắn với cơ cấu lại đội ngũ cán bộ theo vị trí việc làm. Đây là 

minh chứng rõ rệt cho hiệu quả tổ chức và điều hành của Bộ trong cải cách bộ 

máy hành chính - một trong những ưu tiên chiến lược của Chính phủ Việt 

Nam giai đoạn 2021 - 2030. Bên cạnh đó, chuyển đổi số trong tổ chức và hoạt 

động của BNV cũng có những sự thay đổi và phát triển. Ngay từ năm 2021, 

BNV đã ban hành Kế hoạch chuyển đổi số đến năm 2025, định hướng đến 

năm 2030, hướng tới mục tiêu xây dựng “BNV điện tử, BNV số”. Đến giữa 

năm 2023, BNV đã hoàn thành Cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công chức, 

viên chức, kết nối 100% các bộ, ngành và địa phương, với hơn 2,13 triệu hồ 

sơ điện tử được đồng bộ hóa [16; tr.3]. Cùng với đó, việc triển khai Đề án 06 

của Chính phủ về định danh và xác thực điện tử đã giúp BNV trở thành một 

trong những đơn vị tiên phong trong chuyển đổi số của khối hành chính nhà 

nước. Những con số trên không chỉ cho thấy năng lực công nghệ và tính tiên 

phong của BNV, mà còn phản ánh mức độ chuyên nghiệp hóa trong quản lý 

nhân sự công vụ trên nền tảng dữ liệu số. 

Bước sang năm 2025, Việt Nam thực hiện mạnh mẽ cuộc cách mạng tinh 

gọn tổ chức bộ máy trong HTCT nhằm xây dựng bộ máy nhà nước tinh gọn, 

hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng tốt hơn yêu cầu phát triển kinh tế - xã 

hội và hội nhập quốc tế. Sau sáp nhập, một số chức năng, nhiệm vụ và đơn vị 

của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội được bàn giao sang BNV và tổ 

chức của BNV (mới) được thực hiện theo Nghị định số 25/2025/NĐ-CP ngày 

21/02/2025 của Chính phủ. Việc sáp nhập này nằm trong chủ trương giảm số 

lượng bộ, ngành và khắc phục sự chồng chéo chức năng. Sau sáp nhập, BNV 

có 22 đơn vị trực thuộc, trong đó 18 đơn vị hành chính và 4 đơn vị sự nghiệp 

công lập, giảm 13 đầu mối cấp vụ/cục, tương đương 37,1% so với tổng số của 

hai bộ trước đây [24; tr.2]. Cơ cấu mới gọn hơn, rõ hơn, với 10 vụ, 5 cục và 

các đơn vị hành chính đặc thù (Thanh tra, Văn phòng, Ban Thi đua - Khen 

thưởng Trung ương) [24; tr.3]. Học viện Hành chính Quốc gia được sáp nhập 
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vào Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh, giúp giảm bớt tầng nấc quản 

lý và gắn kết giữa đào tạo hành chính và đào tạo lý luận chính trị. Đồng thời, 

BNV đã tham mưu Chính phủ ban hành Nghị định số 67/2025/NĐ-CP ngày 

15/3/2025 sửa đổi, bổ sung Nghị định số 178/2024/NĐ-CP; Nghị định số 

154/2025/NĐ-CP ngày 15/6/2025 quy định về tinh giản biên chế; Nghị quyết 

số 07/2025/NQ-CP ngày 17/9/2025 về chính sách, chế độ đối với đối tượng 

chịu sự tác động do thực hiện sắp xếp tổ chức bộ máy, đơn vị hành chính các 

cấp theo Kết luận số 183-KL/TW ngày 01/8/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí 

thư, nhằm giải quyết chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức, 

cán bộ, công chức cấp xã và người làm việc theo chế độ hợp đồng lao động 

trong thực hiện sắp xếp tổ chức bộ máy của HTCT. Những thay đổi này 

không chỉ thể hiện quyết tâm tinh gọn bộ máy mà còn là bước tiến chiến lược 

hướng tới mô hình quản trị nhà nước hiện đại, thống nhất và hiệu quả. Cùng 

với việc mở rộng phạm vi quản lý sang các lĩnh vực lao động, việc làm, tiền 

lương, bảo hiểm xã hội, bình đẳng giới và người có công, BNV đã từng bước 

hình thành một cơ quan đa ngành, đa lĩnh vực có khả năng điều phối chính 

sách nhân lực quốc gia một cách tổng thể. Việc này giúp xóa bỏ sự tách rời 

giữa chính sách công vụ khu vực nhà nước và chính sách lao động khu vực xã 

hội, tạo điều kiện để hoạch định, điều chỉnh chính sách tiền lương, bảo hiểm 

xã hội và an sinh trên cùng một nền tảng thể chế thống nhất. Đây chính là 

bước đột phá về tư duy tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, hướng tới tính 

đồng bộ, liên thông và lấy hiệu quả quản lý làm thước đo trung tâm. 

Nhìn chung, giai đoạn 2021 - 2025, BNV đã có sự thay đổi lớn trong xây 

dựng bộ máy hành chính tinh gọn, hiệu quả và thích ứng cao với bối cảnh 

chuyển đổi số. Việc tái cơ cấu bộ máy hợp lý, tinh giản đầu mối, nâng cao 

chất lượng đội ngũ công chức, viên chức, cùng với việc ứng dụng công nghệ 

trong quản lý công vụ đã khẳng định vai trò tiên phong của BNV trong công 

cuộc cải cách hành chính quốc gia. Có thể khẳng định, tổ chức bộ máy của 

BNV giai đoạn này không chỉ đạt được sự ổn định và hiệu lực quản lý cao, 

mà còn đặt nền móng vững chắc cho một mô hình quản trị công hiện đại, 

minh bạch và hướng tới phục vụ người dân trong kỷ nguyên số. 

Thực tế khảo sát về cơ cấu tổ chức và phân định chức năng, nhiệm vụ 

giữa các cấp, khi khảo sát quan điểm về chức năng, nhiệm vụ của từng đơn vị 
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trong Bộ được quy định, có 42,4% người được hỏi nắm khá rõ và 54,4% nắm 

rõ về chức năng, nhiệm vụ của từng đơn vị trong BNV theo quy định; về cơ 

cấu tổ chức của Bộ hiện nay, có 82% người được hỏi đánh giá là tinh gọn, hiệu 

quả; về hệ thống phân cấp của Bộ, có 58% người được hỏi cho rằng “rất hợp 

lý” và 41% người được hỏi cho rằng “hợp lý”; về việc phân định giữa Bộ 

trưởng, Thứ trưởng và đơn vị thuộc Bộ, có 72% người đánh giá là rõ ràng, 

không chồng chéo; về việc phối hợp giữa các đơn vị khi có vấn đề liên ngành, 

có 34,4% người đánh giá việc phối hợp giữa các đơn vị diễn ra nhanh chóng, 

hiệu quả [Phụ lục 11]. Những kết quả khảo sát này cho thấy, về cơ cấu tổ chức 

và phân định chức năng, nhiệm vụ giữa các cấp được đánh giá cao, góp phần 

thực hiện có hiệu quả tổ chức và hoạt động của BNV trong kỷ nguyên mới. 

Hai là, số lượng và chất lượng đội ngũ nhân sự của Bộ Nội vụ ngày càng 

được bảo đảm và từng bước nâng cao. 

Trong những năm qua, đội ngũ công chức, viên chức của BNV có những 

chuyển biến rõ nét cả về số lượng, cơ cấu và chất lượng, phản ánh kết quả của 

quá trình đổi mới tư duy quản lý nhân sự công vụ, gắn với yêu cầu tinh giản 

biên chế, hiện đại hóa hành chính và chuyển đổi số quốc gia. Trên cơ sở thực 

hiện nghiêm túc các chủ trương của Đảng và Nhà nước, đặc biệt là Nghị 

quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng 

về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của HTCT tinh gọn, hoạt động 

hiệu lực, hiệu quả, BNV đã từng bước sắp xếp, cơ cấu lại đội ngũ công chức, 

viên chức theo hướng chuyên nghiệp, tinh gọn và hiệu quả. Đa số cán bộ, 

công chức của Bộ có quan điểm, lập trường tư tưởng chính trị vững vàng, 

chấp hành nghiêm chủ trương, đường lối của Đảng và chính sách, pháp luật 

của Nhà nước, thể hiện tinh thần trách nhiệm cao trong tham mưu, hoạch định 

chính sách liên quan đến tổ chức bộ máy và quản trị quốc gia. Đặc thù của 

BNV là cơ quan tham mưu chiến lược về công tác tổ chức và cán bộ của hệ 

thống hành chính nhà nước, do đó đội ngũ công chức luôn được yêu cầu có 

tính kỷ luật, kỷ cương, tinh thần trách nhiệm và ý thức phục vụ nhân dân 

trong thực thi công vụ. Kết quả tỷ lệ điểm số của BNV năm 2025 đạt được tại 

các tiêu chí so với các bộ, cơ quan ngang bộ khác cho thấy, BNV đạt 88.59% 

về các tiêu chí [Phụ lục 10] 
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Trong giai đoạn 2021 - 2025, công tác quản lý biên chế của BNV được 

thực hiện chặt chẽ, theo hướng “giảm hợp lý nhưng không giảm năng lực thực 

thi”. Cụ thể, năm 2021, thực hiện rà soát theo vị trí việc làm, BNV giảm 98 

biên chế, tương ứng khoảng 3,1% so với năm trước, còn khoảng 3.026 người 

[Phụ lục 3], đồng thời giải thể, sáp nhập một số phòng chức năng để giảm 

tầng nấc trung gian. Sang năm 2022, biên chế tiếp tục giảm còn khoảng 2.892 

người, giảm khoảng 7,4% so với năm 2020 [Phụ lục 3]; song khối lượng công 

việc không giảm, điều này phản ánh hiệu suất lao động bình quân tăng rõ rệt 

(ước đạt 116% so với năm 2020). Đến năm 2024, tổng số biên chế của BNV 

được duy trì ổn định ở mức khoảng 2.870 người, trong đó khối hành chính 

còn khoảng 2.060 người, khối sự nghiệp 810 người [Phụ lục 3]. Số lượng 

giảm nhưng chất lượng được nâng cao, cơ cấu nguồn nhân lực được bố trí lại 

theo hướng tăng nhân lực cho các lĩnh vực chiến lược như cải cách hành 

chính, thể chế, tiền lương, chuyển đổi số và hợp tác quốc tế. Đặc biệt, sau khi 

tiếp nhận một số đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ Lao động - Thương binh và 

Xã hội về BNV vào tháng 3/2025, tổng biên chế của BNV (mới) đạt khoảng 

5.900 người [Phụ lục 3]. Tuy quy mô tăng gấp đôi, nhưng nhờ tổ chức sắp 

xếp hợp lý, BNV giảm được 13 đầu mối cấp vụ/cục, tương đương 37,1%, 

qua đó duy trì được tính tinh gọn và hiệu quả điều hành [Phụ lục 3]. Sự gia 

tăng nhân sự này không mang tính phình to cơ học, mà là mở rộng có kiểm 

soát, gắn với việc tích hợp thêm các lĩnh vực quản lý lao động, tiền lương, 

bảo hiểm xã hội, bình đẳng giới và người có công, đây những lĩnh vực có 

mối quan hệ trực tiếp với tổ chức và quản lý nhân lực quốc gia.  

Có thể thấy thời gian qua, BNV đã đạt được sự cân bằng giữa tinh giản 

và hiệu quả, giảm được biên chế hành chính thuần túy nhưng vẫn bảo đảm 

hoàn thành khối lượng công việc ngày càng lớn và phức tạp hơn. Điều này 

phản ánh năng lực tổ chức, sắp xếp, điều hành nhân sự linh hoạt và khoa 

học, thể hiện tầm nhìn chiến lược trong quản trị nhân lực công vụ. Cùng với 

việc tinh giản số lượng, BNV đặc biệt chú trọng chất lượng hóa đội ngũ. 

Trong giai đoạn này, BNV liên tục ban hành các kế hoạch đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ gắn với yêu cầu của thời đại số. Tính đến năm 2024, tỷ lệ 

công chức, viên chức có trình độ đại học trở lên đạt 98,2%, trong đó 41% có 

trình độ sau đại học, tăng 6,7% so với năm 2020 [Phụ lục 3]. Riêng đội ngũ 
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lãnh đạo cấp vụ, cục, viện 100% có trình độ sau đại học, trong đó 25% đạt 

học vị tiến sĩ [Phụ lục 3]. 

Về lý luận chính trị, tỷ lệ công chức, viên chức có trình độ cao cấp và cử 

nhân lý luận chính trị tăng từ 28,4% năm 2020 lên 36,5% năm 2024  [Phụ lục 

3], góp phần nâng cao bản lĩnh chính trị, năng lực tư duy chiến lược và đạo 

đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt. Đáng chú ý, từ năm 2021 - 2024, 

BNV đã tổ chức hơn 80 lớp bồi dưỡng kỹ năng số, cấp chứng chỉ cho 1.500 

công chức, viên chức [Phụ lục 3]. Kết quả, tỷ lệ công chức, viên chức có khả 

năng sử dụng thành thạo hệ thống quản lý văn bản điện tử, nền tảng dịch vụ 

công và Cơ sở dữ liệu quốc gia về công chức, viên chức tăng từ 57% năm 

2020 lên 86% năm 2024 [Phụ lục 3]. Ngoài ra, đội ngũ công chức, viên chức 

trẻ, đặc biệt là nhóm dưới 40 tuổi (chiếm 46% năm 2024, so với 31% năm 

2020) [Phụ lục 3] ngày càng thể hiện vai trò xung kích trong công tác chuyển 

đổi số nội bộ. Chính họ là lực lượng nòng cốt tham gia triển khai dự án Cơ sở 

dữ liệu quốc gia về công chức, viên chức, hiện lưu trữ hơn 2,13 triệu hồ sơ 

điện tử, kết nối với tất cả các bộ, ngành, địa phương [Phụ lục 3].  

Về cơ cấu chức năng, BNV đã từng bước điều chỉnh tỷ trọng giữa các 

khối hành chính - sự nghiệp - nghiên cứu. Nếu năm 2020, khối hành chính 

chiếm 79% biên chế, khối sự nghiệp 21%, thì đến năm 2024, tỷ lệ này thay 

đổi rõ rệt: khối hành chính 72%, khối sự nghiệp và nghiên cứu 28% [Phụ lục 

3]. Sự điều chỉnh này thể hiện định hướng phát triển BNV theo mô hình hành 

chính - học thuật kết hợp, trong đó khối nghiên cứu, đào tạo, hợp tác quốc tế, 

chuyển đổi số được tăng cường để hỗ trợ hoạch định và triển khai chính sách. 

Về cơ cấu độ tuổi, xu hướng trẻ hóa đội ngũ được thể hiện rõ rệt. 

Trong năm 2021, cán bộ dưới 40 tuổi chiếm 35%, từ 40 - 50 tuổi chiếm 

45%, và trên 50 tuổi chiếm 20% [Phụ lục 3]. Đến năm 2024, nhóm dưới 40 

tuổi tăng lên 46%, nhóm từ 40 - 50 tuổi còn 39%, trên 50 tuổi chỉ còn 15% 

[Phụ lục 3]. Sự trẻ hóa không chỉ làm mới tư duy, mà còn tăng cường năng 

lực thích ứng và sáng tạo trong công vụ, đặc biệt ở các lĩnh vực cải cách 

hành chính, chuyển đổi số và quản trị nhân lực. Bên cạnh đó, về giới tính, 

nam giới chiếm 58%, trong khi nữ giới chiếm 42% (năm 2024). Nhóm tuổi 

phân bố chủ yếu trong khoảng 31 - 40 tuổi (40,1%), tiếp theo là nhóm 41–

50 tuổi (25,3%), cho thấy lực lượng lao động đang ở giai đoạn phát triển 
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nghề nghiệp ổn định, có kinh nghiệm nhưng vẫn duy trì khả năng thích ứng 

cao [Phụ lục 5]. Xét theo vị trí công tác, tỷ lệ chuyên viên và cán sự/nhân 

viên khác chiếm ưu thế, lần lượt 31,9% và 34,2%, phản ánh đặc trưng của 

bộ máy hành chính với lực lượng thực thi là chủ yếu. Lãnh đạo cấp 

vụ/cục/viện chiếm 5,5%, còn trưởng/phó phòng chiếm 9,2%, đảm bảo mức 

đại diện phù hợp cho nhóm quản lý [Phụ lục 5]. 

Về thái độ phục vụ và tinh thần trách nhiệm, đội ngũ công chức của Bộ 

ngày càng được chuẩn hóa theo hướng chuyên nghiệp, liêm chính và trách 

nhiệm giải trình cao. Thông qua việc đổi mới công tác đánh giá cán bộ, công 

chức theo vị trí việc làm và kết quả thực hiện nhiệm vụ, nhiều cán bộ, công 

chức đã thể hiện rõ tinh thần tận tụy trong tham mưu chính sách, tổ chức thực 

hiện các chương trình cải cách hành chính và hướng dẫn địa phương triển khai 

các quy định của Chính phủ. Thực tiễn thời gian qua cho thấy, trong đội ngũ 

công chức hành chính nhà nước, khoảng 79,56% công chức được đánh giá 

hoàn thành tốt và xuất sắc nhiệm vụ, trong đó 22,88% hoàn thành xuất sắc 

nhiệm vụ. Về tính chuyên nghiệp và năng lực tham mưu, đội ngũ cán bộ, công 

chức của BNV ngày càng được đào tạo bài bản, có trình độ chuyên môn, 

nghiệp vụ và khả năng nghiên cứu chính sách. Bộ thường xuyên tổ chức các 

chương trình đào tạo, bồi dưỡng gắn với vị trí việc làm và chức danh công 

chức, nhằm nâng cao năng lực phân tích, xây dựng và đánh giá chính sách 

công. Ngoài ra, kỹ năng quản lý, kỹ năng tham mưu và năng lực ứng dụng 

công nghệ thông tin của đội ngũ công chức cũng từng bước được nâng cao, đáp 

ứng yêu cầu chuyển đổi số trong QLNN. Việc triển khai các hệ thống quản lý 

dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức và ứng dụng công nghệ trong điều hành 

đã góp phần nâng cao hiệu quả xử lý công việc, rút ngắn thời gian giải quyết 

thủ tục hành chính và tăng tính minh bạch trong quản lý nhân sự khu vực công. 

Qua thực tiễn cho thấy, từ năm 2021 - 2025, BNV giảm gần 8% biên 

chế, song năng suất lao động bình quân trên đầu người tăng trên 15%; tỷ lệ 

công chức, viên chức có trình độ sau đại học tăng hơn 5%, công chức, viên 

chức sử dụng thành thạo công nghệ thông tin tăng 21%, và tỷ lệ công chức, 

viên chức trẻ tham gia quản lý tăng gần 15% [Phụ lục 3]. Đặc biệt, việc tiếp 

nhận một số đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 

về BNV vào năm 2025 không làm gián đoạn hoạt động hay suy giảm chất 
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lượng nhân sự; trái lại, việc tích hợp hai nguồn lực giúp BNV (mới) có đội 

ngũ nhân sự đa dạng, chuyên sâu, đủ khả năng hoạch định chính sách nhân 

lực quốc gia một cách đồng bộ và toàn diện hơn. 

Kết quả khảo sát về chất lượng đội ngũ công chức, viên chức, cho thấy, 

khi được hỏi quan điểm về trình độ chuyên môn của đội ngũ công chức, có 

67,3% người được hỏi đánh giá trình độ chuyên môn của đội ngũ công chức 

là khá, cần bồi dưỡng thêm, 29,6% cho rằng cao, đáp ứng tốt yêu cầu công 

việc; về mức độ tuân thủ kỷ luật, kỷ cương của đội ngũ công chức, có 31,3% 

ý kiến cho rằng việc tuân thủ là “rất tốt” và 62,4% ý kiến đánh giá ở mức 

“tốt”; về công tác tuyển dụng, có 64,2% ý kiến đánh giá công tác tuyển dụng 

trong cơ quan là công khai, minh bạch, 32,7% ý kiến cho rằng tương đối minh 

bạch; về công tác đào tạo - bồi dưỡng công chức, viên chức, có 68,9% ý kiến 

cho rằng hoạt động này được quan tâm thường xuyên; về việc đánh giá theo 

vị trí việc làm, có 46,9% ý kiến cho rằng hoạt động này được thực hiện 

thường xuyên; về chính sách thu hút nhân tài, có 32,7% ý kiến đánh giá chính 

sách hiện hành là hiệu quả và có sức hấp dẫn thực sự [Phụ lục 11]. Đây là một 

kết quả rất tích cực về chất lượng đội ngũ công chức, viên chức, góp phần 

hoàn thiện tổ chức và hoạt động của BNV trong kỷ nguyên mới.  

3.1.1.2. Ưu đ ể  về  oạt độ    ủ  Bộ  ộ  vụ 

Một là, công tác tổng hợp, tham mưu cho Đảng và Chính phủ ngày càng 

chủ động, toàn diện và hiệu quả 

Thời gian qua, BNV đã ngày càng khẳng định vai trò là cơ quan tham 

mưu chiến lược của Chính phủ trong lĩnh vực tổ chức bộ máy nhà nước, 

CCHC, công chức, công vụ và chính quyền địa phương. Công tác tổng hợp, 

tham mưu của Bộ có nhiều đổi mới theo hướng chủ động, kịp thời, toàn diện 

và bám sát yêu cầu thực tiễn phát triển đất nước cũng như các chủ trương lớn 

của Đảng về xây dựng nền hành chính hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả. 

Một trong những dấu ấn nổi bật trong thời gian qua là BNV đã chủ động 

tham mưu cho Chính phủ ban hành Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 

về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 

2030. Đây được xem là văn kiện có ý nghĩa chiến lược đối với tiến trình cải 

cách nền hành chính quốc gia trong giai đoạn mới, xác định 6 nội dung trọng 

tâm gồm: cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính; cải cách tổ chức bộ 
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máy; cải cách chế độ công vụ; cải cách tài chính công; xây dựng Chính phủ 

điện tử và Chính phủ số. Trên cơ sở đó, BNV đã tích cực tham mưu triển khai 

đồng bộ nhiều nhiệm vụ CCHC trên phạm vi toàn quốc. Chỉ riêng năm 2021, 

Bộ đã ban hành Kế hoạch thông tin, tuyên truyền CCHC theo Quyết định số 

424/QĐ-BNV nhằm nâng cao nhận thức và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức trong thực thi công vụ. Đồng thời, Bộ thường xuyên 

tổng hợp, đánh giá kết quả CCHC hằng năm, tham mưu Chính phủ công bố 

Chỉ số cải cách hành chính (PAR Index) và Chỉ số hài lòng của người dân đối 

với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS), qua đó tạo áp lực 

đổi mới và nâng cao chất lượng phục vụ trong toàn bộ hệ thống hành chính. 

Bên cạnh công tác CCHC, BNV còn tham mưu hiệu quả cho Đảng và 

Chính phủ trong thực hiện chủ trương tinh gọn tổ chức bộ máy theo tinh thần 

Nghị quyết số 18-NQ/TW. Giai đoạn 2021-2025, Bộ đã chủ trì tổng hợp, xây 

dựng phương án sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã trên phạm vi cả 

nước. Trong giai đoạn 2023-2025, cả nước thực hiện sắp xếp hàng chục đơn 

vị hành chính cấp huyện và hàng trăm đơn vị hành chính cấp xã, góp phần 

giảm đầu mối, tinh giản biên chế và tiết kiệm ngân sách nhà nước. Đặc biệt, 

năm 2025, BNV tiếp tục tham mưu triển khai cuộc cách mạng tinh gọn bộ 

máy của Chính phủ, theo đó cơ cấu Chính phủ được sắp xếp còn 14 bộ và 3 

cơ quan ngang bộ, giảm đầu mối trung gian và tăng cường hiệu quả QLNN. 

Công tác tổng hợp, tham mưu của BNV cũng ngày càng thể hiện tính chiến 

lược và dự báo cao. Bộ đã chủ động nghiên cứu, tham mưu nhiều nội dung 

lớn như phân cấp, phân quyền giữa Trung ương và địa phương; xây dựng mô 

hình chính quyền địa phương hai cấp; đổi mới chế độ công vụ theo vị trí việc 

làm; chuyển đổi số trong QLNN và cải cách thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử. Trong 6 tháng đầu năm 2025, BNV tiếp tục tham mưu Chính 

phủ đẩy mạnh phân cấp, tinh gọn bộ máy và tăng tốc CCHC gắn với vận hành 

mô hình chính quyền địa phương mới từ ngày 01/7/2025. 

Những kết quả đạt được cho thấy công tác tổng hợp, tham mưu của BNV 

từ năm 2021 đến nay đã có bước chuyển biến rõ nét cả về chất lượng, tính chủ 

động và chiều sâu chiến lược. Bộ không chỉ thực hiện tốt vai trò tham mưu 

chính sách trước mắt mà còn từng bước khẳng định vai trò “tham mưu chiến 
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lược” của Chính phủ trong xây dựng nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, 

phục vụ nhân dân và đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên 

Kết quả khảo sát về việc đánh giá của công chức, viên chức về các đề án, 

chiến lược, chương trình do Bộ tham mưu và trình Chính phủ có mang tầm 

nhìn dài hạn, gắn với cải cách hành chính, có 73,3% đánh giá có tầm nhìn rõ 

và phù hợp xu hướng [Phụ lục 11]. Điều này cho thấy, việc tổng hợp, tham 

mưu cho Đảng và Chính phủ của BNV đã ngày càng được đánh giá cao. 

Hai là, việc xây dựng thể chế, chính sách được thực hiện theo đúng quy 

định, trình tự của pháp luật 

Trong bối cảnh đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số quốc gia và 

hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, BNV được Chính phủ 

giao nhiệm vụ tiếp tục đổi mới công tác xây dựng thể chế, chính sách nhằm 

hoàn thiện khung pháp lý cho QLNN trong các lĩnh vực: tổ chức bộ máy, cán 

bộ, công chức, viên chức, chính quyền địa phương, tôn giáo, thi đua - khen 

thưởng và cải cách hành chính. Việc tuân thủ nghiêm quy định, trình tự của 

pháp luật trong quy trình xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật 

đã tạo nên một bước chuyển tích cực, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

QLNN, bảo đảm tính khả thi, đồng bộ và phù hợp với thực tiễn. BNV luôn 

xác định công tác xây dựng, hoàn thiện thể chế, chính sách là nhiệm vụ trọng 

tâm, cốt lõi, xuyên suốt trong công tác QLNN và Chiến lược phát triển của 

ngành Nội vụ; theo đó đã kịp thời thể chế hóa chủ trương của Đảng, tháo gỡ 

những khó khăn, vướng mắc bất cập trong việc thực hiện cơ chế, chính sách 

thuộc lĩnh vực nội vụ tạo sự thống nhất, thông suốt để thực hiện. 

Theo đó, toàn ngành Nội vụ đã rà soát, đánh giá kết quả thực hiện các 

văn bản quy phạm pháp luật, làm cơ sở tham mưu, đề xuất trình Bộ Chính trị, 

Ban Bí thư, Quốc hội, Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ sửa đổi, bổ sung, ban hành nhiều văn bản quy phạm pháp luật bảo 

đảm thống nhất, liên thông giữa các quy định của Đảng và Nhà nước, giữa 

Trung ương và địa phương. Nổi bật, trong năm 2022 đã chủ trì xây dựng, 

trình Bộ Chính trị, Ban Bí thư 03 văn bản, đề án; trình Chính phủ để trình 

Quốc hội khóa XV thông qua 02 Luật và 04 Nghị quyết; trình Ủy ban Thường 

vụ Quốc hội ban hành 06 Nghị quyết; trình Chính phủ ban hành 08 Nghị định 

và 02 Nghị quyết; trình Thủ tướng Chính phủ ban hành 09 Quyết định; Bộ 
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trưởng BNV đã ban hành theo thẩm quyền 16 Thông tư, 09 văn bản hợp nhất. 

Bên cạnh đó, đã tập trung thẩm định 26/26 dự thảo Nghị định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, 

cơ quan thuộc Chính phủ, đến nay đã có 23 Nghị định được ban hành, còn 03 

dự thảo Nghị định tiếp tục hoàn thiện trình Chính phủ ban hành theo quy 

định; chủ động tham mưu cấp có thẩm quyền về phương án, lộ trình cải cách 

chính sách tiền lương theo Nghị quyết số 27-NQ/TW của Ban Chấp hành 

Trung ương khóa XII; kịp thời đề xuất điều chỉnh mức lương cơ sở từ 

1.490.000 VNĐ lên 1.800.000 VNĐ (tăng 20,8%) [14; tr,3].  

Đến năm 2024, số lượng văn bản tăng gấp khoảng 2 - 3 lần so với năm 

2022, thể hiện bước chuyển mạnh về quy mô và tốc độ xử lý công việc. Cụ 

thể, BNV đã trình Bộ Chính trị, Ban Bí thư 06 văn bản, đề án; trình Quốc hội 

thông qua 04 Luật và Nghị quyết; trình UBTVQH thông qua 53 Nghị quyết; 

trình Chính phủ ban hành 10 Nghị định, 60 Nghị quyết; trình Thủ tướng 

Chính phủ ban hành 28 Quyết định, 01 Chỉ thị, 01 Công điện; Bộ trưởng 

BNV ban hành theo thẩm quyền 13 Thông tư và 10 văn bản hợp nhất. Đặc 

biệt, đã tập trung nghiên cứu, rà soát để đề xuất cấp có thẩm quyền hồ sơ đề 

nghị sửa đổi 03 Luật: Luật Tổ chức Chính phủ, Luật Tổ chức chính quyền địa 

phương, Luật Cán bộ, công chức, Luật Viên chức nhằm bảo đảm phù hợp với 

thực tiễn, cải thiện hiệu quả hoạt động của tổ chức bộ máy gắn với tinh giản 

biên chế; tiếp tục đẩy mạnh đổi mới, cải cách công vụ, công chức theo hướng 

năng động, nâng cao chất lượng, hiệu quả và tính chuyên nghiệp của đội ngũ 

công chức, viên chức [18, tr.3]. Đặc biệt, riêng trong 6 tháng đầu năm 2025, 

BNV tiếp tục duy trì cường độ và chất lượng cao trong công tác thể chế. Cụ 

thể, đã tham mưu trình Bộ Chính trị, Ban Bí thư 06 văn bản, đề án; trình Quốc 

hội tại Kỳ họp lần thứ 9, Quốc hội khóa XV thông qua 05 dự án luật và ban 

hành 06 Nghị quyết; trình Ủy ban Thường vụ Quốc hội ban hành 39 Nghị 

quyết; trình Chính phủ ban hành 20 Nghị định, 14 Nghị quyết, xem xét, ban 

hành 03 Nghị định; trình Thủ tướng Chính phủ ban hành 62 Quyết định; 05 

Công điện; Bộ trưởng BNV ban hành theo thẩm quyền 20 Thông tư. Trong 

năm 2025, Bộ Nội vụ đã tham mưu trình Bộ Chính trị, Ban Bí thư, Ban Chấp 

hành Trung ương: 19 văn bản, đề án; trình Quốc hội thông qua 06 Luật, 06 

Nghị quyết; trình UBTVQH ban hành 42 Nghị quyết; trình Chính phủ ban 



91 
 

 
  

hành: 41 Nghị định; 31 Nghị quyết; xem xét ban hành: 16 Nghị định; trình 

Thủ tướng Chính phủ ban hành: 75 Quyết định; 01 Chỉ thị. Bộ trưởng Bộ Nội 

vụ ban hành: 31 Thông tư; 03 Văn bản hợp nhất theo thẩm quyền  [30, tr.4]. 

Việc thực hiện đúng quy định pháp luật trong xây dựng thể chế đã thúc 

đẩy BNV chuẩn hóa, số hóa các thủ tục hành chính, qua đó rút ngắn thời gian 

xử lý công việc và giảm chi phí hành chính. Các quy trình báo cáo, thống kê, 

thẩm định văn bản đều được điện tử hóa, giảm đáng kể số lượng hồ sơ giấy, 

góp phần cải thiện chỉ số cải cách hành chính của BNV trong hệ thống Chính 

phủ điện tử. Nhìn chung, thời gian qua, công tác xây dựng, hoàn thiện thể chế 

của BNV đã có nhiều chuyển biến tích cực, đổi mới góp phần hoàn thiện hệ 

thống văn bản quy phạm pháp luật, thiết lập cơ sở pháp lý vững chắc để thực 

hiện đổi mới tổ chức, hoạt động của Chính phủ và chính quyền địa phương 02 

cấp; xây dựng nền hành chính nhà nước phục vụ nhân dân, chuyên nghiệp, 

pháp quyền, hiện đại, hiệu lực, hiệu quả.  

Kết quả khảo sát về công tác xây dựng thể chế, khi đánh giá về chất lượng 

các văn bản quy phạm pháp luật do BNV chủ trì soạn thảo, có 54,7% ý kiến 

cho rằng các văn bản rõ ràng, khả thi và phù hợp với thực tiễn; về tính công 

khai, minh bạch và dân chủ trong quy trình soạn thảo và lấy ý kiến khi xây 

dựng văn bản, có 67,1% ý kiến cho rằng cơ chế này được thực hiện nghiêm túc 

và đầy đủ; về các đề án, chiến lược, chương trình do Bộ trình Chính phủ có 

mang tầm nhìn dài hạn, gắn với cải cách hành chính, có 73,3% ý kiến cho rằng 

các đề án có tầm nhìn rõ ràng và phù hợp với xu hướng phát triển [Phụ lục 11]. 

Kết quả này cho thấy những nỗ lực thực hiện việc xây dựng thể chế của BNV 

trong thời gian qua đã và đang đạt được những kết quả rất tích cực. 

Ba là, việc hướng dẫn thực hiện thể chế, chính sách đã được chú trọng, 

phù hợp với đặc thù của từng địa phương, đơn vị. 

Trong giai đoạn 2021 - 2025, BNV đã có bước chuyển biến mạnh mẽ 

trong công tác hướng dẫn, tổ chức thực hiện thể chế và chính sách theo 

hướng cụ thể hóa, phân loại và điều chỉnh linh hoạt cho phù hợp với điều 

kiện của từng địa phương, lĩnh vực và cơ quan, đơn vị. Đây là ưu điểm nổi 

bật góp phần quan trọng vào việc đưa các quy định của pháp luật vào cuộc 

sống một cách thiết thực, khả thi và hiệu quả. Việc chú trọng ban hành 

hướng dẫn cụ thể, chi tiết, phù hợp với điều kiện thực tiễn của từng vùng, 
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miền đã giúp các quy định của pháp luật đi vào cuộc sống một cách thiết 

thực, hạn chế tối đa tình trạng “chính sách trên giấy” hay “vênh giữa quy 

định và thực tiễn thi hành”. BNV trong giai đoạn này đã tăng cường công tác 

phối hợp với các bộ, ngành và chính quyền địa phương trong quá trình soạn 

thảo, hướng dẫn và triển khai thể chế, đảm bảo tính liên thông, đồng bộ 

trong toàn hệ thống hành chính. 

Theo biểu đồ hoá xu hướng nâng cao hiệu quả hướng dẫn thực hiện thể 

chế, chính sách của BNV [Phụ lục 4], có thể thấy rõ hiệu quả của công tác 

này, đó là: tỷ lệ hướng dẫn chính sách đúng hạn tăng mạnh từ 78% năm 2021 

lên 96% năm 2025, phản ánh năng lực điều phối, xử lý và phản hồi ngày càng 

chuyên nghiệp của BNV. Sự tăng trưởng đều đặn của chỉ số này qua các năm 

cho thấy quá trình chuẩn hóa quy trình hướng dẫn và ứng dụng công nghệ 

thông tin trong quản lý hành chính đã mang lại hiệu quả rõ rệt. Bên cạnh đó, 

mức độ hài lòng của các địa phương đối với công tác hướng dẫn thực thi 

chính sách tăng từ 85% lên 93% [Phụ lục 4], thể hiện sự cải thiện đáng kể 

trong khả năng đáp ứng yêu cầu đặc thù và sự linh hoạt trong chỉ đạo, điều 

hành. Đây là kết quả của việc BNV tổ chức hơn 400 hội nghị, hội thảo, tập 

huấn trực tuyến và trực tiếp nhằm hướng dẫn, tháo gỡ vướng mắc cho các địa 

phương trong việc áp dụng văn bản pháp luật mới; đồng thời, duy trì cơ chế 

phản hồi chính sách hai chiều, giúp nâng cao chất lượng thực thi thể chế. Đặc 

biệt, sự cải thiện của chỉ số PAPI (Hiệu quả quản trị và hành chính công) tăng 

từ 44,23 điểm năm 20201 lên 47,6 điểm năm 2025 [Phụ lục 4] minh chứng 

cho tác động tích cực của công tác hướng dẫn thể chế đối với hiệu quả QLNN 

nói chung. Sự gia tăng này không chỉ thể hiện cải thiện về mặt kỹ thuật hành 

chính mà còn phản ánh sự củng cố niềm tin của người dân và chính quyền cơ 

sở đối với các chính sách của Nhà nước. Các địa phương có điều kiện kinh tế 

- xã hội khó khăn, như miền núi phía Bắc hay Tây Nguyên, được hưởng lợi rõ 

rệt từ việc hướng dẫn cụ thể, có trọng tâm, trọng điểm, giúp họ triển khai 

chính sách đồng bộ và hiệu quả hơn. Cụ thể, với các địa phương miền núi, 

vùng sâu vùng xa, các văn bản hướng dẫn tập trung vào sắp xếp đơn vị hành 

chính, tinh giản biên chế và đào tạo, bồi dưỡng công chức cấp xã. Đối với các 

đô thị lớn, hướng dẫn tập trung vào tổ chức bộ máy hành chính đô thị, quản lý 

công chức viên chức và công tác thi đua - khen thưởng, tạo sự linh hoạt, 
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không rập khuôn theo mô hình hành chính nông thôn. Nhờ đó, các chính sách 

được thực thi phù hợp với năng lực của từng đơn vị, tránh tình trạng “áp dụng 

cứng” gây khó khăn trong quá trình triển khai.  

Có thể thấy rằng, nếu như năm 2020 được xem là giai đoạn khởi động, 

tập trung vào chuẩn hóa quy trình hướng dẫn và hoàn thiện hệ thống văn bản 

dưới luật, thì từ năm 2021 - 2023, BNV đã từng bước nâng cao chất lượng 

tương tác và hỗ trợ địa phương, thông qua việc ban hành hàng loạt thông tư 

hướng dẫn cụ thể gắn với từng lĩnh vực (tổ chức bộ máy, biên chế, chính 

quyền địa phương, cải cách hành chính, công vụ - công chức...). Đặc biệt, 

trong năm 2021, thời điểm dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, BNV đã triển 

khai mô hình hướng dẫn trực tuyến và tư vấn chính sách theo vùng, qua đó 

giúp nhiều địa phương kịp thời tháo gỡ khó khăn trong áp dụng chính sách 

mới. Từ năm 2023 - 2025, BNV đã tập trung vào việc cá thể hóa hướng dẫn, 

tức là không chỉ dừng lại ở việc giải thích quy định pháp luật mà còn đưa ra 

khuyến nghị thực tiễn theo từng đặc thù địa phương. Trong thời kỳ này, các 

chương trình như “Hướng dẫn chính sách theo vùng kinh tế - xã hội” và 

“Diễn đàn trực tuyến về thực thi chính sách công vụ” đã được duy trì thường 

xuyên, giúp gắn kết giữa cơ quan trung ương và địa phương. Điều này cho 

thấy công tác hướng dẫn không chỉ cải thiện quy trình kỹ thuật mà còn tác 

động trực tiếp đến chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và hiệu quả 

quản lý của bộ máy chính quyền địa phương. 

So sánh giữa các năm cho thấy xu hướng tăng đều, ổn định và mang tính 

hệ thống. Giai đoạn 2020 - 2021 chủ yếu tập trung vào hoàn thiện thể chế và 

cơ chế phối hợp, nên mức độ khả thi còn hạn chế; giai đoạn 2022 - 2023 là 

thời kỳ tăng tốc, nhờ ứng dụng công nghệ thông tin và cải thiện quy trình nội 

bộ, đã giúp nâng cao tốc độ phản hồi, giảm độ trễ trong hướng dẫn thực thi 

chính sách. Đến 2024 - 2025, các chỉ tiêu về tiến độ, chất lượng và sự hài lòng 

của địa phương đều đạt mức cao, thể hiện sự trưởng thành về năng lực quản 

lý điều hành của BNV và hiệu quả lan tỏa của cơ chế hướng dẫn theo đặc thù. 

Kết quả khảo sát hoạt động hướng dẫn và triển khai chính sách xuống địa 

phương, khi đánh giá về công tác ban hành văn bản hướng dẫn, giải thích chính 

sách của Bộ, có 32,9% ý kiến cho rằng văn bản được ban hành rất kịp thời và 

đầy đủ; và 62,4% nhận định cơ bản kịp thời; về mức độ phối hợp giữa Bộ và 
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các địa phương (Sở Nội vụ) trong triển khai chính sách, có 56,2% ý kiến cho 

rằng phối hợp thường xuyên, chặt chẽ; về cơ chế tiếp nhận và phản hồi vướng 

mắc của địa phương khi thực hiện chính sách, có 72% ý kiến cho rằng có hệ 

thống phản hồi thường xuyên, cho thấy cơ quan duy trì liên lạc chủ động với 

địa phương [Phụ lục 11]. Nhìn chung, kết quả này phản ánh Bộ đã chú trọng 

việc hướng dẫn thực hiện chính sách một cách kịp thời và có hiệu quả cao. 

Bốn là, việc tổ chức thực hiện thể chế, chính sách được triển khai đồng 

bộ, có sự phối hợp chặt chẽ với các bộ, ngành, địa phương, bảo đảm nâng 

cao hiệu quả quản lý nhà nước trên phạm vi toàn quốc. 

Trong thời gian qua, công tác tổ chức thực hiện thể chế, chính sách của 

BNV đã đạt được bước phát triển rõ rệt theo hướng đồng bộ, thống nhất và 

gắn kết chặt chẽ giữa các cơ quan Trung ương với địa phương, qua đó góp 

phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả QLNN trên phạm vi toàn quốc. Đây là một 

trong những ưu điểm nổi bật nhất của BNV trong quá trình hoàn thiện thể chế 

và cải cách hành chính, thể hiện rõ năng lực điều phối, dẫn dắt và kết nối giữa 

các chủ thể trong hệ thống chính trị. 

Bộ Nội vụ đã chủ động xây dựng cơ chế phối hợp liên ngành trong triển 

khai thực thi thể chế. Nếu như giai đoạn trước năm 2021, nhiều lĩnh vực còn 

tồn tại tình trạng thiếu thống nhất trong hướng dẫn, chồng chéo về chức năng 

quản lý, thì từ năm 2021 trở đi, BNV đã ban hành hàng loạt quy chế phối hợp 

giữa BNV với các bộ, ngành liên quan như Bộ Tài chính, Bộ Tư pháp, Bộ 

Lao động - Thương binh và Xã hội, Bộ Thông tin và Truyền thông… nhằm 

bảo đảm sự đồng bộ trong xây dựng, ban hành và tổ chức thực thi chính sách. 

Năm 2021, BNV đã phối hợp với 28 bộ, ngành Trung ương và 63 tỉnh, thành 

phố (cũ) để triển khai Đề án sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính nhà nước giai 

đoạn 2021 - 2025, giúp giảm 8% đầu mối trực thuộc các sở, ngành địa 

phương và 9,4% đơn vị hành chính cấp xã [14; tr.4]. Việc phối hợp này không 

chỉ nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện mà còn giảm thiểu trùng lặp, tạo sự 

thống nhất về chỉ đạo điều hành trên toàn hệ thống hành chính nhà nước. 

Từ năm 2022 - 2023, công tác triển khai thể chế theo hướng liên thông 

và đồng bộ giữa các cấp được đẩy mạnh thông qua các chương trình phối hợp 

cụ thể như: Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 

2021 - 2030, Đề án đổi mới công tác quản lý biên chế gắn với tinh giản biên 
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chế và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Trong năm 2023, 

BNV đã chủ trì, phối hợp ban hành 08 Nghị định, 02 Nghị quyết của Chính 

phủ, và 09 Quyết định của Thủ tướng Chính phủ, đồng thời ban hành theo 

thẩm quyền 16 Thông tư và 09 văn bản hợp nhất [16; tr.3], trong đó có nhiều 

văn bản hướng dẫn được đồng ban hành cùng các bộ liên quan. Đây là minh 

chứng cụ thể cho năng lực điều phối và sự phối hợp chặt chẽ, góp phần bảo 

đảm tính thống nhất trong thực thi pháp luật giữa Trung ương và địa phương. 

Giai đoạn 2024 - 2025, thấy rõ sự chuyển biến rõ nét về cơ chế phối hợp thực 

thi thể chế. BNV không chỉ giữ vai trò chủ trì mà còn phát huy tính chủ động 

của các bộ, ngành và địa phương, hình thành cơ chế phối hợp hai chiều. 

Trong năm 2024 BNV đã nghiên cứu giải quyết, trả lời 320 kiến nghị của cử 

tri gửi Kỳ họp thứ 6, 7 và trước Kỳ họp thứ 8, Quốc hội khóa XV bảo đảm 

chất lượng, tiến độ, được Quốc hội, cử tri và nhân dân ghi nhận, đánh giá cao; 

tiếp nhận, trả lời 385 kiến nghị, đề xuất, đề nghị hướng dẫn chuyên môn, 

nghiệp vụ của các bộ, ngành, địa phương; tiếp nhận và trả lời 100% (920/920) 

phản ánh kiến nghị của người dân, doanh nghiệp gửi đến Cổng Thông tin điện 

tử của BNV và Cổng dịch vụ công quốc gia thuộc thẩm quyền giải quyết. 

Đồng thời, tổ chức nhiều Hội nghị tập huấn trực tiếp, trực tuyến về nghiệp vụ 

trong các lĩnh vực công tác của Bộ [18, tr.2]. Đặc biệt, công tác phối hợp 

hướng dẫn, giám sát thực thi chính sách ở địa phương được đẩy mạnh qua hệ 

thống hội nghị trực tuyến quốc gia và nền tảng quản lý văn bản điều hành 

điện tử, giúp kết nối thông tin chỉ đạo, phản hồi và điều chỉnh chính sách kịp 

thời. Đến 6 tháng đầu năm 2025, Bộ tiếp tục trình 20 Nghị định, 14 Nghị 

quyết của Chính phủ, 62 Quyết định của Thủ tướng Chính phủ, đồng thời 

phối hợp chặt chẽ với các bộ, ngành để xây dựng 27 dự thảo nghị định và 17 

thông tư điều chỉnh các lĩnh vực trọng yếu như biên chế, công vụ, thi đua 

khen thưởng, bảo hiểm xã hội và tổ chức bộ máy [283; tr.2]. 

So sánh giữa các năm cho thấy tính đồng bộ và phối hợp trong tổ chức 

thực hiện thể chế ngày càng được củng cố, chuyển từ mô hình phối hợp hành 

chính sang cơ chế phối hợp điều hành mang tính chiến lược và chia sẻ trách 

nhiệm. Nếu như năm 2021, việc phối hợp còn mang tính “thực hiện chỉ đạo” 

thì đến năm 2025, đã hình thành mạng lưới thực thi chính sách thống nhất, 

trong đó các địa phương vừa là chủ thể triển khai, vừa là đối tác phản biện, 
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điều chỉnh chính sách. Tóm lại, giai đoạn 2021 - 2025 đánh dấu một bước tiến 

mới trong tư duy và phương thức tổ chức thực hiện thể chế của BNV, từ hành 

chính sang quản trị, từ phân tán sang đồng bộ, từ phối hợp hình thức sang 

phối hợp thực chất. Đây là nền tảng quan trọng để xây dựng năng lực điều 

hành chính sách thống nhất, hiệu quả và thích ứng linh hoạt, góp phần nâng 

cao chất lượng thể chế, củng cố niềm tin của nhân dân và tạo động lực cho sự 

phát triển bền vững của nền hành chính quốc gia trong giai đoạn tiếp theo. 

Kết quả khảo sát về hoạt động tổ chức thực hiện các chính sách, khi đánh 

giá về việc phân công nhiệm vụ giữa các đơn vị trong Bộ khi triển khai chính 

sách, có 59,6% ý kiến đánh giá phân công rất rõ ràng và hiệu quả; về công tác 

kiểm tra, giám sát, tổng kết việc thực hiện chính sách, có 57,8% ý kiến cho 

rằng công tác này được thực hiện thường xuyên và có đánh giá cụ thể; về hiệu 

quả phối hợp nội bộ giữa các vụ, cục, viện khi thực hiện chương trình, đề án 

của Bộ, có 48,4% ý kiến nhận định phối hợp nhịp nhàng, hiệu quả cao; về kết 

quả, tác động của các chính sách do Bộ ban hành trong thời gian qua, có 

56,2% nhận định các chính sách mang lại chuyển biến rõ rệt và tích cực [Phụ 

lục 11]. Như vậy, qua kết quả này cho thấy, BNV đã có những kết quả tích 

cực trong hoạt động tổ chức thực hiện các chính sách. 

Năm là, các hoạt động quản lý của Bộ không ngừng được đổi mới và nâng 

cao hiệu quả công tác, đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính trong giai đoạn mới. 

Bộ Nội vụ là cơ quan thường trực của Chính phủ về cải cách hành chính, 

giữ vai trò tham mưu, điều phối và tổ chức thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành 

chính nhà nước trên phạm vi cả nước. Với vị trí đó, BNV có trách nhiệm chủ trì 

xây dựng, hướng dẫn, theo dõi và đánh giá việc thực hiện các chủ trương, chính 

sách về cải cách hành chính, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của 

bộ máy hành chính nhà nước. Trong giai đoạn 2021 - 2025 đánh dấu những 

chuyển biến quan trọng trong tổ chức và hoạt động của BNV, đặc biệt kể từ thời 

điểm thực hiện chủ trương sáp nhập nhằm tinh gọn bộ máy, nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả QLNN theo các nghị quyết, kết luận của Trung ương và Chính phủ. 

Trong bối cảnh yêu cầu xây dựng nền quản trị quốc gia hiện đại, hiệu quả, BNV 

không chỉ thực hiện tốt chức năng quản lý nhà nước đối với các lĩnh vực được 

giao mà còn chú trọng đổi mới, nâng cao chất lượng các hoạt động quản lý nội 

bộ. Những hoạt động này có ý nghĩa nền tảng, bảo đảm cho Bộ thực hiện vai trò 
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là cơ quan tham mưu chiến lược của Chính phủ về tổ chức bộ máy nhà nước, 

công vụ, công chức và cải cách hành chính trong tình hình mới. 

Từ năm 2021 - 2025, đặc biệt sau thời điểm sáp nhập, công tác tổ chức, 

chỉ đạo nghiên cứu khoa học, ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số của BNV 

đã có bước phát triển rõ rệt, thể hiện tính chủ động và thích ứng với yêu cầu 

quản lý hiện đại. Việc hợp nhất các lĩnh vực quản lý có liên quan chặt chẽ đã 

tạo điều kiện để Bộ triển khai nghiên cứu khoa học theo hướng liên ngành, 

gắn chặt giữa lý luận và thực tiễn quản lý. Các kết quả nghiên cứu được sử 

dụng trực tiếp cho việc hoàn thiện thể chế, cải cách công vụ, công chức và đổi 

mới phương thức quản lý. Đồng thời, BNV đã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

thông tin và chuyển đổi số trong quản lý, điều hành nội bộ, qua đó hình thành 

mô hình “BNV số”. Thực hiện Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 3/6/2020 của 

Thủ tướng Chính phủ về Chương trình chuyển đổi số quốc gia, BNV đã triển 

khai đồng bộ nhiều hệ thống công nghệ thông tin trong hoạt động nội bộ: hệ 

thống quản lý văn bản điện tử, cổng thông tin tích hợp, phần mềm quản lý 

công việc, chữ ký số, họp trực tuyến, hồ sơ điện tử và cơ sở dữ liệu cán bộ, 

công chức, viên chức. Nhờ vậy, hầu hết quy trình điều hành, trao đổi thông 

tin, xử lý văn bản đều được thực hiện trên môi trường mạng, giảm tối đa giấy 

tờ hành chính, tiết kiệm thời gian và chi phí. Song song với đó, Bộ đẩy mạnh 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 kết nối với Cổng Dịch vụ công 

quốc gia, góp phần nâng cao chỉ số cải cách hành chính. Kết quả năm 2022, 

BNV đạt 86,95 điểm, xếp thứ 4/17 bộ, ngành, tăng đáng kể so với giai đoạn 

2018 – 2020 [15; tr.3]. Đây là chỉ báo định lượng khách quan chứng minh cho 

hiệu quả của quá trình đổi mới phương pháp làm việc, quy trình xử lý hồ sơ 

và cơ chế điều hành nội bộ. Các hoạt động nội bộ của Bộ nhờ đó trở nên hiện 

đại, linh hoạt, dữ liệu hóa và phục vụ tốt hơn công tác tham mưu, QLNN. 

Ngoài ra, BNV cũng đã tập trung nghiên cứu rà soát, đề xuất Chính 

phủ, Thủ tướng Chính phủ tiếp tục đổi mới mạnh mẽ chế độ công vụ, công 

chức nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đáp 

ứng yêu cầu quản trị quốc gia hiện đại, hiệu lực, hiệu quả. Đặc biệt là về 

chuyển đổi số trong quản lý đội ngũ công chức, viên chức, BNV đã quyết 

liệt hướng dẫn, đôn đốc các bộ, ngành, địa phương cập nhật, kết nối, đồng 

bộ dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức với cơ sở dữ liệu quốc gia. Tính đến 
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thời điểm tháng 12/2023, 100% bộ, ngành, địa phương đã hoàn thành việc 

kết nối, đồng bộ dữ liệu với cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công chức, 

viên chức. Kết quả đã đồng bộ được gần 2,5 triệu hồ sơ cán bộ, công chức, 

viên chức để kết nối cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư [16; tr.3]. Tổng số 

lượng công chức, viên chức được tuyển dụng trên toàn quốc năm 2024 đạt 

39.281 người, ghi nhận mức giảm nhẹ khoảng 6,7% so với con số 42.115 

người của năm 2023. Tuy nhiên, điều đáng chú ý nằm ở sự dịch chuyển cơ 

cấu nội bộ giữa hai nhóm đối tượng: công chức và viên chức. Trong khi số 

lượng công chức tuyển dụng có xu hướng gia tăng, từ 3.664 người năm 2023 

lên 3.879 người năm 2024 (tăng khoảng 5,8%), thì số lượng viên chức tuyển 

dụng lại sụt giảm rõ rệt từ 38.451 người xuống còn 35.402 người (giảm 

7,9%) [Phụ lục 5]. Xu hướng này cho thấy các cơ quan quản lý hành chính 

nhà nước (khối công chức) đang được kịp thời bổ sung nhân lực để vận hành 

bộ máy, trong khi các đơn vị sự nghiệp công lập (khối viên chức) đang thực 

hiện rất quyết liệt chủ trương tinh giản biên chế gắn với cơ chế tự chủ tài 

chính, giảm dần sự phụ thuộc vào quỹ lương từ ngân sách nhà nước. Đồng 

thời, BNV đã đẩy mạnh thực hiện chuyển đổi số và hợp tác quốc tế trong 

hoạt động đào tạo, bồi dưỡng công chức, viên chức đã mang lại kết quả tích 

cực; chú trọng đào tạo, bồi dưỡng về chuyển đổi số, bồi dưỡng theo vị trí 

việc làm và đạo đức công vụ, theo đó đã tổ chức thành công 07 khóa bồi 

dưỡng công chức lãnh đạo, quản lý trẻ và cán bộ lãnh đạo, quản lý là nữ của 

chính quyền địa phương ở nước ngoài tại Cộng hòa Pháp và Nhật Bản. Công 

tác đào tạo, bồi dưỡng được các bộ, ngành, địa phương xác định là khâu đột 

phá để nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức đáp ứng yêu cầu 

cải cách hành chính, cải cách công vụ, công chức gắn với chuyển đổi số 

quốc gia. Kết quả năm 2024 cả nước đã đào tạo, bồi dưỡng 642.049 lượt cán 

bộ, công chức, viên chức (Bộ, ngành: 26.536 lượt người19; địa phương: 

615.513 lượt người) [18; tr.5].   

Trong giai đoạn 2021 - 2025, Bộ đã chủ động rà soát, sắp xếp lại cơ cấu 

tổ chức theo tinh thần Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban 

Chấp hành Trung ương khóa XII về “Tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ 

máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả”. Cụ thể, 

trong giai đoạn 2021 - 2022, BNV đã tập trung đổi mới căn bản phương pháp 
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quản lý theo hướng chuyển từ “quản lý bằng biên chế hành chính” sang “quản 

lý theo vị trí việc làm, chức năng và hiệu quả đầu ra”. Cùng với đó, BNV đã 

đẩy mạnh công tác rà soát, sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính và các đơn vị 

sự nghiệp công lập theo hướng tinh gọn, giảm tầng nấc trung gian, đảm bảo 

tinh giản mà không giảm hiệu quả hoạt động. Kết quả cho thấy, năm 2021, cả 

nước đã hoàn thành và vượt mục tiêu tinh giản biên chế 10% theo Nghị quyết 

số 39-NQ/TW của Bộ Chính trị; trong đó biên chế công chức giảm 10,01%, 

biên chế sự nghiệp giảm 11,67%, công chức cấp xã giảm 8,94% [Phụ lục 6]. 

BNV đã chỉ đạo sắp xếp giảm được 1.440 phòng thuộc sở, 208 chi cục, 451 

phòng thuộc UBND cấp huyện, góp phần giảm tải hành chính và tăng hiệu 

lực điều hành [Phụ lục 7]. Đây là minh chứng cụ thể cho hiệu quả của việc 

đổi mới phương pháp tổ chức nội bộ, đặt nền móng cho việc quản trị nhà 

nước theo hướng kết quả và trách nhiệm giải trình. Bước sang giai đoạn 2022 

- 2023, BNV đã ban hành và triển khai khung vị trí việc làm, tiêu chuẩn chức 

danh, mô tả công việc cụ thể, giúp từng đơn vị, cá nhân xác định rõ trách 

nhiệm, quyền hạn và sản phẩm đầu ra. Trong năm 2023, BNV đã tinh giản 

7.151 người, giảm 13 sở, 140 đơn vị sự nghiệp công lập so với năm 2021 

(tương đương 13,53%), cho thấy hiệu quả rõ rệt trong quản lý biên chế và tổ 

chức [16; tr.3]. Đến giai đoạn 2024 - 2025, việc tái cơ cấu tổ chức và hợp nhất 

đầu mối được thực hiện quyết liệt, thể hiện qua việc giảm từ 35 đầu mối 

xuống còn 22 đơn vị sau khi sắp xếp, hợp nhất một số tổ chức có chức năng, 

nhiệm vụ tương đồng [Phụ lục 8]. Qua nhiều đợt tổ chức, sắp xếp, đến quý I 

năm 2025, BNV đã giảm 13 đầu mối trực thuộc so với giai đoạn trước, đồng 

thời thực hiện phân công, phân cấp rõ ràng hơn giữa các cục, vụ, đơn vị sự 

nghiệp. Việc sắp xếp này giúp tinh giản cấp trung gian, giảm chồng chéo 

nhiệm vụ, tăng tính phối hợp ngang và rút ngắn thời gian xử lý công việc 

hành chính nội bộ. Đó là bước tiến quan trọng, thể hiện khả năng đổi mới 

phương pháp tổ chức quản lý theo hướng linh hoạt, năng động và hiệu quả 

hơn. Ngoài ra, trong giai đoạn này, BNV cũng đã đổi mới quy trình quản lý 

công vụ, công chức dựa trên vị trí việc làm và khung năng lực. Đây là một 

bước cải cách căn bản, chuyển từ cơ chế “quản lý biên chế” sang “quản lý 

theo hiệu quả thực thi nhiệm vụ”. BNV đã ban hành và hướng dẫn các bộ, 

ngành, địa phương xây dựng đề án vị trí việc làm, tiêu chuẩn chức danh, mô 
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tả công việc cụ thể cho từng vị trí, đồng thời triển khai đánh giá cán bộ theo 

năng lực và kết quả đầu ra.  

Bên cạnh đó, công tác tổng hợp, thống kê, sơ kết, tổng kết, đánh giá và báo 

cáo của BNV giai đoạn 2021 - 2025, đặc biệt từ sau sáp nhập, ngày càng đi vào 

nền nếp và có chất lượng cao hơn. Phạm vi quản lý được mở rộng đặt ra yêu cầu 

cao đối với công tác thông tin, thống kê, song đồng thời cũng tạo điều kiện để 

Bộ xây dựng hệ thống dữ liệu đồng bộ, liên thông giữa các lĩnh vực. Các báo cáo 

trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ không chỉ phản ánh đầy đủ kết quả thực 

hiện nhiệm vụ mà còn có chiều sâu phân tích, làm rõ xu hướng, vấn đề đặt ra và 

đề xuất giải pháp phù hợp. Điều này góp phần nâng cao chất lượng chỉ đạo, điều 

hành của Chính phủ và khẳng định vai trò tham mưu chiến lược của BNV. 

Kết quả khảo sát về các hoạt động nội bộ của BNV, khi đánh giá về chế 

độ làm việc và ra quyết định theo hướng phù hợp nhất trong Bộ, có 70,2% ý 

kiến đánh giá việc vận hành theo hướng tập thể lãnh đạo, cá nhân phụ trách; 

về mức độ phối hợp và chia sẻ thông tin giữa các đơn vị nội bộ, có 42,2% ý 

kiến đánh giá công tác phối hợp là tốt, thông tin được cập nhật khá nhanh và 

hỗ trợ hiệu quả cho xử lý công việc; về việc ứng dụng công nghệ thông tin và 

chuyển đổi số trong điều hành, quản lý nội bộ của Bộ, có 31,3% ý kiến cho 

rằng việc ứng dụng diễn ra mạnh mẽ và tạo ra hiệu quả rõ rệt; về văn hóa 

công vụ, tinh thần trách nhiệm và kỷ luật hành chính trong Bộ hiện nay, có 

45,3% ý kiến đánh giá môi trường làm việc hiện nay nghiêm túc và chuyên 

nghiệp [Phụ lục 11]. Kết quả khảo sát này cho thấy, thời gian qua BNV đã 

chú trọng và quan tâm mạnh mẽ đến các hoạt động quản lý nội bộ, nhằm đáp 

ứng được yêu cầu trong tình hình mới hiện nay. 

3.1.2. Hạn chế 

3.1.2.1. Hạ    ế về tổ   ứ   ủ  Bộ  ộ  vụ 

Một là, tổ chức bộ máy của Bộ Nội vụ còn bộc lộ một số hạn chế, bất 

cập trong quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ 

Mặc dù tổ chức bộ máy của BNV trong giai đoạn 2021 - 2025 đạt nhiều kết 

quả tích cực, góp phần quan trọng vào quá trình cải cách hành chính nhà nước, 

nhưng trong giai đoạn này vẫn còn bộc lộ những hạn chế nhất định, phản ánh 

những bất cập về cơ cấu, cơ chế vận hành cũng như năng lực thực thi nhiệm vụ 

trong bối cảnh đổi mới quản trị công và chuyển đổi số quốc gia. Các hạn chế này 
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không chỉ có tính nội tại mà còn chịu ảnh hưởng từ đặc điểm chung của hệ thống 

hành chính Việt Nam đang trong quá trình cải cách và hiện đại hóa. 

Thời gian qua, dù đã được kiện toàn theo Nghị định số 63/2022/NĐ-CP, 

cơ cấu tổ chức của BNV với 16 đơn vị hành chính và 4 đơn vị sự nghiệp công 

lập vẫn chưa đạt đến mức “tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả” như yêu 

cầu của Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng. Trong nội bộ BNV, một số vụ và cục có chức năng, nhiệm 

vụ giao thoa, thiếu ranh giới rõ ràng, điển hình như giữa Vụ Cải cách hành 

chính và Vụ Pháp chế trong công tác rà soát, đề xuất hoàn thiện thể chế hành 

chính. Sự trùng lặp này dẫn đến hiện tượng phân tán trách nhiệm, kéo dài quy 

trình xử lý công việc, làm giảm hiệu quả phối hợp và gia tăng khối lượng 

công việc trung gian. Thêm vào đó, cơ cấu tổ chức của BNV trong giai đoạn 

này vẫn còn duy trì một số đầu mối trung gian chưa thực sự cần thiết, trong 

khi nhiệm vụ của từng đơn vị chưa được lượng hóa cụ thể theo vị trí việc làm. 

Điều này làm phát sinh tình trạng “bình quân chức năng”, tức là có đơn vị 

đảm nhiệm khối lượng công việc lớn, trong khi đơn vị khác hoạt động ở mức 

giới hạn, ảnh hưởng đến năng suất và hiệu quả chung của BNV. 

Trong giai đoạn trước năm 2025, cơ chế phối hợp giữa BNV với các bộ, 

ngành và địa phương còn thiếu tính liên thông, đồng bộ. Mặc dù đã có những 

nỗ lực trong việc phối hợp liên ngành, song trên thực tế, mối liên kết giữa 

BNV với các cơ quan có chức năng liên quan (như Bộ Tài chính, Bộ Lao 

động - Thương binh và Xã hội, Bộ Kế hoạch và Đầu tư) vẫn chưa thực sự 

chặt chẽ. Trong các chương trình liên quan đến cải cách tiền lương, tinh giản 

biên chế hoặc quản lý vị trí việc làm, các bộ vẫn có xu hướng thực hiện độc 

lập, thiếu cơ chế phối hợp thống nhất và chia sẻ dữ liệu. Điều này dẫn đến 

tình trạng chính sách ban hành chưa bảo đảm tính khả thi, thiếu tính đồng bộ 

giữa thiết kế thể chế và thực thi, làm giảm hiệu lực điều hành chung của 

Chính phủ. Cơ chế phối hợp dọc giữa BNV với các Sở Nội vụ ở địa phương 

cũng chưa thực sự hiệu quả, chủ yếu dừng lại ở hình thức chỉ đạo hành chính, 

thiếu công cụ kiểm tra, đánh giá và cơ chế phản hồi hai chiều. Đầu năm 2025, 

việc thực hiện Nghị định số 25/2025/NĐ-CP về tiếp nhận một số đơn vị 

thuộc và trực thuộc Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội vào BNV, đã 

mở ra hướng đổi mới mạnh mẽ, nhưng đồng thời cũng đặt ra hàng loạt 
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thách thức về tổ chức và điều hành. Cụ thể, sự khác biệt về văn hóa tổ 

chức, quy trình công tác và hệ thống dữ liệu giữa hai bộ cũ đã gây khó 

khăn trong giai đoạn chuyển tiếp. Một số chức năng mới của Bộ như quản 

lý lao động, việc làm, an sinh xã hội chưa được xác định rõ đầu mối chịu 

trách nhiệm chính; trong khi các quy trình điều hành, báo cáo, và tiêu 

chuẩn nghiệp vụ vẫn đang trong quá trình chuẩn hóa. Khối lượng công việc 

tăng nhanh, nhưng bộ máy lãnh đạo cấp trung chưa được kiện toàn kịp 

thời, khiến áp lực quản lý, điều phối, giám sát nội bộ gia tăng. Ngoài ra, sự 

thay đổi cơ cấu và nhiệm vụ làm phát sinh nhu cầu đào tạo, tái bố trí nhân 

sự lớn, song nguồn lực tài chính và thời gian chuẩn bị chưa đáp ứng yêu 

cầu thực tế, gây ra một số gián đoạn tạm thời trong hoạt động hành chính. 

Trong thực tế, một số đơn vị có chức năng giao thoa, nhiệm vụ trùng lặp, 

đặc biệt giữa Vụ Công chức - Viên chức và Vụ Tổ chức - Biên chế trong 

quản lý nhân sự; hoặc giữa Vụ Cải cách hành chính và Vụ Pháp chế trong 

rà soát văn bản quy phạm pháp luật. Sự trùng lặp này làm phát sinh tình 

trạng phân tán trách nhiệm, kéo dài thời gian xử lý hồ sơ, ảnh hưởng đến 

hiệu quả chỉ đạo điều hành. Ngoài ra, một số đầu mối trung gian chưa thực 

sự cần thiết vẫn được duy trì, trong khi nhiệm vụ của các đơn vị chưa 

lượng hóa cụ thể theo vị trí việc làm, dẫn đến sự bất cân đối về khối lượng 

và hiệu quả công việc giữa các bộ phận. 

Kết quả khảo sát về cơ cấu tổ chức và phân định chức năng, nhiệm vụ 

giữa các cấp, khi hỏi quan điểm về chức năng, nhiệm vụ của từng đơn vị 

trong Bộ được quy định, còn 3,1% ý kiến cho rằng chưa nắm rõ; về cơ cấu tổ 

chức của Bộ hiện nay, có 19% ý kiến cho rằng một số cấp còn cồng kềnh, 

chưa thật sự hợp lý; về hệ thống phân cấp của Bộ, có 1% ý kiến cho rằng hệ 

thống còn thiếu thống nhất; về việc phân định giữa Bộ trưởng, Thứ trưởng và 

đơn vị thuộc Bộ, có 28% ý kiến cho rằng vai trò tương đối rõ nhưng vẫn còn 

trùng lặp nhỏ; về việc phối hợp giữa các đơn vị khi có vấn đề liên ngành, có 

tới 48,4% cho rằng mức độ phối hợp chỉ ở mức bình thường; 15,6% nhận 

định còn chậm, thiếu thống nhất; và 1,6% đánh giá gặp khó khăn, chồng chéo 

[Phụ lục 11]. Kết quả này cho thấy vẫn còn những hạn chế, tồn tại cần khắc 

phục trong cơ cấu tổ chức bộ máy của BNV, nhằm hoàn thiện tổ chức và hoạt 

động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ nguyêm mới. 
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Hai là, đội ngũ nhân sự của Bộ Nội vụ còn chưa cân đối về cơ cấu, lĩnh vực 

chuyên môn và chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu nhiệm vụ trong bối cảnh mới. 

Mặc dù BNV đã đạt được nhiều kết quả tích cực trong công tác tinh giản 

biên chế, nâng cao chất lượng và cơ cấu lại nguồn nhân lực, song thực tiễn cho 

thấy đội ngũ công chức, viên chức của BNV vẫn tồn tại không ít hạn chế, bất cập 

cả về số lượng, cơ cấu và chất lượng chuyên môn. Một trong những mục tiêu 

trọng tâm của BNV giai đoạn 2021 - 2025 là tinh giản biên chế đi đôi với cơ cấu 

lại đội ngũ, tuy nhiên kết quả thực hiện vẫn còn một số hạn chế đáng lưu ý. 

Trước hết, việc tinh giản chủ yếu mới tập trung vào giảm số lượng biên 

chế hành chính, mà chưa đi đôi với tái phân bổ nguồn nhân lực theo năng lực, 

vị trí việc làm và yêu cầu thực tiễn. Nhiều đơn vị thuộc khối tham mưu, tổng 

hợp của Bộ vẫn còn tình trạng dư nhân lực ở vị trí hành chính - văn thư, trong 

khi thiếu nhân lực chuyên sâu về phân tích chính sách, thể chế và chuyển đổi 

số. Bên cạnh đó, trong giai đoạn 2021 - 2024, dù biên chế giảm khoảng 8,1% 

nhưng tốc độ tinh giản chưa đồng đều giữa các khối, đặc biệt là khối sự 

nghiệp công lập [Phụ lục 3]. Một số đơn vị như Học viện Hành chính Quốc 

gia, Viện Khoa học tổ chức nhà nước, Tạp chí Tổ chức nhà nước… vẫn còn 

biên chế dàn trải, khối lượng công việc chưa tương xứng với nhân lực, dẫn 

đến hiệu suất bình quân giữa các đơn vị chênh lệch từ 15 - 20% [Phụ lục 3]. 

Hơn nữa, việc tinh giản chưa gắn chặt với cải cách chế độ tiền lương và cơ 

chế thu hút nhân tài, khiến nhiều vị trí chuyên môn cao bị bỏ trống, khó tuyển 

dụng công chức, viên chức giỏi trong các lĩnh vực mới như quản trị dữ liệu, 

phân tích chính sách, hay công nghệ hành chính. Bên cạnh đó, công tác dự 

báo nhu cầu nhân sự chưa kịp thời. Khi triển khai tiếp nhận một số đơn vị 

thuộc và trực thuộc của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, việc phân tích, 

chuẩn hóa vị trí việc làm chưa hoàn thiện, dẫn đến một số lĩnh vực bị chồng 

chéo chức năng hoặc thiếu công chức, viên chức chuyên môn liên ngành, nhất 

là ở các vụ, cục mới thành lập. Điều này cho thấy việc quản trị nhân lực của 

BNV vẫn thiếu tầm nhìn chiến lược dài hạn, còn thiên về quản lý hành chính - 

biên chế, chưa chuyển mạnh sang quản lý theo năng lực và hiệu quả đầu ra. 

Về chất lượng đội ngũ nhân sự, mặc dù tỷ lệ công chức, viên chức có 

trình độ đại học và sau đại học tăng đều qua các năm, song chất lượng nhân 

sự của BNV vẫn tồn tại sự chênh lệch giữa “bằng cấp” và “năng lực thực tế”. 
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Tính đến năm 2024, có 41% công chức, viên chức có trình độ sau đại học, 

song chỉ khoảng 62% trong số này được bố trí đúng với chuyên môn đào tạo 

[Phụ lục 3], phần còn lại làm việc trái ngành hoặc ở vị trí hành chính thuần 

túy. Điều này cho thấy hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực chất lượng cao chưa 

tương xứng với tiềm năng đào tạo. Ở một số đơn vị, trình độ và năng lực của 

cán bộ, công chức chưa thật sự đồng đều; một bộ phận còn hạn chế về kỹ 

năng nghiên cứu, phân tích và dự báo chính sách, dẫn đến chất lượng tham 

mưu trong một số lĩnh vực chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu thực tiễn. Ngoài ra, 

vẫn còn hiện tượng quá tải công việc ở một số đơn vị tham mưu chiến lược, 

trong khi việc phân bổ và sử dụng nguồn nhân lực chưa thật sự hợp lý, ảnh 

hưởng nhất định đến hiệu quả thực hiện nhiệm vụ của Bộ. Theo kết quả khảo 

sát, quan điểm của công chức, viên chức về hạn chế nổi bật nhất trong công 

tác tổ chức của BNV, đánh giá chất lượng đội ngũ công chức, viên chức chưa 

đồng đều, còn hạn chế về kỹ năng số (chiếm 40,7%), trực tiếp cản trở tiến 

trình hiện đại hóa và chuyển đổi số [Phụ lục 5]. Bên cạnh đó, năng lực thực 

thi chính sách, nhất là kỹ năng hoạch định, phản biện, đánh giá tác động chính 

sách công, vẫn là điểm yếu phổ biến. Phần lớn công chức, viên chức làm công 

tác thể chế và pháp chế chưa được đào tạo bài bản về phương pháp luận phân 

tích chính sách, khiến chất lượng một số văn bản quy phạm pháp luật còn hạn 

chế. Các báo cáo thẩm định, đánh giá tác động chính sách còn mang tính hình 

thức, thiếu chiều sâu khoa học và chưa dựa trên dữ liệu định lượng. 

Về năng lực số, mặc dù tỷ lệ công chức, viên chức “thành thạo công 

nghệ thông tin” tăng từ 57% lên 86% trong 5 năm [Phụ lục 3], nhưng trên 

thực tế, khả năng ứng dụng công nghệ ở cấp chuyên viên, công chức, viên 

chức trung gian vẫn còn hạn chế. Việc khai thác các hệ thống quản lý dữ liệu, 

nền tảng phân tích hành chính số hoặc hệ thống điều hành tác nghiệp điện tử 

còn mang tính kỹ thuật, thiếu tư duy phân tích số liệu phục vụ ra quyết định. 

Một bộ phận công chức, đặc biệt ở thế hệ trên 50 tuổi (chiếm khoảng 15% 

năm 2024), vẫn gặp khó khăn trong việc thích ứng với môi trường làm việc số 

hóa, làm giảm hiệu quả chuyển đổi số nội bộ. Ngoài ra, chất lượng đội ngũ 

lãnh đạo, quản lý trung cấp còn thiếu tính kế thừa. Việc quy hoạch, đào tạo và 

bồi dưỡng công chức, viên chức trẻ có tiềm năng lãnh đạo chưa được triển 

khai đồng bộ, dẫn đến hiện tượng “thiếu hụt nhân sự kế cận” tại một số đơn vị 

trọng yếu. Điều này phần nào ảnh hưởng đến tính liên tục, ổn định trong chỉ 
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đạo điều hành, nhất là trong bối cảnh hợp nhất và tái cấu trúc bộ máy năm 

2025. Bên cạnh đó, cơ cấu nhân sự giữa các khối công tác chưa cân đối, tỷ lệ 

nhân lực khối hành chính (71,8% năm 2024) [Phụ lục 3] vẫn cao hơn nhiều so 

với khối nghiên cứu, đào tạo, hợp tác quốc tế và chuyển đổi số (28,2%) [Phụ 

lục 3]. Mặc dù đã có sự dịch chuyển tích cực, song tốc độ còn chậm, chưa 

tương xứng với yêu cầu đổi mới mô hình “BNV số” mà Chính phủ đặt ra. 

Hơn nữa, phân bổ nhân sự giữa các lĩnh vực chuyên môn còn thiếu linh hoạt, 

chẳng hạn: khối Thi đua - Khen thưởng và Tổ chức Nhà nước thường xuyên 

thừa biên chế hành chính, trong khi khối Cải cách hành chính và Chính quyền 

địa phương lại thiếu nhân lực chuyên sâu. Cơ chế luân chuyển, điều động 

công chức, viên chức giữa các khối còn nặng tính hành chính, chưa gắn với 

đánh giá năng lực hoặc hiệu quả công việc. 

Kết quả khảo sát chất lượng đội ngũ công chức, viên chức, khi hỏi quan 

điểm về trình độ chuyên môn của đội ngũ công chức, có 3,1% ý kiến đánh giá ở 

mức trung bình; về mức độ tuân thủ kỷ luật, kỷ cương của đội ngũ công chức, có 

6,2% ý kiến cho rằng mức độ tuân thủ ở mức trung bình; về công tác tuyển 

dụng, có 3,1% ý kiến nhận định công tác tuyển dụng vẫn còn nhiều bất cập; về 

công tác đào tạo - bồi dưỡng công chức, viên chức, có 18,7% ý kiến nhận định 

rằng tuy có triển khai nhưng chưa thật sự đồng bộ, còn thiếu sự liên kết giữa các 

nội dung và hình thức đào tạo. Ngoài ra, 12,4% ý kiến cho rằng công tác đào tạo 

và bồi dưỡng vẫn mang tính hình thức; về việc đánh giá theo vị trí việc làm, có 

37,6% ý kiến nhận định có thực hiện nhưng còn hạn chế về cách thức hoặc mức 

độ áp dụng. Bên cạnh đó, 15,6% ý kiến cho biết việc đánh giá theo vị trí việc 

làm vẫn chưa được áp dụng rõ ràng; về chính sách thu hút nhân tài, có tới 56,2% 

ý kiến cho rằng tuy có chính sách nhưng chưa tạo đủ động lực để thu hút và giữ 

chân người giỏi và 11,1% ý kiến nhận định cơ quan còn thiếu các chính sách cụ 

thể [Phụ lục 11]. Kết quả này cho thấy, chất lượng đội ngũ công chức, viên chức 

thời gian tới vẫn cần phải khắc phục nhiều hạn chế, tồn tại. 

         Hạ    ế về  oạt độ    ủ  Bộ  ộ  vụ 

Một là, công tác tham mưu, đề xuất chính sách có thời điểm còn chậm, 

thiếu tính đột phá. 

Mặc dù công tác tổng hợp, tham mưu và đề xuất chính sách của BNV 

thời gian qua đã có nhiều chuyển biến tích cực, tuy nhiên từ năm 2021 đến 

nay vẫn còn bộc lộ một số hạn chế nhất định, nhất là trong việc tham mưu các 

chính sách mang tính chiến lược, dài hạn và có tính đột phá cao. Một số đề 
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án, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật còn chậm tiến độ, phải điều chỉnh, bổ 

sung nhiều lần trước khi trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ hoặc Quốc 

hội xem xét, ban hành. Điều này phần nào ảnh hưởng đến tiến độ hoàn thiện 

thể chế và yêu cầu đổi mới quản trị quốc gia trong bối cảnh chuyển đổi số, 

tinh gọn bộ máy và cải cách nền hành chính nhà nước. 

Điển hình, năm 2021 Bộ được giao xây dựng 45 đề án, nhiệm vụ trình 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, tuy nhiên vẫn còn một số nhiệm vụ phải 

xin lùi thời hạn hoặc chuyển sang năm sau do chất lượng hồ sơ chưa bảo đảm 

hoặc còn nhiều ý kiến khác nhau giữa các cơ quan liên quan. Năm 2022, Bộ 

Nội vụ được giao 56 nhiệm vụ, đề án; trong đó có một số văn bản chậm tiến 

độ so với chương trình công tác của Chính phủ, đặc biệt ở các nội dung liên 

quan đến sắp xếp tổ chức bộ máy, vị trí việc làm và cải cách chính sách tiền 

lương. Sang năm 2023, mặc dù Bộ đã có nhiều nỗ lực đổi mới công tác xây 

dựng thể chế, nhưng vẫn còn tình trạng một số văn bản phải sửa đổi, bổ sung 

nhiều lần do yêu cầu thực tiễn thay đổi nhanh và việc phối hợp giữa các cơ 

quan chưa thật sự đồng bộ. Bên cạnh đó, tính đột phá trong tham mưu chính 

sách ở một số lĩnh vực còn chưa rõ nét. Chẳng hạn, việc tham mưu đổi mới cơ 

chế quản lý cán bộ, công chức, viên chức tuy đã có nhiều cải tiến nhưng vẫn 

còn chậm trong triển khai quản lý theo vị trí việc làm, đánh giá theo kết quả 

đầu ra và xây dựng cơ chế thu hút nhân tài thực sự hiệu quả. Đến năm 2023 

vẫn còn nhiều bộ, ngành, địa phương chưa hoàn thành việc phê duyệt đầy đủ 

danh mục vị trí việc làm theo yêu cầu. Việc triển khai cải cách tiền lương theo 

Nghị quyết số 27-NQ/TW cũng nhiều lần phải điều chỉnh lộ trình do khó khăn 

về nguồn lực và điều kiện KT - XH. 

Ngoài ra, công tác dự báo và tham mưu chiến lược trong một số lĩnh vực 

còn chưa theo kịp yêu cầu thực tiễn mới. Một số vấn đề phát sinh nhanh trong 

quá trình chuyển đổi số, tinh giản biên chế, sắp xếp đơn vị hành chính hoặc 

thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng cao trong khu vực công chưa được 

nghiên cứu, tham mưu kịp thời, đồng bộ. Điều này cho thấy năng lực nghiên 

cứu chiến lược, tổng kết thực tiễn và dự báo chính sách của một số đơn vị 

thuộc Bộ Nội vụ vẫn cần tiếp tục được nâng cao để đáp ứng yêu cầu của kỷ 

nguyên phát triển mới và xây dựng nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, 

hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả. 
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Kết quả khảo sát đánh giá của công chức, viên chức về các đề án, chiến 

lược, chương trình do Bộ tham mưu và trình Chính phủ có mang tầm nhìn dài 

hạn, gắn với cải cách hành chính, vẫn còn 22% ý kiến đánh giá có nhưng 

thiếu tính khả thi; 3,1% ý kiến đánh giá ít bám sát thực tiễn; 1,6% ý kiến đánh 

giá thiếu sự liên kết với các bộ phận/ngành khác [Phụ lục 11]. Kết quả này 

cho thấy, vẫn còn có những hạn chế nhất định trong công tác tham mưu, đề 

xuất chính sách, dẫn đến nhiều đề án, chiến lược, chương trình đạt kết quả 

chưa cao, chưa có tính đột phá, chiến lược. 

Hai là, việc xây dựng thể chế đôi lúc còn chậm, một số văn bản chưa 

đảm bảo chất lượng, thiếu tính đồng bộ và chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu thực 

tiễn quản lý nhà nước. 

Thời gian qua, mặc dù BNV đã đạt nhiều kết quả tích cực trong hoàn 

thiện thể chế, song tiến độ xây dựng, sửa đổi và ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật vẫn chưa tương xứng với yêu cầu của cải cách hành chính và chuyển 

đổi số quốc gia. Một số văn bản ban hành chậm so với kế hoạch, chưa bảo đảm 

tính thống nhất, đồng bộ và chưa đáp ứng kịp thời yêu cầu thực tiễn QLNN 

trong bối cảnh đổi mới phương thức hoạt động của bộ máy hành chính. 

Trong năm 2021, BNV được giao xây dựng 16 văn bản quy phạm pháp 

luật (gồm 01 dự án luật, 02 nghị định, 13 thông tư), nhưng chỉ hoàn thành 11 

văn bản đúng tiến độ, đạt 68,7% kế hoạch [12; tr.5]. Năm 2022, Bộ được giao 

15 nhiệm vụ xây dựng văn bản, trong đó 03 văn bản phải điều chỉnh tiến độ, 

chiếm 20%, do vướng mắc trong việc lấy ý kiến các bộ, ngành liên quan và 

thay đổi căn cứ pháp lý [14; tr.5]. Đến năm 2023, tiến độ được cải thiện 

nhưng vẫn còn 4/14 văn bản phải kéo dài thời hạn trình do phải rà soát, chỉnh 

lý theo yêu cầu của Bộ Tư pháp [16; tr.6]. Đáng chú ý, năm 2022, Bộ Tư pháp 

kết luận có 07 văn bản dưới luật của BNV cần phải rà soát, chỉnh sửa do chưa 

bảo đảm tính thống nhất với các luật hiện hành như Luật Cán bộ, công chức 

(sửa đổi), Luật Viên chức và Luật Tổ chức chính quyền địa phương. Bên cạnh 

đó, chất lượng một số văn bản chưa thực sự đáp ứng yêu cầu đổi mới trong 

điều kiện phát triển KT - XH và hội nhập quốc tế. Một số quy định còn thiếu 

tính khả thi, chưa bám sát thực tiễn triển khai ở các địa phương, dẫn đến phải 

sửa đổi, bổ sung trong thời gian ngắn sau khi ban hành. Ví dụ, trong giai đoạn 

2020 - 2023, có trên 15% văn bản quy phạm pháp luật do BNV tham mưu 
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được các cơ quan kiểm tra văn bản của Bộ Tư pháp và Văn phòng Chính phủ 

kiến nghị chỉnh sửa nội dung hoặc kỹ thuật lập pháp [25; tr.4].  

Việc thể chế hóa chủ trương của Đảng về lĩnh vực nội vụ còn có mặt chưa 

thực sự đầy đủ, kịp thời với các quy định của Đảng do phải tuân thủ nhiều quy 

trình, thủ tục chặt chẽ của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật. Mặc dù 

quy trình này bảo đảm tính pháp lý và chặt chẽ trong soạn thảo, song trong thực tế 

đã làm kéo dài tiến độ thể chế hóa các chủ trương, chính sách mới. Cụ thể, trong 

giai đoạn 2021 - 2024, cả nước đã tiến hành rà soát hơn 5.000 thủ tục hành chính, 

trong đó có 645 thủ tục nội bộ được xác định là còn chồng chéo, vướng mắc hoặc 

không còn phù hợp với quy định hiện hành, phản ánh quy mô lớn của những bất 

cập về thể chế [27; tr.6]. Tình trạng thể chế hóa chậm và phối hợp chưa hiệu quả 

không chỉ làm giảm tốc độ phản ứng chính sách mà còn ảnh hưởng trực tiếp đến 

chất lượng quản lý hành chính nhà nước. Việc các văn bản hướng dẫn chưa được 

ban hành kịp thời khiến nhiều chủ trương của Đảng như cải cách chế độ công vụ, 

quản lý biên chế theo vị trí việc làm, hay sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, 

cấp xã không được triển khai đồng bộ giữa các địa phương. Đến cuối năm 2024 

vẫn còn 27/63 tỉnh, thành phố báo cáo gặp khó khăn trong áp dụng các quy định 

mới do chưa có hướng dẫn thống nhất [18; tr.5].  

Kết quả khảo sát về công tác xây dựng thể chế, khi đánh giá về chất 

lượng các văn bản quy phạm pháp luật do BNV chủ trì soạn thảo, vẫn còn 

37,6% ý kiến nhận định mặc dù có tiến bộ nhưng vẫn còn thiếu tính khả thi 

trong một số quy định, 6,2% ý kiến cho rằng các văn bản còn chồng chéo, 

trùng lặp giữa các lĩnh vực và 1,6% ý kiến cho rằng còn chậm cập nhật, thiếu 

đồng bộ với chính sách mới; về tính công khai, minh bạch và dân chủ trong 

quy trình soạn thảo và lấy ý kiến khi xây dựng văn bản, có 29,8% ý kiến nhận 

định còn mang tính hình thức, thủ tục và 3,1% ý kiến cho rằng chưa có cơ chế 

phản hồi hiệu quả; về các đề án, chiến lược, chương trình do Bộ trình Chính 

phủ có mang tầm nhìn dài hạn, gắn với cải cách hành chính, có 22% ý kiến 

nhận định mặc dù có tầm nhìn nhưng còn thiếu tính khả thi; 3,1% ý kiến cho 

rằng ít bám sát thực tiễn; và 1,6% ý kiến cho rằng thiếu sự liên kết với các bộ 

phận hoặc ngành khác [Phụ lục 11]. Nhìn chung, kết quả phản ánh nỗ lực cải 

thiện chất lượng văn bản pháp luật của Bộ, nhưng vẫn cần tiếp tục rà soát, 
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hoàn thiện để đảm bảo tính khả thi, thống nhất và cập nhật kịp thời với chính 

sách hiện hành. 

Ba là, việc hướng dẫn thực hiện các văn bản, chính sách còn có lúc chưa 

kịp thời, thiếu cụ thể, dẫn đến hiệu quả triển khai chưa cao tại một số địa 

phương và đơn vị. 

Trong bối cảnh công cuộc cải cách hành chính và hoàn thiện thể chế đang 

được Đảng và Nhà nước đặc biệt chú trọng giai đoạn 2021 - 2025, BNV giữ vai 

trò nòng cốt trong việc tham mưu, ban hành và hướng dẫn triển khai các chính 

sách liên quan đến tổ chức bộ máy, công vụ, công chức và đơn vị hành chính. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác hướng dẫn thực hiện các 

văn bản, chính sách của BNV vẫn còn bộc lộ một số hạn chế nhất định, ảnh 

hưởng đến hiệu quả QLNN và tiến độ thực thi chính sách ở cơ sở. Việc hướng 

dẫn thực hiện các văn bản, chính sách còn có lúc chưa kịp thời, thiếu cụ thể, dẫn 

đến hiệu quả triển khai chưa cao tại một số địa phương và đơn vị. 

Trong những năm qua, dù BNV đã ban hành nhiều chương trình, kế 

hoạch tập huấn nhằm hỗ trợ các địa phương nắm bắt kịp thời các văn bản 

pháp luật, song trên thực tế, mức độ triển khai không đồng đều giữa các vùng, 

miền. Điển hình như năm 2024, chỉ có 62% địa phương tổ chức được các hội 

nghị, lớp tập huấn trực tiếp hoặc trực tuyến với quy mô toàn tỉnh, trong khi 

38% địa phương còn lại chỉ triển khai phổ biến văn bản qua hình thức gửi tài 

liệu hoặc văn bản hướng dẫn nội bộ, không có hoạt động thảo luận, giải đáp 

cụ thể [18; tr.6]. Sự chênh lệch này dẫn đến tình trạng hiểu biết và áp dụng 

chính sách không thống nhất giữa các cấp chính quyền. Một số địa phương 

như Hà Nội, Quảng Ninh, Bình Dương đã chủ động tổ chức các khóa tập 

huấn định kỳ hằng quý, giúp đội ngũ công chức kịp thời nắm bắt, cập nhật 

quy định mới; trong khi đó, một số tỉnh miền núi phía Bắc hoặc khu vực Tây 

Nguyên còn tổ chức chậm, thậm chí không tổ chức tập huấn theo kế hoạch, 

làm giảm tính lan tỏa và hiệu quả của chính sách. Điển hình như năm 2023, 

có khoảng 21% cán bộ cấp huyện được khảo sát cho biết họ “chưa được tham 

gia hoặc chưa nắm rõ nội dung” của các chính sách mới về tinh giản biên chế 

và xác định vị trí việc làm [16; tr.4]. Thực tế này cho thấy, công tác phổ biến, 

tập huấn và hướng dẫn chính sách mới của BNV có lúc còn thiếu sự thống 

nhất về quy trình, nội dung và phương thức triển khai giữa các địa phương, 
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làm phát sinh khoảng cách trong năng lực thực thi chính sách. Điều này ảnh 

hưởng trực tiếp đến chất lượng QLNN trong các lĩnh vực công vụ, tổ chức bộ 

máy và cải cách hành chính, đồng thời cho thấy nhu cầu cấp thiết phải chuẩn 

hóa quy trình tập huấn, tăng cường phối hợp liên thông giữa trung ương và 

địa phương, cũng như ứng dụng mạnh mẽ chuyển đổi số trong công tác bồi 

dưỡng, phổ biến pháp luật để bảo đảm mọi chính sách được triển khai đồng 

bộ, kịp thời và hiệu quả trên phạm vi toàn quốc. 

Ngoài ra, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác hướng dẫn, 

tập huấn, phổ biến chính sách còn chậm. Dù BNV đã triển khai nền tảng tập 

huấn, hướng dẫn trực tuyến e-Learning từ năm 2021, nhưng đến cuối năm 

2024, mới chỉ có khoảng 30/63 tỉnh, thành phố (tương đương 47,6%) đưa hệ 

thống này vào sử dụng thường xuyên [18; tr.5]. Phần lớn các địa phương còn 

lại vẫn phụ thuộc vào hình thức tập huấn trực tiếp, trong khi điều kiện đi lại 

khó khăn, đặc biệt ở vùng sâu, vùng xa, khiến nhiều cán bộ cơ sở không thể 

tham gia đầy đủ. Tình trạng thiếu cơ chế đánh giá sau tập huấn, hướng dẫn 

cũng là một yếu tố làm giảm hiệu quả phổ biến chính sách. Nhiều chương 

trình sau khi kết thúc không có hoạt động kiểm tra, khảo sát mức độ hiểu biết 

hoặc năng lực vận dụng chính sách của học viên, dẫn đến việc học chỉ mang 

tính hình thức, không gắn kết với thực tiễn công vụ. Đáng chú ý, cơ chế cập 

nhật, phổ biến và giải thích văn bản hướng dẫn chưa kịp thời. Dù BNV đã 

ứng dụng hệ thống thông tin văn bản điện tử, nhưng có tới 38% địa phương 

phản ánh việc tiếp cận tài liệu hướng dẫn còn chậm, đặc biệt ở các tỉnh miền 

núi hoặc vùng sâu, vùng xa trong năm 2023 [16; tr.4]. Việc thiếu kênh phản 

hồi chính thức từ cơ sở cũng khiến nhiều vướng mắc thực tiễn chưa được giải 

đáp nhanh chóng, dẫn đến tình trạng áp dụng không thống nhất giữa các tỉnh, 

thành phố. Bên cạnh đó, việc phối hợp giữa các đơn vị thuộc BNV và giữa 

BNV với các bộ, ngành khác còn thiếu đồng bộ, khiến nhiều văn bản phải 

chỉnh sửa hoặc ban hành lại. Điển hình, trong năm 2024 có 9/71 văn bản 

(12,7%) [18; tr.6] bị kéo dài thời gian thẩm định do chưa thống nhất về nội 

dung với Bộ Tư pháp hoặc Bộ Tài chính. Một số thông tư hướng dẫn thi hành 

luật vẫn còn chồng chéo, trùng lặp, gây khó khăn cho cơ sở khi áp dụng, điển 

hình là các văn bản liên quan đến quản lý viên chức và phân cấp tuyển dụng. 
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Kết quả khảo sát về hoạt động hướng dẫn và triển khai chính sách xuống 

địa phương, khi đánh giá về công tác ban hành văn bản hướng dẫn, giải thích 

chính sách của Bộ, vẫn còn 4,7% ý kiến cho rằng còn chậm hoặc thiếu cụ thể; 

về mức độ phối hợp giữa Bộ và các địa phương (Sở Nội vụ) trong triển khai 

chính sách, có 36% nhận định có phối hợp nhưng chưa thật sự thường xuyên; 

trong khi 7,8% ý kiến cho rằng còn thiếu cơ chế phối hợp rõ ràng; về các hoạt 

động tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ do Bộ tổ chức có đáp ứng nhu cầu thực 

tế của cán bộ, địa phương, có 37,6% ý kiến nhận định có ích nhưng chưa 

được tổ chức thường xuyên; 7,8% cho rằng nội dung còn chung chung, chưa 

cập nhật; và 6,2% ý kiến đánh giá thiếu tính thực hành, hiệu quả thấp; về cơ 

chế tiếp nhận và phản hồi vướng mắc của địa phương khi thực hiện chính 

sách, có 26,4% ý kiến nhận định có tiếp nhận nhưng xử lý còn chậm; trong 

khi 1,6% ý kiến cho rằng chỉ tiếp nhận mà ít phản hồi [Phụ lục 11]. Nhìn 

chung, hoạt động hướng dẫn và triển khai chính sách xuống địa phương vẫn 

còn có những hạn chế, tồn tại nhất định. 

Bốn là, việc tổ chức thực hiện một số thể chế chưa sát với điều kiện thực 

tiễn tại các địa phương, làm giảm hiệu quả triển khai chính sách và công tác 

cải cách hành chính. 

Trong giai đoạn 2021 - 2025, việc tổ chức thực hiện các thể chế, chính 

sách là một khâu có ý nghĩa quyết định đến hiệu quả điều hành và chất lượng 

quản trị quốc gia. Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy, bên cạnh những kết quả tích 

cực đạt được, công tác tổ chức thực hiện một số thể chế vẫn còn bộc lộ nhiều 

hạn chế, trong đó nổi bật là tình trạng thiếu sự gắn kết giữa nội dung thể chế 

với điều kiện thực tiễn tại các địa phương, dẫn đến hiệu quả triển khai chưa 

cao, thậm chí làm chậm quá trình cải cách hành chính ở một số nơi. Hạn chế 

này thể hiện cả về chất lượng thể chế, năng lực tổ chức thực hiện lẫn cơ chế 

giám sát, đánh giá và phản hồi chính sách. 

Năm 2021, sau khi Luật Cán bộ, công chức (sửa đổi) và Luật Tổ chức 

chính quyền địa phương (sửa đổi) có hiệu lực, công tác tổ chức thực hiện thể chế 

được cải thiện nhờ các hướng dẫn cụ thể hơn của BNV. Tuy nhiên, đại dịch 

covid-19 khiến nhiều kế hoạch bị gián đoạn. Trong năm này, tỷ lệ địa phương 

đánh giá thể chế “phù hợp với thực tế” tăng lên 74,6%, song chỉ 52% các sở, 

ngành cho biết họ được tập huấn, hướng dẫn kịp thời trước khi triển khai [12; 
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tr.6]. Việc thực hiện các quy định mới về tinh giản biên chế, đánh giá công chức, 

viên chức vẫn mang tính hình thức ở một số địa phương (đặc biệt là miền núi 

phía Bắc và Tây Nguyên). So với năm 2020, mức độ phù hợp tăng 6,2 điểm %, 

nhưng tính đồng bộ và tính khả thi giữa các vùng vẫn thấp [13; tr.7]. 

Từ năm 2022, sau giai đoạn gián đoạn đại dịch, BNV và các cơ quan 

QLNN bắt đầu tập trung mạnh vào khâu triển khai thực thi thể chế. Tuy 

nhiên, tính phù hợp của chính sách với điều kiện địa phương chỉ đạt khoảng 

72,8%, giảm 1,8 điểm phần trăm so với năm 2021 [15; tr.4]. Sang năm 2023, 

nhờ việc BNV hoàn thiện 51/51 đề án sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, 

cấp xã, mức độ phù hợp được nâng lên 78,1%, tăng 5,3 điểm phần trăm so với 

2022 [17; tr.5]. Tuy vậy, sự chênh lệch vùng miền vẫn rõ nét: khu vực đô thị 

có tỷ lệ hài lòng 85%, trong khi vùng núi phía Bắc và Tây Nguyên chỉ đạt 

69% [17; tr.6]. Điều này phản ánh sự bất cân xứng trong khả năng tiếp cận 

thông tin, năng lực cán bộ và điều kiện hạ tầng hành chính. Năm 2024, khi 

các quy định về tổ chức bộ máy, quản lý công chức và phân cấp được hoàn 

thiện, tỷ lệ địa phương đánh giá thể chế “phù hợp thực tiễn” tăng lên 80,2% 

[18; tr.5]. Dù đạt kết quả tích cực, vẫn còn 14 tỉnh, thành phản ánh rằng 

hướng dẫn thực hiện chính sách còn chậm hoặc thiếu cụ thể, đặc biệt trong 

các nội dung liên quan đến đánh giá cán bộ, cải cách tiền lương và chuyển đổi 

vị trí việc làm [18; tr.5]. Việc triển khai chính sách ở một số vùng nông thôn, 

biên giới vẫn gặp trở ngại do thiếu nhân lực, kinh phí và hạ tầng số. Bước 

sang nửa đầu năm 2025, vẫn còn 17,7% địa phương gặp khó khăn trong thực 

hiện, phần lớn do các hướng dẫn bổ sung chưa được ban hành kịp thời, hoặc 

còn chồng chéo giữa các cấp. Nhiều địa phương phải xin ý kiến lại về việc 

thực hiện các quy định mới liên quan đến cải cách tiền lương, đánh giá cán 

bộ, và tổ chức đơn vị hành chính [23; tr.5]. 

Kết quả khảo sát về hoạt động tổ chức thực hiện các chính sách, khi đánh 

giá về việc phân công nhiệm vụ giữa các đơn vị trong Bộ khi triển khai chính 

sách, vẫn còn 26,4% ý kiến nhận định có phân công nhưng vẫn còn chồng 

chéo; 12,4% ý kiến cho rằng thiếu phối hợp giữa các đơn vị; và 1,6% ý kiến 

đánh giá khó xác định trách nhiệm; về công tác kiểm tra, giám sát, tổng kết 

việc thực hiện chính sách, có 36% ý kiến nhận định có triển khai nhưng chủ 

yếu mang tính hình thức; 1,6% ý kiến cho rằng không thường xuyên; và 4,7% 
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ý kiến đánh giá thiếu cơ chế giám sát độc lập; về kết quả, tác động của các 

chính sách do Bộ ban hành trong thời gian qua, có 40,7% ý kiến cho rằng có 

tiến triển nhưng chưa đồng đều giữa các lĩnh vực hoặc đơn vị; trong khi 3,1% 

ý kiến đánh giá các chính sách ít tạo thay đổi trong thực tiễn [Phụ lục 11]. 

Qua đây cho thấy, về hoạt động tổ chức thực hiện các chính sách vẫn cần tiếp 

tục theo dõi và điều chỉnh để đảm bảo tác động đồng bộ trên toàn hệ thống. 

Năm là, các hoạt động quản lý của Bộ vẫn còn một số hạn chế về tính 

thống nhất, kỷ luật và hiệu quả công việc. 

Trong giai đoạn 2021 - 2025, BNV đã đạt nhiều kết quả nổi bật trong các 

hoạt động quản lý Bộ... Tuy nhiên, bên cạnh những ưu điểm, hoạt động quản 

lý nội bộ của BNV giai đoạn này, đặc biệt trong thời kỳ thực hiện sáp nhập và 

kiện toàn tổ chức bộ máy, vẫn bộc lộ một số hạn chế nhất định. Các hạn chế 

này xuất phát từ tính chất phức tạp của phạm vi quản lý, sự thay đổi nhanh về 

yêu cầu nhiệm vụ trong bối cảnh cải cách hành chính và chuyển đổi số, cũng 

như những tác động khách quan từ quá trình sắp xếp, tinh gọn tổ chức theo 

chủ trương chung của Đảng và Nhà nước.  

Công tác tổ chức, chỉ đạo nghiên cứu khoa học, ứng dụng công nghệ và 

chuyển đổi số trong nội bộ BNV tuy có chuyển biến tích cực nhưng chưa thật 

sự đồng bộ và đồng đều giữa các đơn vị, đặc biệt trong giai đoạn đầu sau sáp 

nhập. Việc hợp nhất hai bộ với cơ cấu, phương thức quản lý và nền tảng công 

nghệ khác nhau đã làm nảy sinh độ “vênh” nhất định trong tổ chức triển khai, 

khai thác và chia sẻ dữ liệu. Một số hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu chuyên 

ngành còn phân tán, thiếu liên thông, gây khó khăn cho việc tổng hợp, phân 

tích và sử dụng dữ liệu phục vụ công tác quản lý và tham mưu chính sách. 

Bên cạnh đó, việc ứng dụng kết quả nghiên cứu khoa học vào thực tiễn quản 

lý ở một số lĩnh vực chưa thực sự kịp thời, chưa tạo được tác động lan tỏa 

mạnh mẽ trong toàn Bộ. 

Trong công tác sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy hành chính nhà nước. 

Mặc dù BNV đã tham mưu tích cực cho Trung ương và Chính phủ trong việc 

tinh gọn bộ máy, nhưng tốc độ và chất lượng sắp xếp giữa các cấp, các ngành 

vẫn chưa đồng đều. Tính đến cuối năm 2021 cả nước đã giảm được 8 đơn vị 

hành chính cấp huyện và 561 đơn vị hành chính cấp xã [13]; song nhiều địa 

phương phản ánh việc sáp nhập còn mang tính cơ học, chưa gắn với đánh giá 
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hiệu quả thực thi công vụ hay phù hợp với đặc thù dân cư - địa lý. Đến giai 

đoạn 2023 - 2025, dù việc sắp xếp 51/51 đề án cấp huyện, cấp xã được hoàn 

tất [18; tr.2], nhưng công tác bố trí, sắp xếp lại nhân sự và ổn định tổ chức ở 

cơ sở còn chậm: có trên 18% đơn vị hành chính mới sáp nhập phản ánh tình 

trạng chồng chéo trong phân cấp quản lý, gây ảnh hưởng tới hiệu quả thực 

hiện nhiệm vụ chính trị tại địa phương [18; tr.2]. Điều này cho thấy, hiệu quả 

sắp xếp tổ chức chưa thật sự bền vững, chủ yếu mới dừng ở khâu hành chính - 

kỹ thuật, chưa gắn chặt với cơ chế kiểm tra, đánh giá thực chất. Bên cạnh đó, 

việc ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số nội bộ, BNV đã triển 

khai mạnh mẽ chương trình chuyển đổi số trong quản lý, điều hành, tuy nhiên 

tính đồng bộ và hiệu quả ứng dụng giữa các đơn vị chưa cao. Điển hình, trong 

năm 2023, chỉ có 64% đơn vị thực hiện xử lý công vụ hoàn toàn trên môi 

trường điện tử; 26% vẫn duy trì hình thức kết hợp giữa điện tử và thủ công; 

10% chưa đồng bộ dữ liệu với hệ thống [17; tr.3]. Đến nửa đầu năm 2025, tuy 

tỷ lệ xử lý văn bản điện tử đạt 93,5%, song việc liên thông dữ liệu giữa BNV 

và các bộ, ngành khác vẫn bị đánh giá là thấp, chỉ đạt 72,6% mức độ sẵn sàng 

dữ liệu mở [23; tr.4] 

Về quản lý và chất lượng đội ngũ công chức, viên chức, mặc dù đội ngũ 

này ngày càng được chuẩn hóa về trình độ chuyên môn và lý luận chính trị, 

song công tác quản lý, đánh giá và sử dụng nhân lực vẫn bộc lộ những bất 

cập. Cụ thể, trong năm 2023 chỉ có 78,6% cán bộ được xếp loại hoàn thành 

tốt nhiệm vụ, giảm 1,3% so với năm 2022; trong đó có khoảng 6,8% cán bộ 

chưa đáp ứng yêu cầu năng lực vị trí việc làm [17; tr.4]. Nhiều đơn vị chưa 

thực hiện nghiêm túc việc đánh giá theo kết quả đầu ra, dẫn đến tình trạng 

hình thức trong công tác kiểm tra, đánh giá cán bộ. Ngoài ra, chính sách đào 

tạo, bồi dưỡng chưa thực sự bám sát nhu cầu thực tiễn, còn thiếu chương trình 

chuyên sâu về kỹ năng số, quản trị công và đạo đức công vụ. Đánh giá công 

chức, viên chức vẫn còn nể nang, thiếu tiêu chí định lượng để xác định mức 

độ hoàn thành nhiệm vụ theo vị trí việc làm; chính sách thu hút, trọng dụng 

người có tài năng trong hoạt động công vụ chưa thực sự tạo động lực thu hút 

nhân lực có chất lượng cao; một số cơ quan, đơn vị về kỷ luật, kỷ cương hành 

chính chưa được quan tâm đúng mức; tình trạng né tránh, đùn đẩy, thiếu trách 

nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ, công vụ chưa được khắc phục triệt để. 
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Ngoài ra, việc thực hiện chế độ, chính sách đối với công chức, viên 

chức, mặc dù đã có nhiều văn bản hướng dẫn, song còn tồn tại tình trạng 

chậm ban hành các quy định cụ thể về tiền lương, phụ cấp và chính sách tinh 

giản biên chế. Trong năm 2023, chỉ có 65% đơn vị hành chính cấp tỉnh hoàn 

thành việc cập nhật chế độ tiền lương mới theo Nghị định 38/2022/NĐ-CP. 

Việc chậm triển khai dẫn đến chênh lệch thu nhập và ảnh hưởng đến động 

lực làm việc của đội ngũ cán bộ trong khu vực công. Về công tác cải cách 

hành chính, việc triển khai vẫn còn chưa đồng đều giữa các bộ phận, địa 

phương. Mặc dù Chỉ số cải cách hành chính của BNV năm 2024 đạt 89,7 

điểm, tăng 1,5 điểm so với năm 2022 [17; tr.6], song một số lĩnh vực như 

“hiện đại hóa hành chính” và “cải cách tài chính công” vẫn đạt điểm thấp 

hơn trung bình của khối bộ, ngành Trung ương. Đối với công tác thi đua, 

khen thưởng, vẫn còn hiện tượng khen thưởng dàn trải, chưa thật sự gắn với 

hiệu quả công vụ và sáng kiến trong thực tiễn. Trong giai đoạn 2020 - 2024, 

tỷ lệ hồ sơ khen thưởng cá nhân đạt thành tích nổi bật giảm từ 22% (năm 

2020) xuống còn 17% (năm 2024) [33], phản ánh việc đánh giá thành tích 

chưa sát thực và còn thiên về hình thức. Bên cạnh đó, công tác phát hiện, đề 

xuất nhân tố điển hình tiên tiến còn hạn chế, một số địa phương chưa thực 

hiện tốt việc kiểm tra, giám sát công tác thi đua, dẫn đến tình trạng trùng lặp 

hoặc chưa chuẩn xác trong xét khen thưởng, gây ảnh hưởng đến uy tín của 

phong trào thi đua yêu nước. 

Trong công tác tổng hợp, thống kê, sơ kết, tổng kết, đánh giá và báo cáo 

của BNV, tuy ngày càng được chuẩn hóa nhưng trong giai đoạn sau sáp nhập 

vẫn gặp không ít khó khăn về chất lượng dữ liệu và tính kịp thời. Việc thu 

thập, chuẩn hóa số liệu từ nhiều lĩnh vực quản lý khác nhau đòi hỏi hệ thống 

thống kê đồng bộ và nguồn nhân lực có trình độ cao, trong khi trên thực tế, 

một số chỉ tiêu thống kê còn thiếu thống nhất, chưa được cập nhật thường 

xuyên. Điều này phần nào ảnh hưởng đến độ chính xác và chiều sâu phân tích 

của một số báo cáo, nhất là các báo cáo chuyên đề phục vụ yêu cầu chỉ đạo, 

điều hành trong thời gian ngắn. Bên cạnh đó, việc thực hiện các nhiệm vụ, 

quyền hạn khác do Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao trong giai đoạn 

2021 - 2025 đặt ra áp lực lớn đối với BNV, nhất là trong bối cảnh bộ máy vừa 

sáp nhập, vừa phải xử lý nhiều nhiệm vụ đột xuất, phức tạp. Khối lượng công 
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việc tăng nhanh, phạm vi nhiệm vụ rộng, trong khi nguồn nhân lực chất lượng 

cao còn hạn chế, đã khiến một số nhiệm vụ triển khai chưa thật sự đồng đều 

về tiến độ và chất lượng. Công tác phối hợp liên ngành trong một số trường 

hợp chưa thật sự nhịp nhàng, làm ảnh hưởng nhất định đến hiệu quả thực hiện 

nhiệm vụ được giao. 

Kết quả khảo sát về các hoạt động nội bộ của BNV, khi đánh giá về chế độ 

làm việc và ra quyết định theo hướng phù hợp nhất trong Bộ, có 4,9% ý kiến 

nhận định cơ chế phân định giữa tập thể và cá nhân còn chưa rõ ràng và 1,6% ý 

kiến cho rằng vẫn tồn tại tình trạng chồng chéo trong chỉ đạo và điều hành; về 

mức độ phối hợp và chia sẻ thông tin giữa các đơn vị nội bộ, có tới 45,3% ý kiến 

cho rằng sự phối hợp chỉ dừng ở mức “có nhưng không thường xuyên”, phản 

ánh tình trạng thiếu ổn định trong luồng thông tin nội bộ; về việc ứng dụng công 

nghệ thông tin và chuyển đổi số trong điều hành, quản lý nội bộ của Bộ, có tới 

57,8% ý kiến nhận định Bộ có triển khai nhưng chưa đồng bộ, đáng chú ý 9,3% 

ý kiến đánh giá việc ứng dụng còn mang tính hình thức, cho thấy vẫn tồn tại 

những mảng việc “làm cho có”, chưa đi vào thực chất. Bên cạnh đó, 1,6% ý kiến 

cho rằng khó khăn chủ yếu đến từ hạn chế về hạ tầng và nhân lực, tuy tỷ lệ nhỏ 

nhưng vẫn phản ánh những điểm nghẽn kỹ thuật – đặc biệt ở các đơn vị có điều 

kiện chưa đồng đều; về văn hóa công vụ, tinh thần trách nhiệm và kỷ luật hành 

chính trong Bộ hiện nay, có tới 50% ý kiến cho rằng văn hóa công vụ nhìn 

chung đảm bảo, nhưng vẫn tồn tại một số biểu hiện mang tính hình thức, 3,1% ý 

kiến phản ánh tình trạng thiếu tinh thần trách nhiệm ở một số bộ phận và 1,6% ý 

kiến cho rằng kỷ luật và kỷ cương hành chính chưa được đảm bảo [Phụ lục 11], 

cho thấy cần tiếp tục tăng cường kiểm tra, giám sát nhằm hạn chế các trường 

hợp vi phạm hoặc thực hiện chưa đúng quy định. 

3.2. NGUYÊN NHÂN VÀ KINH NGHIỆM 

3.2.1. Nguyên nhân 

3.2        uy     â   ủ   u đ ể  

Một là, sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, kịp thời của Đảng, Chính phủ và 

sự chủ động điều hành của lãnh đạo BNV trong triển khai nhiệm vụ. 

Trong bối cảnh công cuộc cải cách hành chính và chuyển đổi số quốc 

gia được đẩy mạnh, Bộ Chính trị, Ban Bí thư và Chính phủ đã ban hành 

nhiều văn bản quan trọng như Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 về 
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Ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 

2021 - 2030, Nghị quyết số 06/NQ-CP ngày 10/01/2023 về phát triển thị 

trường lao động linh hoạt, hiện đại, hiệu quả, bền vững và hội nhập nhằm 

phục hồi nhanh kinh tế - xã hội... Trên cơ sở đó, BNV đã kịp thời cụ thể hóa 

bằng các kế hoạch, chương trình hành động và quy chế phối hợp giữa các 

đơn vị trực thuộc, đảm bảo tính thống nhất trong chỉ đạo và điều hành. Đặc 

biệt, trong giai đoạn 2021 - 2025, BNV đã triển khai hiệu quả cơ chế điều 

hành tập trung - thống nhất, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong 

quản lý công vụ và giám sát tiến độ thực hiện nhiệm vụ. Chỉ tính riêng năm 

2023, Bộ đã tổ chức 56 cuộc họp giao ban điều hành trực tuyến định kỳ 

(tăng 18% so với năm 2021) [15; tr.5], giúp rút ngắn thời gian ra quyết định 

và kịp thời tháo gỡ các khó khăn phát sinh ở cơ sở. Việc lãnh đạo Bộ thường 

xuyên kiểm tra, đôn đốc tại các địa phương đã tạo nên cơ chế phản hồi hai 

chiều, góp phần nâng cao hiệu quả thực thi thể chế và tính kỷ luật hành 

chính. Nhờ sự chỉ đạo quyết liệt và điều hành sát sao đó, tiến độ ban hành 

văn bản quy phạm pháp luật của Bộ được cải thiện đáng kể. Các hoạt động 

nội bộ của BNV cũng dần đi vào nền nếp, có trọng tâm, trọng điểm hơn, thể 

hiện rõ vai trò “kiến tạo, điều phối và giám sát” của cơ quan QLNN về tổ 

chức bộ máy, biên chế, công vụ, công chức.  

Có thể khẳng định rằng, sự lãnh đạo, chỉ đạo nhất quán từ cấp Trung 

ương cùng tinh thần chủ động, linh hoạt của lãnh đạo BNV chính là nhân tố 

then chốt tạo nên tính hiệu quả, kỷ cương và sự đồng bộ trong toàn bộ hoạt 

động QLNN của BNV trong giai đoạn vừa qua. Nhờ sự chỉ đạo xuyên suốt và 

tầm nhìn chiến lược đó, BNV không chỉ duy trì được vai trò nòng cốt trong 

công tác tham mưu thể chế, cải cách hành chính, tổ chức bộ máy, mà còn 

khẳng định vị thế là cơ quan trung tâm điều phối hệ thống hành chính quốc 

gia, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả của bộ máy nhà nước. Đồng thời, 

tác phong lãnh đạo đổi mới, khoa học, lấy kết quả và hiệu quả làm thước đo 

đã tạo động lực lan tỏa tích cực đến các đơn vị, địa phương, thúc đẩy tinh thần 

trách nhiệm, tính sáng tạo và văn hóa công vụ trong toàn ngành nội vụ. 

Hai là, hệ thống thể chế, chính sách được hoàn thiện ngày càng đồng bộ, 

minh bạch, tạo nền tảng pháp lý vững chắc cho công tác quản lý nhà nước. 
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Việc hoàn thiện thể chế được thực hiện trong khuôn khổ chủ trương của 

Đảng về xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa (XHCN), đặc biệt 

là sau khi Ban Chấp hành Trung ương ban hành Nghị quyết số 27-NQ/TW 

ngày 9/11/2022 về tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền 

XHCN Việt Nam trong giai đoạn mới. Trên cơ sở đó, BNV đã chủ động rà 

soát, sửa đổi và ban hành hàng trăm văn bản quy phạm pháp luật liên quan 

đến tổ chức bộ máy, công tác cán bộ, thi đua - khen thưởng, cải cách hành 

chính và chính quyền địa phương, bảo đảm thống nhất và đồng bộ trong toàn 

hệ thống. Bên cạnh đó, công tác thể chế hóa chủ trương của Đảng và Nhà 

nước được thực hiện kịp thời, gắn với yêu cầu thực tiễn và các cam kết cải 

cách hành chính. Việc áp dụng Luật sửa đổi, bổ sung một số của Luật ban 

hành văn bản quy phạm pháp luật, ngày 18/6/2020 đã giúp nâng cao tính công 

khai, minh bạch và chất lượng của các văn bản, khi tất cả dự thảo nghị định, 

thông tư đều được đăng tải lấy ý kiến rộng rãi trên Cổng thông tin điện tử 

Chính phủ và BNV.  

Đáng chú ý, sự hoàn thiện của hệ thống thể chế không chỉ thể hiện ở 

số lượng văn bản được ban hành mà còn ở chất lượng và tính khả thi trong 

tổ chức thực hiện. Các cơ chế mới về phân cấp, ủy quyền, tinh giản biên 

chế, đánh giá cán bộ, ứng dụng chuyển đổi số trong quản lý công vụ đã tạo 

hành lang pháp lý vững chắc, giúp BNV và các địa phương triển khai 

nhiệm vụ thống nhất, minh bạch, có căn cứ rõ ràng. Tỷ lệ văn bản cần sửa 

đổi, bổ sung hằng năm đã giảm từ 17% (năm 2020) xuống chỉ còn 7,8% 

(năm 2024) [16; tr.3], phản ánh tính ổn định và hiệu lực của hệ thống chính 

sách mới. Có thể khẳng định, việc hoàn thiện đồng bộ và minh bạch hệ 

thống thể chế, chính sách không chỉ là nguyên nhân trực tiếp nâng cao hiệu 

quả QLNN của BNV, mà còn là điều kiện tiên quyết bảo đảm tính pháp 

quyền, kỷ cương và trách nhiệm giải trình trong hoạt động công vụ, tạo nền 

tảng vững chắc cho tiến trình cải cách hành chính và hiện đại hóa bộ máy 

nhà nước trong giai đoạn mới. 

Ba là, đội ngũ công chức, viên chức ngày càng có trình độ chuyên môn, 

năng lực tham mưu và tinh thần trách nhiệm cao trong thực thi công vụ. 

Đây chính là kết quả của quá trình chuyên nghiệp hóa và hiện đại hóa 

nền công vụ được BNV triển khai đồng bộ trong nhiều năm qua. Việc chú 
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trọng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thông qua các chương trình đào 

tạo, bồi dưỡng thường xuyên đã góp phần hình thành một đội ngũ nhân sự có 

tư duy đổi mới, hiểu biết sâu về pháp luật, quản lý hành chính và chuyển đổi 

số. Cùng với đó, công tác quy hoạch, tuyển chọn và bổ nhiệm công chức, viên 

chức được thực hiện ngày càng bài bản, công khai, minh bạch, dựa trên năng 

lực thực chất và phẩm chất đạo đức, qua đó tạo ra môi trường cạnh tranh lành 

mạnh và thúc đẩy ý thức tự học, tự rèn luyện trong đội ngũ. BNV đã không 

ngừng đổi mới nội dung, phương pháp đào tạo, gắn lý luận với thực tiễn hành 

chính và yêu cầu chuyển đổi số trong khu vực công, giúp đội ngũ công chức, 

viên chức không chỉ nắm vững chuyên môn nghiệp vụ mà còn làm chủ được 

công nghệ, phương thức quản lý hiện đại. Bên cạnh đó, việc triển khai các 

chương trình bồi dưỡng về kỹ năng lãnh đạo, quản lý, kỹ năng mềm, cũng 

như nâng cao nhận thức chính trị và đạo đức công vụ đã góp phần hình thành 

lớp công chức, viên chức có bản lĩnh chính trị vững vàng, tư duy khoa học, có 

khả năng phân tích và đề xuất chính sách phù hợp với bối cảnh thực tiễn. 

Song song với đó, năng lực tham mưu và tinh thần trách nhiệm của đội 

ngũ công chức, viên chức cũng được củng cố rõ rệt nhờ đổi mới cơ chế làm 

việc, văn hóa công vụ và phương pháp điều hành trong nội bộ BNV. Việc 

chuyển từ lối làm việc hành chính, thụ động sang mô hình quản lý theo kết 

quả, lấy hiệu quả và mức độ hoàn thành nhiệm vụ làm thước đo đánh giá đã 

thúc đẩy ý thức trách nhiệm cá nhân và tinh thần chủ động trong thực thi công 

vụ. Môi trường làm việc ngày càng minh bạch, kỷ cương và ứng dụng mạnh 

mẽ công nghệ thông tin giúp các đơn vị phối hợp hiệu quả hơn, giảm thiểu sự 

chồng chéo, qua đó nâng cao năng lực tham mưu, dự báo và điều hành. Cùng 

với đó, cơ chế khen thưởng, kỷ luật được thực hiện nghiêm túc, gắn với năng 

lực thực thi và phẩm chất đạo đức, tạo động lực cho công chức, viên chức 

không ngừng nỗ lực, sáng tạo và cống hiến. Từ đó, có thể khẳng định rằng đội 

ngũ công chức, viên chức ngày nay không chỉ đáp ứng yêu cầu về chuyên 

môn mà còn thể hiện tinh thần trách nhiệm, ý thức phục vụ và cam kết vì lợi 

ích chung, trở thành nhân tố trọng yếu bảo đảm cho hiệu quả, tính chuyên 

nghiệp và uy tín của BNV trong hệ thống hành chính nhà nước hiện đại. 
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Bốn là, việc ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin và chuyển đổi số 

trong quản lý, điều hành, góp phần nâng cao hiệu quả phối hợp và chất lượng 

hoạt động nội bộ. 

Thời gian qua, việc chuyển từ mô hình điều hành truyền thống sang 

phương thức quản lý dựa trên nền tảng số không chỉ giúp giảm thiểu thủ tục 

hành chính, mà còn thay đổi căn bản cách thức làm việc, trao đổi thông tin và 

ra quyết định trong toàn hệ thống. BNV đã chủ động triển khai đồng bộ các 

giải pháp về hạ tầng số, dữ liệu số và quy trình làm việc điện tử; tích hợp, kết 

nối Cổng dịch vụ công của BNV với Cổng dịch vụ công quốc gia; đồng thời áp 

dụng hệ thống quản lý văn bản và điều hành điện tử đến 100% đơn vị trực 

thuộc. Sự chuyển biến này đã giúp rút ngắn thời gian xử lý công việc, giảm chi 

phí hành chính và tăng cường tính minh bạch, kiểm soát quy trình nội bộ chặt 

chẽ hơn. 

Bên cạnh đó, chuyển đổi số cũng tạo ra sự thay đổi sâu sắc trong văn hóa 

công vụ và hiệu quả phối hợp giữa các đơn vị trong BNV. Thông qua việc áp 

dụng các nền tảng quản trị số, hệ thống họp trực tuyến và phần mềm quản lý 

hồ sơ công việc, các đơn vị có thể phối hợp xử lý thông tin nhanh chóng, 

chính xác và thống nhất, giảm thiểu tình trạng chồng chéo, trễ hạn hoặc thiếu 

thông tin. Môi trường làm việc số giúp nâng cao năng suất lao động, thúc đẩy 

tinh thần sáng tạo, tự chủ của công chức, viên chức, đồng thời hỗ trợ lãnh đạo 

BNV theo dõi, đánh giá tiến độ, hiệu quả công việc theo thời gian thực. Việc 

ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số đã làm thay đổi căn bản mô 

hình điều hành nội bộ của BNV theo hướng khoa học, linh hoạt và minh bạch, 

qua đó góp phần xây dựng bộ máy hành chính hiện đại, hoạt động trên 

nguyên tắc “chính phủ số - dữ liệu số - công vụ số”. Đây chính là một trong 

những nguyên nhân quan trọng làm nên ưu điểm nổi bật của BNV trong quá 

trình cải cách, điều hành và nâng cao hiệu quả QLNN giai đoạn hiện nay. 

3.2        uy     â   ủ   ạ    ế 

Một là, tác động của quá trình sáp nhập, hợp nhất các cơ quan, đơn vị 

có sự khác biệt về cơ cấu tổ chức, phương thức quản lý và văn hóa công vụ. 

Tác động của quá trình sáp nhập, hợp nhất các cơ quan, đơn vị có sự 

khác biệt về cơ cấu tổ chức, phương thức quản lý và văn hóa công vụ là một 

nguyên nhân quan trọng làm phát sinh những hạn chế trong tổ chức và hoạt 
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động của BNV hiện nay. Việc hợp nhất các cơ quan trước đây được tổ chức 

theo những mô hình quản lý, quy trình công tác và phong cách điều hành khác 

nhau đã tạo ra độ trễ nhất định trong quá trình ổn định bộ máy và thống nhất 

phương thức hoạt động. Sự khác biệt về cơ cấu tổ chức khiến việc sắp xếp lại 

đầu mối, phân công nhiệm vụ và bố trí công chức, viên chức theo vị trí việc 

làm gặp không ít khó khăn, đặc biệt trong giai đoạn đầu sau sáp nhập, khi 

nhiều quy định, quy chế nội bộ chưa được điều chỉnh kịp thời.  

Bên cạnh đó, sự không đồng nhất về phương thức quản lý, nhất là cách 

thức điều hành, phối hợp công tác và xử lý công việc giữa các đơn vị, đã ảnh 

hưởng đến tính thông suốt trong chỉ đạo, điều hành, làm phát sinh tình trạng 

chồng chéo hoặc lúng túng trong triển khai nhiệm vụ. Đáng chú ý, sự khác 

biệt về văn hóa công vụ, thói quen làm việc và nhận thức về trách nhiệm giữa 

các đơn vị trước sáp nhập cũng tác động không nhỏ đến hiệu quả phối hợp và 

tinh thần chủ động của đội ngũ công chức, viên chức. Quá trình hình thành 

văn hóa công vụ chung đòi hỏi thời gian, sự kiên trì và các giải pháp đồng bộ 

về tư tưởng, tổ chức và con người; trong khi đó, yêu cầu hoàn thành nhiệm vụ 

quản lý nhà nước vẫn đặt ra thường xuyên và cấp bách. Những yếu tố này đan 

xen, tác động lẫn nhau, làm cho quá trình tổ chức và vận hành bộ máy của 

BNV sau sáp nhập gặp khó khăn nhất định, từ đó ảnh hưởng đến hiệu lực, 

hiệu quả hoạt động trong một số thời điểm. 

Hai là, khối lượng công việc xây dựng và hoàn thiện văn bản quy phạm 

pháp luật lớn, nội dung phức tạp, đòi hỏi quá trình rà soát, đánh giá tác động 

kỹ lưỡng nên ảnh hưởng đến tiến độ thực hiện nhiệm vụ. 

Trong bối cảnh đổi mới cơ chế, chính sách, yêu cầu xây dựng các quy 

định pháp luật vừa bảo đảm tính hợp hiến, hợp pháp, vừa phù hợp với thực 

tiễn và khả thi khi áp dụng đòi hỏi quá trình nghiên cứu, rà soát, đánh giá tác 

động chính sách phải kỹ lưỡng, toàn diện. Mỗi văn bản quy phạm pháp luật 

cần được xem xét trên nhiều khía cạnh: kinh tế, xã hội, pháp lý, tổ chức bộ 

máy, nhân sự… nhằm tránh chồng chéo, mâu thuẫn hoặc gây khó khăn khi 

triển khai. Chính vì vậy, khối lượng lớn cùng với yêu cầu cao về chất lượng 

và tính thận trọng trong từng khâu soạn thảo, thẩm định, lấy ý kiến đã khiến 

cho một số nhiệm vụ xây dựng thể chế không thể hoàn thành đúng tiến độ đề 

ra. Mặt khác, trong quá trình xây dựng thể chế, yêu cầu về đánh giá tác động 



122 
 

 
  

chính sách theo hướng toàn diện, đa chiều ngày càng được đặt ra chặt chẽ 

hơn, đặc biệt là việc tham vấn ý kiến của các bộ, ngành, địa phương, chuyên 

gia và đối tượng thụ hưởng chính sách. Tuy nhiên, công tác này thường kéo 

dài do cần tổng hợp, xử lý lượng lớn ý kiến phản hồi, đồng thời phải bảo đảm 

sự thống nhất giữa các cơ quan liên quan, tránh mâu thuẫn giữa các quy định 

pháp luật hiện hành.  

Ngoài ra, một số văn bản có tính chất kỹ thuật cao, nội dung mới, phức 

tạp, liên quan đến phân cấp, phân quyền và cải cách tiền lương, biên chế, tổ 

chức bộ máy… nên cần qua nhiều vòng góp ý, chỉnh sửa, thẩm định, thậm chí 

phải chờ định hướng chính sách mới của Chính phủ hoặc Ban Chỉ đạo Trung 

ương trước khi ban hành. Chính những yếu tố này đã dẫn đến tình trạng một 

số nhiệm vụ xây dựng thể chế chưa được hoàn thành đúng tiến độ, ảnh hưởng 

đến quá trình cải cách hành chính và việc triển khai các chủ trương, chính 

sách lớn của Đảng và Nhà nước. 

Ba là, ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong quản lý, 

điều hành còn chưa toàn diện, thiếu tính kết nối, đồng bộ giữa các đơn vị 

và địa phương. 

Thời gian qua, dù BNV đã đạt nhiều kết quả tích cực trong việc xây dựng 

hạ tầng số, phát triển các nền tảng quản lý điều hành điện tử, song mức độ triển 

khai và hiệu quả ứng dụng vẫn chưa đồng đều. Thực tế cho thấy, một số 

đơn vị thuộc BNV và nhiều địa phương vẫn đang sử dụng song song hệ 

thống quản lý văn bản điện tử với quy trình thủ công, gây trùng lặp dữ liệu 

và tăng khối lượng công việc hành chính. Nhiều phần mềm chuyên ngành 

chưa được tích hợp vào hệ thống điều hành chung, khiến việc chia sẻ thông 

tin, báo cáo, thống kê giữa các cơ quan còn chậm, thiếu chính xác và chưa 

bảo đảm tính kịp thời trong ra quyết định. Một số lĩnh vực trọng yếu của 

BNV như quản lý biên chế, hồ sơ cán bộ, quản lý tổ chức phi chính phủ... 

vẫn chủ yếu dựa vào hệ thống quản lý dữ liệu phân tán, gây khó khăn cho 

việc tra cứu, phân tích, tổng hợp phục vụ công tác tham mưu chiến lược. 

Bên cạnh đó, đội ngũ công chức, viên chức phụ trách công nghệ thông tin 

tại nhiều đơn vị còn mỏng, thiếu kỹ năng chuyên sâu, dẫn đến việc duy trì, 

vận hành, bảo mật và khai thác dữ liệu chưa thật sự hiệu quả. 
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Ngoài ra, tính liên thông, đồng bộ giữa BNV và các địa phương còn 

hạn chế, do mỗi địa phương có cách thức triển khai chuyển đổi số khác 

nhau, phần mềm sử dụng không thống nhất, cơ chế chia sẻ dữ liệu liên 

ngành chưa được quy định rõ ràng. Điều này dẫn đến tình trạng mỗi nơi 

một hệ thống, dữ liệu khó tích hợp, làm giảm giá trị khai thác và tính hữu 

ích của hạ tầng số trong quản lý điều hành. Để khắc phục tình trạng này, 

BNV cần đẩy mạnh đầu tư hạ tầng số, tiêu chuẩn hóa các phần mềm quản 

lý nội bộ, nâng cao năng lực số cho công chức, viên chức, và tăng cường 

cơ chế phối hợp liên thông dữ liệu giữa Trung ương - địa phương, nhằm tạo 

nền tảng vững chắc cho quá trình chuyển đổi số toàn diện, đồng bộ và hiệu 

quả trong giai đoạn tới. 

Bốn là, công tác kiểm tra, giám sát và đánh giá hiệu quả hoạt động nội 

bộ trong một số trường hợp chưa được thực hiện thường xuyên 

Trong thực tiễn tổ chức và hoạt động của BNV, việc kiểm tra, giám sát 

và đánh giá hiệu quả hoạt động nội bộ trong một số trường hợp chưa được 

thực hiện thường xuyên là kết quả của nhiều yếu tố tác động đồng thời. Phạm 

vi quản lý rộng, lĩnh vực phụ trách đa dạng, trong khi bộ máy vừa trải qua quá 

trình sắp xếp, kiện toàn tổ chức, đã làm phân tán nguồn lực và sự quan tâm 

dành cho công tác kiểm tra, giám sát. Áp lực thực hiện khối lượng lớn nhiệm 

vụ chuyên môn, nhất là các nhiệm vụ cấp bách, đột xuất do Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ giao, khiến một số đơn vị phải ưu tiên xử lý công việc trước 

mắt, dẫn đến việc kiểm tra, giám sát nội bộ chủ yếu được tiến hành theo yêu 

cầu hoặc khi phát sinh vấn đề, chưa bảo đảm tính định kỳ và liên tục. Bên 

cạnh đó, cơ chế, quy trình và tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt động ở một số 

lĩnh vực còn chưa được cụ thể hóa đầy đủ theo từng đơn vị và vị trí việc làm, 

làm cho công tác kiểm tra, giám sát thiếu cơ sở định lượng rõ ràng và giảm 

tính chủ động trong tự kiểm tra, tự đánh giá. Đồng thời, việc ứng dụng công 

nghệ thông tin và chuyển đổi số phục vụ theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện 

nhiệm vụ còn chưa đồng bộ, chủ yếu vẫn dựa trên báo cáo định kỳ bằng văn 

bản, khiến khả năng giám sát kịp thời và toàn diện bị hạn chế. Những yếu tố 

này đan xen, tác động lẫn nhau, làm cho công tác kiểm tra, giám sát và đánh 

giá hiệu quả hoạt động nội bộ chưa phát huy đầy đủ vai trò là công cụ quản lý 

quan trọng trong nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của BNV. 
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3.2.2. Một số kinh nghiệm 

3.2      K           tro   tổ   ứ   ủ  Bộ  ộ  vụ 

Một là, bảo đảm tính tinh gọn, hiệu lực và minh bạch trong tổ chức bộ 

máy hành chính nhà nước 

Trên cơ sở quán triệt sâu sắc chủ trương của Đảng và Chính phủ về tiếp 

tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt 

động hiệu lực, hiệu quả theo tinh thần Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 

25/10/2017, BNV đã chủ động rà soát, đánh giá toàn diện cơ cấu tổ chức, 

chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị trực thuộc, bảo đảm tránh sự chồng chéo, 

trùng lặp về chức năng QLNN. Giai đoạn 2021 - 2025, Bộ đã thực hiện tinh 

giản 10% biên chế theo đúng mục tiêu của Nghị quyết số 39-NQ/TW, đồng 

thời giảm đầu mối các đơn vị trung gian, sáp nhập hoặc giải thể những tổ 

chức hoạt động kém hiệu quả. Việc tinh gọn bộ máy được BNV thực hiện 

đồng bộ với nâng cao hiệu lực quản lý và minh bạch trong hoạt động điều 

hành. Các quy trình nội bộ được chuẩn hóa, công khai trên môi trường điện 

tử, giúp giảm đáng kể thời gian xử lý công việc, tăng cường trách nhiệm giải 

trình của công chức, viên chức.  

Có thể khẳng định rằng, với việc bảo đảm tính tinh gọn, hiệu lực và 

minh bạch trong tổ chức bộ máy hành chính của BNV không chỉ tạo nên sự 

thay đổi về cơ cấu tổ chức mà còn nâng cao chất lượng điều hành và hiệu quả 

phục vụ người dân, doanh nghiệp. Đây là nền tảng quan trọng để BNV tiếp 

tục đổi mới mô hình tổ chức, thích ứng linh hoạt với yêu cầu của thời kỳ 

chuyển đổi số và xây dựng nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, kỷ 

cương, liêm chính, phục vụ nhân dân. 

Hai là, gắn chặt sắp xếp, kiện toàn tổ chức với rà soát chức năng, nhiệm 

vụ và phân định rõ trách nhiệm. 

Trong quá trình đổi mới tổ chức bộ máy và phương thức hoạt động, yêu 

cầu đặt ra không chỉ là điều chỉnh về mặt cơ cấu mà quan trọng hơn là bảo 

đảm bộ máy sau sắp xếp vận hành thông suốt, hiệu quả và rõ trách nhiệm. Khi 

chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị chưa được rà soát, làm rõ một cách đồng 

bộ thì dễ phát sinh tình trạng chồng chéo trong thực hiện nhiệm vụ, phân công 

công việc thiếu rành mạch hoặc xảy ra hiện tượng né tránh, đùn đẩy trách 

nhiệm. Điều này đặc biệt dễ xảy ra trong bối cảnh phạm vi quản lý rộng, lĩnh 



125 
 

 
  

vực phụ trách đa dạng và thường xuyên có sự điều chỉnh về tổ chức, biên chế. 

Việc đồng thời tiến hành rà soát, điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ ngay trong 

quá trình kiện toàn tổ chức đã tạo cơ sở quan trọng để xác định rõ phạm vi 

trách nhiệm của từng đơn vị, từng cá nhân. Thông qua việc làm rõ nhiệm vụ 

chủ trì, nhiệm vụ phối hợp và trách nhiệm cuối cùng trong xử lý công việc, 

các đơn vị có điều kiện chủ động hơn trong triển khai nhiệm vụ, giảm thiểu sự 

phụ thuộc lẫn nhau không cần thiết và hạn chế tình trạng xử lý công việc theo 

thói quen hoặc kinh nghiệm cá nhân. Cùng với đó, việc hoàn thiện các quy 

chế làm việc, quy trình phối hợp nội bộ giúp nâng cao tính thống nhất, minh 

bạch trong tổ chức hoạt động của toàn Bộ. 

Bên cạnh đó, khi trách nhiệm được phân định rõ ràng, vai trò của người 

đứng đầu các đơn vị được xác lập cụ thể hơn, tạo điều kiện thuận lợi cho công 

tác kiểm tra, giám sát và đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ. Việc gắn trách 

nhiệm cá nhân với kết quả công việc không chỉ góp phần nâng cao kỷ luật, kỷ 

cương hành chính mà còn thúc đẩy tinh thần chủ động, sáng tạo và dám chịu 

trách nhiệm trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Qua đó, hiệu lực, 

hiệu quả tổ chức và hoạt động của BNV từng bước được nâng cao, đáp ứng 

yêu cầu CCHC và QLNN trong giai đoạn hiện nay. 

Ba là, chú trọng xây dựng quy chế phối hợp và đổi mới phương thức tổ 

chức hoạt động 

Thực tiễn cho thấy, trong điều kiện phạm vi quản lý rộng, lĩnh vực phụ 

trách đa dạng và yêu cầu phối hợp liên ngành, liên cấp ngày càng cao, nếu 

thiếu các quy chế phối hợp rõ ràng, thống nhất thì rất dễ phát sinh tình trạng 

chồng chéo nhiệm vụ, đùn đẩy trách nhiệm hoặc xử lý công việc thiếu kịp 

thời. Việc ban hành và từng bước hoàn thiện các quy chế phối hợp đã góp 

phần xác định rõ đầu mối chủ trì, trách nhiệm phối hợp của từng đơn vị, đồng 

thời tạo cơ sở pháp lý để các đơn vị chủ động triển khai nhiệm vụ trong khuôn 

khổ thống nhất, hạn chế sự tùy tiện trong tổ chức thực hiện. Bên cạnh đó, kinh 

nghiệm thực tiễn cho thấy đổi mới phương thức tổ chức hoạt động là yêu cầu 

tất yếu để nâng cao hiệu quả điều hành trong bối cảnh CCHC và chuyển đổi 

số. Việc cải tiến quy trình làm việc theo hướng rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ tiến 

độ, gắn với ứng dụng công nghệ thông tin và số hóa hồ sơ, quy trình đã góp 

phần nâng cao tính công khai, minh bạch và rút ngắn thời gian xử lý công 
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việc. Thông qua đổi mới phương thức tổ chức hoạt động, sự phối hợp giữa 

các đơn vị trong Bộ và giữa Bộ với các bộ, ngành, địa phương từng bước 

được cải thiện, giảm phụ thuộc vào phương thức xử lý thủ công, tăng tính linh 

hoạt và kịp thời trong chỉ đạo, điều hành. 

Đồng thời, thực tiễn cũng cho thấy việc xây dựng quy chế phối hợp và 

đổi mới phương thức tổ chức hoạt động cần gắn chặt với nâng cao trách 

nhiệm của người đứng đầu và ý thức chấp hành của đội ngũ công chức, viên 

chức. Khi quy chế phối hợp được thực hiện nghiêm túc và phương thức tổ 

chức hoạt động được đổi mới đồng bộ, bộ máy của BNV vận hành thông suốt 

hơn, phát huy tốt vai trò điều phối, hướng dẫn đối với các bộ, ngành và địa 

phương. Qua đó, hiệu lực, hiệu quả tổ chức và hoạt động của BNV từng bước 

được nâng cao, đáp ứng yêu cầu QLNN trong tình hình mới. 

Bốn là, tiếp tục thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện trong quản lý, điều 

hành và phát triển nguồn nhân lực hành chính 

Trong những năm qua, BNV đã chủ động triển khai nhiều chương trình, 

đề án chuyển đổi số gắn với công tác quản lý công chức, viên chức, cải cách 

hành chính và xây dựng chính phủ điện tử. Trên thực tế, việc ứng dụng công 

nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt động quản lý, điều hành của BNV 

đã tạo ra nhiều thay đổi tích cực như: nâng cao tính công khai, minh bạch 

trong giải quyết thủ tục hành chính; tăng cường khả năng giám sát, điều phối 

công việc giữa các đơn vị; rút ngắn quy trình xử lý công việc và giảm tải khối 

lượng văn bản, hồ sơ giấy tờ. Tuy nhiên, qua quá trình triển khai, để thực hiện 

có hiệu quả, chuyển đổi số phải được tiến hành đồng bộ, gắn kết giữa yếu tố 

công nghệ và yếu tố con người, trong đó, yếu tố con người giữ vai trò quyết 

định. Do đó, để chuyển đổi số thành công, cần xây dựng đội ngũ công chức, 

viên chức có tư duy số, kỹ năng số và khả năng thích ứng nhanh với sự thay 

đổi của công nghệ. Đồng thời, cần duy trì sự thống nhất và liên thông giữa các 

hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu trong toàn ngành nội vụ, tránh tình trạng cục 

bộ, phân tán gây lãng phí nguồn lực. Chính vì vậy, chuyển đổi số chỉ thực sự 

mang lại hiệu quả khi được triển khai một cách toàn diện, từ tư duy lãnh đạo 

đến hành động thực tiễn, kết hợp giữa cải tiến công nghệ, cải cách quy trình 

và nâng cao năng lực con người. Đây không chỉ là kinh nghiệm thực tiễn, mà 

còn là định hướng phát triển chiến lược giúp BNV dẫn đầu trong công cuộc 
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hiện đại hóa nền hành chính quốc gia, góp phần xây dựng Chính phủ số, công 

dân số và xã hội số trong kỷ nguyên mới. 

3.2      K           tro    oạt độ    ủ  Bộ  ộ  vụ 

Một là, bám sát, tuân thủ nghiêm, thực hiện đúng chủ trương, đường lối 

của Đảng, Nghị quyết của Quốc hội và chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ. 

Thực tiễn trong giai đoạn 2021 - 2025 cho thấy, BNV luôn xác định việc 

quán triệt, cụ thể hóa và triển khai đầy đủ các chủ trương, đường lối của 

Đảng, đặc biệt là Nghị quyết Đại hội XIII, các nghị quyết của Trung ương về 

tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của HTCT tinh gọn, hoạt động hiệu 

lực, hiệu quả, là nhiệm vụ trung tâm, định hướng cho toàn bộ hoạt động của 

ngành. Sự tuân thủ nghiêm túc và bám sát định hướng chính trị đã giúp BNV 

bảo đảm tính thống nhất giữa chỉ đạo của Đảng với yêu cầu quản lý hành 

chính nhà nước, tránh được tình trạng chồng chéo, lệch hướng hoặc thực thi 

không đồng bộ giữa các cấp, các đơn vị. Bên cạnh đó, BNV cũng đã chủ động 

cụ thể hóa kịp thời các chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ bằng các 

chương trình, kế hoạch hành động phù hợp với thực tiễn từng lĩnh vực, từng 

giai đoạn. Việc triển khai được tổ chức theo hướng có trọng tâm, trọng điểm, 

thống nhất và xuyên suốt, tập trung vào những nhiệm vụ then chốt như cải 

cách hành chính, tinh giản biên chế, xây dựng chính quyền điện tử, đổi mới 

công tác cán bộ, qua đó tạo chuyển biến thực chất trong toàn ngành. Các hoạt 

động điều hành của BNV cũng được thực hiện theo phương châm “quyết liệt, 

kịp thời, hiệu quả, sát thực tiễn”, gắn trách nhiệm người đứng đầu với kết quả 

thực hiện nhiệm vụ, đảm bảo sự đồng bộ từ Trung ương đến địa phương. Đây 

không chỉ là kinh nghiệm quý báu giúp BNV nâng cao hiệu lực, hiệu quả chỉ 

đạo, điều hành, mà còn là cơ sở bảo đảm cho các chính sách, thể chế và hoạt 

động quản lý hành chính luôn phù hợp với yêu cầu của Đảng, Nhà nước và 

thực tiễn phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới. 

Hai là, chủ động nắm chắc tình hình thực hiện nhiệm vụ thuộc phạm 

QLNN của ngành để kịp thời rà soát, bổ sung, điều chỉnh thể chế, chính sách 

nhằm tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện. 

Thực tiễn cho thấy, khi công tác nắm tình hình được thực hiện chủ 

động, sâu sát, việc rà soát, hoàn thiện thể chế, chính sách không chỉ mang 

tính khắc phục mà còn mang tính dự báo, phòng ngừa, giúp hệ thống pháp 

luật luôn được cập nhật, đồng bộ và khả thi hơn. Điều này có ý nghĩa đặc 

biệt quan trọng trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả QLNN, bảo đảm sự 
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vận hành thống nhất, thông suốt của nền hành chính, đồng thời giảm thiểu 

tình trạng chồng chéo, bất cập giữa các quy định. Việc chủ động điều chỉnh 

chính sách cũng góp phần tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho các địa 

phương, cơ quan, tổ chức và người dân, doanh nghiệp trong quá trình thực 

hiện nhiệm vụ, tạo môi trường thuận lợi cho phát triển kinh tế - xã hội. Để 

tiếp tục thực hiện có hiệu quả, trong thời gian tới, các bộ, ngành cần thiết lập 

cơ chế thu thập thông tin đa chiều, kênh phản hồi nhanh, phát huy vai trò 

của công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong giám sát, đánh giá chính 

sách, đồng thời tăng cường đối thoại, tham vấn ý kiến của các đối tượng 

chịu tác động trực tiếp của chính sách. Song song đó, việc tổng kết thực tiễn, 

nghiên cứu, phân tích chuyên sâu về hiệu quả thực thi pháp luật cần được 

tiến hành thường xuyên, coi đây là cơ sở khoa học để kiến nghị hoàn thiện 

thể chế. Kinh nghiệm này không chỉ thể hiện năng lực điều hành chủ động, 

sáng tạo của cơ quan quản lý mà còn phản ánh tinh thần “lấy thực tiễn làm 

thước đo của chính sách”, bảo đảm mọi quy định pháp luật và cơ chế điều 

hành đều hướng đến hiệu quả thực chất, tính khả thi cao và phù hợp với yêu 

cầu phát triển của đất nước trong từng giai đoạn. 

Ba là, tiếp tục nâng cao phẩm chất, trình độ và năng lực chuyên môn 

nghiệp vụ, kỷ cương, kỷ luật hành chính, đạo đức công vụ của đội ngũ công 

chức, viên chức và người lao động. 

Thực tiễn cho thấy, trong mọi giai đoạn phát triển, chất lượng đội ngũ 

nhân sự luôn là nhân tố quyết định hiệu lực, hiệu quả hoạt động của nền hành 

chính nhà nước, bởi dù thể chế có hoàn thiện đến đâu nhưng nếu thiếu đội ngũ 

có phẩm chất, năng lực và trách nhiệm cao thì việc tổ chức thực thi vẫn khó 

đạt được kết quả mong muốn. Từ quá trình thực hiện nhiệm vụ QLNN cho 

thấy, việc nâng cao phẩm chất và năng lực của công chức, viên chức phải 

được tiến hành một cách toàn diện, thường xuyên, liên tục và gắn với yêu cầu 

thực tiễn công tác. Trong đó, cần đặc biệt chú trọng đến rèn luyện bản lĩnh 

chính trị, đạo đức công vụ, tinh thần trách nhiệm và ý thức kỷ luật, kỷ cương 

hành chính, xem đây là nền tảng của văn hóa công vụ hiện đại. Song song với 

đó là nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng quản lý và năng lực 

ứng dụng công nghệ thông tin, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số và xu hướng 

quản trị công mới. Bên cạnh đó, cần xây dựng môi trường làm việc minh 

bạch, dân chủ, khuyến khích đổi mới sáng tạo, kết hợp với cơ chế kiểm tra, 

giám sát, đánh giá công vụ nghiêm minh, công bằng để vừa khích lệ người 

làm tốt, vừa kịp thời chấn chỉnh, xử lý những biểu hiện tiêu cực, vi phạm đạo 
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đức hoặc kỷ luật hành chính. Từ đó có thể khẳng định, việc nâng cao phẩm 

chất, năng lực và kỷ luật công vụ không chỉ là yêu cầu trước mắt mà còn là 

chiến lược lâu dài để xây dựng đội ngũ công chức, viên chức chuyên nghiệp, 

liêm chính, tận tụy, sáng tạo và hiện đại, đủ khả năng đáp ứng yêu cầu phát 

triển của đất nước trong kỷ nguyên mới, góp phần xây dựng nền hành chính 

phục vụ nhân dân, hướng tới chính phủ số, xã hội số và công dân số. 

Bốn là, tăng cường thanh tra, kiểm tra, giám sát để bảo đảm kỷ luật, kỷ 

cương trong tổ chức thực hiện các hoạt động của Bộ Nội vụ 

Việc tăng cường thanh tra, kiểm tra, giám sát nhằm bảo đảm kỷ luật, kỷ 

cương trong tổ chức thực hiện các hoạt động của BNV là một kinh nghiệm 

quan trọng rút ra từ thực tiễn QLNN thời gian qua. Thực tiễn cho thấy, trong 

điều kiện phạm vi quản lý rộng, lĩnh vực phụ trách đa dạng và bộ máy thường 

xuyên được sắp xếp, kiện toàn, nếu thiếu cơ chế thanh tra, kiểm tra và giám 

sát chặt chẽ thì rất dễ phát sinh tình trạng buông lỏng quản lý, thực hiện 

nhiệm vụ không đồng đều giữa các đơn vị, thậm chí nảy sinh tâm lý né tránh, 

đùn đẩy trách nhiệm. Việc tổ chức thanh tra, kiểm tra có trọng tâm, trọng 

điểm, tập trung vào những lĩnh vực nhạy cảm, dễ phát sinh tiêu cực hoặc 

những khâu còn nhiều vướng mắc trong tổ chức thực hiện đã giúp BNV kịp 

thời phát hiện hạn chế, sai sót, chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính và 

nâng cao ý thức trách nhiệm của các đơn vị, cá nhân có liên quan.  

Bên cạnh đó, kinh nghiệm cho thấy thanh tra, kiểm tra và giám sát chỉ 

thực sự phát huy hiệu quả khi được thực hiện thường xuyên, gắn với trách 

nhiệm của người đứng đầu và kết quả thực hiện nhiệm vụ của từng cơ quan, 

đơn vị. Việc gắn kết quả thanh tra, kiểm tra với công tác đánh giá, xếp loại 

công chức, viên chức đã tạo động lực để các đơn vị chủ động tuân thủ quy 

trình, quy định, đồng thời nâng cao chất lượng tham mưu và tổ chức thực hiện 

nhiệm vụ. Đồng thời, thực tiễn cũng cho thấy cần kết hợp hài hòa giữa thanh 

tra, kiểm tra với giám sát phòng ngừa, giữa xử lý vi phạm với hướng dẫn, hỗ 

trợ đơn vị thực hiện đúng quy định. Việc chú trọng giám sát ngay từ khâu xây 

dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện và báo cáo kết quả giúp hạn chế sai sót phát 

sinh, giảm áp lực xử lý hậu quả và nâng cao hiệu quả chung của hoạt động 

quản lý. Nhờ đó, kỷ luật, kỷ cương hành chính từng bước được củng cố, góp 

phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả tổ chức và hoạt động của BNV, đáp ứng yêu 

cầu CCHC và QLNN trong giai đoạn mới. 
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Tiểu kết chƣơng 3 

Trong bối cảnh kỷ nguyên mới với những yêu cầu ngày càng cao về quản 

trị quốc gia hiện đại, chuyển đổi số toàn diện và CCHC sâu rộng, BNV đã có 

nhiều nỗ lực đáng ghi nhận trong việc đổi mới tổ chức bộ máy, nâng cao chất 

lượng đội ngũ công chức, viên chức và hoàn thiện cơ chế, chính sách QLNN. 

Các kết quả đạt được thể hiện rõ nét ở việc tổ chức bộ máy hành chính ngày 

càng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả hơn; công tác quản lý biên chế, nhân sự, thi đua 

- khen thưởng, cải cách hành chính, và chuyển đổi số trong hoạt động nội bộ đều 

có những bước tiến quan trọng, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người 

dân và doanh nghiệp. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả tích cực, vẫn còn tồn 

tại một số hạn chế cần khắc phục như: tiến độ hoàn thiện thể chế, chính sách còn 

chậm; một số cơ chế, chính sách còn chồng chéo; năng lực, tinh thần trách 

nhiệm của một bộ phận công chức, viên chức chưa đáp ứng yêu cầu; công tác 

phối hợp giữa các đơn vị, địa phương đôi khi chưa thật chặt chẽ, đồng bộ. 

Những hạn chế này cho thấy yêu cầu cấp thiết của việc tiếp tục đổi mới phương 

thức quản lý, kiện toàn tổ chức bộ máy, ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin 

và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ trong thời gian tới. 

Từ thực tiễn tổ chức và hoạt động, BNV đã rút ra nhiều kinh nghiệm quý 

báu như: bảo đảm sự lãnh đạo, chỉ đạo thống nhất của Đảng và Chính phủ; chủ 

động nắm chắc tình hình, kịp thời rà soát, điều chỉnh chính sách; nâng cao 

phẩm chất, năng lực đội ngũ công chức, viên chức; và tăng cường phối hợp 

chặt chẽ, đồng bộ giữa các đơn vị, địa phương... Những kinh nghiệm này là nền 

tảng quan trọng để BNV tiếp tục phát huy vai trò nòng cốt trong tham mưu 

chiến lược về tổ chức bộ máy, xây dựng thể chế và quản lý nhân sự của nền 

hành chính quốc gia, góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu xây dựng nền hành 

chính hiện đại, chuyên nghiệp, liêm chính và phục vụ nhân dân trong kỷ 

nguyên mới. Để đáp ứng yêu cầu phát triển trong kỷ nguyên số và hội nhập 

quốc tế sâu rộng, BNV cần tiếp tục tập trung thực hiện đồng thời nhiều giải 

pháp mang tính nền tảng nhằm giúp BNV tiếp tục khẳng định vai trò nòng cốt 

trong quản trị quốc gia hiện đại và hiệu lực trong giai đoạn tới. 
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Chƣơng 4 

PHƢƠNG HƢỚNG VÀ NHỮNG GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN  

TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ NỘI VỤ  

ĐÁP ỨNG YÊU CẦU KỶ NGUYÊN MỚI 
 

4.1. DỰ BÁO NHỮNG YẾU TỐ TÁC ĐỘNG VÀ PHƢƠNG HƢỚNG HOÀN 

THIỆN TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ NỘI VỤ ĐÁP ỨNG YÊU CẦU KỶ 

NGUYÊN MỚI  

4.1.1. Những yếu tố thuận lợi, kh  khăn tác động đến hoàn thiện tổ 

chức và hoạt động của Bộ Nội vụ trong kỷ nguyên mới 

Những yếu t  thuận l i  

Trong bối cảnh đất nước bước vào “kỷ nguyên vươn mình”, một kỷ 

nguyên của phát triển, sáng tạo và hội nhập, được định vị bởi các mục tiêu 

chiến lược 2030-2045, BNV, với tư cách là cơ quan “kiến trúc sư trưởng” của 

bộ máy hành chính và nền công vụ quốc gia, đứng trước một thời cơ lịch sử 

để tự lột xác. Tuy nhiên, hành trình này là một sự vận động biện chứng, đan 

xen giữa những động lực thuận lợi mang tính thời đại và các lực cản cố hữu 

của một hệ thống đang trong quá trình chuyển đổi sâu sắc. 

Một là, công cuộc đổi mới tiếp tục được Trung ương chỉ đạo quyết liệt sẽ tạo 

thêm động lực và các nguồn lực cho hoàn thiện tổ chức và hoạt động của BNV. 

Thuận lợi căn bản và mang tính quyết định nhất hiện nay chính là sự 

thống nhất cao trong toàn Đảng cùng quyết tâm chính trị mạnh mẽ về mục 

tiêu thực hiện cuộc cách mạng tinh gọn tổ chức bộ máy. Với tư duy đột phá, 

Đảng ta xác định đây là thời điểm hội tụ đủ các điều kiện khách quan và chủ 

quan để thực hiện những thay đổi mang tính lịch sử. Đặc biệt, những định 

hướng chiến lược của đồng chí Tổng Bí thư đã tạo ra luồng sinh khí mới, 

khẳng định vị thế của BNV không những là cơ quan quản lý hành chính, mà 

phải đóng vai trò là cơ quan tham mưu chiến lược trong việc thiết kế và vận 

hành HTCT. 

Sự chuyển dịch từ tư duy quản lý sang tư duy kiến tạo phát triển đã trở 

thành đòi hỏi bức thiết từ thực tiễn trong kỷ nguyên mới. Quyết tâm chính trị 

này không còn là một khẩu hiệu, mà đã được thể chế hóa thành các nghị 

quyết, chiến lược và quan trọng nhất là được hậu thuẫn bằng nguồn lực. Đối 

với BNV, đây là một cú hích mang tính lịch sử. Thay vì phải triển khai cục 
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bộ, thiếu sự phối hợp khi thuyết phục các bộ, ngành về sự cần thiết của cải 

cách, thì nay, chính yêu cầu của thực tiễn và sự chỉ đạo quyết liệt từ cấp cao 

nhất đã tạo ra một sức ép cải cách đồng bộ lên toàn hệ thống. Nguồn lực ở 

đây không chỉ là tài chính (ngân sách cho các đề án cải cách hành chính, xây 

dựng chính phủ điện tử), mà còn là nguồn lực thể chế (cho phép thí điểm các 

mô hình mới) và nguồn lực chính trị (sự ủng hộ để BNV có đủ thế và lực thực 

thi các nhiệm vụ nhạy cảm như tinh giản bộ máy, sắp xếp đơn vị hành chính, 

hay cải cách tiền lương). Khi toàn xã hội cùng chia sẻ khát vọng “vươn 

mình”, BNV được đặt vào vị trí trung tâm, được trao quyền và nguồn lực để 

thiết kế và vận hành một bộ máy tương xứng với khát vọng đó. 

Hai là, việc xây dựng Nhà nước pháp quyền XHCN, nhất là việc đổi mới, 

sắp xếp HTCT tiếp tục được đẩy mạnh, tạo ra cơ hội thuận lợi cho hoàn thiện 

tổ chức và hoạt động của BNV. 

Mục tiêu xây dựng Nhà nước pháp quyền XHCN cung cấp nền tảng 

pháp lý và phương pháp luận khoa học nhất cho mọi hoạt động cải cách của 

BNV. Bản chất của nhà nước pháp quyền là thượng tôn pháp luật, là kiểm 

soát quyền lực, là sự minh định về chức năng, nhiệm vụ. Đây chính là kim chỉ 

nam cho BNV khi thực hiện sứ mệnh của mình. Thuận lợi ở đây là BNV 

không hành động dựa trên ý chí chủ quan, mà dựa trên các nguyên tắc hiến 

định. Cụ thể, chủ trương quyết liệt về đổi mới, sắp xếp HTCT theo Nghị 

quyết 18-NQ/TW và các nghị quyết liên quan đã trao cho BNV một “thanh 

bảo kiếm” chính trị để “phẫu thuật” những “khối u” của bộ máy. Nó cho phép 

Bộ phá vỡ sự trì trệ, xóa bỏ các tầng nấc trung gian, chồng chéo, những thứ đã 

tồn tại như một lợi ích nhóm về tổ chức. Trong nhà nước pháp quyền, BNV 

có cơ hội chuyển vai trò từ “người chia biên chế” sang “người thiết kế thể chế 

công vụ”. Thay vì quản lý bằng chỉ tiêu, Bộ sẽ quản lý bằng pháp luật và vị trí 

việc làm. Đây là cơ hội vàng để BNV kiến tạo một nền hành chính hiện đại, 

chuyên nghiệp, liêm chính, nơi mọi tổ chức và cá nhân vận hành theo đúng 

luật chơi đã được pháp luật quy định rõ ràng. 

Ba là, tốc độ phát triển KT - XH, hội nhập quốc tế và phát triển thành 

tựu của khoa học, công nghệ, chuyển đổi số góp phần đẩy mạnh hoàn thiện tổ 

chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV. 
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Nếu Nhà nước pháp quyền tạo ra khung khổ pháp lý thì các thành tựu 

của kỷ nguyên mới tạo ra công cụ và áp lực để cải cách. Sự phát triển mạnh 

mẽ của kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế sâu rộng (như Hiệp định Đối tác 

Toàn diện và Tiến bộ xuyên Thái Bình Dương, Hiệp định Thương mại tự do 

Liên minh châu Âu - Việt Nam) đặt ra yêu cầu: một nền công vụ quốc gia 

phải tương thích với các chuẩn mực quốc tế, phải đủ năng lực để kiến tạo phát 

triển và cạnh tranh. Áp lực này trở thành một động lực tích cực, buộc BNV 

phải tư duy lại về chất lượng công vụ. Tuy nhiên, thuận lợi lớn nhất chính là 

các thành tựu của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, đặc biệt là chuyển đổi 

số. Đây là một “cú hích” công nghệ, cung cấp cho BNV một phương tiện 

mang tính cách mạng để giải quyết các bài toán kinh niên của nền hành chính. 

Chuyển đổi số cho phép BNV xây dựng và vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về cán bộ, công chức, viên chức, biến việc quản lý hồ sơ giấy tờ nặng nề 

thành quản trị nhân lực thông minh, dựa trên dữ liệu. Nó cho phép thay thế 

các kỳ thi tuyển, nâng ngạch truyền thống bằng các hệ thống đánh giá năng 

lực trực tuyến, minh bạch. Công nghệ chính là công cụ hữu hiệu nhất để BNV 

hiện thực hóa mục tiêu tinh gọn bộ máy, nâng cao hiệu quả và đặc biệt là 

kiểm soát quyền lực, phòng chống tham nhũng vặt thông qua các dịch vụ 

công trực tuyến. 

Bốn là, đội ngũ công chức, viên chức nói chung, công chức, viên chức BNV 

sẽ tiếp tục được đào tạo, bồi dưỡng ngày càng tốt hơn; phẩm chất, trình độ, 

năng lực ngày càng nâng cao, từ đó xây dựng, phát triển nguồn nhân lực chất 

lượng tốt phục vụ công cuộc hoàn thiện tổ chức và nâng cao chất lượng hoạt 

động của BNV. 

Suy cho cùng, mọi cuộc cải cách đều do con người thực hiện. Một thuận 

lợi mang tính nội tại và bền vững chính là sự trưởng thành của đội ngũ công 

chức, viên chức. Trải qua nhiều thập niên đầu tư cho giáo dục và các chương 

trình đào tạo, bồi dưỡng (như các Đề án 165, 500, và các chương trình đào tạo 

tại Học viện Hành chính và Quản trị công), mặt bằng chung về trình độ, kỹ 

năng và tư duy của đội ngũ công chức đã được nâng lên rõ rệt. Đặc biệt, thế 

hệ công chức, viên chức trong kỷ nguyên mới có khả năng tiếp cận công nghệ 

tốt hơn, ngoại ngữ tốt hơn, và tư duy mở hơn về các mô hình quản trị công 

hiện đại. Đối với chính nội bộ BNV, đây là một tài sản vô giá. Công chức, 
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viên chức của Bộ ngày càng chuyên nghiệp hơn, đủ tầm để nghiên cứu, thẩm 

định và tham mưu các mô hình tổ chức phức tạp, các chính sách nhân sự tinh 

vi (như hệ thống vị trí việc làm, chính sách tiền lương mới). Một đội ngũ công 

chức, viên chức BNV vừa hồng, vừa chuyên, có tư duy chiến lược và liêm 

chính, chính là chủ thể quan trọng nhất để lãnh đạo và tổ chức thực hiện công 

cuộc cải cách. Họ không chỉ là đối tượng của cải cách, mà còn là động lực và 

nguồn vốn quý giá nhất để BNV hoàn thành sứ mệnh của mình. 

Những yếu t  k ó k ă  

Một là, những bất cập của thể chế về tổ chức, hoạt động của BNV nói 

riêng, các cơ quan khác của Chính phủ nói chung trở thành rào cản cho 

chính công cuộc cải cách. 

Khó khăn và cũng là nghịch lý lớn nhất là BNV, cơ quan tham mưu về thể 

chế tổ chức, lại đang bị trói buộc bởi chính những hạn chế của thể chế. Điểm 

nghẽn lớn nhất của kỷ nguyên mới chính là sự lạc hậu của quan hệ sản xuất 

(thể chế) so với lực lượng sản xuất (công nghệ, kinh tế số), như đã phân tích. 

Cụ thể, hệ thống pháp luật về tổ chức bộ máy (Luật Tổ chức Chính phủ, Luật 

Tổ chức chính quyền địa phương, Luật Cán bộ, công chức, Luật Viên chức và 

các Nghị định) vẫn còn tồn tại sự chồng chéo, xung đột và sự thiếu rành mạch 

về thẩm quyền trong việc phân định chức năng, nhiệm vụ giữa các bộ, ngành. 

Tư duy cục bộ, bản vị và lợi ích cục bộ của ngành vẫn còn nặng nề, khiến một 

số đề xuất cải cách, sắp xếp của BNV đều vấp phải sự phản kháng, hoặc bị cản 

trở thực hiện bằng cách viện dẫn các yếu tố đặc thù. Bản thân thể chế quy định 

quyền hạn của BNV trong việc thẩm định và kiểm soát việc thành lập tổ chức, 

tăng biên chế cũng chưa đủ mạnh mẽ. Điều này khiến BNV thường xuyên rơi 

vào tình thế bị động, dù có các phương án khoa học, nhưng không đủ thẩm 

quyền chế tài pháp lý để tổ chức thực thi, làm cho quá trình tinh gọn bộ máy 

trở nên thiếu tính đồng bộ, thiếu nhất quán và kém hiệu quả. 

Hai là, tình trạng suy thoái phẩm chất chính trị, đạo đức trong một bộ 

phận cán bộ, trong đó có cả cán bộ lãnh đạo, quản lý, người đứng đầu, cán 

bộ cấp cao tác động tiêu cực đến đội ngũ công chức, viên chức của BNV. 

Nếu thể chế là điểm nghẽn bên ngoài, thì sự suy thoái đạo đức là kẻ thù 

nội tại nguy hiểm nhất, bào mòn nỗ lực cải cách của BNV. Sứ mệnh của BNV 

là xây dựng một nền công vụ trọng dụng nhân tài. Nhưng thực trạng chạy 
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chức, chạy quyền, lợi ích nhóm, và chủ nghĩa thân hữu đã làm méo mó và phá 

vỡ các nguyên tắc tuyển dụng, bổ nhiệm. Khi một bộ phận lãnh đạo, quản lý ở 

các ngành, các cấp coi quyền lực là công cụ để “vinh thân phì gia”, họ sẽ chủ 

động chống lại các nỗ lực cải cách của BNV. Họ không cần một hệ thống thi 

tuyển minh bạch, không muốn một hệ thống đánh giá dựa trên kết quả (KPIs), 

và càng không muốn một cơ chế bảo vệ người dám nghĩ, dám làm (vốn đe dọa 

vùng an toàn của họ). Sự suy thoái này tạo ra một môi trường công vụ thiếu 

lành mạnh, nó không chỉ làm xói mòn động lực cống hiến của những cá nhân 

có năng lực và phẩm chất, mà còn tác động tiêu cực, làm suy giảm niềm tin và 

sự liêm chính của chính đội ngũ công chức, viên chức BNV, những người 

được giao trọng trách bảo đảm sự công minh của nền hành chính. 

Ba là, những hạn chế, khó khăn trong phát triển KT - XH nhanh và bền 

vững của đất nước sẽ gây ra những khó khăn cho hoàn thiện tổ chức và hoạt 

động của BNV. 

Cải cách luôn cần nguồn lực, đặc biệt là nguồn lực tài chính. Khó khăn 

này đến từ chính định hướng chiến lược thứ bảy (nguy cơ tụt hậu về kinh tế). 

Nền kinh tế dù tăng trưởng cao nhưng vẫn còn nhiều hạn chế, áp lực chi 

thường xuyên rất lớn (vẫn chiếm 70% ngân sách), và nguy cơ rơi vào bẫy thu 

nhập trung bình đang hiện hữu. Gánh nặng tài chính công này là rào cản trực 

tiếp và lớn nhất đối với một trong những nhiệm vụ trọng tâm của BNV: cải 

cách chính sách tiền lương. Đây là “xương sống” để nâng cao chất lượng công 

vụ, thu hút nhân tài và phòng chống tham nhũng. Tuy nhiên, khi nguồn lực 

quốc gia còn hạn hẹp, việc tăng lương cho bộ máy luôn là một bài toán cân đối 

vĩ mô vô cùng hóc búa. Việc cải cách tiền lương bị trì hoãn, hoặc thực hiện 

không triệt để, sẽ làm giảm động lực, tạo ra cơ chế xin - cho trong phân bổ 

nguồn lực, và khiến cho các nỗ lực khác của BNV (như tinh giản biên chế, 

nâng cao đạo đức công vụ) trở nên nửa vời và kém hiệu quả. Không có “củ cà 

rốt” (lương thưởng) đủ lớn, thì “cây gậy” (kỷ luật) sẽ mất đi nhiều sức mạnh. 

Bốn là, thách thức trong việc kiện toàn tổ chức bộ máy và giải quyết chế độ, 

chính sách đối với cán bộ, công chức dư dôi. 

Cuộc cách mạng tinh gọn bộ máy với quy mô triệt để đang đặt ra những 

áp lực hết sức nặng nề và trực tiếp đối với công tác tham mưu của BNV. Việc 

cắt giảm tới 34,9% đầu mối trực thuộc Trung ương, giảm 46% đơn vị hành 
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chính cấp tỉnh và đặc biệt là việc xóa bỏ hoàn toàn một cấp hành chính (cấp 

huyện) sẽ dẫn đến số lượng cán bộ, công chức dư dôi rất lớn. Đây là nội dung 

trong công tác cán bộ hết sức phức tạp, nhạy cảm, đòi hỏi phải có một lộ trình 

sắp xếp chặt chẽ, khoa học và đầy đủ các cơ chế, chính sách hỗ trợ thỏa đáng. 

Nếu việc thực hiện thiếu tính đồng bộ hoặc không khéo léo trong cách tiếp cận 

sẽ dễ dẫn đến tâm lý hoang mang, lo lắng và dao động trong một bộ phận 

không nhỏ đội ngũ cán bộ, công chức. Thực tế cho thấy, ở giai đoạn đầu sau 

sắp xếp, một số tổ chức và đơn vị hành chính mới vẫn gặp khó khăn, lúng túng 

trong việc vận hành theo chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền mới. Áp lực về 

khối lượng và cường độ công việc tăng lên đáng kể sau khi tinh gọn đòi hỏi cán 

bộ phải có năng lực thích ứng nhanh và trình độ chuyên môn vượt trội. Tuy 

nhiên, năng lực của một bộ phận cán bộ hiện nay, nhất là ở cấp cơ sở, vẫn chưa 

theo kịp yêu cầu của công cuộc đổi mới tổ chức bộ máy. Bên cạnh đó, các vấn 

đề tồn đọng về quản lý biên chế, vị trí việc làm và giải quyết chế độ chính sách 

cho người lao động bị tác động vẫn là những nút thắt cần thời gian xử lý triệt 

để. Nếu không quản trị tốt sự thay đổi này, hiệu quả thực thi công vụ có nguy 

cơ bị sụt giảm cục bộ, ảnh hưởng đến chất lượng phục vụ người dân và doanh 

nghiệp tại một số địa phương. 

Năm là, chế độ, chính sách cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức nói 

chung còn những bất cập chưa thể khắc phục ngay, làm hạn chế đến việc 

hoàn thiện tổ chức và hoạt động của BNV. 

Đây là khó khăn mang tính căn cơ và mãn tính, là hệ quả của các yếu tố 

(3) và (4) gộp lại. Khi chính sách tiền lương (như đã phân tích ở yếu tố 3) 

chưa thể đảm bảo mức sống “chí ít là trung bình khá” trong xã hội, nó tạo ra 

một vòng xoáy tiêu cực triệt tiêu động lực cống hiến. BNV không thể thu hút 

được những nhân tài giỏi nhất từ thị trường, bởi họ không thể cạnh tranh về 

thu nhập với khu vực tư nhân. Tệ hơn, nó gây ra hiện tượng “chảy máu chất 

xám” ngược: những người giỏi, có năng lực, sau một thời gian cống hiến, cảm 

thấy không được đãi ngộ tương xứng, sẽ rời bỏ công vụ. Những người ở lại có 

thể chia làm hai nhóm: (1) những người thực sự tâm huyết, chấp nhận hy 

sinh; và (2) những người làm việc cầm chừng hoặc tìm cách bù đắp thu nhập 

bằng các phương thức tiêu cực. Sự bất cập trong chính sách đãi ngộ, cộng với 

môi trường làm việc còn nặng tính cục bộ, nể nang, khiến cho mọi nỗ lực của 
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BNV trong việc xây dựng một nền công vụ chuyên nghiệp, hiệu quả trở nên 

vô cùng thách thức, bởi công tác tuyển dụng và thu hút nhân tài đang gặp khó 

khăn trong việc bảo đảm chất lượng tốt nhất. 

Sáu là, mặt trái kinh tế thị trường và sự chống phá của các thế lực thù 

địch sẽ còn có tác động tiêu cực không nhỏ đến hoàn thiện tổ chức và hoạt 

động của BNV.  

Kỷ nguyên mới là kỷ nguyên hội nhập, nhưng cũng là kỷ nguyên mà các 

mặt trái và các nguy cơ phi truyền thống trở nên gay gắt hơn. Mặt trái của 

kinh tế thị trường, như chủ nghĩa thực dụng, chủ nghĩa cá nhân cực đoan, 

đang len lỏi, bào mòn lý tưởng “phục vụ” của nền công vụ. Cán bộ, công 

chức, viên chức hàng ngày đối mặt với cám dỗ vật chất, với sự thị trường hóa 

các mối quan hệ, khiến việc giữ gìn liêm chính trở nên khó khăn hơn. Song 

song đó, các thế lực thù địch không ngừng chống phá bằng cách khoét sâu 

vào những yếu kém của bộ máy hành chính. Chúng lợi dụng mọi sơ hở, mọi 

trường hợp quan liêu, tham nhũng, sách nhiễu của cán bộ (chính là những đối 

tượng mà BNV đang nỗ lực cải cách) để làm ngòi nổ truyền thông, tấn công, 

bôi nhọ, làm suy giảm niềm tin của nhân dân vào bộ máy nhà nước. Điều này 

đặt BNV vào một cuộc chiến hai mặt trận: vừa phải quyết liệt “phẫu thuật” 

các yếu  kém bên trong, vừa phải đối phó với sự xuyên tạc, phá hoại từ bên 

ngoài, gây áp lực rất lớn lên tiến trình và môi trường chính trị của cải cách. 

4.1.2. Phƣơng hƣớng hoàn thiện tổ chức và hoạt động của Bộ Nội vụ 

đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới  

Bước vào “kỷ nguyên mới - kỷ nguyên vươn mình của dân tộc”, vai trò 

của BNV có sự thay đổi mạnh mẽ cả về vị trí, chức năng và yêu cầu hoạt 

động. Trên cơ sở đường lối của Đại hội XIV của Đảng và Nghị định số 

25/2025/NĐ-CP, BNV được định hướng xây dựng trở thành cơ quan quản lý 

đa ngành, đa lĩnh vực, thống nhất, tinh gọn, hiện đại và chuyên nghiệp, giữ 

vai trò nòng cốt trong quản trị nội trị quốc gia. Không chỉ thực hiện chức năng 

QLNN về tổ chức bộ máy, chính quyền địa phương, cán bộ, công chức, viên 

chức và công vụ, BNV còn tiếp nhận và quản lý thêm nhiều lĩnh vực quan 

trọng về lao động, việc làm, tiền lương, bảo hiểm xã hội, người có công và 

bình đẳng giới. Trong bối cảnh đó, BNV phải đi đầu trong việc tổ chức vận 

hành hiệu quả mô hình bộ máy mới sau sắp xếp, tinh gọn tổ chức và đơn vị 
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hành chính; đồng thời dẫn dắt cải cách nền công vụ gắn với cải cách chính 

sách lao động và an sinh xã hội. Trọng tâm của quá trình đổi mới là hoàn 

thiện vị trí việc làm, cơ cấu lại và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức, qua đó tạo nền tảng cho quản lý biên chế, cải cách tiền lương 

và xây dựng nền hành chính hiện đại, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng 

yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới. 

Để đáp ứng yêu cầu của “kỷ nguyên mới – kỷ nguyên vươn mình của 

dân tộc”, phương hướng hoàn thiện tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động 

của BNV cần được triển khai theo hướng tinh gọn, hiện đại, chuyên nghiệp, 

hiệu năng, hiệu lực và hiệu quả, phù hợp với yêu cầu xây dựng Nhà nước 

pháp quyền XHCN và nền quản trị quốc gia hiện đại. Đây không chỉ là yêu 

cầu khách quan của quá trình CCHC, chuyển đổi số quốc gia mà còn là nhiệm 

vụ có ý nghĩa chiến lược nhằm nâng cao năng lực quản trị, bảo đảm sự vận 

hành thông suốt của bộ máy nhà nước trong bối cảnh mới. 

Trước hết, về tổ chức bộ máy, BNV cần tiếp tục đẩy mạnh sắp xếp, kiện 

toàn cơ cấu tổ chức theo hướng tinh gọn, giảm tầng nấc trung gian, khắc phục 

tình trạng chồng chéo chức năng, nhiệm vụ và nâng cao tính liên thông, phối 

hợp giữa các đơn vị. Trọng tâm là xây dựng mô hình tổ chức thống nhất, đồng 

bộ giữa chức năng QLNN về tổ chức bộ máy, công vụ, công chức với các lĩnh 

vực mới được tiếp nhận như lao động, việc làm, tiền lương, bảo hiểm xã hội 

và an sinh xã hội theo quy định của Chính phủ. Đồng thời, Bộ cần tiếp tục 

tham mưu hoàn thiện cơ chế phân cấp, phân quyền hợp lý giữa Trung ương và 

địa phương, bảo đảm vận hành hiệu quả mô hình chính quyền địa phương hai 

cấp, đi đôi với tăng cường kiểm tra, giám sát và kiểm soát quyền lực. 

Cùng với đó, phương hướng hoàn thiện hoạt động của BNV cần tập trung 

nâng cao chất lượng tham mưu chiến lược cho Đảng và Chính phủ trong các 

lĩnh vực nội trị quốc gia. Hoạt động của Bộ phải chuyển mạnh từ tư duy quản 

lý hành chính sang tư duy kiến tạo phát triển và phục vụ nhân dân; tăng cường 

tính chủ động, dự báo và khả năng phản ứng chính sách trước những yêu cầu 

mới của thực tiễn. Việc xây dựng và hoàn thiện thể chế phải bảo đảm đồng bộ, 

khả thi, ổn định, đồng thời tháo gỡ kịp thời các “điểm nghẽn” về tổ chức bộ 

máy, biên chế, chính sách tiền lương và quản lý đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức. Đồng thời, tiếp tục đổi mới nền công vụ theo hướng chuyên nghiệp, 
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hiện đại và lấy hiệu quả thực thi công vụ làm thước đo đánh giá cán bộ. BNV 

cần đẩy nhanh hoàn thiện vị trí việc làm, cơ cấu ngạch công chức, đổi mới cơ 

chế tuyển dụng, sử dụng, đánh giá và đãi ngộ cán bộ, công chức, viên chức 

theo nguyên tắc cạnh tranh, minh bạch và dựa trên năng lực thực chất. Chú 

trọng xây dựng đội ngũ cán bộ có bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức, tư duy 

đổi mới, năng lực số và khả năng thích ứng với yêu cầu quản trị hiện đại. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, BNV cần lấy chuyển đổi 

số làm động lực trung tâm để hiện đại hóa hoạt động quản lý và điều hành. 

Trọng tâm là xây dựng cơ sở dữ liệu đồng bộ, liên thông về cán bộ, công 

chức, viên chức; đẩy mạnh số hóa quy trình nghiệp vụ; ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo và dữ liệu lớn trong công tác quản lý nhân sự, CCHC và hoạch định chính 

sách. Qua đó, nâng cao tính công khai, minh bạch, rút ngắn thời gian xử lý 

công việc và nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp. Quá trình 

hoàn thiện tổ chức và hoạt động của BNV trong kỷ nguyên mới phải quán 

triệt sâu sắc quan điểm “lấy người dân làm trung tâm, là chủ thể và mục tiêu 

phục vụ”, đồng thời bảo đảm sự thống nhất giữa tính Đảng, tính pháp quyền, 

tính khoa học và tính thực tiễn. Đây chính là cơ sở để xây dựng BNV thực sự 

trở thành cơ quan tham mưu chiến lược nòng cốt của Chính phủ trong quản trị 

quốc gia hiện đại, góp phần xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên 

nghiệp, liêm chính và phát triển bền vững. 

4.2. GIẢI PHÁP CHỦ YẾU HOÀN THIỆN TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA 

BỘ NỘI VỤ ĐÁP ỨNG YÊU CẦU KỶ NGUYÊN MỚI 

4.2.1. Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của Đảng ủy, lãnh đạo, tập 

thể cán bộ, công chức, vi n chức, ngƣời lao động của Bộ Nội vụ 

Đây là giải pháp có ý nghĩa then chốt, xuất phát từ yêu cầu thực tiễn 

trong quá trình đổi mới tổ chức và phương thức hoạt động của BNV hiện nay. 

Trong những năm gần đây, cùng với việc mở rộng phạm vi QLNN, yêu cầu 

cải cách hành chính, tinh gọn bộ máy và chuyển đổi số ngày càng đặt ra cao 

hơn, đòi hỏi mỗi chủ thể trong BNV phải có nhận thức đầy đủ, thống nhất và 

hành động với tinh thần trách nhiệm cao. Đặc biệt, trong bối cảnh đất nước 

bước vào “kỷ nguyên mới - kỷ nguyên vươn mình của dân tộc”, yêu cầu đặt 

ra không chỉ dừng lại ở việc hoàn thành nhiệm vụ chuyên môn, mà là sự 

chuyển đổi căn bản về tư duy quản trị quốc gia, từ tư duy “quản lý, kiểm soát” 
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sang tư duy “kiến tạo phát triển, phục vụ nhân dân”. Văn kiện Đại hội XIV 

của Đảng đã nhấn mạnh yêu cầu: “Tiếp tục xây dựng nền hành chính nhà 

nước phục vụ nhân dân, dân chủ, pháp quyền, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh 

gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả” [47; tr.214]. Đồng thời, Đại hội XIV cũng 

xác định rõ nhiệm vụ: “Đổi mới mạnh mẽ tư duy xây dựng và hoàn thiện thể 

chế phát triển, khơi thông mọi nguồn lực, phát huy tối đa nhân tố con người” 

[47; tr.118]. Đây chính là định hướng có ý nghĩa nền tảng đối với quá trình 

đổi mới tổ chức và hoạt động của Bộ Nội vụ trong giai đoạn hiện nay. Đại hội 

XIV của Đảng cũng nhấn mạnh yêu cầu xây dựng đội ngũ cán bộ “dám nghĩ, 

dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung” [48; tr.76], coi đây là nhân 

tố quyết định nâng cao năng lực lãnh đạo, năng lực quản trị và hiệu quả hoạt 

động của bộ máy nhà nước. Điều này đòi hỏi BNV phải đi đầu trong đổi mới 

tư duy công vụ, xây dựng văn hóa hành chính chuyên nghiệp, liêm chính, 

trách nhiệm, lấy hiệu quả công việc và sự hài lòng của người dân làm thước 

đo đánh giá cán bộ. Trên cơ sở đó, giải pháp nâng cao nhận thức và trách 

nhiệm được xác định là khâu đột phá, tạo tiền đề quan trọng để triển khai 

đồng bộ các giải pháp khác trong quá trình hoàn thiện tổ chức và nâng cao 

hiệu quả hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới. 

Từ yêu cầu đó, việc nâng cao nhận thức và trách nhiệm cần được triển 

khai đồng bộ, toàn diện, bắt đầu từ việc phát huy vai trò của Đảng ủy và lãnh 

đạo Bộ trong định hướng tư tưởng, nêu gương và dẫn dắt hành động của toàn 

hệ thống. Sự thống nhất trong nhận thức về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền 

hạn của BNV, cũng như về yêu cầu đổi mới phương thức QLNN trong điều 

kiện mới, sẽ tạo nền tảng cho sự đồng thuận và quyết tâm chính trị cao trong 

toàn ngành. Đồng thời, cần gắn trách nhiệm cá nhân với trách nhiệm tập thể, 

tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, siết chặt đạo đức công vụ và nâng 

cao tinh thần phục vụ nhân dân; qua đó khắc phục tình trạng làm việc cầm 

chừng, né tránh trách nhiệm hoặc thiếu chủ động trong thực thi công vụ, đáp 

ứng yêu cầu xây dựng nền hành chính hiện đại, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả 

trong kỷ nguyên phát triển mới của đất nước. 

Để giải pháp này được triển khai hiệu quả trong thực tiễn, đáp ứng 

đúng tầm vóc của kỷ nguyên mới, cần tập trung thực hiện một số nhiệm vụ 

trọng tâm sau: 
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Một là, tăng cường giáo dục chính trị, tư tưởng gắn với chức trách, nhiệm 

vụ của Đảng ủy, lãnh đạo và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức BNV. 

Đây là nhiệm vụ có ý nghĩa nền tảng nhằm tạo sự thống nhất về nhận 

thức và hành động trong toàn Bộ. Thông qua việc quán triệt đầy đủ các nghị 

quyết, chỉ thị của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và các quy định 

của BNV, mỗi chủ thể xác định rõ vị trí, vai trò và trách nhiệm của mình 

trong thực hiện chức năng, nhiệm vụ được giao. Nội dung giáo dục cần tập 

trung làm rõ yêu cầu của kỷ nguyên mới: dứt khoát từ bỏ tư duy “không quản 

được thì cấm”, thay vào đó là tư duy quản lý phát triển, lấy người dân, doanh 

nghiệp làm trung tâm. Cán bộ BNV phải nhận thức rõ trách nhiệm trong việc 

tham mưu xây dựng thể chế vượt trội, tháo gỡ các “điểm nghẽn” pháp lý, coi 

đây là nhiệm vụ chính trị hàng đầu. Việc gắn giáo dục chính trị, tư tưởng với 

nhiệm vụ cụ thể của từng cấp ủy, từng đơn vị và từng vị trí công tác giúp 

nâng cao ý thức chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, khắc phục tư tưởng 

chủ quan, né tránh trách nhiệm trong thực thi công vụ. Đồng thời, nhiệm vụ 

này góp phần phát huy vai trò nêu gương của Đảng ủy, lãnh đạo Bộ, tạo 

chuyển biến tích cực trong rèn luyện phẩm chất chính trị, đạo đức công vụ và 

tinh thần trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, qua đó nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

tổ chức và hoạt động của BNV. 

Hai là, phát huy vai trò nêu gương của Đảng ủy, lãnh đạo Bộ và người 

đứng đầu các đơn vị trực thuộc 

Việc đề cao vai trò nêu gương của Đảng ủy, lãnh đạo Bộ và người đứng 

đầu các đơn vị trực thuộc là nhân tố có tính dẫn dắt, quyết định đến chất lượng 

tổ chức và thực thi nhiệm vụ trong toàn BNV. Thông qua thái độ làm việc 

nghiêm túc, tinh thần trách nhiệm cao và phong cách lãnh đạo sâu sát, quyết 

liệt, đội ngũ lãnh đạo không chỉ trực tiếp định hướng phương thức tổ chức công 

việc mà còn tạo ra chuẩn mực hành vi cho công chức, viên chức noi theo. Theo 

tinh thần Nghị quyết 66-NQ/TW, người đứng đầu không chỉ nêu gương về đạo 

đức mà phải trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo công tác xây dựng pháp luật, chịu trách 

nhiệm chính về chất lượng chính sách thuộc lĩnh vực mình quản lý. Lãnh đạo 

BNV phải là những người tiên phong trong việc đề xuất các mô hình mới (như 

mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, mô hình bộ máy tinh gọn), dám chấp 

nhận cái mới và quyết liệt trong tổ chức thực thi. Khi người đứng đầu thực sự 
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gương mẫu trong chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, dám nghĩ, dám làm, 

dám chịu trách nhiệm, sẽ hình thành môi trường làm việc tích cực, thúc đẩy 

tinh thần chủ động, sáng tạo và ý thức tự giác trong thực thi công vụ. Qua đó, 

vai trò nêu gương trở thành động lực quan trọng góp phần nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả hoạt động của BNV, đồng thời củng cố kỷ luật tổ chức và xây dựng 

đội ngũ công chức, viên chức chuyên nghiệp, trách nhiệm và liêm chính. 

Ba là, hoàn thiện cơ chế phân công, phân cấp, phân quyền đi đôi với 

xác định rõ trách nhiệm cá nhân, tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực 

hiện nhiệm vụ 

Đây là yêu cầu quan trọng nhằm bảo đảm bộ máy của BNV vận hành 

thống nhất, thông suốt và hiệu quả. Để đáp ứng yêu cầu thực tiễn, cơ chế phân 

cấp, phân quyền phải thực hiện theo tinh thần “địa phương quyết, địa phương 

làm, địa phương chịu trách nhiệm” [44, tr.127], tập trung vào các nội dung 

trọng tâm sau: 

Về phân cấp, phân quyền thực chất: BNV thực hiện phân cấp, phân quyền 

triệt để cho chính quyền địa phương trong việc quản lý biên chế, tuyển dụng và 

sử dụng công chức, viên chức dựa trên vị trí việc làm phù hợp với chức năng, 

nhiệm vụ đã được phê duyệt. Thay vì phê duyệt từng chỉ tiêu cụ thể, BNV tập 

trung vào quản lý vĩ mô, ban hành tiêu chuẩn, quy chuẩn để quản lý và tăng 

cường kiểm tra, giám sát. Đồng thời, đẩy mạnh phân quyền cho các đơn vị sự 

nghiệp công lập tự chủ về tổ chức bộ máy và nhân sự gắn với nâng cao năng 

lực quản trị. 

Về xác định trách nhiệm cá nhân: Gắn thẩm quyền được giao với trách 

nhiệm cụ thể của người đứng đầu các cấp. Thực hiện nguyên tắc “một việc chỉ 

giao cho một cơ quan chủ trì thực hiện và chịu trách nhiệm chính” [44, tr.135]. 

Việc xác định rõ trách nhiệm cá nhân giúp khắc phục triệt để tình trạng đùn 

đẩy, né tránh, sợ trách nhiệm và là cơ sở để thực hiện phương châm “có vào, có 

ra, có lên, có xuống” trong công tác cán bộ. 

Về tăng cường kiểm tra, giám sát: Đổi mới khâu kiểm tra, giám sát từ 

phương thức thủ công sang kiểm tra, giám sát trên dữ liệu. BNV tập trung kiểm 

tra việc chấp hành kỷ luật công vụ, đạo đức nghề nghiệp và việc thực thi các đề án 

vị trí việc làm tại các bộ, ngành, địa phương. Hoạt động này phải dựa trên việc đẩy 
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mạnh số hoá toàn diện, toàn trình, liên thông dữ liệu về cán bộ, công chức để nhận 

diện sớm các sai phạm, lợi ích nhóm trong công tác tổ chức và tuyển dụng. 

Về tăng cường phối hợp: Thiết lập cơ chế phối hợp đồng bộ, liên thông 

giữa BNV với Ban Tổ chức Trung ương trong quản lý HTCT và với Bộ Tài 

chính trong cải cách chính sách tiền lương. Đặc biệt, tăng cường hệ thống 

thông tin hai chiều giữa Nhà nước và người dân thông qua các nền tảng số để 

tiếp nhận phản hồi, lấy “hạnh phúc và sự hài lòng của nhân dân làm thước đo” 

[46, tr.399] hiệu quả hoạt động của bộ máy. Sự kết hợp đồng bộ giữa phân 

công, phân cấp, phân quyền với kiểm tra, giám sát không chỉ nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý mà còn tạo nền tảng cho bộ máy của BNV hoạt động ổn định, 

minh bạch và chuyên nghiệp. 

Bốn là, gắn kết quả thực hiện nhiệm vụ với công tác đánh giá, xếp loại công 

chức, viên chức, thi đua, khen thưởng và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm 

Việc gắn kết quả thực hiện nhiệm vụ với công tác đánh giá, xếp loại 

công chức, viên chức, thi đua, khen thưởng và xử lý nghiêm các trường hợp 

vi phạm là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao trách nhiệm và động lực làm 

việc trong toàn BNV. Trong kỷ nguyên mới, tiêu chí đánh giá cán bộ BNV 

phải dựa trên “sản phẩm đầu ra” cụ thể: chất lượng văn bản quy phạm pháp 

luật được ban hành, mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp, và hiệu 

quả thực tế của việc tinh gọn bộ máy. Cần áp dụng cơ chế, chính sách đặc thù, 

vượt trội để thu hút chuyên gia, nhà khoa học vào làm việc tại Bộ, đồng thời 

có cơ chế bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm vì lợi ích chung. Bên cạnh đó, xử 

lý nghiêm minh các trường hợp vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính có tác 

dụng răn đe, phòng ngừa, góp phần xây dựng môi trường làm việc nghiêm 

túc, minh bạch và công bằng. Sự kết hợp chặt chẽ giữa đánh giá, khen thưởng 

và kỷ luật không chỉ nâng cao hiệu quả quản lý công chức, viên chức mà còn 

củng cố kỷ luật tổ chức, tạo nền tảng để BNV xây dựng đội ngũ công chức, 

viên chức chuyên nghiệp, trách nhiệm và đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong 

tình hình mới. 

Năm là, đẩy mạnh công tác tuyên truyền, biểu dương các tập thể, cá 

nhân tiêu biểu, tạo môi trường làm việc tích cực, khuyến khích tinh thần đổi 

mới, sáng tạo và dám chịu trách nhiệm trong toàn Bộ. 
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Việc kịp thời ghi nhận, tôn vinh những tập thể và cá nhân có thành tích 

tiêu biểu đã tạo ra tác động tích cực trong việc xây dựng bầu không khí làm 

việc chủ động, trách nhiệm và đoàn kết trong toàn Bộ. Thông qua các hình thức 

tuyên truyền phù hợp, những cách làm hay, sáng kiến hiệu quả và tinh thần tận 

tụy trong thực thi nhiệm vụ được lan tỏa rộng rãi, góp phần định hướng hành vi 

và thái độ làm việc của đội ngũ công chức, viên chức theo những giá trị tích 

cực. Cùng với đó, sự khích lệ đúng lúc đối với những nỗ lực đổi mới, sáng tạo 

đã góp phần thúc đẩy tinh thần dám nghĩ, dám làm và dám chịu trách nhiệm 

trong công việc. Đặc biệt, cần xây dựng văn hóa "thượng tôn pháp luật" và văn 

hóa “phục vụ kiến tạo” trong toàn Bộ, coi đây là giá trị cốt lõi của công chức 

ngành Nội vụ trong kỷ nguyên vươn mình của dân tộc. Khi các thành tích được 

đánh giá công bằng và minh bạch, môi trường làm việc trở nên cởi mở, khuyến 

khích cán bộ phát huy năng lực, chủ động đề xuất giải pháp và cải tiến phương 

thức làm việc. Qua đó, văn hóa công vụ tích cực từng bước được hình thành, 

tạo động lực quan trọng nâng cao hiệu quả hoạt động của BNV. 

Như vậy, thông qua việc thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ trên, nhận thức 

và trách nhiệm của Đảng ủy, lãnh đạo và tập thể công chức, viên chức, người 

lao động của BNV sẽ từng bước được nâng cao, chuyển biến thành hành động 

cụ thể để xây dựng một bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, đáp 

ứng yêu cầu phát triển bứt phá của đất nước trong tình hình mới. 

4.2.2. Tiếp tục kiện toàn, sắp xếp lại cơ cấu tổ chức theo hƣớng tinh 

gọn, giảm đầu mối; hoàn thiện cơ chế, ch nh sách bảo đảm cho hoạt động 

của Bộ Nội vụ đạt hiệu lực, hiệu quả 

Việc tiếp tục kiện toàn, sắp xếp lại cơ cấu tổ chức theo hướng tinh gọn, 

giảm đầu mối, đồng thời hoàn thiện cơ chế, chính sách bảo đảm cho hoạt 

động của BNV đạt hiệu lực, hiệu quả được xác định là giải pháp có vai trò đặc 

biệt quan trọng, mang tính nền tảng trong đổi mới tổ chức và phương thức 

hoạt động của BNV hiện nay. Trong bối cảnh đất nước bước vào kỷ nguyên 

mới - kỷ nguyên vươn mình phát triển bứt phá, yêu cầu này không chỉ dừng 

lại ở việc sắp xếp cơ học, mà phải được coi là một cuộc cách mạng về đổi 

mới, sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy. Nghị quyết số 66-NQ/TW đã chỉ rõ, 

để đạt mục tiêu tăng trưởng kinh tế “hai con số” và quản trị quốc gia hiện đại, 

hệ thống chính trị nói chung và BNV nói riêng buộc phải loại bỏ tư duy quản 
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lý hành chính cồng kềnh, nhiều tầng nấc. Đây không chỉ là yêu cầu xuất phát 

từ chủ trương chung của Đảng và Nhà nước về tinh gọn bộ máy, nâng cao 

hiệu lực, hiệu quả QLNN, mà còn là điều kiện trực tiếp để BNV thực hiện tốt 

chức năng tham mưu, QLNN trên các lĩnh vực được giao. Trong bối cảnh 

nhiệm vụ ngày càng mở rộng, yêu cầu phối hợp liên ngành ngày càng cao và 

áp lực cải cách hành chính ngày càng lớn, nếu không tiếp tục sắp xếp, kiện 

toàn tổ chức một cách khoa học, hợp lý thì sẽ khó bảo đảm sự thông suốt 

trong chỉ đạo, điều hành và nâng cao chất lượng thực thi nhiệm vụ của BNV. 

Xuất phát từ vai trò đó, việc kiện toàn tổ chức cần được thực hiện trên cơ 

sở rà soát toàn diện chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị thuộc và trực thuộc 

BNV, gắn chặt với yêu cầu tinh gọn, giảm đầu mối trung gian nhưng vẫn bảo 

đảm thực hiện đầy đủ, hiệu quả các nhiệm vụ được giao. Việc sắp xếp lại cơ 

cấu tổ chức không chỉ dừng ở điều chỉnh về mặt hình thức, mà phải đi đôi với 

việc làm rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và mối quan hệ công tác giữa các 

đơn vị, qua đó khắc phục tình trạng chồng chéo, trùng lặp hoặc phân tán trách 

nhiệm trong tổ chức thực hiện. Đặc biệt, cơ cấu tổ chức mới phải thích ứng 

được với mô hình chính quyền địa phương tinh gọn (hướng tới mô hình 2 cấp 

và giảm cấp trung gian), đảm bảo sự kết nối thông suốt từ Trung ương đến cơ 

sở mà không bị đứt gãy. Cùng với đó, việc hoàn thiện các cơ chế, chính sách 

nội bộ, đặc biệt là quy chế làm việc, quy trình phối hợp, cơ chế quản lý cán bộ, 

tài chính và điều hành, là yêu cầu cần thiết để tạo hành lang pháp lý và điều 

kiện bảo đảm cho bộ máy sau sắp xếp vận hành ổn định, hiệu quả. Thời gian 

tới, để triển khai hiệu quả giải pháp này, cần tập trung thực hiện một số nhiệm 

vụ trọng tâm sau: 

Một là, tiếp tục rà soát, đánh giá toàn diện cơ cấu tổ chức và chức năng, 

nhiệm vụ của các đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ Nội vụ. 

Đây là nhiệm vụ có ý nghĩa quan trọng nhằm bảo đảm bộ máy của Bộ 

được tổ chức hợp lý, phù hợp với yêu cầu QLNN trong từng giai đoạn. Thông 

qua quá trình rà soát, Bộ có điều kiện nhìn nhận đầy đủ mức độ phù hợp giữa 

cơ cấu tổ chức với chức năng, nhiệm vụ được giao, kịp thời phát hiện những 

điểm còn chồng chéo, trùng lặp hoặc chưa rõ ràng trong phân công nhiệm vụ 

giữa các đơn vị. Việc rà soát này phải quán triệt sâu sắc tinh thần của Nghị 

quyết 66-NQ/TW: kiên quyết cắt giảm các tổ chức trung gian, sáp nhập các 
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đơn vị có chức năng tương đồng để tập trung đầu mối. Việc đánh giá toàn 

diện không chỉ dừng lại ở việc xem xét mô hình tổ chức mà còn gắn với hiệu 

quả thực hiện nhiệm vụ, năng lực phối hợp và khả năng đáp ứng yêu cầu mới 

đặt ra. Trên cơ sở đó, BNV có căn cứ khoa học và thực tiễn để điều chỉnh, sắp 

xếp lại tổ chức bộ máy, làm rõ chức năng, nhiệm vụ của từng đơn vị, góp 

phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động và bảo đảm sự thống nhất, thông 

suốt trong quản lý, điều hành. 

Hai là, xác định rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và mối quan hệ 

công tác giữa các đơn vị sau sắp xếp 

Sau khi hoàn thành việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức, yêu cầu đặt ra là phải 

bảo đảm bộ máy mới vận hành thống nhất, thông suốt và hiệu quả. Điều này 

chỉ có thể đạt được khi phạm vi công việc, thẩm quyền và trách nhiệm của 

từng đơn vị được quy định rõ ràng, cụ thể, tránh tình trạng chồng chéo, trùng 

lặp hoặc bỏ sót nhiệm vụ. Nội dung cốt lõi sau sắp xếp là thực hiện phương 

châm “địa phương quyết, địa phương làm, địa phương chịu trách nhiệm” [44, 

tr.127]. BNV cần chuyển mạnh từ tư duy phê duyệt sự vụ sang xây dựng thể 

chế, chiến lược, quy hoạch và kiểm tra, giám sát. BNV cần mạnh dạn chuyển 

giao các nhiệm vụ quản lý cụ thể, sự vụ cho chính quyền địa phương; chuyển 

giao toàn bộ việc thẩm định chỉ tiêu biên chế sự nghiệp cho các bộ, ngành và 

địa phương tự quyết định dựa trên khung vị trí việc làm. BNV chỉ tập trung 

vào chức năng xây dựng thể chế, chiến lược, quy hoạch và kiểm tra giám sát. 

Việc làm rõ mối quan hệ công tác giữa các đơn vị giúp xác định đâu là đơn vị 

chủ trì, đâu là đơn vị phối hợp trong từng lĩnh vực, qua đó nâng cao tính chủ 

động và trách nhiệm trong xử lý công việc. Bên cạnh đó, việc quy định rõ 

thẩm quyền và trách nhiệm của từng đơn vị là cơ sở quan trọng để tăng cường 

kỷ luật, kỷ cương hành chính và nâng cao hiệu quả phối hợp nội bộ. Khi mối 

quan hệ công tác được thiết lập trên nền tảng rõ ràng, minh bạch, việc chỉ đạo, 

điều hành và kiểm tra, giám sát sẽ thuận lợi hơn, đồng thời tạo điều kiện cho 

việc đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ một cách khách quan. Qua đó, bộ 

máy của BNV sau sắp xếp có thể phát huy tốt vai trò, chức năng của từng đơn 

vị, bảo đảm hoạt động ổn định và hiệu quả trong thực tiễn. 

Ba là, hoàn thiện quy chế làm việc, quy trình phối hợp nội bộ, nâng cao 

tính thống nhất trong chỉ đạo, điều hành và xử lý công việc của Bộ. 
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Việc tiếp tục hoàn thiện các quy định về phương thức làm việc và phối 

hợp trong nội bộ có ý nghĩa quan trọng đối với việc bảo đảm sự thống nhất, 

thông suốt trong chỉ đạo, điều hành của Bộ. Khi các quy trình xử lý công việc 

và cơ chế phối hợp giữa các đơn vị được xây dựng rõ ràng, cụ thể, sẽ tạo 

khuôn khổ chung để các đơn vị triển khai nhiệm vụ một cách đồng bộ, hạn 

chế tình trạng xử lý công việc theo thói quen hoặc thiếu sự phối hợp chặt chẽ. 

Trong kỷ nguyên số, quy chế làm việc phải được xây dựng dựa trên nền tảng 

dữ liệu dùng chung và quy trình xử lý văn bản trên môi trường mạng, đảm 

bảo tính “đúng, đủ, sạch, sống” của dữ liệu, giúp lãnh đạo BNV ra quyết định 

kịp thời, chính xác. Mọi quy trình phối hợp giữa các Vụ, Cục phải được chuẩn 

hóa, công khai tiến độ xử lý trên môi trường mạng để giảm chi phí ngân sách, 

tiết kiệm thời gian của người dân và doanh nghiệp. Điều này đặc biệt cần thiết 

trong bối cảnh cơ cấu tổ chức có sự điều chỉnh, nhiệm vụ ngày càng đa dạng 

và yêu cầu phối hợp liên thông ngày càng cao. Đồng thời, việc chuẩn hóa quy 

trình phối hợp nội bộ góp phần nâng cao trách nhiệm của từng đơn vị và cá 

nhân trong từng khâu của quá trình giải quyết công việc. Khi thẩm quyền, 

trình tự, thời gian xử lý và trách nhiệm được quy định rõ ràng, công tác chỉ 

đạo, điều hành trở nên chủ động, linh hoạt và hiệu quả hơn, đồng thời tạo 

thuận lợi cho kiểm tra, giám sát và đánh giá kết quả thực hiện. Qua đó, chất 

lượng xử lý công việc được nâng cao, bảo đảm hoạt động của Bộ diễn ra 

thống nhất, kỷ cương và hiệu quả. 

Bốn là, rà soát, sửa đổi, bổ sung các cơ chế, chính sách nội bộ, nhất là 

về quản lý nhân sự, tài chính, tài sản, ứng dụng công nghệ thông tin và 

chuyển đổi số phục vụ hoạt động quản lý, điều hành. 

Việc rà soát, sửa đổi và bổ sung các cơ chế, chính sách nội bộ là yêu cầu 

cần thiết nhằm bảo đảm hoạt động quản lý, điều hành của Bộ được thực hiện 

thống nhất, phù hợp với yêu cầu thực tiễn và các quy định của pháp luật hiện 

hành. Trong điều kiện nhiệm vụ ngày càng mở rộng và phương thức quản lý 

không ngừng đổi mới, nếu các cơ chế, chính sách nội bộ chậm được cập nhật 

sẽ dễ phát sinh bất cập, ảnh hưởng đến hiệu quả tổ chức thực hiện nhiệm vụ. 

Do đó, việc điều chỉnh kịp thời các quy định liên quan đến quản lý nhân sự, 

tài chính, tài sản có ý nghĩa quan trọng trong việc tạo hành lang pháp lý đầy đủ, 

minh bạch cho hoạt động của Bộ. Cụ thể, cần xây dựng cơ chế đặc thù, vượt 
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trội để thu hút chuyên gia, nhà khoa học pháp lý, nhân lực chất lượng cao về 

làm việc tại Bộ theo tinh thần Nghị quyết 66-NQ/TW, đồng thời áp dụng cơ 

chế khoán chi gắn với kết quả sản phẩm để nâng cao hiệu suất công việc. Bên 

cạnh đó, việc hoàn thiện cơ chế, chính sách gắn với ứng dụng công nghệ thông 

tin và thúc đẩy chuyển đổi số góp phần đổi mới phương thức quản lý, nâng cao 

hiệu quả chỉ đạo, điều hành và chất lượng phục vụ. Thông qua việc chuẩn hóa 

quy trình, tăng cường sử dụng các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu và nền tảng 

số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong rà soát văn bản, hoạt động quản lý trở nên 

kịp thời, chính xác và minh bạch hơn. Qua đó, không chỉ nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả hoạt động của BNV mà còn tạo nền tảng quan trọng để đáp ứng yêu 

cầu cải cách hành chính và quản trị hiện đại trong giai đoạn hiện nay. 

Năm là, tăng cường giám sát quyền lực và phòng chống tiêu cực sau sắp xếp. 

Sau khi thực hiện tinh gọn bộ máy, việc kiểm soát quyền lực trở thành 

nhiệm vụ then chốt để đảm bảo hệ thống vận hành đúng quỹ đạo. Công tác 

kiểm tra phải chú trọng giám sát quyền lực, phòng, chống tham nhũng, lãng 

phí, tiêu cực ngay trong nội bộ BNV. Đây không chỉ là việc theo dõi tiến độ 

công việc mà còn là sự giám sát chặt chẽ quá trình thực thi công vụ của cán 

bộ, đảng viên, nhất là những vị trí dễ phát sinh tiêu cực. 

Trong bối cảnh kỷ nguyên số, chúng ta phải thay đổi phương thức làm 

việc, từ kiểm tra truyền thống sang tận dụng tối đa lợi thế công nghệ. Phải sử 

dụng công cụ số để kiểm tra, giám sát trên dữ liệu. Việc minh bạch hóa các 

quy trình trên môi trường mạng sẽ giúp nhận diện sớm các dấu hiệu bất 

thường, từ đó chủ động ngăn chặn tình trạng “lợi ích nhóm” trong công tác 

cán bộ - một lĩnh vực nhạy cảm, dễ xảy ra tình trạng nể nang, cục bộ. 

Bên cạnh đó, sau khi sắp xếp, kiện toàn lại các đầu mối, hiệu quả thực 

chất của bộ máy mới phải được đánh giá qua lăng kính của xã hội. Bất cứ sự 

thay đổi nào về tổ chức cũng phải hướng tới mục tiêu cuối cùng là phụng sự 

Tổ quốc, phục vụ đồng bào. Vì vậy, BNV xác định lấy “hạnh phúc và sự hài 

lòng của nhân dân làm thước đo” [44, tr.399] chất lượng thực hiện nhiệm vụ 

của các đơn vị sau khi được kiện toàn. Chỉ khi người dân và doanh nghiệp 

thấy thủ tục hành chính nhanh hơn, thái độ phục vụ của cán bộ tốt hơn, thì 

cuộc cách mạng tinh gọn bộ máy mới thực sự thành công và có ý nghĩa. 
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4.2.3. Nâng cao phẩm chất đạo đức, trình độ, năng lực và kỹ năng 

giải quyết nhiệm vụ của công chức, vi n chức, ngƣời lao động 

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 3 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa VIII 

đã khẳng định: “Cán bộ là nhân tố quyết định sự thành bại của cách mạng, gắn 

liền với vận mệnh của Đảng, của đất nước và chế độ, là khâu then chốt trong 

công tác xây dựng Đảng” [39, tr.332]. Trong bối cảnh đất nước bước vào kỷ 

nguyên mới, yêu cầu này càng trở nên cấp bách, đòi hỏi BNV phải đi đầu trong 

việc: “xây dựng đội ngũ cán bộ đủ phẩm chất, năng lực, uy tín, ngang tầm nhiệm 

vụ” [44, tr. 34]. Văn kiện Đại hội XIV đã xác định một trong những đột phá 

chiến lược là: “Phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao 

cho các ngành, lĩnh vực mũi nhọn, các động lực tăng trưởng mới” [44, tr.65]. 

Nâng cao phẩm chất đạo đức, trình độ, năng lực và kỹ năng giải quyết 

nhiệm vụ của công chức, viên chức, người lao động là giải pháp có vai trò 

then chốt, quyết định trực tiếp đến chất lượng, hiệu lực và hiệu quả hoạt động 

của BNV. Trong bối cảnh yêu cầu QLNN ngày càng cao, phạm vi công việc 

rộng, tính chất công việc phức tạp và gắn chặt với cải cách hành chính, xây 

dựng thể chế và phục vụ người dân, doanh nghiệp, đội ngũ công chức, viên 

chức không chỉ cần có bản lĩnh chính trị vững vàng, đạo đức công vụ trong 

sáng mà còn phải có trình độ chuyên môn, năng lực thực tiễn và kỹ năng xử 

lý công việc đáp ứng yêu cầu mới. Thực tiễn cho thấy, mọi chủ trương, chính 

sách dù đúng đắn đến đâu cũng chỉ có thể đi vào cuộc sống khi được triển 

khai bởi đội ngũ cán bộ đủ năng lực, trách nhiệm và chuyên nghiệp, do đó 

việc nâng cao chất lượng đội ngũ là điều kiện tiên quyết để BNV hoàn thành 

tốt chức năng, nhiệm vụ được giao. Do đó, cần tập trung vào việc bồi dưỡng 

toàn diện cả về phẩm chất đạo đức, ý thức trách nhiệm, tinh thần phục vụ 

nhân dân và năng lực chuyên môn, nghiệp vụ của đội ngũ công chức, viên 

chức, người lao động. Việc rèn luyện đạo đức công vụ gắn với chấp hành kỷ 

luật, kỷ cương hành chính và văn hóa công sở giúp xây dựng đội ngũ liêm 

chính, tận tụy, trách nhiệm trong thực thi công vụ. Đồng thời, nâng cao trình 

độ chuyên môn, kỹ năng nghiệp vụ, kỹ năng tham mưu, tổng hợp, phối hợp 

và ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số là yêu cầu cấp thiết để đáp 

ứng đòi hỏi của quản lý hiện đại và cải cách hành chính. Giải pháp này cũng 

nhấn mạnh việc gắn đào tạo, bồi dưỡng với yêu cầu vị trí việc làm, tiêu chuẩn 
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chức danh và nhiệm vụ cụ thể của từng đơn vị, từng cá nhân, bảo đảm tính 

thiết thực và hiệu quả. 

Để triển khai hiệu quả giải pháp này trong thực tiễn, cần tập trung thực 

hiện một số nhiệm vụ trọng tâm sau:  

Một là, tăng cường giáo dục, rèn luyện phẩm chất đạo đức công vụ, ý 

thức trách nhiệm và tinh thần nêu gương, gắn với việc thực hiện các quy định 

về kỷ luật, kỷ cương hành chính 

Việc tăng cường giáo dục, rèn luyện phẩm chất đạo đức công vụ, ý thức 

trách nhiệm và tinh thần nêu gương có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc 

xây dựng đội ngũ công chức, viên chức, người lao động của BNV chuyên 

nghiệp, liêm chính và tận tụy. Thông qua quá trình giáo dục thường xuyên, 

đội ngũ công chức, viên chức nhận thức đầy đủ hơn về vai trò, trách nhiệm 

của mình trong thực thi công vụ, từ đó hình thành thái độ làm việc nghiêm 

túc, chuẩn mực, đặt lợi ích chung lên trên lợi ích cá nhân. Việc đề cao tinh 

thần nêu gương, nhất là của người đứng đầu và công chức, viên chức lãnh 

đạo, quản lý tạo tác động lan tỏa mạnh mẽ, góp phần định hướng hành vi và 

xây dựng môi trường công vụ kỷ cương, trách nhiệm. Bên cạnh đó, việc gắn 

rèn luyện đạo đức công vụ với thực hiện nghiêm các quy định về kỷ luật, kỷ 

cương hành chính giúp chuyển hóa nhận thức thành hành động cụ thể trong 

quá trình thực thi nhiệm vụ. Khi các chuẩn mực đạo đức được cụ thể hóa bằng 

quy định rõ ràng, cùng với cơ chế kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm nghiêm 

minh, đội ngũ công chức, viên chức sẽ nâng cao ý thức tự giác, hạn chế các 

biểu hiện tiêu cực, hình thức hoặc thiếu trách nhiệm trong công việc. Qua đó, 

nhiệm vụ này góp phần xây dựng đội ngũ công chức, viên chức BNV có bản 

lĩnh chính trị vững vàng, đạo đức công vụ trong sáng và tinh thần trách nhiệm 

cao, đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước trong tình hình mới. 

Hai là, đổi mới nội dung, phương thức đào tạo, bồi dưỡng theo hướng 

thiết thực, gắn với yêu cầu vị trí việc làm, chú trọng bồi dưỡng kỹ năng thực 

hành, kỹ năng giải quyết công việc và năng lực tham mưu 

Việc điều chỉnh nội dung và phương thức đào tạo, bồi dưỡng theo hướng 

thiết thực giữ vai trò quan trọng trong nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, 

viên chức, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của nhiệm vụ QLNN. Khi nội dung 

đào tạo được xây dựng sát với yêu cầu của từng vị trí việc làm, gắn với chức 
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năng, nhiệm vụ cụ thể của các đơn vị, đội ngũ công chức, viên chức sẽ được 

trang bị đúng và đủ những kiến thức, kỹ năng cần thiết để thực hiện nhiệm vụ 

được giao, hạn chế tình trạng học tập hình thức, thiếu khả năng vận dụng vào 

thực tiễn. Việc chú trọng bồi dưỡng kỹ năng thực hành, kỹ năng giải quyết 

công việc, kỹ năng phối hợp và năng lực tham mưu giúp công chức, viên chức 

nâng cao khả năng xử lý các vấn đề phát sinh, đáp ứng tốt hơn yêu cầu công 

tác trong điều kiện nhiệm vụ ngày càng phức tạp. Cùng với đó, đổi mới 

phương thức đào tạo theo hướng linh hoạt, đa dạng, kết hợp hài hòa giữa đào 

tạo tập trung, đào tạo trực tuyến, tự học có hướng dẫn và bồi dưỡng tại chỗ sẽ 

góp phần nâng cao hiệu quả và chất lượng đào tạo. Cách tiếp cận này không 

chỉ tạo điều kiện để công chức, viên chức chủ động học tập, cập nhật kiến 

thức mới, mà còn giúp tiết kiệm thời gian, kinh phí và bảo đảm tính liên tục 

trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn. Qua đó, năng lực thực thi công vụ của 

đội ngũ công chức, viên chức từng bước được nâng cao, góp phần trực tiếp 

vào việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của BNV trong bối cảnh 

CCHC và QLNN hiện nay. 

Ba là, đẩy mạnh đào tạo, bồi dưỡng về ứng dụng công nghệ thông tin, 

chuyển đổi số, đáp ứng yêu cầu quản lý, điều hành trong môi trường số 

Việc chú trọng đào tạo, bồi dưỡng về ứng dụng công nghệ thông tin và 

chuyển đổi số là yêu cầu tất yếu trong bối cảnh hoạt động quản lý, điều hành 

ngày càng chuyển mạnh sang môi trường số. Khi đội ngũ công chức, viên chức 

được trang bị đầy đủ kiến thức và kỹ năng sử dụng các hệ thống thông tin, cơ 

sở dữ liệu và nền tảng số, hiệu quả xử lý công việc, khả năng phối hợp và chất 

lượng tham mưu sẽ được nâng cao rõ rệt. Điều này không chỉ góp phần đổi mới 

phương thức làm việc theo hướng hiện đại, minh bạch mà còn đáp ứng yêu cầu 

cải cách hành chính, xây dựng Chính phủ số. Đồng thời, việc đẩy mạnh bồi 

dưỡng về chuyển đổi số giúp hình thành tư duy số, phương pháp làm việc số và 

khả năng thích ứng nhanh với những thay đổi về công nghệ trong đội ngũ công 

chức, viên chức. Khi năng lực số được nâng cao đồng đều, hoạt động quản lý, 

điều hành của BNV sẽ trở nên kịp thời, chính xác và hiệu quả hơn, tạo nền tảng 

quan trọng để nâng cao chất lượng phục vụ và đáp ứng yêu cầu QLNN trong 

tình hình mới. 
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Bốn là, tạo điều kiện để công chức, viên chức được rèn luyện, thử thách 

thông qua thực tiễn công tác, luân chuyển, biệt phái phù hợp 

Việc tạo điều kiện để công chức, viên chức được rèn luyện và thử thách 

thông qua thực tiễn công tác, luân chuyển, biệt phái phù hợp nhằm nâng cao 

năng lực, kinh nghiệm và bản lĩnh nghề nghiệp của đội ngũ công chức, viên 

chức trong bối cảnh yêu cầu QLNN ngày càng phức tạp và đa dạng. Khi công 

chức, viên chức trực tiếp tham gia giải quyết các nhiệm vụ cụ thể tại nhiều 

lĩnh vực, đơn vị và địa bàn khác nhau, họ không chỉ được trải nghiệm thực 

tiễn mà còn rèn luyện kỹ năng xử lý tình huống, khả năng phối hợp, tổ chức 

công việc và năng lực tham mưu. Điều này giúp khắc phục những hạn chế mà 

đào tạo lý thuyết đơn thuần khó có thể đáp ứng, đồng thời hình thành thói quen 

làm việc chủ động, sáng tạo, gắn kết trách nhiệm với kết quả công việc. Trong 

thực tiễn, các mô hình luân chuyển, biệt phái tại các đơn vị trực thuộc BNV và 

giữa Bộ với địa phương đã giúp nhiều công chức, viên chức trẻ và cán bộ chủ 

chốt được thử sức ở những lĩnh vực chuyên môn mới, nâng cao khả năng phối 

hợp liên ngành, giải quyết công việc phức tạp và hoàn thiện kỹ năng tham mưu 

chiến lược. Đồng thời, quá trình này góp phần hạn chế tư tưởng cục bộ, khép 

kín, tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh, phát hiện, bồi dưỡng và sử dụng 

hiệu quả đội ngũ cán bộ có năng lực thực sự. Nhờ vậy, năng lực tổng thể và 

chất lượng nguồn nhân lực của BNV được nâng cao, đáp ứng yêu cầu quản lý, 

điều hành trong bối cảnh chuyển đổi số và CCHC hiện nay, đồng thời góp 

phần trực tiếp nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của Bộ. 

Năm là, gắn kết quả rèn luyện, đào tạo với công tác đánh giá, xếp loại, 

sử dụng, quy hoạch, bổ nhiệm công chức, viên chức.  

Việc gắn kết quả rèn luyện, đào tạo với công tác đánh giá, xếp loại, sử 

dụng, quy hoạch và bổ nhiệm công chức, viên chức đóng vai trò then chốt 

trong việc xây dựng đội ngũ công chức, viên chức có năng lực, phẩm chất và 

tinh thần trách nhiệm cao. Khi kết quả học tập, bồi dưỡng và kinh nghiệm 

thực tiễn được đưa vào tiêu chí đánh giá và xếp loại, mỗi công chức, viên 

chức sẽ nhận thức rõ mối quan hệ giữa nỗ lực rèn luyện và cơ hội thăng tiến, 

từ đó chủ động nâng cao trình độ, kỹ năng và năng lực công tác. Cách làm 

này cũng tạo sự minh bạch, công bằng trong sử dụng và bổ nhiệm công chức, 

viên chức, giúp phát hiện, quy hoạch những người thực sự có năng lực và 
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phẩm chất, đồng thời hạn chế tình trạng bổ nhiệm hình thức hoặc thiếu cơ sở 

đánh giá. Bên cạnh đó, việc gắn kết này góp phần hình thành văn hóa công vụ 

nghiêm túc, trách nhiệm, nơi kết quả thực chất của từng cá nhân được nhìn 

nhận và đánh giá đúng mức. Khi đội ngũ công chức, viên chức thấy rõ sự liên 

hệ giữa rèn luyện, đào tạo với đánh giá và thăng tiến nghề nghiệp, họ sẽ chủ 

động học tập, nâng cao kỹ năng, tích lũy kinh nghiệm thực tiễn và cải thiện 

hiệu quả công việc. Đồng thời, cơ chế này tạo điều kiện cho lãnh đạo và Đảng 

ủy BNV xây dựng quy hoạch, sử dụng và bổ nhiệm công chức, viên chức một 

cách chiến lược, phù hợp năng lực và yêu cầu nhiệm vụ, góp phần nâng cao 

hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành của Bộ trong thực tiễn. 

4.2.4. Hoàn thiện và thực hiện nghi m quy chế làm việc của Bộ Nội vụ 

Đây là giải pháp mang tính pháp lý - tổ chức, giữ vai trò là hệ điều hành 

trung tâm để vận hành toàn bộ các giải pháp cải cách khác. Sở dĩ cần thực 

hiện giải pháp này là xuất phát từ yêu cầu khách quan về việc xây dựng một 

nền hành chính chuyên nghiệp, kỷ cương, và có trách nhiệm giải trình. Một 

cơ cấu tổ chức dù đã được kiện toàn tinh gọn, một đội ngũ cán bộ dù tài giỏi 

và liêm chính, cũng không thể hoạt động hiệu quả nếu thiếu một bộ quy chế 

rõ ràng, minh bạch và được tuân thủ nghiêm ngặt. Quy chế làm việc chính là 

bộ hiến pháp nội bộ của cơ quan, là văn bản thể chế hóa, nó chuyển hóa các 

chủ trương, nghị quyết của Đảng, pháp luật của Nhà nước thành các quy trình 

vận hành, phạm vi trách nhiệm, và giới hạn quyền hạn cụ thể cho từng cá 

nhân, đơn vị. Tính cấp thiết của giải pháp này càng được nhấn mạnh trong bối 

cảnh hiện tại. Về mặt pháp lý, khi Nghị định 25/2025/NĐ-CP về chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức mới của BNV có hiệu lực thi hành, 

các quy chế làm việc cũ đương nhiên đã hết hiệu lực. Do đó, việc xây dựng và 

ban hành một Quy chế làm việc mới, thống nhất là yêu cầu pháp lý bắt buộc. 

Căn cứ chính trị - pháp lý bắt nguồn từ chính yêu cầu của kỷ nguyên mới về 

xây dựng Nhà nước pháp quyền XHCN: “phải siết chặt kỷ luật, kỷ cương 

hành chính trong thực thi công vụ của cán bộ, công chức” [23, tr.19]. Về mặt 

thực tiễn, Quy chế này là công cụ cốt lõi để kiểm soát quyền lực và cá thể hóa 

trách nhiệm trong một “siêu bộ” với 22 đơn vị (bao gồm cả các đơn vị mới 

sáp nhập). Quy chế phải minh định rõ cơ chế phối hợp giữa các đơn vị có 

chức năng tưởng chừng xa nhau như Vụ Cải cách hành chính và Vụ Công tác 
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thanh niên và Bình đẳng giới. Một quy chế lỏng lẻo, chồng chéo, hoặc viết ra 

để đấy, sẽ tạo ra các khe hở cho sự vô trách nhiệm, dẫn đến tình trạng né 

tránh, đùn đẩy, không dám làm, thiếu trách nhiệm trong công việc. Do đó, 

hoàn thiện và siết chặt quy chế chính là biện pháp khoa học để bịt các lỗ hổng 

thể chế này, cá thể hóa trách nhiệm người đứng đầu, đảm bảo nguyên tắc 

quyền lực đi đôi với trách nhiệm và giúp BNV vận hành như một cỗ máy 

chính xác, kỷ luật và hiệu quả. 

Nội dung của giải pháp tập trung vào việc xây dựng và triển khai một bộ 

quy chế minh bạch, khoa học, khả thi, phản ánh đầy đủ cơ cấu tổ chức sau khi 

kiện toàn, đồng thời cụ thể hóa phân cấp, phân quyền gắn với kiểm tra, giám 

sát và xác định rõ thẩm quyền, trách nhiệm của từng chủ thể, từ Lãnh đạo Bộ, 

thủ trưởng đơn vị đến chuyên viên, đặc biệt là người đứng đầu. Quy chế này 

phải được số hóa và quy trình hóa để chuyển đổi từ văn bản tĩnh thành cơ chế 

vận hành động, có khả năng truy vết trách nhiệm, giảm thiểu ách tắc, chậm trễ 

do yếu tố chủ quan. Bên cạnh đó, quy chế cụ thể hóa và cá thể hóa trách nhiệm 

của người đứng đầu, xác định rõ phạm vi chịu trách nhiệm, thẩm quyền ủy 

quyền và trách nhiệm khi ủy quyền, đồng thời là cơ sở pháp lý để đánh giá kết 

quả thực hiện nhiệm vụ, gắn kết hiệu suất công việc của đơn vị với trách nhiệm 

cá nhân. Để thực hiện tốt giải pháp này cần thực hiện các nhiệm vụ sau: 

Một là, tổ chức lấy ý kiến rộng rãi, dân chủ, thực chất cho dự thảo quy chế 

làm việc mới, do Văn phòng Bộ và Vụ Pháp chế chịu trách nhiệm.  

Đây là việc áp dụng phương pháp thiết kế lấy người dùng làm trung tâm 

trong xây dựng thể chế, trong đó người dùng chính là các công chức, viên 

chức. Biện pháp hành động là phải đăng tải dự thảo lên Cổng thông tin nội bộ, 

tổ chức các hội thảo, tọa đàm lấy ý kiến của chính các chuyên viên (những người 

trực tiếp thực thi), để đảm bảo quy chế khi ban hành ra phải sát thực tế, khả thi, 

phát hiện và xử lý được các điểm nghẽn trong quy trình hiện tại, tránh tình trạng 

trên trời, duy ý chí. Phải tiếp thu, giải trình nghiêm túc, công khai mọi ý kiến 

đóng góp, đặc biệt là các ý kiến chỉ ra sự vênh, vướng trong thực tiễn. 

Hai là, tổ chức quán triệt, học tập và ký cam kết thực hiện quy chế, do 

Đảng ủy Bộ và Vụ Tổ chức cán bộ chủ trì.  

Đây là bước quản trị sự thay đổi để đưa quy chế vào đời sống. Biện pháp 

thực hiện là ngay sau khi quy chế được ban hành, phải tổ chức hội nghị toàn 



155 
 

 
  

thể Bộ để quán triệt, học tập nghiêm túc, giải đáp cặn kẽ từng điều khoản mới, 

điều khoản sửa đổi. Sau đó, 100% công chức, viên chức phải ký cam kết (có 

thể bằng hình thức điện tử) về việc thực hiện nghiêm quy chế. Bản cam kết 

này không mang tính hình thức, mà phải được lưu vào hồ sơ cán bộ điện tử, 

làm một trong các căn cứ pháp lý (chứng cứ) để xem xét, đánh giá, xếp loại 

thi đua và kỷ luật hàng năm, tạo ra một hợp đồng ngầm định và cam kết về 

hiệu quả công việc rõ ràng giữa cá nhân và tổ chức. 

Ba là, công khai hóa, minh bạch hóa quy chế và các quy trình xử lý công 

việc, do Văn phòng Bộ và Trung tâm Công nghệ thông tin thực hiện.  

Nguyên tắc công khai, minh bạch là cơ chế giám sát hiệu quả nhất. Biện 

pháp hành động là phải niêm yết công khai toàn văn quy chế tại nơi làm việc và 

trên Cổng thông tin điện tử của Bộ. Quan trọng hơn, để quy chế trở nên dễ tiếp 

cận, phải sử dụng các công cụ thiết kế pháp lý, thực hiện sơ đồ hóa các quy 

trình xử lý công việc cốt lõi (như quy trình thẩm định đề án, quy trình bổ nhiệm 

cán bộ...) để mọi người, bao gồm cả người dân và doanh nghiệp, dễ hiểu, dễ tra 

cứu và dễ giám sát. Sự minh bạch này tạo ra một cơ chế giám sát xã hội và 

giám sát đồng nghiệp, buộc mọi cá nhân phải tuân thủ đúng quy trình. 

Bốn là, tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy chế 

một cách thường xuyên, đột xuất, Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy Bộ với Vụ Tổ 

chức cán bộ là lực lượng nòng cốt.  

Đây là cơ chế thực thi và răn đe bắt buộc. Biện pháp hành động là phải 

đưa nội dung kiểm tra việc thực hiện quy chế làm việc vào kế hoạch thanh tra, 

kiểm tra hàng năm của cả chính quyền và Đảng ủy. Quan trọng hơn, phải thực 

hiện kiểm tra đột xuất (không báo trước) việc chấp hành giờ giấc làm việc, kỷ 

luật phát ngôn, và đặc biệt là kiểm tra dựa trên dữ liệu về thời hạn xử lý công 

việc trên hệ thống E-office. Phải làm rõ trách nhiệm của các cá nhân, đơn vị 

gây ách tắc, chậm trễ (được hệ thống ghi lại) và xử lý nghiêm minh, công khai 

theo đúng quy định. 

Năm là, thiết lập cơ chế “phản hồi” và cập nhật, điều chỉnh quy chế 

định kỳ, do Văn phòng Bộ làm đầu mối.  

Quy chế không phải là một văn bản bất biến mà phải là một văn bản mở 

để thích ứng với sự thay đổi của thực tiễn và pháp luật. Biện pháp hành động 

là áp dụng chu trình cải tiến liên tục. Hàng năm, Bộ phải tổ chức sơ kết, tổng 
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kết việc thực hiện quy chế. Phải thiết lập một kênh chính thức (email, hòm 

thư góp ý, hoặc chức năng trên Cổng thông tin nội bộ) để tiếp nhận các phản 

ánh, vướng mắc, các hậu quả không mong muốn trong quá trình thực thi. Trên 

cơ sở đó, Văn phòng Bộ tổng hợp, phân tích, báo cáo lãnh đạo Bộ xem xét, 

kịp thời “vá lỗi” hoặc “nâng cấp” quy chế cho phù hợp với thực tiễn. 

4.2.5. Tăng cƣờng sự phối hợp của Bộ Nội vụ với các cơ quan khác 

của Ch nh phủ, với các cơ quan, tổ chức trong hệ thống ch nh trị ở Trung 

ƣơng và địa phƣơng 

Tăng cường sự phối hợp của BNV với các cơ quan khác của Chính phủ, 

với các cơ quan, tổ chức trong HTCT ở Trung ương và địa phương nhằm 

nâng cao hiệu quả QLNN, đảm bảo thống nhất trong chỉ đạo, điều hành và 

thực hiện các nhiệm vụ liên ngành, đồng thời phát huy vai trò tổng hợp, tham 

mưu chiến lược của BNV. Giải pháp này có vai trò đặc biệt quan trọng, bởi 

BNV giữ vị trí trung tâm trong công tác tổ chức bộ máy, cán bộ, CCHC, quản 

lý công vụ và quản lý tài chính - hành chính trong toàn HTCT. Nếu thiếu sự 

phối hợp chặt chẽ với các bộ, ngành và địa phương, các nhiệm vụ liên ngành 

sẽ dễ bị chồng chéo, trì trệ hoặc né tránh trách nhiệm, dẫn đến hiệu lực quản 

lý giảm sút, ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả triển khai chính sách và công 

tác CCHC. Tầm quan trọng của giải pháp này còn được thể hiện ở khả năng 

xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, minh bạch, có kỷ cương và trách 

nhiệm giải trình, tạo điều kiện để BNV phát huy vai trò tham mưu chiến lược, 

đồng thời tăng cường niềm tin của xã hội và nâng cao uy tín, năng lực lãnh 

đạo của Bộ trong HTCT. 

Nội dung của giải pháp tập trung vào việc thiết lập cơ chế phối hợp liên 

ngành chặt chẽ, trong đó xác định rõ đầu mối chủ trì, trách nhiệm của từng cơ 

quan tham gia, cơ chế trao đổi thông tin, báo cáo định kỳ và đột xuất. Các quy 

trình phối hợp cần được số hóa, chuẩn hóa và quản lý trên nền tảng công nghệ 

thông tin nhằm đảm bảo minh bạch, truy vết trách nhiệm, hạn chế tình trạng 

ách tắc và chậm trễ do yếu tố chủ quan. Đồng thời, việc tổ chức các hội nghị, 

tọa đàm liên ngành định kỳ và đột xuất là cần thiết để trao đổi thông tin, đánh 

giá tiến độ thực hiện nhiệm vụ, tháo gỡ vướng mắc, thống nhất quan điểm và 

giải pháp xử lý các vấn đề đa ngành, đồng thời phát huy vai trò chủ động của 

từng đơn vị trong phối hợp. Giải pháp còn nhấn mạnh tăng cường mối quan hệ 
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với các tổ chức CT - XH ở Trung ương và địa phương nhằm phát huy vai trò 

tham vấn, giám sát, hỗ trợ triển khai các chương trình, đề án liên quan đến công 

tác tổ chức bộ máy, cán bộ, cải cách hành chính và quản lý công vụ. Để triển 

khai thực hiện có hiệu quả giải pháp này, cần tập trung vào những nhiệm vụ sau: 

Một là, xây dựng và ban hành quy chế phối hợp liên ngành, xác định rõ 

cơ cấu, đầu mối chủ trì, trách nhiệm từng cơ quan tham gia, cơ chế phản hồi 

và chế tài xử lý vi phạm 

Quy chế phối hợp là công cụ pháp lý - tổ chức cơ bản để điều chỉnh mối 

quan hệ công tác giữa các cơ quan, từ đó phân định rõ ai là người chủ trì, ai là 

đơn vị phối hợp và phạm vi trách nhiệm của từng bên. Việc xác định đầu mối 

chủ trì giúp tránh chồng chéo, tình trạng “cát cứ” giữa các đơn vị, đồng thời 

tạo ra một điểm liên hệ duy nhất để giải quyết các vấn đề phát sinh, tăng tốc 

độ ra quyết định và xử lý công việc. Cơ chế phản hồi và chế tài xử lý vi phạm 

là yếu tố quan trọng để đảm bảo trách nhiệm giải trình: mọi đơn vị tham gia 

phối hợp đều biết rõ quyền hạn, nghĩa vụ, thời hạn xử lý, và các hậu quả nếu 

không thực hiện đúng trách nhiệm, từ đó hạn chế tình trạng trì trệ, né tránh 

hay đùn đẩy công việc. Thực tiễn cho thấy, một quy chế phối hợp khoa học, 

minh bạch không chỉ giúp tối ưu hóa quy trình xử lý công việc liên ngành mà 

còn góp phần nâng cao năng lực quản trị, kiểm soát quyền lực và thúc đẩy 

hiệu quả triển khai chính sách. Đồng thời, quy chế này còn là cơ sở để đánh 

giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của từng cơ quan, từng cá nhân, gắn với các 

chỉ tiêu KPI, công tác thi đua, khen thưởng và xử lý vi phạm. Khi được triển 

khai đồng bộ, nhiệm vụ này sẽ tạo ra một môi trường làm việc minh bạch, kỷ 

cương, tăng cường trách nhiệm giải trình và đảm bảo mọi hoạt động phối hợp 

giữa BNV và các cơ quan liên quan đạt hiệu quả tối đa. 

Hai là, tăng cường phối hợp với Ban Tổ chức Trung ương, chủ động 

tham mưu cải cách hành chính theo hướng tinh, gọn, mạnh, hiệu lực, hiệu 

quả trong toàn bộ hệ thống chính trị. 

Trong giai đoạn hiện nay, khi toàn Đảng, toàn dân ta đang tập trung thực 

hiện cuộc cách mạng về đổi mới, sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy, mối quan 

hệ phối hợp giữa BNV và Ban Tổ chức Trung ương mang ý nghĩa quyết định 

đến sự thành bại của công cuộc cải cách. Đây không chỉ là sự phối hợp giữa 

một cơ quan thuộc Chính phủ với một cơ quan tham mưu của Ban Chấp hành 
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Trung ương, mà là sự hợp lực để thực hiện mục tiêu cao nhất: xây dựng hệ 

thống chính trị trong sạch, vững mạnh, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. 

Bộ Nội vụ cần chủ động thiết lập cơ chế trao đổi thông tin thường xuyên, 

định kỳ với Ban Tổ chức Trung ương để thống nhất quan điểm, phương pháp 

trong việc rà soát, sắp xếp lại các tổ chức bên trong. Trọng tâm phối hợp là 

phải tham mưu cho Đảng và Nhà nước những quyết sách mang tính đột phá 

nhằm thực hiện triệt để việc giảm tầng nấc trung gian, rút ngắn quy trình xử lý 

công việc. Sự phối hợp này không được dừng lại ở các cơ quan hành chính 

nhà nước mà phải mở rộng, bao trùm lên toàn bộ các tổ chức trong hệ thống 

chính trị, từ các cơ quan Đảng, Mặt trận Tổ quốc đến các tổ chức chính trị - 

xã hội. Mục tiêu là xóa bỏ tình trạng chồng chéo về chức năng, nhiệm vụ giữa 

khối Đảng và khối Chính quyền, đảm bảo nguyên tắc “một việc chỉ giao cho 

một cơ quan chủ trì thực hiện và chịu trách nhiệm chính” [44, tr.135]. 

Bộ Nội vụ cần phát huy vai trò là cơ quan thường trực giúp Chính phủ 

đẩy mạnh cải cách hành chính, đồng thời phối hợp chặt chẽ với Ban Tổ chức 

Trung ương để chuẩn hóa các quy định về biên chế và vị trí việc làm. Hai cơ 

quan cần cùng nhau hoàn thành việc xây dựng vị trí việc làm phù hợp với 

chức năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, tổ chức làm cơ sở để xác định, giao và 

quản lý biên chế. Đây là chìa khóa để tinh giản biên chế một cách thực chất, 

loại bỏ những vị trí trung gian không cần thiết, dồn nguồn lực cho những cán 

bộ trực tiếp thực thi nhiệm vụ ở cơ sở. 

Đặc biệt, trong công tác cán bộ, sự phối hợp này phải hướng tới việc xây 

dựng đội ngũ cán bộ ngang tầm nhiệm vụ, có tư duy đổi mới và khát vọng 

cống hiến. BNV cần chủ động đề xuất các cơ chế liên thông trong quản lý cán 

bộ giữa các khối, tạo điều kiện thuận lợi cho việc điều động, luân chuyển 

nhân sự chất lượng cao trong toàn hệ thống. Mọi phương án sắp xếp, tinh gọn 

bộ máy phải luôn quán triệt tinh thần lấy “hạnh phúc và sự hài lòng của nhân 

dân làm thước đo” [44, tr.399]. Việc phối hợp chặt chẽ sẽ giúp tạo ra một bộ 

máy “tinh, gọn, mạnh”, không chỉ giảm chi phí ngân sách mà quan trọng hơn 

là nâng cao năng lực quản trị, khơi thông các điểm nghẽn về thể chế, tạo động 

lực mạnh mẽ để đất nước vững vàng bước vào kỷ nguyên phát triển mới với 

tâm thế tự chủ chiến lược, tự cường, tự tin tiến mạnh. 
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Ba là, chuẩn hóa, số hóa toàn bộ quy trình phối hợp, sử dụng các nền 

tảng quản lý văn bản và điều hành điện tử để giám sát tiến độ xử lý công việc 

Việc chuẩn hóa quy trình phối hợp giúp thống nhất các bước thực hiện, 

loại bỏ sự trùng lặp, chồng chéo, đảm bảo mỗi nhiệm vụ đều có trình tự, thời 

hạn và trách nhiệm rõ ràng. Số hóa toàn bộ quy trình là bước đi quan trọng để 

chuyển từ phương thức vận hành thủ công, giấy tờ sang môi trường số, nơi 

mọi thao tác đều được ghi nhận, theo dõi và truy vết chính xác. Việc ứng 

dụng các nền tảng quản lý văn bản và điều hành điện tử cho phép giám sát 

tiến độ xử lý công việc theo thời gian thực, xác định rõ cá nhân, đơn vị chịu 

trách nhiệm cho từng công việc cụ thể, từ đó hạn chế tình trạng trì trệ, né 

tránh hoặc đùn đẩy trách nhiệm. Đồng thời, cơ chế này tạo ra dữ liệu minh 

bạch, phục vụ đánh giá hiệu quả phối hợp, kiểm tra, giám sát và ra quyết định 

kịp thời. Thực tiễn cho thấy, khi các quy trình được số hóa và chuẩn hóa, 

công tác phối hợp liên ngành trở nên hiệu quả hơn, giảm thiểu sai sót, nâng 

cao trách nhiệm cá nhân và tập thể, đồng thời đảm bảo mọi hoạt động của 

BNV được vận hành liên tục, minh bạch và có kỷ cương. 

Bốn là, tổ chức các hội nghị, tọa đàm, diễn đàn liên ngành nhằm đánh 

giá tiến độ, tháo gỡ vướng mắc và trao đổi kinh nghiệm, phương thức phối 

hợp hiệu quả 

Tổ chức các hội nghị, tọa đàm, diễn đàn liên ngành nhằm đánh giá tiến 

độ, tháo gỡ vướng mắc và trao đổi kinh nghiệm, phương thức phối hợp hiệu 

quả là một nhiệm vụ quan trọng để nâng cao chất lượng phối hợp giữa các cơ 

quan, đơn vị trong BNV cũng như với các cơ quan, tổ chức liên quan. Các hội 

nghị và tọa đàm tạo diễn đàn chính thức để rà soát tiến độ thực hiện nhiệm vụ, 

nhận diện các điểm nghẽn, vướng mắc và tìm kiếm các giải pháp xử lý kịp 

thời, tránh tình trạng chồng chéo, trì trệ hoặc né tránh trách nhiệm. Đồng thời, 

đây là cơ hội để trao đổi kinh nghiệm, chia sẻ phương thức phối hợp hiệu quả, 

học hỏi các mô hình tốt, từ đó chuẩn hóa cách thức phối hợp, nâng cao năng 

lực quản trị và tổ chức thực hiện nhiệm vụ chung. Việc tổ chức định kỳ hoặc 

đột xuất các diễn đàn liên ngành còn giúp các cơ quan tham gia phối hợp nhận 

thức rõ vai trò, trách nhiệm và mối quan hệ công tác giữa mình với các đơn vị 

khác, đồng thời củng cố tính thống nhất, minh bạch trong quá trình ra quyết 

định và thực thi công việc. Thực tiễn cho thấy, khi được triển khai nghiêm 
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túc, các hoạt động này không chỉ tháo gỡ kịp thời những vướng mắc phát sinh 

mà còn thúc đẩy sự chủ động, trách nhiệm giải trình của các đơn vị, góp phần 

nâng cao hiệu quả phối hợp liên ngành, đảm bảo các chương trình, đề án và 

nhiệm vụ QLNN được thực hiện một cách đồng bộ, kịp thời và chính xác. 

Năm là, đẩy mạnh hợp tác, trao đổi thông tin với các cơ quan chính 

quyền địa phương và các tổ chức CT - XH, phát huy vai trò giám sát, phản 

biện và hỗ trợ trong thực hiện chính sách 

Việc tăng cường hợp tác giúp Bộ nắm bắt kịp thời thông tin từ địa 

phương, phản ánh sát thực tiễn triển khai các chính sách, chương trình, đồng 

thời phát hiện sớm những khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện. Sự 

trao đổi thông tin thường xuyên còn tạo điều kiện để Bộ đánh giá chính xác 

hiệu quả hoạt động của các cơ quan, đơn vị tại địa phương, từ đó điều chỉnh, 

hướng dẫn kịp thời để đảm bảo sự thống nhất và đồng bộ trong triển khai 

chính sách. Bên cạnh đó, hợp tác với các tổ chức CT - XH còn phát huy vai 

trò giám sát, phản biện, đóng góp ý kiến xây dựng và hỗ trợ thực hiện chính 

sách, tạo cơ chế đối thoại hai chiều, tăng tính minh bạch và trách nhiệm giải 

trình. Thực tiễn cho thấy, cơ chế phối hợp này giúp nâng cao năng lực quản 

trị công, tránh chồng chéo, trì trệ và tình trạng né tránh trách nhiệm, đồng thời 

thúc đẩy tinh thần chủ động, sáng tạo trong thực hiện nhiệm vụ của cả Bộ và 

các đơn vị liên quan. Việc triển khai hiệu quả nhiệm vụ này còn góp phần xây 

dựng một hệ thống QLNN chuyên nghiệp, đồng bộ, có tính liên kết chặt chẽ 

giữa trung ương và địa phương, đồng thời phát huy vai trò giám sát và phản 

biện của xã hội, nâng cao uy tín, trách nhiệm và hiệu quả hoạt động của BNV. 

Sáu là, xây dựng cơ chế kiểm tra, đánh giá định kỳ và đột xuất đối 

với việc phối hợp, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm, trì trệ hoặc né 

tránh trách nhiệm. 

Nhiệm vụ này có vai trò then chốt trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

hoạt động phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị thuộc BNV cũng như với các cơ 

quan, tổ chức liên quan. Cơ chế này không chỉ giúp theo dõi tiến độ thực hiện 

nhiệm vụ một cách liên tục, mà còn phát hiện kịp thời các tồn tại, bất cập và 

hành vi vi phạm, từ đó áp dụng các biện pháp xử lý nghiêm minh, công bằng. 

Việc kết hợp kiểm tra, đánh giá định kỳ với kiểm tra đột xuất giúp đảm bảo 

tính khách quan, tránh tình trạng né tránh trách nhiệm, trì trệ hay chồng chéo 
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công việc. Thực tiễn cho thấy, cơ chế này còn tạo ra áp lực tích cực, thúc đẩy 

các đơn vị và cá nhân nâng cao tinh thần trách nhiệm, chủ động phối hợp, 

hoàn thành nhiệm vụ đúng tiến độ và chất lượng. Đồng thời, việc xử lý 

nghiêm các trường hợp vi phạm hay trì trệ cũng là cơ sở để củng cố kỷ cương, 

nâng cao hiệu quả quản lý, tăng cường tính minh bạch và khả năng giải trình 

trong toàn Bộ. Khi được triển khai đồng bộ và nghiêm túc, cơ chế kiểm tra và 

đánh giá này không chỉ là công cụ giám sát hiệu quả mà còn là động lực để 

cải thiện năng lực quản trị, tối ưu hóa quy trình phối hợp liên ngành, đảm bảo 

các hoạt động quản lý nhà nước diễn ra thông suốt, khoa học và trách nhiệm. 

4.2.6. Th  điểm đổi mới mô hình quản trị nội bộ: Phân định rõ 

chức năng lãnh đạo chính trị của Bộ trƣởng và chức năng quản lý, điều 

hành hành chính 

Trong bối cảnh đất nước bước vào “kỷ nguyên mới - kỷ nguyên vươn 

mình của dân tộc”, yêu cầu đặt ra đối với BNV không chỉ là tiếp tục tinh gọn 

bộ máy mà còn phải đổi mới mạnh mẽ phương thức quản trị nội bộ theo 

hướng hiện đại, chuyên nghiệp và hiệu quả. Là cơ quan tham mưu chiến lược 

của Chính phủ về tổ chức bộ máy, công vụ, công chức và quản trị nền hành 

chính quốc gia, BNV cần đi đầu trong đổi mới mô hình quản trị để đáp ứng 

yêu cầu xây dựng nền hành chính “tinh - gọn - mạnh - hiệu năng - hiệu lực - 

hiệu quả”. Tuy nhiên, thực tiễn tổ chức và hoạt động hiện nay cho thấy 

phương thức điều hành nội bộ của Bộ vẫn còn những hạn chế nhất định, đặc 

biệt là việc chưa phân định rõ giữa chức năng lãnh đạo chính trị, hoạch định 

chiến lược với chức năng quản lý, điều hành hành chính thường xuyên. Hiện 

nay, Bộ trưởng và các Thứ trưởng ngoài việc thực hiện chức năng lãnh đạo, 

chỉ đạo chiến lược, xây dựng thể chế và hoạch định chính sách còn phải trực 

tiếp xử lý nhiều công việc mang tính quản trị hành chính, sự vụ như phê duyệt 

quy trình nội bộ, xử lý công tác tài chính, tài sản, nhân sự cụ thể, điều phối 

hành chính thường xuyên hoặc giải quyết các thủ tục vận hành nội bộ của cơ 

quan. Điều này dẫn đến tình trạng quỹ thời gian và nguồn lực lãnh đạo cấp 

cao bị phân tán, chưa tập trung đúng mức cho nhiệm vụ cốt lõi là nghiên cứu 

chiến lược, xây dựng chính sách và hoàn thiện thể chế. Trong khi đó, Nghị 

quyết số 66-NQ/TW ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị đã xác định công tác 

xây dựng và hoàn thiện pháp luật là “đột phá của đột phá”, đòi hỏi đội ngũ 
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lãnh đạo các bộ, ngành phải dành nhiều thời gian hơn cho tư duy chiến lược, dự 

báo chính sách và kiến tạo phát triển. Bên cạnh đó, việc chưa tách bạch rõ ràng 

giữa chức năng lãnh đạo chính trị và chức năng điều hành hành chính còn làm 

cho cơ chế vận hành nội bộ thiếu tính chuyên môn hóa và tính liên tục trong 

quản trị. Một số công việc hành chính vẫn phụ thuộc nhiều vào ý kiến xử lý 

trực tiếp của lãnh đạo Bộ, dẫn đến quy trình giải quyết công việc kéo dài, làm 

giảm tính chủ động của các đơn vị tham mưu và chưa phát huy đầy đủ vai trò 

của đội ngũ quản lý hành chính chuyên nghiệp. Điều này cũng ảnh hưởng đến 

khả năng kiểm soát tiến độ công việc, tính minh bạch trong phân công trách 

nhiệm và hiệu quả phối hợp giữa các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ. 

Từ thực tiễn đó, cần nghiên cứu thí điểm đổi mới mô hình quản trị nội bộ 

theo hướng phân định rõ chức năng lãnh đạo chính trị của Bộ trưởng với chức 

năng quản lý, điều hành hành chính chuyên nghiệp. Theo đó, Bộ trưởng và các 

Thứ trưởng cần tập trung chủ yếu vào các nhiệm vụ chiến lược như hoạch định 

chính sách, xây dựng thể chế, chỉ đạo cải cách hành chính, chuyển đổi số, điều 

phối các vấn đề lớn mang tính liên ngành và xử lý các nhiệm vụ có ý nghĩa chiến 

lược quốc gia. Trong khi đó, các hoạt động quản trị nội bộ, điều hành hành chính 

thường xuyên cần được giao mạnh hơn cho bộ phận điều hành chuyên trách và 

người đứng đầu các đơn vị chức năng theo cơ chế phân cấp, phân quyền rõ ràng, 

gắn với trách nhiệm giải trình cụ thể. Việc đổi mới mô hình quản trị nội bộ theo 

hướng này không chỉ giúp nâng cao tính chuyên nghiệp trong điều hành hành 

chính mà còn tạo điều kiện để lãnh đạo Bộ tập trung vào vai trò kiến tạo, dẫn dắt 

cải cách và hoạch định chiến lược phát triển ngành Nội vụ trong dài hạn. Đồng 

thời, đây cũng là giải pháp quan trọng nhằm xây dựng một nền quản trị công 

hiện đại, giảm tình trạng hành chính hóa trong lãnh đạo, nâng cao hiệu quả sử 

dụng nguồn lực công và tạo động lực thúc đẩy BNV thực sự trở thành cơ quan 

tiên phong trong đổi mới tổ chức và hoạt động của nền hành chính nhà nước 

trong kỷ nguyên phát triển mới của đất nước. 

Để triển khai giải pháp này hiệu quả, cần tập trung vào những vấn đề chủ 

yếu sau: 

Một là, định vị lại vai trò của Bộ trưởng là người đứng đầu chịu trách 

nhiệm chính trị, tập trung tuyệt đối vào công tác hoạch định chiến lược và 

xây dựng thể chế. 
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Trong mô hình mới, vai trò của Bộ trưởng BNV cần được nâng tầm thoát 

khỏi các sự vụ hành chính hàng ngày để trở thành một nhà lãnh đạo chính trị, 

một chính khách thực thụ. Nghị quyết 66-NQ/TW đã nhấn mạnh yêu cầu 

người đứng đầu phải trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo công tác xây dựng pháp luật 

và chịu trách nhiệm chính về chất lượng chính sách. Do đó, Bộ trưởng sẽ tập 

trung toàn lực vào ba nhóm nhiệm vụ chính trị chủ yếu: Thứ nhất, chỉ đạo 

định hướng chính trị trong công tác lập pháp. Bộ trưởng chịu trách nhiệm thể 

chế hóa kịp thời, đầy đủ, đúng đắn các chủ trương, đường lối của Đảng thành 

pháp luật; Bộ trưởng dành thời gian đối thoại, trực tiếp làm việc với Quốc hội, 

Chính phủ và nhân dân để bảo vệ các chính sách cải cách, tháo gỡ các vướng 

mắc về thể chế; Thứ hai, hoạch định tầm nhìn chiến lược phát triển ngành. Bộ 

trưởng tập trung xây dựng chiến lược phát triển ngành Nội vụ đến năm 2030, 

tầm nhìn đến năm 2045, xử lý các mối quan hệ phối hợp cấp cao với các Ban, 

Bộ, ngành Trung ương và địa phương, xây dựng hình ảnh và vị thế của Bộ 

trong hệ thống chính trị. Vai trò này đòi hỏi tư duy chính trị sắc bén để xử lý 

các mối quan hệ phối hợp với các Ban Đảng, các Bộ ngành khác và các địa 

phương, đảm bảo sự lãnh đạo toàn diện của Đảng; Thứ ba, là người chịu trách 

nhiệm chính trị cao nhất. Việc tách rời quản lý hành chính không có nghĩa là 

Bộ trưởng buông lỏng quản lý, mà là chuyển từ “quản lý hành vi” sang “quản 

lý theo mục tiêu và kết quả”. Bộ trưởng đặt hàng về các chỉ số hiệu quả (KPIs) 

của bộ máy và kiểm soát kết quả cuối cùng, thay vì can thiệp vào quy trình vận 

hành chi tiết. Điều này giúp Bộ trưởng giữ vững vai trò là người đứng đầu, 

nhưng là một lãnh đạo định hướng trên vĩ mô, không sa đà, can thiệp vào quy 

trình hành chính cụ thể, sự vụ. 

Hai là, xây dựng mô hình điều hành hành chính tập trung, thống nhất 

đầu mối quản trị hậu cần, kỹ thuật. 

Hiện nay, nhiều Vụ, Cục thuộc Bộ vẫn duy trì bộ phận hành chính, văn 

phòng, kế toán riêng lẻ, dẫn đến sự cồng kềnh và thiếu thống nhất. Giải pháp này 

đề xuất gom toàn bộ các chức năng hỗ trợ về một đầu mối duy nhất của BNV. 

Cụ thể, sẽ thành lập trung tâm dịch vụ hành chính công nội bộ hoặc giao quyền 

tập trung cho Văn phòng Bộ để thực hiện thống nhất các nhiệm vụ: Tài chính - 

Kế toán; Quản trị công sở; Công nghệ thông tin và Chuyển đổi số; Công tác tổ 

chức cán bộ thuộc thẩm quyền. Các Vụ, Cục chuyên môn (Vụ Công chức viên 
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chức, Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội...) sẽ được giải phóng hoàn toàn khỏi 

gánh nặng lo toan về kinh phí, mua sắm, sửa chữa máy móc... để tập trung 100% 

trí tuệ cho công tác nghiên cứu, tham mưu chính sách. Mô hình này trực tiếp 

đáp ứng yêu cầu của Nghị quyết 66-NQ/TW về tinh gọn tổ chức bộ máy và 

đổi mới cơ chế phân bổ, quản lý, sử dụng ngân sách. Việc tập trung hóa 

không chỉ giúp tiết kiệm biên chế hành chính (giảm các nhân viên kế toán, 

văn thư tại các Vụ) mà còn giúp chuẩn hóa quy trình, dễ dàng áp dụng công 

nghệ số và kiểm soát rủi ro tham nhũng, lãng phí một cách hệ thống. Mọi 

nguồn lực tài chính, tài sản sẽ được điều phối linh hoạt theo nhu cầu thực tế 

của từng thời điểm, tránh tình trạng “nơi thừa, nơi thiếu”. 

Ba là, ứng dụng công nghệ số và quản trị dựa trên dữ liệu làm nền 

tảng cho sự phân định vai trò, chức năng. 

Để sự phân định giữa Bộ trưởng và Tổng thư ký không dẫn đến sự gián 

đoạn thông tin, cần thiết lập nền tảng công nghệ số vững chắc. Nghị quyết 66-

NQ/TW đã yêu cầu “ưu tiên nguồn lực xây dựng, phát triển hạ tầng công 

nghệ thông tin... ứng dụng trí tuệ nhân tạo phục vụ đổi mới công tác xây 

dựng, tổ chức thi hành pháp luật”. Trong mô hình mới, Tổng thư ký Bộ chịu 

trách nhiệm xây dựng và vận hành hệ thống quản trị điều hành thông minh. 

Hệ thống này cập nhật thời gian thực toàn bộ hoạt động của Bộ: tiến độ soạn 

thảo văn bản, tình hình giải ngân, trạng thái nhân sự, ý kiến phản hồi của 

người dân... Bộ trưởng, thông qua các thiết bị số, có thể giám sát toàn bộ hoạt 

động của bộ máy mà không cần nghe báo cáo thủ công, không cần ký duyệt 

giấy tờ sự vụ. Công nghệ số cho phép phân cấp, phân quyền mạnh mẽ nhưng 

vẫn kiểm soát được quyền lực. Các quy trình hành chính (nghỉ phép, công tác 

phí, văn phòng phẩm...) được tự động hóa và phân quyền cho cấp dưới quyết 

định trên môi trường mạng. Bộ trưởng chỉ xử lý các vấn đề ngoại lệ hoặc các 

vấn đề thuộc thẩm quyền chính trị. Điều này tạo ra một phương thức làm việc 

hiện đại, minh bạch, nơi trách nhiệm được truy vết rõ ràng đến từng cá nhân, 

khắc phục tình trạng “đùn đẩy, né tránh trách nhiệm”. 

Bốn là, xây dựng lộ trình thí điểm và hoàn thiện hành lang pháp lý. 

Việc triển khai mô hình thí điểm này là một cuộc cách mạng về tư duy 

và thể chế, đòi hỏi phải có lộ trình khoa học, bài bản, quán triệt sâu sắc định 



165 
 

 
  

hướng đổi mới tư duy xây dựng pháp luật, vừa bảo đảm yêu cầu QLNN, vừa 

khuyến khích sáng tạo, khơi thông mọi nguồn lực để phát triển. 

Giai đoạn 1 (2026-2027): Thí điểm tại BNV. BNV chủ động xây dựng 

Đề án, báo cáo cấp có thẩm quyền trình Bộ Chính trị và Chính phủ cho phép 

thí điểm cơ chế “Thủ trưởng hành chính tập trung”. Trên cơ sở đó, ban hành 

Quy chế làm việc mới của Bộ theo hướng phân cấp, phân quyền triệt để thẩm 

quyền quản lý hành chính, tài chính và nhân sự nội bộ cho chức danh này. 

Đây là bước đột phá nhằm giảm tầng nấc trung gian, rút ngắn quy trình xử lý 

công việc. Đồng thời, sắp xếp lại các đơn vị hỗ trợ theo hướng tinh gọn, tập 

trung nguồn lực. 

Giai đoạn 2 (2027-2028): Tổng kết thực tiễn và thể chế hóa. Tổ chức 

đánh giá khách quan, toàn diện kết quả thí điểm để chứng minh tính ưu việt 

của mô hình trong việc tinh gọn bộ máy và nâng cao chất lượng tham mưu 

chính sách. Từ thực tiễn sinh động, BNV chủ trì phối hợp tham mưu sửa đổi 

Luật Tổ chức Chính phủ và các Nghị định liên quan nhằm xác lập cơ sở pháp 

lý vững chắc cho mô hình quản trị mới, bảo đảm vận hành thông suốt, đồng 

bộ, hiệu quả tổ chức bộ máy mới. 

Giai đoạn 3 (Sau 2028): hoàn thiện và đề xuất nhân rộng mô hình trong toàn 

hệ thống chính trị. Triển khai nhân rộng mô hình ra các bộ, ngành khác, hướng tới 

xây dựng một nền hành chính quốc gia thống nhất, chuyên nghiệp, hiện đại. Mục 

tiêu cốt lõi là xây dựng hệ thống công vụ đạt chuẩn mực quốc tế, nơi các Bộ 

trưởng là những nhà lãnh đạo chính trị có tầm nhìn chiến lược, còn bộ máy hành 

chính là “mô hình kiến tạo phát triển, phục vụ nhân dân” [45, tr.63] hoạt động 

chuyên môn hóa cao. Sự đổi mới này sẽ tạo động lực mạnh mẽ để thực hiện thắng 

lợi mục tiêu đưa nước ta trở thành nước phát triển, thu nhập cao vào năm 2045 

theo tinh thần Nghị quyết Đại hội XIV của Đảng. 

4.2.7. Đổi mới toàn diện phƣơng thức hoạt động của Bộ Nội vụ theo 

mô hình quản trị kiến tạo, dựa trên dữ liệu và kiểm soát thực quyền, 

khắc phục triệt để tình trạng hành chính hóa và khép kín  

Việc đổi mới phương thức hoạt động của BNV là yêu cầu cấp thiết, 

mang tính sống. Bởi lẽ, nếu chỉ sắp xếp lại tổ chức mà không thay đổi cách 

thức làm việc, chúng ta chỉ đang đổi mới về hình thức mà chưa chuyển biến 

về chất. Nếu chỉ đào tạo nhân sự mà đặt họ vào một guồng máy vận hành trì 
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trệ, nhiều tầng nấc trung gian, thì năng lực của họ cũng sẽ bị triệt tiêu. Trong 

kỷ nguyên vươn mình của dân tộc, yêu cầu đối với BNV không chỉ dừng lại ở 

vai trò cơ quan tham mưu, kiểm soát chặt chẽ về biên chế và thủ tục, mà phải 

trở thành cơ quan thiết kế tổng thể nền hành chính quốc gia. Hiện tại, hoạt 

động của BNV vẫn còn nặng về tính hành chính, giấy tờ, quy trình xử lý công 

việc còn mang tính tuần tự, khép kín trong nội bộ, chưa thực sự mở và chưa 

phản ứng nhanh với các biến động xã hội. Việc áp dụng công nghệ mới chỉ là 

công cụ, nếu quy trình hoạt động không thay đổi thì công nghệ chỉ làm tự 

động hóa những quy trình sai lầm cũ kỹ. Giải pháp này được đề xuất nhằm 

giải quyết cho hàng loạt vấn đề thực tiễn đang đặt ra: Câu hỏi cấp thiết là làm 

thế nào để bộ máy tinh gọn hoạt động hiệu quả? Làm thế nào để công chức 

đạo đức tốt phát huy được sở trường? Đó chính là phải chuyển đổi phương 

thức hoạt động từ thụ động, trông chờ sự chỉ đạo sang chủ động, kiến tạo và 

phục vụ; từ quản lý dựa trên cảm tính sang quản trị dựa trên dữ liệu thực 

chứng; và từ cơ chế trách nhiệm tập thể chung chung sang cá thể hóa trách 

nhiệm thực quyền. Đây là phương thức vận hành mới giúp tổ chức và đội ngũ 

công chức vận hành trơn tru, đáp ứng đúng tinh thần khẩn trương, quyết liệt 

của Nghị quyết 66 về tháo gỡ điểm nghẽn, khơi thông nguồn lực. Để đổi mới 

cách thức hoạt động mới của Bộ Nội vụ, cần tập trung những vấn đề sau:  

Một là, chuyển dịch mạnh mẽ từ phương thức quản lý kiểm soát tiền 

kiểm sang giám sát hậu kiểm và kiến tạo phát triển trong phân cấp, phân 

quyền giữa Bộ và địa phương.  

Hoạt động của BNV trong kỷ nguyên mới cần phải đoạn tuyệt với tư duy 

bao biện, làm thay, can thiệp sâu vào các quyết định hành chính cụ thể của địa 

phương, một trong những nguyên nhân chính gây ra sự ách tắc và sức ỳ của 

hệ thống. Thay vì tốn nguồn lực khổng lồ để thẩm định, phê duyệt từng chỉ 

tiêu biên chế nhỏ lẻ hay phê duyệt đề án nhân sự chi tiết của từng đơn vị cấp 

dưới, Bộ cần chuyển sang hoạt động dựa trên việc thiết lập khung pháp lý, 

định mức, tiêu chuẩn kỹ thuật và thực hiện giám sát việc thực thi. Tại sao phải 

hoạt động như vậy? Nghị quyết 66 và các chỉ đạo gần đây của Trung ương 

đều nhấn mạnh việc địa phương quyết, địa phương làm và địa phương chịu 

trách nhiệm. Hoạt động của BNV phải tháo gỡ rào cản cho cơ sở. Trong 

phương thức mới này, các Vụ, Cục thuộc Bộ sẽ không còn là nơi nhận hồ sơ 
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xin ý kiến rồi trả lời một cách chung chung, mà phải trở thành các trung tâm 

tư vấn chính sách, ban hành các bộ tiêu chí rõ ràng để địa phương tự thực 

hiện. Hoạt động kiểm tra của Bộ sẽ chuyển từ kiểm tra vụ việc sang kiểm tra 

hệ thống và kiểm tra xác suất dựa trên rủi ro. Cụ thể, Bộ cần xây dựng cơ chế 

hoạt động cho phép đẩy mạnh phân cấp, phân quyền toàn diện. Ví dụ, trong 

công tác tổ chức bộ máy, Bộ chỉ quản lý tổng biên chế và khung năng lực vị 

trí việc làm, còn việc tuyển dụng, bổ nhiệm, sắp xếp cụ thể bên trong hãy để 

địa phương và các Bộ ngành khác tự quyết định và tự chịu trách nhiệm. Điều 

này giúp hoạt động của Bộ thoát khỏi sự vụn vặt, tập trung nguồn lực trí tuệ 

vào công tác hoạch định chiến lược vĩ mô. Đồng thời, tư duy kiến tạo đòi hỏi 

Bộ phải chủ động rà soát, phát hiện các điểm nghẽn về thể chế đang kìm hãm 

sự phát triển của đất nước để tháo gỡ ngay lập tức, thay vì chờ địa phương 

phản ánh mới xử lý. Đây là sự thay đổi căn bản về bản chất trong hoạt động: 

từ thụ động cấp phép sang chủ động tháo gỡ.  

Hai là, thiết lập quy trình vận hành cơ chế một cửa liên thông nội bộ và 

xử lý công việc theo luồng dữ liệu để xóa bỏ tình trạng cục bộ, chia cắt giữa 

các đơn vị thuộc Bộ.  

Một hạn chế lớn trong hoạt động hiện nay là tính cục bộ, thiếu liên kết 

giữa các đơn vị chuyên môn (Vụ, Cục). Một vấn đề của địa phương thường 

liên quan đến nhiều mảng (vừa dính tổ chức, vừa dính biên chế, vừa dính 

lương thưởng), nhưng khi gửi về Bộ lại bị phân tán manh mún, đi qua nhiều 

cửa, mỗi đơn vị trả lời một phách hoặc đùn đẩy trách nhiệm, khiến thời gian 

xử lý kéo dài. Để đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới, hoạt động của BNV phải 

được tái cấu trúc theo hướng tinh gọn, giảm tầng nấc và liên thông đồng bộ. 

Cụ thể, cần xây dựng quy trình hoạt động xử lý theo luồng dữ liệu. Khi một 

yêu cầu từ địa phương hoặc nhiệm vụ từ Chính phủ đến, nó không được giao 

khoán cho một đơn vị đơn lẻ theo kiểu hành chính văn thư truyền thống, mà 

phải được đưa vào một quy trình xử lý liên thông trên môi trường số. Tại đó, 

trách nhiệm chủ trì và trách nhiệm phối hợp được xác định ngay từ đầu. Các 

đơn vị phối hợp phải có ý kiến trực tiếp trên hệ thống trong thời gian thực, 

không chờ văn bản giấy qua lại. Nếu quá hạn, hệ thống tự động báo cáo và 

quy trách nhiệm cá nhân. Tại sao lại phải hoạt động như vậy? Trong bối cảnh 

thế giới biến đổi nhanh chóng, tốc độ phản ứng chính sách là yếu tố sống còn. 



168 
 

 
  

Quy trình vận hành cũ với nhiều tầng nấc phê duyệt trung gian đang làm 

chậm nhịp đập phát triển. Việc thiết lập cơ chế một cửa liên thông nội bộ sẽ 

buộc các đơn vị trong Bộ phải phối hợp chặt chẽ, phá bỏ rào cản cục bộ, bản 

vị. Hoạt động phối hợp không còn là sự quan hệ thân hữu hay thủ tục lấy ý 

kiến mang tính hình thức, mà là nghĩa vụ bắt buộc được kiểm soát bằng quy 

trình số. Điều này cũng giúp lãnh đạo Bộ có cái nhìn toàn cảnh về một vấn đề, 

tránh tình trạng chủ quan, phiến diện khi ra quyết định dựa trên tham mưu 

một chiều của đơn vị đơn lẻ. Đây chính là cách cụ thể hóa tinh thần làm việc 

rõ người, rõ việc, rõ quy trình, rõ trách nhiệm và rõ hiệu quả.  

Ba là, đổi mới hoạt động tham mưu chính sách theo mô hình lấy sự hài 

lòng của người dân và doanh nghiệp làm thước đo hiệu quả hoạt động.  

Hoạt động tham mưu xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của BNV 

hiện nay vẫn còn nặng về tư duy quản lý hành chính đơn thuần, đôi khi xa rời 

thực tiễn, dẫn đến tình trạng chính sách vừa ban hành đã phải sửa đổi. Để khắc 

phục, hoạt động của Bộ cần chuyển sang mô hình tham mưu dựa trên dữ liệu 

và thực chứng. Điều này có nghĩa là, mọi đề xuất về tổ chức bộ máy, tiền 

lương, hay thi đua khen thưởng đều phải được chứng minh bằng số liệu định 

lượng, bằng kết quả khảo sát khoa học và đánh giá tác động kỹ lưỡng, chứ 

không chỉ dựa trên kinh nghiệm chủ quan hay báo cáo thành tích. Cụ thể, Bộ 

cần thiết lập hoạt động thường xuyên của các hội đồng tư vấn chính sách với sự 

tham gia của các chuyên gia độc lập, nhà khoa học và đại diện đối tượng chịu 

tác động. Hoạt động lấy ý kiến không được làm hình thức mà phải thực chất, có 

cơ chế giải trình tiếp thu rõ ràng. Quan trọng hơn, Bộ phải xây dựng cơ chế 

khung thể chế thử nghiệm cho các mô hình tổ chức hành chính mới. Thay vì áp 

đặt đồng loạt, Bộ cho phép thí điểm các mô hình quản trị mới tại một số địa 

phương, đo lường hiệu quả hoạt động rồi mới nhân rộng. Tại sao phải làm như 

vậy? Kỷ nguyên mới với sự phức tạp của xã hội không cho phép chúng ta thử 

nghiệm tự phát, thiếu kiểm soát trên quy mô lớn gây lãng phí nguồn lực. Nghị 

quyết 66 yêu cầu phải khơi thông mọi nguồn lực, và nguồn lực chỉ được khơi 

thông khi chính sách đi vào cuộc sống. Việc chuyển sang hoạt động tham mưu 

dựa trên bằng chứng sẽ giúp các quyết định của BNV có tính thuyết phục cao, 

giảm thiểu rủi ro pháp lý và tạo được sự đồng thuận xã hội. Thước đo hiệu quả 

hoạt động của các Vụ, Cục không phải là số lượng văn bản ban hành, mà là văn 
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bản đó giải quyết được bao nhiêu vấn đề bức xúc của thực tiễn, cắt giảm được 

bao nhiêu thời gian và chi phí cho xã hội. Tư duy hoạt động phải chuyển từ 

tuân thủ quy trình một cách máy móc sang chú trọng hiệu quả thực tiễn.  

Bốn là, hoàn thiện cơ chế hoạt động kiểm soát quyền lực, thực hiện công 

khai, minh bạch tuyệt đối trong công tác cán bộ để đẩy lùi nguy cơ tham 

nhũng, tiêu cực.  

Công tác cán bộ là nhiệm vụ then chốt của then chốt, nhưng cũng là khâu 

dễ phát sinh tiêu cực nhất. Hoạt động của BNV trong lĩnh vực này thường bị 

phê phán là còn thiếu công khai, thiếu minh bạch. Giải pháp hoàn thiện hoạt 

động ở đây là phải đưa sự công khai, dân chủ vào quy trình làm việc. Bộ cần 

xây dựng cơ chế hoạt động giám sát chéo và công khai hóa dữ liệu cán bộ 

(trong phạm vi cho phép) để toàn hệ thống chính trị và người dân có thể tham 

gia giám sát. Cụ thể, hoạt động thẩm định hồ sơ, quy hoạch, bổ nhiệm phải 

được số hóa và lưu vết toàn trình. Bất kỳ sự can thiệp nào vào dữ liệu hay quy 

trình đều phải để lại nhật ký dữ liệu số không thể xóa sửa. Bộ cần ban hành quy 

chế hoạt động quy định rõ: Người đề xuất, người thẩm định, người quyết định 

phải chịu trách nhiệm trọn đời về quyết định nhân sự của mình. Nếu sau này 

nhân sự đó sai phạm mà nguyên nhân từ khâu tuyển chọn, thì những người 

trong quy trình trước đó phải bị truy cứu. Bên cạnh đó, cần đổi mới hoạt động 

thi tuyển chức danh lãnh đạo quản lý theo hướng cạnh tranh công khai, có sự 

tham gia của hội đồng độc lập, loại bỏ cơ chế tác động, nâng đỡ thiếu minh 

bạch. Tại sao lại cần thiết? Niềm tin là tài sản lớn nhất. Trong kỷ nguyên mới, 

xã hội đòi hỏi sự minh bạch rất cao. Nếu hoạt động của BNV - cơ quan quản lý 

về con người - mà không gương mẫu, minh bạch thì không thể yêu cầu các bộ 

ngành, địa phương làm tốt được. Việc siết chặt kỷ luật hoạt động thông qua 

công khai, minh bạch và kiểm soát quyền lực bằng công nghệ chính là cơ chế 

kiểm soát quyền lực hiệu quả, ngăn chặn tình trạng chạy chức, chạy quyền. 

Điều này cũng phù hợp với tinh thần chỉ đạo của Đảng về xây dựng, chỉnh đốn 

Đảng, đảm bảo bộ máy trong sạch, vững mạnh để gánh vác sứ mệnh trong giai 

đoạn lịch sử mới.  

Năm là, để hoạt động của BNV thực sự hiệu quả, Bộ phải thay đổi cách 

thức giao tiếp và tương tác.  
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Hiện nay, hoạt động tương tác chủ yếu qua văn bản hành chính, chưa kịp 

thời và cứng nhắc. Giải pháp là thiết lập cơ chế hoạt động đối thoại và phản 

ứng nhanh. Bộ cần định kỳ tổ chức các diễn đàn đối thoại trực tuyến với 

Giám đốc Sở Nội vụ các địa phương với cộng đồng doanh nghiệp và công 

chức, viên chức cả nước để lắng nghe tâm tư, nguyện vọng và giải đáp vướng 

mắc ngay lập tức. Cụ thể, cần thành lập tổ công tác phản ứng nhanh hoạt động 

24/7 để tiếp nhận và xử lý các thông tin nóng về kỷ luật công vụ, về nhũng 

nhiễu, phiền hà hoặc vướng mắc thể chế cấp bách. Khi có một sự việc xảy ra 

(ví dụ: một vụ việc cán bộ vi phạm đạo đức công vụ gây bức xúc dư luận, hay 

một vướng mắc về cơ chế tự chủ khiến bệnh viện công tê liệt), BNV phải có 

hoạt động phản hồi, hướng dẫn hoặc chấn chỉnh ngay, không chờ văn bản báo 

cáo kéo dài. Hoạt động truyền thông chính sách cũng cần được coi trọng, chủ 

động cung cấp thông tin chính thống để định hướng dư luận. Tại sao phải hoạt 

động như vậy? Kỷ nguyên số là kỷ nguyên của thông tin tốc độ cao. Nếu 

BNV hoạt động chậm chạp, thụ động, lạc hậu so với diễn biến thực tế thì sẽ 

mất vai trò dẫn dắt, định hướng. Cơ chế đối thoại thường xuyên giúp Bộ nắm 

bắt kịp thời và thấu sát thực tiễn, tránh tình trạng chính sách xa rời cuộc sống. 

Hoạt động này cũng giúp giảm tải áp lực cho hệ thống khi các vướng mắc 

được giải tỏa từ sớm, từ xa, không để tích tụ thành điểm nóng. Đây chính là 

biểu hiện sinh động nhất của một nền hành chính phục vụ, lấy người dân làm 

trung tâm, hiện thực hóa khát vọng xây dựng một quốc gia hùng cường, thịnh 

vượng thông qua một bộ máy công quyền năng động và hiệu quả. 

4.2.8. Xây dựng cơ chế thí điểm mô hình mới và hoàn thiện hệ thống đánh 

giá, so sánh hiệu quả hoạt động nhằm chuẩn hóa năng lực quản trị quốc gia 

Việc bổ sung giải pháp đổi mới phương pháp luận quản trị là yêu cầu cấp 

thiết nhằm khắc phục tình trạng đánh giá mang tính định tính, chủ quan và 

thiếu các thước đo chuẩn xác trong hoạt động của BNV hiện nay. Trong bối 

cảnh kỷ nguyên vươn mình của dân tộc, tư duy quản lý nhà nước cần chuyển 

dịch mạnh mẽ từ trạng thái chủ quan, duy ý chí, áp đặt một chiều sang tư duy 

quản trị khoa học, khách quan và bám sát thực tiễn. 

Các giải pháp về tổ chức và nhân sự đã nêu ở phần trước tập trung giải 

quyết vấn đề kiện toàn về mặt tổ chức bộ máy; giải pháp này tập trung giải 

quyết vấn đề đổi mới phương thức lãnh đạo, điều hành thông qua hai công cụ 
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khoa học: (1) Cơ chế thí điểm chính sách giúp kiểm soát rủi ro, bảo đảm sự 

thận trọng trước khi ban hành chủ trương diện rộng, khắc phục tình trạng chính 

sách xa rời thực tiễn; (2) Cơ chế đánh giá, so sánh hiệu quả giúp xác định chính 

xác vị thế của nền hành chính quốc gia so với các chuẩn mực tiên tiến, tạo động 

lực thi đua lành mạnh để phát triển. Đây là bước chuyển quan trọng để BNV 

khẳng định vai trò kiến tạo, hoạt động dựa trên các luận cứ khoa học và dữ liệu 

kiểm chứng, bảo đảm tính khả thi và hiệu quả bền vững của các quyết sách 

chính trị. Để triển khai hiêu quả, cần tập trung những vấn đề sau: 

Một là, xây dựng và vận hành khung cơ chế thí điểm có kiểm soát đối 

với các mô hình quản trị mới.  

Thay vì áp dụng đồng loạt các quy định mới có thể gây xáo trộn hệ 

thống, BNV cần thiết lập hành lang pháp lý cho phép thực hiện thí điểm các 

cơ chế, chính sách đặc thù trong phạm vi hẹp. Đây là phương thức cho phép 

các địa phương hoặc đơn vị trọng điểm được áp dụng các cơ chế quản lý, tổ 

chức bộ máy và nhân sự vượt trội, chưa được quy định trong văn bản quy 

phạm pháp luật hiện hành, nhưng chịu sự kiểm tra, giám sát chặt chẽ của Bộ. 

Hoạt động này chuyển tư duy từ quản lý hành chính cứng nhắc sang chủ 

động, linh hoạt, sáng tạo trong khuôn khổ pháp luật. Kết quả của quá trình thí 

điểm sẽ cung cấp các dữ liệu thực tế, khách quan, là căn cứ khoa học quan 

trọng để BNV tổng kết thực tiễn, đánh giá tác động trước khi tham mưu cho 

Đảng và Nhà nước thể chế hóa thành luật định chung. Cách thức hoạt động 

này giúp hệ thống chính trị giảm thiểu các tác động tiêu cực, đồng thời khơi 

dậy năng lực sáng tạo, tự chủ từ cơ sở. 

Hai là, thiết lập bộ tiêu chí đánh giá, so sánh hiệu quả hoạt động theo 

các chuẩn mực tiên tiến.  

Hoạt động của BNV cần được lượng hóa thông qua việc xây dựng bộ 

tiêu chí đánh giá hiệu năng quản trị công vụ, tương thích với các chuẩn mực 

của các quốc gia có nền hành chính phát triển. Thay vì chỉ đánh giá dựa trên 

các báo cáo thành tích nội bộ, Bộ cần thực hiện phương thức so sánh tương 

quan năng lực cạnh tranh. Cụ thể, cần so sánh các chỉ số về năng suất lao 

động công vụ, chi phí vận hành hành chính và mức độ hài lòng của người dân 

giữa các bộ, ngành, địa phương trong nước và so sánh nền hành chính Việt 

Nam với các quốc gia trong khu vực. Hoạt động này tạo ra sự phản chiếu 
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khách quan, giúp nhận diện rõ ràng các điểm nghẽn, sự tụt hậu hoặc lãng phí 

nguồn lực. Kết quả so sánh là căn cứ khoa học để phân bổ biên chế và ngân 

sách, buộc các đơn vị phải liên tục đổi mới phương thức hoạt động để nâng 

cao vị thế và hiệu quả thực thi nhiệm vụ. 

Ba là, triển khai hoạt động đánh giá độc lập chất lượng đội ngũ cán bộ, 

công chức định kỳ.  

Để khắc phục hạn chế của việc đánh giá cán bộ mang tính hình thức, nể 

nang, BNV cần tổ chức hoạt động đánh giá chất lượng nhân lực bảo đảm tính 

khách quan, công tâm. Hoạt động này tách biệt rạch ròi giữa chức năng quản 

lý nhân sự và chức năng đánh giá năng lực. Bộ cần xây dựng cơ chế để các 

hội đồng chuyên môn độc lập hoặc các tổ chức đánh giá chuyên nghiệp tiến 

hành sát hạch định kỳ về kiến thức, kỹ năng thực thi công vụ và hiệu quả 

công việc thực tế của đội ngũ công chức, viên chức. Kết quả đánh giá sẽ là 

thước đo chuẩn xác để thực hiện quy hoạch, bổ nhiệm hoặc tinh giản biên 

chế. Phương thức hoạt động này bảo đảm sự công bằng, minh bạch, loại bỏ tư 

duy cục bộ, thân quen trong công tác cán bộ, đồng thời xác lập chuẩn mực 

năng lực thực chất cho nền công vụ. 

Bốn là, đẩy mạnh xã hội hóa và cơ chế đặt hàng cung cấp dịch vụ công 

trong lĩnh vực tổ chức nhà nước.  

Bộ Nội vụ cần tái cấu trúc phương thức cung ứng dịch vụ công trong 

lĩnh vực tổ chức nhà nước theo hướng huy động nguồn lực xã hội. Đối với các 

hoạt động mang tính kỹ thuật, bổ trợ như tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng, xây 

dựng cơ sở dữ liệu, khảo sát xã hội học, Bộ chuyển từ vai trò trực tiếp thực 

hiện sang vai trò cơ quan QLNN đặt hàng và kiểm tra, giám sát chất lượng. 

Việc huy động các đơn vị tư vấn, các tổ chức khoa học và doanh nghiệp tham 

gia cung ứng dịch vụ hỗ trợ công vụ thông qua cơ chế đấu thầu cạnh tranh sẽ 

giúp nâng cao chất lượng dịch vụ, tiết kiệm ngân sách nhà nước và giảm tải 

bộ máy hành chính. Phương thức này giúp BNV tập trung nguồn lực tinh hoa 

vào nhiệm vụ cốt lõi là hoạch định chiến lược và xây dựng thể chế, thay vì sa 

đà vào các hoạt động sự nghiệp có thể xã hội hóa. 

Năm là, hoàn thiện quy trình tiếp nhận, xử lý phản hồi chính sách dựa 

trên phân tích dữ liệu và xu hướng xã hội. 
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Khắc phục tình trạng chính sách có sự chậm trễ so với diễn biến thực 

tiễn, BNV cần chuẩn hóa quy trình tiếp nhận và xử lý thông tin phản hồi từ xã 

hội. Hoạt động này không chỉ dừng lại ở việc thụ lý đơn thư hay giải quyết 

kiến nghị cử tri, mà là một quy trình khoa học về phân tích dữ liệu dư luận và 

xu hướng xã hội. Thông qua việc thu thập, tổng hợp dữ liệu đa chiều từ báo 

chí, dư luận xã hội và các kênh đối thoại trực tiếp, Bộ nhận diện sớm các bất 

cập, mâu thuẫn nảy sinh trong quá trình thực thi chính sách. Từ đó, kích hoạt 

cơ chế điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung các quy định một cách kịp thời, không 

chờ đợi đến kỳ hạn rà soát định kỳ. Phương thức hoạt động dân chủ, công 

khai và linh hoạt này bảo đảm chính sách của BNV luôn bám sát hơi thở thực 

tiễn sinh động, giải quyết trúng và đúng các vấn đề bức xúc của thực tiễn 

quản lý đất nước. 

4.2.9. Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng uỷ Chính phủ, sự chỉ đạo 

của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đối với hoàn thiện tổ chức và hoạt 

động của Bộ Nội vụ đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới. 

Trong bối cảnh đất nước bước vào “kỷ nguyên mới - kỷ nguyên vươn 

mình của dân tộc”, việc hoàn thiện tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động 

của BNV không chỉ là yêu cầu nội tại của quá trình cải cách nền hành chính 

nhà nước mà còn là nhiệm vụ chính trị quan trọng gắn với công cuộc xây 

dựng Nhà nước pháp quyền XHCN, phát triển nền quản trị quốc gia hiện đại 

và phục vụ nhân dân. Để thực hiện hiệu quả nhiệm vụ đó, cần tăng cường hơn 

nữa sự lãnh đạo toàn diện của Đảng uỷ Chính phủ, đồng thời phát huy vai trò 

chỉ đạo, điều hành thống nhất của Chính phủ và Thủ tướng Chính phủ đối với 

quá trình đổi mới tổ chức và hoạt động của BNV. Đây là giải pháp có ý nghĩa 

nền tảng, giữ vai trò định hướng chính trị, bảo đảm sự thống nhất về tư tưởng, 

mục tiêu và hành động trong toàn bộ quá trình hoàn thiện BNV vụ đáp ứng 

yêu cầu phát triển mới của đất nước. Sự lãnh đạo của Đảng uỷ Chính phủ và 

sự chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ có vai trò đặc biệt quan trọng 

trong việc định hướng chiến lược, bảo đảm BNV hoạt động đúng chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và bám sát chủ trương, đường lối của Đảng về xây dựng 

nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn và hiệu quả. Trong 

điều kiện BNV là cơ quan tham mưu chiến lược về tổ chức bộ máy, công vụ, 

công chức, CCHC và chính quyền địa phương, mọi sự đổi mới về tổ chức và 
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hoạt động của Bộ đều có tác động trực tiếp đến hiệu lực, hiệu quả hoạt động 

của toàn bộ hệ thống hành chính nhà nước. Vì vậy, nếu thiếu sự lãnh đạo 

thống nhất, thường xuyên và chặt chẽ từ Đảng uỷ Chính phủ cùng sự chỉ đạo 

quyết liệt của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ thì quá trình đổi mới tổ chức 

và hoạt động của BNV sẽ khó bảo đảm tính đồng bộ, nhất quán và hiệu quả 

thực tiễn. 

Nội dung cốt lõi của giải pháp này là tiếp tục tăng cường vai trò lãnh 

đạo, định hướng chính trị của Đảng uỷ Chính phủ đối với BNV trong toàn bộ 

quá trình xây dựng và tổ chức thực hiện các chủ trương, đề án, chiến lược về 

tổ chức bộ máy, cải cách công vụ, công chức, chuyển đổi số và xây dựng nền 

hành chính hiện đại. Đảng uỷ Chính phủ cần thường xuyên lãnh đạo, quán 

triệt và cụ thể hóa các quan điểm, nghị quyết của Đảng, đặc biệt là các định 

hướng của Đại hội XIV, Nghị quyết số 18-NQ/TW, Nghị quyết số 27-

NQ/TW và Nghị quyết số 66-NQ/TW vào hoạt động của BNV; bảo đảm sự 

thống nhất giữa yêu cầu chính trị với yêu cầu quản trị hiện đại trong quá trình 

hoàn thiện tổ chức và hoạt động của Bộ. Cùng với đó, Chính phủ và Thủ 

tướng Chính phủ cần tăng cường vai trò chỉ đạo, điều hành trực tiếp đối với 

BNV theo hướng quyết liệt, đồng bộ và gắn với trách nhiệm cụ thể. Trọng 

tâm là chỉ đạo BNV tiếp tục rà soát, sắp xếp tổ chức bộ máy tinh gọn, nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động; hoàn thiện cơ chế phân cấp, phân quyền; đổi 

mới nền công vụ theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại; đẩy mạnh cải cách 

hành chính và chuyển đổi số trong hoạt động quản lý nhà nước. Đồng thời, 

cần tạo cơ chế để BNV chủ động hơn trong nghiên cứu, tham mưu chiến lược, 

dự báo chính sách và đề xuất các mô hình quản trị mới phù hợp với yêu cầu 

phát triển của đất nước trong giai đoạn mới. 

Để triển khai hiệu quả giải pháp này, cần tập trung thực hiện một số 

nhiệm vụ trọng tâm sau: 

Một là, tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, đôn đốc việc thực hiện 

các nghị quyết, kết luận của Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư, Chính phủ 

và Thủ tướng Chính phủ liên quan đến tổ chức bộ máy, cải cách hành chính 

và công vụ, công chức.  

Đây là nhiệm vụ có ý nghĩa đặc biệt quan trọng nhằm bảo đảm các chủ 

trương, đường lối của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước được triển 
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khai đồng bộ, nghiêm túc và hiệu quả trong toàn hệ thống hành chính nhà 

nước. Thực tiễn cho thấy, một số hạn chế trong cải cách tổ chức bộ máy, tinh 

giản biên chế, phân cấp, phân quyền hoặc thực thi công vụ thời gian qua có 

nguyên nhân từ việc tổ chức thực hiện chưa quyết liệt, thiếu kiểm tra thường 

xuyên, dẫn đến tình trạng chậm triển khai, né tránh trách nhiệm hoặc thực hiện 

chưa thống nhất giữa các bộ, ngành và địa phương. Do đó, BNV cần chủ động 

tham mưu cho Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ xây dựng cơ chế kiểm tra, 

giám sát theo hướng thường xuyên, thực chất và gắn với trách nhiệm của người 

đứng đầu. Nội dung kiểm tra cần tập trung vào việc thực hiện các chủ trương 

lớn như sắp xếp tổ chức bộ máy tinh gọn, tinh giản biên chế, xây dựng vị trí 

việc làm, cải cách chế độ công vụ, đẩy mạnh phân cấp, phân quyền và chuyển 

đổi số trong hoạt động hành chính. Đồng thời, cần tăng cường công tác theo 

dõi, đôn đốc việc thực hiện các kết luận kiểm tra, thanh tra; kịp thời phát hiện 

và xử lý những biểu hiện trì trệ, né tránh trách nhiệm, thiếu kỷ luật, kỷ cương 

hành chính hoặc thực hiện không đúng chủ trương của Đảng và Nhà nước. 

Hai là, hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa Đảng uỷ Chính phủ với Ban cán 

sự đảng, lãnh đạo BNV và các cơ quan liên quan nhằm bảo đảm thống nhất 

trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ.  

Cần tiếp tục hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa Đảng uỷ Chính phủ với tập 

thể lãnh đạo BNV và các cơ quan liên quan nhằm bảo đảm sự thống nhất 

trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ. Trọng tâm là xác định 

rõ trách nhiệm, thẩm quyền và cơ chế phối hợp trong công tác tham mưu xây 

dựng thể chế, sắp xếp tổ chức bộ máy, quản lý công chức, công vụ và CCHC; 

đồng thời tăng cường trao đổi thông tin, phối hợp xử lý kịp thời các vấn đề 

phát sinh trong thực tiễn. Việc hoàn thiện cơ chế phối hợp sẽ góp phần nâng 

cao tính đồng bộ, thông suốt trong hoạt động lãnh đạo, điều hành, tránh chồng 

chéo, đùn đẩy trách nhiệm, qua đó nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của 

BNV đáp ứng yêu cầu của kỷ nguyên mới. 

Ba là, nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu trong tổ chức thực hiện 

các nhiệm vụ cải cách, đổi mới; gắn kết quả thực hiện nhiệm vụ với công tác 

đánh giá cán bộ, kiểm tra trách nhiệm và xử lý kỷ luật hành chính.  

Người đứng đầu phải thực sự phát huy vai trò nêu gương, chủ động, 

quyết liệt trong triển khai nhiệm vụ, kịp thời xử lý những khó khăn, vướng 
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mắc phát sinh và chịu trách nhiệm về kết quả thực hiện của cơ quan, đơn vị 

được giao phụ trách. Đồng thời, cần gắn chặt kết quả thực hiện nhiệm vụ cải 

cách, đổi mới với công tác đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức, viên chức; 

tăng cường kiểm tra trách nhiệm công vụ và xử lý nghiêm các trường hợp 

thiếu trách nhiệm, né tránh, đùn đẩy hoặc chậm trễ trong thực hiện nhiệm vụ, 

qua đó góp phần nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính và hiệu quả hoạt 

động của BNV trong kỷ nguyên mới. Phát huy vai trò nêu gương của đội ngũ 

lãnh đạo, quản lý trong toàn ngành Nội vụ; xây dựng phong cách lãnh đạo 

khoa học, dân chủ, sâu sát thực tiễn và đề cao trách nhiệm giải trình.  

Bốn là, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong công tác chỉ đạo, điều 

hành, kiểm tra, giám sát nhằm nâng cao tính minh bạch, kịp thời và hiệu quả 

trong quản trị nội bộ và thực thi công vụ. 

Cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong công tác chỉ đạo, điều hành, 

kiểm tra, giám sát nhằm nâng cao tính công khai, minh bạch, kịp thời và hiệu 

quả trong quản trị nội bộ và thực thi công vụ. Trọng tâm là xây dựng hệ thống 

quản lý, điều hành thống nhất, liên thông dữ liệu giữa các đơn vị; tăng cường 

sử dụng hồ sơ điện tử, chữ ký số, nền tảng số và các công cụ theo dõi tiến độ 

xử lý công việc theo thời gian thực. Đồng thời, cần đẩy mạnh khai thác cơ sở 

dữ liệu về cán bộ, công chức, viên chức phục vụ công tác quản lý, đánh giá và 

kiểm tra trách nhiệm công vụ; qua đó góp phần nâng cao chất lượng tham 

mưu, giảm thủ tục trung gian, hạn chế tình trạng chậm trễ, thiếu minh bạch và 

nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của BNV trong bối cảnh chuyển đổi số 

và kỷ nguyên phát triển mới. 

Việc tăng cường sự lãnh đạo của Đảng uỷ Chính phủ và sự chỉ đạo của 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ phải gắn liền với đổi mới tư duy quản trị, 

khắc phục tình trạng hành chính hóa trong lãnh đạo, đồng thời tạo động lực 

thúc đẩy tinh thần đổi mới sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách 

nhiệm trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức của BNV. Có thể khẳng 

định, đây là giải pháp mang tính chiến lược và xuyên suốt, tạo cơ sở chính trị 

và điều kiện bảo đảm quan trọng để BNV hoàn thiện tổ chức, đổi mới hoạt 

động, nâng cao năng lực quản trị và thực hiện tốt vai trò cơ quan tham mưu 

chiến lược của Chính phủ trong xây dựng nền hành chính nhà nước hiện đại, 

đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới. 
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Tiểu kết chƣơng 4 

Trong bối cảnh đất nước bước vào kỷ nguyên mới - kỷ nguyên của sự 

“vươn mình” mạnh mẽ, đẩy nhanh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập 

quốc tế sâu rộng, yêu cầu đặt ra đối với nền hành chính quốc gia là phải kiến 

tạo, linh hoạt, tốc độ và hiệu quả. BNV, với tư cách là cơ quan “tổng kiến trúc 

sư” tham mưu cho Chính phủ về tổ chức bộ máy, nền công vụ và CCHC, 

đứng ở vị trí then chốt của cuộc cải cách này. Để hiện thực hóa mục tiêu đó, 

công tác hoàn thiện tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của chính BNV 

cần được xem là khâu đột phá chiến lược, là nền tảng bảo đảm để Bộ thực 

hiện thắng lợi sứ mệnh của mình, dẫn dắt công cuộc cải cách toàn hệ thống. 

Trên cơ sở phân tích dự báo những yếu tố tác động, chương 4 của luận 

án đã đưa ra hệ thống giải pháp toàn diện, tập trung vào những nội dung cốt 

lõi như: 1) Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của Đảng ủy, lãnh đạo, tập thể 

cán bộ, công chức, viên chức, người lao động của BNV; 2) Tiếp tục kiện toàn, 

sắp xếp lại cơ cấu tổ chức theo hướng tinh gọn, giảm đầu mối; hoàn thiện cơ 

chế, chính sách bảo đảm cho hoạt động của BNV đạt hiệu lực, hiệu quả; 3) 

Nâng cao phẩm chất đạo đức, trình độ, năng lực và kỹ năng giải quyết nhiệm 

vụ của công chức, viên chức, người lao động; 4) Hoàn thiện và thực hiện 

nghiêm quy chế làm việc của BNV; 5) Tăng cường sự phối hợp của BNV với 

các cơ quan khác của Chính phủ, với các cơ quan, tổ chức trong hệ thống 

chính trị ở Trung ương và địa phương; 6) Thí điểm đổi mới mô hình quản trị 

nội bộ: Phân định rõ chức năng lãnh đạo chính trị của Bộ trưởng và chức năng 

quản lý, điều hành hành chính. 7) Đổi mới toàn diện phương thức hoạt động 

của BNV theo mô hình quản trị kiến tạo, dựa trên dữ liệu và kiểm soát thực 

quyền, khắc phục triệt để tình trạng hành chính hóa và khép kín. 8) Xây dựng 

cơ chế thí điểm mô hình mới và hoàn thiện hệ thống đánh giá, so sánh hiệu 

quả hoạt động nhằm chuẩn hóa năng lực quản trị quốc gia. 9) Tăng cường sự 

lãnh đạo của Đảng uỷ Chính phủ, sự chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ đối với hoàn thiện tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ 

nguyên mới. 
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KẾT LUẬN 

Ra đời từ ngày 28/8/1945, đến nay trải qua 80 năm xây dựng và phát 

triển, BNV luôn khẳng định được vị trí của mình trong hệ thống tổ chức 

Chính phủ Việt Nam. BNV là cơ quan của Chính phủ, thực hiện chức năng 

quản lý nhà nước về các ngành, lĩnh vực: Tổ chức hành chính, sự nghiệp nhà 

nước; tổ chức chính quyền địa phương; cán bộ, công chức, viên chức và công 

vụ; hội, quỹ xã hội, quỹ từ thiện, tổ chức phi chính phủ; thanh niên; văn thư, 

lưu trữ nhà nước; thi đua, khen thưởng và hiện nay được bổ sung các nhiệm 

vụ QLNN về lao động, tiền lương, việc làm, người có công, an toàn, vệ sinh 

lao động, bảo hiểm xã hội, bình đẳng giới. 

Trong bối cảnh kỷ nguyên mới, với yêu cầu xây dựng một nền hành 

chính hiện đại, chuyên nghiệp, minh bạch và có trách nhiệm giải trình, BNV 

giữ vị trí trung tâm trong việc tổ chức, quản lý bộ máy, cán bộ công chức và 

điều hành các hoạt động hành chính - nội vụ. Thực tiễn cho thấy, BNV không 

chỉ là cơ quan tham mưu, giúp Chính phủ hoạch định, triển khai chính sách về 

ngành và lĩnh vực mà còn có vai trò là hạt nhân điều phối, giám sát, kiểm tra 

các hoạt động về tổ chức bộ máy và công vụ, công chức trong toàn HTCT từ 

Trung ương đến địa phương. Việc tổ chức, sắp xếp bộ máy, hoàn thiện quy 

chế làm việc, chuẩn hóa quy trình nội bộ, nâng cao năng lực đội ngũ công 

chức, viên chức và áp dụng công nghệ quản lý tiên tiến không chỉ đảm bảo 

hiệu lực, hiệu quả hoạt động của Bộ mà còn góp phần hiện thực hóa mục tiêu 

xây dựng một Nhà nước pháp quyền XHCN hiện đại, minh bạch và năng 

động, đủ khả năng thích ứng với các thách thức phức tạp, đa dạng trong quản 

trị công hiện nay. 

Trên cơ sở hệ thống hóa và phân tích làm rõ những vấn đề lý luận cơ bản 

về tổ chức và hoạt động của BNV, luận án khảo sát, đánh giá thực trạng tổ 

chức và hoạt động của BNV, chỉ ra những kết quả, ưu điểm, hạn chế và 

nguyên nhân, từ đó rút ra những kinh nghiệm trong thời gian tới, xác định 

những yêu cầu của kỷ nguyên mới đối với tổ chức và hoạt động của Bộ Nội 

vụ. Để đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới, trên cơ sở phân tích dự báo những 

yếu tố tác động, luận án đã đưa ra hệ thống giải pháp toàn diện, tập trung vào 

những nội dung cốt lõi như: Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của Đảng ủy, 

lãnh đạo, tập thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động của BNV; 



179 
 

 
  

Tiếp tục kiện toàn, sắp xếp lại cơ cấu tổ chức theo hướng tinh gọn, giảm đầu 

mối; hoàn thiện cơ chế, chính sách bảo đảm cho hoạt động của BNV đạt hiệu 

lực, hiệu quả; Nâng cao phẩm chất đạo đức, trình độ, năng lực và kỹ năng giải 

quyết nhiệm vụ của công chức, viên chức, người lao động; Hoàn thiện và thực 

hiện nghiêm quy chế làm việc của BNV; Tăng cường sự phối hợp của BNV 

với các cơ quan khác của Chính phủ, với các cơ quan, tổ chức trong hệ thống 

chính trị ở Trung ương và địa phương; Thí điểm đổi mới mô hình quản trị nội 

bộ: Phân định rõ chức năng lãnh đạo chính trị của Bộ trưởng và chức năng 

quản lý, điều hành hành chính; đề xuất chức danh Tổng Thư ký Bộ nhằm 

chuyên nghiệp hóa nền công vụ; Đổi mới toàn diện phương thức hoạt động 

của BNV theo mô hình quản trị kiến tạo, dựa trên dữ liệu và kiểm soát thực 

quyền, khắc phục triệt để tình trạng hành chính hóa và khép kín; Xây dựng cơ 

chế thí điểm mô hình mới và hoàn thiện hệ thống đánh giá, so sánh hiệu quả 

hoạt động nhằm chuẩn hóa năng lực quản trị quốc gia; Tăng cường sự lãnh đạo 

của Đảng uỷ Chính phủ, sự chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đối với 

hoàn thiện tổ chức và hoạt động của BNV đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới. 

Nhìn chung, tổ chức và hoạt động của BNV theo hướng đổi mới, hiện đại 

và chuyên nghiệp là điều kiện tiên quyết để đáp ứng các yêu cầu của kỷ 

nguyên mới, vừa đảm bảo chức năng QLNN, vừa thúc đẩy CCHC, nâng cao 

năng lực đội ngũ cán bộ, và củng cố niềm tin của xã hội vào bộ máy nhà 

nước. Đây chính là nền tảng để BNV tiếp tục hoàn thiện, vận hành hiệu quả 

và trở thành cơ quan nòng cốt trong xây dựng Nhà nước pháp quyền, hiện đại, 

minh bạch và có trách nhiệm. 
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PHỤ LỤC 

PHỤ LỤC 1 

Danh sách các đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ Nội vụ hiện nay 

 

1. Vụ Tổ chức - Biên chế. 

2. Vụ Chính quyền địa phương. 

3. Vụ Công chức - Viên chức. 

4. Vụ Tổ chức phi chính phủ. 

5. Vụ Cải cách hành chính. 

6. Vụ Công tác thanh niên và Bình đẳng giới. 

7. Vụ Hợp tác quốc tế. 

8. Vụ Tổ chức cán bộ. 

9. Vụ Pháp chế. 

10. Vụ Kế hoạch - Tài chính. 

11. Văn phòng Bộ. 

12. Cục Văn thư và Lưu trữ nhà nước. 

13. Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội. 

14. Cục Việc làm. 

15. Cục Quản lý lao động ngoài nước. 

16. Cục Người có công. 

17. Ban Thi đua - Khen thưởng Trung ương. 

18. Trung tâm Công nghệ thông tin. 

19. Viện Khoa học Tổ chức nhà nước và Lao động. 

20. Tạp chí Tổ chức nhà nước và Lao động. 

21. Báo Dân trí. 

(Nguồn: Nghị định số 25/2025/NĐ-CP ngày 21/02/2025, quy định chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của BNV và Nghị định số 

109/2025/NĐ-CP ngày 20/5/2025, quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

và cơ cấu tổ chức của Thanh tra Chính phủ) 
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PHỤ LỤC 2 

Danh mục các quyết định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ Nội vụ hiện nay 

 

STT 
Số Quyết 

định 

Ngày ban 

hành 

Cơ quan/ Cá 

nhân ký ban hành 
Trích yếu 

 
140/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Tổ chức - Biên 

chế 

 
134/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Chính quyền 

địa phương 

 
132/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Công chức - 

Viên chức 

 
137/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Tổ chức phi 

chính phủ 

 
131/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Cải cách hành 

chính 

 
141/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Công tác thanh 

niên và Bình đẳng giới 
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STT 
Số Quyết 

định 

Ngày ban 

hành 

Cơ quan/ Cá 

nhân ký ban hành 
Trích yếu 

 
143/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Hợp tác quốc 

tế 

 
129/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Tổ chức cán 

bộ 

 
142/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Pháp chế 

 
144/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Vụ Kế hoạch - Tài 

chính 

 
133/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Văn phòng 

Bộ 

 
124/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ  

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Cục Văn 

thư và Lưu trữ nhà nước 

 
121/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Cục Tiền 



196 
 

 
  

STT 
Số Quyết 

định 

Ngày ban 

hành 

Cơ quan/ Cá 

nhân ký ban hành 
Trích yếu 

Thanh Trà lương và Bảo hiểm xã hội 

 
120/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Cục Việc 

làm 

 
119/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Cục Quản 

lý lao động ngoài nước 

 
114/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Cục Người 

có công 

 
127/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Ban Thi 

đua - Khen thưởng Trung 

ương 

 
088/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Trung tâm 

Công nghệ thông tin 

 
117/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Viện Khoa 

học Tổ chức nhà nước và Lao 

động 
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STT 
Số Quyết 

định 

Ngày ban 

hành 

Cơ quan/ Cá 

nhân ký ban hành 
Trích yếu 

 
115/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của Tạp chí Tổ 

chức nhà nước và Lao động 

 
122/QĐ-

BNV 
01/3/2025 

Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ 

Phạm Thị 

Thanh Trà 

Quyết định quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

tổ chức của Báo Dân trí 
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PHỤ LỤC 3 

BẢNG THỐNG KÊ SỐ LƢỢNG, CƠ CẤU, TRÌNH ĐỘ NHÂN SỰ 

CỦA BỘ NỘI VỤ (2020 - Tháng 7/2025) 

Chỉ tiêu 2020 2021 2022 2023 2024 
2025 (Sau 

hợp nhất) 

Tổng số nhân sự 3.124 3.026 2.892 2.876 2.870 5.900 

Công chức hành chính 
2.316 

(74,1%) 

2.210 

(73%) 

2.100 

(72,6%) 

2.070 

(72%) 

2.060 

(71,8%) 

3.950 

(66,9%) 

Viên chức sự nghiệp 
808 

(25,9%) 

816 

(27%) 

792 

(27,4%) 
806 (28%) 

810 

(28,2%) 

1.950 

(33,1%) 

Tỷ lệ cán bộ nữ 39,5% 40,2% 41% 41,5% 42% 42,3% 

Tỷ lệ cán bộ dưới 40 

tuổi 
31% 35% 40% 44% 46% 45,5% 

Trên 50 tuổi 22% 20% 18% 16% 15% 15% 

Trình độ đại học trở lên 95,3% 96,1% 97,2% 97,8% 98,2% 97,6% 

Sau đại học (thạc sĩ, tiến 

sĩ) 
34,3% 36,1% 38,5% 40% 41% 41,2% 

Lãnh đạo có trình độ 

sau đại học 
90% 94% 96% 98% 100% 100% 

Cán bộ có trình độ cao 

cấp LLCT 
28,4% 30,6% 33,1% 35% 36,5% 37% 

Cán bộ có trình độ 

CNTT thành thạo 
57% 66% 74% 81% 86% 87% 

Nguồn: NCS tập hợp từ các Báo cáo các năm của Bộ Nội vụ 
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PHỤ LỤC 4 

BIỂU ĐỒ HOÁ XU HƢỚNG NÂNG CAO HIỆU QUẢ HƢỚNG DẪN 

THỰC HIỆN THỂ CHẾ, CHÍNH SÁCH CỦA BNV 

(Giai đoạn 2020 –Tháng 7/2025) 

 

 

Nguồn: NCS tập hợp từ các Báo cáo các năm của Bộ Nội vụ 
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PHỤ LỤC 5 

BIỂU ĐỒ SO SÁNH SỐ LƯỢNG TUYỂN DỤNG CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC 

NĂM 2023 VÀ 2024 

 

Nguồn: NCS tập hợp từ các Báo cáo năm 2023, 2024 của Bộ Nội vụ 
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PHỤ LỤC 6 

BIỂU ĐỒ TỶ LỆ TINH GIẢN BIÊN CHẾ NĂM 2021  

SO VỚI MỤC TIÊU  

 

Nguồn: NCS tập hợp từ các Báo cáo năm 2021 của Bộ Nội vụ 
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PHỤ LỤC 7 

BIỂU ĐỒ SỐ LƢỢNG ĐẦU MỐI TỔ CHỨC HÀNH CHÍNH  

ĐƢỢC CẮT GIẢM NĂM 2021 

 

 

Nguồn: NCS tập hợp từ các Báo cáo năm 2021 của Bộ Nội vụ 
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PHỤ LỤC 8 

BIỂU ĐỒ SẮP XẾP, HỢP NHẤT ĐẦU MỐI  

GIAI ĐOẠN 2024 - 2025 

 

Nguồn: NCS tập hợp từ các Báo cáo các năm 2024, 2025 của Bộ Nội vụ 
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PHỤ LỤC 9 

BIỂU ĐỒ CHỈ SỐ THÀNH PHẦN “CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY 

CỦA CÁC BỘ, CƠ QUAN NGANG BỘ” 

 

Nguồn: Báo cáo PAR Index 2025 
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PHỤ LỤC 10 

BIỂU ĐỒ TỶ LỆ ĐIỂM SỐ CỦA CÁC BỘ ĐẠT ĐƢỢC  

TẠI CÁC TIÊU CHÍ (NĂM 2025) 

 

Nguồn: Báo cáo PAR Index 2025 
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PHỤ LỤC 10 

PHIẾU TRƢNG CẦU Ý KIẾN 

Xin chào ông/bà! 

Để giúp chúng tôi thực hiện đề tài nghiên cứu: “Tổ chức và hoạt động 

của Bộ Nội vụ đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mớ ”, đề nghị các ông/bà trả lời 

các câu hỏi dưới đây, những ý kiến đóng góp của ông/bà sẽ giúp chúng tôi 

hoàn thành đề tài nghiên cứu. 

Kính mong ông/bà quan tâm, dành thời gian trả lời bảng câu hỏi. Mọi 

thông tin trả lời của đồng chí sẽ được sử dụng vào mục đích nghiên cứu, đảm 

bảo tính khuyết danh và bảo mật, ông/bà không cần ghi tên. 

 

I. THÔNG TIN CHUNG 

Vui lòng cho biết thông tin cá nhân của ông/bà: 

1. Giới t nh 

☐ Nam    

☐ Nữ    

☐ Khác: __________________ 

2. Năm sinh………………… 

A2. Chức danh công tác 

□ Lãnh đạo cấp vụ/cục/viện 

☐ Trưởng/Phó phòng 

□ Chuyên viên chính 

□ Chuyên viên 

□ Cán sự/nhân viên khác 

3. Thời gian công tác tại BNV: 

☐ Dưới 5 năm 

☐ Từ 5–10 năm 

☐ 10 – 15 năm 

☐  trên 15 năm 

3. Trình độ học vấn cao nhất ông/bà ĐÃ ĐẠT đƣợc là gì? 

1.  Cử nhân 

2. Thạc sỹ 

3. Tiến sỹ 

4. PGS/GS 

4. Trình độ cao cấp lý luận ch nh trị 
- Sơ cấp 

- Trung cấp 

- Cao cấp 

- Củ nhân LLCT 

- Không có 
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5. Ông/bà đã từng tham gia lớp bồi dƣỡng kỹ năng số do BNV tổ chức 

trong giai đoạn 2021–2024 chƣa? 

 ☐ Có, đã tham gia và được cấp chứng chỉ 

 ☐ Có, nhưng chưa hoàn thành khóa học 

☐ Chưa tham gia nhưng có kế hoạch tham gia 

☐ Chưa từng tham gia 

6. Ông/bà hiện c  khả năng sử dụng thành thạo các hệ thống sau ở mức 

độ nào? 

Hệ thống/nền 

táng 

Rất 

thành 

thạo 

Khá 

thành 

thạo 

Trung 

bình 

Chƣa 

thành 

thạo 

Hệ thống quản lý 

văn bản điện tử 
    

Nền tảng dịch vụ 

công trực tuyến 
    

Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về 

CBCCVC 

    

Ứng dụng chia 

sẻ, lưu trữ dữ 

liệu nội bộ (VD: 

OneDrive, 

iCloud công vụ) 

    

Khác… (Ghi rõ)     

 

 

II. THỰC TRẠNG CƠ CẤU TỔ CHỨC: 

 

Ông/bà vui lòng đánh giá thực trạng cơ cấu tổ chức của Bội nội vụ: 

 

1. Chức năng, nhiệm vụ của từng đơn vị trong Bộ đƣợc quy định: 

☐ Rõ ràng 

☐ Khá rõ 

☐ Chưa rõ 

☐ Không rõ 

2. Cơ cấu tổ chức của Bộ hiện nay: 

☐ Tinh gọn, hiệu quả 

☐ Còn cồng kềnh ở một số cấp 

☐ Chồng chéo giữa các đơn vị 

☐ Khác: .................................................... 

3. Hệ thống phân cấp (Bộ → đơn vị → phòng ban) đƣợc thực hiện: 

☐ Hợp lý 

☐ Khá hợp lý 



208 
 

 
  

☐ Thiếu thống nhất 

☐ Không hợp lý 

4.  Phân định giữa Bộ trƣởng, Thứ trƣởng và đơn vị thuộc Bộ: 

☐ Rõ ràng, không chồng chéo 

☐ Tương đối rõ nhưng vẫn còn trùng lặp nhỏ 

☐ Còn nhiều chồng chéo 

☐ Không rõ ràng 

5. Khi c  vấn đề li n ngành, việc phối hợp giữa các đơn vị: 

☐ Nhanh chóng, hiệu quả 

☐ Bình thường 

☐ Còn chậm, thiếu thống nhất 

☐ Khó khăn, chồng chéo 

6. Trình độ chuy n môn của đội ngũ công chức: 

☐ Cao, đáp ứng tốt yêu cầu 

☐ Khá, còn cần bồi dưỡng thêm 

☐ Trung bình 

☐ Chưa đáp ứng yêu cầu 

7. Kỹ năng số, khả năng ứng dụng CNTT của đội ngũ: 

☐ Thành thạo 

☐ Sử dụng được ở mức cơ bản 

☐ Hạn chế 

☐ Chưa có kỹ năng 

8.  Mức độ tuân thủ kỷ luật, kỷ cƣơng hành ch nh: 

☐ Rất tốt 

☐ Tốt 

☐ Trung bình 

☐ Còn hạn chế 

9. Công tác tuyển dụng đƣợc thực hiện: 

☐ Công khai, minh bạch 

☐ Tương đối minh bạch 

☐ Còn nhiều bất cập 

10. Công tác đào tạo – bồi dƣỡng cán bộ: 

☐ Được quan tâm thường xuyên 

☐ Có triển khai nhưng chưa đồng bộ 

☐ Còn hình thức 

11. Việc đánh giá theo vị tr  việc làm: 

☐ Thực hiện thường xuyên, khách quan 

☐ Có thực hiện nhưng còn hạn chế 

☐ Chưa áp dụng rõ ràng 

12.  Chính sách thu hút nhân tài: 

☐ Hiệu quả, có sức hấp dẫn 
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☐ Có nhưng chưa đủ động lực 

☐ Thiếu chính sách cụ thể 

13.  Mức độ ứng dụng CNTT trong quản lý, điều hành: 

☐ Rộng rãi, hiệu quả 

☐ Có nhưng chưa đồng bộ 

☐ Còn hạn chế 

14. Bộ đã triển khai các giải pháp chuyển đổi số ở mức độ nào? 

☐ Toàn diện (trong hầu hết quy trình) 

☐ Một phần (chủ yếu ở văn bản điện tử) 

☐ Chưa triển khai đồng bộ 

15. Theo ông/bà, đâu là kh  khăn lớn nhất trong quá trình hiện đại h a 
Bộ? 

☐ Thiếu kinh phí 

☐ Thiếu nhân lực chuyên môn 

☐ Thiếu cơ sở hạ tầng kỹ thuật 

☐ Thiếu sự đồng bộ trong chỉ đạo 

16.  Theo ông/bà, hạn chế nổi bật nhất trong công tác tổ chức của BNV hiện 
nay là gì? 

(Chọn tối đa 3 phương án mà ông/bà cho là đúng nhất) 

☐ Cơ cấu tổ chức còn cồng kềnh, chồng chéo chức năng nhiệm vụ giữa các đơn vị 

☐ Phân định thẩm quyền giữa các cấp lãnh đạo chưa thật rõ ràng, còn chồng lấn 

☐ Một số đơn vị chưa phát huy tính chủ động, thiếu sự phối hợp hiệu quả 

☐ Công tác tuyển dụng, quy hoạch, đánh giá cán bộ còn hình thức 

☐ Chất lượng đội ngũ công chức, viên chức chưa đồng đều, còn hạn chế về kỹ 

năng số 

☐ Cơ chế thu hút và giữ chân nhân tài chưa thật sự hiệu quả 

☐ Ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số còn chậm, thiếu đồng bộ 

☐ Kỷ luật, kỷ cương hành chính đôi khi chưa nghiêm 

☐ Thiếu nguồn lực tài chính và cơ sở vật chất phục vụ hiện đại hóa quản lý 

☐ Khác (xin ghi rõ): .................................................................................... 

17.  Theo ông/bà, yếu tố nào cần ƣu ti n để nâng cao hiệu quả tổ chức của 
BNV? 

(Chọn tối đa 3 phương án mà ông/bà cho là quan trọng nhất) 

☐ Hoàn thiện cơ cấu tổ chức theo hướng tinh gọn, rõ chức năng nhiệm vụ 

☐ Rà soát và phân định lại thẩm quyền, tránh chồng chéo giữa các cấp 

☐ Nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức (đào tạo, bồi dưỡng) 

☐ Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, đẩy mạnh chuyển đổi số 

☐ Đổi mới cơ chế tuyển dụng, quy hoạch, đánh giá theo vị trí việc làm 

☐ Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và tinh thần trách nhiệm 

☐ Cải thiện cơ chế phối hợp giữa các đơn vị trong và ngoài Bộ 
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☐ Đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo và điều hành 

☐ Khác (xin ghi rõ): .................................................................. 

18.  Đề xuất của ông/bà nhằm cải thiện tổ chức tại Bộ? 
(Chọn tối đa 05 phƣơng án ông bà cho là ƣu ti n tại thời điểm hiện tại) 

a) Về cơ cấu tổ chức 

☐ Rà soát, sáp nhập các đơn vị có chức năng trùng lặp 

☐ Phân cấp mạnh hơn cho các đơn vị, tăng tính tự chủ 

☐ Bổ sung đơn vị chuyên trách chuyển đổi số và quản trị dữ liệu 

b) Về nhân sự 

☐ Nâng chuẩn tuyển dụng, gắn với yêu cầu thực tiễn vị trí việc làm 

☐ Tăng cường bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng lãnh đạo và đổi mới sáng tạo 

☐ Xây dựng cơ chế đánh giá minh bạch, gắn kết quả với chế độ đãi ngộ 

☐ Có chính sách thu hút, giữ chân nhân tài 

c) Về công nghệ và hiện đại h a 

☐ Đầu tư hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin đồng bộ 

☐ Xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung phục vụ quản lý, điều hành 

☐ Triển khai mạnh mẽ chữ ký số, văn phòng điện tử, dịch vụ công trực tuyến 

☐ Ứng dụng trí tuệ nhân tạo và phân tích dữ liệu lớn trong hoạt động quản lý 

☐ Khác (xin ghi rõ): .................................................................. 

 

III. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CỦA BNV 

A. Hoạt động xây dựng thể chế 

19. Ông/Bà đánh giá thế nào về chất lƣợng các văn bản quy phạm pháp 

luật do BNV chủ trì soạn thảo? 

☐ Rõ ràng, khả thi, phù hợp thực tiễn 

☐ Có tiến bộ nhưng còn thiếu tính khả thi 

☐ Còn chồng chéo, trùng lặp giữa các lĩnh vực 

☐ Chậm cập nhật, thiếu đồng bộ với chính sách mới 

20. Quy trình soạn thảo và lấy ý kiến khi xây dựng văn bản c  đảm bảo 

công khai, minh bạch và dân chủ không? 

☐ Có, thực hiện nghiêm túc và đầy đủ 

☐ Có nhưng còn hình thức, mang tính thủ tục 

☐ Ít được thực hiện thực chất 

☐ Không có cơ chế phản hồi hiệu quả 

21. Các đề án, chiến lƣợc, chƣơng trình do Bộ trình Ch nh phủ c  mang 

tầm nhìn dài hạn, gắn với cải cách hành ch nh không? 

☐ Có, tầm nhìn rõ và phù hợp xu hướng 

☐ Có nhưng thiếu tính khả thi 

☐ Ít bám sát thực tiễn 

☐ Thiếu sự liên kết với các bộ/ngành khác 

 

B.  Hoạt động hƣớng dẫn thực hiện 
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22. Công tác ban hành văn bản hƣớng dẫn, giải th ch ch nh sách của Bộ c  

kịp thời, rõ ràng, dễ áp dụng không? 

☐ Rất kịp thời và đầy đủ   

 ☐ Cơ bản kịp thời   

 ☐ Chậm, thiếu cụ thể   

 ☐ Khó áp dụng thực tế 

23. Mức độ phối hợp giữa Bộ và các địa phƣơng (Sở Nội vụ) trong triển 

khai chính sách đƣợc đánh giá thế nào? 

☐ Phối hợp thường xuyên, chặt chẽ 

☐ Có phối hợp nhưng chưa thường xuyên 

☐ Thiếu cơ chế phối hợp rõ ràng 

☐ Gần như không có trao đổi hai chiều 

24. Các hoạt động tập huấn, bồi dƣỡng nghiệp vụ do Bộ tổ chức c  đáp ứng 
nhu cầu thực tế của cán bộ, địa phƣơng không? 

☐ Rất thiết thực, sát thực tế 

☐ Có ích nhưng chưa thường xuyên 

☐ Nội dung chung chung, chưa cập nhật 

☐ Thiếu tính thực hành, hiệu quả thấp 

25. Bộ c  cơ chế tiếp nhận và phản hồi vƣớng mắc của địa phƣơng khi thực 

hiện ch nh sách không? 

☐ Có hệ thống phản hồi thường xuyên 

☐ Có nhưng xử lý chậm 

☐ Có tiếp nhận nhưng ít phản hồi 

 

C. Hoạt động tổ chức thực hiện 

 

26. Việc phân công nhiệm vụ giữa các đơn vị trong Bộ khi triển khai ch nh 

sách c  hợp lý và rõ ràng không? 

☐ Rất rõ ràng và hiệu quả 

☐ Có phân công nhưng còn chồng chéo 

☐ Thiếu phối hợp giữa các đơn vị 

☐ Không rõ trách nhiệm, khó quy trách nhiệm 

27. Công tác kiểm tra, giám sát, tổng kết việc thực hiện ch nh sách c  đƣợc 

thực hiện định kỳ và hiệu quả không? 

☐ Thường xuyên, có đánh giá cụ thể 

☐ Có nhưng chủ yếu hình thức 

☐ Không thường xuyên 

☐ Thiếu cơ chế giám sát độc lập 

28. Hiệu quả phối hợp nội bộ giữa các vụ, cục, viện khi thực hiện chƣơng 

trình, đề án của Bộ đƣợc đánh giá nhƣ thế nào? 

☐ Phối hợp nhịp nhàng, hiệu quả cao 
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☐ Có phối hợp nhưng còn trùng lặp nhiệm vụ 

☐ Phối hợp hạn chế, mỗi đơn vị làm riêng 

☐ Thiếu đầu mối điều phối chung 

29. Theo Ông/Bà, kết quả, tác động của các ch nh sách do Bộ ban hành 

trong thời gian qua nhƣ thế nào? 

☐ Đem lại chuyển biến rõ rệt, tích cực 

☐ Có tiến triển nhưng chưa đồng đều 

☐ Hiệu quả hạn chế, chưa rõ tác động 

☐ Ít tạo thay đổi trong thực tiễn 

 

D. Các hoạt động quản lý của Bộ 

 

30. BNV đang thực hiện chế độ làm việc và ra quyết định theo hƣớng nào là 

phù hợp nhất? 

☐ Tập thể lãnh đạo, cá nhân phụ trách 

☐ Quyết định chủ yếu do cá nhân lãnh đạo 

☐ Thiếu phân định rõ giữa tập thể và cá nhân 

☐ Còn chồng chéo trong chỉ đạo, điều hành 

31. Mức độ phối hợp và chia sẻ thông tin giữa các đơn vị nội bộ đƣợc thực 

hiện nhƣ thế nào? 

☐ Rất tốt, thông tin cập nhật nhanh 

☐ Có phối hợp nhưng chưa thường xuyên 

☐ Còn cục bộ, thiếu chia sẻ dữ liệu 

☐ Phối hợp yếu, gây chậm tiến độ công việc 

32. Việc ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong điều hành, 
quản lý nội bộ của Bộ đƣợc thực hiện ra sao? 

☐ Ứng dụng mạnh, hiệu quả rõ rệt 

☐ Có triển khai nhưng chưa đồng bộ 

☐ Còn hạn chế, mang tính hình thức 

☐ Gặp nhiều khó khăn do hạ tầng, nhân lực 

33. Ông/Bà đánh giá thế nào về văn h a công vụ, tinh thần trách nhiệm và 

kỷ luật hành ch nh trong Bộ hiện nay? 

☐ Rất nghiêm túc, chuyên nghiệp 

☐ Cơ bản tốt nhưng còn một số biểu hiện hình thức 

☐ Thiếu tinh thần trách nhiệm ở một số bộ phận 

☐ Kỷ luật, kỷ cương hành chính chưa được đảm bảo 

34. Theo ông/bà, hạn chế nổi bật nhất trong hoạt động của BNV hiện nay là 
gì? 
(Chọn tối đa 3 phƣơng án phù hợp nhất) 

 ☐ Việc xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật còn chậm, một 

số văn bản thiếu tính đồng bộ, chưa đáp ứng kịp yêu cầu thực tiễn. 

☐ Công tác hƣớng dẫn và triển khai ch nh sách tại địa phương chưa kịp thời, 
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thiếu cụ thể, dẫn đến hiệu quả thực thi chưa cao. 

☐ Tổ chức thực hiện thể chế ở một số địa phương chưa sát với điều kiện thực 

tế, còn hình thức, thiếu linh hoạt vùng miền. 

☐ Hoạt động nội bộ giữa các đơn vị thuộc Bộ còn thiếu tính thống nhất, kỷ 

luật, và chưa đạt hiệu quả cao. 

☐ Ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong quản lý, điều hành 

còn chưa đồng bộ, chưa khai thác hiệu quả dữ liệu dùng chung. 

☐ Công tác quản lý và đánh giá cán bộ, công chức, vi n chức còn hình thức, 

thiếu tiêu chí định lượng, chưa tạo động lực đổi mới. 

☐ Khác (xin nêu rõ): 

.................................................................................................. 

IV. Đánh giá nguy n nhân của những ƣu điểm và hạn chế 

 

35. Ông bà cho biết nguy n nhân của những kết quả đạt đƣợc trong công 

tác tổ chức và hoạt động của BNV? 

(chọn tối đa 05 phƣơng án ông bà cho là phù hợp nhất) 

☐ Sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, kịp thời của Đảng và Chính phủ trong định 

hướng, điều hành hoạt động của Bộ. 

☐ Vai trò chủ động, linh hoạt và sát sao của lãnh đạo BNV trong tổ chức triển 

khai nhiệm vụ. 

☐ Hệ thống thể chế, chính sách ngày càng hoàn thiện, đồng bộ, rõ ràng và minh 

bạch. 

☐ Cơ sở pháp lý cho quản lý nhà nước trong lĩnh vực nội vụ được củng cố, giúp 

nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý. 

☐ Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có trình độ chuyên môn vững vàng, am 

hiểu lĩnh vực công tác. 

☐ Tinh thần trách nhiệm, ý thức kỷ luật và thái độ phục vụ nhân dân của cán bộ, 

công chức, viên chức ngày càng được nâng cao. 

☐ Ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số được triển khai mạnh mẽ trong 

hoạt động quản lý, điều hành. 

☐ Việc sử dụng các phần mềm, cơ sở dữ liệu điện tử giúp tăng hiệu quả phối hợp 

giữa các đơn vị trong Bộ và giữa Bộ với địa phương. 

☐ Cơ chế phối hợp liên ngành, liên đơn vị được cải thiện, giúp công tác chỉ đạo, 

điều hành thông suốt hơn. 

☐ Nguồn lực đầu tư cho cải cách hành chính, đào tạo, và chuyển đổi số được quan 

tâm, hỗ trợ kịp thời.  

☐ Công tác kiểm tra, giám sát, đánh giá nội bộ được thực hiện thường xuyên, 

nghiêm túc 

☐ Chính sách khen thưởng, động viên, khuyến khích cán bộ làm việc hiệu quả 

☐ Khác (xin ghi rõ): .................................................................................... 

36. Ông bà cho biết nguy n nhân của những hạn chế còn tồn đọng trong 

công tác tổ chức và hoạt động của BNV? (chọn tối đa 05 phương án ông 

bà cho là phù hợp nhất) 
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☐ Khối lượng công việc xây dựng và hoàn thiện văn bản quy phạm pháp luật quá 

lớn, nội dung phức tạp nên khó đảm bảo tiến độ. 

☐ Quá trình rà soát, đánh giá tác động của chính sách còn kéo dài, thiếu công cụ 

hỗ trợ, làm chậm tiến độ ban hành văn bản. 

☐ Công tác phối hợp giữa các đơn vị trong Bộ và giữa Bộ với địa phương chưa 

chặt chẽ, còn tình trạng chồng chéo hoặc đùn đẩy trách nhiệm. 

☐ Quy trình trao đổi, phản hồi thông tin giữa Bộ và địa phương còn nhiều tầng 

nấc, thiếu tính liên thông. 

☐ Một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức còn hạn chế về năng lực chuyên 

môn, kỹ năng thực thi công vụ. 

☐ Tinh thần trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương hành chính của một số cán bộ chưa 

cao, ảnh hưởng đến chất lượng công việc. 

☐ Việc ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong quản lý, điều hành 

còn mang tính cục bộ, chưa đồng bộ toàn hệ thống. 

☐ Hạ tầng kỹ thuật, phần mềm và dữ liệu giữa các đơn vị và địa phương chưa 

được kết nối, chia sẻ hiệu quả. 

☐ Cơ chế, quy định pháp lý về chia sẻ dữ liệu và vận hành hệ thống số liên ngành 

chưa rõ ràng, gây khó khăn trong triển khai. 

☐ Thiếu nguồn lực tài chính và nhân sự chuyên trách cho công tác chuyển đổi số 

và cải cách hành chính. 

 

XIN CHÂN THÀNH CẢM ƠN ÔNG/BÀ! 
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BÁO CÁO XỬ LÝ SỐ LIỆU KHẢO SÁT Ý KIẾN 

VỀ TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ NỘI VỤ  

ĐÁP ỨNG YÊU CẦU KỶ NGUYÊN MỚI 

(Dành cho công chức, viên chức thuộc Bộ Nội vụ) 

- Số phiếu phát ra: 470 

- Số phiếu thu về: 470 

- Số phiếu hợp lệ: 460 

- Số phiếu không hợp lệ: 10 

- Thời gian khảo sát: Tháng 11 năm 2025 

 

I. THÔNG TIN CHUNG 

Biến khảo sát Đối tƣợng Tần suất 

(n) 
Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 270 60,0 

Nữ 180 40,0 

Độ tuổi 

Từ 22-30 92 20,4 

Từ 31-40 180 40,0 

Từ 41-50 114 25,3 

Trên 50 tuổi 64 14,3 

Chức danh 

Lãnh đạo cấp vụ/cục/viện 25 5,5 

Trưởng/Phó phòng 41 9,2 

Chuyên viên chính 86 19,2 

Chuyên viên 144 31,9 

Cán sự/nhân viên khác 154 34,2 

Thời gian công tác 

Dưới 5 năm 56 12,5 

Từ 5-10 năm 211 46,9 

Từ 10-15 năm 92 20,3 

Trên 15 năm 91 20,3 

Trình độ học vấn 

Cử nhân 186 41,3 

Thạc sĩ 208 46,2 

Tiến sĩ 56 12,5 

Trình độ lý luận chính trị 

Sơ cấp 183 40,6 

Trung cấp 70 15,6 

Cao cấp 113 25 

Cử nhân 7 1,6 

Không có 77 17,2 

Tham gia lớp kỹ năng (2021-2024) 
Đã tham gia và được cấp 

chứng chỉ 
211 46,9 
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Chưa hoàn thành khóa học 35 7,8 

Có kế hoạch tham gia 63 14,1 

Chưa từng tham gia 141 31,3 

Khả năng sử dụng thành thạo các 

hệ thống 

Hệ thống quản lý văn bản 

điện tử 
1,81/4 điểm 

Nền tảng dịch vụ công trực 

tuyến 
2,3/4 điểm 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

CBCCVC 
2,31/4 điểm 

Ứng dụng chia sẻ, lưu trữ 

dữ liệu nội bộ (VD: 

OneDrive, iCloud công vụ) 

2,28/4 điểm 

 

II. THỰC TRẠNG CƠ CẤU TỔ CHỨC BNV 

Dựa trên kết quả khảo sát, thực trạng tổ chức và vận hành của BNV có 

thể khái quát theo ba khía cạnh: (1) cơ cấu tổ chức và phân định chức năng – 

nhiệm vụ giữa các cấp; (2) chất lượng đội ngũ, bao gồm trình độ chuyên môn, 

kỹ năng số, kỷ luật hành chính và cơ chế tuyển dụng, đánh giá; và (3) mức độ 

ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số. 

Về     ấu tổ   ứ  và p â  đị     ứ   ă  ,       vụ   ữ   á   ấp 

1.  Quan điểm của công chức, vi n chức về chức năng, nhiệm vụ 

của từng đơn vị trong Bộ đƣợc quy định 
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2. Quan điểm của công chức, viên chức về cơ cấu tổ chức của Bộ hiện nay 

 

3. Quan điểm của công chức, viên chức về hệ thống phân cấp của bộ 
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72

28

Rõ ràng, không chồng chéo Tương đối rõ nhưng vẫn còn trùng lặp nhỏ

 

4. Quan điểm của công chức, vi n chức về việc phân định giữa Bộ 

trƣởng, Thứ trƣởng và đơn vị thuộc Bộ 

 

5. Quan điểm của công chức, vi n chức về việc phối hợp giữa các 

đơn vị khi c  vấn đề li n ngành 
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Về   ất       độ    ũ  á  bộ  ô     ứ , v      ứ  

6. Quan điểm của công chức, vi n chức về trình độ chuy n môn của 

đội ngũ công chức 

 

 

7. Quan điểm của công chức, vi n chức về kỹ năng số, khả năng 

ứng dụng CNTT của đội ngũ công chức 
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8. Quan điểm của công chức, vi n chức về mức độ tuân thủ kỷ luật, 

kỷ cƣơng của đội ngũ công chức 

 

 

9. Quan điểm của công chức, vi n chức về công tác tuyển dụng  
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10. Quan điểm của công chức, vi n chức về công tác đào tạo - bồi 

dƣỡng cán bộ 

 

 

11. Quan điểm của công chức, vi n chức về việc đánh giá theo vị tr  

việc làm 
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12. Quan điểm của công chức, viên chức về chính sách thu hút nhân tài 

 

 

Về  ứ  độ ứ   dụ    ô        t ô   t  ,   uyể  đổ  s  

13. Quan điểm của công chức, vi n chức về mức độ ứng dụng 

CNTT trong quản lý, điều hành 
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14. Quan điểm của công chức, vi n chức về mức độ của các giải 

pháp chuyển đổi số mà Bộ đã triển khai 

 

15. Quan điểm của công chức, vi n chức về kh  khăn lớn nhất khi 

hiện đại h a Bộ 

 

 

H  u quả và  ạ    ế tro    ô   tá  tổ   ứ   ủ  B V 
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16. Quan điểm của công chức, vi n chức về hạn chế nổi bật nhất 

trong công tác tổ chức của BNV 

STT Hạn chế Tỷ lệ  

1 
Cơ cấu tổ chức còn cồng kềnh, chồng chéo chức năng 

nhiệm vụ giữa các đơn vị 
14 

2 
Phân định thẩm quyền giữa các cấp lãnh đạo chưa thật 

rõ ràng, còn chồng lấn 
15.6 

3 
Một số đơn vị chưa phát huy tính chủ động, thiếu sự 

phối hợp hiệu quả 
57.8 

4 
Công tác tuyển dụng, quy hoạch, đánh giá cán bộ còn 

hình thức 
32.9 

5 
Chất lượng đội ngũ công chức, viên chức chưa đồng 

đều, còn hạn chế về kỹ năng số 
40.7 

6 
Cơ chế thu hút và giữ chân nhân tài chưa thật sự hiệu 

quả 
34.2 

7 
Ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số còn 

chậm, thiếu đồng bộ 
26.7 

8 Kỷ luật, kỷ cương hành chính đôi khi chưa nghiêm 6.2 

9 
Thiếu nguồn lực tài chính và cơ sở vật chất phục vụ 

hiện đại hóa quản lý 
39.1 

17. Quan điểm của công chức, vi n chức về yếu tố cần ƣu ti n để 

nâng cao hiệu quả tổ chức của BNV 

STT Hạn chế Tỷ lệ 

1 
Hoàn thiện cơ cấu tổ chức theo hướng tinh gọn, rõ 

chức năng nhiệm vụ 
34.4 
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2 
Rà soát và phân định lại thẩm quyền, tránh chồng 

chéo giữa các cấp 
25.1 

3 
Nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức 

(đào tạo, bồi dưỡng) 
70.4 

4 
Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, đẩy mạnh 

chuyển đổi số 
54.7 

5 
Đổi mới cơ chế tuyển dụng, quy hoạch, đánh giá theo 

vị trí việc làm 
23.3 

6 
Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và tinh thần 

trách nhiệm 
15.8 

7 
Cải thiện cơ chế phối hợp giữa các đơn vị trong và 

ngoài Bộ 
21.8 

8 Đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo và điều hành 18.7 

9 Khác 1.6 

 

18. Đề xuất của công chức, vi n chức nhằm cải thiện tổ chức tại Bộ 

STT Hạn chế Tỷ lệ 

a) Về cơ cấu tổ chức 

1 Rà soát, sáp nhập các đơn vị có chức năng trùng lặp 62.7 

2 Phân cấp mạnh hơn cho các đơn vị, tăng tính tự chủ 32.9 

3 
Bổ sung đơn vị chuyên trách chuyển đổi số và quản trị 

dữ liệu 
28 

b) Về nhân sự 
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1 
Nâng chuẩn tuyển dụng, gắn với yêu cầu thực tiễn vị 

trí việc làm 
38.9 

2 
Tăng cường bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng lãnh đạo 

và đổi mới sáng tạo 
64.2 

3 
Xây dựng cơ chế đánh giá minh bạch, gắn kết quả với 

chế độ đãi ngộ 
42.2 

4 Có chính sách thu hút, giữ chân nhân tài 24.9 

c) Về công nghệ và hiện đại h a 

1 Đầu tư hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin đồng bộ 40.9 

2 
Xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung phục vụ quản lý, 

điều hành 
40.7 

3 
Triển khai mạnh mẽ chữ ký số, văn phòng điện tử, 

dịch vụ công trực tuyến 
12.7 

4 
Ứng dụng trí tuệ nhân tạo và phân tích dữ liệu lớn 

trong hoạt động quản lý 
22 

5 Khác 1.6 

 

III. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CỦA BNV 

Thực trạng hoạt động của BNV theo bốn nhóm nội dung chính: (1) 

Công tác xây dựng thể chế; (2) Hoạt động hướng dẫn và triển khai chính sách 

xuống địa phương; (3) Hoạt động tổ chức thực hiện các chính sách; và (4) 

Hoạt động nội bộ của Bộ. Từ bốn góc độ này có thể đi sâu phân tích để chỉ ra 

những điểm mạnh, điểm nghẽn và nhu cầu cải thiện trong thời gian tới. 
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A  Cô   tá  xây dự   t ể   ế 

19. Đánh giá của công chức, vi n chức về về chất lƣợng các văn bản 

quy phạm pháp luật do BNV chủ trì soạn thảo 

 

20. Đánh giá của công chức, vi n chức về tính công khai, minh 

bạch và dân chủ trong quy trình soạn thảo và lấy ý kiến khi xây dựng 

văn bản 
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21. Đánh giá của công chức, vi n chức về các đề án, chiến lƣợc, 

chƣơng trình do Bộ tham mƣu và trình Chính phủ có mang tầm nhìn dài 

hạn, gắn với cải cách hành chính  

 

 

B  Hoạt độ     ớ   dẫ  và tr ể  k          sá   xu    đị  p      

22. Đánh giá của công chức, vi n chức về công tác ban hành văn 

bản hƣớng dẫn, giải thích chính sách của Bộ 
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23. Đánh giá của công chức, vi n chức về mức độ phối hợp giữa Bộ 

và các địa phƣơng (Sở Nội vụ) trong triển khai chính sách 

 

24. Đánh giá của công chức, vi n chức về các hoạt động tập huấn, 

bồi dƣỡng nghiệp vụ do Bộ tổ chức c  đáp ứng nhu cầu thực tế của cán 

bộ, địa phƣơng không 
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25. Đánh giá của công chức, vi n chức về cơ chế tiếp nhận và phản 

hồi vƣớng mắc của địa phƣơng khi thực hiện chính sách 

 

 

C  Hoạt độ   tổ   ứ  t ự       các chính sách 

26. Đánh giá của công chức, vi n chức về việc phân công nhiệm vụ 

giữa các đơn vị trong Bộ khi triển khai chính sách 
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27. Đánh giá của công chức, vi n chức về công tác kiểm tra, giám 

sát, tổng kết việc thực hiện chính sách 

 

 

28. Đánh giá của công chức, vi n chức về hiệu quả phối hợp nội bộ 

giữa các vụ, cục, viện khi thực hiện chƣơng trình, đề án của Bộ 
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29. Đánh giá của công chức, vi n chức về kết quả, tác động của các 

chính sách do Bộ ban hành trong thời gian qua 

 

 

D  Cá   oạt độ   quả      ủ  Bộ  

30. Đánh giá của công chức, vi n chức về chế độ làm việc và ra 

quyết định theo hƣớng phù hợp nhất trong Bộ 
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31. Đánh giá của công chức, vi n chức về mức độ phối hợp và chia 

sẻ thông tin giữa các đơn vị nội bộ 

 

32. Đánh giá của công chức, vi n chức về việc ứng dụng công nghệ 

thông tin và chuyển đổi số trong điều hành, quản lý nội bộ của Bộ 

 

33. Đánh giá của công chức, vi n chức về văn h a công vụ, tinh 

thần trách nhiệm và kỷ luật hành chính trong Bộ hiện nay 
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34. Quan điểm của công chức, vi n chức về hạn chế nổi bật nhất 

trong hoạt động của BNV hiện nay 

STT Hạn chế Tỷ lệ 

1 

Việc xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp 

luật còn chậm, một số văn bản thiếu tính đồng bộ, 

chưa đáp ứng kịp yêu cầu thực tiễn. 

28 

2 

Công tác hướng dẫn và triển khai chính sách tại địa 

phương chưa kịp thời, thiếu cụ thể, dẫn đến hiệu quả 

thực thi chưa cao. 

23.3 

3 

Tổ chức thực hiện thể chế ở một số địa phương chưa 

sát với điều kiện thực tế, còn hình thức, thiếu linh hoạt 

vùng miền. 

57.8 

4 
Hoạt động nội bộ giữa các đơn vị thuộc Bộ còn thiếu 

tính thống nhất, kỷ luật, và chưa đạt hiệu quả cao. 
23.3 

5 
Ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong 

quản lý, điều hành còn chưa đồng bộ, chưa khai thác 
59.6 
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hiệu quả dữ liệu dùng chung. 

6 

Công tác quản lý và đánh giá cán bộ, công chức, viên 

chức còn hình thức, thiếu tiêu chí định lượng, chưa tạo 

động lực đổi mới. 

43.8 

7 Khác 1.6 

 

IV. ĐÁNH GIÁ NGUYÊN NHÂN CỦA NHỮNG ƢU ĐIỂM VÀ 

HẠN CHẾ 

35. Quan điểm của công chức, viên chức về nguyên nhân của những 

kết quả đạt được trong công tác tổ chức và hoạt động của BNV 

STT Hạn chế Tỷ lệ 

1 

Sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, kịp thời của Đảng và 

Chính phủ trong định hướng, điều hành hoạt động của 

Bộ. 

73.3 

2 
Vai trò chủ động, linh hoạt và sát sao của lãnh đạo 

BNV trong tổ chức triển khai nhiệm vụ. 
79.3 

3 
Hệ thống thể chế, chính sách ngày càng hoàn thiện, 

đồng bộ, rõ ràng và minh bạch. 
46.9 

4 

Cơ sở pháp lý cho quản lý nhà nước trong lĩnh vực nội 

vụ được củng cố, giúp nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản lý. 

40.7 

5 
Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có trình độ 

chuyên môn vững vàng, am hiểu lĩnh vực công tác. 
50 

6 

Tinh thần trách nhiệm, ý thức kỷ luật và thái độ phục 

vụ nhân dân của cán bộ, công chức, viên chức ngày 

càng được nâng cao. 

34.2 
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7 

Ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số được 

triển khai mạnh mẽ trong hoạt động quản lý, điều 

hành. 

23.8 

8 

Việc sử dụng các phần mềm, cơ sở dữ liệu điện tử 

giúp tăng hiệu quả phối hợp giữa các đơn vị trong Bộ 

và giữa Bộ với địa phương. 

22 

9 

Cơ chế phối hợp liên ngành, liên đơn vị được cải 

thiện, giúp công tác chỉ đạo, điều hành thông suốt 

hơn. 

14.2 

10 
Nguồn lực đầu tư cho cải cách hành chính, đào tạo, và 

chuyển đổi số được quan tâm, hỗ trợ kịp thời. 
9.3 

11 
Công tác kiểm tra, giám sát, đánh giá nội bộ được 

thực hiện thường xuyên, nghiêm túc. 
11.1 

12 
Chính sách khen thưởng, động viên, khuyến khích cán 

bộ làm việc hiệu quả. 
7.8 

36. Quan điểm của công chức, viên chức về nguyên nhân của những 

hạn chế còn tồn đọng trong công tác tổ chức và hoạt động của BNV 

STT Hạn chế Tỷ lệ 

1 

Khối lượng công việc xây dựng và hoàn thiện văn bản 

quy phạm pháp luật quá lớn, nội dung phức tạp nên 

khó đảm bảo tiến độ. 

75.1 

2 

Quá trình rà soát, đánh giá tác động của chính sách 

còn kéo dài, thiếu công cụ hỗ trợ, làm chậm tiến độ 

ban hành văn bản. 

40.4 

3 

Công tác phối hợp giữa các đơn vị trong Bộ và giữa 

Bộ với địa phương chưa chặt chẽ, còn tình trạng 

chồng chéo hoặc đùn đẩy trách nhiệm. 

53.3 
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4 
Quy trình trao đổi, phản hồi thông tin giữa Bộ và địa 

phương còn nhiều tầng nấc, thiếu tính liên thông. 
40.4 

5 

Công tác kiểm tra, giám sát và đánh giá hiệu quả hoạt 

động nội bộ trong một số trường hợp chưa được thực 

hiện thường xuyên 

46.9 

6 

Tinh thần trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương hành chính 

của một số cán bộ chưa cao, ảnh hưởng đến chất 

lượng công việc. 

12.4 

7 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số 

trong quản lý, điều hành còn mang tính cục bộ, chưa 

đồng bộ toàn hệ thống. 

42.2 

8 
Hạ tầng kỹ thuật, phần mềm và dữ liệu giữa các đơn 

vị và địa phương chưa được kết nối, chia sẻ hiệu quả. 
44 

9 

Cơ chế, quy định pháp lý về chia sẻ dữ liệu và vận 

hành hệ thống số liên ngành chưa rõ ràng, gây khó 

khăn trong triển khai. 

14.2 

10 
Thiếu nguồn lực tài chính và nhân sự chuyên trách 

cho công tác chuyển đổi số và cải cách hành chính. 
23.6 

 

 

 

 

 


