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(5) to chirc phan phdi ban tin truyén hinh trén da nén tang va tiép can khan gia.

Nghién ctru thuc trang dugc tién hanh tai ba don vi truyén hinh da nén
tang 1a VTV Digital (thudc Dai Truyén hinh Viét Nam), VOVTV (thudc Dai
Tiéng n6i Viét Nam) va Truyén hinh Nhan Dan (thuéc Bio Nhan Dan).
Nghién ctu da str dung két hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh thong
qua phong van sdu, phan tich ndi dung vin ban bing bang mé, cung voi
phuong phap nghién ctru dinh luong thong qua khao sat ¥ kién cua cac nha bao
va lanh dao quan 1y cac don vi truyén hinh bang bang hoi. Két qua cua luan an
cho thay:

1. T6 chirc ban tin truyén hinh da nén tang duoc trién khai ¢ tit ca cac
don vi truyén hinh dugc khao sat, v6i cac mirc d6 trién khai khac nhau. Cac co
quan béo chi dugc khao sat nhu VTV, Truyén hinh Nhan Dan va VOVTV déu
da c6 nhiing budc di tién phong trong chuyen d6i sang mo hinh da nen tang.
Tuy nhién, két qua nghién ctru chi ra rang, phan l6n cac don vi nay van chi
yeu dua trén kinh nghiém tor m6 hinh truyen thong, dan dén nhiéu han ché
trong t6 chirc nhén sy, cong ngh¢, va ndi dung. Viéc chua xay dung dugc mot
quy trinh san xut chinh thire va dong bo da lam giam chat lwong va tinh canh
tranh ciia cic san pham truyén hinh trén nén tang sd.

2. Céc co quan bao chi duoc khao sat da budc dau xay dung quy trinh to
chirc ban tin truyén hinh da nén tang, nhung chua ban hanh quy trinh chinh
thirc. Két qua khao st cho thdy cac co quan van phy thudc nhiéu vao mé hinh
phan cong lao dong chuyén biét theo timg nén tang, dan dén su thiéu hut vé doi
ngll nhan sy da nang. Cac co quan bao chi chua dau tu déng bd vao hé théng
cong nghé hién dai va co s ha tang luu trir dir licu. He¢ thong luu trr ndi bo
van ton tai nhiéu han ché, trong khi dir liu trén cac nén tang sb thuong phu
thudc vao co ché luu trir ctia nén tang. Ba co quan bdo chi dugc khao sat cling
chua xay dung dugc chién lugc dong b trong viéc san Xuét va phén phdi ndi
dung phu hgp véi dac trung cia ting nen tang. NO1 dung phat trén nén tang sO
nhu YouTube, Facebook, va TikTok van chu yéu duge cit gon tur ban tin
truyén hinh truyén thong, thay vi dugc san xuat méi. Su thiéu phdi hop gitra
cac nén tang dan dén noi dung chua dat chat lwong tdi uu trong viée thu hiit va
tuong tac voi khan gia.

Két qua nghién ctru cua ludn an khong chi dimg lai ¢ viéc giai quyét cac
thach thirc hi¢n tai ma con md ra nhimg hudéng di méi cho truyén hinh da nén
tang tai Viét Nam. Cac co quan bao chi can tlep tuc d6i m&i sang tao, tan dung
t6i da tiém nang cua cong nghé va dir liu dé nang cao chét lugng san pham va
trai nghiém nguoi dung. Dong thoi, viée xdy dung mot hé sinh thi truyén hinh
da nén tang, ket hop gitra ndi dung sang tao va chién Iugc kinh doanh bén
virng, s& 1a yéu t& quyét dinh thanh cong trong thoi gian t6i.
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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong ky nguyén sb hoa va két ndi toan cau, sy phat trién nhanh chong
cua tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), dit li€u 16n, di¢n toan dam may
va nén tang sb dang tai ciu tric toan dién nganh bao chi truyén thong, dic biét
1a linh vyc truyén hinh. Nhimg tién bd cong nghé nay dat bao chi truyén hinh
trude yéu cau ddi mai toan dién, tir tu duy quan tri, mo hinh t6 chirc dén quy
trinh san xuat va phan phdi noi dung, dé thich mg va phat trién bén viing trong
ky nguyén sd. Song song voi d6 1a sy thay doi can ban trong hanh vi tiép nhan
thong tin cua cong chung hién dai. Ban tin truyén hinh van giit vai trd quan
trong trong viéc cung cap thong tin can thiét cho cong chung, nhung thoi quen
cap nhat tin tirc ngay nay da trd nén linh hoat hon, dic biét v6i sy phd bién ctia
cac thiét bi cong nghé va mang xa hoi.

Trong bdi canh nay, truyén hinh da nén ting d trd thanh xu hudng tat
yéu dé bao dam sy ton tai va phat trién cta cac dai truyén hinh trong thoi dai
0 hoa. Tmyen hinh da nén tang khong chi mo rong s0 luong kénh phan phdi
ndi dung truyén hinh, ting d6  phu t61 nhém khan gia mong mudn, ma con tao
dung hé sinh thdi tin ttc truyén hinh, cho phép chia sé, tai s dung va lan téa
ddng bod nodi dung trén nhiéu kénh phan phdi. Qua dé, co quan bao chi da nén
tang c6 thé mo rong ngudn thu va ting truong doanh thu. Tai Viét Nam, xu
hudng bao chi da phuong tién, da nén tang dugc thiic ddy boi sy quan tam dau
tu cia Chinh phu Viét Nam trong viéc hién dai hoa va da dang hoa nganh phat
thanh truyén hinh. Tinh dén cudi nim 2024, nhiing co quan béo chi 16n nhur
Béo Nhan Dén, Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Dai Tiéng n6i Viét Nam
(VOV) déu da phat trién mo hinh bao chi da nén tang.

Thuc tlen nay cing dat ra mot s0 van dé can dugc nghién ctru va lam ro.
Thir nhét, truyén hinh da nén tang khong chi 1a bai toan vé cong nghé ma con
14 bai toan vé t6 chirc san xut, quan 1y nhan su va tdi wu hoa chét lugng hoat
dong. Viée to chirc san xuit ban tin truyén hinh da nén tang doi hoi doi ngii
nha bao da ning, cong nghé san xuét hién dai, va chién lugc phan phi da nén
tang chat lugng. Du cac co quan bao chi Viét Nam da c6 nhitng budc di quan
trong trong viéc phat trién da nén tang, nhung nhing thach thirc trong viée
trién khai tmyen hinh da nén tang van con rat 16n. Qua trinh trién khai truyen
hinh da nén tang tai cdc co' quan nay con mang tinh thir nghiém, thiéu sy diéu
chinh toan dién dé t6i uu hoa chét luong. Nhidu co quan bao chi di mit véi
thach thire vé chi phi van hanh cao, doanh thu tir cac nén tang sd chwa twong
xung voi tiém nang, va thiéu chién lugc khai thac hi¢u qua cac ngudn thu moi,
thiéu sy phdi hop chit ché trong quy trinh san Xuét, quan ly nhan sy chua t01
wu, va cong nghé san xuat chwa dap g day du yéu cau cua mdi trudng so.
Hon nita, dinh hudng cia Nha nuéc ve tinh gian va sap nhap by may doi hoi
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cac co quan bao chi phai tai cdu triic to chirc, toi uu hoa quy trinh san Xuét va
quan ly nhéan sy dé giam chi phi, ting hiéu qua kinh té, dong thoi dap ing nhu
cau cong ching va néng cao doanh thu. Hién nay, chua c6 nhleu nghién cuu
bao quat vé qué trinh td chirc san xuét ban tin truyén hinh da nén tang tai Viét
Nam, dan dén thiéu co s 1y luan va thyc tién dé danh gia toan dién hoat dong
nay, gay kho khin trong viéc danh gid va ning cao chét lugng trién khai.

Thtr hai, hién nay van chwa cé nhiéu nghién ctru chuyén sau vé mé hinh
t6 chirc san xuat truyén hinh da nén tang tai cac co quan bao chi truyén hinh &
nudc ta, dan dén viéc thiéu co so 1y luan va thyc tién dé danh gia toan dién
hoat dong nay. Nhiing nghién ctru cua Nguyen Duong Chan (2024), Luong
Dboéng Son (2024) da bude dau kham pha vé xu hudéng truyén hinh da nén tang
va cach trién khai truyén hinh da nén tang tai Viét Nam, tuy nhién cac nghién
clru nady moi 1a nhitng nghién ciru ban dau trong hudng nghién ctu vé truyén
hinh da nén tang, con thiéu cac nghién ctru khac danh g1a vé to chuc ban tin
truyen hinh da nén tang. Dleu nay gdy kho khan trong viéc danh gia qua trinh
trién khai truyén hinh da nén tang ¢ nudc ta hién nay, cling nhu chat luong cua
vige t6 chirc san xuat ban tin truyen hinh trén nhleu nén tang d6i voi su phat
trién cta cac co quan béo chi trong bdi canh truyén thong s0.

Trudc nhimg thach thirc ndy, viéc nghién ctru vé “Té chirc bén tin
truyén hinh tai cdc co quan bdo chi da nén ting” tro thanh van dé cip thiét.
Thong qua viée phan tich cac chién luge to chic san xuat ban tin truyén hinh
hién dang duoc trién khai & cic co quan bao chi da nén ting trong nudc,
nghién ciru ndy s& giip cac co quan bao chi, truyén hinh Viét Nam nang cao
kha nang canh tranh trong viéc san Xuat noi dung da nén tang.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co sé hé thdng hoa cac van dé 1y ludn va thuc tién vé to chirc ban
tin truyén hinh tai cac co quan bao chi da nén tang, luan 4n khao sat thuc trang
t6 chirc ban tin truyén hinh tai cac co quan béo chi da nén tang & nudc ta hién
nay, tir @6 d& xuat cic giai phap nham ning cao chat luong to chirc ban tin
truyén hinh tai cac co quan bao chi da nén tang.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duge muc dich nghién ctru trén, trong pham vi dé tai nay, tac gia
xéc dinh nhitng nhiém vu nghién ctru chi yéu sau:

Thit nhat, tong quan cac nghién ciru vé t6 chirc ban tin truyén hinh tai co
quan bao chi da nén tang, 1am co s xay dung hé thong 1y luan cia luan an.

Thir hai, hé théng hoa khung 1y thuyét vé td chirc ban tin truyén hinh tai
co quan bao chi da nén tang; phuong phap luan va co s thuc tién cia t6 chirc
ban tin truyén hinh tai cac co quan bao chi da nén tang.

Thit ba, khao sat thyc trang to chirc ban tin truyén hinh tai co quan béo
chi da nén tang & nudc ta hién nay.
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ning va tinh gon bo may dang dwoc ddy manh do yéu ciu tinh gian nhan sy
trong cac dai truyén hinh. Sy phat trién ciia tri tué nhan tao trong truyén hinh
ngdy cang rd nét, giup ty dong hoa quy trinh san xuét, tdi vu héa ndi dung va
tuong tac voi khan gia.

Dé truyén hinh Viét Nam phat trién d4p Ung cac xu hudng nay, chuong
4 qé xuat cac giai phap bao gorn xdy dung khung phap 1y 16 rang, thiét 1ap quy
trinh t6 chuc san xudt cu thé va dao tao nhéan sy da nhiém. Viéce tmg dung cong
ngh¢ hién dai nhu tri tu¢ nhan tao, hé thong luu trir truc tuyen va cac cong cu
quan 1y ndi dung s s& gitp cai thién chit luong san xuét va tdi uu hoa tai
nguyeén.

Mot trong nhirng giai phap trong tdm dugc e xuat 1a trién khai md hinh
h¢ sinh thai truyén hinh da nén tang. bay la cach thuc t6i wu de t6 chirc truyen
hinh da nén tang, két hop gilta cac ngudn luc, quy trinh san xuat va chién lugc
ndi dung dé tao ra san pham phu hop véi dac diém ciia timg nén tang. Trong
md hinh nay, cic phong ban nhu san xuat, bién tap, va ky thuft s& phdi hop
chat ché, sir dung chung tai nguyén va quy trinh dé san xuét noi dung linh hoat
cho timg nén tang, tir truyen hinh truyen thong dén mang xa hoi va bao dién tir.
Doi ngli nhan sy duge yéu cau dong vai tro nha bao da nang, c6 kha nang dam
nhan nhiéu vai trd nhu quay phim, bién tap, san xuét va tuong tac véi khan gia.
Cong nghé hién dai nhu tri tu¢ nhan tao, hé théng luu tritr ddm may va phan
tich dir lidu cling dugc tich hop dé t6i uru hoa quy trinh.

KET LUAN

Su phat trién manh mé ciia cong ngh¢ s0, tri tué nhan tao va chuyén d6i
sO bao chi da thay d6i cach thirc san xuat phat song va tiép can thong tin
truyén hinh. Tuy nhién, viéc trién khai truyén hinh da nén tang néi chung va to
chirc ban tin truyén hinh da nén tang noi riéng tai cic co quan béo chi & nudc
ta gap nhiéu khé khan. Vi vay, viéc nghién ctru hoat dong td chuc ban tin
truyén hinh tai cdc co quan bao chi da nén tang la can thiét.

Luén an da xay dyung co s¢ 1y ludn v€ td chirc ban tin truyen hinh da nen
tang, bao gom khai ni¢m t6 chirc ban tin truyén hinh da nén tang, cac yeu t6
clia to chirc ban tin truyén hinh da nén tang, va cac tiéu chi danh gia to chic
ban tin truyén hinh & co quan béo chi da nén tang. Truyén hinh da nén tang
dugc dinh nghia 1a m6 hinh phén phéi va to chic 10i dung trén nhiéu nén tang
khac nhau nhu truyén hinh truyen thong, tryc tuyén, mang xd hoi, va ung dung
di dong. T6 chirc ban tin truyén hinh tai co quan béo chi da nen tang duoc phan
tich theo nadm noi dung chinh: (1) t6 chirc nhan lyc san Xuét va phén phdi ban
tin, (2) t6 chirc ndi dung ban tin thich tng voi truyén hinh da nén tang, (3) t6
chire hinh thirc cua ban tin truyén hinh, (4) t6 chirc cong nghé va ha tang k¥
thut phuc vu san xuét ban tin truyén hinh tai co quan bao chi da nén tang, va
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tring 13p ndi dung, hinh thanh hanh trinh tiép nhan thong tin lién mach cho
khan gia, vi du: doan gi6i thiéu (teaser) ngin budi sang trén TikTok dan sang
ban tin c@p nhat gilta ngay trén Zalo hodc Instagram, tiép d6 1a ban tin day du
phat séng trén kénh truyén hinh va tmg dung di dong vao budi tdi, va cudi
cung 14 ban tom tét (recap) truée khi ngu trén Facebook. Nhin chung, mé hinh
h¢ sinh thai truyén hinh da nén tang doi hoi cic co quan bao chi da nén ting &
nudc ta nam bat nhu cau, thoi quen tiéu thy tin tic ciia cac nhom cong ching
truyén hinh, tir do thiét ke trai nghiém tiu thu tin tirc xuyén sudt cac nén tang.
Tinh phi tuyén tinh cua t6 chirc ban tin tmyen hinh da nén tang thé hién ngay &
ké hoach san xuat va phan phéi ban tin lién mach giita cac nén tang, dya trén
dic diém tam 1y cong chung trén ting nén  tang.

Trong mé hinh nay, sy phdi hop dién ra & nhiéu ting: cac nha bao thudc
cac nén tang khac nhau s& hop tac va chia sé ndi dung phu hop véi chién luoc,
dinh huéng ctuia don vi; cac don vi tryc thude sé phéi hop chia sé dir li¢u, nhan
luc va dinh huéng ké hoach t6 chirc ban tin theo chii dé hodc theo tuan, ngay.
Mb hinh hé sinh thai truyén hinh da nén tang tao diéu kién cho cdc phong vién
va bién tap vién lam viéc chung trong mot khong gian tryc tuyén, str dung céc
cong cu va quy trinh lam viéc chung dé san xuat noi dung, nho do de dang
thich img ndi dung pht hop véi cac nén tang va phan phéi trén nhiéu nén tang,

Ngoai ra, thyc tién khao sét tai cac co quan bao chi da nén tang & Viét
Nam cho thiy qua trinh t6 chirc ban tin truyén hinh da nén tang phu thudc vao k¥
nang va chuyén mén cua doi ngti nha bao da nang. Vi vy, m6 hinh hé sinh thai
truyén hinh da nén tang can xem xét viéc xay dung thuong hi¢u ciia co quan bao
chi da nén ting dua trén thuong hiéu ca nhan cta cac nha béo da nén tang, dic
biét 1a cac nha bao ky cuu vé tubi nghé, vé kinh nghiém va c6 tu duy dung dan
vé truyén hinh da nén ting. Tuong tw nhuy md hinh h¢ sinh thai truyén hinh ciia
Thairath — Thai Lan, cc co quan bao chi da nén tang & nudc ta ciing ¢6 thé tan
dung cdc kénh thong tin ca nhén cia cac nha bao trong qua trinh quang ba va
phéan phéi ban tin, gitp dua ban tin truyén hinh trén cac nén tang dén gan hon
véi khan gia. Cac co quan bao chi nudc ta dang di theo xu hudng nay, nhu viéc
tang cudng xay dung thuong hidu c4 nhén trén cac nén tang xa hdi clia cac nha
bao nhu: nha bao Lé Qudc Minh — Tong bién tap Bio Nhan Dan, hay cac MC,
bién tap vién cla cac dai truyén hinh nhu MC-bién tap vién Son Lam, Hanh
Phuc, Ngoc Trinh, Thuy Véan, Manh Cudng (Chuyén dong 24h).

TIEU KET CHUONG 4
Chu0’ng 4 phan tich xu hudng phat trién cua truyén hinh da nen tang va
dé xudt cac giai phap nham nang cao chat lugng t6 chirc ban tin truyén hinh tai
cac co quan bao chi da nén tang. Trong thoi gian toi, truyén hinh da nén tang
s& tiép tuc phat trién manh mé ¢ nugc ta, voi cac nén tang Internet dan dat quy
md phat trién twong dwong véi truyén hinh truyén théng. Xu huéng nha bao da
22

Thir twr, dé xuat giai phap nang cao chit lugng to chiic ban tin truyén
hinh tai co quan béo chi da nén tang, phi hop véi dinh hudng phat trién bao
chi ctia dat nudc.

3. Poi twrgng va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru ciia ludn dn 13 hoat dong t6 chirc ban tin truyén
hinh & cac co quan bao chi da nén tang, bao gdm t6 chirc nhan su va cong nghé
phuc vu san xuét ban tin truyén hinh, t6 chirc ndi dung va hinh thirc cta ban tin
truyén hinh, to chirc phan phdi ban tin truyén hinh & cac co quan béo chi da
nén tang tai nudc ta.

Khdch thé nghién ciru 13 1anh dao va can bd phong vién, nhan vién cua
co quan bao chi da nén tang; mot sé san pham ban tin truyén hinh trén da nén
tang cua cac co quan bao chi nay.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé ndi dung nghién ciru: Luan an lya chon chuong trinh tin tirc
tong hop 1a dbi tugng nghién ctiru. Chuong trinh tin tic téng hop cung cap tin
tlrc trong nuée va quic té, bao quat nhiéu linh vyc nhu chinh tri, kinh té, vin
hoa, gidi tri, dan sinh, v.v.; nén tang phat song da dang. Do d6, nghién ctru
chuong trinh tin tc téng hop cho phép danh gia day dii vé to chirc ban tin
truyén hinh da nén tang.

Pham vi vé khéng gian: Nghién ciru tién hanh khao sat tai ba don vi da
nén tang tai Viét Nam, bao gdm Trung tim Truyén hinh Nhan Dén (thuéc Bao
Nhan Dén), Kénh Truyén hinh VOV (thudc Pai Tiéng noéi Viét Nam) va Trung
tam San xuat va Phat trién ndi dung sé VTV Digital (thuéc Pai Truyén hinh
Viét Nam). Ba co quan bao chi nay dugc lya chon cho nghién ctru nay boi day
déu 1a nhitng don vi truyén hinh tryc thudc cic co quan béo chi trong diém cia
ca nude, tién phong trong linh vuc san xuat da nén tang. Vi vay, cac hoat dong
t6 chirc ban tin truyén hinh & cic co quan ndy mang tinh dai dién cho ca co
quan bao chi & cdp trung uong va dia phuong.

Tinh dén thang 12/2024, trong ba co quan bao chi dugc khao sat, Truyén
hinh Nhén Dan va VOVTV da dung phat song. Vi vay, viéc lya chon phan tich
ba co quan bao chi nay gop phan cung cip nhiing thong tin quan trong v€ birc
tranh truyén hinh da nén tang tai nudc ta trude thoi dlem sap nhép, tinh gon b
mdy; va c6 gia tri tham chiéu cho nhimng nghién ciru vé t6 chirc ban tin truyén
hinh da nén tang trong twong lai.

Pham vi thoi gian: Gidi han khao sat la cac chuong trinh ghi hinh tu
thang 2/2023 dén thang 2/2024. Day la giai doan hau dai dich Covid-19, dong
thoi cling 14 giai doan bat dau thyc hién chuyén doi sé bao chi theo Chién lugc
chuyén ddi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Cac nghién
ctru vé truyén hinh hién dai da chi ra sy thay d6i vé thoi quen tiép nhan cac san
pham béo chi néi chung va san pham béo chi tin tirc, bao chi truyén hinh néi
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riéng trong giai doan dai dich, dudi tac dong cua gidn cach xa hoi [3]. Su thay
d01 vé hanh vi ctia khan gia ciing dan t6i nhing thay d6i chién luge t6 chirc san
Xuit clia cac co quan bao chi. Do do, luan an lya chon thu thép s6 liéu khao sat
trong giai doan nay nhim dam bao tinh cap nhat cua s6 licu nghién ctu, dam
bao phan anh dugc nhiing dic diém ciia bao chi da nén tang.

4. Co s6'ly luan va phuwong phap nghién ciru

4.1. Co s6 Iy ludn cua ludn dn

Luén 4an dya trén quan diém ciia chii nghia Mac-Lénin, tu tuong H6 Chi
Minh, duong 16i cia Pang va phap luat Nha nudc, voi trong tam 14 phat trién
bao chi trong bdi canh da nén tang.

Luan an ciing str dung céc Ly thuyét Nguoi gac cong, Ly thuyét Logic truyén
thong, Ly thuyét Tiép nhan, va Ly thuyét Da kénh trong hd (Omni-channel) trong
qua trinh phan tich hoat dong t6 chirc ban tin truyén hinh da nén tang,

4.2. Phwong phadp nghién ciru

Luén an st dung phuong phap nghién ctru tai li¢u, phuong phap quan
sat tham dy, phuong phap phan tich ndi dung vin ban bang bang mi, phuong
phap diéu tra bang bang héi va phuong phép phong van sau.
5. Cau héi nghién ctru

1. Cac cu quan bao chi da nén tang khac nhau c6 t6 chirc ban tin truyén
hinh tai theo nhiing cach khéac nhau khong?

2. T6 chirc ban tin truyén hinh da nén tang c6 khac biét nhu thé nao giita
cac nén tang?

3. Nhitng yéu té nao anh huong dén chat lugng t6 chirc ban tin truyén
hinh trong mé hinh co quan béo chi da nén tang, va cac giai phap nang cao
chit lugng 1a gi?

6. Y nghia Iy luin va thyec tién ciia luin dn
6.1. Y nghia ly lugn ciia lugn dn

Luén an gop phan hé thong hoa nhing van dé 1y luan vé t6 chirc ban tin
truyén hinh tai cc co quan bao chi da nén tang. Cu thé, luan 4n di 1am 5 cac
khai niém t6 chirc ban tin truyén hinh, ban tin truyén hinh s6, co quan bao chi da
nén tang. Tir d6, ludn 4n xéac dinh céc yéu td t6 chirc ban tin truyén hinh da nén
tang, va dua ra cac tiéu chi danh gi4 to chirc ban tin truyén hinh da nén tang lam
co so danh gia chat lugng t6 chirc ban tin truyén hinh tai co quan bao chi da nén
tang. Nghién ctru cta luan 4n gop phan lam phong phii thém cho linh vuc nghién
ctru béo chi - truyén hinh, ddc biét 1a nghién ctru vé mo hinh t6 chirc ban tin
truyén hinh tai nhitng co quan bao da nén tang. Luan 4n ciing phéan tich vu diém
va han ché clia cac m6 hinh t6 chirc ban tin truyén hinh tai cac co quan bao chi
da nén tang, do d6 bd sung thém vao hé thong 1y luan vé bao chi da nén tang,
bao chi hoi tu va chuyén doi sd trong bao chi & nude ta hién nay.

Luén an dugc thyc hién trong mot giai doan lich st cua truyén hinh Viét
Nam, khi hai trong ba co quan dugc khao sat (Trung tim Truyén hinh Nhan
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vu héa kha ning cip nhat va phat song noi dung trén nhiéu nén tang khac
nhau. Day chinh 14 budc di quan trong trong viéc dap img nhu cau ctia mot thé
h¢ khan gia da nén tang, dong thoi tao ra mot mo hinh truyén thong linh hoat,
hién dai va chét lugng hon.

4.2.5. Xdy dwng mé hinh hé sinh thdi bdo chi truyén hinh da nén ting phuc
vu té chikc bdn tin truyén hinh da nén ting

Két qua khao sat thyuc trang cho thiy xay dung hé sinh thai truyén hinh
da nén tang 1a xu huéng ma cdc co quan bao chi da nén tang tai nudc ta hudng
t6i nham trién khai dung thyc chat clia truyén hinh da nén tang, dap tng dinh
hudng chuyén doi sd bao chi cua Dang va Nha nudc. Trong thuc tlen can co
md hinh phti hop dé phat trlen hé sinh thai bao chi da phuong tién, da nén tang,
nh¢ d6 néang cao. chat lugng t6 chirc ban tin truyén hinh da nén tang.

Nhiéu quéc gia trén thé giéi da xay dung hé sinh thai bao chi truyén
hinh da phuong tién, da nén tang trong qué trinh t4 chirc ban tin truyén hinh da
nén tang. CNN International xay dung chién lugc tin tirc riéng cho timg nen
tang. Nén tang website khong san xuit chwong trinh tro chuyén talkshow, nén
tang truyén hinh tip trung vao cac chuong trinh binh luan, v.v. Nho vy, cac
nén tang bao chi cia CNN International ton tai song song, twong hd 1in nhau,
gitip néng cao trai nghiém tin tirc cua coéng ching. Thairath san Xuét tin tirc
theo m6 hinh h¢ sinh thai tin tic da nén tang: khan gia c6 thé theo ddi cung 1
su kién trén nhiéu nén tang, mdi nén tang cd nhimg tin tirc riéng dé cung cip
cho khan gia, nhu phong véan, d0 hoa trén truyén hinh va phan tich chuyén sau
trén bao in. H¢ sinh thai truyén hinh da nén tang ctia Thairath duoc xay dyng
dua trén sy phdi hop giita cac bo phan phy trach timg nén tang trong chia sé tin
tirc tho (chua qua bién tip) va chia sé y tuong ban tin. Cu thé, & cép lanh dao,
tong bién tap cac don vi hop hang tudn dé chia sé cc ké hoach san xuit tin tirc
ctia don vi, tir 46 gop ¥ vé ké hoach san xuét cua cac don vi va dé xuit phdi
hop san xuat, dac biét 1a véi cac su kién quan trong. 0 cap nhan vién, phong
vién cic don vi chia sé tin bai, giup tiét kiém nhén lyc truc tlep lay tin.

Trong b01 canh bao chi Viét Nam, nguoi nghién ciru de xuat mo hinh hé
sinh thai truyén hinh da nén tang. M6 hinh hé sinh thai truyén hinh da nen tang
cho phép tich hop va t6i wu hoa qua trinh san xuat noi dung cho nhiéu nén tang
khac nhau. M6 hinh nay khong chi bao ham viéc phén phdi noi dung trén nhiéu
kénh, ma con huéng tdi xdy dung mot cau tric hé sinh thai lién két chit ché
giita ndi dung, hinh thirc, cong nghé, nhan lyc va phan phdi ban tin dya trén dit
liéu khan gia, hoat dong theo nguyén tac két hop mo hinh lai (hybrid) véi chién
luge da kénh tuong hd (omni- channel). Trong d6, md hinh lai dam bao khoang
70% ndi dung cot 161 duge san xuat thong nhat nham tiét kiém ngudn lyc va
duy tri tinh nhat quan, dong thoi khoang 30% noi dung dugc tity chinh vé dinh
dang, thoi lugng va phong cach dé phi hop véi ddc thu timg nén ting. Chién
lugc da kénh twong hd bao dam cic nén tang phdi hop tuong hd va khong
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nhitng hanh lang phap 1y can duoc thiét 1ap ngay 1a cac quy dinh vé quan 1y
nén tang Internet. Can thiét phai co cac ché tai duoc quy dinh trong Luat Bao
chi vé nén tang Internet va cac nén tang thudc nén tang nay.

4.2.2. Ban hanh quy trinh té chirc ban tin truyén hinh da nén ting phit hop
vdi dic trung cua don vi bdo chi

Du ca ba don vi truyén hinh dugc khao sat déu da trién khai truyén hinh
da nén tang dugc it nhat 3-4 nim, nhung ca ba don vi déu chwa ban hanh quy
trinh t6 chirc san xuat ban tin da nén tang. D¢ truyén hinh da nén tang phat
trién theo hudng chuyén nghiép hon, chit luong hon, can thiét phai xay dung
quy trinh chinh thirc vé t6 chire ban tin da nén tang. Quy trinh t6 chirc ban tin
truyén hinh da nén tang_ can quy dinh cic b phan tham gia t6 chirc san xuét
ban tin truyén hinh da nén tang, phan cong cong viéc va trach nhiém phdi hop
gitta cac bg phan, dinh hudng vé noi dung, hinh thirc va thoi lugng tin cho
ting nén tang.

4.2.3. Ning cao nang lyc nhin sw phuc vy 16 chirc bén tin truyén hinh da
nén ting ddp ung yéu cdu tinh gon by mady

Trong b6i canh truyén hinh da nén tang ngay cang phat trién manh mg,
y€u céu v€ nhan sy da nang tré thanh yéu to khong thé thiéu dbi véi cac co
quan truyen thong. Tuy nhién, viéc nay khong thé thuc hién mot cach voi vang,
ma phai ¢6 19 trinh hop ly. Co céu to chirc can phai duge diéu chinh sao cho
mdi nha bao c¢6 thé dam nhéan nhiéu vai tro khic nhau. Diéu nay doi hoi mot ké
hoach dao tao bai ban, giup cac nha bao vira thuc day cac yéu cau Ve chuyén
mon nghé bio, vira phat trién cac k¥ niang danh gid va phan tich séu sdc hon vé
cac su kién va van dé xa hoi. Lo trinh cu thé can bt dau trude hét tir thay ddi
tu duy cta ngudi 1am bao vé truyén hinh da nén tang, tiép d6 1a dao tao, boi
dudng ki nang td chirc ban tin truyén hinh da nén tang.

4.2.4. Tang cwong sir dung cong nghé thong tin trong to chirc bén tin truyén
hinh da nén ting

Trude hét, can ning cao ning lyc img dung cong nghé, tri tué nhan tao
cho nhan sy ctia co quan bao chi. Cac co quan bao chi c6 thé t6 chic cac khoa
dao tao, boi dudng vé sir dung cac phan mém, cong cy hién dai nhu chinh sira
video, thiét ké dd hoa, phan tich dit li¢u st dung Al, chatbots, va khuyén khich
cac nha bao ty hoc hoi, cap nhat kién thire vé cong nghé moi.

Ngodi ra, cac co quan bao chi can ting cuong Ung dung cong ngh¢, tri
tué nhan tao vao quy trinh to chirc ban tin truyen hinh da nén tang. Vi nang
Iuc hién tai, cac chatbot Al cé thé phat hién, dé xuét chu de, y tudng ban tin
méi, ho tro viét, bién tap, dich thuét, chinh stra ni dung, tu dong hoa cac cong
doan nhu tim kiém thong tin, trich xuét dit liéu.

Viéc xdy dung va phat trién hé thong luu trit truc tuyén dua trén nén
tang dam may khong chi gitip cac dai truyén hinh va co quan bao chi tiét kiém
chi phi, ma con thiic day sy hop tac va chia sé ngudn lyuc giita cac don vi, tdi
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Dan va Kénh Truyén hinh VOV), ciing nhiéu co quan bao chi va truyén hinh
trén ca nudc, da dung phat song vao cudi nam 2024, dau nim 2025 theo chu
truong cua Nghi quyét 18-NQ/TW. Do vay, nhimg phén tich cua luén an vé
nhing wu diém, han ché ctia md hinh to chirc ban tin truyén hinh da nén tang
tai hai co quan nay so voi mé hinh tai Dai Truyén hinh Viét Nam (VIV) da
g6p phan mo ta va ly giai thuc tién, phan 4nh quy luét chuyen doi tat yéu cua
béo chi truyén hinh Viét Nam trong giai doan chuyén ddi s6 bao chi.

6.2. Y nghia thuc tién ciia lugn dn

Két qua nghién ciru cung cap ngudn tu liéu thyc té vé van dé to chic ban
tin truyén hinh & co quan bao da nén tang. Trén co s¢ d6, luan an goi ¥y mot 5O
khuyén nghi cho cac nha quan 1y chinh sach, cac co quan bao chi truyen thong,
trong viéc d6i méi cach thirc t6 chirc ban tin truyen hinh trén cac nén tang khac
nhau, da dang hod ndi dung tin bai, toi wu h6a ngudén nhan Iyc, chi phi san xut
va nang cao chat luong tiép can ciia cong ching cho cac san pham truyén hinh
da nén tang.

7. Dong gop méi ciia ludn an

Luén an da xac dinh md hinh 1y luin vé t6 chire ban tin tmyén hinh da
nén tang, trong d6 lam rd cac yéu tb trong to chirc ban tin truyén hinh da nén
tang. Trong b01 canh cac nghién ctru hién c6 ¢ Viét Nam mdi chi ra xu hudng
trlen khai truyén hinh da nén tang ¢ nudce ta, viée luan an de ra khung 1y luén
vé t chirc ban tin truyén hinh da nén tang gop phan lam sau sic thém 1y luan
bao chi hoc vé truyén hinh da nén tang. Luén an cling da xay dung duoc bo
tiéu chi danh gia chat lugng to chirc ban tin truyén hinh tai co quan béo chi da
nén tang thong nhat vai 5 yéu t6 trong to chirc ban tin truyén hinh da nén tang.
Cac tiéu chi dugc xac dinh theo hudng dinh lugng, do Iuong duge. Bo tiéu chi
nay c6 thé dugc cac nha nghién clru va cic co quan bao chi da nén tang sur
dung trong qué trinh nghién ciru va danh gia thyc tién.

Trén co so nghién ciru thuc tién, luan 4n da dé xuat mo hinh t6 chirc ban
tin truyén hinh da nén tang theo hudng hé sinh thai truyén hinh da nén tang, da
phuong tién. M6 hinh nay gop phan giai quyét nhitng han ché ciia to chirc ban
tin truyén hinh da nén tang hién tai, nhu thiéu lién két giita cic nén tang trong
td chirc ban tin, han ché vé s6 lugng va nang luc cua doi ngil nhan su t6 chirc
ban tin, v.v. Bang cach van dung Ly thuyet Pa kénh twong hd, Ly thuyét
Nguoi gac cong va Ly thuyet Logic truyén thong trong xay dung m6 hinh, ludn
an gop phan g dung tiép can lién nganh vao thyc tién bao chi hoc.

8. Két cdu ciia luan 4n

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc,
luén an gdm 4 chuong nhu sau:

Chwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru vé to chirc ban tin truyén
hinh tai co quan béo chi da nén tang



Chuong 2: Co s& 1y ludn va mot sé van dé thuc tién cia to chire ban tin
truyén hinh tai co quan béo chi da nén tang

Chuong 3: Thuc trang hoat dong t6 chirc ban tin truyén hinh tai mot sb
co quan bao chi da nén ting & nudc ta hién nay

Chuong 4: Dy bao xu hudng phat trién va gidi phap néng cao chat luong
t6 chirc ban tin truyén hinh tai co quan bao chi da nén tang & nudc ta hién nay

CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE TO CHUC BAN TIN
TRUYEN HINH TAI CO QUAN BAO CHi PA NEN TANG

1.1. Truyén hinh va t6 chirc ban tin truyén hinh

Céc nghién ctru vé truyén hinh nhu Bdo chi truyén thong Viét Nam - Mot
$6 van dé Iy ludn va thuc tién ciia PGS.TS. Nguyén Thé Ky, Nhitng vin dé co
ban ciia Iy lugn bdo chi dwong dai cia PGS.TS. Nguyén Vin Diing, Bdo chi
thé gii va xu hwdng phat trién cia PGS.TS. Pinh Thi Thity Hang, cho thiy
bao chi truyén hinh Viét Nam da khong ngung (101 mdi, thich g vai sy phat
trién cong nghé va xu hudng toan cau hoa, gitp tiép can thong tin hi¢u qua hon
va dap tmg nhu cau da dang cia cong chung. Cong ngh¢ ngay cang dong vai
trod quan trong trong linh vuc truyen hinh, véi xu huéng truyén hinh twong tac
nh¢ Internet va mang xa hoi. Dleu nay tao ra nhiing nhom céng ching méi
khong con tiép can bao chi truyen thong ma chu yéu tuong tac qua mang xa
hdi, budc bao chi phai ket n01 Vo1 nén tang nay dé mo rong pharn vi tiép can.

Céc nghién ctru vé to chirc ban tin truyén hinh nhu Tin va ban tin truyén
hinh ctia TS. Pinh Thi Xuan Hoa, Gido trinh bdo chi truyén hinh ciia PGS.TS.
Duong Xuén Son, Cong ching truyén hinh Vi¢t Nam coa TS. Tran Bao Khanh,
Bdo chi truyen thong — Nhitng diém nhin thuc tién cia PGS.TS. Pinh Thi Thay
Hang, v.v. nhin manh to chirc ban tin truyén hinh 1a mét qué trinh phuec tap,
doi hdi su ph01 hop chét ché gitra nhén sy, ndi dung, quy trinh san Xuét va
cong nghé. V& mit nhan sy, viéc quan 1y va diéu phdi cac bd phan nhur bién tap
vién, phong vién, dao dién, quay phim va k¥ thuat vién gitip dam bao qua trinh
san xuat dién ra sudn sé va ban tin dat chat lugng cao. Vé ndi dung, phong vién
va bién tap vién khong chi thu thap thong tin ma con kiém soat, Iya chon va
quyét dinh cach ké cau chuyén trong ban tin. V& quy trinh san xudt, viéc to
chirc va thyc hién ban tin trai qua nhiéu giai doan tir 1én y tuong, thu thép
thong tin, quay, bién tap dén phat song. Mai bude déu doi hoi sy phdi hop giita
cac bo phan dé dam bao tinh nhat quan va chat lwong ndi dung. Su chuyén
mon hoa trong timg khau giip ban tin tré nén hap dan va phu hop voi tiéu
chuan truyén hinh chuyén nghiép. Cong ngh¢ dong vai trdo quan trong trong
viéc nang cao chit lugng t6 chirc ban tin truyén hinh.
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am hiéu chuyén mén nghiép vu, vira 1am chii cong nghé va van hanh da nén
tang. D61 ngli nay khong chi gitip co quan bao chi thich nghi nhanh véi thay
d6i cong nghé, ma con 1a giai phap thyc tién dé duy tri hi¢u suat lam viéc trong
diéu kién ngu(‘Sn Iuc han ché. Pau tu dao tao nha bao da nang la chién lwoc dai
han d¢ xay dung loi thé canh tranh bén viing trong nganh béo chi — truyén hinh
dang bién d6i manh mé.
4.1.3. Xu hwéng siv dung tri tué nhén tao trong t6 chikc sin xudt sin phim
truyén théng ndi chung va ban tin truyén hinh néi riéng

Cong nghé trong linh vyc truyén thong ludn thay doi, va cic co quan
bao chi can lién tyc cap nhat va dau tu vao cong nghé méi dé duy tri loi thé
canh tranh. Vién Nghién ciru Bao chi Reuters nhan dinh, tir naim 2024, bao chi
thé gisi tiép tuc phat trién theo hudng ting cudng san xuat video va podcast,
viéc san Xuat cac tin tirc dudi dang van ban s€ chi gitr nguyén chir khong tang
truong vé sd luong. Video dinh dang doc 6:19 s& tiép tuc phat trién manh mé.
Tri tué nhan tao (AI) tiép tuc 1a xu hudng céng nghé s& anh hudng manh mé
dén nganh truyén hinh trong nhiing nim t6i. Cac cong ngh¢ méi nhu ing dung
di dong, phat tryc tiép, tuong tac thoi gian thuc, phan tich dit liéu theo thoi
gian thuc, tich hop ddm may, va truc quan hoa dir li¢u giup cac co quan bao
chi t6i wu héa hidu suat san xuat, ting toc do dua tin, nang cao trai nghiém
nguoi dung va cai thién kha nang ca nhan hoéa ndi dung. Cac don vi truyén
hinh cén y thire 16 xu hudng phat trién nay dé diéu chinh vé trang thiét bi, nhan
lyc san xuat phuc vu san xuat ban tin truyén hinh dung dinh dang.
4.1.4. Xu huéng ting cwong gidm sdt cic ndi dung ding tdi trén cdc nén
tang Internet

Su phat trién cta truyén thong trén Internet di kém voi nguy co tin gia,
tin sai léch, tin giat gan, anh huong dén viée tiép nhan tin tirc ciia cong ching.
Pang va Chinh phu da sém ban hanh cac quy dinh nhim kiém soat hoat dong
bao chi, truyén hinh va hoat dong dua tin trén cac nén tang Internet, nhu Luét
An ninh mang nam 2018, Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020, Bo
Quy tic g xir trén mang xa hoi. Nhiing quy dinh nay cho thdy xu hudng ting
cudng gidm sat ndi dung tin tirc noi chung va ban tin truyén hinh néi riéng trén
cac nén tang Internet. V6i cac co quan bao chi, xu huéng nay dong nghia véi
viée can trong hon trong viéc lya chon tin tirc, khong lya chon cac tin tirc giat
gan c6 thé thu hut khan gia nhung lai sai dinh hudng ctia Dang va Nha nudc, vi
pham quyén lgi ctia cac ca nhan va to chirc lién quan.
4.2. Mot s6 giai phap nham ning cao chét lwgng t6 chirc ban tin truyén
hinh tai cac co quan bdo chi da nén ting ¢ nudc ta hién nay
4.2.1. Xdy dung khung phap ly vé san xudt truyén hinh da nén ting

bé trlen khai truyen hinh da nén tang va trang bi cac cong cu quan ly
phuc vu truyén hinh da nén tang, khung phéap 1y 14 yéu t6 khong thé thiéu dbi
vGi cAc tai san sO va phuong thirc quan 1y cac hoat dong da nén tang. Mot trong
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ban tin phat song trén nén tang truyén hinh truyén thong va ban tin phat song
trén cac nén tang Internet. V& t6 chirc cong nghé k¥ thudt, cac co quan bdo chi
chi yéu su dung cac thiét bi hién co dugc dau tu cho san Xuét nen tang truyén
hinh truyén thong dé phuc vu san xuét ban tin truyén hinh da nén tang. Cac ky
thudt bién tap dugc ap dung dé chuyén d6i ban tin tir dinh dang phuc vu tmyen
hinh truyén thong sang dinh dang pht hop véi cic nén tang Internet. Vé to
chirc phan phdi ban tin, ca ba co quan bdo chi da xdy dung chién lugc phan
phdi linh hoat, véi sy uu tién cho cic nén tang sd.

Tuy nhién, bén canh nhimng thanh céng, han ché con ton tai trong qua
trinh t6 chirc ban tin truyén hinh da nén tang tai ba co quan dugc khao sat 1a
han ché vé ké hoach san xuét lau dai, thé hién & viéc thiéu dinh hudng dai han
vé t6 chirc ban tin truyén hinh da nén tang; han ché vé chat luong ndi dung ban
tin, thé hién & viéc hai trén ba co quan bao chi dugc khao sat chua xay dung
duoc hé sinh thai truyén hinh da nén tang; va han ché vé chit luwong hinh thire
ban tin, thé hién & viéc chua t6i wu hoa hinh thirc ctia ban tin phu hop véi dic
trung ctia nén tang,

CHUONG 4
DU BAO XU HUONG PHAT TRIEN VA GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG TO CHUC BAN TIN TRUYEN HINH TAI CAC CO
QUAN BAO CHI PA NEN TANG O VIET NAM HIEN NAY

4.1. Dy bio xu hwéng phat trién hoat dong té chirc ban tin truyén hinh tai
cic co quan bdo chi da nén ting & Vigt Nam
4.1.1. Cac nén tang Internet ttep tuc phdt trién manh mé, nhung khong triét
tiéu nén ting truyén hinh truyén thong

Xu huéng phat trién ciia truyén hinh trén cic nén tang Internet s& tiép
tuc gla tang do s0 luorng nguoi st dung Internet va mang xa h01 0 Viét Nam
chiém da sb dan sé. _Cung v6i sy phat trién manh mé& ctia truyén hinh Internet,
thoi quen xem truyen hinh truyén thong da co su suy gidm 10 rét. Xu huong
song hanh ton tai nhidu nén tang truyén hinh la xu huéng ma cac co quan bdo
chi can lru tdm. Xu huéng nay dét ra yéu cau vé viée to chirc ban tin truyén
hinh da nén tang theo hudng xay dung hé sinh thai truyen hinh, két hop cac
nén tang dé tao ra trai nghiém toan dién cho khan gia. Cac nén tang phai tuong
ho 1An nhau, viéc phat trién nén tang nay phai kich thich dwoc sy phat trién ciia
nén tang khéac va nguoc lai.
4.1.2. Xu hwéng nha bdo da néing va tinh gon by mdy trong té chirc nhin sw
sdn xudt bdn tin truyén hinh

Tinh gon b may ciling la chu truong chung cua Pang va Chinh phu
trong giai doan hién nay. Xu thé tinh gon bo may budc cic co quan bao chi
phai xdy dung ddi ngli nha bao da nang. Nha bao da nang la nhiing nguoi vua
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1.2. Truyén hinh da nén tang

Céac nghién ciru vé to chirc ban tin truyén hinh da nén tang nhu
Production and multi-channel distribution of news cua E. Mannens, M.
Verwaest, va R. Walle, A General Framework for Interactive Television News
cua Benjamin Sellers, Multiplatform Broadcasting: A Case Study Approach
cua Samuel Olaniran, ‘New Media’ Skills Competency Expected of TV
Reporters and Producers: A Survey ciia Michael Cremedas va S. Lysak, v.v.
cho thay, t6 chirc ban tin trong moi truong truyen hinh da nén tang van giir lai
cac budc co ban cua quy trinh san Xuét truyén thong, nhung phai diéu chinh
sau vé phuong thue thyc hién aé dap umg y€u cau phan phdi noi dung trén
nhiéu nén tang khac nhau. M6 hinh t6 chtic cin sy phdi hop chit cheé gilra cac
bd phan, sir dung hé thong quan 1y ndi dung chung, va trién khai dong thoi cac
cong doan san Xuat trén cac nén tang khac nhau dé dam bao tinh dong bo va
toc do. Viée tai sir dung va t6i wu ndi dung cho timg nén tang, két hop vai cac
cong ngh¢ nhu CMS, CDN, luu trir ddm may va phén tich dir liéu, la xu hudng
ndi bat gitip nang cao chat lugng phan phdi. Dong thoi, to chirc nhan su ciing
can thay doi: doi ngii phong vién va nha san xuat phai dugc trang bi k¥ ning
cong nghé sd, sang tao ndi dung da dinh dang, va co kha ning tuong tac véi
khan gia trén nhiéu nén tang.

Thuyc tién tai Viét Nam cho thﬁy, tinh dén cudi nam 2024, hau hét cac co
quan béo chi tai nuéc ta dang trién khai hoat dong theo huéng da phuong tién,
da nén tang. Cac co quan, don vi truyén hinh 16n nhu Dai truyén hinh Viét
Nam, Dai Tiéng n6i Viét Nam, Truyén hinh Céng an Nhan déan, Truyén hinh
Nhan Dan... ciing déu trién khai cic san pham trén nhidu nén tang, tir truyén
hinh mat dat, truyén hinh s, mang xa hoi va bao dién tir...

Nghién clru tai cac co quan bao chi tai Viét Nam nhu Chuyén d6i s6 bdo
chi cua PGS.TS. Nguyén Thi Truong Giang, Bao chi da nén tang trong boi
canh truyén thong hién dai va ky nguyén phat trién moi cua Vi¢t Nam cia TS.
Phan Vin Kién, Truyén hinh hién dai vol 2: Gidi phdp sé ciia PGS.TS. Bui Chi
Trung va TS. Nguyén Dinh Hau, v.v. di chi ra nhitng thay ddi tir quan niém vé
san pham bao chi da nén tang, da phuong tién cho dén nhiing thay doi trong
qué trinh san xuat cac san pham nay. Cac co quan bao chi tai nudc ta di trién
khai san Xudt cac san phém b4o chi trén nhiéu nén tang, va ngay cang y thic rd
hon vé vai tro cta da nén tang trong bao chi hién dai. Cac co quan nay ciing cd
nhiéu nd lyc thay d6i vé nhan sy, quan tri noi dung gitra cac nén tang, va dac
biét 1a thay ddi vé cong nghé dé dap tmg cac yéu cau ciia bao chi da nén tang.
1.3. Panh gia khoang trong nghién ciru

Thir nhdt, cac nghién ciru vé bao chi da nén tang tai Viét Nam chi yéu
tap trung vao bao in — bao dién tir. R4t it nghién ciru hudng tdi to chirc ban tin
truyén hinh tai cac co quan bao chi da nén tang.
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Thit hai, thiéu md hinh 1y luan vé t6 chirc ban tin truyén hinh phan anh
dic trung clia bao chi da nén tang. Cac nghién ciru vé bao chi da nén ting noi
chung va truyén hinh da nén tang noi riéng da chi ra sy khac biét can ban gitra
truyén hinh da nén tang va truyen hinh truyen thong, tiéu biéu 1a tinh phan manh
cua cong ching, tinh phi tuyén tinh trong tiép nhan va sy twong ho giita cic nen
tang. Do do, t6 chirc ban tin truyen hinh da nen tang c6 nhiéu khac biét voi t6
chirc ban tin truyén hinh truyén thong hoic to chirc ban tin truyén hinh trén mot
nén tang. Mot ) nghién ctru da budc dau 1am 6 sy khéc biét nay dya trén téng
két kinh nghiém thyc tién t6 chirc ban tin truyén hinh tai cac co quan bao chi khi
chuyén tir mot nén tang sang da nén tang. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru c6 tinh
h¢ théng nham tra 101 cau hoi: Can quan 1y ndi dung va hinh thirc ban tin nhur thé
nao trén nhicu nén tang, khi nao nén giir nguyén, diéu chinh hoic sang tao ndi
dung m¢i, hinh thirc méi cho ban tin gitra cac nén tang? Co s nao de quyét dinh
diéu phdi may moc, nhan sy phuc vu san xuat ban tin trén nhiéu nén tang, dap
Umg yéu cau vé tdc do cap nhat tin tore ma van dam bao chat luong ban tin? Day
1a khoang tréng 1y luan ma luan an can dé cép.

Thit ba, chua c6 nghién ctru vé mo hinh t6i wu trong to chirc ban tin
truyén hinh da nén tang tai Viét Nam. Thyec té tai Viét Nam cho thiy xu hudng
chu dao van 14 khai thac lai ndi dung tir ban tin truyén thong dé dua Ién cac nén
tang s0. Trong khi d6, trén thé giéi da hinh thanh cac m6 hinh da dang nhur: sO
hoa toan dién (digital-first), san Xuit song song giita nén tang truyén hinh
truyén thong va cic nén tang s, dén xay dung hé sinh thai ndi dung bd trg
gilta cac nén tang. Viéc lya chon mo hinh phu hop khong chi phu thude vao
ngudn lyc va dinh hudng phat trién cua timg co quan bao chi ma con quyét
dinh boi tu duy chién lugc vé truyén hinh da nén ting. Hién nay, du cac dai
truyén hinh trong nuéc dang tich cuc thir nghiém nhiéu phwong thirc to chirc
khac nhau, nhung van thiéu cac danh gia khoa hoc vé chat luwong thuc té cua
cac moO hinh nay. Luan an s€ phan tich tinh tuong thich ctia cdic md hinh nay
trong bdi canh bao chi Viét Nam, tir d6 dé xuat mo hinh pht hop nham dép
{mg yéu cau chuyén dbi sé va tinh gon bd mdy tai cc co quan béo chi.

Thir tu, ccac nghién ctru hién nay chua chu trong théa dang den nhiing
xung do6t phat sinh trong qua trinh chuyen d6i sang mo hinh da nén tang, va
cach thie cac co quan bao chi giai quyét cac mau thuan nay. Su chuyén doi tir
mo hinh tmyen hinh truyén thong sang mé hinh da nen tang khong chi doi hoi
su thay ddi vé cong nghé ma con tac dong dén cach t6 chirc bd may san xuat,
quan h¢ gitra cdc bd phén trong dai tmyen hinh va chién lugc phan ph01 ndi
dung. Mot s6 nghién ciru quoc té da chi ra rang sy chuyen d6i nay co thé tao ra
xung dot giita cac bo phan san xuat ndi dung truyén thong va b phan ndi dung
50, do su khac biét vé quy trinh 1am viéc, tiéu chi danh gia chat lugng va dinh
hudng chién luge ndi dung (Garcia-Perdomo, 2021). Tai Viét Nam, viéc trién
khai mé hinh da nén tang ciing dit ra nhing thach thirc tvong ty, nhung chua
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budc dau dam bao t6t chat lwong hinh thirc ctia ban tin truyén hinh trén
tat ca cac nén tang phat song;
e Quan tim dén dir liéu vé phan hdi cta cong chiing.
3.3.1.2. Nguyén nhdn
e Chu truong cua Pang va Nha nudc vé chuyén ddi sé trong linh vuc
bao chi;
e Thay d6i vé tu duy to chirc san xuat truyén hinh da nén tang.
3.3.2. Han ché va nguyén nhin
3.3.2.1. Han ché
e S6 luong nha bao da ning con it, dan tdi to chirc nhan su van theo
hudng bd phan chuyén biét cho timg nén tang, chua c6 co ché phdi
hop gitta cac bo phén;
e Thiéu quy trinh t6 chirc san Xue”it ban tin truyén hinh phén anh dung
dic trung phan manh cta truyén hinh da nén tang;
e T6 chirc ndi dung ban tin gilra cac nén tang con roi rac, chua hinh
thanh h¢ sinh thai truyén hinh da nén tang;
e T6 chic hinh thirc ban tin truyén hinh chua duoc t6i wu héa phu hop
v6i cac nén tang Internet;
e L¢ thudc vio cac nén tang trong viéc bao dam an toan thong tin va bao
v¢€ s& hiru tri tué.
3.3.2.2. Nguyén nhan:
e Bin khoan vé dinh huéng va myc tiéu clia truyén hinh da nén tang;
e Chua ban hanh cac quy dinh vé t6 chirc ban tin truyén hinh da nén
tang;
e Thiéu nén tang cong nghé, ky thuat dé tao ra dong luu chuyén dir liéu
thong tin trong qué trinh t6 chirc ban tin truyén hinh da nén tang;
e Cac chuong trinh dao tao vé truyén hinh da nén tang chua dap ung ky
vong va thyc tién lam viéc ctia nha béo.

TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 ciia ludn 4n trinh bay céc két qua nghién ctru dinh luong va
dinh tinh vé thuc trang t6 chirc ban tin truyén hinh tai ba co quan béao chi da
nén tang, bao gdm Truyén hinh Nhan Dan, VOVTV va VTV.

Tai ca ba co quan bdo chi dugc khao sat, vé t6 chirc nhan su, , phan cong
nhén sy van theo xu huéng chuyén biét hoa voi cac bo phan san Xuét riéng cho
timg nén tang. Tuy nhién, dan hinh thanh xu huéng nha bao da nang, dac biét
1a tai VOVTV va VTV. V& 6 chirc ndi dung ciia ban tin, cac co quan truyén
hinh chu trong dén tinh cap nhat, chinh xac va tuan thu cac dinh hudng chinh
tri khi lya chon tin tirc cho cac nén tang khac nhau. V& hinh thirc caa ban tin,
cac co quan bao chi da ap dung cac quy dinh nghiém ngit vé hinh thirc cho ca
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Qua quan sat thuc té to chirc ban tin truyén hinh da nén tang tai ba co
quan béo chi, ca ba co quan st dung hai hinh thirc lvu trit dit li€u chinh. Hinh
thirc thir nhat 13 Iuu trit ndi bo. Trong giai doan tién ky, cac dit liéu thé nhu hinh
anh, video, am thanh dwoc lwu dudi dang tép sb (ban mém) trén cac 6 dia hoic
may chu ngi bg. Cac file nay chira ndi dung chua hoan thién, co thé dugc chinh
sira hodc b sung trong qua trinh san xuat sau nay. O giai doan hau ky, ban tin
hoan chinh s& dugc luu trit dudi dang ban tin thanh pham, thuong duogc Iuu trix
trén hé thong may chui n6i by, vi du nhu hé thong HD hodc CMS. Cac ban tin da
duoc chinh sira, cat ghép, va xir ly hau ky sé& co chat luong cao va phu hop dé
phat song hodc phat lai trén cac nén tang truc tuyén. Nha dai sé cip quyén truy
cép cho cac bo phén tuong tmg, hodc cac bo phén sé chu dong chia s¢ thong tin
v6i nhau, sao cho qué trinh t6 chirc ban tin truyen hinh dat hiéu qua nhanh nhat
¢ thé. Hinh thac tht hai 1a luu trit trén cac nén tang thr ba nhu Youtube,
Facebook, Tiktok. Cac ban tin dwgc phat song trén nén tang Internet thuong
duoc luu trir ty dong trén server cua nén tang. Viéc nay gitp giai phong dung
lugng Iuu trit cho nha dai, déng thoi cac bo phan thudc co quan bao ciing dé
dang truy cdp san pham béan tin hoan thién do bo phan khac san xuét, gitp cho
viéc chia sé thong tin dién ra mot cach chi dong va thuan tién.

3.2.5. Thuee trang té chivc phén phéi bén tin truyén hinh va tiép cén khdn gid

Két qua phong van cho thdy ca ba co quan bao chi dwgc khao sat déu
chu trong vao thu thap dir liéu hanh vi cong chung dé phan tich muc do tuong
tac, thot gian xem va s¢ thich cua cong chung. Viée theo doi va danh gia chat
luong cua ban tin truyen hinh dugc thyc hién cha yéu trén cac nén tang
Internet 14 do cac nén tang Internet cung cip cac cong cu tién dung, hitu ich dé
tién hanh theo doi phan hoi ciia ngudi xem.

Riéng v61 VTV, viéc xdy dung h¢ sinh thai truyén hinh gitp ting cuong
nang lyc phan phdi ban tin truyén hinh da nén tang. VTV hién xay dung mot
sO hé sinh thai tin tirc nhu hé sinh thai tin tirc kinh té - tai chinh kinh doanh
(gdm cac ban tin VTV Money, Tai chinh kinh doanh), hé sinh thai tin tic vé
van hoa (gdm céc ban tin Viéc tir té, Cap 14 yéu thuong), hé sinh théi tin tic vé
xa hoi dan sinh (gom ban tin Chuyen dong 24h). V6i nhitng h¢ sinh thai nay,
c6 nhimg tin tirc s€ dugc san Xuat va phan phdi trén nhiéu nén tang, nhung cé
nhiing tin tirc dwoc san xuét riéng cho nén tang Internet.

3.3. Panh gia vé to chirc ban tin truyén hinh tai cic co quan bio chi da
nén ting dwogc khao sat
3.3.1. Uu diém va nguyén nhin
3.3.1.1. Uu diém
e Ning lyc cta d6i ngil nha bao budce dau dap tng yéu cau cua t6 chirc
ban tin truyén hinh da nén tang;
e Cac co quan bao chi déu dam bao nghiém ngit chat luong noi dung va
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c¢6 nghién ctru nao di siu vao cach cac dai truyén hinh trong nudc dang giai
quyét nhitng mau thuén nay. Viéc nhan dién va giai quyét cac méau thuan nay la
co so dé dinh hinh lai cdu tric, chirc ning ciia co quan bao chi hién dai. Vi vay,
day 1a hudng tiép can can dugc khai thac nhdm lam rd ddc trung cua to chirc
ban tin truyén hinh da nén tang.

TIEU KET CHUONG 1

Dic trung cla truyén hinh da nén tang doi hoi qua trinh t6 chirc ban tin
truyén hinh da nén tang dap ung nhimg yéu cau khac biét so véi to chirc ban
tin tmyen hinh truyén thong Cac nha nghién ciru trong va ngoai nude déu
nhin manh nhimg yéu cau vé nhan sy da nang, vé ap dung cong ngh¢, ky thuat
trong san xudt ban tin va luu trit dit liéu, va vé& su phdi hop linh hoat giira cac
bd phan trong qua trinh to chure ban tin nharn dam bao dic trung nén tang. Tuy
nhién, cic nghién ciru vé truyén hinh da nén tang tai Viét Nam con it v€ s6
lugng, it tap trung vao cac mau thuin nay sinh trong qua trinh t6 chuc ban tin
truyén hinh da nén tang. Xuét phat tu khoang tréng nghién ctru nay, luan an
nghién ctru vé “T6 chitc ban tin truyén hinh tai cdc co quan béo chi da nén
tang” s& gop phan vao viéc bu dép khoang trong trong nghién ctru vé t6 chiic
truyén hinh da nén tang & nudc ta hién nay.

L o CHUO’l}I G2 ‘ .
CO SO LY LUAN VE TO (;HUC BAN TIN TR}JYEN HINH TAI CO
QUAN BAO CHI DA NEN TANG

2.1. Céc khai niém co ban
2.1.1. Té chikc bén tin truyén hinh

Ban tin truyen hinh 1a chuong trinh truyén hinh do dai truyén hinh san
xudt hodc lién két san xuat nham chuyén tai cac tin tirc, su kién quan trong, van
dé thoi sy trong nudc va thé gioi dang dugc nhiéu ngudi quan tim.

T6 chirc ban tin truyén hinh dugc hiéu 1a qua trinh sap xép, bd tri cac
nguon luc phuc vu san xuét ban tin truyén hinh, trién khai quy trinh san xuat va
phdi hop giira cac b phan, nham dam bao chat lugng hinh thirc va ndi dung
clia ban tin truyén hinh.

2.1.2. Co quan bdo chi da nén ting

Nén tang béo chi 1a kénh xuét ban c6 kha nang tich hop nhiéu phuong
tién, giup phan ph01 san pham bao chi. Mot sO nén tang bao chi phd bién hién
nay bao gom nén tang truyén hinh, truyén hinh k¥ thuat s, website, mang xa
hoi, ing dung di dong.

Truyén hinh da nén tang 1a phuong thirc to chirc, san xuat va phan phdi
ndi dung truyén hinh, cho phép nguoi ding tiép can noi dung truyén hinh trén
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nhiéu nén tang va thiét bi. Truyén hinh da nén tang ¢ dic trung la tinh phén
manh va phi tuyén tinh. Truyen hinh da nén tang doi hoi nguoi san xuét thiét ké
va phén phdi cac san pham bao chi phii hop vdi timg nén ting, tao ra cac ndi
dung bo sung nhim ting cuong trai nghiém va sy tuong tac cta cong ching.

Co quan bdo chi da nén tang 1a co quan bdo chi van hanh theo co ché
tich hop | nhiéu nén tang trong san xuét va phan phdi san pham bao chi.

2.1.3. Té chikc bin tin truyén hinh tgi co quan bdo chi da nén ting

Bén tin trén nén tang s chiu sy chi ph01 manh mé cta dic diém cong
nghg, co ché van hanh thuat toan va tim ly tlep nhén cia khan gia trén tung
nén tang. Trong moi trudng sd, ban tin khong con 1a mot don vi ndi dung lién
mach ma duoc to chtrc theo hudng phan tan va linh hoat, c6 thé chia tach thanh
nhiéu tin cho cac nén tang nhu TikTok, hodc t6 chirc thanh cac ban tin nhu trén
nén tang YouTube, website hodc ing dung di dong. Viéc chia nho ban tin va
phén manh ndi dung ban tin giup tdng cuong kha nang ca nhan hoa ndi dung
tin tirc pht hop v&i hanh vi va so thich cua timg nguoi dung, dong thoi kich
thich cong chiing twong tac vdi tin tire qua binh ludn, chia s¢, hay phan hoi tryc
tiép. Nhing déac diém phi tuyen tinh trén tao nén sy khac biét can ban gitra ban
tin truyen hinh trén cic nén tang Internet so véi ban tin truyén hinh truyén
thong vén hudéng dén cong ching dai chung, dong nhat.

T6 chirc ban tin truyen hinh tai co quan béao chi da nén tang la qua trinh
co quan bao chi sap x€p, b6 tri cac ngudn lyc phuc vu san xuat va phan phdi
ban tin truyén trén cac nén tang, bao dam chat lugng hinh thirc va ndi dung phu
hop vé6i timg nén tang.

2.2. Vai tro va dic diém ciia td chirc ban tin truyén hinh trén da nén tang
2.2.1. Vai tro ciia té chirc ban tin truyén hinh trén da nén ting

Trong béi canh truyén thong sb, to chirc ban tin truyén hinh trén da nén
tang mang lai nhiéu loi ich ca cho nguoi lam bao va khan gia. T6 chirc ban tin
truyén hinh trén da nén tang gitp ting kha ning tiép can khan gia myc tiéu, tao
ra hé sinh thai truyén hinh, nang cao chat luong san Xuét tin tue.

2.2.2. Diic diém ciia té chikc ban tin truyén hinh trén da nén ting

e Doi hoi doi ngti nha bao da néng;

e Doi hoi cong nghé san xuat hién dai;

e Doi hoi chién lugc phan phdi da nén tang.
2.3. Céc yéu td trong td chirc ban tin truyén hinh tai co quan bao chi da
nén ting
2.3.1. Té chirc nhin lwc sin xudt va phan phoi bin tin truyén hinh tai co
quan bdo chi da nén ting
2.3.1.1. Nhan lyc tham gia té chike ban tin truyén hinh da nén tang

Viéc t6 chirc san xuét ban tin truyén hinh trén nhidu nén tang doi hoi sy
tham gia cta nhiéu ca nhan. Cac ca nhén tryc tiép tham gia vao qua trinh san
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3.2.2.2. Quy trinh t6 chirc ban tin truyén hinh tai 3 co quan bdo chi da nén ting

O hai trong s ba co quan bao chi dugc khdo sat, co thtr tu vu tién 15
rang cho viéc phat song trén nén tang nao trudce, nen tang nao sau. Cu the tai
VOVTV va Truyén hinh Nhan Dan, nén tang truyén hinh duoc wu tién phat
song truge. Cac hoat dong san xuét ban tin ciing phuc vu trude tién cho nén
tang truyen hinh. Nén tang tryce tuyén duoc coi nhu mot nén tang phan phdi,
viéc san xudt ban tin trén nén tang duoc giit ¢ murc t6i thiéu khoi lugng cong
viéc. Trong khi do, tai VTV, khong c6 su uu tién vé tht ty san xuat hay phan
phdi, ma viéc san xuat va phan phdi san pham tin tirc trén cac nén tang duoc
thuc hién song song.

Quy trinh ctia ca ba co quan bao chi déu coi trong ¥ kién phan hoi ciia
khan gia, sir dung ¥ kién phan hdi cta khan gia 1a dit liéu dé diéu chinh qua
trinh bién tap ban tin s& phat song trén nén tang tryc tuyén.

3.2.3. Thuc trang té chirc hinh thirc bén tin truyén hinh tgi cdc co quan bdo
chi da nén ting

Két qua khao sat cho thay, vé hinh thirc ban tin, ban tin truyén hinh phai dap
{mg cac yéu cau khét khe nhu c6 logo, nhac hiéu, tiéu dé hip dan, v.v. Trong cac
nén tang thudc nén tang Internet, cac yéu cau vai ban tin phat séng trén Youtube 1a
khit khe nhét, sau d6 dén Facebook, va véi Tiktok 1a don gian nhat.

Mot s6 yéu cau dugc danh gia cao & ban tin phat song trén cac nén tang
thuoc nén tang tryc tuyén nhung lai it dugc doi hoi ¢ ban tin trén nén tang
truyén hinh 1a: tin tirc dugc trinh bay ngan gon va dép tmg cic yéu cau vé ban
quyén, sé hitu tri tué.

Cac quan niém trén cho thdy trong tu duy ciia nguoi lam truyén hinh,
cac nen tang c6 déc trung riéng biét. Dac trung ndy co thé xuat phat tir chinh
yéu ciu cua nén tang nhu yéu ciu vé ban quyén, dinh dang video cua Youtube,
Facebook, Tiktok, hay tir dac diém cua nguoi dung trén nén tang nhu yéu cau
vé noi dung cia nguoi dung Tiktok hay truyén hinh. Céc déc trung cua nén
tang chinh 1a co s dé cac co quan bao chi san xuat va bién tip ban tin riéng
cho timg nén tang.

3.2.4. Thuec trang té chirc cong nghé va ha ting ky thudt phuc vu sin xudt
bén tin truyén hinh tgi cdc co quan bdo chi da nén ting

Khao sat tai ba co quan bdo chi cho thdy ca ba co quan béo chi déu nhan
thue vé vai tro cua viée dau tu trang thiét bi, ky thuét cong nghé phuc vu san
xut da nén tang nhung chi phi dau tu thyue té¢ chua nhiéu. Thay vi mua nhiéu
may moc hién dai phuc vu san xuét da nén tang, cac nha dai hudng toi tap huén
nha béo sir dung dién thoai théng minh trong san xuat ban tin. Viéc nay giup
don gian hoa qua trinh san xuét tin tic, dong thoi gitp tiét kiém chi phi cho co
quan bao chi. O Truyén hinh VOV va VTV, véi nhitng su kién cin dua tin 1én
Tiktok hodc quang ba trén Facebook Stories, ekip san xuat s& 1én phuong an
tac nghiép quay doc bang dién thoai.
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sdng va Nhip song hém nay cua VOVTV, ban tin Chao ngay méi, Thoi su
truea, v.v. ciia Truyén hinh Nhan Dan.

3.2. Khio sat vi¢c to chirc ban tin truyén hinh tai cic co quan bdo chi da
nén ting dwgc khao sat

3.2.1. Thuc trang té6 chivc nhin sw sin xudt va phan phoi ban tin truyén
hinh tai cdc co quan bdo chi da nén ting

Két qua khao sat cho thiy cac vi tri tham gia thuong xuyén nhét vao quéa
trinh t6 chtc ban tin truyén hinh da nen tang la thu ky bién tap (DTB = 4,50),
k¥ thuat vién Internet (DTB = 4,46), t6 chirc san xuét va bién tap vién (DTB =
4,45), MC (DTB = 4,33). Céc vi tri quan 1y nhu lanh dao phong, ban, nha dai
va hoi dong tham dinh tham gia kha thuong xuyén vao viée t6 chire ban tin
truyén hinh da nén tang, v6i diém trung binh muc do tham gia ciia hai chu thé
nay déu trén 4,0. Viéc phan cong nhan sy tai cac co quan truyén hinh van theo
xu hudng chuyén biét héa nhan sy theo timg nén tang. Mdi nén tang c6 nhimng
bd phan san xuét riéng, khi trién khai truyén hinh da nén tang thi cac bo phan
nay két hop v6i nhau dé 1am ra cac ban tin truyén hinh phat song trén nhiéu
nén tang.

Céc co quan béo chi déu phai doi mat v6i tinh trang thiéu hut nhan sy
khi t6 chue ban tin truyén hinh trén da nén tang, dac biét 1a nhén sy phuc vu
san xuat trén cc nén tang Internet Be g1a1 quyet van dé nay, cac co quan bao
chi ¢6 nhing cach thirc giai quyét van dé khac nhau, nhu thué nhan sy ngoai,
phan b6 lai cong viée clia cac nhan sy chinh thirc, nhung xu hudng chung la
tdng khéi lugng cong viéc cho nhén sy va dao tao nhan sy hién c6 thanh doi
ngii nha bao da ning nhim dap Ung cic yéu cau cta t6 chirc ban tin truyén
hinh da nén tang. Py ciing chinh 1a xu huéng cdt 16i cua t6 chirc truyén hinh
da nén tang — xu hudng nha bao da ning, mot nha bao c6 thé lam cong viée ciia
nhiéu vi tri, gian lugc s6 lwong nhan sy tham gia t6 chirc ban tin truyén hinh
nhung vin dam bao ning suat lam viéc.

3.2.2. Thuc trang to chirc néi dung ban tin truyén hinh tai cdc co quan bdo
chi da nén ting
3.2.2.1. Lira chon néi dung tin tirc trong t6 chikc ban tin truyén hinh da nén tang

Két qua nghién ctru cho thiy viéc lua chon ndi dung tin tirc cho ban tin
truyén hinh trén da nén tang phu thuc vao dic diém ciia nén tang. Nén tang
truyén hinh duoc cac co quan bao chi wu tién lya chon cac tin mang tinh thoi
sw chinh tri. Cac nén tang Internet doi hoi thuong xuyén cép nhét tin tirc, vi
vay tan suat phat song ban tin trén cac nén tang Internet phai thuong xuyén
hon nén tang tmyen hinh. Khan gia trén cic nén tang tryc tuyén da sb 1a nhom
khan gia c6 do tudi tré, co thoi quen chu dong tim kiém thong tin, két hop véi
thuat toan Al cia mang xa hoi s€ phan ph01 da dang ni dung theo nhu cau cta
khan gia; do d6 lugng ndi dung cung cap phai rat nhiéu, da dang dé phuc vu
khén gia.
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Xuét ban tin truyén hinh da nén tang bao gébm phéng vién, bién tap vién, k¥
thuat dung, thiét ké dd hoa, td chirc san xuét. Ban lanh dao cua dai truyén hinh
va co quan bao chi, bao gdm giam dbc, pho giam dbc, truong phong, pho
truong phong, chiu trach nhiém dinh hudng chién lugc va quan 1y hoat dong to
chirc ban tin truyén hinh.

2.3.1.2. T6 chirc nhan lic phuc vy san xudt ban tin truyén hinh da nén ting

Dé t chirc nhan sy san xudt ban tin truyén hinh da nén tang, nguoi lam
t6 chirc phai biét khai thac thé manh cta timg nhén su, phu hop véi nguyén
vong cd nhan, tur d6 thuc day tinh than sang tao, cal to1 nghé nghiép cua nguoi
lam bao. Viéc to chirc nhin sy bd may ciing bao gdm ca viéc bdi dudng nhan
su, nang cao chat lugng ciia doi ngii nha bao, ky thuat vién nham d4p tmg yéu
cau to chtre truyén hinh da nén tang.

2.3.2. To chivc ngi dung ban tin truyén hinh tai co quan bdo chi da nén ting
thich teng véi truyén hinh da nén ting
2.3.2.1. Lira chon néi dung tin tirc ciia ban tin truyén hinh da nén ting

Viéc lya chon noi dung tin tirc ciia ban tin truyén hinh da nén tang phai
dap (mg mot s6 yéu cau sau: Tinh chinh tri - xd hoi, phu hop véi dinh huéng
cua Pang va Nha nudc, Tinh chinh xac; Tinh cép nhat; Tinh c6 dong, suc tich;
Tinh tuong tac.
2.3.2.2. Quy trinh t6 chirc san xudt ban tin truyén hinh tai co quan bdo chi da
nén tang

Té chirc san xuét ban tin truyén hinh truyén thong hay to chirc ban tin
truyén hinh da nén tang theo tun theo quy trinh giéng nhau, tuy nhién néi
dung céc budc trong quy trinh c6 su khac bi€t. Quy trinh t6 chirc ban tin truyén
hinh da nén tang gom cdc budc nhu sau: (1) Lén y tuong kich ban ban tin
truyen hinh trén nhleu nén tang, (2) Lap ekip san xuat (3) Xay dung va thong
nhat ké hoach chi tiét, kich ban (tién ky), (4) San xuét tin tirc cho timg nén tang
hodc pht hop v6i nhiéu nén tang, (5) Bién tép va xu ly tin tie, (6) Duyét Xudt
ban, (7) Phat song va phén phdi ban tin truyén hinh trén cac nén tang, (8)
Nghién ciru phan hdi cia khan gia.

2.3.3. To chivc hinh thikc ciia ban tin truyén hinh tai co quan bdo chi da nén
ting

Bén tin truyén hinh truyén thong phai c6 phan m¢ dau voi hinh hi¢u
(logo cua dai truyén hinh, logo cua chwong trinh) va nhac hiéu, c6 ngudi dan
chwong trinh, va c6 phan két thuc voi 101 chao cia nguoi dan chuong trinh
[24]. Tuy nhién, ban tin trén cac nén tang sd co thoi gian phat séng ngan, nén
viée c6 day du cac yéu t6 nay trong ban tin c6 thé thay doi tuy theo dinh huéng
cua co quan béo chi.

Hinh thtc thé hién ban tin truyén hinh da nén tang ciing can co sur didu
chinh tuy thudc vao timg nén tang phat séng. Cac co quan bdo chi can biét
cach thiét ké hinh thirc ban tin sao cho phil hgp vdi yéu cau ciia timg nén tang.
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Cung mot ndi dung tin tirc, nhung khi ban tin phat song trén cac nén tang hoic
nén tang khac nhau s& c6 hinh thirc thé hién khac nhau.
2.34. Té chivc cong nghé va ha tang kj thudt phuc vu sin xudt bén tin
truyén hinh tai co quan bdo chi da nén ting
2.3.4.1. T6 chirc hé thong mdy moc, trang thiét bi, ky thudt

Truyén hinh da nén tang phat trién dua trén su tién bd Ve cong nghé ky
thuat. Nguoi quan ly t6 chirc san xuat ban tin truyén hinh can nam bat cac yeu
cau vé cong ngh¢, ky thuat trong t6 chirc ban tin truyén hinh da nén ting nhim
dam bao chat lugng clia ban tin.
2.3.4.2. T6 chirc diF liéu trong san xudt ban tin truyén hinh da nén ting

T6 chirc dit liéu 1a qua trinh quan 1y viéc thu thap, sir dung va luu trir dir
liéu phyuc vu san xuat ban tin truyén hinh da nén tang. Co quan bao chi nao
cling can dau tu vao khau quan 1y dit liéu.
2.3.5. To chirc phin phéi bin tin truyén hinh tai co quan bdo chi da nén
ting va tiép cin khdn gid

Truyén hinh da nén tang thuong duya trén chién lugc phan phéi da kénh,
trong d6 cac kénh bo tro 1an nhau. Co quan bao chi da nén tang can xay dyng
thu vién ndi dung da dang. Mot chuong trinh khong chi gom mat ban tin chinh,
ma can bao gom ca cac ban tin hodc tin vé cac chu dé lién quan, con goi l1a
video ngach, c6 néi dung phat song trén tmyen hinh, nhung ciling c6 ndi dung
chi phat song trén nén tang so, san sang de khan gia lya chon xem theo yéu
cau. Ngoai ra, co quan bao chi da nén tang can dua trén thuat toan ciia nen tang
dé diéu chinh t6 chirc noi dung va hinh thirc ban tin, tao thuan 1gi cho t6 chirc
phan phéi ban tin.
2.4. Tiéu chi danh gia chit hrgng to chirc ban tin truyén hinh da nén ting
2.4.1. Tiéu chi vé té chirc nhin sw

- B4 tri nhan sy pht hop véi xu hudng nha bao da ning;

- Van hanh co ché phéi hop nhan sy theo mo hinh toa soan hdi ty;
2.4.2. Tiéu chi vé chit lwong nji dung va hinh thirc

- C6 ké hoach xdy dung ndi dung va hinh thirc ciia ban tin thich hop véi
tiéu chi ctia timg nén tang;

- Pam bao chit lugng ndi dung ctia ban tin;

- bam bao chét luong hinh thirc cua ban tin.
2.4.3. Tiéu chi vé té chirc cong nghé, hg ting ky thugt

- C6 hé thdng luu trix dit lidu sb;

- Ung dung cong nghé cao va tri tué nhén tao trong t6 chirc ban tin;

- C6 bién phap bao dam an toan thong tin va sé hiru tri tug.
2.4.4. Tiéu chi vé té chirc phin phéi ban tin

- Pam bao ké hoach phét song ban tin trén cac nén tang;

- Thu thap dir liéu phan hdi cong ching dé theo ddi hoat dong phan phdi
trén timg nén tang.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 cua lusn 4n di da 1am rd nhimg khia canh ly luan va thyc tién
vé t0 chirc ban tin truyén hinh trong bdi canh co quan bao chi hoat dong trén
nhiéu nén tang. T6 chirc ban tin truyén hinh tai co quan bao chi da nén tang dwoc
phan tich thanh ndm ndi dung chinh: t6 chirc nhan su, t6 chirc noi dung ban tin,
t6 chtrc hinh thirc ban tin, t6 chirc cong ngh¢ va ha tang k¥ thudt, va t6 chirc phan
phdi ban tin. To chirc nhan su bao gorn sap xép va phat trlen doi ngil san xuat va
quan 1y san xuét ban tin. T6 chirc ndi dung ban tin bao gdm lya chon ndi dung
tin tic dap mg cic yéu cau cta ban tin truyén hinh da nén ting, dong thoi trién
khai quy trinh 8 budc vé to chirc san xuit truyén hinh da nén tang. T6 chirc hinh
thirc ban tin doi hoi ban tin truyén hinh da nén tang phai c6 cac phan chinh ciia
ban tin truyén hinh, nhung can linh hoat diéu chinh hinh thirc ban tin pht hop
v6i nén tang phat song. T6 chiic cong nghé va ha tang k¥ thuat bao gf")m t6 chirc
may moc, trang thlet bi k¥ thuat, va to chic dit liéu phuc vu san Xut ban tin
truyén hinh da nén tang. T chire phan ph01 ban tin truyén hinh da nén tang
thudng dua trén nguyén tic cac nén tang bo tro 1dn nhau.

CHUONG3 o
THU'C TRANG HOAT DONG TO CHUC BAN TIN TRUYEN HINH
TAI CAC CO QUAN BAO CHI PA NEN TANG TRONG DIEN KHAO SAT

3.1. Gi6i thi¢u vé cac co quan bio chi da nén ting thuc dién khio sat
3.1.1. Truyén hinh Nhin Din

Truyén hinh Nhan Dan 13 trung tim truyén hinh tryc thugc Bio Nhan
Dan. Truyén hinh Nhan Déan da xay dyung hé sinh théi truyén hinh da nén tang,
3.1.2. Pai Tiéng ndi Viét Nam

Dai Tiéng n6i Viét Nam (VOV) 1a co quan truyén thoéng chu luc da
phuong tién trye thude Chinh pha Viét Nam. Kénh Truyén hinh Pai Tiéng néi
Viét Nam tryc thuoc Dai Tiéng néi Viét Nam quan 1y kénh truyén hinh
VOVTV va cic nén tang truc tuyén thugc VOVTV nhu trang Facebook, kénh
Youtube Truyén hinh VOV.
3.1.3. Pai Truyén hinh Vié¢t Nam

Théng 11 ndm 2020, Pai Truyén hinh Viét Nam thanh 1ap don vi VTV
Digital, c6 chirc ning vira san xuét, phat trién ndi dung da phuong tién, vira
kinh doanh céc ndi dung nay trén nhiéu nén tang. VTV Digital hién phu trach
san Xuét, _phén phdi va kinh doanh céc ndi dung tin tuc trén nhleu nén tang,
gom truyén hinh va nén tang s véi cac nén tang 1a truyén hinh sd, Facebook,
Tiktok va Youtube.
3.1.4. Cdc badn tin thugc dién khdo sdt

Luén 4n chi nghién ctru cac ban tin truyén hinh dwa cac tin tic tong hop
trong nudc va qudc té, nhu ban tin Chuyén dong 24h cua VTV Digital, Ban tin
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