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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong hé théng truyén thong dai chiing, truyén hinh van 1a kénh thong tin c6 d6 tin cay
cao va kha nang tic dong manh dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi cua cong ching. bdi véi
nhirng van dé mang tinh toan cau nhu bién d6i khi hau (BDKH), truyén hinh khéng chi cung
cap thong tin ma con déng vai trd quan trong trong viéc dinh huéng du luan va thac day hanh
vi thich tng ctia xa hoi.

V& mit 1y luan, hién nay con thiéu cdc nghién ctru chuyén sau vé hiéu qua tiép nhan thong
diép BDKH trén truyén hinh d6i véi nhom nong dan ¢ Pong bang séng Ctru Long (PBSCL).
Theo cach tiép can cua 1y thuyét M3 hoa/Giai ma, théng diép tir co quan truyén théng thuong
dugc ma hoa theo ngdn ngit khoa hoc — chinh tri, trong khi nong dan tiép nhan va giai ma dya
trén kinh nghiém san xuét va tri thirc ban dia. Su khac biét nay c6 thé khién luong thong tin vé
BDKH ngay cang nhiéu nhung chua chuyén héa hiéu qua thanh hanh vi thich tng. Vi vy, can
6 nghién ctru 1am rd co ché tiép nhan, cac rao can va yéu td trung gian anh huong dén hiéu qua
tiép nhan thong diép.

V& mat thuc tién, PBSCL 1a khu vuc chiu tac dong nghiém trong cua BDKH, de doa
tryc tiép dén san xuit nong nghiép va sinh ké ctia hang triéu néng ho, dong thdi anh huong
dén an ninh luong thuc quéc gia. Trong béi canh d6, truyén thong dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao nhan thirc va thuc day thich tng cta ngudi dan. Mic du xu hudng truyén
thong da nén tang ngay cang phat trién, truyén hinh van 13 kénh thong tin pho bién va dang
tin cdy d6i v6i néng dan & khu vuc ndy. Tuy nhién, hiéu qua tiép nhan thong diép con chiu
anh huéng manh béi dic diém vin hoa — xa hoi va nhu cau thong tin mang tinh thuc tién cia
néng dan DPBSCL, trong khi nhiéu nghién ctru trude day chua cha y ddy da dén yéu td nay.

T nhitng 1y do trén, viéc nghién ctru “Hidu qud tiép nhdn thong diép vé bién doi khi
hdu trén truyén hinh ciia néng din Pong bang song Ciru Long hién nay” 13 can thiét nhim
b sung co s¢ 1y luan va dé xudt gai phap nang cao hiéu qua tiép nhan thong diép vé BDKH
cho ndng dan trong thoi gian toi.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co so xay dung hé théng 1y luan vé hiéu qua tiép nhan thong diép BPKH dudi
gdc do bao chi hoc; khao sat, danh gia thuc trang hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH cuta
cong chung nong dan ving PBSCL; luin an dé xuit va ludn giai co sé khoa hoc cho céac giai
phap ning cao hiéu qua tiép nhan thong diép truyén théng BDKH trén truyén hinh ctia néng
dan BBSCL trong thoi gian téi.

2.2. Nhi¢m vu nghién cizu

Thir nhat, tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén thong
diép bao chi vé BDKH va hiéu qua tiép nhan thong diép truyén hinh ciia cong chung; trén co
s& d6, xac nhan nhitng khoang trong tri thirc 1am tién dé cho viéc xac dinh myc dich nghién
cuu cua luan an.
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Thir hai, xay dung co so 1y ludn cua dé tai dudi gdc dd Bao chi hoc; hé¢ théng hoa cac
khai niém khan gia nong dan, thong diép BDKH trén truyén hinh; dé xuat khung phan tich va
hé tiéu chi danh gia hiéu qua tiép nhan théng diép BDKH trén truyén hinh cua coéng ching
ndng dan.

Thir ba, khao sat, phan tich va danh gia thuc trang hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH
trén truyén hinh cua nong dan PBSCL; 1am rd mdi lién hé gitta ddc diém tac pham truyén
hinh (ndi dung, thé loai, ngén ngir thé hién) voi mirc do chuyén bién trong nhén thic, thai do
va hanh vi ciia cong chiing; xac dinh cac nguyén nhan cbt 15i din dén han ché trong thyc té
tiép nhan.

Thir tur, khai quat nhimg van dé dit ra va dé xuét, luan giai co so khoa hoc ctia hé thong
giai phap dong bd nhim ning cao hiéu qua tiép nhan théng diép BDKH trén truyén hinh cta
noéng dan PBSCL trong bdi canh truyén thong hién dai hién nay.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu cia luan an

3.1. Péi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ctru cua luan 4n 13 hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH trén truyén
hinh ctia ndng dan BPBSCL hién nay.

3.2. Pham vi nghién ceiu

3.2.1. Pham vi cdc kénh truyén hinh khdo sat théng diép

Luéan an lya chon dai dién kénh truyén hinh va chuong trinh khao sat trong giai doan
2023 - 2024 theo tiéu chi: i) Mirc d6 pho bién va su tin cay ddi voi khan gia nong dan PBSCL
: ii) Cac dai dién dai truyén hinh tir cAp qudc gia dén cap tinh nham so sanh su khac biét trong
cach ma hoa thong diép BPKH trén truyén hinh. iii) Tinh chuyén biét va chiéu sau cta ndi
dung: MAu khao sat tp trung vao cac kénh/chuong trinh c6 thdi lwong uu tién cho van dé
nong nghiép, ndng thdén va du bao khi tugng thuy van cé khung gid phat song phu hop voi
lich trinh sinh hoat ctia nong dan. Cu thé,: 1) Kénh VTV Can Tho, thuéc Trung tdm Truyén
hinh Viét Nam, khu viwec Tay Nam Bo, Dai Truyén hinh Viét Nam, 2) Kénh THTPCT
(Pai PTTH Thanh phd Can Tho) ; 3) Kénh HGTV (Pai PTTH tinh Hau Giang) ; 4) Kénh CTV
(bai PTTH tinh Ca Mau). ’

3.2.2. Pham vi doi tuong tiép nhan thong diép

Khan gia néng dan cua thong diép vé BDKH trén truyén hinh tai DPBSCL 1a toan b
cac lao dong trong linh vyrc nong nghiép hién dang sinh séng tai khu vuc nay. Dé bao dam
tinh khach quan, tinh dai dién va kha ning so sanh lién ving sinh thai, nghién ctu tién hanh
khao sat tai 03 tinh/thanh phé thudéc BPBSCL, gém: Can Tho, Hau Giang va Ca Mau. Cu thé:

1) Xd Nhon Ai (Thanh phé Can Tho) — dai dién cho viing sinh thai nuéc ngot ndi dong,
noi néng dan tham canh cay an trai va lia gao, nhung thuong xuyén phai doi mat voi hién
turong sat 16 bo séng, bién dong that thuong cua thoi tiét anh hudéng dén cac ving chuyén
canh cay an trai;

2) Xa Lvong Tam (Tinh Hau Giang) — dai dién cho vung sinh thai nuéc lg (viung giap
ranh mdn — ngot), 1a 1a khu vuc chiu tdc dong ro nét ciia xam nhdp man va thiéu nuéc ngot



vao mua kho;

3) Xa Pdt Miii (Tinh Ca Mau) — dai dién cho ving sinh thai nuéc man ven bién, khu
vuc Cuc Nam cta T qudc, noi sinh ké phu thude chu yéu vao nudi trong thuy san va chiu
tac dong truc tiép, nghiém trong cua nude bién ding, xAm nhip min, sat 16 bd bién va suy
thoai rirng ngap man.

Nghién ctru sir dung phwong phap chon miu ngiu nhién thuan tién két hop phéan ting
theo dia ban cu tra, do tudi, gi01 tinh, trinh d§ hoc vén, tinh trang hon nhan, dan tdc, ton gido
va thu nhap.

3.2.3. Pham vi vé thoi gian gian nghién ciru

- Thit nhdt, khdo st néi dung 205 téc pham truyén hinh tir 01/01/2023 — 31/12/2024 ;

- Thir hai, khao sat thue dia 03 tinh DBSCL tir 04/2024 — 12/2024 -

+ Thur nghiém va hoan thién cong cu nghién ctru tir 14-16/10/2023.

+ Huén luyén 5 diéu tra vién tai Hau Giang vao 08/12/2023.

+ Khdo sat chinh thirc duge thue hién tai Can Tho, Hau Giang va Ca Mau tu thang
4/2024 dén thang 12/2024 véi 529 noéng dan.

+ 02 cudc thao luan nhom duoc thuc hién tir 14/5 — 15/5/2024.

+ 22 cudc phong van sau duge thuc hién tir thang 10-12/2024.

4. Cau héi, gia thuyét va hé théng cac bién sé

4.1. Céu hgi nghién ciru

1. Hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH trén truyén hinh cta nong dan dugc khai niém
hoa va do ludong nhu thé nao?

2. Thong diép vé BDKH trén truyén hinh tai khu vuc DPBSCL hién nay c6 nhimng dic
diém gi vé nodi dung va hinh thirc thé hién?

3. Hiéu qua tiép nhan thong diép BPKH trén truyén hinh cia nong dan PBSCL hién
nay ¢ cac phuong dién nhan thuc, thai ¢ va hanh vi ra sao ?

4. Nhitng yéu t6 nao dang tic dong dén hiéu qua tiép nhan do?

5. Can dé xuét nhitng giai phap ndo nham nang cao hiéu qua tiép nhan thong diép
BPKH trén truyén hinh ciia nong dan PBSCL trong thoi gian t6i?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

1. Thong diép BDKH trén truyén hinh khu viec DPBSCL hién nay mang dic diém cua
mo hinh san xuat phu thude 16n vao nguén dir liéu khi tugng thuy van va tinh thoi su cia
thién tai; dong chdy thong tin bi suy giam tinh hé thong va tinh lién tuc do rao can vé tan suat
va quy hoach khung gio phat song; ndi dung c6 xu hudng chuyén dich manh theo hudng binh
dan héa ngon ngir, tryc quan hoa dir liu va gén két truc tiép véi thue tién sinh ké cua dja
phuong.

2. Hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH trén truyén hinh ciia nong dan chiu sy chi
phéi dang ké bai nhip sinh hoat nong nghiép va thoi quen sir dung thiét bi truyén théng; trong
do tivi truyén thdng va cac khung gid ¢6 dinh van giit vai trd trung tAm trong tiép nhan thong
diép BDKH.

3. Qua trinh tiép nhan thong diép BDKH trén truyén hinh tham gia vao viéc hinh thanh
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nhan thuce, thai d§ va y dinh hanh dong cua nong dan; tuy nhién, su chuyén hoa tir nhan thirc
sang hanh vi thich (mg dai han con bi han ché boi yéu t6 ngudn lyc kinh té, nang lyc k¥ thuat
va chi phi thuc hién.

4. Cac yéu t6 gy nhifu trong qua trinh tiép nhan (nhiéu k§ thuat, nhidu ngit nghia,
nhidu tim 1y va méi trudng xem) cd anh hudng dén hiéu qua tiép nhan thong diép BPKH trén
truyén hinh cta néng dan DPBSCL.

4.3. Khung phan tich va cdc bién sé

4.3.1. Khung phén tich

Khung phan tich ctia luan 4n duoc xay dung theo mo hinh truyén théng hai chiéu ciia
Shannon, trong d6 hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH trén truyén hinh duoc xem 14 két qua
clia sy tuong tac gitta dic diém thong diép, bdi canh tiép nhin ciia nong dan va cac yéu td giy
nhiéu, thong qua chudi chuyén hoa nhan thirc — thai do — hanh vi.

4.3.2. H¢ théng cdc bién sé

- Bién doc 1ap: Pac diém thong diép BDKH trén truyén hinh; Béi canh sinh hoat va
tiép nhan cta nong dan; Cac yéu t6 gay nhidu trong qua trinh tiép nhan.

- Bién trung gian: Mitc do tiép can thong diép; Nhan thic cia nong dan vé BDKH
sau khi xem truyén hinh; Théi d6 d6i véi viéc tmg pho véi BDKH

- Bién phu thudc: Hiéu qua hanh vi ing phé ngan han (tirc thoi, tinh hudng); Hiéu
qua hanh vi thich (mg dai han (thay d6i sinh ké, chuyén doi co cau cay trong/vat nudi ...).

- Bién can thi¢p: Nang luc tiép nhan cu néng dan (nguén luc kinh té, trinh d6 hoc
van/nang lyc k¥ thuat); Chi phi tiép nhan.

5. Co s& 1y luan va cac 1y thuyét ap dung

5.1. Co so ly ludn

Luan an duoc trién khai trén co so thé gidi quan va phuong phap luan ciia chii nghia
Méc — Lénin, tu tuong Hd Chi Minh; dong thdi quén triét cac quan diém, chi truong cia
Pang va Nha nudc vé phat trién bén viing, tmg phd v6i BDKH va vai trd cta truyén thong
trong dinh hudng du luan xa hoi. Pay 1a nén tang dinh hudng phuong phap luan chung cho
toan bd qua trinh nghién ctru. Luan 4n cling dua vao céc Iy thuyét truyén thong dai chiing, dic
biét 1a Iy luan vé truyén hinh nhu mgt loai hinh bdo chi ¢6 tinh tryc quan cao, kha nang lan
téa rong va tac dong manh dén nhan thirc va hanh vi cong ching. Cac quan diém vé churc
nang thong tin, gido duc va dinh hudng cta truyén hinh duoc sir dung dé phan tich vai tro cia
loai hinh nay trong truyén thong vé BDKH tai khu vyc nong thon.

Bén canh d6, luan 4n phat trién dua trén cach tiép can coi cong ching 1a cha thé tich
cuc trong qua trinh giai mi thong diép; truyén thong thay doi nhan thirc — thai do — hanh vi;
cac nghién ctru vé truyén thong BDKH va nong dan. Trén co s¢ do, tac gia xay dung khung
phan tich vé hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH trén truyén hinh, xem day 1a két qua cia
su twong tac gitra dic diém thong diép, bdi canh tiép nhan va ning lyc cta ndong dan

Ngoai ra, luan an tham khao cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong cta Chinh phu
va cac cam két quoc té vé BDKH ma Viét Nam tham gia, nham dat nghién ciru trong bdi canh
chinh sach cu thé va bao dam tinh thuc tién cia cac dé xut.



5.2. Cdc Iy thuyét dp dung

Luan an van dung ba 1y thuyét truyén thong : 1) Ly thuyét Péng khung ciia Erving
Goffman dé 1am rd cach cac dai truyén hinh lya chon va nhin manh nhitng khia canh biéu
hién khac nhau cia BDKH ; 2) Ly thuyét Stir dung va Hai long ctia Denis McQuail va cong
su dé giai thich dong co va hanh vi tiép nhan thong tin cia nong dan, nhin manh vai trd chu
dong cua ho trong viéc lya chon ndi1 dung truyén hinh nham dap ung nhu cau sinh ké, tim
kiém tri thirc san xuét va ing pho rui ro khi hiu; va 3) Ly thuyét Ma hoa/Giai ma cua Stuart
Hall dé phan tich su khac biét giira qua trinh ma héa thong diép ciia co quan truyén hinh va
cach nong dan giai ma duya trén kinh nghiém canh tac va bdi canh sinh ké.

6. Phwong phap nghién ctru

6.1. Phwong phdp dién dich va quy nap

- Phuong phép dién dich duoc van dung trong chuong 1 tong quan va chuong 2 co sd
1y luan dé hé théng hoa cac quan diém, moé hinh va Iy thuyét vé hiéu qua truyén thong va hiéu
qua tiép nhan. Trén co so d6, luan 4n xay dung khung phan tich, mé hinh nghién ciru va hé
tiéu chi danh gia hiéu qua tiép nhan thong diép bién d6i khi hau trén truyén hinh cia néng
dan PBSCL, dong thoi lam cin ctr thiét ké cong cu khao sat.

- Phwong phap quy nap duoc sir dung trong chuong 3 va chwong 4 tim hiéu thyc trang,
danh gia nhimg van dé dit ra va dé xuat giai phap. Tir dit liéu thu thap qua diéu tra bang hoi,
phong van siu va thao luan nhom, luan an phén tich, tong hop dé rut ra cac nhan dinh khai
quat vé thyc trang tiép nhan, chi ra han ché va nguyén nhan. Trén co s¢ d6, cac giai phap
dugc dé xuat theo hudng bam sat thuc tién, gop phan nang cao hiéu qua tiép nhan thong diép
BDKH trén truyén hinh cho néng dan trong thoi gian toi.

6.2. Phuwong phap phédn tich ndi dung

Luan an st dung phuong phap phan tich ndi dung két hop dinh luong va dinh tinh
thong qua bang ma hoa ndi dung (Phuy luc 1.1). Tong cong 205 tac pham truyén hinh da duoc
Iira chon theo phuong phap chon mau c6 chu dich, gdm cac chuong trinh chinh luan phét song
trong giai doan 01/01/2023-31/12/2024 (24 thang) trén bon kénh truyén hinh khu vuc
PBSCL. Cu thé: VTV Can Tho véi cac chuong trinh Thoi sw Mién Tay hém nay, Bién doi
khi héu, Ban tin néng nghiép, Toa dam khoa hoc ¢ 49 tac pham (24%); THTPCT véi cac
chuong trinh Tdy P6 ngdy méi, Thoi sw dia phwong va chuyén dé lién quan dén bién doi khi
hdu c6 59 tac pham (29%); HGTV véi cac chuong trinh Nhip song ngay méi, Chuyén dong
Péng Tay, Thoi sw Hiu Giang, Ban tin phong chéng thién tai c6 48 tac pham (23%); va CTV
v6i cac chuong trinh Chuyén déng ngdy méi, Ban nha néng, Thoi sw Ca Mau, Chuyén dé
khoa hoc va c¢éng nghé c6 49 tac pham (24%). Ty 1é phan bd méu twong dbi dong déu giira
kénh trung wong dit tai khu vuc va cac dai dia phuong nham bao dam kha ning so sanh. Dir
li¢u dugc thu thap bﬁng cach tim kiém cac tir khoa lién quan dén BDKH va thién tai (nhu
BPKH, han han, xAm nhap min, sat 16, phong chong thién tai, thich tng khi hau, chuyén dbi
cdy trong, nong nghiép bén viing...) trén website chinh thirc ctia cac dai va cac nén tang luu
trit tryc tuyén nhu YouTube, Facebook, dong thoi ra soat theo chuyén muc va cac khung gio
phat s6ng 6h00-6h30, 11h30—12h00 va 17h55-18h30 dé han ché bo sot dit liéu. Mdi tic pham
duogc luu trir dwong dan gdc, ghi nhan thong tin co ban (thoi luong, thé loai, vi tri phat song,
cha dé chinh) va tién hanh ma hoa theo hé thong bién s6 xac dinh trudc; sau d6 dir liéu dugc
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téng hop, phan tich theo tdn sudt, xu hudng va so sanh giita nhom dai trung uong va dia
phuong nhim bao dam tinh nhit quan va do tin cay cua két qua nghién ctru.

6.3. Phwong phdp diéu tra dinh lwong bang bang héi

Phuong phap khao sat bang héi dinh luong két hop phong van sau dugc str dung nham
tim hiéu dic diém nhan khau hoc cua nong dan, myc dich va hanh vi tiép nhan thong di¢p
BDKH trén truyén hinh, cting nhu mtrc d§ nhan thirc, thai @6 va hanh vi thich trng cuia ho sau
khi tiép nhan thong tin. Nghién ciru khao sat 529 nong dan cé nhan thire vé khai niém BDKH,
tiéu mau di sdu vao 286 ndng dan c6 tiép xtic véi truyén hinh tai ba dia phwong Nhon Ai (Can
Tho), Luong Tam (Hau Giang) va Pat Miii (Ca Mau), dugc lua chon theo phwong phép chon
mau phi xac suit theo han ngach két hop thuan tién nham bao dam su da dang vé gid1 tinh,
d0 tudi va loai hinh san xuat.

6.4. Thao lugn nhom

Nghién ctru t6 chie 02 cudc thao luan nhom vao thang 5/2024 véi sy tham gia cia dai
dién co quan bao chi, nha quan 1y truyén thong va lanh dao céc so, ban, nganh tai dia phuong,
cung doi ngil truc tiép san xut chuong trinh truyén hinh. Hoat dong nay nham dbi chiéu giira
muc tiéu truyén thong cta chu thé san xuat ndi dung véi thuc trang tiép nhan cua cong ching,
ddng thoi 1am rd céac tiéu chi xay dung thong diép, nhitng kho khin trong viéc san xut ndi
dung cac chuong trinh BDKH, ciing nhu co ché phdi hop gitta cic co quan trong viéc cung
cap dir liéu va trién khai truyén thong vé BDKH.

6.5. Phéng vin siu

Nghién ciru thyc hién phong van 22 khach thé duoc lya chon theo phuong phap chon
mau c¢6 muc dich, bao gdm: nhém chu thé san xuat ndi dung truyén hinh (4 phong vién, bién
tap vién, k¥ thuat vién) dé tim hiéu quy trinh san xuit va nhimg thach thirc trong truyén tai
thong diép BPKH; nhom nhén t6 trung gian va chuyén gia (2 can b khuyén nong, 01 nha
khoa hoc khi hau) nham danh gia tinh chinh xac khoa hoc va vai tro két ndi thong tin tai co
sO; va nhom khan gia nong dan (15 ndng dan tai cac dia ban khao sat) dé khai thac sau trai
nghiém tiép nhan, mirc 46 hai 1ong va cac rao can trong viéc chuyén hoa thong diép thanh
hanh vi thich tng. Két qua phong van gitip bo sung va giai thich sau hon cho céc dit liéu dinh
lugng ctuia nghién ctru.

6.6. Phwong phap xir ly thong tin

Cong cu thu thap dit lidu tir néng dan bang bang hoi truc tuyén trén nén ting
KobotoolBox. Cac dir liéu sau khi dugc xuat dinh dang chuén (CSV, XLS) duoc lam sach
va kiém tra tinh hop 18 trudc khi dua vao phén tich. Qua trinh xur 1y va phan tich dinh luong
duoc thuc hién béng phén mém SPSS v26. Dua trén céc s liéu thu thap duoc, tac gia luan
an thong ké mo ta s liéu dudi dang tan suat, ti 16 va twong quan dé khai quat hoa két qua
nghién ctru. Céc cau hoi mo trong bang hoi va ndi dung cac cudc thao ludn nhom, phong
van sau dugc ghi chép, phan tich theo nhém dé thay dugc nhiing phat hién noi trdi va sir
dung 1am vi du dé phan tich cho mét sb trudng hop can luan ctir dé ching minh.

7. Piém méi cha luan an

- Vé mat 1y lugn, luan an bd sung cach tiép can danh gia hiéu qua truyén thong theo
huéng da chiéu, két hop nhan thirc — thai d6 — hanh vi véi tiéu chi chi phi tiép nhan. Pong
thoi, van dung va két hop cac Iy thuyét Pong khung, M3 héa/Giai ma va Str dung va Hai long
dé phan tich hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH cuia nong dan DPBSCL.
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- Vé mat thuec tién, luan 4n cung cép mot bd dit liéu khéao sat vé ndi dung truyén hinh
va khan gia nong dan tai PBSCL c6 thé st dung 1am tai liéu tham khao cho nghién ctru va
giang day trong linh vuc bao chi va truyén théng BDKH ; 1am rd cac yéu té anh huéng dén
hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH cia néng dan DPBSCL, dé xuit hé thdng giai phap lién
quan dén chu thé san xudt, kénh truyén tai va cong ching tiép nhan nham nang cao hiéu qua
tiép nhan thong diép vé BDKH trén truyén hinh trong thoi gan toi..

8. Y nghia Iy luan va thuc tién cia luan an

- Vé mat Iy ludn, ludn an gdp phan b sung va 1am phong phu co sé 1y luan cta chuyén
nganh Bao chi hoc, dac biét trong linh vuc truyén hinh va truyén thong BDKH. Nghién cuu
hé théng hoa va 1am rd khai niém hiéu qua tiép nhan thong diép BPKH trén truyén hinh
DBSCL, dong thoi d& xuit mot khung phan tich da chiéu két hop giita phan tich nodi dung
thong diép va danh gia hiéu qua tiép nhan tir khan gia.

- Vé mat thuc tién, luan an cung cép b dir liéu thuc chiing xéac thuc vé nong dan
PBSCL, gitip nhan dién chinh x4c cic rdo can va yéu to nhidu trong quy trinh truyén thong;
day 1a co so khoa hoc dé dé xuat hé thong giai phap kha thi nham chuyén hoa thong tin trén
truyén hinh thanh hanh dong thich tng bén viing.

9. Kaét cau cia luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao va phu luc luan 4n gom 4
chuong.

Chirong 1. Tong quan cac nghién ctru 6 lién quan dén luan an;

Chirong 2. Nhitng van dé 1y luan vé hiéu qua tiép nhan thong diép vé bién doi khi hau
trén truyén hinh cta noéng dan;

Chirong 3. Panh gia hiéu qua tiép nhan thong diép bién d6i khi hau trén truyén hinh
ctia nong dan Pong bang song Ciru Long;

Chirong 4. Nhitng van dé dit ra va giai phap nang cao hiéu qua truyén thong vé bién
d6i khi hau trén truyén hinh cho néng dan Pong bang séng Ciru Long trong thoi gian téi.
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Chuong 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN
PE TAI LUAN AN

1.1. Hwéng nghién ciu vé hiéu qua truyén thdng va hiéu qua tiép nhan

1.1.1. Céc nghién ciu trén thé gidi

Céac nghién ctru trong va ngoai nudc cho thiy hiéu qua truyén thong, dic biét 1a
hiéu qua tiép nhan cta cong ching c6 thé chia thanh ba giai doan phat trién chinh: giai
doan 2000-2010 tap trung vao do ludng hiéu qua truyén thong trong gido duc va truyén
thong x4 hoi (E.P. Prokhordp, 2004; Elizabeth Johnson Avery, 2010); giai doan 2010—
2020 cha trong chuin héa thang do va danh gia hiéu qua tr goéc nhin cong ching
(Macnamara, 2017); va tir 2020 dén nay mé rong sang cac hudng tiép can lién nganh, két
hop cong nghé sd, tri tué nhan tao va tiép thi than kinh trong nghién ctru hi¢u qua truyén
thong (Casado-Aranda va cong su, 2023).

Vé 1y luan, E.P. Prokhordp (2004) khang dinh hiéu qua bao chi phai dugc dit trong
bdi canh x4 hoi va nhu cau cong chiing. Cac nghién ctru sau d6 chuyén manh sang céach tiép
can dua trén nguoi tiép nhan, nhan manh vai trd cta bdi canh va cam nhan cia cong chung
d6i voi thong diép (Avery va cong sy, 2010). Macnamara (2017) tiép tuc phat trién mé hinh
Integrated Evaluation Framework (IEF), dé xuat danh gia hiéu qua truyén thong qua cc cap
d6 dau vao, dau ra, két qua xa hoi va tac dong dai han. Déng tho1, cac mo hinh nhu IDEA
(Sellnow va cong su, 2014) va cac thang do hi¢u qua cdm nhan thong di¢p (Muszynska, 2018;
Baig va cong su, 2019; Zhao va cong su, 2022) khéng dinh vai tro ctia chudi nhan thirc — thai
d6 — hanh vi trong qua trinh tiép nhan. Gan day, cac phuong phap do luong than kinh va phan
tich dit liéu so tiép tuc mo rong kha niang nghién ctru phan ng ctia cong ching dbi voi thong
diép (Casado-Aranda va cong su, 2023; Bazhenov, 2024). Nhin chung, cac nghién ctru dé cho
thdy xu huéng chuyén dich tir do ludng quy mé truyén ba sang phan tich chiéu sau tiép nhan
cua cong chung

1.1.2. Cé&c nghién ciu tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé hiéu qua truyén thong ké thira kha nhét quan nén tang
Iy luan quéc té, ddng thoi mé rong vé d6i twong, loai hinh truyén thong va phuong phap do
ludng. Ta Ngoc Tan (2001) xac dinh ba mirc d6 hiéu qua truyén thong gém hiéu qua tiép
nhén, hi¢u tng xa hdi va hi€u qua thuc té, trong d6 hi¢u qua tiép nhén gilr vai tro nén tang.
Céc nghién ctru tiép theo cua Duong Xuan Son, Pinh Vin Huong, Tran Quang (2007) va
Nguyén Vin Ditng (2011) nhin manh mdi quan hé giira muc tiéu truyén thong voi két qua
dat duoc va chudi chuyén héa nhan thirc — thai ¢ — hanh vi ciia cong ching. Nhiing cong
trinh sau nay tiép tuc hoan thién tiéu chi do ludong va chi ra vai tro cia diéu kién tiép nhan,
turong tac va dic diém vin hoa cong ching (Nguyén Pinh Hau, 2016; Luong Khic Hiéu,
2017; Pham Huong Tra, 2012; Tri¢u Thanh L&, 2015). Trong bdi canh truyén thong sb, nhiéu
nghién ciru cling nhan manh sy chuyén dich tir cong chung thy dong sang chii dong, doi hoi
phuong phap do luong dya trén dir liéu twong tac truc tuyén (Nguyén Thanh Loi, 2016; Phan
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Hoang Long va cOng sy, 2022; Tran Ngoc Trang Ninh, 2022; Ton Dtrc Sau, V6 Thi Thu Diéu,
2025). Nhin chung, cic nghién ctru tai Viét Nam ngdy cang coi hiéu qua tiép nhan va kha
ning thay d6i hanh vi ciia cong chung 14 trung tim trong danh gia hiéu qua truyén thong.

1.2. Hwéng nghién ciu vé truyén thong bién d@éi khi hau va théng diép bién ddi
khi hau

1.2.1. Céc nghién ciu trén thé gidi

BDKH duogc IPCC xéc dinh 1a sy thay d6i dai han ctoa hé théng khi hau do tac dong két
hop giita ty nhién va con ngudi. Truyén théng BDKH vi vy dong vai trod trung gian gira tri thirc
khoa hoc va hanh dong xa hoi, dinh huéng nhan thirc, thai do va hanh vi cia cong ching. Cac
nghién ctru qubc té cho thiy xu hudng chuyén tir mé hinh cung cap thong tin sang cach tiép can
liy cong ching lam trung tim. Corner va Clarke (2017), Andrade (2018) va Egan va Mullin
(2017) nhan manh vai tro ctia boi canh xa hoi, khoang cach tim 1y va cach cong chung giai ma
thong diép khi hau. Pong thoi, Buonocore va cong su (2023) cho rang su hop tac giita nha khoa
hoc va chuyén gia truyén thong gitip chuyén hoa dit liéu khi hau thanh noi dung dé tiép can. Cac
nghién ctru ciing dé cao dia phuwong hoa thong diép va da dang hoa hinh thirc truyén tai (Lekshmi,
2012; Ballantyne, 2018). Trong bdi canh s héa, truyén thong da nén tang va Al vira mo rong
kha nang c4 nhan hoa thong di€p, vira dat ra thach thic vé thong tin sai 1éch (Storani va cdng su,
2025; Tamang va Zheng, 2025). Nhin chung, hiéu qua truyén thong BPKH phu thudc vao céch
thiét ké va tiép nhan thong diép trong bdi canh xa hoi cu thé.

1.2.2. Céac nghién ciru tai Viét Nam

Tai Viét Nam, truyén théng BPKH chu yéu gan v6i dinh huéng chinh sach va vai trd 1anh
dao cua Pang, Nha nudc, thé hién mé hinh truyén thong “tir trén xudng”. Nguyén Vin Ditng va
H6 Thi Thanh Bach (2021) cho rang bao chi thuong nhan manh cac cam két qudc té cua Viét
Nam vé giam phat thai, trong khi Tran Thi Hoa Mai (2023) ghi nhan su tip trung phan anh chi
dao cua chinh quyén dia phuong. Nghién ctru cia Nguyén Dirc Anh (2025) trén 1.135 tac phdm
bao chi cho thiy ndi dung chu yéu xoay quanh giai phap thich tmg, tac dong BDKH va chinh
sach nha nude. Mot sd nghién ctru vé cong ching (Nguyen Quynh Anh va cong sy, 2019; Tran
Phuong Uyén, 2021; Dinh Thi Xuan Hoa, 2024) cho thay théng diép khi hau con thién vé tuong
thuat thiét hai, thiéu gin két v6i doi séng cong dong. Do d6, nhidu hoc gia dé xuat d6i méi truyén
thong theo hudng da phuong tién, s6 hoa va ting tuong tac cong ching (Nguyén Pirc Kha, 2019;
Phan Thuy Linh, Ta Van Viét, 2025; Ngo Thi Minh Hiéu, Pham Thu Hang, 2025), qua d6 ning
cao hiéu qua tiép nhan va thiic day hanh dong xa hoi.

1.3. Hwéng nghién ciu vé truyén hinh va hanh vi tiép nhan truyén hinh

1.3.1. Céc nghién cieu vé truyén hinh

Trong hé thong truyén thong dai ching, truyén hinh dugc xem 1a loai hinh két hop hinh
anh dong va am thanh, tao co ché tiép nhan da giac quan va tac dong manh dén cong chiing.
Cdc nghién ciru quoc té phan biét truyén hinh nhu mot phuong tién ky thut — vin hoa voi
béo truyén hinh nhu mot loai hinh bao chi chuyén biét. Alexander B. Magoun (2007), Jostein
Gripsrud (2015) va Marc C-Scott (2019) cho rang truyén hinh 1a dinh ché truyén thong quan
trong c6 kha nang dinh hinh nhan thire xa hgi, trong khi G.V. Cud(ynhetxép va cong su (2004)
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nhan manh wu thé ctia bdo truyén hinh & tinh tryc quan va tinh thoi diém cta thong tin. Gan
day, nhiéu nghién ciru chi ra sy chuyén dich sang mo hinh truyén hinh da nén tang (Borges,
2024; Sen va cong su, 2024; Thoér va cong su, 2025). Tai Viét Nam, cac nghién clru ciing ghi
nhan xu hudng hoi tu va tuwong tac cong chiing, tir hién twong “man hinh thir hai” (Lé Thu
Ha, 2015) dén truyén hinh lai k¥ thuat sé va c4 nhan hoa ndi dung (Nguyén Thé Lam, 2023;
Nguyén Duong Chén, 2023, 2025; Lwong Pong Son, 2024). Nhin chung, truyén hinh dang
chuyén tir mé hinh phat séng mot chiéu sang hé sinh thai truyén thong da nén tang véi su
tham gia tich cuc ctia khan gia.

1.3.2. Céc nghién ciu vé hanh vi tiép nhdn truyén hinh cia khan gidg

Céc nghién ciru qudc té va trong nudc cho thay hanh vi tiép nhan truyén hinh chiu anh
hudng cta nhiéu yéu td x3 hoi, nhan khau hoc va thoi quen sinh hoat. Francis L.F. Lee (2010)
va Qianyin Xu, Ruoh-Nan Yan (2011) chi ra rang truyén hinh van duy tri vai tro gin két gia
dinh va tao cam giac két ndi cong ddng gitra cac khan gia. O goc d6 quan tri ndi dung, Fulian
Yin va cong su (2015) va Jontes (2012) nhan manh viéc phan tich di liéu hanh vi khan gia
va su phan tang x4 hoi trong thi hiéu truyén hinh. Cac nghién ciru gan day tiép tuc khang dinh
anh huong ciia thoi quen va moi trudng cong nghé doi voi lua chon ndi dung (Chun Shao,
2023, 2024; Catherine Johnson va cong su, 2025; Prochniak Agnieszka, 2018). Tai Viét Nam,
truyén hinh van 14 ngudn thong tin quan trong (Tran Bao Khanh, 2007; Tran Ba Dung, 2022),
song c6ng chung ngay cang chi dong tuong tac va tham gia lan tdéa ndi dung trong moi truong
s6 (Bui Chi Trung, Nguyén Pinh Hau, 2024; Nguyén Thi Quynh Nga, 2025). Nhin chung,
cong chung truyén hinh hién dai vira 1a ngudi tiép nhan vira 1a chi thé dinh hinh su phat trién
ctia truyén hinh.

1.4. Hwéng nghién ciu vé néng dan Pong bing song Ciru Long

1.4.1. Céc nghién citu vé néng dan PBSCL nhw mét chii thé san xudt ndng nghiép
trong béi canh BDKH

Céc nghién ctru vé nong dan tai PBSCL cho thay xu hudng chuyén dich tir mé hinh
laa thAm canh sang hé thong canh tac bén viing dudi tac dong cuia BPKH. David Dapice va
V& Tong Xuan (2012) chi ra rang viéc wu tién san lugng laa trong thoi gian dai da 1am suy
thoai hé sinh thai va gia ting rui ro cho nong dan. Nhiéu nghién ctru nhin manh dong lic kinh
té 1a yéu t6 quan trong thuc ddy chuyén d6i san xuéat (Le Canh Bich Tho, 2018; Takeo
Matsubara va cong su, 2020). Pong thoi, cic nghién ciru sinh thai cho thiy tac dong ngay
cang rd ctia xAm nhap mian, han han va bién dong nguén nudc, budc néng dan phai diéu chinh
mua vy va mod hinh canh tdc (Nguyen Van Lap va cdng su, 2021; Keo Sa Rate Thach, 2023;
Le Y.T va cong su, 2024). O gbéc do hanh vi, quyét dinh thich Ung ctia ndng dan chiu danh
hudng d@)ng thoi cua rai ro moi truong, 191 ich kinh té, nguén luc hd gia dinh va chinh sach
hd trg (Edmund Peeler va cong su, 2023; Le Thi Ha Lien va cong su, 2024), du vi¢c han ché
tiép can tin dung van 1a rao can dang ké (Le Khuong Ninh, 2024).

1.4.2. Cdc nghién ciru vé noéng din PBSCL nhw mét doi twong tiép nhin trong
truyén thong BDKH

Céc nghién ctru vé truyén thong nong nghiép tai PBSCL cho thay truyén hinh giir vai
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trd quan trong trong lan toa tri thirc va thuc ddy thay doi hanh vi ctia nong dan. Nguyen Huu
Huan va cong su (2008) cho théy truyén hinh, dac bi¢t qua hinh thtrc kich truyén hinh, c6 kha
ning tiép cin nong din cao hon so véi to roi hay truyén thanh. Bén canh do, cac nghién ctru
nhin manh vai trd ciia mang ludi x3 hoi va “ndng din nong cbt” nhu nhitng ngudi moi gisi
tri thirc, gitip chuyén hoa thong tin ky thuat thanh thyc hanh dia phuong (Nguyen Quy Hanh
va Hans Dieter Evers, 2011; Vo Ha Van va cong su, 2013). Cac tiép can giai tri — gido duc
cling chirng minh hiéu qua trong thay d6i niém tin va thai d6 cua nong dan (K.L. Heong va
cong su, 2014). Pong thoi, nhan thirc va hanh vi thich tmg v6i BPKH chiu anh hudng cia
trai nghiém thyc té va qua trinh hoc tap xa hoi giita nong dan, nha khoa hoc va chinh quyén
(Ho Thanh Tam va Fumikazu Ubukata, 2017; Thong Anh Tran va Romina Rodela, 2019).
Nhin chung, nhiéu nghién ctru khing dinh kha ning tiép can thong tin, dic biét qua truyén
hinh va cac mang ludi cong dong, cé y nghia quan trong ddi voi hidu qua san xuat va thich
ung cua nong dan (Truong Tuan Linh va cong sy, 2023; Pham Cong Nghiep, 2018).

1.5. Nhan dinh vé cac cong trinh nghién ciru di tong quan va cac huwéong nghién
ciru tiép theo

Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nude cho thiy linh vuc truyén thong bién
d6i khi hau da c6 nén tang 1y luan kha viing chic, véi xu hudng chuyén tir mé hinh truyén
thong mot chiéu sang tiép can da chidu, nhan manh vai tro chi dong ciia cong ching. Truyén
hinh dugc khang dinh 1a kénh quan trong trong dinh huéng nhén thirc, song con han ché vé
tinh tuong tac va chiéu sau noi dung. Tai Viét Nam va PBSCL, cac nghién ctru budc dau lam
1d dic diém thong diép va céng ching nong dan, nhung van thién vé cach tiép can “tir trén
xudng” va thiéu gin két v6i nhu cau thyc tién.

Tuy nhién, van ton tai nhitng khoang trong dang ké: thiéu bo tiéu chi danh gia hiéu qua
tiép nhan mang tinh thuc ching; thiéu nghién ctru chuyén sau vé vai tro riéng ctia truyén hinh
d6i v6i nong dan DPBSCL; va han ché trong cach tiép can 1y nguoi tiép nhan 1am trung tam.

Trén co s¢ d6, luan an xac dinh bon huéng nghién ctru: (1) xay dung co so 1y luan va
khung phan tich; (2) phan tich ndi dung va hinh thirc thong diép truyén hinh; (3) danh gia
hiéu qua tiép nhan theo chudi nhan thirc — thai do — hanh vi; va (4) dé xuét giai phap dong bd
nham nang cao hiéu qua truyén thong bién doi khi hau ddi véi nong dan PBSCL

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 hé théng hoa nén tang 1y luan vé truyén thong BPKH va dic thu néng dan
DPBSCL, dong thoi nhan dién khoang tréng tri thirc c6t yéu: sy thiéu vang cac nghién ctru
chuyén siu vé bdi canh dia phuong va do luong hiéu qua tiép nhan thyuc té. Day 1a tién dé
khoa hoc dé xé4c 1ap khung 1y thuyét va dinh hudng trién khai logic cac chuong tiép theo (Co
s& ly luan, Thuc trang, Giai phap) cta luén an.
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Chuong 2
NHUNG VAN DE LY LUAN VE HIEU QUA TIEP NHAN THONG DIEP BIEN POI
KHi HAU TREN TRUYEN HINH CUA NONG DAN

2.1. Thong diép va thong diép bién ddi khi hau

2.1.1. Thong diép va thong diép bao chi

2.1.1.1. Thong diép

Thong diép 12 noi dung thong tin duge ma hoa bang cac hé théng ky hiéu va truyén tai
qua cac phuong tién truyén thong nham truyén dat ¥ nghia, dinh huéng, nhén thirc va tic dong
dén thai d6, hanh vi cia céng chung tiép nhan.

2.1.1.2. Thong diép bdo chi

Thong diép bao chi 1a ndi dung théng tin cdt 161 duoc chu thé truyén théng lwa chon
va ma hoa bang cac hé théng ky hiéu, dugc truyén tai qua cac phuong tién bao chi nham dinh
huéng nhan thirc, thai d6 va hanh vi ciia cong chiing tiép nhan.

2.1.2. Bién d6i khi hdu va théng di¢p vé bién déi khi hiu

2.1.2.1. Bién doi khi héu

BPKH 14 su thay doi lau dai (thudng tinh trong chu ky tdi thiéu 30 nim) cia cac dic
trung khi hau trung binh cta Trai Dat hodc ting khu vuc, do tac dong tong hop cia cac yéu
td tw nhién va hoat dong cua con nguoi, biéu hién qua su nong lén toan cau, muc nudc bién
dang va su gia tdng cac hién tugng khi tuong — thily van cuc doan.

2.1.2.2. Théng diép vé bién doi khi hdu

Thong diép vé bién ddi khi hau 14 hé thdng cac ndi dung thong tin vé BPKH duoc chu
thé truyén thong lya chon va chuyén tai dén cong chung thong qua cac phuong tién truyén
thong nham nang cao nhan thirc, hinh thanh thai d6 tich cuc va thuc day hanh dong ting phd
v6i bién d6i khi hau.

2.2. Truyén hinh va thong diép vé bién do6i khi hau trén truyén hinh

2.2.1. Truyén hinh

Truyén hinh 12 loai hinh bao chi st dung hinh anh 1a chil yéu, két hop tiéng néi, am
thanh, chit viét, dugc truyén din, phat song trén cac ha ting k¥ thuat tng dung cong nghé
khéc nhau va trén khong gian mang.

Trong khudn kho luan an, khai niém “truyén hinh” dugc sir dung chii yéu theo nghia
truyén hinh phat séng truyén thong, véi dic trung 1 ndi dung dugc san xuit va phan phdi
theo lich phét song tuyén tinh, tiép nhan chu yéu qua thiét bi tivi. Cach tiép cin ndy bao dam
tinh tap trung ctia phuong phap nghién ctru va thyc tién tiép nhan ciia cong chiing, dong thoi
gitip ludn 4n tip trung phan tich sdu hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH trén truyén hinh
cua nong dan BPBSCL hién nay.

2.2.2. Théng digp vé bién doi khi hdu trén truyén hinh

2.2.2.1. Dinh nghia Théng diép vé bién déi khi hdu trén truyén hinh

Thong diép vé BDKH trén truyén hinh 13 noi dung thong tin vé BDKH dugc lya chon
va to chirc trong cac chuong trinh hodc tac phém truyén hinh, dugc thé hién thong qua su két
hop ctia hinh anh, 4m thanh va 15i binh nham truyén tai y nghia, ning cao nhan thirc va dinh
huéng hanh dong ciia cong chiing trudc van dé BDKH.
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2.2.2.2. Phadn logi thong diép bién doi khi hdu trén truyén hinh

Trén co so tong hop cac két qua nghién ctu, thong diép bién d6i khi hau trén truyén
hinh duoc chia thanh bén nhém chinh: (1) théng diép vé tac dong cua bién dbi khi hau, giap
nhan dién rii ro; (2) thong diép vé giai phap Gmg pho va thich ung, dinh huéng hanh dong;
(3) thong diép vé chu trwong, chinh sach, tao co s¢ dinh hudng va niém tin; va (4) thong diép
vé khia canh xa hdi, nhidn manh tac dong dén cac nhoém dé bj tén thuong.

2.3. Hiéu qua tiép nhan théng diép vé bién doi khi hau trén truyén hinh ciia néng dan

2.3.1. Hiéu qud va hiéu qua tiép nhgn théng diép bdo chi

2.3.1.1. Khai niém hiéu qua

Hi¢u qua 1a murc do tuong quan gifra két qua thyc té dat duoc voi muc tiéu dit ra, dugc
do ludng trong mbi quan hé véi chi phi thdi gian, cong stre va ngudn luc bo ra, dong thoi thé
hién & kha ndng tao ra su thay ddi nhan thirc, niém tin va hanh dong cua dbi tuong trong
nhing diéu kién xa hoi cu thé

2.3.1.2. Hiéu qua tiép nhdn théng diép bdo chi

Hiéu qua tiép nhan thong diép béo chi 1a mirc do ma thong diép bao chi dén duoc véi
cong ching muc tiéu, dugc cong chung tiép nhan, hiéu ding va tao ra nhimng chuyén bién tich
cuc vé nhén thirc, thai do va hanh vi, phu hop voi muc ti€éu ma chu thé truyén thong dat ra.

2.3.2. Nong din va hiéu quad tiép nhin thong digp bién doi khi hdu trén truyén hinh
ciia nong din

2.3.2.1. Nong dan nhw mét doi twong khdn gia cia truyén thong khi hdu

Khan gia nong dan cua truyén hinh vé BPKH 1a nhitng ngudi truc tiép tham gia hoat
dong san xuat nong nghiép, sinh song trong khong gian kinh té — xa hoi nong thon, thuong
xuyén hodc dinh ky tiép can cac chuong trinh truyén hinh lién quan dén BDKH va tiép nhan
thong diép truyén thong thong qua sy chi phdi dong thoi cia trai nghiém san xuat — sinh ké,
mang ludi xa hoi dia phuong, tri thirc ban dia va bdi canh chinh sach.

2.3.2.2. Hiéu qud tiép nhdn thong diép vé bién doi khi hdu trén truyén hinh ciia néng dén

Hiéu qua tiép nhan thong diép BPKH trén truyén hinh ctia néng dan 1a mic do ma cac
thong diép vé BPKH do truyén hinh chuyén tai tiép can dugc nong dan, duge ho chu ¥, tiép
nhan, hiéu dung va tin tudng, tir d6 hinh thanh nhitng chuyén bién tich cuc vé nhan thiec, thai
d6 va dinh huéng hanh vi thich tng véi BPKH trong thyc tién san xuét va sinh ké, phu hop
véo1 muc ti€u truyén thong va bdi canh kinh t& — x4 hoi cu thé cua vung, dé)ng tho1 duoc xem
xét trong mdi tuong quan hop 1y voi cac ngudn luc xa hoi da bo ra.

Hiéu qua tiép nhan thong diép duoc thé hién trén ba binh dién gan két chat ché: (1)
tiép can ; (2) nhan thire, phan anh muc d6 tiép can, cha ¥ va hiéu thong diép; (3) thai do, thé
hién & viéc hinh thanh hiéu biét, niém tin va sy dong thuan, chiu anh huéng cua kinh nghi¢m
dia phuong va mang ludi xa hoi; va (4) hanh vi, phan anh kha ning chuyén héa thong diép
thanh hanh dong thich tng trong thyc tién san xudt va doi sdng trong twong quan véi chi phi
tiép nhan thong diép.

2.3.2.3. Cdc yéu té tac ddng dén hiéu qud tiép nhdn théng diép bién doi khi hdu trén
truyén hinh ciia néng ddan dong bang séng Ciru Long

Hiéu qua tiép nhan thong diép BDKH trén truyén hinh ciia ndng dan chiu tic dong bai
hé thdng cac nhén t6 bién chimg. Nhoém khach quan gdm diéu kién tu nhién va bdi canh kinh
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té - vin hoa - xa hoi ving song nudc. Nhom chi quan dong vai trd then chdt, bao gém 5 yéu
t6: nang luc chi thé truyén thong; chat luong thong diép; dic diém tam ly - hanh vi néng dan;
moi trudng truyén thong va ha tang k§ thuat - tai chinh. Lu4n 4n tip trung tdi vu héa nhém
yéu t6 chil quan nay nham hd trg néng dan chuyén hoa nhan thirc thanh hanh dong thich tng
bén viing..

2.3.3. Tiéu chi dinh gid higu qud tiép nhdn théng diép vé bién doi khi hdu trén
truyén hinh ciia néng din dong bang séng Civu Long

He tiéu chi danh gia hiéu qua tiép nhan dugc xdy dung trén co so két hop 1y ludn truyén
thong, dit liéu thyuc tién va muc tiéu truyén thong theo chudi Nhan thirc — Thai do — Hanh vi va
b6 sung yéu t6 Chi phi tiép nhan. Viéc do luong st dung két hop thang Likert (danh gia muc do
dong thuan) va thang Bloom (d4nh gia chiéu sau nhén thirc), bao dam phan anh ca chiéu rong va
chiéu sau cua qué trinh tiép nhén. Cu thé : 1) hi€u qua tiép can dugc do qua tan suit, dong co,
murc d phu hop ndi dung va rao can tiép nhan; 2) hi¢u qua nhan thirc phan 4nh kha nang hiéu,
nhan dién rii ro va ndm bat giai phap thich ing; 3) hiéu qua thai do thé hién & muc do tin tuong,
sdn sang tiép nhan va lan téa thong diép; 4) hiéu qua hanh vi duoc dénh gia qua hanh dong tmg
pho ngan han va thich ing dai han; va 5) hiéu qua chi phi xem xét trong quan gitra chi phi tiép
nhén (tai chinh, ha tang, thoi gian) véi loi ich nhéan thirc va hanh vi.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d3 hoan thién khung 1y thuyét va hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua tiép nhan
dwra trén Kién thirc — Thai d6 - Hanh vi, dong thoi dong gbp méi vé 1y ludn véi tiéu chi hiéu
qua chi phi tiép nhan. Pay 13 cong cu khao sat va kiém ching thuc nghiém tai Chuong 3.

Chuong 3
THU'C TRANG HIEU QUA TIEP NHAN THONG DIEP BIEN POI KHi HAU TREN
TRUYEN HINH CUA NONG DAN PONG BANG SONG CUU LONG HIEN NAY

3.1. Pic diém hanh vi tiép nhin thong diép vé bién doi khi hiu qua truyén hinh
ciia nong dan Pong bing séng Ciru Long

3.1.1. Nguén tin va vi thé cia truyén hinh déi véi khdn gia néng dian Pong bing
song Curu Long

Hanh vi tiép nhan thong diép BPKH cua nong dan PBSCL mang tinh dic thu, gan lién
v6i nhip sinh hoat nong nghiép va su két hop gitra truyén thong dai ching véi cac kénh lién
c4 nhan. Ba ngudn tin chinh duoc nong dan tiép cén nhidu nhat 1a: ban bé/ngudi than
(55,77%), truyén hinh (54,06%) va dai phat thanh (49,15%) . Truyén hinh giit vi thé 1a phuong
tién truyén thong dai chung chu dao, dong vai tro “truc xuong séng” dinh hudng nhan thirc
vé mdi truong nho kha ning tiép can rong rai va uy tin chinh thong cao . Du mang xa hoi
(37,81%) dang gia ting anh hudng, truyén hinh van duy tri vai trd hat nhan trong hé thong
truyén thong da phuong tién phuc vu sinh ké cta néng da.

3.1.2. Sw lwa chon kénh va thiét bi xem truyén hinh ciia néng din Pong bing song
Ciru Long

Noéng dan PBSCL thé hién xu hudng tip trung hoa rd rét vao hé théng truyén hinh
qudc gia va cac thiét bi truyén thong trong viéc tiép nhan thong tin (muc 3.1.2).
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Vé lya chon kénh (3.1.2.1), VTV Can Tho giit vi thé chi phdi tuyét ddi voi 63,29% ty
1¢ lya chon, nhd wu thé vé ha téng truyén din 6n dinh va kha nang két hop gifra tinh chinh
luan quéc gia v6i ndi dung ban sic Nam Bo (muc 3.1.2.1). Cac dai truyén hinh dia phuong
chi ghi nhan ty 18 tiép can khiém t6n (6,99%) do rao can vé cong nghé san xuat don diéu va
tin hiéu song thudng bi nhidu khi c6 thoi tiét cyc doan (muc 3.1.2.1).

Vé thiét bi (3.1.2.2), tivi truyén théng chiém uvu thé tuyét ddi véi 69,58%, theo sau 1a
tivi thdng minh (20,28%) (muc 3.1.2.2). Tong cong cob tGi 89,86% nong dan st dung tivi cac
loai dé xem truyén hinh, trong khi cac thiét bi di dong va may tinh chiém ty 18 rat thap (dudi
11%) (muc 3.1.2.2). Thuc trang nay khing dinh tivi truyén théng va kénh VTV Can Tho 1a
“t6 hop vang” dé toi uvu hoa hiéu qua truyén thong khi hau tai khu vuc (muc 3.1.2.2).

3.2. Thye trang hi¢u qua tiép nhan thong diép bién d6i khi hau trén truyén hinh
ciia ndng dan Pong bang séng Ciru Long

3.2.1. Hiéu quad tiép cin thong diép bién doi khi hdu trén truyén hinh ciia néng din
Déng bang séng Civu Long

V& hiéu qua tiép can, ty 1& nong dan tiép xuc thong tin dat mirc cao véi 83,92% tan
suat thinh thoang hodc thudng xuyén (muyc 3.2.1.1). Hinh thirc tiép nhan chu yéu qua tivi
truyén thong (69,58%) vao “khung gio vang” 18h-21h (76,92%) (muc 3.1.2.2,3.2.1.1). Pong
co tiép nhan mang tinh thyc dung (65,39% xem dé bao vé san xuét), wu tién thé loai phoéng
su nong nghiép (52,45%) (muc 3.2.1.2, 3.2.1.3). Tuy nhién, da s6 danh gia chat lugng & mirc
“binh thudng” (77,27%) (muc 3.2.1.4). Rao can 16n nhat 13 nhifu ngit nghia (41,61% thay
kho hiéu) cing cac nhifu vé k¥ thuat, tim 1y va méi trudng (muc 3.2.1.5). Thuc trang cho
thdy truyén hinh di thanh cong trong viéc dua thong diép dén diing thoi diém nhung chua toi
wu trong viée kién tao ning lyc thich Gmg thuc t& (muc 3.2.1.5).

3.2.2. Hidu qud vé mdt nhan thirc thong dig¢p bién doi khi hdu trén truyén hinh ciia
néng din Pong bing séng Ciru Long

Hiéu qua nhan thirc cua nong dan PBSCL vé thong diép BPKH hién dat mic trung
binh (muc 3.2.2). DU 54,63% ndng dan “da timg nghe” vé BPKH (ti 1& nay gan nhu tring
khép vé1 mac do tiép can truyén hinh), nhan thirc chu yéu dung ¢ viéc nhan dién hién tugng
bé mat (muc 3.2.2.1). Nong dan hiéu rat rd cac biéu hién tryc quan gin véi sinh ké nhu han
hén (67,49%), xam nhap man (62,57%) va giong 16¢ (63,89%) (muc 3.2.2.2). Nguoc lai, kién
thirc v& ban chat khoa hoc con rat yéu, dién hinh 1a khai niém phét thai khi nha kinh (chi
11,91% hiéu 18) (muc 3.2.2.2). V& hé qua kinh té, tuyét da sd y thic duoc viée giam thu nhap
(91,01%) va tang chi phi sinh hoat (95,83%) (muc 3.2.2.3). Tuy nhién, t6n tai mot “diém gay”
16m: 65,7% ndéng dan tin ré“mg cac mo hinh thich ing mang lai co ho1 nhung chi 1,3% thuc sy
van dung vao thyc té (muyc 3.2.2.4). Diéu nay cho thay truyén hinh méi dig & mirc phd bién
khai ni€m, chua chuyén héa dugc tri thirc thanh nang lyc hanh dong cu thé cho cong chung
(muc 3.2.2.4).

3.2.3. Higu qud vé mdt thdi d¢ véi thong diép bién doi khi hdu trén truyén hinh ciia
néng dan Pong bing song Citu Long

Hiéu qua vé thai do cta nong dan PBSCL d6i v6i thong diép BDKH dat murc cao
nhung con mang tinh dé dat (muc 3.2.3). V& mirc d6 chu dong (TP1), 65,39% nong dan chu
dong tiép nhan thong tin vi ap luc sinh ton va bao vé san xuat (muc 3.2.3.1). Truyén hinh duy
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tri uy tin rat 16n voi 97,2% nong dan bay t6 su tin tuong (TD2), mic du da sé chi dimg & muc
“tin mot phan” (70,28%) (muc 3.2.3.2). Cac hinh thtrc thé hién truc quan nhu anh thuc dia,
flycam va 4m thanh hién truong déng vai trd “bao chimg”, gitip mém héa tri thirc kho khan
va kién tao niém tin vao cac giai phap thich tng (muc 3.2.3.2). Vé sy sin sang lan téa (TD3),
43,36% ndng dan c6 hanh vi tim kiém hodc chia sé thong tin sau tiép nhan (muc 3.2.3.3). Tuy
nhién, ¢6 sy phan hoa 13 rét: nhoém tré (18-24 tudi) tich cuc nhat (67,65%), trong khi nhém
khong biét chir hoan toan ding ngoai dong chay lan téa (muc 3.2.3.3). Thuc trang phan anh
thai do tich cuc nhung niém tin vin mang tinh cam tinh, chua du sitc manh dé pha v céc rao
can thuc tién (muc 3.2.3.3).

3.2.4. Higu qud vé mat hanh vi tiép nhin thong diép vé bién doi khi hiu trén truyén
hinh ciia néng din Pong bing song Ciru Long

Hi¢u qua vé hanh vi cla nong dan PBSCL boc 1§ khoang cach 16n gitta y dinh va thuc
thi thuc té (muc 3.2.4). V& hanh vi Gmg pho trudc mat (HV1), 52,45% nong dan nhan thiy
“can hanh dong” sau khi xem truyén hinh, thé hién qua cac vi¢c lam cu thé nhu diéu chinh
lich thoi vy, gia ¢d nha cua, chuéng trai hodac chu dong kiém chirng lai thong tin khi hau trén
mang (muc 3.2.4.1). Tuy nhién, van con 33,22% & trang thai “khong chic”, phan anh sy thiéu
hut tri thirc cy thé dé chuyén hoa nhan thirc thanh hanh dong (muc 3.2.4.1). Vé hanh vi thich
g lau dai (HV2), cac hanh dong phd bién nhit 1a tai cdu tric cdy trong, vat nudi (49,65%)
va tiét kiém tai nguyén (35,31%) (muc 3.2.4.2). Nghich 1y nghiém trong ton tai khi ty 18 thuc
su van dung cac mé hinh bén virng vao thuc té chi dat 1,3% (muc 3.2.2.4, 4.1.3.3). Rao can
chinh ngan tré hanh dong 1a thiéu von (83,57%) va thiéu kién thirc k¥ thuét (67,48%) (muc
3.2.4.2). Thuc trang nay khang dinh truyén hinh méi thanh cong ¢ muc khoi goi su quan tim
nhung chua di strc manh kién tao nang luc hanh dong thuc té cho cong ching (muc 3.2.4.2).

3.2.5. Hiéu qud vé chi phi tiép nhdn thong diép bién doi khi hdu trén truyén hinh
ciia néng din Pong bing song Ciru Long

Hiéu qua vé chi phi tiép nhan cho thay viéc tiép nhan thong tin khong mién phi ma doi
hoi sy dau tu dang ké vé ngudn luc tir phia nong dan (muc 3.2.5). Tong chi phi tiép nhan (bao
gom tai chinh, ha ting va thoi gian) ude tinh khoang 975.000 dong/thang, chiém tdi 7,8%
tong thu nhap ho gia dinh (muc 3.2.5.3, 4.1.3.4). Trong d6, chi phi thoi gian 1a ganh nang 16n
nhat, chiém hon 60% tong chi phi quy ddi (trung binh néng dan danh 1,63 gio/ngay dé xem
truyén hinh) (muc 3.2.5.3). Chi phi tai chinh truc tiép va ha ting binh quan mdi ho 1an luot 14
145.000 dong va 232.500 dong/thang (muc 3.2.5.1, 3.2.5.2).

Nghién ctru chi ra nghich 1y: du dau tw nguoén luc 16n nhung hiéu qua thu hoi tri thire
dé thay ddi sinh ké chua tuwong xtmg, khi ty 1& van dung thuc té chi dat 1,3% (muc 4.1.3.3,
4.1.3.4). Thyc trang niy doi hoi truyén hinh phai gia ting tinh thuc dung cia thong diép dé
t61 wu hoa “chi phi co hoi” cia ngudi dan (muc 3.2.5.3).

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da hé thong héa cac két qua thuc ching tir viéc phan tich 205 tic pham
truyén hinh va khao sat 529 néng dan dé kiém dinh 04 gia thuyét nghién ctru v6i cac ndi dung
trong tam sau:

Xac nhan xu huéng “binh dan h6a” nhung ton tai dut gay ndi dung: Truyén hinh khu
vuc da thyce hién t6t viéc dia phuong hoa thong di€p, sir dung hinh anh tryc quan (flycam, do
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hoa) va khung gid phat séng phit hop véi nhip sinh hoat nong nghiép Tuy nhién, cau trac ndi
dung bi mat can ddi khi nhém thong diép phan anh tac dong/rii ro chiém wu thé (47,1%),
nhom giai phap thich tng (37,4%) so v6i nhom thong diép khi hau cho cac nhom yéu thé,
cling véi viée bd tri tin tirc & cudi ban tin da lam suy giam sy cha ¥ ctia cong chung.

Su chi phdi tuyét d6i ciia nhip sinh hoat va thoi quen truyén thong: Truyén hinh gitr vi
thé 1a kénh truyén thong dai chung chil dao (54,06%). Hiéu qua tiép can gin chat voi chu ky
lao dong — nghi ngoi clia ndng dan, thé hién qua viéc 76,92% lya chon xem trong khung gio
18h-21h va 69,58% van duy tri str dung tivi truyén théng nhu mét thiét bi “mic dinh” trong
gia dinh. Nghich 1y giita nhin thirc va hanh vi (Diém giy truyén théng): Luan an chi ra mot
khoang céch 16n trong chudi chuyén hoa: mac du 65,7% ndng dan tin vao co hdi tir cac mod
hinh thich trng, nhung ty I¢ thuc sy van dung vao thuc té san xudt chi dat muc khiém ton
1,3%. Noéng dan dang roi vao trang thai “niém tin vuot trudc tri thire” va bi rao can boi chi
phi tiép nhan cao (chiém 7,8% thu nhap ho gia dinh), trong khi hiéu qua thu hoi tri thirc dé
thay d6i sinh ké chua twong xtng. Tac dong tiéu cuc cia cac yéu td gy nhidu: Hiéu qua tiép
nhan bi suy giam boi sy cong hudng ciia 04 loai nhidu: nhiu ngir nghia (41,61% thiy kho
hiéu do thuat ngit han 1am); nhidu k¥ thuat (mat séng, mat dién); nhiu tdm 1y (tin vao kinh
nghiém ci, lo au trudc tin tham hoa) va nhiéu méi trudng (tiéng on, xem da nhiém)

Nhu vdy, Truyén hinh PBSCL di thanh cong trong viéc pho bién thong tin va cing ¢
niém tin, nhung chua dat hiéu qua trong viéc kién tao nang lyc hanh dong. Pay la co sé thuc
tién dé luan 4n dé xuét dich chuyén tir mé hinh “truyén thong tham hoa” sang “bao chi giai
phap” tai Chuong 4 nham hién thuc hoa tu duy chién lugc cua Pai hoi XIV

Chuong 4
NHUNG VAN DE PAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TIEP NHAN
THONG PIEP VE BIEN POI KHi HAU TREN TRUYEN HINH CHO NONG DAN
PONG BANG SONG CUU LONG TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Nhirng van dé dit ra tir thwe trang hiéu qua tiép nhan théng diép bién déi khi
hiu trén truyén hinh ciia néng dan dong bang séng Ciru Long hién nay

4.1.1. Nhitng vin dé ddat ra véi chii thé lanh dao, qudn |y truyén thong diép bién doi
khi hédu trén truyén hinh

Két qua nghién ctru chi ra ¢ cip d6 lanh dao va quan 1y thiéu ving mot chién luogc
truyén thong BPKH chuyén biét, dai han va theo ving sinh thai; co ché phdi hop lién nganh
va chia sé dir liéu khi hau con roi rac; thiéu b tiéu chi danh gia hidu qua tiép nhan va dinh
murc kinh té — k¥ thuat phi hop cho san xuét noi dung khi hau; cting v6i d6 1a thach thirc quan
ly thong tin trong bdi canh truyén thong sb va tin gia lan nhanh hon ning lyc phan ung cta
co quan quan 1y. O cap d6 co quan bao chi truyén hinh, cac van dé noi 1én bao gom su lac hau
cua ha tﬁng k¥ thuét, quy trinh san Xuét van nang tinh mot chiéu, thiéu tuong tac; nang luc
chuyén mén va tu duy quan tri ciia doi ngii 1am bao méi truong chua dap ung yéu cau cia
truyén thong khoa hoc va bao chi giai phap, ddn dén thong diép dé roi vao tinh trang han 1am,
kho hiéu ddi véi néng dan. Pic biét, doi ngii nhan sy boc 16 diém con han ché vé kién thirc
chuyén sau va k¥ nang dién giai, khién 41,61% ndéng dan danh gia thong diép 1a “khé hiéu,
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nhiéu tir chuyén mén phiic tap”, tao ra rao can 16n trong viéc chuyén tai tri thirc khoa hoc dén
cong dong.

4.1.2. Nhitng vin dé ddt ra véi thong diép vé bién doi khi hiu trén truyén hinh tai
Déng bang séng Civu Long hién nay

Mic du truyén hinh ving PBSCL di dat dugc nhiing két qua nhét dinh trong truyén
thong vé BDKH, két qua nghién ctru cho thiy van ton tai bdn van dé cbt 16i anh huong dén
hiéu qua tiép nhan théng diép cua ndéng dan. Thir nhat, thong diép BPKH thudng duoc bd tri
& cudi cac ban tin thdi sy cia VTV Can Tho va CTV, 1am giam tinh wu tién va hiéu Gng thiét
1ap chuong trinh nghi su. Thir hai, chién luge san xuat ndi dung chuyén sau con thiéu tinh 6n
dinh; nhiéu chuyén muc khong duy tri dugc tan suat phat song dinh ky, khién dong thong tin
vé BDKH bi gian doan. Thit ba, ning luc Gmg dung céng nghé sb va tri tué nhan tao giita cac
dai con phan hoa 10 rét; trong khi HGTV da thir nghiém cac hinh thirc sdng tao nd1 dung méi
dira trén cong nghé, nhidu dai van chu yéu str dung phwong thirc san xut truyén thong, lam
giam tinh truc quan cia thong diép. Thit fir, hé sinh thai s6 thiéu dong b, tiém an nguy co
thét lac dit liéu sau sép nhap va phu thudc vao cac nén tang mang xa hoi quéc té. béang chu y,
nhom thong diép phan anh tac dong thién tai chiém toi 47,1%, trong khi thong diép vé cong
bang x4 hoi va hd tro thich ung chi chiém 5,4%, cho thay truyén hinh khu vyc van thién vé
truyén thong tham hoa hon 13 dinh huéng giai phap va phat trién sinh ké bén viing.

4.1.3. Nhitng vin dé dit ra véi doi twong tiép nhén thong diép la khdn gid néng din
dong bang song Citu Long

Thir nhat, han ché vé nang luc giai ma tri thirc khoa hoc. Tdn tai mot do léch nghiém trong
gilta quy trinh ma hoa thong di€p ctia nha dai va kha nang giai ma cia nong dan, khi c6 t6142,35%
nong dan khong biét chit hodc chi hoc hét tiéu hoc. Do thiéu hut nén tang kién thirc khoa hoc, co
t6i 41,61% nguoi duoc hoi phan hoi rang thong diép trén truyén hinh “kho hiéu, nhiéu tir chuyén
mon phirc tap”, dan dén viéc ho chi nhan dién duge hién tuong bé mit ma khong hiéu duoc ban
chit cia BDKH.

Thir hai, mau thuln gitra nhu cau sinh ké va ndi dung thiéu giai phap Mic du 65,39%
nong dan xem truyén hinh véi dong co thuc dung 1a bao v¢ san xuét va sinh ton, nhung noi
dung truyén hinh hién nay dang gay ra sy b&o hoa vé tin tirc tham hoa ma thiéu vang ciac mo
hinh sinh ké c6 chiéu sau. Thuc té chi c6 10,14% nong dan danh gia ndi dung la “rat sat thuc
tién”, trong khi 33,92% cho ring chuong trinh chua dé cip thoa dang dén cac nguyén nhin
va giai phap cu thé, 1am suy giam dong lyc chi dong tim kiém thong tin ctia ngudi dan.

Thir ba, khoang cach giita nhan thirc va hanh vi rat rd: di hon 50% nhan thiy can hanh
dong, chi 1,3% ap dung mo hinh bén vitng, do thiéu vbn (83,57%) va k¥ thuat (67,48%).

Thir tu, t40 can bat binh dang s6, chi phi tiép nhan va tim 1y bét lyc tiép tuc han ché
hiéu qua truyén thong, dic biét & nhom yéu thé. Diéu nay dit ra yéu cau phai don gian hoa
thong diép, giam chi phi tiép can va tang tinh truyén cam hung.

4.1.4. Nhitng vin dé dit ra véi co sé vit chat, ky thudt cong nghé va tai chinh

Thir nhdt, ha ting truyén dan con thiéu do bén trudc dién bién khi hau, dé bi gian doan
trong diéu kién thoi tiét cuc doan. Mua 16n, g16 manh va mét dién khién tin hiéu truyén hinh
khong 6n dinh, 1am suy giam hiéu qua canh bao sém ding vao thoi diém quan trong nhat.

Thir hai, ton tai khoang cach giira yéu cau ndi dung va ning luc cong nghé san xuat. Viéc
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thé hién cac hién twong BDKH phurc tap doi hoi do hoa, mo phong hién dai nhung nhiéu dai dia
phuong con han ché vé k¥ thuat va chi phi, ddn dén ndi dung kém truc quan. Pong thoi, su chénh
1éch giira chét lwong phat song va thiét bi tiép nhan (tivi cii, moi trudng on) 1am giam kha ning
giai ma thong tin ctia nong dén, dit ra yéu cau thiét ké ndi dung phit hop hon.

Thir ba, co ché tai chinh boc 16 mau thuin gilta nhiém vu chinh tri va ap luc tu chu.
San xuét chuong trinh BDKH c6 chi phi cao nhung khé thu hut quang céo, trong khi ngudn
luc cac dai dia phuong han ché, ddn dén kho duy tri cac chuyén muc chuyén sau.

4.2. Giai phap nang cao hi¢u qua tiép nhin thong diép vé bién ddi khi hau trén
truyén hinh cho ndng din ddng bing séng Ciru Long trong thoi gian téi

4.2.1. Yéu cau mdi vé tinh cdp thiét ciia viéc ndng cao hi¢u qud tiép nhin thong diép
bién doi khi hiu cho nong dian Dong bang song Civru Long

Yéu cau nang cao hiéu qua tiép nhan thong diép BPKH cua nong dan PBSCL dang
tr& nén cap thiét hon bao gio hét dudi tic dong cua nhitng thay do6i can ban trong co ché,
chinh sach. Pinh huéng chién luge tir Pai hoi XIV cia bang da nang tam bao vé moi truong
1én vi tri trung tdm cua mo hinh phat trién, song hanh cung ting truéng xanh va kinh té tuan
hoan. Trong bdi canh d6, truyén hinh khong con dimg lai ¢ vai tro dua tin don thuan ma phai
tr& thanh chu thé kién tao nhan thirc, chuyén hoa cac quyét sach vi mé thanh hanh dong tu
gidc ctia ngudi dan nham hinh thanh van héa sinh thai va tng pho voi cac thach thirc an ninh
phi truyén thong. Su ké thira tir Nghi quyét 120/NQ-CP va Luat Bao vé Mbi truong 2020 di
tao hanh lang phap 1y viing chic, dinh hudng dong thong tin theo tinh than thudn thién tu
hién, bao dam tinh xay dung va on dinh tdm Iy xa hoi. Pong thoi, cac chil truong méi mé ra
khong gian rong 16n dé chuyén dich phuong thic truyén thong: tir cung cap thong tin roi rac,
han 1am sang hé thong hoa tri thirc khoa hoc dé tiép can; tir phan anh tac hai don 1é sang kién
tao giai phap thich ing bén viing. Pic biét, trong ky nguyén s véi thach thirc tir tin gia, vai
tro quan tri va dinh hudéng dit liéu ctia Nha nudc dong vai tro then chét, bién truyén thong
BPKH tai PBSCL thanh cu ndi dua chinh sach sinh thai vao thuc tién doi sbng nong thon.

4.2.2. Nhom gidi phdp vé chii thé lanh dgo, quan Iy truyén hinh vé bién doi khi hiu

4.2.2.1. Hoan thién chién lrgc va co ché diéu phoi théng tin vé bién doi khi hdu lién nganh

- Xay dyng Cong dit liéu khi hau mé quéc gia

- X4c 1ap B6 chuan myc truyén thong khi hau quéc gia

- Co ché kiém chimg thong tin 2 budc : Pau vao — dau ra cia dit lidu.

4.2.2.2. Xdc dinh kénh truyén hinh hat nhdn truyén théng vé bién doi khi hdu la kénh
VTV10 — Kénh truyén hinh Quoc gia vé Nong nghiép, Nong thén va Tdang trieong xanh

- Pai Truyén hinh Viét Nam di chinh thirc nang cAp VTV Can Tho thanh VTV10 —
Kénh truyén hinh Qudc gia vé Nong nghiép, Nong thon va Ting truéng xanh tir ngay
30/03/2026. Pay 14 truc ndi dung théng nhat, khac phuyc tinh trang thong tin bi phan tan hién
nay.

- Pt trung tdm san xuat noi dung tai PBSCL — tuyén dau phong chong thién tai va
BDKH — d¢ bién noi day thanh phong thi nghiém séng, ké cau chuyén khi hau tir thuc tién
dia phuong mang gia tri qudc gia.

- Dich chuyén mé hinh thong tin vé truyén thong tham hoa, sang cung cip cic bang
chtng thuc tién va hudng din hanh dong cu thé dé nong dan vuot qua tim 1y e ngai rui ro.
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- Co ché tai chinh bén viing bang viéc thuc hién co ché dit hang truyén théng chinh
sach tir ngan hang nha nudc, két hop mé hinh hop tac cong — tu (PPP) va tai tro chién lugc tir
cac t6 chuc qudc té (FAO, WB, UNDP).

4.2.2.3. Xdy dung hé thong danh gid hiéu qua tiép nhdn ciia céng chiing

X4y dung b tiéu chi danh gia toan dién hiéu qua tiép nhan dua rén chudi tiép can —
nhén thirc — thai d6 - hanh vi trong mdi lién hé vé6i chi phi tiép nhan cia nong dan thay vi chi
quan tim dén ty xuit nguoi xem hay tong luot théng ké tir cac twong tac va thoi gian xem
trén cic nén tang sd.

4.2.3. Nhom gidi phap ndng cao ndang lwc dji ngii can bg lanh dao qudn ly va nha
bdao moi trwong tai cac co quan bdo chi

4.2.3.1. P6i méi tur duy quan tri béo chi chién lwoc cho ddi ngii lanh dao va qudn 1y
cdp cao

Nham nang cao hiéu qua truyén thong BPKH sau sap nhap bao chi, d6i ngii lanh dao
cap cao can d6i moéi tu duy chién lugc qua ba phuong dién: chuyén tir dua tin thu dong sang
quan tri chinh sach phat trién bén viing; tién phong tmg dung cong nghé s va dit liéu 16n;
nang cao nang luc ngoai giao dé da dang hoa nguon tai chinh.

4.2.2.2. Pdo tao va boi dwéng nguon nhan lec bdo chi méi truong theo hwéng lién nganh

Thiét 1ap hé théng dao tao dai hoc/sau dai hoc dua trén ba tru ¢t (Bao chi — Khoa hoc
moi trudng — Chinh sach xa hoi) phdi hop lién nganh véi cac bd, vién chuyén nganh. Pong
thoi, hién dai hoa hoc liéu sé (OER, Big Data, Al) va d6i méi cac chuong trinh bdi dudng sau
sap nhép tap trung vao k¥ ning “béo chi xanh 4.0”, kién thtc dia phuong héa va cong cu kiém
chung dir ligu.

4.2.2.3. Tdi cdu triic @i ngii nhan lwc bdo chi méi truong theo hwéng vmg dung chuyén
doi s6 tai cdc toa soan hoi tu

Chuyén mén hoa cac vi tri nhan su sd (phong vién da phuong tién, phan tich vién dit
liéu méi trudng, chuyén gia CMS) va xay dung mang ludi ¢b van lién nganh (Bao chi - Khoa
hoc - Quan 1y) qua viéc thanh 1ap Trung tdm ho tro tac nghiép bao chi moi truong tai PBSCL;
két hop véi cac co ché hop tac qudc té va mo hinh hd tro tim 1y sau sang chin cho phéng vién
vung thién tai.

4.2.3.3. Ning cao dao dirc nghé nghiép cho nha bdo méi triong va khi hdu trong ky
nguyén sé

Trang bi nang luc chdng “tiy xanh”, x4c thuc thong tin bang cong nghé Al, minh bach
thuat toan dit liéu, va duy tri ton chi bao chi nhan vin — bao chi giai phap nham thic day hanh
dong xanh, tranh khuynh huéng tham kich héa cac van dé khi hau.

4.2.4. Nhém gidi phdp néing cao chit lwong thong diép vé bién déi khi hdu trén
truyén hinh

4.2.4.1. Poi véi Kénh truyén hinh quéc gia dat tai vimg Pong bang séng Ciru Long
(VTV10)

- Thir nhat, phat trién néi dung chuyén séu, ldy gidi phdp thich irng 1am trung tam:
Chuyén trong tAm tir phan anh hién tuong sang phén tich nguyén nhén, tac dong va cac giai
phap thich tmg da duoc kiém ching; cung cap kién thirc c6 thé chuyén héa thanh hanh dong
trong san xudt va doi song.
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- Thir hai, t6 chitc théng diép theo chudi gid tri: Xay dung cac tuyén ndi dung co tinh
hé théng theo ba chudi chinh: (1) chudi gi4 tri san pham ndng nghiép; (2) chudi chinh sach;
va (3) chudi phat trién xanh; déng thoi phat trién cac dai chuong trinh chuyén dé nhu Chinh
sach vao rudng, Nong nghiép Net Zero, Toa dam Tang truéng xanh.

- Thit ba, M& réng goc nhin lién ving va lién két hé thong: Khai thac loi thé cua hé
thong Dai Truyén hinh Viét Nam dé so sanh, chia sé kinh nghiém thich tng gitta PBSCL véi
cac vung sinh thai khac, gép phan nhan rong cac mo hinh hiéu qua.

- Thit twe, ndng cao tinh khoa hoc va dg tin cdy cia théng diép: Thiét 1ap co ché c¢b van
chuyén mén, wu tién ngudn tin va chuyén gia uy tin, chuan héa quy trinh kiém chtng déi voi
cac ndi dung k¥ thuat va khuyén nghi chinh sach.

- Thit ndm, doi méi quy trinh san xudt theo mé hinh truyén thong héi tu, da nén tang:
Thiét ké noi dung ngay tu dau cho nhiéu nén tang (truyén hinh, bao dién tr, mang xa hoi,
video ngin, podcast...) nham mé rong pham vi tiép can va dap img xu hudng tiép nhan thong
tin cia cong ching.

- Thir S&u, mo rong hop tdac nhung bdao dam tinh doc ldp cua noi dung: Tang cudng
phdi hop vai cac co quan quan 1y, to chirc khoa hoc, doanh nghiép va t6 chirc quoc té trén
nguyén tic minh bach, phuc vu loi ich cong va tach bach giita ndi dung bao chi véi ndi dung
tai tro.

- Thir bay, thiét Idp co ché danh gid hiéu qua truyén thong diea trén dir liéu: Xay dung
hé théng chi s6 danh gia (KPI) vé mirc do tiép can, ghi nhd, kha ning van dung thong tin va
su thay d6i nhan thirc, hanh vi ctia cong ching dé 1am co s& diéu chinh va nang cao chat luong
chuong trinh.

4.2.4.2. Déi véi cdc kénh truyén hinh dia phirong

- Thit nhdt, tang cuong tinh dia phirong héa va tinh thwe hanh cia théng diép: Chuyén
tai thong diép bang ngon ngit sinh ké, sir dung cach dién dat gan gili, gin véi dic diém ty
nhién, san xuit va vin hoa cta timg dja phuong; vu tién cdc mo hinh thich tng thyc tién thay
cho cac khai niém hoc thuat.

- Thir hai, doi méi hinh thirc thé hién theo huwdng ké chuyén va ldy céng dong lam trung
tam: Phat trién céc chuyén muc dang ky su, phim tai li¢u ngén, phoéng su nhan vat, chuong
trinh trai nghiém; 4p dung phuong phap ké chuyén dua vao cong dong nham tai hién trai
nghiém thich ing ctia nguoi dan, ting tinh dong cam va kha niang thay d6i hanh vi.

- Thit ba, duy tri cdc chuyén muc thuwong xuyén két hop canh bdo va tw van: Xay dung
cac chuyén muyc dinh ky vé BDKH gin véi du bao khi tuong thily vian, d6 man, myc nudc,
nguy co sat 1&, sdu bénh va cac khuyén nghi san xuit theo thoi gian thuc dé hd tro néng dan
chu dong ung pho.

- Thit tw, tang cwong twong tdc va sw tham gia ciia cong dong: Mo rong cac hinh thirc
ddi thoai, hoi — dap, tu van truc tuyén, tiép nhan phan anh cua nguoi dan; huy dong su tham
gia clia nha khoa hoc, can b khuyén nong, chinh quyén co so va nong dan dién hinh nham
nang cao tinh khoa hoc va tinh thuc tién cta thong diép.

- Thir nam, ddy manh chuyén déi sé va san xudt da nén tang: T chirc san xuét theo
md hinh hdi ty, phat trién déng thoi nhiéu dinh dang ndi dung (video ngén, infographic,
podcast, ban dd dit liéu, bai viét da phuong tién...) trén truyén hinh, bao dién tir va cac nén
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tang mang x4 hoi dé mo rong pham vi tiép cin va ting hiéu qua truyén thong.

Nhu vay, VTV10 giit vai tro chuan hoa tri thirc va dinh hudng chién lugc; cac dai dia
phuong dam nhiém chire ning ban dia hoa, c4 thé hoa va lan toa thong diép phu hop véi diéu
kién sinh thai, sinh ké va vin héa timg dia phuong, gép phan nang cao hiéu qua tiép nhan
thong diép vé BDKH cuia néng dan ving PBSCL

4.2.5. Nhém gidi phdp vé phia doi twong tiép nhéin thong diép la néng din dong
bing song Citu Long

4.2.5.1. Ndng cao nang lic truyén thong va ky ndng xir Iy thong tin cho néng din dong
bang séng Ciru Long

- Binh dén hoa tri thirc: Phdi hop v6i hé théng khuyén nong 1dng ghép gido duc ky
ning (doc biéu dd, nhan biét tin gia, tra ctru app thoi tiét) vao sinh hoat chi hoi.

- Tai liéu “Cam nang bé thi”: Bién soan Infographic giai thich thuat ngit chuyén mén
bang ngdn ngit dia phuong.

- M6 hinh “Néng dan s6”: Pao tao nhom nong dan nong cbt khai thac dit liéu mo dé
trd thanh tuyén truyén vién cong dong.

4.2.5.2. Thiic day mé hinh “Hoc tdp céng dong” dé vieot qua rao cdn tam Iy va riii ro
khi hdu cho néng déan dong bang séng Ciru Long

- Thanh 1ap “Té hop tac cing xem truyén hinh”: T6 chirc thao ludn nhom sau cac ban
tin trong diém dé phan tich tinh kha thi va chia sé kinh nghiém.

- L6p hoc dao ngugc “Trudng quay — Thuc tién”: Két hop 1y thuyét trén TV véi thuc hanh
trén dong rudng dudi sy hd tro cia can bo khuyén nong dé kiém ching giai phép.

- T6n vinh “Tha linh khi hau”: Xay dung cic phong sy vé tim guwong nong dan tién
phong dé tao chuan muc xa hi tich cuc.

4.2.5.3. Thiét Igp “Co ché phan hoi nguwoe” va trao quyén sang tao ndi dung truyén
hinh cho néng dan dong bang séng Ciru Long

- Kénh tuong tac da chiéu: Mé rong Hotline, Zalo OA dé nong dan guri video/phan anh
tur hién truong.

- Chuyén muc “Go6c nhin nha ndng”: Phat song cac video do chinh nong dan thyc hién
dé khoi day niém ty hao va sy chu dong.

- Cudc thi sang tao ndi dung sd: To chire thi 1am video ngan vé thich tng BPKH dé
thu thap tu liéu thuc tién va khuyén khich sang tao.

4.2.5.4. Pa dang héa kénh tiép cdn va gidm thiéu gdnh ndng chi phi tiép nhdn cho
néng dan dong bang séng Ciru Long

- Chién luoc “Pa nén tang”: Bién tap lai chuong trinh thanh dinh dang ngin (Shorts, Podcast)
phét trén MXH dé néng dan xem moi lic moi noi, giam chi phi thoi gian.

- Hd tro tiép can sb: Cung cap goi cude Data gia ré/mién phi cho cac tmg dung khi
hau; duy tri loa truyén thanh co s& cho hd nghéo/ving sau.

4.2.6. Nhom gidi phdp vé tao lgp méi trwong va boi cianh trong truyén thong diép vé
bién déi khi hdu trén truyén hinh

4.2.6.1. Phdt trién ha tang ky thudt tuwong thich va da nén ting

Phat trién ha tang ky thuat twong thich va da nén tang doi hoi chién luge dau tu dong
bd, phan cap giita kénh qudc gia va cac dai dia phuong sau sap nhap:
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- Déi v6i Kénh truyén hinh Quéc gia VTVI0: Tap trung nang cp cong nghé theo 19
trinh cudn chiéu nham giit vai tro hat nhan diéu phéi. Cy thé: mo rong hé théng Quén 1y tai
san truyén théng (MAM) c6 cong API chia sé dit liéu thyc dia thoi gian thue; tng dung cong
nghé truong quay 4o (3D/XR) dé mé phong truc quan kich ban thién tai; va chuan hoa chudi
san xuat s6 4K két hop tu dong hoa xuét ban da nén tang.

- DOi vdi cdc kénh truyén hinh dia phwong sau sdp nhdp: Huéng t6i su tinh gon, hoi
tu dé khic phuc tinh trang phan manh ha ting. Gidi phap trong tam gém: xay dung Hé thong
quan tri ndi dung hoi tu (Converged CMS) dé phan tach mot dit liéu thd sang da dinh dang
béo chi; dong bd chuan mi héa twong thich véi hé théng MAM cia VTV10 dé thong sudt
dong dir li¢u lién vung; va trang bi cong cu tdc nghi¢p di dong linh hoat (Mojo) giup bédo cao
hién tredng khan cip nhanh chéng, ti wu chi phi.

4.2.6.2. Xay dung va thuc hién co ché tdi chinh dic thi: va xa héi héa nguén luc trong san
xudt théng diép vé bién doi khi hdu trén truyén hinh dong bang séng Ciru Long

Xay dung co ché tai chinh dic thu va xa hoi hoa nguén lwc doi héi su chuyén dich tir
phu thudc quang cdo thuong mai sang mo hinh da ngudn, bén viing, phan cip theo hai nhém
don vi:

- Poi v6i Kénh truyén hinh Quoc gia VIVIO0 (Truc diéu phéi vi mé): Toi da hoa dong
vbn ngan sach tir Trung wong théng qua cac du an dat hang truyén thong chinh sach dai han;
thi diém mo hinh hop tac cong - tu (PPP) va géi tai trg chién luoc tich hop thuong hiéu xanh
Vo1 cac tap doan, to chirc quéc té (FAO, UNDP, WB); déng thot thuong mai hda ban quyén
ndi dung s6 da nén tang va td chure cac su kién, dién dan khi hau 16n.

- P6i véi cdc kénh truyén hinh dia phwong (Pon vi thuc thi ban dia): Khai thac ngudn
ngan sach dat hang tir quy phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh gin véi xtc tién thuong mai
ndng san thich Gmg; van hanh co ché “hoi tu ndi dung” (san xudt tich hop mot dé tai ra nhiéu
dinh dang bao chi) dé t6i wu hoa chi phi; va 4p dung md hinh lién két “Tryc - V& tinh” véi
VTV10 dé chia sé chat liéu thuc dia nham gidm ganh ndng tai chinh, tranh cuc b vung mién

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 d3 hoan thanh muc tiéu dé xuat hé thong giai phap nang cao hiéu qua tiép
nhan thong diép bién ddi khi hau trén truyén hinh ddi v6i néng dan Pong bang song Ciru
Long. Trén co s dinh hudng cia Pang vé bao vé moi trudng va phat trién bén vimng, nghién
ctru khang dinh vai trd cta truyén thong khi hau nhu mot cong cu quan trong trong quan tri
qudc gia va xay dung van hoa sinh thai. Luan an dé xuit mé hinh t6 chirc truyén thong theo
huéng lién két, lay VTV 10 1am trung tdm ndi dung chién luoc vé ndng nghiép, nong thon va
ting trudng xanh; dong thdi doi maéi phuong thire san xuit ndi dung theo hudng “bao chi giai
phap”, sir dung ngdn ngir gan giii, phii hgp véi nhu cau va loi ich ciia nong dan. Bén canh do,
nghién ctru ciing dwa ra cac giai phap vé co ché tai chinh, hop tac cong — tw, huy dong ngudn
luc qudc té va dau tu ha ting cong nghé hién dai nhdm bao dam tinh bén viing va hiéu qua
ctia hoat dong truyén thong bién d6i khi hau trong giai doan méi.
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KET LUAN

Nghién ctru cho thay, du truyén hinh PBSCL di c6 nhiéu d6i méi, hiéu qua tiép nhan
thong diép BDKH cua nong dan van con khoang cach so voi nhu ciu thyc tién. Ludn an da
xay dung khung 1y luan vé hiéu qua tiép nhan theo chudi nhan thirc — thai d6 — hanh vi, dong
thoi chi ra cac yéu td tic dong trong bdi canh dic thu ctia néng dan PBSCL.

Két qua phan tich noi dung cho thiy thong diép BPKH vén thién vé tin tirc, canh béo
rui ro, thiéu giai phap cu thé va chua dong déu vé hinh thic thé hién, ddn dén kho chuyén hoa
thanh hanh dong. Khao sat thuc nghiém ctling chi ra: néng dan nhan thirc tt cac hién tuong
tryc quan nhung han ché & noi dung khoa hoc; c6 thai do quan tam nhung do61 khi xudt hién
tam ly bat luc; va dic biét tdn tai khoang cach ro gitra nhan thirc va hanh vi do rao can sinh
ké va diéu kién thyc tién.

Trén co s& d06, luan an xac dinh cac han ché ¢t 16i nhu thiéu chién luoc dai han, thong
diép mot chiéu, chua dat nong dan lam trung tdm va han ché vé nguén luc. Tir d6 dé xuét 5
nhom giai phap ddng bd nham chuyén tir truyén thong tuyén truyén sang truyén thong kién
tao, ting kha niang chuyén héa nhan thirc thanh hanh vi thich ung.

Bén canh dong gop, nghién ciru con han ché vé pham vi mau, cach tiép can nodi dung
va muc do lugng hoa tac dong. Do dé, cac hudng nghién ciru tiép theo duge goi md theo
hudng da nén tang, lién nganh va theo doi dai han. Nhin chung, luan an khéng dinh vai tro
ctia truyén hinh nhu mét céng cu quan trong trong nang cao ning lyc thich tng BDKH, véi
diéu kién thong diép dugc thiét ké phu hop va lay nong dan 1am trung tam.
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