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7. Những kết luận mới của luận án 

Qua quá trình khảo sát, phân tích và hệ thống hóa các tài liệu nghiên cứu, 

có thể nhận thấy các vấn đề về quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ trên mạng 

xã hội đã thu hút sự quan tâm của nhiều học giả, nhà khoa học trong và ngoài 

nước dưới nhiều góc độ tiếp cận khác nhau. Trong tổng số hàng trăm công trình 

được tiếp cận và nghiên cứu, nghiên cứu sinh đã lựa chọn tổng quan gần 100 công 

trình tiêu biểu trong và ngoài nước từ đầu thế kỷ XX đến nay, đặc biệt tập trung 

trong giai đoạn 2020 - 2026. Qua đó cho thấy, nghiên cứu về quản trị truyền 

thông thương hiệu nghệ sĩ trên mạng xã hội đã hình thành một dòng chảy học 

thuật khá phong phú, đa chiều và có sự phát triển mạnh mẽ cả về nội dung, 

phương pháp tiếp cận và phạm vi nghiên cứu. Các công trình không tồn tại tách 

rời mà có sự kế thừa, bổ sung và liên kết với nhau, tạo nên hệ thống luận cứ lý 

luận và thực tiễn quan trọng để luận án tiếp tục kế thừa, phát triển và vận dụng 

vào nghiên cứu quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ Việt Nam trên mạng xã 

hội hiện nay. 

Nhìn chung, các công trình nghiên cứu đã cung cấp hệ thống luận cứ lý 

luận và thực tiễn tương đối phong phú liên quan đến quản trị truyền thông thương 

hiệu ca sĩ. Tuy nhiên, cho đến nay vẫn chưa có công trình nào nghiên cứu một 

cách hệ thống, toàn diện và chuyên sâu về quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ 

Việt Nam trên mạng xã hội dưới góc độ Quan hệ công chúng trong bối cảnh bùng 

nổ truyền thông mạng xã hội và đẩy mạnh phát triển công nghiệp văn hóa hiện 

nay. Đây chính là khoảng trống khoa học mà luận án tiếp tục tập trung nghiên cứu 

và làm rõ. 

Luận án có những đóng góp mới chủ yếu sau: 

Thứ nhất, trên cơ sở kế thừa các kết quả nghiên cứu đã có, luận án góp phần 

làm rõ hơn một số vấn đề lý luận về quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ dưới 

góc độ chuyên ngành Quan hệ công chúng. Luận án luận giải và làm rõ khái niệm 

quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ trên mạng xã hội; đồng thời bổ sung, làm 

rõ các yếu tố cấu thành, chủ thể, khách thể, nội dung, phương thức, vai trò và 



những yếu tố ảnh hưởng đến quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ trong bối 

cảnh hiện nay. 

Thứ hai, thông qua khảo sát và phân tích thực tiễn tại các doanh nghiệp thực 

hiện quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ Việt Nam theo các mô hình khác 

nhau, luận án góp phần làm rõ thực trạng quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ 

trên mạng xã hội hiện nay; chỉ ra những kết quả đạt được, những hạn chế, nguyên 

nhân của hạn chế và khái quát một số vấn đề đặt ra cần tiếp tục giải quyết trong 

thời gian tới.  

Thứ ba, từ kết quả nghiên cứu lý luận và khảo sát thực tiễn, luận án đề xuất 

phương hướng và những giải pháp nhằm đẩy mạnh quản trị truyền thông thương 

hiệu ca sĩ Việt Nam trên mạng xã hội hiện nay. Các giải pháp được xây dựng trên 

cơ sở gắn kết giữa yêu cầu lý luận và thực tiễn, góp phần cung cấp thêm luận cứ 

khoa học và thực tiễn cho các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân và các chủ thể liên 

quan trong quá trình quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ trên mạng xã hội. 

Như vậy, việc hoàn thiện các nội dung trên không chỉ giúp luận án giải quyết 

triệt để khoảng trống khoa học đã định vị, mà còn mang lại ý nghĩa lý luận và thực 

tiễn sâu sắc đối với việc nâng cao hiệu quả quản trị truyền thông thương hiệu ca sĩ 

Việt Nam trên mạng xã hội nói riêng và các nghệ sĩ Việt Nam nói chung. Những 

kết quả này là cơ sở quan trọng góp phần bổ sung, hoàn thiện lý luận về truyền 

thông thương hiệu ca sĩ; đồng thời cung cấp luận cứ khoa học và thực tiễn giá trị, 

phục vụ thiết thực cho công tác hoạch định chủ trương, chính sách cũng như đổi 

mới phương thức quản trị truyền thông thương hiệu và phát triển công nghiệp văn 

hóa Việt Nam trong giai đoạn hiện nay. 
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