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Qua qua trinh khao sat, phan tich va hé thong hoa cac tai liéu nghién ciru,
c6 thé nhan thay cac van dé vé quan tri truyén thong thuong hiéu ca si trén mang
x3 hoi da thu hit sy quan tdm cta nhiéu hoc gia, nha khoa hoc trong va ngoai
nuéc dudi nhiu goc do tiép can khac nhau. Trong tong sd hang traim cong trinh
dugc tiép can va nghién ciru, nghién ctru sinh di lua chon tong quan gan 100 cong
trinh tiéu biéu trong va ngoai nudc tir dau thé ky XX dén nay, dac biét tap trung
trong giai doan 2020 - 2026. Qua d6 cho thdy, nghién ciru vé quan tri truyén
thong thuong hiéu nghé si trén mang xa hoi da hinh thanh mot dong chay hoc
thuat kha phong pht, da chiéu va c¢6 sy phat trién manh mé ca vé noi dung,
phuong phép tiép cin va pham vi nghién ctru. Cac cong trinh khong ton tai tach
roi ma co sy ké thira, bd sung va lién két v6i nhau, tao nén hé thong luan cu ly
luan va thyc tién quan trong dé luan 4an tiép tuc ké thira, phat trién va van dung
vao nghién cru quan tri truyén thong thuong hiéu ca si Viét Nam trén mang x4
hoi hién nay.

Nhin chung, cic cong trinh nghién ctru di cung cip hé théng luan cu ly
luan va thyc tién twong d6i phong pht lién quan dén quan tri truyén thong thuong
hiéu ca si. Tuy nhién, cho d&én nay van chua c6 cong trinh nao nghién ctru mot
cach hé thdng, toan dién va chuyén siu vé quan tri truyén thong thuong hiéu ca si
Viét Nam trén mang xa hoi dudi goc do Quan hé cong chung trong bdi canh bung
nd truyén thong mang xa hoi va day manh phat trién cong nghiép van hoa hién
nay. Pay chinh 1a khoang trong khoa hoc ma lun &n tiép tuc tap trung nghién ciru
va lam ro.

Lu4n &n c6 nhitng dong gop méi chu yéu sau:

Thir nhat, trén co so ké thira cac két qua nghién ctru da cd, luan an gop phan
lam 1& hon mot s6 van dé 1y luan vé quan tri truyén thong thuong hiéu ca si dudi
goc do chuyén nganh Quan hé cong ching. Luan an luan giai va lam ro khai niém
quan tri truyén thong thuong hiéu ca si trén mang xa hoi; dong thoi bo sung, 1am
rd cac yéu td ciu thanh, chu thé, khach thé, ndi dung, phuong thirc, vai trd va



nhimg yéu t6 anh hudéng dén quan tri truyén thong thuong hiéu ca si trong bdi
canh hién nay.

Thir hai, thdng qua khao sét va phan tich thyc tién tai cac doanh nghiép thuc
hién quan tri truyén thong thuong hiéu ca si Viét Nam theo ciac moé hinh khéc
nhau, luan &4n gop phan lam rd thuc trang quan tri truyén thong thuong hiéu ca si
trén mang x4 hoi hién nay; chi ra nhirg két qua dat dugc, nhimg han ché, nguyén
nhan cta han ché va khai quat mot sé van dé dat ra can tiép tuc giai quyét trong
tho1 gian toi.

Thir ba, tir két qua nghién ctru 1y luan va khao sat thuc tién, lusn an dé xuit
phuong huéng va nhimng giai phap nham ddy manh quan tri truyén thong thuong
hi¢u ca si Vi¢t Nam trén mang xa hgi hién nay. Cac giai phap dugc xay dung trén
co s& gan két gitta Yéu cau ly luan va thyc tién, gop phan cung cap thém luan cir
khoa hoc va thyc tién cho cac doanh nghiép, t6 chic, ca nhan va cic chu thé lién
quan trong qué trinh quan tri truyén thong thuong hiéu ca si trén mang xa hoi.

Nhu vdy, viéc hoan thién cac noi dung trén khéng chi gilp luan an giai quyét
triét dé khoang tréng khoa hoc di dinh vi, ma con mang lai y nghia ly luan va thuc
tién sAu sic ddi v4i viée nang cao hiéu qua quan tri truyén thong thuong hiéu ca si
Viét Nam trén mang xa hoi noi riéng va cac nghé si Viét Nam noi chung. Nhirng
két qua nay 1a co s& quan trong gop phan bd sung, hoan thién 1y luan vé truyén
thong thuong hiéu ca si; dong thoi cung cap luan cir khoa hoc va thyc tién gia tri,
phuc vu thiét thuc cho cdng tac hoach dinh chu truong, chinh sich ciing nhu d6i
m&i phuong thitrc quan trj truyén thong thuong hiéu va phat trién cong nghiép van
hoa Viét Nam trong giai doan hién nay.

Ha Noi, ngay thang  nam 2026
Nghién ctru sinh

Lé Thi Thoa

XAC NHAN CUA CAN BO HUONG DAN

PGS.TS Ha Huy Phugng TS Nguyén Tri Thirc



