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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai nghién ctru

Trong giai doan hdi nhap quéc té sau rong va su phét trién bing nd cia ky nguyén sb, dic biét
|a sur trdi ddy manh mé& ctiia mang xa hoi, quan tri truyén théng thuong hiéu da trd thanh mot linh vyuc
c6 tim quan trong trong nghién ctiu ciing nhu thuc tidn tng dung. Su xuit hién caa mang xa hoi da
ta0 ra mot moi trudng truyén thong hoan toan méi, phic tap, da chiéu va mang tinh tuong tac cao.

Trong thoi gian qua, Pang va Nha nudc ta di dé ra nhiéu chi truong va chinh sach nham
phét trién cong nghiép van hoéa, coi diy 1a dong luc quan trong cho su phat trién kinh té - xa hoi va
quang ba van hoa dan tdc, déy manh thuong hi¢u quéc gia. Pac biét, ngay 7-1-2026 vira qua, B
Chinh trj ban hanh Nghi quyét s6 80-NQ/TW vé phét trién vin hoa Viét Nam. Theo d6, van hoa
duogc dit vao vi tri nén tang, dong Iuc then chdt, tru cot phét trién, hé didu tiét quan trong cho phéat
trién nhanh va bén viing dat nude. Trong bdi canh do, nghé thuat biéu dién, dic biét 13 4m nhac,
duoc xac dinh gan lién véi phat trién cong nghiép vin hoa, xa hdi s va kinh té s6, noi mang xa hoi
(MXH) dong vai trd trung tim. Néu nhu trude day, cac nghé si chu yéu tiép cin véi cong ching
qua cac phuong tién truyén thong truyén thong, thi nay, cac nén tang MXH di trd thanh phuong
tién chu dao dé céc ca si Viét Nam truyén théng va xay dung hinh anh, thong qua do tiép can cong
chiing myc tiéu, quang ba san pham am nhac va twong tac tryc tiép v6i ngudi ham mo.

Déi vai linh vire nghé thuat bicu dién, ddc biét 14 ca si, thwong hiéu khong chi don thuan 1a
hinh anh truyén théng, ma mang tinh ca nhan hoa cao, gan chit véi ban sic va dinh vi riéng biét ciia
nghé si trong khong gian vin hoa - xa hdi trong méi quan hé cam xuc véi cong ching. Vi vay, cac
hoat dong truyén thong khong thé tach rdi khoi muc tiéu xay dung va cang cb thuong hiéu, ma can
duoc tiép can nhu mot qua trinh quan trj truyén thong thuong hidu, nhim dam bao tinh nhat quan
trong dinh vi, phat trién ban sic va tich Iy tai san thwong hiéu theo thoi gian.

Tuy nhién, vé mdt thuc tién, cac hoat dong truyén thong ciia ca si Viét Nam trén MXH hién
nay phan 16n van thién vé muc tiéu ngan han nhu gia ting do phu, tuong tac hay tao hiéu tng lan
toa, ma chua duoc dat trong mot chién Iuoc quan tri mang tinh h¢ théng va dai han. Vé mat Iy lugn,
mic du da ¢ nhitng nén tang ly thuyét vitng chic vé quan tri truyén thong va thuong hiéu noi
chung, nhung viéc nghién ctitu chuyén sau, hé thong vé qué trinh quan tri truyén thong thuong hiéu
danh riéng cho ddi twong ca si trén mang x& hoi trong bdi canh dic thi caa Viét Nam van con 1a
mot khoang tréng dang ke.

Do d6, viéc tién hanh nghién ctru dé tai “Quan tri truyén théng thwong hiéu ca si Viét
Nam trén mang xd héi hién nay”’ khong chi mang y nghia 1y ludn ma con c6 tinh cép thiét vé
mat thyc tién, gop phan mang lai nhiing déng gdp quan trong cho ca linh vuc hoc thuat va
nganh cong nghi¢p van hoa ¢ Viét Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ctru

Trén co s& hé théng hda nhdm 1am rd 1y luan va thuc tién vé quan trj truyén thong thuong
hi¢u, luan an s khao sat, phan tich, danh gia thuc trang va nhiing van dé con ton tai trong quan tri
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truyén thong thuong hiéu ca si Viét Nam trén mang xa hdi hién nay. Tir d6, ludn an dé xudt cac giai
phép, khuyén nghi dbi v6i quan tri truyén thong thwong hiéu cho ca si Viét Nam trén mang x3 hoi
trong thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

Pé dat duge muc dich nghién curu, tac gia can thue hién nhiing nhi¢m vu nghién ctru chu
yéu dudi day:

- Thit nhdt, tién hanh tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai, danh gia tinh hinh
nghién ciru va dé xuat hudng nghién ciru tiép theo.

- Thir hai, hé théng hoa, phan tich va 1am rd thém nhimg van @& 1y luan va thuc tién vé& quan
tri truyén thong thuong hiéu ca si trén mang xa hoi.

- Thit ba, khao sat, phan tich thuc trang quan tri truyén théng thuong hiéu ca si Viét Nam
trén mang xa hoi hién nay tai Cong ty co phan The A List Viét Nam, Cong ty co phan London &
Hong Communications, Cong ty TNHH Entertainment Ptic Phiic va thuong hiéu céc ca s Qubc
Thién, Bich Phuong va Ptic Phuc.

- Thif tu, d& xudt mot sd giai phap va khuyén nghi dbi voi quan tri truyén thong thuong hiéu
ca si Viét Nam trén MXH trong thoi gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. P6i twong nghién ctru

Déi twong nghién ctru ctia ludn 4n ndy 13 quan tri truyén théng thuong hiéu ca si Viét Nam
trén mang xa hdi hién nay.

3.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi khao sat:

Luén an khao sat tai Cong ty c¢6 phan The A List Viét Nam, Cong ty cd phan London &
Hong Communications, Cong ty TNHH Entertainment Dtrc Phic (Pte Phic Entertainment).

Cdc kénh truyén thong khdo sdt: trén tat ca cac kénh MXH sé hitu ctia céc ca si, bao gdbm
Youtube, Facebook, TikTok, day 1a nhimg nén tang MXH phd bién nhat & Viét Nam.

Cac logi hinh san pham truyén thong duwoc khdo sdt: Tap trung khao sat cac san pham dugc
dang tai dudi dinh dang van ban, video, anh, d6 hoa, 4m thanh. ..

- Thoi gian khao sat: Khao sat dugc thuc hién trong thoi gian 02 nam, tir thang 1/2024 -
12/2025 v6i muc dich dam bao tinh méi, tinh cap nhat ciia ngudn dit liéu. Cac giai phap dé ra tir
thoi diém thyc hién luan an dén nam 2030.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hoéi nghién ctru

Viéc nghién ctru nham tra 101 nhitng cau hoi sau:

Cau hoi 1: Quan tri truyén thong thuong hi¢u ca si trén mang xa hdi duoc cAu thanh béi
nhiing yéu t6 nao?

Cau hoi 2: Thuc trang t6 chitrc, van hanh cac chirc ning quan tri truyén thong thuong hiéu
(vé chu thé, khach thé, ndi dung, phuwong thirc) ctia ca si Viét Nam trén mang xa hoi hién nay boc 16
nhitng vu diém va khoang tréng nao?

Cau héi 3: Cac phuong thirc va mo hinh t6 chiic quén tri truyén thong khac nhau chi phdi
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nhu thé ndo dén céu tric tai san thuong hiéu (nhén thirc, cdm nhan, lién tudng, 1ong trung thanh)
cua ca si?

Cau hoi 4: Can thue hién nhimg giai phap nio nhim ning cao hiéu qua quan tri truyén
thong thuong hi€u ca s Viét Nam trén mang xa hoi?

4.2. Gia thuyét nghién ctru

Luén an dit ra mot s6 gia thuyét nghién ciru sau:

Gia thuyét H1: Quan tri truyén thong thuong hiéu ca si trén mang xa hoi mang tinh
tuong tac lién tuc, dugc cau thanh boi bén tru cot: (1) Chu thé quan tri, (2) Khach thé truyén
thong, (3) Noi dung thong diép va (4) Phuong thirc truyén thong va thé hién twong dbi day
du cac chure nang quan tri co ban.

Gia thuyét H2: Quan tri truyén thong thuong hiéu cang chuyén nghiép thi mic do
nhan biét, cam nhan, lién tudng va 1ong trung thanh cua cong chung ddi voi thuong hiéu ca
sT cang cao, ddc biét trong bdi canh ndi dung trén MXH dugc tich hop vai ndi dung trén cac
bao dién tu, truyén thong thuong hi¢u ca si c6 hién tugng “thoi phéng” su that, anh huéng
dén uy tin, danh du ctia c4 nhan va t6 chic.

Gia thuyét H3: Viéc chuyén dich tir m6 hinh quan tri sy vu sang quan tri chién lugc, két
hop véi viée tbi uu hoa ning luc phan tich dit lidu 6, 1 diéu kién tién quyét dé nang cao hiéu
qua quan tri truyén théng thuwong hiéu ca si trén mang xa hoi hién nay.

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap ludn:

Luan an dua trén nén tang 1y luan ctia Chu nghia Mac - Lénin, tu tudng Hd Chi Minh va
quan diém, dudng 16i ctia Pang Cong san Viét Nam, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé truyén
théng, quang c4o va quéan 1y cac hoat dong trén nén tang s, mang xa hoi. .. dugc thé hién qua cac
Nghi quyét ciia Pang va chu truong, van ban phép ludt cia Nha nude ¢6 lién quan dén hoat dong
truyén thong thuong hiéu ca si Viét Nam hién nay.

Bén canh do, Luan an van dung h¢ théng ly thuyét, mo hinh vé quan tri, truyén thong,
thuong hi¢u dé lam rd Iy luan va tim hiéu thuc trang cua van dé nghién ctu. Cu thé, luan an ap
dung 1y thuyét Quén tri, Iy thuyét Quan trj an twong, 1y thuyét Xa hoi thong tin va mo hinh Tai san
thuong hi¢u dé 1am rd 1y luan va tim hiéu thue trang cua van de.

5.2. Phuong phap nghién cvu

- Phuwong phdp nghién ciru tromg hop: tic gia di sdu nghién ciru trudng hop cu thé dé
kham phé cac khia canh phtic tap, mbi quan hé tuong tac va cac yéu to anh huéng, nham dua ra céi
nhin tong quan lién quan dén quan tri truyén thong thuong hiéu ca si, thong qua viéc phan tich
quantri truyén thong thuong hiéu ca si trén MXH tai Cong ty ¢ phan The A List Viét Nam, Cong
ty ¢6 phan London & Hong Communications, Cong ty TNHH Entertainment Dirc Phuc va thuong
hiéu cac ca si Qudc Thién, Bich Phuong va Pirc Phuc.

- Phirong phdp phéng van sdu: phong van 23 ngudi, bao gdm: (1) Lanh dao cao cép (dinh
hudng chién Iwoc) (03 ngudi); (2) Quan 1y cip trung (t6 chirc van hanh) (02 ngudi); (3) Nhan vién
thyc thi (ky thuat tac nghiép) (03 ngudi); (4) Cac chuyén gia, nha nghién ctru, ddi tac thuong mai (9
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nguoi); va (5) Cong chung - khén gia cua céc ca s1 (6 nguoi).

- Phuwong phdp phdn tich ndi dung: Trong 02 nim, tr ngay 01/01/2024 dén ngay
31/12/2025, tong luong mau dit liéu thu thap duogc 13 khoang 1423 don vi bai ding (posts). Thong
qua phan tich ndi dung, tac gia danh gia thanh cong, han ché trong quan tri truyén thong thwong
hi¢u ca si trén MXH cua 3 doanh nghiép.

- Phurong phdp diéu tra xd héi hoc bang bang hoi Anket: tac gia tién hanh diéu tra xa hoi
hoc véi cong ching 14 nguoi co doc, nghe, xem cac san phdm truyén thong thuong hiéu cua cac ca
si trén cac mang x4 hoi khac nhau. S6 phiéu thu dugc 756 va loc ra duoc 615 phiéu cong ching cua
3 ca si trong dién khao sat.

- Phurong phdp nghién ciru tai liéu: Pugc ding v6i muc dich dé phan tich - tong hop céc
van kién, nghi quyét, chi thi cia Pang, chinh sach phép luat ciia nha nudc, dong thoi khao ciru cc
cong trinh khoa hoc, séch, tai lidu chuyén khao lién quan dén dé tai.

- Phurong phdp so sanh, tong hop

5.3. Khung phéan tich

CO SO LY LUAN CO SO CHINH TRI VA PHAP LY

« Ly thuyét quan tri

« Ly thuyét Quan trj 4n twong
« Ly thuyét Xa héi théng tin

« M5 hinh Tai san thuong hi¢u

e Chu trrong, chinh sach cia Dang, Nha nudc
vé phat trién cong nghiép van hoa, truyén
thong MXH va vai tro ctia nghé st

e Coso phap ly

Y Y Y . /

CHU THE QUAN TRI
TRUYEN THONG
THUGNG HIEU

KHACH THE QUAN TRI
TRUYEN THONG
THUONG HIEU

NOI DUNG QUAN TRI
TRUYEN THONG
THUONG HIEU

PHUONG THUC QUAN
TRI TRUYEN THONG
THUONG HIEU

« Cép cao
« Cép trung
« Cap co so

» Cong ching dai ching
» Ngudi him md

« Quan tri chién lrge, muc
tiéu, ngén sach

« Quan trj ndi dung truyén
théng thuong hiéu

Kénh, dinh dang,
cong nghé, cong dong

« Dditac

I |

Y

HIEU QUA QUAN TRI
TRUYEN THONG THUONG HIEU

« Nhian biét thuong hiéu

» Chét lugng cam nhan

¢ Lién tudng thuong hi¢u

« Long trung thanh thuong hiéu

A

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

« Phong vén siu

 Phén tich ndi dung

* Nghién ciru tai ligu

* Nghién ciru truong hop

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

* Nghién clru truong hop
« Diéu tra xa hoi hoc
« So sanh, tong hop

* So sanh, tong hop

6. Dong gop méi cia luin an

- Lun 4n h¢ thong héa va bd sung, phat trién nhimng van dé 1y luan vé quén trj truyén thong
thuong hi€u ca si trén mang xa hdi; lam rd vai tro, dac diém, cac thanh t6 trong quan tri truyén
thong thuong hi€u ca s trén mang xa hoi ctia cac doanh nghiép.

- Két qua khao sat, phén tich, danh gia toan dién vé chu thé, khach thé, ndi dung, phuong
thirc quan tri truyén thong thuong hi¢u ca si trén mang xa hoi cua cac doanh nghiép; nhiing két luan
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vé thanh c6ng, han ché va nguyén nhan trong quan tri truyén thong, 1am co s& cho viéc ning cao
hiéu qua quan tri truyén thong thuong hiéu.

- Hé thong giai phap, kién nghi dugc dua ra trong ludn an khong chi giup cho cac doanh
nghiép duoc khao sat, ma con c6 gia tri tham chiéu, lam bai hoc kinh nghiém quan tri truyén théng
thuong hi¢u ca si trén mang xa hoi cho cac doanh nghiép trong nganh.

7. Y nghia Iy ludn va y nghia thue tién

7.1. Y nghia Iy lugn

Tir goc d6 khoa hoc, luan 4n gop phan hoan thién khung 1y thuyét vé quén tri truyén thong
thuong hiéu ca si trén mang xa hoi, bao gdm: khai niém, vai trd, md hinh, 1y thuyét quan tri truyén
théng thuong hiéu, khung phan tich; cac yéu to quan tri truyén thong thuong hiéu ca si trén mang
xa hoi cia céc ca si... Pong thoi, ludn an cung cap nhiing luan ct, luan ching thyc tién dé gitp
cang ¢b cac quan diém 1y thuyét vé quan tri truyén thong thuong hiéu ca si cia cac doanh nghiép
quan ly nghé si.

7.2. Y nghia thuc tién

Nhitng két qua nghién ciru cta luan an c¢6 thé 13 tai lidu tham khao hitu ich cho cong tac
nghién ciru, giang day mang tinh chat chuyén mén nghiép vu trong linh vuc hoat dong truyén théng
— thuong hiéu cho céc co sé do tao nganh truyén thong - thuong hiéu.

Dong thoi, viée nghién ctru vé& quan tri truyén thong thuong hiéu ca s Viét Nam trén mang
xa hoi con co ¥ nghia goi md cho hoat dong thuc hanh nghé quan tri truyén thong ndi chung va
hoat dong quan trj truyén thong thuong hiéu ca nhan cho ca si néi riéng.

8. Két cau ciia ludn an

Ngoai phan Mé dau, Két luan, Tai liéu tham khéo, Cac cong trinh nghién ctru ctia tac gia da
duogc cong bb lién quan dén dé tai va Phu luc, luén 4n bao g6m bbn chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan vé dé tai nghién ctru

Chuong 2: Co s6 1y lun va thuc tién vé quan tri truyén thong thuong hiéu ca si trén mang
xa hoi

Chuong 3: Thuc trang quan tri truyén thong thuong hiéu ca si Viét Nam trén mang xa hoi
hién nay

Chuong 4: Nhing van dé dit ra, giai phap va khuyén nghi déi véi quan tri truyén thong
thuong hi¢u ca si Viét Nam trén mang xa hoi
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1. Céc nghién ciru vé truyén thong va quan tri truyén thong
1.1.1. Céc nghién civu vé truyén thong

*C4c nghién cizu vé khai niém va bdn chdt cia truyén thong

Céc nghién cau vé khai niém va ban chét cua truyén thong tap trung vao ba hudng tiép can
chinh: truyén thong nhu qué trinh truyén tai thong tin; truyén théng nhw qua trinh twong tac va chia
sé y nghia va truyén thong nhu mét thiét ché xa hoi. D6 1a cac cdng trinh caa Claude E. Shannon va
Warren Weaver (1949), Harold D. Lasswell (1948), Wilbur Schramm (1954), Denis McQuail
(1987), Ta Ngoc Tan (2001)...

* Céc nghién cieu vé hinh theec va cdp dé truyén thong

Trén co so lam rd khai niém va ban chat, nhiéu nghién ciru tap trung phan loai truyén thong
theo cc hinh thtc va cap do khac nhau. Trong do tiéu biéu 12 Maxwell E. McCombs va Donald L.
Shaw (1972), Everett M. Rogers (1962, Luong Khéc Hiéu (2007), Nguyén Vian Dimg va B4 Thi
Thu Hang (2006, 2018)...

* Cé4c nghién creu vé kénh truyén thong

Céc nha nghién ciu con tap trung su chd' y ciia minh vao phuong thirc biéu dat va kénh dan
truyén thong diép, dac biét Ia su chuyén dich sang hinh thiic ki thuat s6, gém Marshall McLuhan
(1964); Manuel Castells trong bo ba tac pham (1996-1998 - 2009).

1.1.2. Céc nghién creu vé qudn tri truyén thong

* C4c nghién cieu vé quan tri

Quan tri da dugc cac nha khoa hoc quan tam nghién ctru theo sudt chiéu dai lich sir véi
nhiéu truong phai va quan diém khac nhau, tir tur tuong so khai dén cac truong phéi ¢o dién, hanh
vi, hién dai va duong dai.

O giai doan so khai va c6 dién co Ugo Chuks Okolie va Uzezi Eniyome Oyis (2021),
Frederick W. Taylor (2011), Max Weber (1922), Philip M. Morse va George E. Kimball (1946)...

Truong phai 1y thuyét quan tri hanh vi ra doi voi céc tén tudi nhu Elton Mayo (1923 —
1933), Abraham Harold Maslow (1959), Frederick Herzberg (1959)... Ly thuyét quan tri hién dai
cO Peter Drucker (1967), John R. Schermerhorn (2011). Tai Viét Nam, Gido trinh Qudn tri hoc,
Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2018) huéng dén phan tich 16 cac chirc ning t6 chirc,
lanh dao va kiém tra ctia chu thé quan tri. Sau d6 1a Pham Vii Khiém, Hara Thuy Trang (2020) veé
quan tri sw thay d6i trong to chirc, Hoang Van Hai (2017) tiép can quan tri chién luoc tir goc do hai
hoa tu duy chién lroc Pong - Tay...

* C4c nghién cizu vé qudn tri truyén thdng

Vira nhan manh vai trd chién luoc cta truyén thong t6 chirc, vira tiép can quén tri truyén
théng & cip do cao hon, d6 13 nghién ctru ciia Christina Grandien va Catrin Johansson (2012),
Verci¢ & Zerfass (2016), Diego Apolo va cong su (2017), Robyn Walker (2019). ..

Nhiéu hoc gia qudc té tiép can quan tri truyén thong hién dai trong tu duy doi méi, huéng
dén cung cip khung 1y thuyét toan dién va téng hop nhu Ansgar Zerfass va Sophia Charlotte Volk
(2020), Lynn Maud Jeffrey, Margaret Ann Brunton (2011), James E. Grunig va cong su (1992)...
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1.2. Cac nghién ciru vé thwong hiéu va quan tri truyén thong thwong hiéu

1.2.1. Cic nghién ciru vé thwong hiéu

Trong sb d6, ban sic thwong hiéu, tai san thuong hiéu duoc gidi nghién ctru rat quan tim
nhu David Aaker (1996), Jean-Noél Kapferer (2008), Kevin Lane Keller (2013), Bang Thanh Van
(2014), Robin Landa (2015), Tran Quang Ting va Rio Viét Nam (2018), Richard Moore (2023). ..

1.2.2. Céc nghién cieu vé qudn trj truyén théng thuong higu

Thir nhdt, nthom cac nghién ctru vé chire ning, vai trd cia quan tri truyén thong thuong hiéu
nhu Nick Westergaard (2018), Zhang Yongkang (2024)...

Nhém céng trinh thir hai hudéng dén nghién ciru vé cac thanh t6 cia Quan tri truyén thong
thuong hiéu, gdm Lingzhi Brian Fang va cong sur (2023), B Thu Hang va cong su (2011), Emilija
Heleta Svraki¢ va Maja Arslanagié¢-Kalajdzi¢ (2023).

Mot s6 nghién ciru ciing chi ra rang quén tri truyén thong thuong hiéu doi hoi phai quan tri
tot tai san thuong hiéu nhu David A. Aaker (1991), mot sé nghién ciru ciia Viét Nam vé quan tri
truyén thong tiép can tir goc d6 Quan hé cong chung (Public relations - PR) Pinh Thi Thiy Hang
(2007). Tiép can quan tri truyén thong thuong hiéu bang quan tri muc tiéu thong qua xy dung va
truyén théng dinh vi thuong hiéu 1a cac tac gia Al Ries va Jack Trout (2017), Nguyén Qudc Thinh
va Nguyén Thanh Trung (2009), Charlie Pownall - Phan Ngoc Lan dich (2017). Dave Kerpen
(2018) khang dinh truyén thong MXH trd thanh mot xu thé tat yéu trong nganh tiép thi truc tuyén.

1.2.3. Cic nghién ciru vé truyén théng, vin héa va ngwoi noi tiéng tai khu vwe chiau A

Trong nhiing thap ky gan day, ciing voi sy trdi ddy ciia cac trung tAm van hoa tai Pong A va
Pong Nam A, cac hoc gia khu vuc da xay dung nén mot hé thong 1y luan dic thi vé nguoi noi
tiéng, tach biét khoi cac mé hinh truyén thong ctia phuong Tay. Xu hudng thir nhat xoay quanh noi
dung quan tri mang ludi nguoi hdm mod va quyén luc kinh t& ngudi noi tiéng (celebrity economy).
Truyén thong MXH d3 tré thanh chién lugc truyén thong thwong hiéu cta cic nghé si chau A va
nhiéu nghé si tu quan 1y, ding tai ndi dung trén cic nén tang truyén thong dé tuong tac, gin két voi
cbng ching.

Mot xu huéng nita 13 nghién ctru vé ranh giéi gitta khong gian giai trf true tuyén va trach
nhiém xa hoi, quan tri truyén thong thuong hiéu ca si khong chi don thuan 13 bai toan kinh té -
marketing, ma cot 151 1a quan tri su chuan muc vé hanh vi va dinh hudng tham my.

1.3. Cac nghién ciru vé quan trj truyén thong thwong hiéu ca si va vai tro
cua mang xa hoi

1.3.1. Céc nghién creu vé qudn tri truyén thong thuong higu nguoi néi tieng

Theo Fred Endres (1976), y tuéng vé thwong hiéu c4 nhin dugc manh nha hinh thanh tir
giai doan 1829 — 1837 véi Amos Kendall tién hanh thay doi hinh twong cua tong théng Andrew
Jackson trudc cong ching. Sau do, theo Ray Eldon Hiebert (1966) 1a Ivy Lee phéat trién truyén
théng danh tiéng cho John D. Rockefeller.

Nhiéu nha nghién ctru lya chon cac ngh¢ si lam khach thé nghién ctru, trong d6 co Peter
Montoya (2002), Schroeder, J. E. (2010), P. David Marshall (2014), Bianca van Rensburg va cong
su (2019), Finola Kerrigan va cong sy (2011) Kim Mikyung (2011) ,Nancy K. Baym (2011),
Graeme Turner (2013), Olivier Driessens (2014), Mark Hughes (2021). Mot s6 tac gia Viét Nam
ciing nghién ctru vé nghé si nhu Nguyén Thu Giang (2011), Hoang Ngoc Vinh Hanh (2019),
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Nguyén Thi Thu Huong (2021), Tran Thi Kim Phuong va cong su (2023)

1.3.2. Céc nghién creu vé qudn tri truyén théng thuong higu ca si trén mang xa hgi

Céc nghién ciru da chi ra rang, khac véi giai doan truéc, khi hinh anh ca si chi yéu duoc
xay dung thdng qua bao chi, truyén hinh, nhung hién nay MXH da tré thanh khéng gian truyén
théng chu dao, kién tao, lan téa va diéu chinh hinh anh thuong hiéu. Nhiéu nghién ctru khang dinh,
quan tri truyén thong thuong hiéu ca si gop phan xay dung “tinh cach ky thuat s6” hoidc x6a bo rao
can vé dia Iy, tao nén cac biéu twong va trao luu xa hoi nhu Mitan Andreea va Pinzaru Florina
(2012), Grace Wang (2012), Soo Wincci, Wardah Mohamad (2015), Marc Verboord & Sharon van
Noord (2016), Jennifer Jones (2016), Tammy Donham va cong su (2022), Yilan Li (2022),

Mot sb nghién ctru trong linh vire niy di bao dong vé cac nguy co bj chiém doat vin hoa va
rao can chung toc trong am nhac hodc cac tac dong tiéu cuc ma nganh cong nghiép san xuét than
twong c6 thé mang lai. Trong d6, dang chu ¥ 1a Ashley Lynn Chase (2023), Ji-Hyun Ahn (2023),
Zhaoqi Wang (2022)...

1.3.3. Tong quan tdi ligu vé qudn tri truyén théng thuwong hiéu nguoi noi tiéng trén bao
chi Viét Nam

Bén canh céc nghién ctru hoc thuat, dong chay thong tin trén bdo chi dién tir Viét Nam giai
doan 2023-2026 di cho thiy mbi quan hé giita nguoi nodi tiéng (dic biét 14 ca si) va bao chi da
chuyén dich tir thé doc quyén ciia cac co quan thdng tin sang mot hé sinh thai truyén théng da cuc,
noi bdo chi va mang xa hdi vira cdng sinh vira canh tranh quyét liét.

1.4. Nhin xét, danh gia cac nghién ciru, nhimg khoing trong trong nghién ciru lién
quan dén deé tai lun 4n

1.4.1. Nhitng két qud di dat dwoc

Céc cong trinh nghién ctru vé quén tri truyén thong va quan tri truyén théng thuong hiéu (ca
quc té va Viét Nam) da hinh thanh mot hé thong 1y thuyét twong ddi viing chic.

Bén canh d6, cac nghién ctru lién quan dén quan tri truyén thong thuong hiéu c4 nhan va
thuong hiéu nghé si trén mang x3 hoi da c¢6 nhing budc tién dang ké.

Vé phuong dién phuong phap luan, cac cong trinh di trude di str dung da dang cac phuong
phép nhu phén tich ndi dung, phong van siu, khao sat dinh lvong va nghién ctru trudng hop dién
hinh vé cac ngdi sao qudc té

1.4.2. Nhitng khodng trong can tiép tuc nghién ciru

Con thiéu ving cac nghién ctru chuyén sau dit trong bdi canh dic thu cua Viét Nam. Cac
nghién clru veé thuong hi€u c4 nhan va nghé si tai Viét Nam con han ché va chua tap trung chuyén
biét vao ddi tugng ca si. Bén canh d6, vai trd chi dong ca ca si va cong ty quan 1y trong quan tri
truyén thong thuong hiéu trén MXH chwa duoc nhin nhan diy da. Hién nay van thiéu cac nghién
ctru tiép can van dé mot cach hé thong va tich hop.

Vé phwong phdp nghién ciru, chua c6 nhiéu nghién ctru két hop da phuong phap. Viée két
hop phan tich dir liéu MXH, phong vén sdu cic bén lién quan va khao sat dinh luong s& mang lai
cai nhin toan dién va sau sic hon.

Nhimg khoang tréng nay khang dinh tinh cap thiét ctia dé tai luan 4n. Viéc nghién ctru mot
cach hé thong va toan dién vé 1y ludn va thyc tién quan tri truyén théng thwong hidu ca si Viét Nam
trén mang xa hoi s& gop phan bd sung vao kho tang tri thitc khoa hoc, dong thoi cung cap nhimg co
s& quan trong cho hoat dong thyc tién tai Viét Nam hién nay.
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CHUONG 2
CO SOLY LUAN VE QUAN TRI TRUYEN THONG THUONG HIEU CA SI TREN
MANG XA HOI
2.1. Cac khai niém co ban
2.1.1. Truyén thong va qudn tri truyén thong

* Truyén thong

Pinh nghia ctia PGS. TS Nguyén Vin Dig: Truyén thong 14 qua trinh lién tuc trao doi
thong tin, kién thire, tw tuéng, tinh cam, chia sé k¥ ning va kinh nghiém gitra hai hodc nhiéu nguoi
nham tang cudng hiéu biét 1an nhau, thay doi nhan thic, tién t6i didu chinh hanh vi va thai do phu
hop véi nhu ciu phat trién ctia ¢ nhan/nhém/cong dong/xa hoi.

Tuy c6 nhing cach tiép can khac nhau vé khai niém truyén théng, nhung diém chung cta
cac tac gia 1a déu dé cap t6i cac thanh t6 tham gia trong chu trinh truyén thong, d6 1a Chu thé,
Khéch thé, Noi dung, Phuong thirc.

* Quan tri

Quan tri 14 qua trinh t6 chrc, chi dao va kiém soét cac hoat dong, nguén luc va con nguoi trong
mdt t6 chirc nhim dat duoc cac muc tiéu chung da dé ra. Quan tri bao g@)m cac hoat dong nhu 1ap ké
hoach, to chirc cong viée, phan cong ngudn luc, ra quyét dinh chién luoc va diéu phdi cac mdi quan hé
ndi bd ciing nhu bén ngoai. Quan trj c6 thé sir dung ca quyén luc cimg (ky luét, trimg phat) va quyén
luc mém (thuyét phuc, dong vién, tao dung niém tin) dé duy tri sy hi€u qua trong t6 chire. Pac biét,
quan tri ciing 1 viéc xay dung chién lugc, tao khuon mau, phat trién k¥ ning va phuong phap 1am viéc
cho ngudi lao dong, dong thoi bao dam s phat trién bén vimg va gia ting gia tri to chc.

* Quan tri truyén thong 1a qua trinh hoach dinh, to chirc, chi dao va kiém soét cac hoat
dong truyén thong trong mat t6 chirc, nhim tao dung su hiéu biét, thay d6i nhan thirc va thai do coa
cong chung, diéu chinh hanh vi x4 hoi va xay dung mdi lién két bén viing gitta doanh nghiép, t6
chirc, c4 nhan voi cong dong.

2.1.2. Thiwong hiéu, Truyén thong thuong hi¢u

e Khai niém Thuong hiéu

Thuong hiéu 13 mot hé thong trai nghiém toan dién, bao gdm cac yéu t6 hitu hinh (nhu tén
201, biéu tuong, thiét ké, mau sic. . .) va v0 hinh (cam nhan, gi4 tri, va su lién tudng...) cia t6 chic,
doanh nghiép, san pham va c nhan, duoc xay dung nhat quan va thé hién qua moi diém cham voi
cong chung, khach hang nhim thtc dély su nhan di¢n, long tin va sy két ndi cam xuc, tao ra long
trung thanh bén vimg trong ky nguyén so. Theo dé, cac yéu t6 hiru hinh va v6 hinh gitip thuong
hi¢u hinh thanh trong tam tri cong ching, khach hang thong qua thudc tinh, loi ich mang lai, van
hoa, tinh cach va mdi quan hé véi thuong higu.

Truyén théng thwong hi¢u

Truyén thong thuong hiéu 1a qué trinh truyén tai thong diép nhét quan thong qua cac kénh
da dang nhdm tao dung nhan thirc, 10ng tin va két ndi cam xuc tir khach hang, gbp phan xiy dung
va duy tri gia tri thuong hicu.

2.1.3. Quan tri truyén théng thwong hiéu ca si trén mang xa hji

*Casi

Ca si 1a nghé si biéu dién chuyén nghiép sir dung giong hat dé truyén tai noi dung am nhac,
doi hoi sy két hop giita ki thuat thanh nhac, biéu cam nghé thuat va hiéu biét vin héa am nhac.
Pong thoi, ca si ciing dong vai trd quan trong trong viée gdy anh hudng, chiu anh hudng va tuong
tac hai chiéu véi cong chiing théng qua cac phuong tién truyén thong.
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* Mang xa hoi

Mang x4 hoi (MXH) 1a cac nén tang truc tuyén dua trén internet, cho phép nguoi ding tao
lap, chia sé va tuong tac véi ndi dung s6, bao gdm vin ban, hinh anh, video va 4m thanh. Céc nén
tang ndy tao diéu kién cho viéc két ndi va giao tiép gitra cac c4 nhan, nhom va cong dong trén toan
thé gioi.

* Quan tri truyén thong thwong hiu ca si trén mang xa hji

Quan tri truyén thong thuong hiéu ca si trén mang x& hoi 1a qua trinh c6 cha dich,
duoc to chire va didu phdi bai chu thé quan tri, nham hoach dinh, t6 chuc, trién khai va kiém
soat cac hoat dong truyén thong thuong hiéu cua ca si (hodc don vi quan ly) trén céc nén
tang mang xa hoi, thdng qua viéc lra chon déi twong, ndi dung, phuong thirc va kénh truyén
thdng phu hop, huéng téi cac nhom coéng ching xac dinh, dé dat dwoc nhitng muc tiéu
truyén thong thuong hiéu trong nhitng bdi canh cu thé. Qua trinh nay nham gia ting muc do
nhan biét, chat lwong cam nhan, lién tuong vé ban sic va dinh vij cia ca si tir d6 gia ting
long trung thanh cua cong ching, tir d6 thiét 1ap mdi quan hé gan két bén viing véi cong
ddng nguoi ham mo va cac bén lién quan.

2.1.4. Céc thanh té cia qudn tri truyén théng thwong higu ca si trén
mang xa hai

2.1.4.1. Chii thé qudn tri truyén théng thwong hiéu ca si

Chut thé quan tri truyén thong thuong hiéu cho ca si bao gdm cac ca nhan va tb chirc. John
R. Schermerhorn d4 phan cdp quan tri gdm cap cao, cap trung gian va nhan su van hanh. Theo do,
cac chu thé quan tri trong cac cong ty quan 1y nghé si chinh 14 Giam ddc diéu hanh, tiép d6 1a quan
Iy cip trung hodc cic truéng phong truyén thong, truéng phong quan hé cong ching
(Communication Manager/PR Manager) va cudi cing 1 cic chuyén vién truyén thong
(Communication/PR Executive).

2.1.4.2. Khdch thé quan tri truyén thong thuong higu

Cong chung dai chung

Nguoi ham mo

Béo chi, truyén thong, ddi tac, nhan hang va nha dau tu

2.1.4.3. Cdc nji dung qudn tri truyén thong thuwong hiéu

Theo Ly thuyét quan tri dugc phat trién bai Schermerhorn va cac nha quan tri hoc hién dai,
6 thé th?iy, quan tri truyén thong thuong hiéu bao gém hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao - thac d.'fly
thyc hién va danh gia kiém tra.

Bén canh do, viéc quan tri thong di€p va dinh vi thuong hi¢u ca si trén MXH cling vo
cling quan trong, thé hién qua ndi dung truyén thong duoc dang tai trén cac nén ting MXH.
Diéu ndy duogc thé hién qua cac nhom ndi dung thong diép chu yéu va chét luong ndi dung
thong diép truyén thong thuwong hiéu cia cac ca si trén cac kénh truyén thong so hitu trén
cac nén tang MXH phd bién nhat.

2.1.4.4. Phuong thirc quén tri truyén thong thuong higu

Nén tang kénh truyén thong; tfng dung cong ngh¢; Pinh dang ndi dung; Xay dung cong
dong ngudi him mo

2.1.4.5. Higu qud qudn tri truyén thong thuwong hiéu ca si trén MXH

Luén 4n xdy dung hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua dua trén su tong hop, ké thira va diéu
chinh tir M6 hinh Tai san thuong hi¢u (Brand Equity Model) cua David A. Aaker (1991), cung Hé
théng do luong gia tri thuong hiéu tng hop clia Bianca van Rensburg (2015). B6 tiéu chi dugc dé
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xudt tip trung vao bon nhom thanh t4 phan 4nh toan dién gia tri truyén thong thuong hiéu ca si trén
mang x4 hoi, bao gdom: (1) Nhan thic thuong hiéu, (2) Chat lwong cam nhén, (3) Lién tuong
thuong hi¢u, (4) Long trung thanh thuong hi¢u.

2.1.4.6. Mot s6 nguyén tiic, yéu cau

Truede hét, hoat dong truyén théng cta ca si va é-kip phai tuan thu phép luat va chuan muc
xa hoi; Thir hai, moi thong tin duoc truyén tai tr ca si hodc é-kip can dam bao tinh minh bach va
chinh xac; Thir ba, hoat ddng truyén théng cua ca si va é-kip phai thé hién sy ton trong cong ching
va d6i thu.

2.1.5. Cac nhan té dnh hwéng dén qudn tri truyén théng thwong higu ca si trén
mang Xa hgi

Nhan té anh huéng dau tién 1a boi canh lich sir - vin héa - x& héi va dinh hwong
phét trién vin héa trong giai dogn méi. Boi canh nay dat ra yéu cau ngay cang khat khe hon
dbi vai trach nhiém x& hoi, tu cach dao duc va chuan muc phat trién caa ngudi noi tiéng noi
chung, ca si ndi riéng.

Thet hai, sw thay déi mang tinh cét 18i cia “méi trwong sinh thdi” truyén théng do
tac dong cua MXH véi co ché van hanh dua trén cac thuat toan phan phéi ndi dung, tri tué
nhan tao (AI) va dinh dang video ngian di lam tai ciu trdc todn bd moi trudng sinh thai
truyén théng hién nay.

Thet ba 14 sw tréi ddy cua quyén lwc dam dong va van héa tay chay. Su tham gia chi
dong cua Fandom va cong dong mang tao ra co ché dong kién tao hodc dong hay hoai tai
san thuong hi¢u ca si.

Thit twe la méi truong Kinh té, chinh tri, phdp Iy, van héa va céng nghé tryc tiép dinh
huéng hanh vi cia ca si. Bong thoi, nhitng dinh hieéng ciia Nha medc Vé van héa, nghé thugt 1a
diéu bat budc ca si phai tuan thi khi xay dung hinh anh. Luat phap va cac quy dinh nha nudc
kiém soét chat ché nhimg gi ca si dugc phép phét ngdn, ding tai va hoat dong trén MXH.

Tiép dé la nhém cdc nhan té noi tai tir bén trong danh huéng dén quan tri truyén thdng
thuong hiéu. Do d6, nhan t6 thit ndm Chién hroc va ké hoach truyén thong thiong hiéu.

That scdu la Pau tw truyén thong, trong d6 co dau tur tai chinh va dau tu cho chat lugng.

Thet bdy 1a sé lirong va chat lhwong nguon liec trong Quan tri TTTH hién dai doi hoi
mot doi ngii chuyén nghiép & tat ca cac cap do tir 1anh dao, quan ly cho téi thuc thi.

2.1.6. Pdc diém ciia qudn tri truyén thong thwong higu ca si Viét Nam trén MXH

Thir nhat, trong hoat dong QTTT, thuong hiéu ca si duoc dit & vi tri trung tam, két néi truc
tiép v6i ngudi hdm mo va cac cong dong sb, tao nén mang ludi hé sinh thai.

Tht hai, truyén théng thuong hiéu ca si ¢6 tinh dinh huéng va cé chu dich.

Thir ba, QTTT thwong hiéu ca si trén MXH khong bi gi¢i han vé dia ly, ma thuong hiéu
duoc tao ra, duy tri va truyén ba thong qua cac “dong chay” ndi dung sb trén mang xa hoi, vuot qua
moi ranh gidi ctia khong gian vat ly.

Thi tu, QTTT thuong hiu ca si trén MXH khong bi giéi han bai thoi gian, khdng gian.

Thit nim, do MXH c¢6 dic tinh twong tac tirc thoi va kho kiém soat thdng tin, viéc duy
tri 4n tuong vé su chan thuc mot cach lién tuc trén MXH tao ra &p luc tdm ly va rai ro vé mit
hinh anh.

2.1.7. Tam quan treng cia qudn tri truyén théng thwong higu ca si trén MXH

Tao dung va duy tri hinh anh ¢4 nhan, xay dung thuong hiéu 1au dai trén nén ting so.

Tang d6 phu thong qua cac ndi dung truyén thong
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Tang cudng su két ndi va tuong tac hai chiéu véi ngudi hdm mo.

Thuc day quang ba san pham am nhac.

Quan tri truyén thong thuong hi¢u ca si Viét Nam trén mang xa hoi tiém an murc do rui ro
cao va doi hoi nang luc kiém soat khing hoang truyén thong.

2.2. Mot s6 1y thuyét lién quan dén vin dé nghién ciru

Tac gia str dung mot s6 1y thuyét truyén théng hién dai lam co s& ly luan:

- Ly thuyét Quan tri (Management Theory dé tiép can hoat dong truyén thong thuong hiéu
ca s Viét Nam nhu mét tién trinh quan tri mang tinh khoa hoc, c6 muc tiéu, c6 cau tric va co kha
nang kiém soét.

- Ly thuyét Qudn tri dn tiong phan tich hanh vi truyén thdng caa nghé si trén khéng gian so.
Theo d6, mang x& hoi khong chi 1a kénh phét tan thdng tin ma 1a mot “san khau mit trude” hién
dai, noi moi bai ding 13 mot hanh dong quan tri an tuong co chu dich.

- Ly thuyét X& hgi thong tin (Theory of Information Society) cua Manuel Castells, 1a nham
giai thich béi canh truyén thong, su bién doi vé quyén luc truyén thong va co ché lan toa dong chay
théng tin trong quan tri truyén thong thuong hiéu ca si Viét Nam trén mang xa hoi.

- M0 hinh Tai sdn thuong hiéu (Brand Equity Model) caa David Aaker 1a khung Iy thuyét
nén tang dé danh gid hiéu qua caa quan tri truyén thong thuong hiéu ca s Viét Nam trén MXH.

2.3. Co sé' chinh tri va phap Iy ciia quén tri truyén thong thuong hiéu ca si trén mang xa hdi

2.3.1. Co so chinh tri

* Quan diém Ciia Piang va Nha nwéc vé vai trd ciia nghé si trong phat trién vin héa

Trong chién Iugc phat trién tong thé, nghé s ndi chung va ca si noi riéng khong chi la nhimg
nguoi sang tao nghé thuat don thuan ma con 1a chi thé quan trong, dong vai trd hat nhéan trong
chudi gi tri ctia cic nganh cong nghiép van hoa. Trong thoi gian qua, Pang va Nha nude ta da dé
ra nhiéu chi truong va chinh sach nham phat trién cong nghiép vin héa nhu Nghi quyét sé 80-
NQ/TW ngay 7-1-2026 vé phat trién van hoa Viét Nam, Nghi quyét Trung wong 9 s6 33-NQ/TW
khoa X1 (2014), Quyét dinh s6 1755/QD-TTg phé duyét Chién lwoc phdt trién cdc nganh cong
nghiép vin héa dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030, Pai hoi Pang khoa XIV (2026) dé ra
nhiém vu “Khan truong trién khai phat trién c6 trong tam, trong diém nganh cong nghiép van hoa
va dich vu vin héa trén co s¢ xac dinh va phat huy sitc manh mém ctia van hoa Viét Nam”, Chi thi
s6 30/CT-TTg ngay 29/8/2024 ctia Thi1 tudng Chinh phu. ..

V& vai tro ciia nghé si, Chu tich H6 Chi Minh (1951) timg khang dinh: Vin hoa nghé thuat
ciing 1a mot mat tran. Anh chi em nghé si 1a chién si trén mit tran 4y. Tai Pai hoi dai biéu toan qudc
lan thir 1X Lién hiép cac Hoi Van hoc nghé thuat Viét Nam, nhiém ky 2016- 2021 ngay 9/1/2016,
cb Tong Bi thu Nguyén Phi Trong da cin din cac vin nghé si Viét Nam can liy dé tai sang tao 1a
chii nghia yéu nudc Viét Nam, chién tranh cach mang, su nghiép d6i méi, ¢y manh cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap quéc té. “Vin nghé si phai nhan thay rang, bao vé nén tang
tu twong cua Pang la bao vé sinh ménh cua chinh minh”, @6 1a 16i dan do cia GS.TS Phung Hu
Phu, nguyén Ph6 Cha tich Thuong trec Hoi dong Ly luan T.U.

Hiéu duoc stc manh d6 cua van nghé si, Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XI d dua
ndi dung nay vao Két luan sé 76-KL/TW, ngay 4/6/2020 vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 33-
NQ/TW trong d6 nhin manh vai trd néu guong ctia vin nghé si.

* Quan diém ciia Ding va Nha nwéc vé truyén thong trén MXH

bang Cong san Viét Nam nhéan thirc rd vai trd quan trong ciia mang xa hdi (MXH) trong
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viée tuyén truyén chu truong, duong 16i ctia Pang va Nha nudc, dong thoi coi day 1a cong cu chién
lwoc dé bao vé nén tang tu tudng va dau tranh phan bac cac quan diém sai trai. Viéc sir dung MXH
hiéu qua doi hoi su chu dong, sang tao va trach nhiém ctia mdi can bd, dang vién va toan xa hoi.

2.3.2. Co so phdp ly

* Cdc quy dinh chung

Khoan 2 trong Diéu 60 ctia Hién phap quy dinh phat trién cac phuong tién thong tin dai
chiing nhim dap tmg nhu cau thong tin cia Nhan dan, phuc vu sy nghiép xay dung va bao vé¢ T6
qudc. Luat di san van hoa 2024 vé quyén, nghia vu, trach nhiém ciia cac co quan, to chirc, cong
ddng va ca nhan trong hoat dong quan 1y, bao vé, phat huy gia tri di san van hoa.

Luét An ninh mang (2018) quy dinh vé& hoat dong bao vé an ninh quéc gia va bao dam trat
tu, an toan xa hdi trén khong gian mang. Bén canh do, Luat Bao chi stra d6i nam 2025, Luat An
ninh mang stra ddi nam 2025, Luat bao vé dit liéu c4 nhan nam 2025, Luat dit liéu ndm 2024, Luét
S& hitu tri tué (Stra doi, bd sung nam 2022)... quy dinh quyén téc gia bao gdbm tic pham van hoc,
ngh¢ thuat, khoa hoc. Luat Quang cdo 2024 gilp cac nghé si hiéu 16 hon vé quyén loi va trach
nhiém ctia minh khi quang ba hinh anh ca nhan trén mang xa hoi va giap ho bao vé thuong hiéu ca
nhan khoi cac hoat ddng quang céo thiéu minh bach hodc sai su that.

* Céc ché tai cu thé

Nghi dinh s 72/2013/ND-CP, Thong tu s6 09/2014/TT-BTTTT cu thé hoa cac quy dinh
chi tiét vé hoat dong quan 1y, cung cap, str dung thong tin trén trang thong tin dién tir v mang xa
hoi. Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP vé quan 1y, cung cap, st dung dich vy phat thanh, truyén hinh va
théng tin dién tir tong hop. Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ciing c¢6 cac ndi dung vé xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan s6 vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao
dich dién tir, bao gdom ca mang xa hoi. Nghi dinh 129/2021/NB-CP sira d6i cac Nghi dinh quy dinh
xir phat vi pham hanh chinh. Trudc d6 1a Nghi dinh s6 75/2010/NB-CP ctia Chinh pha vé Quy dinh
Xt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong van hoa. Nghi dinh 144/2020/ND-CP quy dinh vé hoat
dong nghé thuat biéu dién dbi véi cac hinh thic t6 chirc biéu dién nghé thuat truc tiép hodc khong
tryc tiép. Van ban 02/VBHN-BTTTT cta B6 Thong tin va Truyén thong 1a Nghi dinh quan 1y,
cung cap, str dung dich vu internet va thong tin trén mang. Quyét dinh s6 874/QD-BTTTT ngay
17/6/2021 ciia Bd Thong tin va Truyén théng vé Bo Quy tic Gng xir trén MXH. Quyét dinh sb
3196/QD-BVHTTDL cta Bo Vian hoa- Thé thao va Du lich ngay 13/12/2021 vé Ban hanh Quy tac
ung xur cia nguoi hoat dong trong linh vue ngh¢ thuat.

Chwong 3: THUC TRANG QUAN TRI TRUYEN THONG THUONG HIEU CA Si VIET
NAM TREN MANG XA HOI HIEN NAY

3.1. Gi6i thiéu vé cac doanh nghiép quén ly truyén thong thwong hiéu ca si va céc ca si
thudc dién khao sat

3.1.1. Doanh nghigp The A List Viét Nam va ca si Quoc Thién

* Pai dién cho md hinh quén tri toan dién ddi véi ca si bing hé sinh thai chuyén nghiép va
quy mo 16n 1a Cong ty C6 phan The A List Viét Nam (The A List Vietnam Joint Stock Company)
duoc thanh 14p nam 2020, nguoi sang 14p va Diéu hanh (CEO) 1a 6ng DS Tuan Hai. Linh vuc hoat
dong cot 16i cua The A List Viét Nam bao gdm Tiép thi qua ngudi anh hudng, Quan 1y nghé si va
nguoi ndi tiéng va san xuat ndi dung sang tao. The A List duoc danh gia 13 mot trong nhitng don vi
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tién phong tai Viét Nam trong viéc chuyén nghiép hoa dich vu hop tac KOLs/Influencers va xay
dung chién lugc thwong hidu ca nhan trén nén tang sb.

* Ca si Qudc Thién tén tht 1a Tran Qudc Thién, sinh nim 1988, 13 quan quan Thdn fuong
Am nhac Viét Nam - Vietnam Idol mua 2 (2008-2009).

3.1.2. Doanh nghiép London & Hong Communications va ca si Bich Phuwong

* Pai dién cho md hinh mot doanh nghiép truyén théng hop tac véi ca si trong hoat dong
quan tri truyén thong thiong hiéu trén MXH la Cong ty ¢6 phan London & Hong Communications
la mot don vi truyén thdng giai tri chuyén nghiép duoc thanh I4p tir ndm 2019 do 6ng Hong Quang
Minh 1am dai dién phép luat kiém Giam dc diéu hanh. London & Hong Communications huéng
dén linh vuc truyén thong giai tri, d6 1a cac doanh nghiép, nghé si, cong ty quan Iy nghé si, cong ty,
t6 chirc, ca nhan. ..

* Ca si Bich Phuong tén that la Bui Thi Bich Phuong, sinh nam 1989 tai Quang Ninh. Co
tham gia thi truong &m nhac chuyén nghiép sau khi dat thanh tich Top 7 tai cudc thi Than tuong am
nhac Viét Nam (Vietnam Idol 2010).

3.1.3. Doanh nghiép Dirc Phuc Entertainment va ca si Dirc Phiic

* Pai dién cho mo hinh ca si tu thanh 1ap doanh nghiép dé quan tri truyén thong thuong hiéu
cho chinh minh la Cong ty TNHH Entertainment Purc Phic (Entertainment Duc Phuc Company
Limited) hay con goi 1a Ptic Phiic Entertainment dugc thanh 13p ndm 2019. Nguoi dai dién phap
luat clia cong ty 1a 6ng Nguyén Van Trung, bd cua ca si Ptc Phiic. Pay 13 loai hinh cong ty quan 1y
nghé si theo mo hinh gia dinh.

* Ca si Puc Phuc tén that 1a Nguyén Duc Phuc, sinh ndm 1996), 1a Quan quéan Giong hat
Viéet - The Voice 2015 va méi day nhét 1a giai nhét Intervision 2025, mdt cudc thi 4m nhac quéc té
t6 chire tai Nga.

3.2. 3.2. Khao sat thue trang quan tri truyén thong thwong hiéu ciia cac cong ty trong
dién khio sat

3.2.1. Thurc trang chii thé quén tri truyén thong thwong higu ca si trén MXH

Thyc tién hoat dong quan tri truyén théng thuong hiéu ca si trén mang xa hoi ¢ Viét Nam
hién nay tuong ddi phuc tap, doi hoi su tham gia va phbi hop cua nhiéu chu thé khac nhau. C6 hai
hinh thac truyén thong thuong hidu cho ca si trén mang x& hoi, thir nhat do chinh ca s tu thuc hién
viéc truyén thdng cho chinh minh trén MX; thtr hai la hinh thic van hanh bai cac doanh nghiép.
Hinh thie truyén thng thir hai mang tinh chuy@n nghiép rd rét do ekip hoic céc cong ty quan Iy, ¢
d6 co sy phan cong vai tro 16 rang giita ca si va doi ngil hd tro dé ca si tap trung vao chuyén mdn
nghé thuat ciia minh. Trong chuong 3, luan an tién hanh khao sat va phan tich 03 doanh nghiép tiéu
biéu va mang tinh dai dién cho cac md hinh doanh nghiép tiéu biéu trong linh vuc nay dang van
hanh trén thi truong. D6 la mé hinh doanh nghiép quan tri theo hé sinh thai (cong ty The A List
Viét Nam quan tri cho ca si Quéc Thién); md hinh doanh nghiép truyén théng cung cap dich vu
quan tri truyén théng thuong hiéu cho ca si (cong ty London & Hong Communications va ca si
Bich Phuong); mé hinh ca si ty thanh 1ap doanh nghiép va tu quan tri truyén théng thuong hiéu cho
chinh minh (Ptrc Phiic Entertainment va ca si Bc Phuc).

Khao sét tir thang 1/2024 dén thang 12/2025 tai 3 doanh nghiép The A List Viét Nam,
London & Hong Communications, Birc Phlic Entertainment cho thay, chii thé quan tri truyén théng
thuong hiéu ca si trén mang x& hoi gdm lanh dao cip cao, cap trung (cac Ban/Phong/Bo phan
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Truyén théng, Kinh doanh, PR...) va nhan vién truyén thdng.

3.2.2. Thure trang khdch thé quén tri truyén thong thwong higu ca si trén MXH

3.2.2.1. Nhém céng ching muc tiéu va cong dong nguoi ham mg

Cong ty The A List Viét Nam va ca si Qudc Thién tap trung vao nhom cong ching truéng
thanh, cd sy khat khe vé mat chuy@n mdn am nhac va wu tién céc gia tri nghé thuat thuc lyc.

Bich Phuong va cong ty London & Hong Communications tap trung chi yéu vao thé hé
Gen Z va Millennials, nhdm cong chiing dai chung d6 thi

Ca si Buc Phic dudi su quan ly cua Béc Phic Entertainment hudng dén nhém cdng chiing
tré, yéu thich su chan thanh, nd luc va ning lwong tich cuc.

3.2.2.2. Nhém doi tdc, giGi truyén thong va cac bén lién quan

Trén MXH, khach thé quan tri con bao gom cac don vi ¢6 kha ning mang lai gia tri kinh té
truc tiép thong qua cac hop dong dai sir thwong hiéu hozc hop tic thwong mai, cac co quan béo chi,
truyén théng va ngudi ¢ anh huong.

3.2.3. Thure trang ndi dung qudn tri truyén théng thwong hiéu ca si trén MXH

3.2.3.1. Thuc trang quan tri dinh huong chién e va co ché van hanh hé théng

* \/& quan tri chién luoc

Theo chu thé truyén thong cap cao cua The A List Viét Nam: “Viéc xay dung mot chién dich
hay ké hoach truyén thong tong thé cho nghé si duoc tiép can nhu mot bai toan chién luoc dai han”.
London & Hong Communications dé cao tim quan trong cua viéc xay dung chién lwoc, muc tiéu, ké
hoach trong truyén thong va trién khai qua 3 budc. Vi Bc Phiic Entertainment, moi chién luoc, muc
tiéu, ké hoach déu xoay quanh ca si Brc Phic va &p dung quy trinh “Tiép thi thoi gian thuc”.

*\/& Quan tri muc tiéu, ké hoach

*\/& quan tri quy trinh

* \/& quan tri ngan sach cho truyén thdng, cac cong ty dua trén ké hoach muc tiéu truyen
théng, ké hoach doanh thu tir biéu dién va cac hoat dong thuong mai cta ca si.

Vé ty trong dau tu, ngén sach truyén théng duoc phan bo uu tién rd rét cho cac nén tang so,
dac biét 1a mang xa hoi. Diéu nay phan anh sy dich chuyén trong hanh vi tiép nhan thdng tin cua
cong chdng hién nay, déng thoi van gitr duoc su can bang gitra hiéu qua lan toa nhanh ciia nén tang
sd va gié tri biéu trung ciia cac kénh truyén théng.

3.2.3.2. Thire trang qudn tri théng diép va dinh vi thirong hiéu qua néi dung truyén thong

* TN suat va ciu tric ndi dung

Tan suét va cau tric phan bd nodi dung ¢ su khac biét 6 rét gitta 3 cong ty quan ly.

Nh6m néi dung chi dao 1a Truyén thong vé hoat dong nghé thuét va cac san pham am nhac,
chiém ty trong I6n nhat cua ca 3 ca si (chiém tir 50% dén 70%), dong vai tro duy tri gia tri ¢t 16i
cta mot nguoi nghé si. Trong d6, Qudc Thién ¢ ty 1¢ bai ding vé &m nhac cao nhat (70%), tuong
duong 449 bai. Nném ndi dung thir hai 13 truyén théng vé hau truong va cac hoat dong doi thuong
gitp khic hoa sau hon chin dung ca si va rit ngian khoang cach véi ngudi hdm mo. Bich Phuong ty
trong ndi dung ndy cao nhat (35%). Nhém ni dung truyén théng vé cac hoat dong tir thién va trach
nhiém x& hoi c6 sy khac biét rat 16n nhét gitra 3 ca si. Pac Phuc dimg dau véi ty trong Ién téi 10%.
Trong khi d6, Quéc Thién va Bich Phuong chi gitt nhém nay ¢ mixc do co ban.

Nhom noi dung truyén thdng vé cac hoat dong thwong mai, quang cao, hop tac voi
nhan hang... thé hién gia tri thuong mai cua cac nghé si trén khéng gian mang. Theo do,
Bich Phuong tuy ¢ sd luong bai dang it nhat, nhung lai ddn dau vé ty Ié bai ding mang tinh
thuong mai (13%).
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* Ngon ngi truyén thong thwong hiéu trén MXH ciia 3 ca si

Dic biét, ngdn ngit truyén thong thuong hiéu cua timg nghé si ciing co dic trung 16 rét.
Ng6n ngit trén mang x& hoi cia Quéc Thién duoc cdng ty The A List Viét Nam tap trung vao chiéu
sau cam xuc, sy tri &n véi cong chiing va khing dinh dang cap nghé si thuc luc nhung ciing thé hién
su “dbi lap” dé gay thu vi.

Trong khi d6, dé truyén thong thwong hiéu cho Bich Phuwong, London & Hong
Communications sir dung ngdn ngit mang dam du 4n c& nhan, d6 la ngdn ngix “tha thinh” van
diéu, ngbn ngir game tha

Dirc Phiic duoc Brc Phic Entertainment xay dung ngon ngit truyén théng da dang, két hop
gitra su chuyén nghiép va nét gan giii, doi thuong ctia Gen Z. Trudc hét, d6 13 ngdn ngit tu hao va
trang trong; dong thoi Biic Phuc ciing str dung ngdn ngit mang va khau ngit trén TikTok.

Truyén théng phi ngdn ngir thdng qua bicu twong cam xuc (icon) 1a mat thii phéap truyén
théng dugc ba ca si str dung dé mé hoa thong diép va tao sir gin két voi khan gia, nhung mbi ngudi
lai c6 mot cach ting dung riéng biét.

* Mirc d ca nhan hoa va dinh vi thwong hi¢u

Ba cong ty da xay dung thanh cong 3 dinh vi thuong hiéu véi mic do ca nhan hoa rat dac
trung két hop vai giong diéu thwong hiéu riéng.

3.2.3.3. Quan tri kénh truyén thong thirong hiéu ca si

* C4c trang mang xa hdi ciia ca si Quéc Thién

Ca si Quic Thién so hitu trang Facebook c6 hon 422.000 nguoi theo ddi, YouTube c6
309.000 nguoi ddng ky, 424 video va tong cong hon 261 triéu luot xem, TikTok dat 469.800 nguoi
theo ddi va hon 8,3 triéu luot thich.

* Cac trang mang xa hji cuaa ca si Bich Phwong

Trén Facebook, trang chinh thic ctia Bich Phuong dat khoang 3 triéu nguoi theo ddi, kénh
YouTube ¢c6 2,4 triéu nguoi ding ky, 184 video va tong cong hon 1,249 ty luot xem, kénh TikTok
dat 1,6 triéu ngudi theo ddi va hon 15,9 triéu luot thich.

* Cac trang mang xa hgi caa ca si Pac Phic

Kénh Facebook chinh thirc cuia Buc Phuc dat khoang 3,1 triéu nguoi theo doi, kénh
YouTube hién c6 2,15 triéu nguoi dang ky, 235 video va tong cong hon 1,161 ty luot xem, kénh
TikTok dat 2,3 triéu nguoi theo ddi va hon 46,9 triéu luot thich.

3.2.4. Phuwong thirc quén tri truyén thong thwong higu ca si

3.2.4.1. Quan tri hinh thirc

Dinh dang Video dugc ca 3 ¢ong ty sir dung nhiéu nhat, chiém 83%. Sy bing né cua
Video ngan (Short-form video) trén TikTok va Facebook Reels khién day 1a dinh dang cot
16i cua ca 3 cong ty quan ly. Binh dang hinh anh chi yéu duoc trién khai trén nén tang
Facebook nham xay dung phong céch va quang bé su kién. Bich Phuong va London &
Hong Communications tan dung anh tt nhat, véi luong bai dang hinh anh (78 bai) chiém
28.8%, mot ty 18 rat cao so vai hai ca si con lai.

Pinh dang Am thanh/Podcast chinh 1a diém sang ciia Qudc Thién vai chudi 18 Podcast,
gom Thién Thanks va The Re:Flexion.

Pinh dang Pa phuong tién két hop am thanh, hinh anh, video, cac yéu t6 do hoa. .., chi yéu
ding dé kéo ludng truy cap (traffic) chéo gitra cac nén tang hoidc dé ung ho déi tac.

Dit liéu cho thiy khong c6 bai ding nao chi ding Text (Van ban) ma khéng dinh kém
Media (Anh/Video).

3.2.4.2. Quan tri twong tac

Néu quan tri hinh thitc d&am bao “bé ndi” thuong hiéu, thi quan tri twong tac chinh 1a qua



17

trinh kién tao va duy tri quan hé giita nghé si va cong chung. C4c cong ty quan ly ca si déu thiét lap
“khung g Xir truyén thong”, bao gdm cc nguyén tac phan hdi dé tréanh tranh luan - céng kich ca
nhan; cac ngudng can thiép nhu khi ndo nghé si tu tra 161, khi nao doi ngii xtr 1y; chién luge twong
tac chui dong vi du nhu “bat trend” c6 chon loc

3.2.4.3. Qudn tri vin dé

Thi nhdt, luon danh gié rai ro trudce khi trién khai noi dung.

Ther hai, co ché phan ting nhiéu tang.

Thez ba la bao vé tai san thuong hiéu dai han.

3.2.4.4. Quan tri cong nghé

Hién nay, céng cu lam viéc va hru trir cta cac céng ty quan ly nghé si thuong la Email,
Drive, Cloud, 6 cting. Ho ciing str dung cac nhdm chat nhu Zalo, Telegram, Facebook... dé diéu
phéi hoat dong va backup di liéu.

3.3. Két qua truyén thong thwong hiéu

Van dung mo hinh Tai san thwong hiéu cua David Aaker, hiéu qua thuong hiéu dugc
do luong qua 04 tiéu chi: Nhdn biét thiwong hiéu (Brand Awareness); Chdt liong cam nhdn
(Perceived Quality); Lién tuong thuwong hiéu (Brand Associations) va Long trung thanh
thuong hiéu (Brand Loyalty).

Dit liéu phén tich duoc thu thap théng qua khao séat y kién céng ching vé hoat dong
truyén thong thuong hiéu trén mang x& hoi cua ba ca si Qudc Thién, Bich Phuong va Puc
Phuc, twong Gng véi ba cong ty quan ly la The A List Viét Nam, London & Hong
Communications va Duc Phic Entertainment. Két qua khao sat phan anh tryc tiép nhan
thire, danh gia va hanh vi cta cong chidng, qua d6 cho phép do luong hiéu qua quan tri
truyén thong thuong hiéu tir gé¢ nhin bén ngoai to chic.

3.3.1. Vé nhdn biét thwong hi¢u

Két qua khao sat cho thiy hoat dong truyén théng cia ba ca si c6 do phu cao trén mang xa
hoi v6i hon 81% cong ching nhén biét, trong d6 YouTube va TikTok 14 hai nén tang ¢6 ty 1¢ theo
ddi 10n nhat. Ngoai twong tac truc tiép, thwong hiéu ctia cac nghé si con duoc lan téa hiéu qua qua
cac kénh trung gian nhu béo chi, truyén hinh va sy dé xuat ctia thudt toan mang x4 hoi.

3.3.2. Vé chiit lwgng cim nhin

Két qua diéu tra bang bang hoi cho thay cong chiing c6 su cam nhan khéc nhau vé mic do
phil hop caa ndi dung truyén théng, mie do ky vong vé chat luong, thoi luong, k thuat toi wu noi
dung, hinh thirc trinh bay. .. trén timg nén tang MXH cua timg ca si trong dién khao sét.

- Vé cac nhom chui dé va ngi dung truyén théng thirong hiéu ca si, Pac Phic dugc danh gia
cao nhit vai 73% danh gia 1a bao quét va rat bao quéat

- Vé chat lirong va thoi iong néi dung timg kénh, Puc Phiic duoc danh gia cao nhét vé chat
lwong noi dung trén ca 3 kénh. Ca si Bich Phuong duoc cong chiing danh gia kénh Youtube cd chét
lwong noi dung tét nhat.

- Vé mdt kj thugt va tham my, cong chling cam nhan cac bai dang dua trén su két hop da
phuong tién, hinh thtc trinh bay, chét lwong hinh anh cta Bich Phuong va Ptic Phuc 1a sinh dong,
hap dan va rat sinh dong, rat hip dan.

3.3.3. Vé lién twong thuong higu

Cudc khao sét chi két qua vé lién tuong nhan thirc va lién twong gia tri dén thuong hiéu ca
nhan ting ca si. Bac Phic c6 kha niang thu hit khan gia dat mac d6 “hiéu sdu” cao nhét (46,8%).
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Bich Phuong va Pc Phlic dang 1am tot hon viéc thé hién cé tinh va tai ning thong qua MXH so
vé6i Qudc Thién (10,7%).

3.3.4. Vé Long trung thanh thuong higu

- Trung thanh cam xuc: Qudc Thién c6 ty 1é cong ching gia ting yéu mén va tin tudng cao
nhat (62,4%) sau khi theo ddi noi dung trén mang xa hoi, vuot trdi so véi Bc Phic (36,1%) va
Bich Phuong (29,6%).

- Trung thanh hanh vi - tir y dinh dén hanh d6ng mua: O cip d6 hanh vi, sy khac biét
giita ba ca si tr& nén rd nét hon. Bic Phic dan dau vé y dinh mua (51,2%) va hanh vi mua
thuc té (49,9%).

- Trung thanh bao vé thuong hiéu: Cép do cao nhét caa 1ong trung thanh thé hién ¢ hanh vi
san sang bao Vé ca si khi xay ra khung hoang truyén thong. Két qua cho thiy Dac Phlic ¢ ty 1é cao
nhat (29,4%), tiép theo 1a Bich Phuong (18,9%) va Qudc Thién (15,6%).

3.4. Panh gia thanh cong, han ché, nguyén nhin

3.4.1. Thanh cdng va nguyén nhan thanh céng

34.1.1. Su chuyén dich sang mo hinh quan tri tich hop hién dai, da dang va trach nhiém
chinh tri - xa hoi

Thanh cong vé dam bao tinh tuan thu dinh hudng cia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha
nudce vé phat trién cong nghiép vin hoa va vin hoa tng xir

Hoat dong truyén thong ctia ¢a 3 ca si Quéc Thién, Bich Phuong, Btrc Phuc dudi sy quan tri
ctia 3 doanh nghiép déu nghiém tic tuan thu dinh hudng cta Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc vé phat trién cong nghiép van hoa, phat huy vai tro ctia nghé si trong doi song x3 hoi, vé quy
ché phat ngdn trén mang xa hoi, dam bao giir gin thudn phong my tuc va gdp phan quang ba cac gia
tri van hoa, truyén théng cua dan toc.

Chuyén dich thanh cong sang mé hinh quén tri chuyén nghiép, bai ban va da dang hda phu
hop véi ting dac thu nghé si.

Thiét 1ap hé thong phan quyén 16 rang va su phdi hop nhip nhang gitta cac cap quan tri.

Tu duy quan trj hién dai két hop giita thau hiéu ban sic nghé si va Gng dung phan tich dit
lidu s,

Chii dong va chuyén nghiép hoa trong quan tri ri ro truyén thong.

3.4.1.2. Gia ting dé phii, bute dau dinh hinh cdc lién tuwong thiong hiéu dic trung, tao tién
dé thiét Idp long trung thanh ciia cong chiing va ciing cé niém tin doi véi cde doi tac, nhan hang

M¢ rong thanh cong do phu va chinh phuc da dang céc tép cong chiing muc tiéu

Kién tao su gin két sau sic, bién su twong tac thanh yéu t6 gia ting long trung thanh
thuong hi¢u.

Dinh hinh 16 nét, chinh xéc cac lién tuong thuong hiéu trong tam tri cong chung

Thiic day hanh vi chuyén d6i thuc té va tao niém tin d6i voi nhom khach thé déi tac,
nhén hang.

3.4.1.3. Néng cao hiéu qua quan tri ndi dung truyén théng nham phat trién gid tri
thwong hiéu

Thir nhat, thanh cdng trong quan tri chién luoc tai dinh vi, chién tuoc két hop “kinh té thuat
toan” véi “thuong hi¢u chéo”

Thtr hai, thanh cdng vé kha ning quan tri ndi dung truyén thong: Linh hoat trong quy trinh
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Tiép thi thoi gian thuc (Real-time Marketing) va bat nhip xu huéng; Téi uu hoa dinh dang noi dung
dap tmg ding hanh vi tiéu thu s6; Giong diéu thwong hiéu cta cac ndi dung truyén thong da tao ra
“giai tri hoa thuong hiéu”, ngbn ngir thwong hiéu phu hop ca si va phu hop théi quen cong ching.

3.4.1.4. Hiéu qua trong vin hanh ky thudt ndi dung nham thiic ddy chuyén doi hanh vi va
hueéng dén quan tri rii ro chuyén nghiép

T4i vu hoa thanh cong quan tri hinh thirc va c4 nhan hoa theo dic thu tirg nén tang, trong
d6 c6 quan tri chéo nén tang

Quan trj trong tac tot, bién MXH thanh phéu chuyén d6i 020 (Online-to-Offline).

Chuyén doi tir phan xa cam tinh sang Quan trj rai ro nhiéu 16p

3.4.1.5. Nguyén nhan thanh cong

Pinh hudng dung din cua Pang va Nha nudc vé phat trién cong nghiép van hoa va xay
dung mo6i truong mang an toan, lanh manh.

Hau hét 1anh dao cac cong ty déu c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc giai tri; co tu duy
quan tri lay sang tao 1am trong tam, t6i wu hoa c4 tinh nguyén ban thay vi go ép vao khudn mau; Su
“ngau himg c6 tinh toan”: Moi ndi dung tuéng chirg ngau himg déu nam trong mat khung chi dé
da duyét, dam bao an toan, khdng vi pham chuan muec.

Sy quan tAm va budc dau ¢ su dau tu ngudn luc (ngan sach, nhan su, céng nghé) cho hoat
dong truyén thong thuong hiéu.

Nhan thirc ding dan va tu duy chién luoc dai han caa cac cha thé quan tri cap cao.

Sy thau hiéu va nhay bén trong dép ng nhu cau, thi hiéu caia céng ching.

3.4.2. Nhiing han ché va nguyén nhan han ché

Vé mat tong thé, khi soi chiéu toan bo thuc trang tir goc do Iy luan vé quan tri truyén
thong thuong hiéu, luan &n nhan thay mot han ché 16n nam ¢ khoang céch va su thiéu dong
bo gitta tu duy chién lugc ban dau véi qua trinh trién khai thuc té trén MXH, cho thiy cac
hoat dong nay chua hoan toan twong thich vai su bién dong cua thyc tién hién nay. Vé mat
chién lugc, mac du cac chu thé quan tri 3 buéc dau hinh thanh cac dinh vi thuong hiéu rd
rang, song tam nhin quan tri van mang tinh ngan han, cha yéu dong khung theo chu ky cua
tirng du 4n Am nhac chir chua kién tao duoc mot chién lugc téng thé dai han nham duy tri
gia tri tai san thuong hiéu bén viing.

Sy bét cap nay dan dén qua trinh trién khai thyc té boc 16 nhiéu diém chua phu hop
v6i moi truong sinh théi truyén théng sé day bién dong. Trong quan tri ndi dung va phuong
thire tuong tac, dé chay theo thuat toan phan phéi noi dung cua cac nén tang nhu TikTok
hay Facebook, cac ekip do6i khi lam dung xu hudng “truyén théng tu boc 16 (truyén théng
tu chu dai ching), 1am mo ranh giGi gitra “san khau mat trudce” va “hau truong” nham thu
hut twong tac ngan han, giam tinh dinh hudng tham my ciia mot thuong hiéu nghé si chuyén
nghiép va mé duong cho cac rai ro khung hoang doi tu. Bén canh d6, quy trinh thuc thi con
mang tinh (g pho bi dong thay vi quan tri chit dong, khi di miat véi lan song du luan cua
dam dong trén cac nén tang s6 hay cac thdng tin tiéu cyc tir cac trang tin dién tir, ning luc
phan ng cua cac don vi quan ly ca si con cham va ldng tang.

Mt khac, viéc trién khai truyén thong thuwong hiéu trén MXH hién nay dang c6 diu
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hiéu tut hau so véi su hoan thién caa hanh lang phap Iy méi. Trong béi canh thuc tién luat
phap da siét chat cac quy dinh vé an toan thong tin, dinh danh truc tuyén va dic biét 1a bao
mat dir liéu, quy trinh quan tri cia cac ca si va agency van van hanh theo thoéi quen cii, chua
c6 cac quy chuan k¥ thuat va phap ly trong viéc luu trit, quan Iy dit liéu fandom, tiém an
nguy co khung hoang phap Iy, anh hudng dén an toan tai san thuong hiéu cua ca si trong
moi truong sb hién nay.

3.4.2.1. Chui thé qudn tri con thiéu tinh chién leoc dai han bén canh nhiing gidi han vé
nguon liec

Thiéu vang cac vin ban chién lugc truyén théng mang tinh chinh thong, bai ban va thiéu tu
duy vi mé dai han.

S6 luong va chat luong ngudn nhan lyc truyén théng chua dap img yéu cau thyc tién.

Ap lyc tir chinh minh: Khan gia da quen véi su sang tao dinh cao nén ekip chiu ap luc rat
16n phai lién tuc d6i moi

Han ché cia mé hinh quan tri hep In-house (cong ty gia dinh). Su cam tinh ctia nguoi nha
hoic ekip than can dan dén thiéu sy phan bién khach quan khi xir Iy khiing hoang.

Han ché cta chi thé thuc thi trong diéu tiét nhip d6 ndi dung va bao v¢ ngh¢ si.

Nguén lyc tai chinh, cong tac nghién ctru céng ching chira manh.

3.4.2.2. Thiéu tinh gen két bén viing va han ché trong viée thiic day cac hanh vi uing hé thuc
té cua cong chling

Chuyén doi chua that su hiéu qua tir trung thanh cam xvc sang trung thanh hanh vi & mot s
t€p cong chiing.

Han ché trong t6 chirc cong dong ngudi ham mo va duy tri nhip do két ndi lién tuc.

Vi xay dung hinh anh an toan dé lam hai long s6 dong cong ching va cac nhan hang, mot s6
chit thé quan tri da vo tinh 1am mo di chiéu sau tu tuong ctia nghé si.

Chua khai thac va chinh phuc triét dé tép khach thé qudc té.

3.4.2.3. Thiéu nhat quan trong té chizc ngi dung, thiéu chiéu sau gia tri thuwong hiéu va trach
nhiém xa hoi

Noi dung doi khi mét can bang, sa da vao giai tri bé ndi va thiéu di chiéu sdu, goc nhin ¢4 nhan.

Cac mang noi dung vé Trach nhiém x3 hoi (CSR) va gia tri thwong mai chua duoc khai
thac, truyén théng dam nét.

CAu tric t chie ndi dung trén céc kénh con phan tan, thiéu tinh hé théng va chua tao duoc
diém cham cam xtic vitng chic.

3.4.2.4. Cham tré trong déi méi cdng nghé fueong tic va hé sinh théi truyén thdng con roi rac

D6 14 con han ché trong viéc ing dung cac cong nghé tuong tic méi va thiéu hé sinh théi
lién phuong tién, thiéu vang cac phuong thitc twong tic chat lugng cao nhu: cac minigame, cAc
cudc thi, thtr thach, cong hudng trén nén tang sd, hodc cac dinh dang livestream dic biét ¢o tinh
tham gia cao dé thu hat va gén két Fandom. Bén canh d6, cac doanh nghi€p chua tan dung duoc
ngh¢ thuat ké chuyén lién phuong tién dé tao ra mot hé sinh thai truyén thong lién hoan...

3.4.2.5. Nguyén nhan han ché

S Iugng va chat lwong ngudn nhan luc truyén théng thuong hidu cua cc cong ty quan Iy ca
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si chua thyc sy dap tmg duoc yéu cau thuc tién.

Ngudn hre ngan sach dau tu cho hoat dong truyén thong thuong hiéu con nhidu han ché.

Thiéu ving cong tac nghién ctu cong chiing mot cach bai ban, toan dién dé 1am tién dé cho
viéc hoach dinh chién lugc

Ap lyc duy tri do phu truyén thong, Méi tredng mang xa hoi bién dong nhanh, ap huc tir hop
dong thuong mai, phu thudc qué 16n vao ning luong ctia ca nhan nghé si.

Chwong 4: NHUNG VAN DE PAT RA, GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI POl VOI
QUAN TRI TRUYEN THONG THUONG HIEU
CA ST VIET NAM TREN MANG XA HOI

4.1. Nhitng vin dé dat ra dbi véi quan tri truyén thong thwong hiéu ca si Viét Nam
trén mang xa hoi hién nay

4.1.1. Nhitng vin dé chung

Nhin tir goc d6 vi mo, bdi canh lich st hién nay danh ddu budc chuyén minh quan
trong ctia Viét Nam trong viéc quyét tam xay dung mot nén cong nghiép van hoa tién tién,
dam da ban sic dan toc, di doi vai viéc siét chat ky cuong va chuan muc dao duc trong gigi
hoat dong ngh¢ thuat.

MXH hién nay trao cho ca si quyén lyc tu van hanh mot kénh truyén thong riéng dé
két ndi truc tiép véi cong chiing nhung cling dong thoi dat ra van dé vé ning luc kiém soét
cho ekip quan tri truyén théng thuong hiéu ca si.

Ap luc tir su bdo hoa théng tin s va vong doi noi dung ngan han.

Sy phu thudc vao quyén lyc thuat todn caa cac nén tang xuyén bién gidi

Rui ro tir tin gia (fake news), vin hoa tiy chay va méi truong thong tin an danh

Chua ddng déu vé mat viing mién va chiu sy chi phéi sau sic boi cac dic thi vé kinh
té va van hoa ciia ting thi truong.

4.1.2. Nhitng vin dé cu thé déi véi quan tri truyén thong thwong hiéu ca si Viét Nam trén
mang xa hoi

4.1.2.1. Sw chénh l¢ch giiva mé hinh qudn tri quéc té va thuc tién thi trwong Vigt Nam

Thi truong quan ly nghé si va quan trj truyén thong giai tri tai Viét Nam van dang ¢
giai doan chuyén giao tir tinh chat “tu phat” sang “cong nghiép héa”, van 1a mot linh vuc
tuong d6i mgi meé, hoc hoi tir cac nén cong nghiép giai tri phat trién nhu Han Quéc, US-UK

Van dé ban sic van hoa dan toc trong dong chay toan cau hoa.

4.1.2.2. Mau thudn giiva tuan thii phdp ludt va dao dirc nghé nghiép véi thi hiéu
cdng chung

Nhiéu ca si vi pham phap luat va c6 nhitng hanh vi léch chuan trén MXH.

Céc cong ty chua chi y dén viéc kiém soat hanh vi léch chuan caa fandom

4.1.2.3. Vin dé xung djt giiva thwong mai héa va bén sdc ca si

Sy phét trién bang nd cia MXH khién ca si khong con don thuan 1a nhitng nguoi
trinh dién nghé thuat, ma da tré thanh nhitng kénh truyén thong doc lap mang lai gié tri
thuong mai khong 15. Sy chuyén dich nay mang dén ngudn doanh thu 16n tir cac hop dong
quang céo, nhung ddng thoi ciing day céc cong ty quan Iy vao sy xung dot giita stc ép
thuong mai hoa va viéc bao toan tinh nguyén ban cta thuong hiéu c& nhan.
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4.1.2.4. Nguy co chénh léch giita nang luc chuyén mon am nhac va hiéu wng
truyén thong

Céc chuyén gia PR tao nén hiéu qua cao vé truyén thong thuong hiéu, dic biét 1 sy lan toa
manh mé, rong rai trén MXH, nhung chat luong san phim 4m nhac chua twong ximeg.

4.1.2.5. Sw bit cdp trong qudn tri phdp Iy sé va bdo vé quyén sé hivu tri tué trén
khong gian mang

Su bung nd clia cic nén tang mang xa ho1 da tao ra mot nén van hoa phai sinh khién cac noi
dung 4m nhac va hinh anh c6 thé d& dang duoc sao chép, cit ghép va tai str dung dudi nhiéu hinh
thure (cover, dance challenge, mashup). Tuy nhién, chinh sy tr do nay lai boc 10 mét trong nhitng
diém yéu quan trong clia cac cong ty quan 1y ca sT hién nay: Khoang trong trong ning luc phap ché
s0 va su lung ting trong viéc quén trj rdii ro lién quan dén quyén so hitu trf tué.

4.2. Giai phap d6i v6i quan tri truyén thong thwong hiéu ca si Viét Nam trén mang xa
hoi hién nay

4.2.1. Xay dung b quy chudn dinh vi ban sic thwong hiéu va nhét qudn théng diép trén
mang xda hoi

Xay dung bo quy chuan va huéng dan thuong hiéu cho nghé si. B6 1a gia tri ¢t 16i, ca tinh
thuong hiéu, giong diéu, c4c nguyén tac vé hinh anh (mau sic, phong cach) va dic biét 1a ranh gigi
phéat ngon.

Trong truong hop ca si tién hanh chuyén doi phong cach, 1am méi thuong hiéu hoic tai dinh
vi thuong hiéu, quan tri truyén thong thuong hiéu can phai xay dung 16 trinh chuyén dbi thong diép,
khong thay doi dot ngdt ma can co giai doan dém, st dung cac thong diép mang tinh két ndi gitra
giatri cli va gia tri moi.

4.2.2. Chudn héa mé hinh phéi hop giiva ca si va don vi quin Iy nham néng cao ning
Iuc hoach dinh chién luoc va phdt trién nguon nhén luc truyén théng

Can chuan hoa va van ban hda chién lugc truyén théng thuong hiéu dai han, can thoat khoi
tu duy lam viéc qua truyén miéng, tin nhan nhém hay phan tng theo cam tinh ngan han.

ChU trong ning lyc nghién ctiu cdng ching va quan tri dya trén di liéu dé loai bo tinh chu
quan. Pa dén luc cac chu thé quan tri can chuyén doi tir phuong phép ra quyét dinh dya trén “kinh
nghiém Vva truc giac” sang dua trén nén tang “sé liéu thyuc té”.

Pay manh cong tac tuyén dung, dao tao va duy tri nguon nhan lyuc truyén thong cé ning luc
toan dién, bai quan tri truyén théng nghé si 1a mot nganh dic thu, ¢ do “san pham” 1a con ngudi ¢d
cam xiic. Do d6, cac cong ty quan Iy can xay dung mot doi ngii nhan sy dap g duoc tinh chat vira
gioi ky thuat s, vira thau hiéu nghé thuat.

Vé phét trién nguon hrc tai chinh, can phan bd ngan sach khoa hoc, t6i uu hoa dong tién dau
tur, trude hét 1a phan bo ty trong ngan sach linh hoat, uu tién nén tang sé.

Pau trr vao chat xam thay vi lam dung quang céo tra phi (Paid Media). Thay vi chi tra cho
quang co ting lwot Xxem 4o, cac cong ty nén dau t ngan sach vao doi ngii sang tao ndi dung.

Can thyc thi chinh sach don bay tam ly va kinh té, bai ap luc cua nghé quan ly truyén thong
giai tri truc toc do dao thai nhanh ciia MXH.

4.2.3. Qudn tri quan hé véi cong dong ngwoi him mé va toi wu héa twong tic nham lan
t6a thwong hiéu va tang khd ning chuyén doi

Céc cong ty quan ly can 1am viéc truc tiép véi doi ngii nong cdt cua cac Fanclub dé dua
nhimg ngudi hAm mo tu phét thanh mét to chac ¢o tinh ky luat, qua d6 i uu cac tuong tac trén
MXH thanh céc loi kéu goi dan dét hanh vi.
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Can xay dung tuyén ndi dung duy tri trong nhimg giai doan nghé si khong c¢6 san pham am
nhac méi, ekip truyén thdng can thiét lap cac diém cham vé tinh

Can quan tri ky vong cuia cong chiing bang cach can bang giita tinh giai tri, sw an toan véi
chiéu sau tu tuang/chuyén mén.

Day manh khai thac chiéu sau tu twong va tinh chan thuc ciia nghé si.

Chién Iuoc noi dung quéc té dé xuat khau san pham vin hoa, gia ting “quyén luc mém”.

4.2.4. Tich hop gid tri trach nhiém xd hi, ban sic Viét va dinh huong thim my linh
manh vao ngi dung thuong hiéu

Céc nghé si can tan dung stc anh hudng trén MXH d lan toa céc chién dich vi cong dong,
bao vé méi trrong, hoac cau tro thién tai.

Khi néi dung truyén thong gan lién véi cac gia tri nhan vén, dao duc va niém tu hao dan toc,
thuong hiéu ciia ca si s& vitng chic trudc tin don tiéu cuc, dong thoi gitr duoc niém tin thwong hiéu
Cua cong ching, cac nhan hang va cac co quan quan ly nha nudc.

4.2.5. Ung dung cdng nghé diz liéu nham téi wu héa dinh dang ngi dung va chi déng
Kiém soét rai ro

Chuyén dich tir dinh dang don 1é sang xay dung hé sinh thai ké chuyén lién phuong tién

Nang cip phuong thirc twong tac, ing dung cong cu cong nghé mai

Hoan thién co sé vat chat luu trit va bao mat dit liéu sb

Chuyén nghiép hda va thiét 1ap rao chin phap 1y trong phuong thirc quan tri rii ro.

4.3. Mot s6 khuyén nghi

4.3.1. Khuyén nghi doi véi chii thé qudn tri truyén thong va cdc ca si Vigt Nam

Thir nhét, cac lanh dao doanh nghiép va nhitng nguoi 1am quan 1y truyén thong cho ca si
can nhan thac truyén thong thuong hiéu ca sT trén MXH 1a mét mat xich quan trong thuc day su
phét trién ctia CoNng nghiép vin hoa.

Thir hai, chinh ban than ca s can thay d6i nhan thirc va quan triét su sic rang “mdi nghé si
phai 1a mot Thuong hiéu”.

Thtr ba, cac doanh nghiép va ekip quan Iy can nhan thic viéc chuyén dich tir “lam truyén
théng tu phat” sang quan tri chién luoc dai han.

Thtr tu, nhan thirc sAu sic vé tinh hai mat cia MXH va tam quan trong cua viéc thiét 1ap
nguyén tac trong quan tri rai ro.

4.3.2. Khuyén nghi déi véi co quan qudn Iy nha nudc trong linh vuc viin héa - nghg thudt

Chuyén dich tu duy chinh sach tir “kiém soat hanh chinh” sang “kién tao khong gian phat
trién sic manh mém vén hoa”.

Hoan thién hanh lang phap 1y chuyén biét vé bao vé tai san thuong hiéu va ban quyén s,
bao vé danh du cho ca si.

Cu thé hda Quy tic ang xu trén khong gian mang, thic diy mé hinh “Ddng quan 1y”.

Hb tro va khuyén khich cac doanh nghiép giai tri chuyén doi sb va ang dung di liéu.

4.3.3. Khuyén nghi doi véi cdc co sé dao tao vé truyén thong, thuwong higu

Day manh cong tac dao tao chuyén su tai cac co so gido duc dai hoc vé Quan tri truyén
théng giai tri, Quan Iy nghé si va Quan tri khing hoang truyén thong sé... Noi dung dio tao ngudn
nhan lyc ndy phai bam sat cac van dé thuc tién, chuong trinh hoc can trang bi cho thé hé cac nha
quan 1y twong lai ning luc hoach dinh chién luoc dai han, ki ning phan tich dit liéu chuyén sau va
céc quy trinh kiém soét rui ro bai ban.
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KET LUAN

Ludn an “Qudn tri truyén thong thuong hiéu ca si Viét Nam trén mang xa héi hién nay”
duge thuc hién nhdm muc tiéu hé théng hoa co s& 1y luan va thyc tién, khao sat, phan tich, danh gia
thyc trang va dé xuat cac giai phap, khuyén nghi nham néng cao hiéu qua hoat dong quén tri truyén
thong thuong hi¢u cho ca si Viét Nam trén moi truong MXH. Qua qua trinh nghién ctru, luin &an da
dat duoc nhitng két qua chinh sau day:

Mt Ig, ludn 4n d3 thue hién tong quan tinh hinh nghién cttu trong va ngoai nudc, chi ra rang
mic di da c6 nhidu cong trinh lién quan dén truyén thong, thuong hiéu, thuong hiéu ca nhan va
nghé si, nhung van thiéu vang cac nghién ctru toan dién, truc tiép vé quan trj truyén théng thuong
hiéu ca si Viét Nam trén MXH, van dé dat ra va giai phap trong bdi canh Viét Nam.

Hai 13, luan 4n d xay dung khung 1y luan va co sd thuc tién twong di toan dién cho van dé
nghién ciru. Cac khai niém cbt 161 nhu quan tri, truyén thong, thwong hiu, quan tri truyén théng
thuong hiéu ca si trén MXH da duoc 1am rd. Lusn 4n da xéc dinh cac yéu t6 cAu thanh qué trinh
quan tri va cac tidu chi do luong hiéu qua. Céc 1y thuyét va mo hinh nén tang (Ly thuyét Quan tri,
Ly thuyét Quén tri 4n twong, Ly thuyét Xa hoi thong tin va M6 hinh Tai san thuong hiéu) da dugc
van dung. Bén canh do, bdi canh chinh tri, phép 1y tai Viét Nam cling dugc phan tich, lam 16 co s&
thuc tién cho hoat dong quan tri.

Ba I3, luan 4n d4 tién hanh khao sat, phan tich thuc trang quan trj truyén thong thuong hiéu
ca sT Viét Nam trén MXH thong qua phuong phap nghién ciru hdn hop. Két qua cho thay hoat dong
quan tri dang trong qua trinh chuyén nghiép héa, ¢6 thanh tiu nhét dinh vé nang cao nhén thirc
thuong hiéu, tao dung su hai 1ong, lién tuong thuong hiéu va budc dau xay dung 10ng trung thanh
ctia cong chiing. Tuy nhién, thue trang ciing boc 10 nhiéu han ché nhu thiéu chién lugc dai han, tinh
chuyén nghiép chua dong déu, ning luc quan 1y khing hoang, chat luong ndi dung va phuong thirc
tuong tac con han ché, viéc khai thac dit liéu va ung dung cong ngh¢ chua duoc t6i wu.

Bon la, trén co s& phan tich thyc trang, luan an da nhan dién nhitng vén dé cép thiét dang dat
ra dbi véi hoat dong quan tri, tir bdi canh chung dén céc thach thirc cu thé lién quan dén chu thé,
khach thé, noi dung, phuong thirc quén tri. Tt d6, luan 4n dé xuéat hé thong giai phap dong bo tap
trung vao viéc nang cao tinh chuyén nghiép va tu duy chién Iugc, thdu hiéu va twong tac hidu qua
v6i cong chung, xay dung chién lwgc ndi dung nhat quan va sang tao, 4p dung phuong thirc quan tri
tich hop va dua trén dit liéu, dong thoi tudn thu cac nguyén tic dao duc, phap 1. Bén canh do, luan
an ciling dua ra cac khuyén nghi vé nang cao nhan thirc, @i méi chinh sach va phat trién nguén lyc.

Trong qué trinh thuc hién luan an, kho6 khan 16n nhét 13 tinh phurc tap va lién tuc bién dbi cua
mdi truong MXH va viée thu thap dir liéu ndi bo tir cac cong ty quan Iy nghé si cling gép nhimg tro
ngai nhét dinh. Hon nita, viéc do luong cac khai niém triru tugng nhu “tai san thuong hiéu” hay
“hiéu qua quan tri” trong bdi canh Viét Nam ciing 13 mot thach thirc vé mit phuong phap ludn.

V6i nhig két qua dat duoc, tic gia mong mudn luan 4n dong gop mot phan nhod vao viée
hé théng héa 1y luan va lam 16 thyc tién vé quan tri truyén théng thuong hiéu ca si trén MXH tai
Viét Nam Va ¢6 gia tri tham khao hitu ich, gop phan thiic day su phat trién chuyén nghiép, hiéu qua
va bén vitng ctia nganh cong nghiép am nhac va giai tri Viét Nam trong ky nguyén sb./.
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