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MO PAU

1. Ly do chon @@ tai -

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc t& va chuyén doi sd, viéc phat trién thuong hiéu va nang
cao gia tri cho san pham nong nghiép dia phuong tr¢ thanh yéu cau cap th1et cua Viét Nam. Khu vuc
néng thon voi hon 60% dén s6 gitt vai tro quan trong khong chi vé kinh t&é ma con vé vin hoa va sinh
ké. Truyen thong, dic biét 1a truyén thong sb, ngay cang déng vai tro then chdt trong viéc quang ba
san pham, lan toa gia tri vin hoa va mé rong thi trudng cho noéng san.

Chuong trinh Mdi x4 mét san pham (OCOP), trién khai tir nim 2018, da dat nhiéu két qua
tich cyc v61 hang chuc nghin san pham duoc cong nhén, gop phan nang cao gia trj kinh t& va bao ton
ban sic dia phuong. Tuy nhién, hiéu qua truyén thong va mirc do nhan dién thuong hiéu cua cac san
pham OCOP van con han ché, dic biét do cac chi thé san xuét nho nhu néng dan va hop tac xa chua
tan dung tt cac cong cu truyén thong s6 va kénh phan phéi hién dai.

Maéc du nguoi ndng dan dugce xac dinh la chu thé trung tdm cua chuong trinh OCOP, trén thuc
té ho van chu yéu tham gia ¢ khau san xudt, con hoat dong truyen thong chii yéu do cac bén trung
gian dam nhiém. Han ché vé k¥ nang, kién thirc va kha nang tiép can cong nghé khién ngudi nong
dan kho tham gia hiéu qua vao hoat dong quang ba, tao ra “dlem nghén” trong chudi gia tri.

Bén canh d6, cac nghién ctru hién nay vé OCOP chu yeu tap trung vao chinh sach va phat
trién san pham, trong khi con thiéu cac nghién ctru chuyén sau ve€ nhén thirc va hanh vi truyén thong
cta nguoi néng dan. Tur do, dé tai duoc thyc hién nham phan tich thuc trang nhan thic, hanh vi va
cac yéu td anh huong dén hoat dong truyén thong quang ba san pham OCOP cua nguoi nong dan,
dong thoi de Xuat giai phap ning cao ning luc truyén thong trong bdi canh kinh té noéng thon va
chuyén dbi so..

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru va phan tich cac ly luan vé nhan thirc, hanh vi cia nguoi nong dan Viét
Nam va truyén théng quang ba san pham OCOP. Luan &n lam rd thuc trang nhan thirc va hanh vi
truyén thong quang ba san pham OCOP ciia ngudi ndng dan Viét Nam. Tir d6 dé xudt cac giai phap
nang cao nhan thirc va hanh vi ctia ngudi nong dan vé truyén thong quang ba san pham OCOP phu
hop voi ddc diém ving mién, trinh d6 san xuat va diéu kién van hoa, xa hoi dia phuong tai Viét Nam.

2.1. Nhi¢gm vu nghién ciru

Pé dat duoc cac muc dich nghién ctu, tac gia xac dinh cac nhiém vu nghién ctru sau dy:

- Thiz nhat, tong quan nhitng cong trinh nghién curu lién quan dén nhan thac va hanh vi cia
ngudi ndng dan Viét Nam vé truyén théng quang ba san pham OCOP va xac dinh cac khoang trong
nghién cuu;

- Thit hai, hé théng hoa céac khai niém, Iy thuyét lién quan dén nhan thirc va hanh vi cia nguoi
ndng dan Viét Nam vé truyén théng quang ba san pham OCOP; dé xuat khung ly thuyét va mé hinh
nghién ciru va xay dung hé thong thang do c6 cac khai niém nghién cau;

- Ther ba, khao sat, phan tich, danh gia thuc trang nhan thirc va hanh vi truyén théng quang ba
san phém OCOP cua nguoi nong dan Vi¢t Nam tai mot $6 dia phuong dai di¢n.

- Thi# fr, & xuét giai phap nang cao nhan thic va hanh vi truyén thong quang ba san pham
OCOP cho ngudi néng dan Viét Nam phi hop véi ddc diém ving mién, trinh d¢ san xuat va diéu
kién van hoa, xa hoi dia phuong.

3. Péi twong, khach thé va pham vi nghién cieu

3.1. Péi trong nghién ciru

Dbi trong nghién ciru cia dé tai 1a nhan thirc va hanh vi caa ngudi ndng dan Viét Nam vé
hoat dong truyén théng quang béa san pham OCOP.

3.2. Khéch thé nghién ciu

Ngudi noéng dan truc tiép san xuit va tham gia vao chuong trinh OCOP tai mét sé dia phuwong
dai dién trén ca nudc.

3.3. Pham vi nghién ciru

- Phagm vi thot gian:



+ Pé tai duoc thyc hién tir thang 11/2024- 4/2026, tuong g giai doan chuong trinh OCOP
dugc diéu chinh theo Quyét dinh 919/QD-TTg va day manh truyén thong sd.

- Pham vi khdng gian: Pé tai khao sat thyc tién tai | dia phuong tiéu biéu c6 san phdm OCOP
phat trién manh 1a Bic Ninh, Quang Ninh, Nam Dinh, Ha Tinh va Ca Mau.

3.4. Giag1 hagn nghién caru

Luan 4n sir dung phuong phap chon mau chu dich véi 5 dia phuong dai dién cho cac ving
khac nhau nham so sanh muc d6 phat trién truyén thong OCOP. Mau khong mang tinh dai dién toan
qudc, nén nghién ctru khong khai quat hoa rong ma tap trung phan tich su khac biét vé nhan thirc va
hanh vi truyén thong cta nong dan theo timg bdi canh dia phuong. Két qua co gia tri tham khao, gitip
nhan dién yéu td anh huong, diéu kién hd tro va rao can dé phuc vu hoan thi¢n chinh séch va nghién
ctru tiép theo.

4. Co s6 ly luan, chinh tri- phap ly va phwong phap nghién ciru

4.1. Co'so ly lugn

Céc md hinh 1y thuyét truyén thong hién dai nhu: Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen,
1991), 1y thuyét nhan thirc x4 hoi (Bandura, 1986), va 1y thuyét truyén thong tham gia (Participatory
communication), nham hinh thanh nén tang ly ludn, co s¢ cho mo hinh nghién ctru dé xuét. (muc 2.2
cua Chuong 2).

4.2. Co so chinh tri - phap ly

Nén tang 1y ludn Méc- Lénin, tu tuéng H5 Chi Minh va quan diém ctia Pang Cong san Viét
Nam vé nong nghiép, néng dan va néng thon.

Céc chu trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nuéc vé phat trién kinh té nong thon gin
v6i Chuong trinh “Mdi x4 mot san pham” (OCOP) 1am cin cir khoa hoc dé tong thuat va phan tich.
No6i dung cu thé duoc trinh bay trong muc 2.3 cia Chuong 2.

4.3. Phwong phdp nghién ciru

Phwong phap nghién ciru tai li¢u: duoc s dung nham hé thong hoa co so 1y luan va thyc
tién lién quan dén nhan thirc, hanh vi va truyén thong quang ba san pham OCOP. Luan an thu thap,
chon loc va phén tich cic ngudn nhu cong trinh nghién ctru, sach chuyén khao, bai bao khoa hoc, bao
cao nganh nong nghiép va van ban chinh sach vé Chuong trinh OCOP. Dong thoi, tai lidu tir cac to
chue quoc té va mo hinh truyén thong phat trién duoc tham khao dé dbi chiéu va bo sung nén tang Iy
thuyét. Viéc nghién ciru tai lidu gitp dinh hinh mé hinh nghién ctru va xay dung bd cong cu khao sat
phu hop cho luan an.

Phuwong phap khio sat bang bang héi dinh lwong: Luan 4n xdy dung bang hoi khao sat
ngudi ndng dan Viét Nam véi hé théng cac cau hoi phan hoa téi timg khach thé nghién ctru dé dinh
luong cac yéu td duoc nghién ctru trong dé tai.

Mau nghién cieu:

Khach thé nghién ctru cta luén an 13 nguoi ndng dan tai 5 tinh Quang Ninh, Bac Ninh, Nam
Dinh, Ha Tinh va Ca Mau la chu thé tham gia Chuong trinh OCOP (muc 2.1.4), dugc xac dinh theo
cac tiéu chi sau:

(i) La ca nhan hodc hd ndong dan sinh séng tai khu vyc nong thon;

(i) Truc tiép tham gia san xudt, ché bién hoic kinh doanh san pham OCOP hoic san pham
tiém nang OCOP;

(iii)  Thudc mot trong cac nhém san pham OCOP theo phan loai chinh thirc cia Chuong
trinh (muc 2.1.3);

(iv)  Co trai nghiém tiép nhan va/hoic tham gia vao hoat dong truyén théng quang ba san
phiam OCOP tai dia phuong.

Phuong phap chon mau la chon miu muc dich két hop phan ting theo nhém san pham OCOP,
dwa trén cac bao cao chinh thirc cua dia phuong dé dam bao phan 4nh diing thuce tién.

Téng méu 1.000, phan bd déu cho 5 tinh (mdi tinh 200), sau d6 chia tiép theo ty trong ting
nhom san pham va c6 didu chinh lam tron hop 1y. (Phu luc 7).

* Tai Nam Dinh, nhém “my pham” (1 san pham) duoc gdp vao nhom “dugc liéu & san pham
tir duoc liéu” dé thong nhat hé nhom giira cac dia phuong.



* Tai Ca Mau, khong c6 san phém thudc nhém dugc li€u va sinh vat canh nén khong phan bd
mau cho hai nhém nay. _

* Tai Ha Tinh, khong c6 san pham thudc nhém dich vu du lich cong ddng nén khong phan bd
mau cho nhom nay.

Trong mau nghién ctru, cac doanh nghiép OCOP duoc chon déu la doanh nghiép nhé c6 ngudn
gdc tir san xuat nong thon; ngudi tra 161 13 nong dan truc tiép san xut va quan 1y san pham, nén khong
lam thay ddi ban chat di tugng nghién ciru.

Quy trinh trién khai khao sat: o

(1) Khéo sat thir v6i 10-20 nong dan dé kiém tra d6 rd rang, phu hop cua bang héi va diéu
chinh thang do;

(2) Tap huin can b hd trg vé muc tiéu nghién ciru, ndi dung bang hoi va cach thu thap dix
liéu nham dam bao théng nhat; (Phu luc 1a)

(3) Khao sat chinh thirc dugc thuc hién truc tiép bang phong van bang hoi ¢é céu tric, phdi
hop voi can bo dia phuong va cac to chie OCOP dé tiép can va hudng dan ngudi tra 10i. (Phu luc 1)

Trong qua trinh khao sat, phiéu tra 161 dugc kiém tra ngay tai hién truong dé loai bo cac phiéu
khong hop 1€ (thiéu thong tin, trd 101 mt phuong an hodc khong logic). Sau khi thu thap, dit liéu duoc
1am sach trudc khi nhap vao SPSS nham dam bao do tin cdy va tinh chinh xac cua két qua nghién ciu.

Ly do lira chon phan tang theo nhém san pham OCOP: Phén tang theo nhom san pham OCOP
nham dam bao phu hgp véi hé phén loai chinh thirc va dic thu dia phuong, dong thoi giup phan tich
su khac biét trong nhan thirc, hanh vi truyén thong dé dé xuét giai phap phu hop.

Bang hoi str dung thang Likert 5 mirc dé do ludng nhan thirc va hanh vi truyén thong OCOP,
duoc thiét ké phu hop véi bdi canh ngudi nong dan va cho phép phan tich theo dia phuong, nhom san
pham va nhan khau hoc. Dit liéu duoc xir Iy bang SPSS véi cac phuong phap théng ké mo ta va so
sanh dé 1am 6 thyc trang va cac yéu t6 anh hudng.

Phwong phap thao luin nhém: Nghién ctru sinh t6 chitc 06 cudc thao luan nhém, tuong tng
v6i 06 nhom ndng dan dai dién cho cac nhém san pham OCOP khac nhau tai cac dia ban nghién ciru.
MJi nhom thao luan gdm cac ndng dan dang tryc tiép tham gia san xuat va/hodc quang ba san pham
OCOP. Quy trinh t6 chirc thao ludn nhoém dugc thue hién theo cac bude:

- Budc 1: Gidi thiéu muyc tiéu nghién ctru, nguyén tic bao mat thong tin va tao khong khi trao
ddi coi mo;

- Bué6c 2: Khoi dong bang cac cau hoi goi md vé trai nghiém thuc té cia ngudi nong dan;

- Bude 3: Trién khai thao luan theo cac chii dé chinh, két hop giita cau hoi dinh huéng va
khuyén khich ngudi tham gia trao d6i, phan bién 13n nhau;

- Bu6c 4: Tong két va xac nhan lai cac ndi dung chinh v6i ngudi tham gia.

Noi dung thao luan tap trung vao:

- Nhén thirc cua nguoi nong dan vé truyen thong quang ba san pham OCOP;

- Hanh vi ctia nguoi nong dan veé truyen thong quang ba san pham OCOP;

- Nhitng kho khin trong qua trinh truyén thong quang ba san pham OCOP va nhu ciu can hd
tro tir géc nhin ciia ngudi nong dan.

Noi dung cu thé cau hoi thao ludn nhém duoc thé hién trong Phu lyc 2 luén an.

Xur ly va ma hoa diz ligu thao lugn nhom: D liéu thu thap tir 06 cudc thao luan nhém duoc
ghi am day du, sau d6 chuyén bién nguyén vin va xur Iy theo phuong phap phan tich ndi dung dinh
tinh. Qua trinh ma hoa dugc thuc hién theo hai vong:

e Ma hoéa mé: Xac dinh cac ma so cép tur dir ligu, tap trung vao nhan thire, hanh vi truyén thong,
kho khan va nhu cau hd tro.

o Mai héa truc: Nhom va lién két cac ma thanh cac chu dé khai quat, 1am rd méi quan hé giira
nhan thte, hanh vi va cac yéu td tac dong.

Két qua phan tich dinh tinh duoc st dung dé minh hoa, giai thich va bo sung cho cac két qua
dinh lugng, qua d6 lam rd cic co ché hinh thanh nhén thirc va hanh vi truyén thong quang b san
phém OCOP cua nguoi nong dan Viét Nam. Noi dung cu thé cac trich doan thao luan nhom duoc
trinh bay ¢ Phu lyc 3 cua luan an.



Phuong phap phong vén sdu: Phuong phap phong van sau duoc st dung de thu thap thong
tin chuyén sau tir cac chu thé trong hé sinh thai OCOP. Téng cong 6 cudc phong van ban cau trac
duoc thuc hién vai bo cau hoi dinh hudng, linh hoat diéu chinh theo thuc té. Boi tuong duoc chon co
chu dich, dai dién cho co quan quan ly, t6 chtrc doan thé, chuyén gia va chu thé san xuat OCOP. Nai
dung khung cu héi chi tiét duoc trinh bay tai Phy lyc 4.

Noi dung phong van tap trung vao cac van dé chinh:

- Vai trd va mirc d6 tham gia ciia ngudi néng dan trong hoat dong truyén théng quang ba san
pham OCOP;

- Nhiing han ché, kho khin trong qua trinh trién khai hoat dong truyén thong quang ba san phim
OCOP cua nguoi nong dan;

- Céac yéu tb tac dong dén nhan thirc va hanh vi truyén thong quang ba san pham OCOP cua ngudi
ndng dan;

- Kién nghi, dé xuat nham nang cao hiéu qua truyén thong va thuc day su tham gia ctia ngudi
ndng dan trong thoi gian tdi.

Xur ly va phan tich dir liéu phong van sau: Dit liéu phong van sau dugc ghi 4m, chuyén bién
va phan tich theo phuong phap ndi dung dinh tinh. Qua trinh mé hoa gdm xac dinh cac chu dé chinh
(nhan thirc, hanh vi, yéu t6 tac dong) va tong hop thanh cac nhom khéi quat dé lam rd mdi quan hé
gilia cac yeu t6 (bang ma hoa chi tiét dugc trinh bay tai Phuy lyc 5). Két qua duoc dung nhu dir ligu
bd tro nham giai thich va ddi chiéu voi phan tich dinh lwong va thao luan nhom, véi céc trich doan
tiéu biéu trinh bay ¢ phu luc 6.

Phwong phap phén tich va tong hop: duoc dung dé hé thong héa dir liéu dinh luong va dinh
tinh. D@ liéu dinh luong xur ly bang SPSS (thong ké mo ta, so sanh), con dir li¢u dinh tinh dugc ma
hoéa theo chu dé. Viéc két hop hai ngudn gitip d6i chiéu, bd sung va ning cao do tin cdy, chiéu sau
phan tich.

5. Cau héi, gia thuyét nghién ciru va md hinh nghién ciru dé xuat

5.1. Cédu hoi nghién ciru

Cau hoi 1: Nhan thirc cia nguoi néng dan Viét Nam vé truyén thong quang ba san pham
OCOP hién nay nhu thé nao?

Cau hoi 2: Hanh vi truyén thong quang ba san pham OCOP cua ngudi néng dan Viét Nam
duoc hinh thanh ra sao va biéu hién ra sao?

Cau hoi 3: C6 sy khac biét nhu thé ndo vé nhan thirc va hanh vi truyén thong quang ba san
phiam OCOP ctia nguoi néng dan giita cic nhém nhan khau hoc va cac khu vuyc dia Iy nghién ciru??

5.2. Gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1 (H1): Nhan thic cia ngudi ndng dan Viét Nam vé truyén thong quang ba san
pham OCOP hién nay c6 xu huong tich cuc, thé hién qua mirc do h1eu biét trong ddi cao vé san pham
OCOP, ciing nhur thai d§ va niém tin tich cuc d6i v6i vai tro cia truyén thong trong viéc nang cao gia
tri va kha nang tiéu thu san pham.

Gia thuyét 2 (H2): Hanh vi truyen thong quang ba san pham OCOP cua nguoi nong dan Viét
Nam dé dugc hinh thanh, song chu yéu mang tinh thoi diém, thiéu 6n dinh va chua mang tinh chu
dong, thé hién qua tan suat tham gia khong thuong xuyén, hinh thirc tham gia con han ché va mirc 4o
tu tao ndi dung truyen thong quang ba con thép.

Gia thuyet 3 (H3): C6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé nhan thirc va hanh vi truyén thong
quang ba san pham OCOP clia ngudi nong dan Viét Nam giita cac nhom nhan khau hoc va cac khu
vuc dia 1y nghién ctru.



5.3. Mé hinh dé xudt nghién citu Ciia dé tai

+——  Quan diém, chinh séch ciia Dang, Nha nudc Viét Nam vé xdy dung ndng thon mdi, phat trién kinh té nong nghiép va

chuong trinh OCOP
N ; - - 0
Nhén thire ciia ngwdi ndng din ve truyen thong quang ba sin pham
ocop
£z , L
Céc yéu to dnh huréng [ ] - Hiéu biet vé OCOP, ] Pea tch
A 1A 3r1os PR \ . an tich thue
- Thé che, chinh sich OCOP - Hiéu biét v& truyén thon quang bé san pham OCOP N
C . ) > ) . . trang vi nhitng
- T chic hd trg va trung gian - Théi d¢ va niém tin vao truyén thong quéng bd san pham OCOP 0 db di
(Hoi, HTX, Nhi nuée) O 0 G\ | Vededuin
- Niéing luc va ki ndng clia ngudi
o v Giai phip ning
nong din - LA A A A A 2 £z x 3
N . Hanh vi ciia ngwdi nong din ve truyen thong quang ba sin pham 0COP cao ning lyc ruyén
- Dieu kién tiep cén truyen thong s e
. . - Tan suat giam gia thong quéng b4
- Réo can (thoi gian, von) L . :
) . . - Hinh thirc tham gia san pham OCOP
- Déc diém nhan khau hoc (tudi, ) ;
; »| - Mirc d§ chu dong/thy dong chia sé va lan toa sin pham OCOP ctia ngudi nong
hoc van, vang...) . .
- Sir dung cong cu truyén thong so din Viét Nam
- Tao ni dung truyén thong quang ba sin phim OCOP: Chup anh, viét bai, 1am video, chia sé,
ding bai, tham gia hoi che...

Bbi canh kinh té, x4 hoi, chinh séch tai dia phuong

Hinh 1. M hinh nghién ciru vé nhan thite va hanh vi truyén thong qudng bé sin pham OCOP ciia ngudi ndng dan
Viét Nam (tdc gid dé xudy)

Mb hinh nghién ctru dé xut dugc xay dung trén co s Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen,
1991), Ly thuyét Nhan thtrc Xa hoi (Bandura, 1986) va Ly thuyét Truyén thong Tham gia nham giai
thich moi quan hé gitra nhan thire, niém tin, nang lyc tu than va su trao quyén voi hanh vi truyén
thong quang ba san pham OCOP cua ngudi néng dan.

Trong b6i canh OCOP, khi ngudi néng dan c6 hiéu biét day du, thai do tich cuc, tin vao hiéu
qua truyén thong va vao nang lyc ban than (nhu chup anh, viét bai, dang tai ndi dung), ho s€ co xu
huong tham gia chi dong hon vao hoat dong quang ba san pham. Ddng thoi, cach tiép can truyén
thong tham gia cho thiy khi ho dugc trao quyén, cé tiéng noi trong qua trinh xay dung ndi dung, ho
s€ tich cyuc chia sé va sang tao cac thong diép mang tinh ban dia. Trén co s¢ d6, m6 hinh xac dinh
nhén thirc cua nguoi noéng dan la yéu t trung tm, gdp phan quyét dinh mirc d6 va cach thirc tham
gia truyén thong quang ba san pham OCOP.

Hanh vi truyén théng quang bd san pham OCOP cua nguoi néng ddn thé hién qua tan suat
va hinh thirc tham gia, mtrc d6 chu dong chia sé thong tin, kha ning sir dung cong cu truyén thong sb
va nang luc tao ndi dung nhu chup anh, viét bai, san xuét video.

Cdc yéu t6 anh huong trong mé hinh gom: thé ché, chinh sach OCOP; vai tro clia cac to chirc
hd tro (chinh quyén, hoi, hop tac xi); ning luc, k¥ ning va kha ning tiép can truyén thong cta ngudi
nong dan; ciing cac rao can nhu thoi gian, chi phi va dic diém nhan khau hoc, bdi canh dia phuwong,
Nhitng yéu td nay tac dong dén hanh vi truyén thong theo hai huéng: vira thong qua viéc dinh hinh
nhan thirc, vira anh hudng truc tiép dén qua trinh tham gia va thyc hanh.

Cdc thanh phdn trong mé hinh dwoc do lwong bang hé thong chi bdo gan véi cac khai niém
nhu hiéu biét, thai do, niém tin, nang luc ban than, mic d6 tham gia va hanh vi. Thang Likert 5 muc
dugc dung dé do cac yéu t6 nhan thirc va yéu té anh hudng, trong khi hanh vi dugc do bang thang tan
suat nham phan anh muc d6 tham gia thyc té ctia nguoi nong dén.

6. Piém méi ciia ludn an

- Vé mat ly lugn: ludn 4n bd sung co s6 1y ludn vé truyén thong quang ba san pham OCOP
thong qua viéc van dung cac 1y thuyét truyén thong hién dai dé nghién ctru nguoi néng dan Viét Nam



nhu chii thé truyén thong, qua d6 xay dung khung phan tich mdi quan h¢ gilra nhan thirc, thai d6 va
hanh vi, dong thoi chi ra cac rao can trong qua trinh tham gia truyén thong.

- Vé mdt thuc tién: luan 4n cung cap bang ching thuc nghiém tir khdo sat quy mé 16n két hop
nghién ctru dinh tinh, phan dnh toan dién thuc trang truyen thong OCOP ¢ nong thon, lam rd mire do
nhan thirc, ning luc va hanh vi ciia ngudi néng dan, qua d6 gop phan dé xuét cac giai phap va khuyén
nghi chinh sach phu hop véi tung dia phuong.

7. Y nghia Iy luan va thuc tién cia luan an

7.1. Y nghia Iy lugn

Luén an gép phan phat trién ly thuyét truyén thong phat trlen trong bbi canh nong thon Viét
Nam thong qua viéc van dung va kiém chimg cac ly thuyét truyén théng hién dai vao nghién ctru
truyén thong quang ba san pham OCOP, 1am rd mdi quan hé giita nhan thirc, thai d6 va hanh vi truyén
thong, ddng thoi khang dinh vai tro ciia ngudi nong dan nhu chii thé truyén thong.

7.2. V& y nghia thyec tién

Luan 4n cung cap bang chimg thuc nghiém tir khao sat dinh lugng va nghién ctru dinh tinh,
phan anh thyc trang va céc rao can trong hoat dong truyén thong OCOP cuia nguoi ndong dan, qua do
dé xuat mo hinh truyen thong theo dinh hudng cong dong, gop phan hd tro hoach dinh chinh sach,
nang cao nang lyc truyén thong va thiic day phat trién kinh té nong thon bén viing.

8. Két cau cia luan an

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén nhan thtrc va hanh vi nguoi nong
dan Viét Nam vé truyén théng quang ba san pham OCOp.

Chuong 2: Co s& 1y luan va thyc tién vé nhan thirc, hanh vi ciia ngudi nong dan Viét Nam vé
truyén théng quang ba san pham OCOP.

Chuong 3: Thyc trang nhéan thirc va hanh vi cia ngudi néng dan Viét Nam vé truyén thong
quéang ba san pham OCOP hién nay.

Chuong 4: Mot s6 Van dé dat ra va giai phap nang cao nhan thtrc va hanh vi nguoi ndng dan
Viét Nam vé truyén thong quang béa san pham OCOP.



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN NHAN THUC
VA HANH VI NGUOI NONG DAN VIET NAM VE TRUYEN THONG QUANG BA SAN
PHAM NONG NGHIEP VA OCOP

1.1. C4c nghién ciru vé truyén thong quang ba san pham néng nghiép va san phim
OCOP

Céc cong trinh tiép can chi dé nay theo bon hudng chinh: (i) 1y thuyét va mo hinh truyén thong -
marketing néng nghiép; (i) truyen thong s6 va tlep can da kénh; (iil) thuong hi¢u vung, tlep thi cong cong
Va vai trd ctia thé ché; (iv) truyén thong phat trién, lan toa doi m0’1 va su tham gia cong dong.

11.1. Cac nghién ciru vé ly thuyét va mé hinh truyén théng — marketing nong nghiép

Cac nghién ctru vé marketing va truyén thong nong nghiép cho thdy sy phat trién tir tu duy
tap trung vao san xuat, luu thong hang hoa sang cach tiép can dinh hudng thi trudng va ngudi tiéu
dung. Meulenberg (1986) chi ra rang nong dan thuong dong vai tro thu dong trong hoat dong
marketing va truyén thong, trong khi nghién ctru ctia dng nam 1995 nhan manh sy can thiét clia viéc
phéi hop gitra cac chii thé trong chu01 gia tri nong san. Wlerenga (1997) tlep tuc khang dinh vai tro
ctia marketing trong bdi canh toan cau héa va su thay doi hanh vi ti€u dung, dong thoi cho thay truyén
thong ngay cang tr¢ thanh cong cu chlen luge giap két ndi san pham véi thi truong.

Bén canh d6, cac nghién ctru vé truyén thong néng nghiép cuia Boone, Meisenbach va Tucker
(2000), Irani va Doerfert (2013), Harder, Roberts va Lindner (2021) déu nhan manh vai trd ctia truyén
thong trong viéc xay dung hinh anh, tao dung niém tin, thic day sy tham gia cia cac bén lién quan
va két ndi giira ngudi san xuat voi cong chung.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru da khang dinh truyén thong khong chi 1a hoat dong hd
trg marketing ma con la yéu t6 quan trong trong viéc tao 1ap gia tri san pham xdy dung thuong hiéu
va phat trién thi trudng ndng san, tao nén tang ly luan cho nghién ciru vé quang ba san pham OCOP.

1.1.2. Cdc nghién civu vé truyén thong so, mang xa hi va tiép cgn da kénh trong quing
ba nong sdan

Céc nghién ciru vé truyén thong s6 trong nong nghiép phat trién manh tir thap nién 2010 cling
v6i su phd bién cua Internet, dién thoai thong minh va mang xa hoi. Nhin chung, cic nghién ctru tap
trung vao ba hudéng chinh: vai tro ciia mang xa hoi trong tiép can va lan toa thong tin nong nghiép;
mg dung truyén thong da kénh va truyén thong marketing tich hop trong quang ba nong san; clng
v6i viée danh gia hiéu qua va nhitng han ché clia cac nén tang s d6i v6i hoat dong truyén thong va
tiép thi nong nghiép..

Cac nghién ctu ciia Chhachhar va Hassan (2013), Mittal va Mehar (2016), Balkrishna va
Deshmukh (2017) cho thdy cong nghé sé va mang x4 hoi da thic day sy chuyén doi tir truyén thong
ndéng nghiép mot chiéu sang tuong tac da chleu gitip néng dén tiép cén, chia sé thong tin va tham gia
tich cuc vao qua trinh tao 1ap ndi dung truyén thong.

Cac nghién ctru cua A.A.L Sari, M.H. Jamil va M. Munizu; V.A. Voytyuk, T.E. Marinchenko
va M.M. Voytyuk (2021) cho thdy quang ba nong san hiéu qua can két hop da kénh, da cong cu theo
huéng truyén thong marketing tich hop (IMC). Trong khi do, Guntukogula Pattabhi Sandeep,
Pasunoori Prashanth, Middhe Sreenivasulu va Anne Madavilata chi ra rang hiéu qua truyen thong
ndéng nghiép trén mang xa hoi con phy thude vao do tudi, nang luc s6 va mirc d6 san sang tiép nhan
thong tin cua néng dan. Nhin chung, cac nghién ctru chu yeu tap trung vao hiéu qua cua cong nghé
va nén tang so, trong khi vai tr6 ciia nong dan nhu mét chu thé truc tiép tao 1ap va lan téa ndi dung
truyén thong, dic biét trong chuong trinh OCOP, van chua dugc nghién ciru day du.

1.1.3. Cdc nghién ciru vé thwong hi¢u viing, tiép thi cong céng va vai tro ciia thé ché

Cac nghién ctru cho thay thuong hiéu ving va can thiép thé ché dong vai trd quan trong trong quang
ba nong san. Cac nghién ctru cua Pu Xu va cdng su (2024), Halloran & Martin (1989), Patterson va cong
su (1999) cho thy thuwong hiéu ving va cac can thiép thé ché co vai trd quan trong trong xay dung niém tin
thi truong va quang ba nong san. Nghién ciu vé m6 hinh OVOP cua Nhat Ban va OTOP cua Thai Lan
khing dinh truyen thong hiéu qua can gan voi cau chuyén thuong hi¢u, ban sic dia phuong va sy tham gia
cta cong dong, trong d6 ngudi nong dan 13 chu thé lan toa hinh anh san phdm. Bén canh d6, Luiza Bohmer
Wendt va Marcelo André Machado (2022) nhan manh vai trd cta thuong hiéu va quan hé dbi tic trong mé



rong thi trudng néng san. Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay van chua 1am 16 mdi quan hé giita nhan thirc
cua nguoi nong dan, niém tin vao thé ché va hanh vi truyén thong trong cac chuong trinh nhu OCOP, tao
ra khoang tréng nghién ctru can tiép tuc khai thac.

1.1.4. Cdc nghién citu tiép cdn truyén thong phdt trién, lan téa déi mdi va sw tham gia
cong dong

Cac nghién ctiru vé truyén thong phat trién va truyén thong tham gia cua Rogers (2003),
Servaes (1996; 2008), Moya Bydawell (2022), Melkote va Steeves (2001; 2015) déu nhin manh vai
trd ctia d6i thoai hai chleu su tham gia va trao quyén cho cong ddng trong qua trinh phat trién nong
nghiép. Rogers cho ring viéc tiép nhan ddi moi phu thudc vao mang ludi x3 hoi va twong tac cong
ddng, trong khi Servaes, Moya Bydawell, Melkote va Steeves khing dinh nguoi dan can duoc tham
gia vao qué trinh x4y dyng, trién khai va lan téa thong diép truyén thong.

Céc nghién ctru thyc nghiém ctia FAO (2012), Kaur (2022), Madhusudan Neupane va cong
su (2024) tiép tuc cho thay truyén thong chi dat hiéu qua bén virng khi gan voi dao tao, nang cao ning
luc va su tham gia chii dong cuia ngudi néng dan. Tuy nhién, cic nghién ctru hién nay cha yéu tap
trung vao truyén thong phuc vu phat trién nong nghiép va chuyén giao tri thirc, trong khi viéc xem
xét ngudi ndng dan nhu mot chu thé truc tiép tham gia quang ba san pham, xay dung hinh anh va lan
téa gia tri thwong hiéu dija phuong, dic biét trong chuong trinh OCOP, van con han ché.

1.2. Cac nghién ctru vé nhén thirc clia nguwoi din va ngudi nong dan vé truyén thong
quang ba sian pham nong nghi¢p

Cac nghién ctru lién quan c6 thé duoc hé thong theo ba huong tiép can chinh: (i) nhéan thire
nhu qua trinh tiép nhan va xur 1y thong tin; (ii) nhén thire trong bbi canh truyén thong sd va chuyén
d6i s6 nong nghiép; va (iii) nhan thirc gin voi thé ché, to chirc trung gian va cac chuong trinh phat
trién nong thon.

1.2.1. Céac nghién ciu tiép cgn nhan thikc nhuw qud trinh tiép nhgn va xi Iy thong tin
truyén thong ndng nghigép

Céc nghién ctru tiép can nhan thirc cia nguoi dan va nguoi nong dan nhu mot qua trinh tir
tiép can, hiéu, danh gia dén van dung thong tin. Nhiéu cong trinh thong nhat rang thong tin nong
nghiép khong tu dong chuyén hoa thanh hanh dong néu ngudi tiép nhan thiéu nang luyc xu 1y thong
tin hodc niém tin vao ngudn tin.

Oladele va Balarane (2012) cho thdy viéc sir dung thong tin thi trudng phu thudce chi yéu vao
kha niang hiéu va dién giai thong tin hon 1a mirc d¢ tiép can kénh. Tir goc d6 ICT, Bonephace, Gui va
Makawia (2022) chi ra nghich 1y giita nhu cau thong tin cao va muc d6 sir dung thip do han ché vé
nhan thie va k¥ ning. Riaz, Shah va cong su (2022) ciing khang dinh néng dan wu tién cc kénh lién
ca nhan c6 do6 tin cdy cao, dac bi¢t voi thong tin thi truong.

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ciru nhan manh yéu cau chuyén d6i nhan thirc theo
huong tu duy thi truong va marketing nong nghiép (N guyen Thi Thanh Huyen 2015), dong thoi chi
ra sy phan hoa vé hiéu biét va k¥ nang s6 van 1a “nat that” ddi voi truyén thong quang ba san pham
OCOP (L¢ Thi Thu Huong, 2024; Luu Véan Duy, 2024).

Nhin chung, nhén thirc trong truyén thong nong nghiép 1a ning lyc hiéu, danh gia va gan
thong tin véi bdi canh sinh ké, giir vai trd trung tdm trong viéc hinh thanh y dinh va hanh vi truyén
thong quang ba san pham OCOP.

122.  Cicnghién ciru vé 6 nhin thirc trong boi cinh truyen théng sé va chuyen doi sé nong nghiép

Céc nghién ctu vé truyen thong s6 va chuyén d6i s0 nong nghi¢p cho thdy cong nghé s6 da
lam thay d6i moi truong truyen thong, dong thoi dat ra yéu cau méi dbi véi nhan thirc cua ngudi néng
dan. Diém thong nhét 13 ton tai khoang cach rd rét giita nhan thirc tich cuc vé ICT va kha nang chuyén
hoa thanh hanh vi str dung va tham gia truyén théng bén vimg.

Cac nghién ctru cua Van Campenhout va cong sy (2020), Sethy va Mukhopadhyay (2020),
Kiambi (2021), Maleko va Ukpong (2025) cho thay nhan thire tich cye vé ICT chi chuyén hoa thanh
hanh vi khi ni dung truyén théng tryc quan, d& hiéu, gan voi nhu cau thyc tién va duoc hd tro boi
k¥ ning, ha ting cung co ché hd tro phi hop. Nghién ctru ciia Abdulai, Fraser va KC (2023) va
Abdulai cing cong sy (2023) tai Ghana tiép tuc khang dinh khoang cach giita nhan thirc va hanh vi



sir dung cong nghé s6 do han ché vé ning lyuc sd, ha ting va kha ning tiép can dich vu.

Tai Viét Nam, Nguyén Thu Ngan (2024) va Hoang Gia Hung cung cong su (2024) cho thay
cac chu thé OCOP va nguoi ndng dan danh gia cao vai tro cua ICT nhung viée img dung vao truyén
thong, quang ba san pham con han ché béi thiéu nguon luc, k§ nang va chlen lugc truyen thong phu
hop. Nhin chung, cic nghién ctru déu théng nhat ring nhan thirc vé truyén thong sé phu thudc vao
nang luc thyc hanh, trai nghi¢m va loi ich cu thé cua cong nghé¢; tuy nhién, vai tro ctia nguoi nong
dan nhu mot chu thé truyén thong trong mdi trudng s6 V?ln chua dugc nghién ctru day du.

Céc nghién ctru théng nhat rang nhan thirc vé truyén thong s trong ndng nghiép khong chi 1a
thai do dbi voi cong nghé, ma gan chét v6i nang luc thuce hanh va loi ich cu thé. Khoang cach gilta
nhan thirc va hanh vi trong chuyén d6i sb 1a van dé then chét can duoc 1am rd khi nghién ctru truyén
thong quang ba san pham OCOP cua ngudi nong dén.

1.2.3. Cic nghién citu vé nhin thirc gin véi thé ché, té chivc trung gian va cdc chwong
trinh phat trién

Mot hudng nghién ciru quan trong xem xét nhan thirc ciia ngudi nong dan trong mdi quan hé
véi cac thé ché, to chirc trung gian va chuong trinh phat trién néng thon. FAO (2012), Anterpreet
Kaur (2022), Guntukogula Pattabhi Sandeep va cong su (2022), Madhusudan Neupane va cong sy
(2024) déu cho rang nhan thirc va hanh vi truyén thong ctia ndng dén dugc hinh thanh thong qua qua
trinh tuong tac xa hoi, hoc hdi cong dong, dao tao, trao quyén va sy tham gia vao céc hoat dong phat
trién. Trong d6, ngudi nong dan khong chi 1a d6i twong tiép nhan thong tin ma con 14 cha thé tham
gia lan toa gia tri va cAu chuyén san pham.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cua Bui Phuong Dinh va Do Vin Quan (2023), Nguyén Vin
Lam va cong sy (2023), Pham Hoéng Phiic (2024) cho thdy hop tac xa, chuyén ddi s6, bao chi va cac
thiét ché trung gian co vai tro quan trong trong két ndi nong dan voi thi truong, xay dung thuong hi¢u
va quang ba san pham OCOP. Tuy nhién, hi¢u qua truyén thong con bi han ché boi nang luc to chue,
k¥ nang truyén thong, nguon luc va co ché phdi hop gitra cac bén. Céac nghién ctru cling chi ra rang
nhan thic tich cuc vé truyén thong, cong nghé va thi trudng chua dii ¢é hinh thanh hanh vi truyén
thong chu dong va bén 1 virng. Khoang cach gitra nhén thirc va hanh vi ciia nguoi nong dan trong quang
ba san pham OCOP van la van dé can tiép tuc nghién ciru.

1.3. Céc nghién ctru vé hanh vi ciia nguwdi din va ngudi nong dan vé truyén thong quang
b4 san phidm néng nghiép

Céc nghién ctru cho thdy hanh vi truyén thong quang ba nong san bao gom viéc tim kiém, tiép
nhan, chia sé va sang tao ndi dung, chiu anh huéng boi nhiéu yéu t6 lién quan dén mirc d6 chi dong
va tinh bén vimg. Dudi goc d6 quan hé cong ching, Grunig va Hunt (1984) nhian manh md hinh
truyén thong hai chiéu dbi xung, trong d6 cong chung (ndng dan) 1a chu thé tham gia va dong sang
tao thong tin. Hallahan va cong su (2007) xem truyén thong chién lugc 1a qua trinh ¢6 chi dich nhdm
anh huéng dén nhan thirc, thai do va hanh vi, trong khi Kunsch (2009) nhan manh vai trd quéan trj
quan h¢ va su tham gia cia cac bén lién quan. Tt goc nhin marketing tich hgp, Kotler va Keller
(2016) va Fill cho rang hanh vi truyén thong chiu tic dong bai su phdi hop cac cong cu truyén thong,
thong diép va bdi canh xa hoi. Qua d6, hanh vi truyén thong ciia ndng dan trong OCOP can dugc nhin
nhan nhu sy tham gia tich cuc vao hé sinh thai truyén thong, khong chi tiép nhan ma con tuong tac
va sang tao ndi dung dé xay dyng hinh anh san pham.

1.3.1. Cdc nghién ciru vé hanh vi tim kiém, tiép nhin va sir dung théng tin truyén thong
nong nghiép

Cac nghién ctru tiép can hanh vi truyen thong cta ngudi nong déan nhu mot qua trinh chiu chi
phdi boi nhu cau thong tin, théi quen tim kiém, muc do tin cay vao ngudn tin va bdi canh xi hoi,
trong do6 tiép can thong tin khong tu dong dan dén hanh vi néu ngudi néng dan 'khong chuyén hoa
duogc thong tin thanh quyet dinh va hanh dong. Oladele va Balarane (2012) cho thiy hiéu qua sur dung
thong tin phu thudc chu yéu vao ning luc nhan thirc, trong khi Riaz va cong sy (2022) nhin manh vai
tro cta cac kénh lién ca nhan dang tin cay trong hanh vi tim kiém thong tin.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cho thdy hanh vi tim kiém va st dung thong tin ¢6 su phan hoa
theo thé hé va mirc d6 gan véi truyén thong sd. Dao Thi Huong (2025) cho thiy nong dén tré cha
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dong hon trén mang xa hoi, nhung hanh vi str dung chi hinh thanh khi thong tin gin véi loi ich kinh
té va kha ning ap dung. Tuong tir, Nguyén Ngoc Quynh va Nguyén Thi Ngan (2025) cho thiy noéng
dan van vu tién cac nguodn tin quen thudc nhu can bd khuyén nong va hop tac x4, trong khi kénh sd
cht yéu mang tinh b tro.

Nhin chung, cac nghién ctru khang dinh hanh vi truyen thong quang ba nong san lan téa hi¢u
quad qua cac mang ludi cong ddng va thiét ché trung gian. Diéu nay dic biét co y nghia dbi véi OCOP,
noi do tin cdy cua nguon tin va vai tro cua cac chu thé trung gian quyét dinh kha ning nguoi néng
dan tiép nhan, sir dung va tham gla truyén thong quang bé san pham

1.32.  Cic nghién civu vé hanh vi tham gia truyén thong s6 va mgng xa hji trong nong nghiép

Nghién ctru ctia Kanjina (2021) tai Thai Lan cho thiy mang xa hoi gitp lan toa tri thire, két
ndi thi truong va hinh thanh cidc mang luéi ndong dan truc tuyen dua trén sy tin cdy va tuong tac xa
hoi. Trong khi d6, Abdulai va cong su (2023) tai Ghana chi ra khoang cach dang ké gitta nhan thac
va hanh vi khi ty 1& duy tri sir dung céc dich vu nong nghiép sé con thip do han ché vé k¥ ning sd,
ha tang va su hd tro tir cac thiét ché trung gian.

Tai Viét Nam, Tran Cao Uy va cong su (2024) cho thiy Facebook va YouTube di tré thanh
kénh quan trong hd trg nong dan tiép can thong tin va quang ba san pham nhung mure d6 tham gia
truyén thong s6 con phu thude vao trinh d6 hoc van, diéu kién ha ting va sy tham gia cac t6 chirc
cong dong Nghién ctru ctia Dharmawan (2024) nhdn manh vai trd cta dao tao, tu vin va co ché
khuyén khich trong viéc thuc ddy nong dan tham gia chu dong trén mang xa hoi. Tuong tu, Nguyén
Thi Lan Anh va Dao Thi Huong (2025) cho thiy noéng dan tré tuy nhan thirc dugc tim quan trong
ciia mang xa hoi nhung viée s dung van mang tinh tinh huong va thleu chién lugc dai han.

Nhin chung, cac nghién ctru cho thay hanh vi truyén thong sd clia ngudi nong dan chiu tac
dong boi nhan thire, ning luc s6, diéu kién hd tro va moi truong t6 chirc. Mic du mang xa hoi tao co
hoi dé nong dan tham gia dong sang tao ndi dung, phan 16n van dimg & vai tro tiép nhan thong tin
thay vi chu dong xay dung va lan toa thong di¢p truyen thong..

1.3.3. Cic nghién civu vé cdc yéu to chi phéi va rao cin hanh vi truyén thong ciia nguoi
ndng dan

Céc nghién ctru ciia Evans (2018), Ayim, Kassahun, T¢kinerdogan & Addison (2022), Sethy
va Mukhopadhyay (2020) cho thiy hanh vi truyen thong sb ctia ngudi nong dan chiu anh huong boi
ha tang cong nghé, k§ nang s0, nguon Iyc kinh té va co ché hd trg. Mic du nguoi nong dan thuong
c6 nhén thue tich cyc vé cong nghé, cac rao can vé k¥ ‘nang, thiét bi, chi phi va diéu kién thuc hanh
khién viéc duy tri hanh vi truyén théng va marketing s6 con han ché.

Trén co so do, Novak, Alif, Juvancic va Sumrada (2024) van dung Ly thuyet Hanh vi c6 Ké
hoach (TPB) va chira rang thai d6 va kiém soat hanh vi cam nhén la nhitng yéu t6 anh huong manh
nhit dén ¥ dinh tham gia cac hoat dong truc tuyén ctia néng dan. Két qua nay phu hop véi Ajzen
(1991) va mo hinh TAB-SAT cua Gopal va cong sy (2021), cho thay viéc hinh thanh hanh vi khong
chi phy thudc vao nhan thirc ma con gin véi ki ning, trai nghiém, diéu kién hd trg va mirc do ty tin
khi thuc hién.

Nhin chung, céc nghién ctru déu khang dinh hanh vi truyén théng quang ba nong san 1a két
qua cua sy tuong tac gitra nhan thirc, nang luc ca nhan, diéu kién méi truong va hé théng hd trg. Nhan
thirc tich cuc chua du dé tao ra hanh vi truyén thong chi dong néu thiéu ning lyc thuc hién va moéi
trrong thuan loi cho su tham gia cua ngudi nong dan..

1.4. Cac nghién ciru vé yéu té tic dong t6i nhan thirc, hanh vi clia ngudi dan vé truyén
thong quang ba san pham

Cac nghién ctru trong va ngoai nude thuong tlep can cac yéu td tac (dong nay theo bon nhoém
chinh: (i) yéu to c4 nhan va nang lyc chu thé; (i) yéu t6 moi truong truyén thong va ha tang cong
nghé; (ii1) yéu t6 thiét ché trung gian va mang ludi xa hoi; (iv) yéu tb chinh sach va bdi canh thé che
Cach tiép can nay cho phép 1y giai vi sao cung mot mirc d6 nhan thirc tich cuc nhung hanh vi truyén
thong ctia ngudi dan lai c6 sy khac biét dang ké giira cic nhom va cac dia ban.

1.4.1. Nhém yéu té cd nhin: nhin thirc, self-efficacy va diic diém nhén khdu - xa hi

Nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc khang dinh nhan thirc, niém tin vao ning lyc ban than
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(self-efficacy) va cac dic diém nhan khau - xa hoi ¢6 anh hudng quan trong dén hanh vi truyén thong
cua nguoi nong dan. Nghién ciru ctia Babu, Glendenning, Asenso-Okyere va Govindarajan (2011)
cho théy trinh d6 hoc van, thu nhép, quy mo san xuét va mac do tham gia td chire tac dong 1o rét dén
hanh vi tim kiém thong tin. Novak va cong su (2024) tiép tuc khing dinh kiém soat hanh vi cam nhan
1a yéu t6 anh huéng manh dén y dinh tham gia cac hoat dong truc tuyén ctia nong dan.

Bén canh do, B. Raja MadhuShekar va cong su (2023), cung cac nghién ctru cua Luu Van
Duy (2024), Lé Thi Thu Huong (2024) va Hoang Gia Hung cung cong su (2024) cho thiy néng dan
tré, c6 trinh d6 hoc van cao va trai nghiém cong nghé tét thuong tham gia truyén thong sb tich cuc
hon. Nhin chung, kha nang chuyén tir nhan thirc sang hanh vi truyen thong khong chi phu thude vao
hiéu biét ma con gin V01 su tur tin, nang luc thuc hién va dac dlem cd nhan ctia nguoi nong dan.

1.4.2. Nhom yéu t6 méi truong truyén théng va ha tang cong nghé

Nhiéu nghién ctru cho thay ha ting cong nghe va mdi truong truyén thong 1a diéu kién ‘quan
trong anh huong dén hanh vi truyen thong ciia nguoi néng dan. FAO (2011) va Ngén hang The gidi
(2017) khang dinh hiéu qua tmyen thong khong chi phu thudc vao ha ting k¥ thuat ma con gan véi
tinh dé sir dung, sy phil hop voi bdi canh dia phuong va kha ning hd trg twong tac hai chiéu. Truyén
thong sb chi phat huy hi¢u qua khi dugc két hop voi dao tao, tu van va céac hinh thurc hd tro truc tiép
cho nguoi nong dan.

Céc nghién clru ciia Ayim, Kassahun va Tekinerdogan (2020), Erlangga (2023), Sethy va
Mukhopadhyay (2020), Abdulai va cong sur (2023), Moruppa va Ijabula (2021) cho thiy mac du ICT
va mang xa hoi giap mo rong kha nang tiép can thong tin, hidu qua sir dung van bi han ché boi chét
luong ha ting, k¥ nang sd, thiét ké dich vu va mac d6 phu hop v6i nhu cau thuc té ciia ngudi néng
dan. Tai Viét Nam, Pham Thi Thanh Hién va Tran Tuan Anh (2025), Nguyen Tién Diing, Hoang Gia
Hung va Nguyen Thi Diéu Thao (2025) ctng chi ra rang han ché vé ha tang, tng dung phu hop va
nang lyc s6 dang 1a nhiing rao can 1on déi véi hoat dong truyén thong néng nghiép.

Nhin chung, cac nghién ctru cho thiy ha tang cong nghé va moi trudng truyén thong khong
chi tao diéu kién tiép can thong tin ma con anh huong tryc tiép dén kha nang chuyén hoa nhan thirc
thanh hanh vi truyén thong. Khi cac kénh truyén thong duoc thiét ké phu hop véi diéu kién va nang
lyc cta nguoi nong dan, kha nang tham gia va duy tri hanh vi truyén thong s& dugc nang cao.

1.4.3. Nhém yéu té thlet ché trung gian va mang lwoi xa hi

Nhiéu nghién ctru qubc té va thyc nghiém khang dinh vai tro quan trong cua cac thiét ché
trung gian va mang ludi x4 hoi nhu hop tac xi, hoi néng dan, hé thong khuyén nong va cic nhoém
cong dong trong viéc dinh hinh nhan thirc va hanh vi truyén thong ciia nguoi néng dan. Cac nghién
ctru nhu Ramberg (2020), Adamaagashi, Erezi va Emeka (2023) cho thiy néng dan c6 xu hudng tiép
nhan va tin tuong thong tin théng qua cac quan hé xa hoi quen thudc hon 1a cac kénh truyén théng
chinh thirc, qua 6 khang dinh vai tro “cau ndi truyén thong” ctia mang ludi xa hoi trong nong nghiép.

Tai Viét Nam, Nguyén Thi Thu Huong va Tran Quang Huy (2022), Pham Thi Thu Ha (2022),
Bui Phuong Pinh va DS Vin Quén (2023), Nguyén Van Lam va cong su (2023) déu cho thdy cac
thlet che trung gian khong chi truyén tai thong tin ma con dong vai tro giai thich, ban dia hoa va cung
cb niém tin, gitp néng dan dé dang chuyén hoa thong tin thanh hanh vi thyc tién, dic biét trong quang
ba san pham OCOP. Tuong tu, Mahama va cong su (2024), Kakara va cong su (2025) cung Morrison
(2025) nhan manh vai tro cia khuyen nong va mod hinh farmer-to-farmer extension trong vi¢c lan téa
tri thirc thong qua tuong tac truc tiép va mang ludi tin cy.

Nhin chung, cic nghién ctru déu thong nhit rang hiéu qua truyén thong ndng nghiép khong
chi phy thudc vao néi dung thong di€p ma con phu thuoc manh vao cau trac mang luéi xa hoi, muc
do tin cdy va sy tham gia cua cac thiét ché trung gian. bay la nhimg yéu t6 quan trong giup thuc day
su tiép nhan va chuyén hoa thong tin thanh hanh vi truyén théng cua ngudi néng dan.

1.4.4. Nhém yéu to chinh sich va béi cinh thé ché

Nhiéu nghién ctru cho thiy chinh sach va bdi canh thé ché dong vai tro dinh huong, tao “khung
hanh dong” cho nhén thirc va hanh vi truyén thong quang ba nong san. Khac voi cac yéu t6 ca nhan
hay moi truong truyén thong tac dong truc tiép, chinh sach anh huong gian tiép nhung mang tinh
quyét dinh thong qua viéc x4c 1ap muc tiéu phat trién, phan bd ngudn luc va co ché trién khai truyén
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thong ¢ co so.

Halloran va Martin (1989) [195] chi ra rang cic chuong trinh quang ba néng san do Nha nuée
dan dét d& mang tinh hinh thirc néu thiéu co ché danh gia va khong gin voi loi ich thi truong cia
nong dan, lam giam dong lyc tham gia. Tuong tu, Patterson va cong su (1999) [215] cho thdy hiéu
qua kinh t& va murc d6 nhén biét ctia cac chuong trinh quang ba chi dat thip khi truyén thong thiéu
ddng bo va khong gin vé6i chién lugc thi truong rd rang.

OECD (2019) [213] nhin manh truyén thong chinh sach chi hiéu qua khi dwoc “dich” thanh
loi ich cu thé nhu mé rong thi trudng hay ting thu nhap; néu chi dimg & tuyén truyén muc tiéu chung
thi khé tao hanh vi bén vimg.

Trong bdi canh Viét Nam, Hoang Thanh Lam va cong su (2018) [198] cho thay OCOP dinh
hinh truyén thong thong qua co ché xép hang va xuc tién thuong mai, qua do thuc day su chu dong
clia ngudi san xuat. Tran Thi Thu Huong (2021) [39] cling chi ra rang viéc cu thé hoa chinh sach
thanh dao tao va hd tro truyén thong truc tiép gitp ting mirc do tham gia, trong khi trién khai mang
tinh hanh chinh khién hanh vi ngudi dan thu dong.

Téng hop cac nghién clru cho thay chinh sach va thé ché khong chi diéu tiét ma con “dinh
hinh” toan bo hé sinh thai truyén thong. Hiéu qua truyen thong quang ba nong san chi bén Vng khi
chinh sach dugc chuyen hoéa thanh 1oi ich cy thé, ddng thoi gan két vai cac yéu td ca nhan, moi truong
va mang ludi xa hoi dé thuc day su tham gia chu dong ctia ngudi ndng dan.

1.5. Nhén dinh vé két qua dat dworc clia cAc cong trinh tong quan va khoang trong nghién ciru

1.5.1. Két qua da dat dwoc ciia cdc cong trinh da tong quan

Tha nhat, ngudi ndng dan duoc xac dinh 1a chii thé trung tAm trong truyén thong ndng nghiép
noi chung va quang ba nong san ndi riéng

Thur hai, cac nghién ctru ddng thoi khang dinh rang hiéu qua truyen thong khong phu thudc
vao s6 luong thong tin, ma gan chat voi kha nang tlep can, muc d¢ hiéu, nang luc thyc hanh va sy
phu hop voi dac dlem nhan khau - xi hoi, ning lyc sb va diéu kién san xuit ctia nong dan.

Thir ba, truyen thong quang ba nong san/OCOP chi thuc sy hi€¢u qua khi dugc dat trong mot
chién lugc marketing dong bo, co su lién két to chirc va 1dy ngudi dan 1am trung tim thong qua viéc
trao quyén va nang cao niang luc cong dong.

Thir tw, Cac nghién ctru tai Viét Nam da hinh thanh mot hé thong 1y ludn da chiéu vé truyén
thong nong nghiép va OCOP, chuyén dich tir tu duy san xuat thuan tiy sang cach tiép can "da gié tri"
— két hop gitra kinh té, van hoa, sinh ké va chuyén doi sb.

1.5.2. Khodng trong nghién ciru

Tong quan cho thdy van ton tai nhiéu khoang trong nghién ciu, gom: (1) thiéu cac nghién ciru
xem hanh vi truyén théng cua nguoi nong dan nhu mot cau phan doc lap voi hé chi bao ro rang, dac
biét trong mdi truong truyén thong so6; (2) chua kiém dinh day du co ché chuyén hoa tir nhan thirc
sang hanh vi va vai tro cua cac bién trung gian nhu nang luc s6, niém tin ban than, chuan chi quan
va su hd trg thé ché; (3) thiéu nghién ctru chuyén sau trong bbi canh OCOP vdi tu cach 1a mot chuong
trinh mang tinh thé ché va thuong hiéu qudc gia; (4) han ché cac thiét ké so sanh theo dia ban, nhém
san pham va ddc diém ngudi ndng dan; va (5) con thiéu su két hop dinh luong — dinh tinh theo huéng
14y nguoi nong dan 1am trung tim dé lam rd dong co, trai nghiém va co ché tham gia truyén thong
trong thyc tién.

1.5.3. Dinh hwong nghién ciru cia ludn dn tir khodng trong

Xuét phat tir cac khoang trong nghién clru, ludn an tlep can nguoi nong dan nhu mdt chu thé
truyén thong trong quang ba san pham OCOP, thay vi chi 1a dbi tuong tiép nhan thong tin. Dya trén TPB,
SCT va truyén théng tham gia, nghién ctru phan tich mdi quan hé giita nhan thirc, nang lyc ban than, diéu
kién hd trg va hanh vi truyén thong OCOP, dong thdi xem xét anh hudng ciia cac yéu t6 bdi canh va dic
diém nhan khéu — x4 hoi. Thong qua két hop dinh luong va dinh tinh, ludn an cung cap bang chimg thuc
nghiém vé thuc trang hanh vi truyén théng va dé xuét giai phap nhdm ting cudng ning luc tham gia
truyén thong clia ngudi nong dan trong chuong trinh OCOP.

Tiéu két chwong 1

Céc nghién ciru trong va ngoai nudc cho thay hidu qua truyén thong quang ba nong san, dic
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biét OCOP, phu thudc chu yéu vao nhan thirc, nang lyc va mac d6 tham gia ciia nguoi nong dan, chu
khong chi ¢ s6 lugng hay kénh truyén théng. Truyén thong sé mé ra nhiéu co hdi nhung ciing boc 16
khoang cach gitra nhan thirc va hanh vi bén ving néu thiéu k¥ nang, hd trg thé ché va loi ich cu thé.
Tai Viét Nam, nghién ctru con thiéu tiép can hé théng vé qua trinh chuyén hoéa tir nhan thitc dén hanh
vi truyén thong cua nong dan trong chuong trinh OCOP, tao co s¢ khoa hoc cho luén an tiép tuc
nghién ctru.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NHAN THUC, HANH VI
NGUOI NONG DAN VIET NAM VA TRUYEN THONG QUANG BA SAN PHAM OCOP
HIEN NAY

2.1. Céc khai ni¢m chinh cia dé tai

2.1.1. Khdi niém nhdn thirc va hanh vi

Khdai niém nhdn thirc: Nhan thirc duoc hiéu 13 qué trinh con nguoi tiép nhan, xir 1y va phan
anh hién thuc khach quan mot cach chu dong, trén co s¢ tuong tac gitra thong tin, bdi canh xa hoi va
trai nghiém ca nhan, qua d6 hinh thanh tri thirc, thai do, niém tin va dinh hudéng hanh vi.

Khdi niém hanh vi: Hanh vi duoc hiéu 1a cach con ngudi Gmg x{r va phan tng trong nhiing
hoan canh cu thé, thé hién qua hanh dong, 101 n6i hodc khong hanh dong, chiu su chi phéi cua nhan
thirc, dong co va bdi canh xa hoi. Cac tiép can tir tim 1y hoc, hanh vi hoc va lién nganh déu thong
nhat xem hanh vi 12 hién tuong c6 thé quan sat, do ludng va phén tich.

2.1.2. Khéi niém truyén théng va qudng ba

Khai niem truyén théng: Truyén thong 1a qua trinh trao d6i va chia sé thong tin gilra cac ca
nhan, nhom va cong dong thong qua cac thong di€p va phuong tién khac nhau, nham tao su hiéu biét,
lién két xa hoi va thic day thay doi tich cuc. Ban cht cta truyén thong khong chi la truyén tai thong
tin mot chiéu ma 1a qua trinh tuong tac hai chiéu, trong d6 cac chii thé tham gia tiép nhan, dién giai
va phan hoi thong diép.

Khdi ni¢m quang ba: Quang ba (promotion) la hoat dong truyén théng c6 chu dich nham giéi
thiéu, 1am ndi bat va lan toa thong tin vé san pham, dich vu hodc ¥ tudng t6i cong ching muc tiéu,
qua do tac dong dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi.

2.1.3. Khdi niém nong nghiép, nong sdn va sin phtfm ocor

Khdi niém nong nghiép: Nong nghiép la nganh san Xudt vét chat co ban, bao gom trong trot,
chan nuéi, lam nghiép va thuy san, gan voi sinh ké, an ninh luong thuc va phat trién bén vimng. O Viét
Nam, néng dan con tham gia ché bién, dich vu va truyén thong quang ba san pham, nhu trong Chuong
trinh OCOP.

Khdai niém nong san: Nong san la cac san phém tur ndng nghiép, 1am nghiép, thuy san va diém
nghiép, bao gdm ca san pham tho va ché bién. Chung gan voi sinh ké nguoi néng dan, cung cap luong
thue, nguyén liéu cong nghiép, dong thoi 6 tiém nang gia tang gia tri kinh té, van hoa va thuong hiéu
dia phuong, 1 nén tang cho san pham OCOP va truyén thong quang ba.

Khdi niém san pham OCOP: San pham OCOP 1a cac san pham hang héa va dich vu du lich
dia phuong, mang gia tri kinh té, van héa va sinh ké cong dong, duge phan nhom gdm thyc pham, do
ubng, duoc lidu, thu cong my nghé, sinh vat canh va dich vu du lich. Chung dugc danh gia, phan hang
theo ti€u chi cua Chinh phu tir 1-5 sao va tr¢ thanh d6i twong cua truyén thong quang ba, trong do
ngudi ndng dan vira 1a nha san xuat vira 1 chii thé ké chuyén, lan toa gia tri va xay dung niém tin cho
thi truong.

Khdi niém truyén théng qudng ba san pham OCOP: Truyen thong quang ba san pham OCOP
la qua trinh chia s¢ va lan tda thong tin Ve san pham gitra cac chu thé (co quan, t6 chtrc, doanh nghiép,
nong dan) nhim nang cao nhan thic, niém tin va thuc day hanh vi quan tam, tiéu dung va tham gia
truyén thong. Nguoi nong dan la trung tdm, vira san xuét vira ddng sang tao ndi dung, quyét dinh hiéu
qua truyén thong, dic biét trén nén tang so.

2.1.4. Khdi niém nguwoi nong din

Ngudi nong dan 13 ca nhan song chu yéu ¢ nong thon, truc tiép tham gia san xuat néng nghiép
va cac hoat dong sinh ké lién quan, gin bo véi cong dong va vian hoa ban dia. Trong bdi canh OCOP,
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ho khong chi 14 ngudi san xuat ma con 1a cha thé tham gia truyén thong, quang ba va lan toa gid tri
kinh té — vin hoa ctia san pham t6i cong dong va thi truong.

2.1.5. Ngwoi néng din véi tw cich chii thé truyén thong quéng bd sin phim OCOP.

Ngudi ndng dan duoc xem 1a chu thé truyén thong quang ba san pham OCOP khi ho khong
chi san xuit ma con tham gia dinh hudng, kiém soét va thuc hién noi dung truyén thong. Su tham gia
nay phu thudc vao nhén thire, dong lyc va hanh vi cy thé nhu chia sé thong tin, ké cdu chuyén san
pham va sir r dung cong cu truyen thong sd. Ngay ca khi duoc hd tro ky thudt boi ngudi khac, nguoi
ndéng dan van duoc coi la chu thé néu giir vai trod ndi dung; nguoc lai, cac hoat dong hoan toan do bén
ngoai thyc hién s€ khong thugc pham vi nghién ctru.

2.2. Cic ly thuyét lien quan dén d@ tai

221Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of planned behavior)

Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) cua Ajzen cho rang hanh vi phu thu¢c vao y dinh hanh
vi, chiu anh hudng cua thai d6, anh huong xa hoi cam nhan va kha nang kiém soat hanh vi. Ap dung
vao truyen thong quang ba san pham OCOP, néng dan tham gia tich cyc khi ho danh gia cao hiéu qua
truyén thong, nhan duogc sy ung ho tir cong ddng va to chirc trung gian, dong thoi tin tudng vao kha
nang thyuc hién. TPB gitup phan tich mo6i quan hé gitra nhan thire, ¥ dinh va hanh vi, tr d6 dé xuét giai
phép nang cao su tham gia chi dong cua ndng dan.

2.2.2.Ly thuyét nhgn thire xa hi (Social Cognitive T. heory- SCT ciia Albert Bandura, 1986)

Ly thuyet Nhén thirc Xa hoi (SCT) cua Bandura nhan manh hanh vi con nguoi 1a két qua
tuong tac gitra yéu | t6 ca nhan (nhan thirc, niém tin, cam xuc), hanh vi va moi tmong xa hdi. Céac khai
niém quan trong gdm hoc tap qua quan sat va hiu qua ban thén (self-efficacy), gitip giai thich cach
ca nhan hoc hoi tr hinh mau va tin twong vao kha nang thuc hién hanh vi. Ap dung vao truyén thong
quang ba san pham OCOP, SCT Iy giai rang nong dan tham gia tich cuc khi ho: ¢6 kién thirc, thai do
va niém tin vao nang lyc ban than; quan sat cac néng dan dién hinh thanh cong; va hoat dong trong
moi truong x4 hoi hd trg, khuyén khich. Ly thuyét nay giup xac dinh cac yeu t6 nhan thirc va méi
truong anh huong dén hanh vi truyen thong ciia ndng dan, tir d6 dé xuat cac giai phap tang cuong ky
nang, hiéu qua ban than va thic day sy tham gia chu dong trong quang ba san pham OCOP.

223. Ly thuyet truyen thong tham gia (Participatory Communication) ciia Paulo Freire (1970)

Ly thuyét Truyen thong Tham gia cta Paulo Freire coi truyén thong 13 qua trinh dbi thoai hai
chiéu, trong d6 cong dong 1a chi1 thé tham gia va dong sang tao noi dung, thay vi chi tiép nhan thong
tin thy dong. Cach tlep can nay nhin manh sy tham gia, trao quyén va tén trong tri thire dia phuong.
Trong nghién ctru vé truyen thong quang ba san pham OCOP, 1y thuyét cho thay khi nguoi nong dan
dugc tham gia truc tiép vao xdy dung va lan toa thong di€p, ho c6 nhén thirc 16 hon, cam giac lam
chu cao hon va hanh vi truyen thong tro nén chu dong, bén vitng hon.

2.3. Co sé thue tién vé ngwdi ndng dan viét Nam va Chuwong trinh OCOP

2.3.1. Quan diém ciia Ping, Nha nwoc vé nong nghiép- néng dan- nong thon

Pang va Nha nude xac dinh nong dan 1a chu thé trung tim trong phat trlen ndng nghiép va
nong thon. Cac van kién Dai hoi va Nghi quyét 26-NQ/TW nhén manh phat trién nong nghiép hién
dai, bén viing gin nong thén moi, dong thoi nang cao vai trd néng dan trong san Xuat xay dung
thuong hi€u va tham gia truyen thong, dic biét trong bdi canh OCOP va chuyén ddi sb.

2.3.2. Cac dac dlem kinh te, van hod, tim ly ciia nguwoi nong déin Viét Nam

Vé dic diém kinh té, san xuat nong dan chu yeu nho le, phan tan, thu nhap chua 6 6n dinh; du
OCOP va chuyen d6i s6 tao co hoi nang gia tri san pham, kha nang tiép can vén, cong nghé va truyén
thong van chua dong déu.

Vé ddc diém vin héa, ngudi nong dan gin bo véi cong dong, dé cao doan két, can cu va kinh
nghiém, nhung thuong thén trong, thién vé kinh nghiém va ngai rui ro, d6i moi. ‘

Vé dic trung tam ly, nong dan Viét Nam c6 su gan bo séu sac voi qué huong, coi trong 6n dinh,
nhung dong thoi con ton tai tu duy san xuat ngan han, han ché trong lién két va xay dung thuong hiéu.

Trong boi canh chuyén déi s6, ngudi nong dan, déc biét thé hé tre, ngay cang coi mé vai tri
thirc méi, cong nghé sb, thwong mai dién tir va truyén thong quang ba san pham.

2.3.3. Vai tro ciia ngwoi nong din Viét Nam trong hoat dong truyén thong quing bd sin
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phiam OCOP

Mot la, nguoi néng dan duge xac dinh 1a chu thé trung tdm cua qua trinh phat trién nong
nghiép, kinh té néng thon va xay dung nong thon mai.

Hai 13, ngudi néng dan co loi thé vuot trdi trong viée ké chuyén san pham mot cach chan thuc
va xdy dung niém tin noi nguoi tiéu dung,

Ba 1a, nguoi ndng dan dong vai tro quan trong trong bao t6n va quang bé gié tri van hoa ban
dia thong qua hoat dong truyén thong san pham

Boén la, ngudi nong dan dong vai tro ¢t 161 trong truyen thong tri thirc va quang ba ndng san.

Nam la, ngudi ndng dan ngay cang tro thanh chu thé chi dong trong truyén thong sé vao hoat
dong truyén thong va quang ba san pham néng nghiép cua minh.

S&u 13, mic du 13 chu thé san xudt chinh, ngudi ndng dan van chua dugc dit dung vi tri 1a ch
thé trung tdm trong hé thong truyén théng quang ba nong san.

2.3.4. Chinh sach va khung phap Iy vé Chwong trinh Méi xd mgt sin pham OCOP

Quyet dinh so 490/QB TTg ngay 07/05/2018 phé duyét Chuong trinh OCOP giai doan 2018~
2020 dit nén mong phat trién san pham loi thé ving mién, to chirc san xuét theo chudi gi tri va xay
dung thuong hi¢u.

Quyét dinh s6 919/0P-TTg ngay 01/08/2022 phé duyét Chuong trinh OCOP giai doan 2021—
2025 xé4c dinh OCOP la nhiém vu trong tdm trong xay dung nong thon madi, mo rong nhom san phém
va tang cuong lién két thi truong.

Nghi dinh 98/2018/ND-CP vée khuyén khich lién két san xudt — tiéu thu nong san va Chi thi
25/CT-TTg (2020) vé ché bién, co gidi héa va mo réng thi trwong tao co s thuc day lién két chudi
gi4 tri, ning cao chit lwong, thuong hiéu va kha ning tiéu thy san phim nong thon.

Vin kién Pai héi XIII ciia Pdng tiép tuc nhan manh phat trién nong nghiép hién dai, chuyén
d6i s6 va d6i méi phuong thire truyén thong, trong d6 OCOP 14 chwong trinh cu thé hoa chién luoc
phat trién kinh té nong thon bén viing.

2.3.5. M0 hinh truyén thong tong thé trong Chuong trinh OCOP va cic chii thé tham gia
truyén théng quang ba sin pham OCOP

Xét vé cdu tric tong thé: Hé théng truyén thong OCOP vén hanh theo mo hinh da tang gdém
trung wong, dia phuong va co so; trong do trung wong dinh huong chién luoc, dia phuong t6 chirc
trién khai, con co s& truc tiép truyén thong san pham va lan téa gia tri ban dia, tao dong chay thong
tin hai chiéu.

Vé cdc chii thé tham gia truyén thong quang ba san pham OCOP: Céc chu thé truyén thong
OCOP gdm co quan quan 1y nha nude, doanh nghiép — hop tac xa va ngudi nong dan (cha thé trung
tam), cung su hd tro ctia cac té chtrc xa hoi, bao chi va doanh nghiép cong nghé

Xét vé doi tieong truyen théng, hudng toi nhidu dbi twong nhu ngudi tiéu dung, doanh nghiép,
hop tac x4, hé thong phan ph01 can b quan ly va cong dong dia phuong.

Vé phirong tién truyén théng, két hop cac phuong tién truyén thng va hién dai.

2.4. Cac diéu kién méi trudong- x4 hdi anh hwong dén nhan thirc va hanh vi truyén thong
quang ba san phlem oCcop

2.4.1. Diéu kign xa hji

Cdc ddc diém nhdn khdu hoc nhw do tuéi, Qidi tinh va trinh d hoc van: anh huong rd rét dén
kha ning tiép can va st dung truyén théng sé; néng dan tré va trinh 6 cao cha dong hon, trong khi
ngudi 16n tudi, hoc van thip va phu nir gap han ché vé ki nang va tu tin.

Yéu té té chirc va thiét ché trung gian nhu hop tac x4, chinh quyén dia phuong va doanh
nghiép dong vai tro dinh hudng, hd trg va nang cao ning luc truyén thong cho ngudi néng dan thong
qua dao tao, lién két thi trudng va cung cip nén tang truyén thong.

Yéu té cong dong va mang ludi xa héi dac biét 1a truyén miéng va hoc hoi 1an nhau trong cong
ddng nong thén, co tac dong manh mé dén viéc lan téa hanh vi truyén théng va quang ba san pham
OCOP, nhét la trong bbi canh mang x& hoi ngay cang phat trién.

2.4.2. Piéu Kign méi truwong

Ha tang va diéu kién tiép cdn méi triong so quyét dinh mirc do tham gia truyén théng cua
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ngudi néng dan. Su chénh léch ha tang gitra cac ving mién tao ra khac biét rd rét trong kha ning tng
dung truyén thdng sé.

Thit hai, méi trirong truyen thong OCOP véi s két hop gitta kénh truyén thong va kénh s6 mo
ra nhiéu co hoi quang ba, nhung ciing dit ra théch thic vé canh tranh ni dung va do tin cay thong tin.

Thir ba, moi truong thi truong va tiéu dung, véi yéu cau ngay cang cao vé chat lugng, truy
Xuat nguon gdc va cau chuyén san pham budc nguoi ndng dan phai quan tdm nhiéu hon dén truyén
théng va xay dung thuong hiéu.

Cuéi ciing, méi truong chinh sdach va nang luc trlen khai tai dia phwong anh hudng truc tiép
dén kha niang chuyén hoa chi truong thanh hanh vi truyén thdng cu thé cua nguoi néng dan.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da hé thong héa co s 1y luan va thyc tién vé nhan thiec, hanh vi va hoat dong truyen
thdng quang ba san pham OCOP cua nguoi ndng dan Viet Nam, lam rd vai tro cua ho nhu mét chu
thé truyén thong trong bdi canh kinh té thi truong va chuyén doi sé. Cac ly thuyet hanh vi va truyén
thong dwoc van dung dé phan tich qua trinh hinh thanh nhan thac va hanh vi truyén thong, dong thoi
chi ra sy khéc biét vé mac do tham gia ctia ngudi ndng dan dudi tac dong cua cac diéu kién xa hoi va
mdi truong. Qua do, chuong nay tao nén tang cho viéc xay dung md hinh nghién ciu va trién khai
nghién ciu thuc nghiém & cac chuong tiép theo.

CHUONG 3: THUC TRANG NHAN THUC VA HANH VI CUA NGUOI NONG DAN VIET
NAM VE TRUYEN THONG QUANG BA SAN PHAM OCOP HIEN NAY

3.1. Khai quat vé dia ban nghién ctru, d6i twong nghién ciru

3.1.1. Pic diém dia bin nghién ciru

Tinh Quéng Ninh trudc sap nhap

Quang Ninh, tinh ctra ngd Dong Biac Viét Nam, co6 diéu kién ty nhién va khong gian nong
nghiép da dang, tao nén tang cho san pham OCOP phong phu. Vi kinh té tang trudng cao, ha tang
sO phat trién va ty 1& st dung Internet 16n, nguoi dan dé tlep can thong tin va tham gia truyén thong.
Chuong trinh OCOP tai tinh phat trién manh, nhiéu san phiam gan v6i ving nguyén liéu va ban sic
dia phuong, dugc hd tro boi hé sinh thai truyén thong da nén tang va dao tao k¥ niang s6. Nho do,
nguoi néng dan Quang Ninh c6 nhén thirc va tham gia truyén théng OCOP chu dong, khién tinh tro
thanh mé hinh tiéu biéu cho nghién ciru.

e Tinh Bic Ninh truwéc sap nhip

Bac Ninh, tinh cira ngd phia Bac Ha Noi thuoc Pong bang séng Hong, ¢6 kinh té cong nghiép
phét trién va hé thong nong thon, lang nghé truyén théng — nén tang cho san pham OCOP mang gié
tri vin hoa ban dia. Hoat dong OCOP chi yéu tap trung vao thuc pham ché bién va thu cdng my nghé,
phan bo tai cac lang nghé, ving nguyén liéu truyén thong. Truyén thong OCOP & tinh & mirc trung
binh, chu yéu qua hoi cho va kénh truyén théng, tng dung sé chua dong déu, khién Bac Ninh 12 md
hinh dién hinh phan &nh su phan hda vé nhan thirc va hanh vi truyén théng caa néng dan trong boi
canh chuyén ddi so.

e Tinh Nam Dinh truéc siap nhapj

Nam Pinh 1a tinh dong bang ven b1en co truyen théng nong nghiép va lang nghé, véi trén

500 san pham OCOP trudc sap nhap, chu yeu 1a thyc pham v nong san che bién. Hoat dong OCOP
dat két qua tich cuc nhung san xuét va truyén thong con nho 1¢, nang luc tiép thi s6 han ché. Sau sap
nhap v6i Ha Nam va Ninh Binh, quy mé OCOP dugc mé rong, dit ra yéu cdu nang cao ning luc
truyén thong. Vi vay, Nam Dinh dugc chon 1a dia ban dai dién cho nhom dia phuong c6 truyén thong
OCOP phat trién theo hudng truyén thong — chuyén tiép

e Tinh Ha Tinh trwéc sap nhap

Ha Tinh la tinh Bic Trung Bo c6 diéu kién ty nhién da dang, thuan loi phat trién san phém

OCOP gin véi dac san dia phuong. Chuong trinh OCOP dat két qua tich cyc nhung con han ché veé
quy md san xuat ché bién va xay dung thuong hi¢u. Hoat dong truyén thong dang chuyén tir truyén
thong sang sb, song ning lyc cua cac chu thé, dic biét 1a ho nho l¢, con han ché. Vi vdy, Ha Tinh
duoc lya chon la dia ban dai dién cho nhom dia phuong cé truyen thong OCOP dang trong giai doan



17

chuyén d6i, chua dong déu.
e Tinh Ca Mau truéc sap nhap

Ca Mau la tinh ven bién cuc Nam, cd loi thé phat trién thuy san va cac san pham OCopP gan Voi
hé sinh thai ngép nudc. Chuong trinh OCOP dat két qua nhat dinh vai céc san pham chu yéu 1a thay san
va thuc pham, nhung con han ché vé quy mo san xuét, lién két chudi va xay dung thwong hiéu. Hoat dong
truyén thdng van phu thugc chir yéu vao kénh truyén théng, trong khi nang luc (mg dung truyén théng sb
cua cac chu thé con thap. Vi vdy, Ca Mau duoc lya chon la dia ban dai dién cho nhom dia phuong c6 mirc
do phat trién truyén théng OCOP thap, chir yéu theo phuong thirc truyén thong.

3.1.2. Dac diém nhan khéau hoc ciia déi twong tham gia khao sat

Két qua khao sat 988 nguoi nong dan dang tham gia san xudt, kinh doanh san pham OCOP
cho thiy:

Ve dd tudi: Mau khao sat c6 do tuoi trung binh 39,33, chu yéu Ia ndng dan tré va trung nién
—nhoém tryc tiép tham gia hoat dong OCOP va truyén thdng quang ba. Co cau nay phan anh nhém c6
kha nang két hop kinh nghiém san XUat Véi nang lyc su dung cong nghé $6.

Veé giéi tinh: Co cau gigi tinh trong mau khao sat kha can bang (nam 51,9%, nit 48,0%), phan
anh sy tham gia cua ca hai gioi trong hoat dong OCOP. Nam gigi thuong dam nhiém san xuat va
quan ly, trong khi nit giéi tich cuc & khau ché bién, ban hang va giao tiép. Biéu nay cho thiy truyén
théng quang b4 OCOP la khéng gian tham gia chung ctaa ca nam va ni.

Vé nhom san pham OCOP, Khao sat cho thdy 100% nguoi tham gia truc tiép san xuét, kinh
doanh OCOP, trong d6 nhom thuc pham chiém ty 1& cha dao (75,3%). Cac nhom khac nhu d6 uéng,
thi cong my nghé, duoc licu... chiém ty 1€ thép hon, cho théy murc d§ da dang hoa con han ché va
phu thudc vao loi thé dia phuong.

Phén b6 nhém sin pham theo tinh, Phan bo nhom san pham OCOP giita cac tinh cho thay
su khac biét rd vé dinh hudng phat trién. Nam Dinh va Ca Mau tap trung manh vao nhom thuc phém;
Bic Ninh noi bat véi tha cong my nghé; Quang Ninh c6 co cau twong ddi can bang; Ha Tinh da dang
hon vé&i nhiéu nhém san pham.

Vé thu nhap hd gia dinh, Thu nhap cia ngudi nong dan trong mau khao sat chi yéu & mirc
trung binh va trung binh kha, voi hon 50% dat tir 20 triéu dong/thang trd 1én, cho thdy nén tang kinh
té tuong ddi 6n dinh. Tuy nhién, van ton tai su phan hoa thu nhap, dan dén khac biét vé kha nang dau
tu cho hoat dong truyén thong.

3.2. Thye trang nhén thirc clia ngwdi ndng dan Viét Nam vé truyén thong quing ba san
pham OCOP

3.2.1. Mire dj hiéu biét vé sin pham OCOP ciia nguoi ndng dan

Nguoi nong dan c6 mire do hiéu blet vé OCOP kha cao nhung chua dong déu, cha yéu tap trung
vao lgi ich san Xuat trong khi nhén thuc Ve gié tri ddi voi nguoi tiéu dung con han ché. Biéu nay cho thay
tur duy van thién vé san xuat hon 1a thi truong, anh huong dén dong luc tham gia truyén thong.

Chi khoang 40,8% hiéu dang myc tiéu OCOP, phan anh nhan thirc con phén tan. Vi vay, can
ting cudng dao tao theo hudng ning cao tu duy thi trudng va ning lyc truyén thong dé thac day su
tham gia hi¢u qua hon.

3.2.2. Mirc d§ hiéu biét cach thirc truyén thong quing bd san phim OCOP ciia ngwoi nong
din Viét Nam

Nguoi nong dan nhan biét cao cac kénh truyén thdng pho bién nhu mang xa hoi, Internet va
truyén hinh, cho thiy xu hudng tiép can truyen thong theo hudng dé tiép can va hiéu ‘qua nhanh. Tuy
nhién, cac kénh mang tinh t6 chirc va chién lugce it dwoc nhan dién, phan anh cach hiéu con roi rac vé
truyén thong.

Mic du biét kénh, ning luc thuc hanh con han ché, chu yéu ding & cac thao tac don gian nhu
ding bai, chia sé, trong khi k§ ning tao noi dung (chup anh, quay video) con yéu. Diéu nay cho thay
khoang cach gitra nhan thirc va nang luc thue hién, khién hoat dong truyén thong con thiéu tinh chu
dong va chién lugc.

3.2.3. Thdi dé va niém tin vé truyén théng qudng ba sdn pham OCOP ciia ngwéi ndng dan
Vigt Nam
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- Théi dg nguoi néng dan vé truyén thong qudng ba san phdm OCOP

Ngudi néng déan c6 thai do tich cuc véi truyen thong OCOP, thé hién qua mirc dong y khé
cao: nén tham gia truyén thong (4,04/5) va tin rang truyén thdng gilp nang cao gia tri san pham
(3,97/5). Tuy nhién, mic d6 coi truyén thong l1a thuc su can thiét thip hon (3,67/5), cho thay su ddng
¥ nhung chwa cam két hanh dong.

Diéu nay phan &nh khoang cach giira nhan thirc va hanh vi: nguoi ndng dan thira nhan vai trd
cua truyén thong nhung con e ngai tham gia do thiéu ky ning va chua tu tin, khién truyén théng chua
tré thanh hoat dong bat budc trong san xuét kinh doanh.

- Niém tin vao truyén thong qudng bd san pham OCOP ciia nguoi néng dan Viét Nam

Niém tin ctia ngudi nong dan déi véi truyén thong OCOP & mirc trung binh va kha tich cuc
nhung chua vimg chic, véi 50,3% & mic trung binh, 34,0% mirc cao va chi 3,2% rat cao. Didu nay
cho thay ho khong hoai nghi nhu’ng cling chua du tin tudng dé thuc day hanh dong chu dong.

Vé khia canh cu thé, ngudi ndng dan tin vao hiéu qua cta truyén thong (loi ich cho nong dan:
4,22/5; tang strc mua: 4,03/5; thong tin chinh xac: 3,93/5), nhung danh gia thap hon vé tinh hap dan
(3, 58/5) va cho rang truyen thong con thiéu, yeu (3,73/5).

Két qua cho thay niém tin mang tinh diéu kién: tin vao vai trd truyén thong nhung chua tin
vao céach trién khai thuc té. Khoang cach nay lam suy giam dong lyc hanh dong, khién thai do tich
cuc chua chuyén héa thanh hanh vi truyén thong chii dong.

3.2.4. Niém tin vao néng luc ban than cia ngwoi ndng dan (Self-efficacy)

Niém tin vao nang luc ban than cua nguoi ndng dan trong truyén thong OCOP con han ché
va khong dong déu. Ho tu tin hon véi cac thao tac don gian nhu ding, chia sé noi dung (3,72/5),
nhung thiéu ty tin & cac ki nang doi hoi cha dong va sang tao nhu chup anh (2,61/5), viét bai (2,56/5)
va ty trién khai truyén thong doc 1ap (2,56/5).

Piéu nay cho thay khoang céch giira nhan thirc va ning luc thuc hién: nguoi ndng dan hiéu
vai tro truyén thong nhung chwa du ty tin ¢é hanh dong. Rao can chinh khéng nim & nhan thac ma ¢
thiéu ky nang va trai nghiém, khién hanh vi truyén thong chwa cha dong va hiéu qua.

3.3. Thuc trang hanh vi clia ngudi néng dian Viét Nam vé truyén thong quang ba sin
phim OCOP

3.3.1. Hanh vi thuee té ciia nguwoi nong déan vé truyén théng qudng bd sin phdam OCOP.

- Tan sudt tham gia

Hanh vi truyén théng OCOP cuia ngudi nong dan da hinh thanh nhung tan suat con thap va
chwa 6n dinh. Phan Ién chi thyc hién & mic trung binh, véi 56,4% chia sé thong tin va 57,8% ding
bai trén mang x& hoi tir 2-5 lan trong 3 thang; nhom duy tri tan suat cao chiém ty 1& thap. Bdi voi
hoat dong truc tiép, nhdm tham gia hoi cho/su kién 2-3 1an chiém cao nhat (35,5%), cho thay tinh
thoi diém ro rét.

Piéu nay phan anh truyen théng chu yeu mang tinh gian doan, chua trd thanh hoat dong
thuong xuyén. Nguyén nhan gan vai han ché vé thoi gian, k§ nang va su tu tin, khién du c6 nhan thic
va thai do tich cuc, ngudi ndng dan van chua duy tri dugc hanh vi truyén théng mot cach cha dong
va bén viing.

- Hinh thi tham gia

Ngudi ndng dan tham gia truyén thong OCOP theo ca kénh sé va truc tiép, nhung chi yéu lya
chon cac hinh thic dé thyc hién. Pho bién nhat 1a dang bai trén mang x& hoi (51%), giao tiép véi
nguoi quen (43,5%) va tham gia hoi chg (43%). Cac hinh thie doi hoi chu dong va mao rong pham vi
thip hon nhu chia sé trong hop cong dong (30,5%), giéi thiéu khi co nguoi hoi (27,8%), mai dung
thir (24,9%) va dac biét chia sé link/bai viét chi 11,4%.

Két qua cho thiy hanh vi truyén thong con mang tinh “tham gia nhung chua chu dong”, chu
yéu trong pham vi quen thudc, do han ché vé k§ nang, ngudn luc va su ty tin, nén chua mé rong thanh
hoat dong truyén théng c6 tinh chién luoc va lan téa rong.

- Hanh vi si dung cbng cu truyen thong so

Viéc str dung cong cu truyén théng cua ngudi néng dan OCOP dang chuyén sang sb héa
nhung con phan hoa. Dién thoai thong minh dwoc st dung nhiéu nhét (51,1%), trong khi 37,2% van
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chi yéu truyén miéng, cho thay hai hinh thtc truyén thong song song ton tai.

Tuy nhién, viéc str dung cdng cu sé chii yéu & miic co ban (chup anh, ding bai), con cac cong
cu doi hoi k§ ning cao nhu méy tinh, email chi chiém 16%. Cac phwong tién truyén théng nhu to roi
(10,4%) va loa truyén thanh (8,4%) it dwoc sir dung.

Két qua cho thdy ngudi nong dan da tiép can cdng nghé nhung chua khai thac hiéu qua, do
han ché vé ky nang, trai nghiém va su tu tin, khién qua trinh chuyén d6i sang truyén théng sb con
cham va chwa dong déu.

- Hanh vi tgo ngi dung truyén théng qudng bé san pham OCOP

Muc do chu dong tao noi dung truyén théng OCOP caa ngudi ndng dan con thip. Chi 21,9%
duy tri thuong xuyén, 21,1% thinh thoang, trong khi 42,1% khéng bao gi¢ thuc hién va 14,9% chi
lam khi c6 yéu cau.

Két qua cho thay hanh vi truyén théng mang tinh bi dong, chu yéu ding ¢ mirc tham gia co
ban, chua 1am cha hoat dong séang tao ndi dung. Nguyén nhan chinh 1a do han ché vé ning luc va sy
tu tin, khién ngudi ndng dan chua coi viéc tao ndi dung la hoat dong thuong xuyén va chi dong trong
san xuat kinh doanh.

- Vé hinh thizc tu tao ngi dung ma nguwoi néng dan da tirng thyec hién

Mot ty 1¢ 16n nguoi nong dan chua ting tu tao noi dung truyén théng OCOP (41,7%). Trong
nhém cé tham gia, hinh thirc pho bién nhat 12 viét bai dang Facebook/Zalo (41,6%) va quay video gidi
thiéu san pham (34,5%). Cac hoat dong doi hoi ky niang cao hon nhu chup anh c6 cha dich (18,5%), viét
ndi dung cho HTX/dia phuong (10,2%) va viét 15i binh, gidi thiéu (6,4%) chiém ty Ié thap.

Két qua cho thay viéc tao ndi dung méi chi dimg & mirc co ban, mang tinh c& nhan va chua 6n dinh,
phan anh khoang cach giira tiép can cong cu va ning lyc sang tao noi dung. Hanh vi truyén thong OCOP
cta ngudi ndng dan vi vay van & giai doan hinh thanh ban dau va con phu thudc vao hd trg bén ngoai

3.3.2. Pgng lwe va ¥ dinh tham gia truyén thong qudng bd sin phim OCOP ciia ngwoi

ndng dan

- Y dinh tham gia : Y dinh tham gia truyén thdng OCOP cuia nguodi néng dan da hinh thanh &
muic kha, véi diém trung binh 3,59/5 (dy dinh tham gia trong tuong lai) va 3,53/5 (sin sang chia sé
khi c6 dip). Phan 16n nguoi néng dan dong y vai viéc tham gia, cho thiy c6 sy chuyén dich tir nhan
thire sang y dinh hanh dong.

- Ky vong vé két qua: Ky vong cua nguoi nong dan d6i v6i truyén thong OCOP kha 10 rang
nhung thién vé o1 ich ngan han. Ho ky vong cao vao viéc tang thu nhap (3,92/5) va ban hang tot hon
(3,84/5), trong khi ky vong mo rong thi truong thap hon (3,45/5), cho thay cach nhin chu yéu gan véi
hiéu qua tiéu thy tryc tiép.

- Mike dé trao quyén: Mic d6 duoc trao quyén trong hoat dong truyén thdng OCOP cua nguoi
noéng dan dat mac trung binh kha (khoang 3,33-3,42/5), phan anh sy tham gia da duoc ghi nhan
nhung chua thuc sy mang tinh cha thé. Nguoi nong dan cha yéu duoc “tao diéu kién tham gia” hon
la tham gia véi vai tro dong sang tao ndi dung.

Cu thé, Vlec “HTX/chinh quyén tao diéu kién tham gia” dugc danh gia cao nhat (3,41), nhung
ty 1€ phan van van I16n (33,8%), cho thiy co ché hd trg chua 6n dinh. Cac noi dung lién quan dén
quyén truc tiép nhu “duoc dong gop nodi dung” (3,34) va “duoc khuyén khich chia sé” (3,33) & muc
thap hon, phan anh muc d tham gia con mang tinh dinh hudng. Trong khi d6, cam nhan “duoc ling
nghe” (3,42) cao hon, nhung méi dirng ¢ ghi nhan tinh than, chua phai quyén quyét dinh thuc chat.

3.4. Kiém dinh thang do va phén tich cic yéu t6 anh hwéng dén hanh vi truyén thong
quang ba san pham ocopr

3.4.1. Kiém dinh dj tin cay va gid tri thang do

- Thang do hiéu biét vé san pham OCOP: Thang do hiéu biét vé san phém OCOP dat do tin
cdy va gia trl t6t (Cronbach’s Alpha = 0,826; KMO = 0,698; Sig. = 0,000). Cac bién quan sat déu dat
yéu cau vé tuong quan bién - tong, tai nhan t6 va hé sé twong quan chung, nén duoc giir lai dé hinh
thanh bién tong hop NHANTHUC st dung trong cac phén tich twong quan va hdi quy.

- Thang do nhén thirc vé khd nang thuc hién hoat dong truyén thong quang ba san pham
OCOP. Sau khi loai bo bién B8.4 khong dat yéu cau, thang do nhan thirc vé kha ning thyc hién hoat
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dong truyén thong quang ba san pham OCOP dat d6 tin ciy va gid tri chap nhan dugc (Cronbach’s
Alpha = 0,785; KMO = 0,532; Sig. = 0,000). Ba bién quan sat con lai duoc giir lai dé xay dung bién
tong hop KHANANGTT cho céc phan tich tiép theo.

- Thang do thdi d¢ va niém tin vdo truyén théng qudng bd san pham OCOP: ‘Thang do thai
d6 va niém tin vao truyén thong quang ba san pham OCOP dat d9 tin cdy va gia tri t6t (Cronbach’s
Alpha = 0,808; KMO = 0,761; Sig. = 0,000). Cac bién quan sat déu dap ung yéu cau vé ‘tuong quan
bién - téng, tai nhan to va he sO twong quan chung, dugc st dung dé hinh thanh bién tong hop
THAIDONIEMTIN Cho cac phan tich twong quan va hdi quy tiép theo.

- Thang do niém tin vao nang lic ban than tham gia thyc hién truyén théng quang bd san
phdam OCOP. Sau khi loai bo bién B16.3 khong dat yéu cau, thang do niém tin vao ning luc ban than
tham gia thuc hién truyén thong quang ba san pham OCOP dat do tin cdy va gia tri cao (Cronbach’s
Alpha = 0,883; KMO = 0,644; Sig. = 0,000). Ba bién quan sat con lai dugc gitr lai dé xay dung bién
tong hop SELFEFF str dung trong cac phén tich twong quan va hoi quy tiép theo.

3.4.2. Phin tich twong quan giira cac bién nghién ciru

Két qua phan tich tuong quan Pearson cho thiy ning luc ban than c6 mdi twong quan thuan
chidu manh nhit voi hanh vi truyén théng quang ba san pham OCOP (r = 0,237; p < 0,01), tiép dén
1a diéu kién hd tro (r = 0,132; p < 0,01). Trong khi d6, nhan thirc vé san pham OCOP khong c6 mbi
trong quan c6 ¥ nghia thdng ké v&i hanh vi (r = 0,009; p > 0,05). Ngoai ra, nhén thirc ¢6 tuong quan
thuan vé6i diéu kién hd trg (r = 0,292; p < 0,01), con nang lyc ban than c6 tuong quan nghich yéu voi
diéu kién hd tro (r = -0,156; p < 0,05). Két qua cho thdy hanh vi tham gia truyén thong quang ba san
pham OCOP cuia ngudi néng dan chiu tac dong rd rét hon tir nang lyc ca nhan va cac diéu kién hd trg
so voi nhan thirc don thudn, dong thoi 13 co sé dé tiép tuc phan tich hdi quy.

3.4.3. Phin tich cic yéu t6 anh huwéng dén y dinh tham gia truyén thong quing ba san
phim OCOP

Két qua hdi quy tuyén tinh da bién cho thdy mé hinh gém cac bién doc 1ap nang luc ban than
va diéu kién hd tro c6 ¥ nghia thong ké trong viéc giai thich hanh vi truyén théng quang ba san pham
OCOP cua nguoi nong dan. H¢ ) tuong quan bdi dat R = 0,293; hé sb xac dinh R? = 0,086 va R2
hiéu chinh = 0,083, cho thdy mé hinh giai thich dugc khoang 8,3% su bién thién ciia hanh vi nghién
ctru. Hé s6 Durbin-Watson = 1,602 khang dinh khong c¢6 hién tugng tu trong quan cua phan du. Két
qua kiém dinh ANOVA cho thiy mé hinh phu hop voi dir 1iéu nghién ciru (F = 30,673; Sig. = 0,000).
Do d6, m6 hinh hoi quy dugc chap nhan va c6 thé sir dung dé danh gia mirc do anh huong cua cac
yéu té dén hanh vi truyén thong quang ba san pham OCOP cua nguoi nong dan.

3.4.4. Phan tich cac yéu t6 anh hwéng dén hanh vi truyén théng quang ba san phim
OCOP

Phan tich hdi quy cho thdy hanh vi truyén thong quang ba san pham OCOP chiu anh hudng
tich cuc tir niém tin vao ning luc ban than (Beta = 0,263; Sig. = 0,000) va diéu kién hd tro (Beta =
0,177; Sig. = 0,000), trong khi nhan thirc khong co tic dong c6 ¥ nghia thong ké (Sig. = 0,678). Két
qua phu hop véi Iy thuyét nhan thire xa hoi, nhan manh vai trd cta niang lyc ca nhan va moi trudng
hd tro trong viéc thiic day hanh vi truyén thong ctia ngudi nong dén.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 lam 3 thyc trang nhén thire, y dinh va hanh vi truyén thong clia ngudi nong dan
Viét Nam ddi véi san pham OCOP, cung cac yeu td tac dong, thong qua khao sat va nghién ctru dinh
tinh tai Quang Ninh, Bac Ninh va Nam Dinh. Két qua cho thay, du nhén thirc va y dinh tham gia ¢
murc kha, hanh vi truyén thong van chua chu dong va bén vitng, chii yeu dua vao truyén mi¢ng va hd
trg bén ngoai; ning lyc, k¥ ning s6 va moi truong hd trg con han ché. Day 1a co s¢ thyc tién dé dé
xuét cac giai phap trong Chuong 4.

CHUONG 4: MQT SO VAN DPE PAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO NHAN THUC VA
HANH VI NGUOI NONG DAN VIET NAM VE TRUYEN THONG QUANG BA SAN
PHAM OCOP

4.1. Nhirng van dé dit ra tir méi treong hd tro va diéu kién thuc hién truyén théng quang
ba san phAm OCOP ciia ngwdi néng dan.
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4.1.1. Nhing han ché trong méi truong hé tro' va diéu kién thuec hign truyén thdng qudng bé sdn
phdm OCOP.

Két qua cho thiy moéi trudng truyén thong OCOP ton tai ddng thoi ca yéu td hd tro va rao can,
nhung chua can d6i. Cac yéu t6 xa hoi nhu hd trg cong dong duogc danh gia kha tich cuc, trong khi
céc yéu to thé ché (tap huan, ha ting, k¥ ning) chi & muc trung binh, phan &nh hé sinh thai hd tro
chua du manh dé thic day hanh vi truyén théng chi dong.

V& rao can tiép can thong tin, kho khan 16n nhat 1a thiéu thoi gian (57%), tlep dén 1a gia san
pham cao (36,2%), noi dung chua pht hop (30,9%) va kho khan trong tiép can nguon tin dang tin cay
(24%). Nguoc lai, rao can vé thiét bi cong nghé chi ¢ muc thap (3,1%), cho thay van dé chinh khong
nam ¢ cong cu ma ¢ thoi gian, mae d6 phu hop va niém tin théng tin.

Ngoai ra, cac yéu té nhu thoi quen tiéu dung san pham quen thudc (23,5%) va chua nhan thay ro
sw khac biét cia OCOP (10,5%) ciing anh hudng dén viéc tiép nhan thong tin. Phong van sau cho thay
ngudi ndng dan kho tham gia tap huan thudng xuyén do han ché thoi gian va kho ap dung vao thyc té.

Vé nang lyc hd tro, cac hoat dong tap huan vé truyén thong OCOP con it va khong thuong
xuyén, chii yéu mang tinh roi rac, chua gitip hinh thanh k¥ nang bén viing.

Tong thé, han ché khong nam & thiéu thdng tin hay cong nghé, ma ¢ tinh gian doan cia hd
trg, thiéu phi hop ndi dung va thiéu co hi thuc hanh. Dudi goc dd TPB, truyén thdng tham gia va
nhan thic x4 hoi, diéu nay lam giam kiém soét hanh vi cam nhan va han ché kha niang chuyén héa
nhan thuec tich cuc thanh hanh vi truyén thdng chu dong, bén viing cua nguoi ndng dan.

4.1.2. Sw khdc bigt vé moi trwong hé try giita cdc dia phwong va cdc vin dé dgt ra doi véi
hogt djpng truyén thong quang ba sdn pham OCOP.

Két qua cho thdy moi trudng truyén thong OCOP giita céc dia phuong khong dong nhat ma
hinh thanh cac cdu trac hd tro khac nhau, tao ra sy khac biét rd rét trong diéu kién va hanh vi truyén
thong cua ngudi nong dan.

Vé yéu t6 hd tro, Nam Dinh va Ca Mau ndi bat & sitc manh cong dong (4,07—4,79), trong khi
Bic Ninh va Quang Ninh c6 lgi thé hon vé ha tang va thiét ché hd tro (khoang 3,4-3,7). Ha Tinh &
muc trung gian, khong cé yéu t6 vuot troi rd rét. Pang chi y, Ca Mau ¢ ha tang s6 khé tot (4,11) va
cong déng hd tro manh, nhung lai rat thép ¢ dao tao tur hop tac xa (1,26), cho théy su thiéu can d6i
giita hd tro chinh thirc va phi chinh thirc.

Vé rio can, Ca Mau ciing 1a dia phuong c6 mtrc cao nhat & hau hét cac yéu té nhu thiéu thoi
gian (4,23), thleu thiét bi (4,18) va han ché ky nang s6 (3,98), trong khi Nam Pinh thap hon tuong
d6i. Riéng yéu t6 “chua duoc tap huan” lai rat thap & Ca Mau (1,54), phan anh sy thiéu dong bo giita
tiép can va dao tao thuc hanh.

Nhin chung, cac dia phuong déu ton tai nhing ‘mat can ddi riéng”: hodc gilia cong dong va
thiét ché, hodc giita ha tang va nang lyc, hodc gitra tlep cén va kha nang thyc hanh. Diéu nay cho thdy
khong c6 m6 hinh méi truong truyén thong OCOP thong nhét giira cac tinh.

Két qua khang dinh rang han ché trong truyén thong OCOP khong chi nam & diéu kién vét
chat ma chi yéu ¢ sy thiéu dong bo giira hd tro — k§ ning — thuc hanh. Vi vay, cac giai phap can duoc
thiét ké theo hudng phan vung, phu hop voi dac thu timg dia phuong thay vi ap dung dong nhit.

4.2. Nhirng van dé dit ra tir thwe trang nhén thirc va hanh vi ciia ngudi nong din vé

truyén thong quéng ba san phAm OCOP.

4.2.1. Khodng cdch gia nhdn thirc tich cwc va hanh vi truyén thong thuc té.

Két qua nghién ctru cho thay nguoi nong dén da hinh thanh nhiéu nén tang tich cuc trong
truyén thong OCOP. Trude hét, mirc d6 hicu biét vé OCOP ¢ mirc kha (3,78—4,24/5), khi nguoi nong
dan khong chi nhén dién chuong trinh ma con gan véi loi ich san xudt, tiéu thy va thu nhap.

Thtr hai, nhan thirc vé kénh truyén théng kha 10 rang, trong d6 mang xa hdi (56,4%) va truyén hinh/béo
chi (53,7%) 1a pho bién nhat, phan anh sy chuyén dich sang méi truong truyén thong da kénh.

Thur ba, thai do va niém tin nhin chung tich cuc, voi mie danh gia cao vé vai tro truyén théng
(3,90-3,97) va ky vong ro rét vao hiéu qua kinh té nhu tang tiéu thu va thu nhap.

Thtr tu, hanh vi tham gia da duogc kich hoat, vé1 64,3% nguoi nong dan chia sé thong tin tir 3
1an tr6 1én trong 3 thang va phan 16n da timg tham gia hoi cho, sy kién hodc gi6i thidu san pham.
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Cubi ciing, nén tang cong nghé budc dau d hinh thanh, khi nhiéu ngudi néng dan da sir dung
dién thoai thong minh dé chup anh, quay video va dang tai ndi dung, du méi & mirc co ban.

Tong thé, nguoi nong dan d co nén tang tuong dbi day du vé nhan thirc, thai d6, hanh vi ban dau va
cong cy, tao diéu kién thuan loi cho viée phat trién truyén thong OCOP trong giai doan tiép theo.

4.2.2. Han ché vé ning lwc va niém tin vao khd néing thuwe hién truyén thong qudng bd sin

phim OCOP

Bén canh két qua tich cyc, truyén thong OCOP cuia ngudi ndng dan van ton tai nhiéu han ché
va khoang cach ro rét gitra nhan thirc va hanh vi.

Thir nhat, niém tin vao ning lyc ban than ctia ngudi nong dan trong hoat dong truyén thong
con ¢ muc chua cao.

Thir hai, han ché vé k§ niang truyén thong s6 lam giam kha nang chu dong tao 1ap va duy tri
ndi dung truyén thong.

Tht ba, két qua phan tich twong quan va hédi quy & Chuong 3 cho thdy niém tin vao nang lyc
ban than la mdt trong nhitng yeu t6 c6 anh huong tich cuc dén y dinh tham gia truyén thong quang
bé san pham OCOP ctia ngudi nong dan.

Tht tu, han ché vé nang luc thuc hanh con gén voi su thiéu hut trong céc hoat dong tap huén
va hd tro thuong xuyén.

Tong thé, cac han ché nay phan anh truyén thong OCOP véan chua dat mirc chi dong va chuyén
nghiép, dong thoi cho thiy sy tic dong dong thoi ctia han ché ning lyc ca nhan va moi truong hd tro
chua ddng bo.

4.2.3. Nhitng mau thudin trong qud trinh hinh thanh vai tro chii thé truyén théng quéng bd
sian pham OCOP ciia nguwoi nong dan.

Trudc hét, ton tai mau thuan giira nhan thicc mang tinh cong cu kinh té va yéu cau cia truyén
théng mang tinh xay dung gia tri dai han.

Thir hai, ton tai mau thuin giira sw mé rong khong gian truyén thong va su thu hep trong nang
lyc thuc hanh cua nguoi nbng dan.

Thir ba, t6n tai mau thuan giita su gia ting va tinh bén viing thap cia hanh vi truyén thong.

Thir tu, ton tai mau thuan giira sy hién dién cua cac thiét ché ho trg va su thiéu ving co ché
trao quyén thuc chat

Cudi cling, ton tai mau thudn giira tinh lan téa manh cua cong dong dia phuwong va kha nang
mé rong thi trudng con han ché.

4.3. Phwong huéng ning cao nhén thirc va hanh vi ngudi néng din vé truyén thong
quéng ba san pham OCOP.

Tha nhat, dinh hudng chuyén tir nhan thirc mang tinh céng cu sang tu duy truyén thong gia
tri va dai han.

Tht hai, dinh huéng gin mé rong khong gian truyén théng voi nang cao ning luc thyc hanh
ctia ngudi nong dan.

Tht ba, dinh hudng chuyén tir hanh vi mang tinh thoi diém sang hanh vi truyén thong thudng
xuyén va bén viing,

Thtr tu, dinh huéng chuyen tir hd tro bén ngoai sang trao quyén truyén théng cho ngudi nong dan

Thir ndm, dinh hudng két ni truyén thong cong dong véi mé rong thi trudng trong moi trudng s0.

4.4. Giai phap nang cao nhén thirc va hanh vi nguoi nong dan Viét Nam vé truyén thong
quang ba san pham OCOP thoi gian tiép theo.

4.4.1. Nhom gidi phdp chung dp dung cho ngwoi nong din Viét Nam

Thir nhit, ndng cao nhan thirc va tu duy truyen thong quang ba san pham OCOP nhu mot
chién lugc thuong hiéu dai han trong moi truong so.

Thr hai, dao tao k¥ nang truyen thong s theo hudng thue hanh, tuong tac, cam tay chi viéc.

Tht ba, phét huy vai tro chu thé ctia ngudi ndng dan trong truyén thong cong dong thong qua
md hinh hoc tap va lan téa dién hinh.

Tht tu, da dang héa hinh thirc, ndi dung va kénh truyén thong phu hop véi dic diém ngudi
ndng dan.
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Thir nim, gin truyén thong quang ba san pham OCOP véi chuyén ddi s6 va gido duc truyén
thong cong dong.
4.4.2. Nhém gidi phdp dic thi theo diéu kién ciia tieng dia phuwong

Déi véi Quang Ninh, trong tdm khong phai m¢ rong ma la chuan hoa va chuyén nghiép hoa
truyen thong OCOP. Can xdy dung bo tiéu chuan noi dung thong nhét (bai viét, video, hinh anh), lap
t6 hd tro truyén thong s6 cap huyén, va yéu cau mdi san pham OCOP c6 fanpage, video gidi thiéu va
dang tai dinh ky. Dong thoi, diy manh lién ket OCOP véi du lich thong qua gian hang, QR code va
ndi dung sb dé tang trai nghiém va kha nang tiép can thi truong.

Péi voi Bic Ninh, giai phap tap trung vao lién két theo lang nghé va ddng bd hoa truyén
thong cong dong Can xay dung kénh truyen thong chung cho timg lang nghé, b6 nhén dién thuong
hiéu tap thé, va té chirc dao tao k¥ ning s6 theo cum ho san xuét. Pong thoi trién khai mo hinh “moi
hd mdt kénh ban hang $6” va tang cuong hop tac véi truong dai hoc dé hd tro san xuit nodi dung
truyén thong.

Poi véi Nam Dinh: Can phét trién mo hinh cong dong truyen thong OCOP thong qua céc cau
lac b cap xa (10 - 15 nguoi), sinh hoat dinh ky, hd tro nhau san Xut va dang ndi dung. Hop tac xa dong
vai tro diéu ph01 va mdi san phim nén c¢6 ngudi phy trach truyén thong dé dam bao tinh hen tuc.

Poi voi Ha Tinh: Tap trung dao tao thyc hanh truc tiép “cam tay chi vige” , mdi budi hoc
gan voi mot k§ ning cu thé va yéu cau tao san pham ngay tai 16p. Sau dao tao can ¢ nhom Zalo hd
trg va luc luong tai chd (doan thanh nién, sinh vién) dé kém cap, gitp ngudi dan chuyén tir “biét”
sang “lam duoc”.

P6i vé6i Ca Mau: Uu _tién don gian hoa truyen thong gan véi ban hang, tap trung
Facebook/Zalo, dung noi dung mau san huéng dan tin suat dang bai va cham soc khach hang. Giao
ngudi tré trong gia dinh phu trach truyén thong va tang vai tro hop tac xa trong ti€u thy san pham.

Tiéu két chwong 4
Chuong 4 1am rd thyc trang nhan thirc, ¥ dinh va hanh vi truyén thong OCOP ciia ngudi nong
dan, déng thoi chi ra su khac biét vé ha tﬁng, vai trd hgp tac xa, chinh quyén va rao can k¥ nang gitra
ba tinh. Mdc du nhén thuc tich cuc, hanh vi chi dong con han ché va phu thudc hd tro bén ngoai.
Phuong hudng dé xuat nhin manh vai tro chu thé ctia nguoi nong déan, két hop truyén thong sd, cong
dong va céac thlet ché trung gian, voi giai phap chung va dic thu theo dia phuong, nham xay dung hé
sinh thai truyén thong OCOP da ting, bén viing.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két ludn

Thik nhdt, vé phiwong dién Iy lugn: nghién ctru 1am rd mdi quan hé giita nhan thirc, thai do,
niém tin, ¥ dinh va hanh vi truyén thong, ddng thoi tinh dén vai tro cia moi trudng, xa hoi va chinh
sach trong bdi canh truyén thong sb.

Thir hai, vé phwong dién thiee tién: Két qua nghién ctru tai 5 tinh cho thay ngudi nong dan da
¢ nhan thire va thai do tich cuc ddi véi truyén thong OCOP, dé)ng thoi bat diu tham gia qua cac hoat
dong nhu chia sé thong tin, dung mang xa hdi va tham gia su kién. Tuy nhién, tdn tai khoang cach rd
rét giita nhan thirc va hanh vi: hanh vi truyén thong con mang tinh thoi diém, chwa 6n dinh va thiéu
chu dong. Nguyén nhan khong chi do ning luc c4 nhan ma con do cac yéu t6 moi trudng nhu thiéu
thoi gian, han ché k¥ ning sb, ndi dung chua phu hop va co ché hd tro chwa lién tuc. Vi vay, truyén
thong OCOP chua tr thanh mot thuc hanh thuong xuyén trong hoat dong san xuat — kinh doanh ctia
ngudi ndng dan.

Thit ba, luan 4n chi ra moi truong truyén thong OCOP giita cac dia phuong khong dong nhat,
ma mdi tinh ¢ mot cau tric riéng vé ha tang, thiét ché va mirc d6 lan toa cong dong. Quang Ninh co
hé thdng hd tro twong d6i ddng bd; Bac Ninh manh vé lang nghé nhung thiéu két ndi; Nam Pinh ndi
bét ¢ cong dong; Ha Tinh c6 khoang cach gitra nhén thirc va nang lyc; con Ca Mau ton tai nghich ly
giita diéu kién tiép can va kha ning trién khai. Vi vay, truyén thong OCOP can dugc thiét ké theo
hudng phan vung va phu hop véi tung dia phuong

Thit i, luan 4n chi ra 5 mau thudn c4u tric chinh trong truyén thong OCOP: giira tu duy ngan
han va yéu cau dai han, giira tiép can cong cu va nang lyc thyc hanh, gilta gia tang tham gia va tinh
bén viing thép, gilta hd trg bén ngoai va trao quyen va gilta lan toa cong ddng voi mo rong thi truong.
Nhing mau thuan nay phan anh trang thai chuyén tiép, khi nguoi nong dan chua thyc sy trd thanh
chu thé truyén thong ddy du.

Thir ndm, trén co s& do, luan an dé xuat hé thong giai phap gdm dinh huéng chung va giai
phap theo dia phuong, tap trung vao nang cao nhén thirc, phat trién nang luc tmyen thong 5O theo
huéng thuc hanh, ting cudng truyén thong cong dong, thiic dy trao quyén va gin véi chuyén doi sb
nong nghiép.

Bén canh két qua dat dugc, luan dn con mot s6 han ché. Nghién ctru dugc thyc hién tai 5 dia
phuong chon mau chii dich nén khéng nham khai quét hoa thong ké cho toan bo néng dan Viét Nam.
Bén canh d6, nghién ctru tap trung vao nhén thire, nang luc ban than va diéu kién hd trg, chua xem
xét dﬁy du cac yéu t6 nhu dac diém nganh hang, vai tro nén tang s6, dit liéu 16n va tri tué nhén tao
trong truyén thong néng nghiép. Pay 1a nhitng hudng can tiép tuc nghién ctru trong tuong lai.

Kién nghi

Thir nhat, doi voi co quan quan ly nha nuoc, can xac dinh truyén thong OCOP 14 céu phan
chién lugc trong phat trién kinh té nong thon va chuyén d01 s0, déng thoi tich hop vao toan bo chu
trinh san pham va bd sung tiéu chi danh gia nang lyc truyén théng ciia chi thé OCOP, kém theo ting
cuong dao tao ky nang s6 theo hudng thyc hanh.

Thit hai, doi véi chinh quyén dia phwong va thiét ché trung gian, can chuyen ttr hd trg thoi
diém sang xay dung h¢ sinh thai truyén thong bén viing, trong d6 hop tac xa va cac t6 chure lién quan
dong vai tro didu ph01 d6ng thoi phat trlen cac mo hinh truyén thong cong dong tai co so.

Thir ba, doi véi ngwoi néng ddn, can thay doi tu duy coi truyen thong 12 mot phan cia san
Xuit — kinh doanh, chu dong nang cao nang lyc, duy tri hoat dong truyén thong thudng xuyén va tan
dung nén tang sb dé mo rong thi trudng.

Thir tw, d6i voi co sé dao tao va t6 chire hé tro, can ting cuong gin két v6i dia phuong, trién
khai dao tao thyc hanh va huy dong sinh vién, chuyén gia tham gia hd tro truyén thong OCOP.

Thit nam, doi véi nghién ciru tlep theo, can mo6 rong pham vi lién vung, lién nganh va di
sau phan tich tdc dong ctia cong ngh¢ so, tri tué¢ nhan tao va hé sinh thai dir licu ddi voi truyen
thong nong nghiép.
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