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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap sau rdng va chiu tac
d6ng manh mé cua cudc cach mang céng nghiép lan the tu, cac doanh nghiép
khong chi d6i mit véi ap luc canh tranh ngdy cang gia ting ma con chiu sy gidm
sat chit ché tir cong chiing, truyén thong va co quan quan 1y. Khi do, uy tin va
niém tin xa hoi khong con 1a yéu t6 thir yéu ma tré thanh diéu kién tién quyét
cho su phat trién bén viing cta doanh nghiép, va truyén thong dong vai trd trung
tam trong viéc kién tao, cung ¢ hodc pha vo niém tin d6. Cac véan ban chinh
sach nhu Nghi quyét s6 41-NQ/TW (2023) da nhan manh vai trd cta dao dirc va
trach nhiém xa hoi trong hoat dong kinh doanh, dong thoi dit ra yéu cau nang
cao ¥ thuc trach nhiém cta doanh nghiép ddi v6i cong dong.

Song song v6i d6, hé théng phap luat Viét Nam ngay cang hoan thién
nham kiém soat hoat dong truyén thong, dac biét trong modi trudng s6, Vi cac
quy dinh trong Luat An ninh mang, Luat Quang céo va Luat Bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu ding déu nhan manh tinh trung thyc va minh bach théng tin. Tuy
nhién, cic quy dinh nay cht yéu mang tinh ché tai sau vi pham, trong khi van dé
cot 18i 13 ¥ thire va nén tang dao dirc nghé nghiép ctia nguoi 1am truyén thong
van chua duoc giai quyét mot cach hé théng. Thuyc tién cho thdy cac hanh vi vi
pham dao duc trong truyén thong doanh nghiép dang c¢6 xu hudng gia ting va
tré nén tinh vi hon, dic biét trong méi truong sb.

Pang chi ¥, linh vuc truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam hién chua
c6 mot bd quy tic dao dirc nghé nghiép chinh thirc va duogc thira nhan rong rii,
khac vé6i linh vuc béo chi hodc cac hiép hdi nghé nghiép qudc té. Pong thoi, cac
nghién ctru hoc thuat vé dao duc nghé nghiép trong linh vuc ndy con han ché,
chua xay dung duoc khung 1y thuyét tich hop dé giai thich méi quan hé giira
nhan thirc, thai ¢ va hanh vi. Xuét phat tir nhiing khoang trong do, dé tai “Van
dé dao duc nghé nghiép cua ngudi 1am truyén thong trong doanh nghiép Viét
Nam hién nay” duogc lya chon nham dong gop ca vé 1y luan va thyc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich cua nghién ciru 12 hé thong héa va phat trién cac nodi dung lién
quan dén dao dirc nghé nghiép ctia ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép,
ddng thoi danh gia thuc trang va dé xuat cac giai phap nham nang cao dao durc

nghé nghiép trong bbi canh Viét Nam hién nay.
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Pé dat duoc muc dich trén, luan an tap trung lam ro mat s6 noi dung sau:

Thit nhat, hé thdng hoa va phat trién co so 1y ludn va thuc tién ctia dé tai,
bao gdm céc khai niém va céng cu nghién ctru.

Thur hai, xay dung ti€u chi va van dung dé danh gid nhan thuc, thai do va
hanh vi dao dirc nghé nghiép cia ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép
Viét Nam.

Thir ba, phan tich vai tro, cong viéc va yéu cau dao dirc nghé nghiép cia
nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép; ddng thoi nghién ciru cac quy tic
dao dtrc nghé nghiép va quy dinh phap ludt lién quan, tir d6 chi ra cic van dé
dao dtrc nghé nghiép phd bién hién nay.

Thur tw, danh gié thuc trang nhan thic, thai do va hanh vi theo 10 tiéu chi
dao duc nghé nghiép, ddng thoi nhan dién cac vi pham dién hinh va phan tich
nguyén nhan, han ché.

3. Poi twong, khach thé, pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién ctru: Van dé dao dirc nghé nghiép ctia nguoi lam truyén
thong trong doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Khach thé nghién ctru chinh: Ngudi 1am truyén thong tai cdc doanh
nghiép Viét Nam tir nhé dén 16n. Py 1a khach thé nghién ciu dugc moi tham
gia vao phong van anket, phong van nhom tap trung va phong van sau. Ngoai ra,
nghién ctru chon bo sung thém cac nhom sau dé tham gia phong van nhom tap
trung va phong van siu gém: lanh dao hiép hoi truyén thong tai Viét Nam, lanh
dao hiép hoi vé doanh nghi¢p tai Vi¢t Nam, luat su vé luat doanh nghiép va
chuyén gia dao tao vé truyén thong doanh nghiép.

Pham vi khong gian: 3 tinh, thanh phé dai dién cho 3 mién gom Ha Noi,
Thanh Hoa va TP.HCM.

Thoi gian tién hanh nghién ctu: Luan an duoc thuc hién trong giai doan
2023 - 2026, trong do, dir li¢u khao sat dinh lugng va phong van dinh tinh duoc
thu thap trong khoang thoi gian tir thang 10/2023 dén thang 3/2026.

Pham vi ndi dung nghién ctru: No1 dung khao sat trong nghién cuu tép
trung vao cac bo quy tic dao duc qubc té vé truyén thong va cic van ban luat
lién quan dén truyén thong tai Viét Nam. Ludn an ciing nghién ctru cac truong
hop vi pham vé dao dirc truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam.
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4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru

Nghién ctru duoc xdy dung trén nén tang 1y luan cia chi nghia Mac -
Lénin, tu twong H6 Chi Minh va cac quan diém, chinh sach ctia Pang va Nha
nuéc Viét Nam vé dao duc, truyén thong va doanh nghiép. Pong thoi, nghién
ctru van dung cac 1y thuyét chuyén nganh quan trong, dic biét 14 mé hinh twong
tac c nhan - tinh hudng cta Trevino va md hinh Nhén thirc - Thai d6 - Hanh vi
(KAB), lam co s¢ cho viéc xay dung khung phan tich va cong cu do luong.

Vé phuong phap, luan an sir dung céach tiép can hdn hop theo trinh ty dinh
tinh - dinh lugng - dinh tinh. Nghién ctru dinh lwong duogc thuc hién thong qua
khao sat bang bang hoi voi ¢& mau 631 ngudi, sit dung thang do Likert va cac
k¥ thuat phan tich théng ké nhu Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha,
tuong quan va hdi quy. Bén canh d6, nghién ctru dinh tinh dugc trién khai thong
qua phan tich tai liéu, phan tich ndi dung cac van ban, thao luan nhom tap trung,
phong van sau va nghién ctru truong hop nham 1am rd thuc tién va bo sung cho
két qua dinh luong. Thiét ké nghién ctru hdn hop nay cho phép tiép can van dé
mot cach toan dién, vira dam bdo dg tin cady théng ké, vira phan anh chiéu sau
ctia bdi canh thuc tién.

5. Khung phan tich va cau héi nghién ciru

Khung phan tich ctia luan an duoc xay dung theo hudng tich hop, 1dy mo
hinh Nhan thtc - Thai d6 - Hanh vi (KAB) va ly thuyét twong tac ca nhan - tinh
hudng cia Trevino 1am nén tang c6t 15i, dong thoi mo rong dé bao quét cac
nhom yéu tb tac dong gém dic diém ca nhan, moi trudng td chirc va bdi canh
kinh té - x4 hoi. Trén co s¢ d6, nghién ctru tp trung vao hé théng 10 tiéu chi
dao dirc nghé nghiép ctia ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép, duoc hinh
thanh thong qua qué trinh phan tich ndi dung céc van ban, thdo luan nhém va
phong van chuyén gia. Khung phan tich ndy cho phép xem xét mbi quan hé giita
nhan thirc, thai d6 va hanh vi dao dirc, ddng thoi danh gia tac dong cua cac yéu
t6 bén ngoai dén ting thanh té trong mo hinh.

Tt khung phan tich trén, nghién ctru dat ra mot s6 cau hoi trong tam nham
dinh hudéng toan bd qué trinh trién khai, bao gdm viéc xac dinh cac van dé dao
dic nghé nghiép dién hinh trong thuc tién truyén thong doanh nghiép tai Viét
Nam; phéan tich mbi quan hé gitra nhan thuc, thai do va hanh vi cia nguoi lam
truyén thong; danh gia mic d6 anh hudng cua cac yéu td ca nhan va to chic dén

cac thanh t6 nay; va dé xuat cac gidi phap nham nang cao dao dirc nghé nghiép
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trong bdi canh hién nay. Nhitng cau hoi nay khong chi giup dinh hinh gia thuyét
nghién ctru ma con 13 co so dé thiét ké cong cu thu thap va phén tich dit liéu.

6. Y nghia Iy luin va thue tién

V& mit 1y luan, nghién ctru gop phan bd sung cach tiép can dao dtc nghé
nghiép trong linh vuc truyén thong doanh nghiép thong qua viée tich hop mé
hinh KAB véi cac yéu té ca nhan va to chirc trong mot khung phén tich thong
nhat. Qua d6, luan an 1am rd hon co ché twong tac giita nhan thuc, thai do va
hanh vi, ddc biét 1a chudi tdc dong tir nhan thirc dén hanh vi trong bdi canh
doanh nghi¢p Viét Nam. Dé)ng thoi, vi¢c xay dung hé théng 10 tiéu chi dao dtrc
nghé nghiép cbt 16i dua trén phan tich cac vin ban qudc té va trong nude gop
phan lap day khoang trong 1y luan trong linh vyc nay.

Vé mit thuc tién, nghién ctru cung cip cac bang chimg thuc nghiém vé
thuc trang dao dirc nghé nghiép ctia nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép
Viét Nam, tir 46 hd tro cac bén lién quan trong viéc xay dung chinh sach va quy
dinh phu hop. Cac két qua nghién ctru c6 thé duogc str dung 1am tai liéu tham
khao cho doanh nghiép trong viéc xay dung quy ché ndi bo, cho cac hiép hoi
nghé nghiép trong viéc phat trién bo quy tac ing xir, cling nhu cho céc co sé dio
tao trong viéc tich hop ndi dung dao dic nghé nghiép vao chuong trinh giang
day. Pong thoi, cac trudong hop vi pham dugc phan tich trong nghién ciru co thé
duogc sir dung nhu cac tinh hudng thuc tién nham nang cao nhan thirc va k¥ ning
xtr 1y tinh hudng dao dtrc cho ngudi 1am nghé.

7. Péng gép mai vé khoa hoc ciia luin an

Lu4n an c6 mot sd dong gdp méi dang chi ¥ ca vé 1y luan va thyc tién.
Trudc hét, nghién ctru budc dau xay dung hé thong 10 tiéu chi dao dic nghé
nghiép cot 16i cho nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam trén co
so tong hop va phan tich ¢ hé thong cac vian ban phap luat va quy tic dao duc
qudc té, ddng thoi kiém chung thong qua dir liéu thuc tién. Bén canh do, luan an
thir nghiém ap dung moé hinh KAB trong nghién ctru dao duic nghé nghiép
truyén thong, qua dé cung cép bang chung thuc nghiém vé mbi quan hé giita
nhan thtrc, thai @6 va hanh vi trong bdi canh doanh nghi¢p Viét Nam.

Ngoai ra, nghién ciru con gép phan nhan dién va phan tich cac van dé dao
duc nghé nghiép phd bién trong thyc tién thong qua phuong phap nghién ciu
truong hop va phong van chuyén gia, tir 46 1am 1 cac dang thirc vi pham va hé

qua cua chung doi voi uy tin doanh nghi€p va niém tin cia cong ching. Pong
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thoi, ludn 4n bd sung nguén dir liéu thuc chung vé mdt linh vuc con it duoc
nghién ctru mot cach hé théng tai Viét Nam, ciling nhu dé xudt cach tiép can
phuong phép luan thong qua thiét ké nghién ctru hdn hop tuan tu, c6 thé duoc
tham khao cho cac nghién ctru tiép theo.

8. Két ciu ciia luin 4n

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung

cua ludn an duoc chia thanh 4 chuong va 13 tiét.

CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U

1.1. Nhém céc cdng trinh nghién ciru vé truyén thong va truyén thong
trong doanh nghié¢p

Céc cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc da hinh thanh nén tang ly
thuyét vitng chic vé truyén thong, tir cic mé hinh truyén thong cd dién dén céac
tiép can hién dai vé truyén théng doanh nghiép. Nghién ctru qudc té cho thay su
phat trién theo hudng chuyén tir md hinh truyén thong mot chiéu sang tuong tac
da chiéu, dong thoi khang dinh vai trd cta truyén thong nhu mot chirc niang quan
Iy chién lugc gan véi quan tri danh tiéng va quan hé cac bén lién quan. Trong
bdi canh gan déy, cac nghién ctru tap trung vao truyén thong chién lugc, chuyén
ddi s va tac dong cua tri tu¢ nhan tao, phan anh su thich irmg cta linh vuc trudce
nhitng bién doi nhanh chéng ctia méi trudng truyén thong.

Tai Viét Nam, nghién ctru truyén thong co sy phét trién tir tiép can phuc
vu muc ti€u chinh tri - xa ho1 sang rng dung trong kinh té thi truong va chuyén
d6i s6. Cac cong trinh ngdy cang da dang, tir truyén thong dai ching dén truyén
thong doanh nghiép va truyén thong ndi bd, cho thay sy hoi nhap dan véi xu
huéng nghién ctru quc té.

1.2. Nhém cac cong trinh nghién ciru vé dao dic va dao dirc nghé
nghiép

Nghién ctru vé dao dtrc va dao duc nghé nghiép da phat trién tir nén tang
triét hoc c6 dién dén cac ung dung trong nhiéu linh vuc nghé nghiép. Cac cong
trinh qudc té thé hién su chuyén dich tir Iy thuyét dao duc sang xay dung céc
chuan muc dao dtrc ung dung trong cac nganh nghé cu thé, dic biét trong boi
canh cong nghé sb va toan cau hoa. Pong thoi, cic nghién ciru gan diy ciing

nhan manh moéi quan h¢ gitra dao dirc nghé nghi¢p va hi¢u qua td chuec.
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Tai Viét Nam, nghién ctru dao dirc nghé nghiép phat trién tir nén tang 1y
ludn mang tinh triét hoc sang cac nghién ciru chuyén nganh, véi su gia ting dang
ké cac gido trinh va tai lidu dao tao dao dic nghé nghiép trong nhiéu linh vuc.
Xu hudng nay phan anh nhu cau chuin hoa dao dic nghé nghiép trong bdi canh
hoi nhéap va chuyén mon hda ngay cang cao.

1.3. Nhém céc cong trinh nghién ctru vé dao dirc truyén thong va dao
dirc nghé nghiép ciia nguwoi 1am truyén thong trong doanh nghiép

Céc nghién ctru qudc té vé dao durc truyén thong da xdy dung nén tang 1y
luan két hop gitra triét hoc va thuc tién nghé nghiép, nhéan manh vai tro cta dao duc
trong x4y dung niém tin va tinh chinh danh cua t6 chirc. Pic biét, cac nghién ctru
gan day tap trung vao cac thach thirc dao durc trong méi truong truyén thong so nhu
tin gia, bat cAn x(mg thong tin va tac dong cta tri tué nhan tao.

Tai Viét Nam, nghién ctru dao dtrc truyén thong cha yéu tap trung vao
linh vue bao chi, véi nhiéu cong trinh xdy dung chuan muc dao dirc nghé béo.
Tuy nhién, cic nghién ciru vé dao dic nghé nghiép trong PR, quang cio va
truyén thong doanh nghiép con han ché, chua hinh thanh duoc hé théng 1y luan
va thuc tién ddy du. Diéu nay cho thiy sy thiéu hut nghién ctru d6i v6i nhom
nghé truyén thong trong doanh nghiép - mot linh vuc dang phat trién nhanh va
c6 anh hudng 16n dén x3 hoi.

1.4. Panh gia tong quan va khoang trong nghién ciru

1.4.1. Panh gid tong quan

Nhin chung, cac cong trinh trong va ngoai nudc di xdy dung nén tang 1y
luan quan trong vé truyén thong, dao dirc nghé nghiép va dao dirc truyén thong,
cung cap co s& khoa hoc cho nghién ciru.

Trong linh vuc truyén thong va truyén thong doanh nghiép, nghién ciu
qudc té phat trién theo hudng tich lity tir cic mo hinh truyén théng c6 dién dén
truyén thong chién lugc hién dai, gin véi quan tri danh tiéng va hiéu qua to chiec.
Xu hudng gan day tap trung vao chuyén doi sd, tri tué nhan tao va phat trién bén
vitng. Tai Viét Nam, nghién ctru c6 sy chuyén dich tir phuc vu muc tiéu chinh trj -
xa hoi sang mg dung trong kinh té thi truong va chuyén ddi sd, véi sy gia ting
cac cong trinh vé truyén thong doanh nghiép va truyén thong noi bo.

Dbi voi dao dirc va dao dic nghé nghiép, nghién ctru qudc té trai qua ba
giai doan: tu nén tang triét hoc, dén chuin myc dao dire ung dung, va g?m day la

md& rong sang cac van deé lién nganh trong boi canh s6. Tai Viét Nam, nghién
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ctru phat trién tir 1y luan chung sang chuyén mon hoa theo nganh nghé, dic biét
trong giai doan gin day vd&i sy gia ting cac gido trinh dao dirc nghé nghiép
chuyén nganh.

Trong linh vuc dao dirc truyén thong, nghién ctru qudc té chuyén tir tiép
can quy pham sang thuc nghiém, tip trung vao cac thach thirc dao duc trong méi
truong s6. Tai Viét Nam, nghién ctru chu yéu tap trung vao dao duc bao chi,
budc ddu mo rong sang quang cdo, ban quyén va truyén thong sd, nhung van
thiéu nghién ctru chuyén sau vé truyén thong doanh nghiép.

1.4.2. Khodng tréng nghién civu

Thir nhdt, nghién ctru tai Viét Nam chi yéu tap trung vao dao dic nghé
béo, trong khi dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam truyén thong trong doanh
nghiép con thiéu ving, du day 1a luc luong ngdy cang c6 anh hudng 16n.

Thit hai, chua c6 hé théng tiéu chi dao dirc nghé nghiép chuan héa danh
riéng cho ngudi 1am truyén thong doanh nghiép, dan dén thiéu co sé tham chiéu
théng nhat cho nghién ciru va thuc tién.

Thuwr ba, cac nghién clru con thiéu céach tiép can thuc nghiém, dac biét la
viée do luong déng tho1 nhan thire, thai do va hanh vi theo m6 hinh KAB cling
nhu kiém dinh méi quan hé giira cac thanh t6 nay.

Thur tw, chua c¢6 nghién cuu kiém dinh vai trd cta céc yéu td ca nhan va to
chtrc d6i voi dao dirc nghé nghiép trong boi canh doanh nghiép Viét Nam, khién
cac khuyén nghi thiéu tinh dac th.

Thit ném, thiéu cac nghién ctru phan tich c6 hé thong cac trudng hop vi
pham dao duc trong truyén thong doanh nghiép, ddn dén han ché trong nhan
dién va phong ngtra rai ro dao duec.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d3 tong quan tinh hinh nghién ctru theo ba hudng chinh: truyén
thong va truyén thong doanh nghiép; dao dirc va dao duc nghé nghi¢p; dao dtc
truyén thong va dao dirc nghé nghiép ctia ngudi lam truyén thong trong doanh
nghiép. Cac nghién clru trong va ngoai nudc da xay dung nén tang 1y luan tuong
d6i day di, tir cic mo hinh truyén thong c6 dién dén truyén thong chién luge
hién dai, tir dao durc triét hoc dén dao dirc nghé nghiép chuyén nganh, dong thoi
budc dau cung cap bang ching thuc nghiém vé cic yéu té anh hudng dén dao

dure trong linh vuc truyén thong.
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Trén co sé do, chuwong 1 xac dinh nim khoang trdng nghién ctru chinh,
bao gom thiéu nghién ctru trong bdi canh Viét Nam, thiéu hé théng tiéu chi dao
duc chuan héa, thiéu nghién ctru thuc nghiém theo md hinh KAB, thiéu phan
tich vé vai tro cua yéu t6 c4 nhan va td chirc, va thiéu tong két cac vi pham thuc
tién. Tur d6, luan an xay dung cau hoi nghién ctru, khung phan tich va dinh
huéng phuong phap tiép can, tao nén tang cho viéc phat trién khung 1y thuyét va

trién khai nghién ctru ¢ cac chuong tiép theo.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN PE PAO PUC
NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAM TRUYEN THONG TRONG DOANH
NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

2.1. Cac khai niém co ban

2.1.1. Truyén théng, doanh nghiép va truyén thong doanh nghiép

Thir nhat, truyén théng 1a qua trinh trao doi thong tin, tu tudng va cam
xuc gilta cac chil thé nham tao ra sy hiéu biét chung trong mot béi canh xa hoi
nhat dinh. Truyén thong hién dai khong con 13 qué trinh mot chiéu ma mang tinh
tuong tac da chiéu, c6 phan hdi va chiu anh hudng cua yéu té vin hoa, xa hoi.

Thit hai, doanh nghiép 13 t6 chirc kinh té hoat dong vi muc tiéu loi nhuén,
dong thoi 1a mot chu thé x4 hoi chiu su giam sat ctia cong chiing va cac bén lién
quan. Trong bdi canh s6, doanh nghiép phai d6i mit véi yéu cau ngay cang cao
vé minh bach va trach nhiém x3 hoi.

Thit ba, truyén théng doanh nghiép 13 chitc ning quan tri chién luoc nham
diéu phéi hoat dong truyén thong noi bo va dbi ngoai, véi muc tiéu xay dung
danh tiéng va duy tri quan hé véi cac bén lién quan. Hoat dong nay mang tinh
tich hop va gin chit v6i chién luge phat trién ctia doanh nghiép.

2.1.2. Pao dirc va dao dirc nghé nghigp

Thit nhat, dao dire 13 hé thong cac chuan muyc x4 hoi dinh hudng hanh vi con
nguoi, mang tinh lich str va chiu su diéu chinh cua luong tam va du luan xa hoi.

Thit hai, dao dirc nghé nghiép 1a hé théng cac chuan muc diéu chinh nhan
thirc, thai do va hanh vi cia nguoi hanh nghé, phan anh trach nhiém xi hoi cua
nghé nghiép do.

Thit ba, van dé dao dirc nghé nghiép trong truyén théng doanh nghiép 1a
cac mau thuln phat sinh khi ngudi 1am truyén thong phai can bang gitra loi ich
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doanh nghiép va trach nhiém vé&i cong chung, dic biét trong cc tinh hudng lién
quan dén tinh trung thuc, minh bach va tuan thu phap lut.

2.2. Mt s6 van dé Iy luan

2.2.1. Cdc trwong phdi dao dvrc

Thir nhat, dao nghia luan nhan manh viéc tuan tha céc nguyén tac dao
duc pho quat, dé cao trung thuc va tén trong con ngudi.

Thit hai, thuyét vi loi danh gia hanh dong dua trén loi ich 16n nhat cho sd
dong, huong to1 hi€éu qua xa hai.

Thit ba, dao dirc dirc hanh tap trung vao phidm chat ca nhan nhu trung
thuce, trach nhi€ém va cong bﬁng, coi day la nén tang ctuia hanh vi dao dtrc.

2.2.2. Vai tro va nhi¢m vu ciia ngwoi lam truyén thong trong doanh nghiép

Thir nhat, ngudi 1am truyén thong trong doanh nghiép gift vai tro ngay
cang mang tinh chién luoc trong bdi canh canh tranh va chuyén d6i s6. Ho
khong chi thuc hién chic ning truyén tai thong tin ma con tham gia vao qua
trinh hoach dinh va trién khai chién lugc truyén thong gan voi muyc tiéu phat
trién cua doanh nghiép. Thong qua hoat dong truyén théng, ho gop phan xay
dung hinh anh, danh tiéng va gia trj thuong hiéu cua t6 chic.

Thir hai, ngudi 1am truyén thong dong vai trd cau ndi gitta doanh nghiép
va cac bén lién quan nhu khach hang, ddi tic, co quan quan 1y va céng dong.
Thong qua viéc quan ly thong tin va tuong tdc véi cong chung, ho gitip doanh
nghiép duy tri mbi quan hé, ciing ¢d niém tin va xtr Iy cac van dé phat sinh trong
qua trinh truyén thong.

Thit ba, trong mdi trudng truyén thong sd, ngudi 1am truyén thong con
dam nhiém vai trd quan 1y thong tin va xt 1y khing hoang. Ho can theo doi du
luan, phan tmg kip thoi trude cac van dé tidu cuc va dinh huéng thong tin nhim
giam thiéu rui ro cho doanh nghiép.

Vé nhiém vu, nguoi lam truyén thong thuc hién cac hoat dong chu yéu
nhu x4y dung chién luoc truyén thong, quan 1y danh tiéng, san xuit ndi dung,
van hanh cac kénh truyén thong, td chirc truyén thong ndi bo, do luong hi€u qua
va tu van cho lanh dao. Nhitng nhiém vu nay doi héi khong chi nang luc chuyén
mon ma con yéu cau cao vé dao dirc nghé nghiép.

2.2.3. Hé théng tiéu chi dao dirc nghé nghiép

Thir nhdt, trén co s& phan tich cac vin ban phap luét, bd quy tic qudc

té va nghién ctu dinh tinh, luan an x4y dyng hé thong 10 tiéu chi dao dirc
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nghé nghiép lam khung chuin dé danh gia ngudi 1am truyén théng trong
doanh nghiép.

Thit hai, 10 tiéu chi bao gém: (1) Trung thwc va chinh xdc; (2) Bdo mdt &
bao vé thong tin; (3) Tranh xung dot loi ich; (4) Loi ich cong cong; (5) Ton
trong va khéng phan biét doi xir; (6) Tudn thi phdp ludt; (7) Minh bach va cdng
khai; (8) Cdi chinh sai laim & trach nhiém; (9) Tén trong ban quyén & sé hitu
tri tué; (10) Kiém chirng & xac minh thdng tin.

Thit ba, cac tiéu chi nay tao thanh mot hé thong théng nhat, trong d6 cac
nguyén tic nhu trung thuc, minh bach va tuan tha phap luat dong vai trd nén
tang, con cac tiéu chi khac phan 4nh yéu cau dic thu cua hoat dong truyén thong
doanh nghiép trong boi canh hién dai.

2.2.4. Mé hinh nghién civu va gid thuyét nghién civu

Thir nhét, luan an st dung mé hinh KAB (Nhdn thirc - Thai dé - Hanh vi)
lam nén tang phan tich dao duc nghé nghiép. Theo d6, nhan thic vé chuan muc
dao dirc anh huong dén thai do, va thai do tiép tuc tic dong dén hanh vi cia
nguoi lam truyén thong. Tuy nhién, giita nhan thitc va hanh vi c¢6 thé ton tai
khoang cach, do d6 can phan tich dong thdi ca ba thanh t6.

Thir hai, ludn an van dung mé hinh cia Trevino (1986) vé twong tdc cd
nhan - tinh huéng (person-situation interactionist model) dé giai thich cac yéu t6
tac dong dén hanh vi dao duc. Theo do6, hanh vi dao dtrc khong chi phu thudc
vao nhan thrc ¢ nhan ma con chiu anh hudng ctia méi trudng to chc.

Véi su tich hop nay, tac gia d& xuat moé hinh nghién ctu dinh luong véi
nam gia thuyét: Hla, HIb, Hlc (Yéu td c4 nhan tac dong tich cuc dén nhén thuc,
thai d6 va hanh vi), H2a, H2b, H2c (Yéu td t6 chuc tac dong tich cuc dén nhan
thire, thai d6 va hanh vi), H3 (Nhan thtc anh hudng tich cuc dén Thai do), H4
(Thai d6 anh huodng tich cuc dén Hanh vi), H5 (Nhan thic anh hudng tich cuc
dén Hanh vi).

2.3. Co s6 thue tién vé dao dirc nghé nghiép ciia nguwoi 1am truyén
thong trong doanh nghiép

2.3.1. Co so chinh tri va phap ly tai Viét Nam

Thir nhat, hoat dong truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam chiu su chi
phéi chit ché cua hé thdng chinh tri - phéap 1y, trong d6 cac quy dinh khong chi
mang tinh phap luat ma con dinh hudéng tu tudng, yéu cau truyén thong phai phu

hop voi lgi ich quoc gia va xa hdi.
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Thir hai, vé co s& chinh trj - tu tuong, cac van ban nhu Hién phap 2013, cac
Nghi quyét ctia Pang (dic biét Nghi quyét 33-NQ/TW) va Chi thi 05-CT/TW dit
ra yéu cau nguoi 1am truyén thong phai dam bao tinh trung thuc, gop phan lan toa
gia tri van hoa tich cuc va tranh gay tac dong tiéu cuc dén xa hoi.

Thit ba, vé phap luat, hoat dong truyén théng doanh nghiép chiu sy diéu
chinh béi nhiéu luat quan trong nhu Luat Bao chi, Luat Quang cdo, Luat An
ninh mang, Luat Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung, Luat So hitu tri tu¢ va Bo
luat Dan sy, Hinh sy. Cac quy dinh nay nhan manh yéu cau vé trung thuc, minh
bach, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va trach nhiém phap 1y ctia nguoi lam
truyén thong.

Nhu vy, hé théng chinh tri - phap 1y vira 1a rang budc bat budc, vira la
chuan muc nén tang dé danh gia dao dtrc nghé nghiép.

2.3.2. Bé quy tic dao dirc trong truyén théng, PR va qudng cdo

Thir nhdt, dao dirc nghé nghiép trong truyén thong dong vai trd nhu mot
“co ché ty diéu chinh”, gitp can bang gitta tu do thong tin va trach nhiém xa
hoi, dic biét trong bdi canh truyén thong s6 véi nhiéu rui ro nhu tin gia va thao
tung du luan.

Thir hai, trén thé gidi da hinh thanh cac bo quy tic dao duc twong dbi
hoan chinh, tiéu biéu nhu:

[PRA: nhan manh trung thuc, minh bach va trach nhiém véi cong chiing

PRSA: dé cao trung thuc, doc lap, cong bang va minh bach

ICC: yéu cau quang céo khong gy hiéu nham, t6n trong con ngudi

WFA: nhan manh minh bach dit liéu va trach nhiém trong méi truong sb

Thir ba, tai Viét Nam, cic chuan muc dao dirc chi yéu nam trong linh vuc
bao chi va quang céo, trong khi PR va truyén thong doanh nghiép chua c6 bo
quy tac riéng. Piéu nay tao ra khoang tréng chuan muc, khién ngudi lam truyén
thong phai tu tham chiéu tir cac linh vuc khéac, dan dén sy thiéu nhat quan va
phat sinh nhiéu van dé dao dtrc. Pay 1a mot khoang trong thé ché quan trong,
anh huong tryuc tiép dén thuc hanh nghé nghiép.

2.3.3. Niam vin dé dao dirc nghé nghiép trong tém ciia ngwoi lam
truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Dua trén tong hop cac nghién ciru vé dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam
truyén thong, quan hé cong chiing néi chung va tai Viét Nam hién nay, 5 van dé

dao dtrc trong tam do la:
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(1) Thiéu chuan muc dao dirc chung: Nganh truyén théng doanh nghiép
chua c6 bo quy tic théng nhét, dan dén sy thiéu nhat quan va kho kiém soat
hanh vi nghé nghiép.

(2) Thiéu nang e chuyén mén va trach nhiém nghé nghiép: Pao tao con
han ché, nhiéu nguoi lam truyén thong thiéu tu duy chién luoc va kha ning nhan
dién van dé dao dtec.

(3) Thiéu minh bach va céng khai lpi ich: Ton tai thuc hanh “tra tién dé co
bai”, quang c4o tra hinh, lam suy giam niém tin cong chung.

(4) Thiéu trach nhiém gidi trinh va doi thoai hai chiéu: Truyén thong chu
yéu mét chiéu, doanh nghiép né tranh ddi thoai, dic biét trong khing hoang.

(5) Thiéu trung thirc va chinh xdc: Xuat hién hién tuong “nira sy that”, sir
dung ngdn ngir danh lac hudng hodc che gidu thong tin.

Moi quan hé gitka 10 tiéu chiva 5 vin dé:

Thir nhat, 10 tiéu chi dao dtrc 1a cac chuan muc 1y tuéng dung dé do
luong nhan thire, thai d§ va hanh vi.

Thir hai, 5 van dé dao duc 1a cac rao can thuc tién, can tré viéc thuc hién
cac tiéu chi nay.

Thur ba, gitra hai h¢ nay tdn tai moi quan h¢ nhan qua: cac van dé thuc
tién lam suy yéu viéc tuan thu tiéu chi, trong khi viéc thiéu tiéu chi 16 rang lai
lam gia ting cac van dé dao dirc.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da xay dung co s¢ 1y ludn ctia nghién ctru thong qua viéc lam
r& cac khai niém cot 16i nhu truyén théng, doanh nghiép, truyén thong doanh
nghiép va ngudi 1am truyén thong, dong thoi phan biét gitta dao duc, dao duc
nghé nghiép va van dé dao dirc nghé nghiép. Trén nén tang d6, van dé dao dirc
nghé nghiép dugc xac dinh 1a nhitng mau thuan phat sinh khi nguoi 1am truyén
thong phai can bang giita muc tiéu to chirc va trach nhiém cung cap thong tin
trung thuc, minh bach. Vé khung 1y thuyét, chuong tich hop cac truong phai dao
dic co dién v6i mo hinh KAB va mé hinh twong tac c4 nhan - tinh hudng, qua
d6 xay dung khung phan tich gom ba thanh t nhan thuc, thai do, hanh vi cung
cac yéu t6 c4 nhan va td chirc, lam co so hinh thanh cac gia thuyét nghién ciru.

Bén canh do6, chuong xac lap hé théng 10 tiéu chi dao durc nghé nghiép
thong qua quy trinh nghién ctru ba giai doan, ddng thoi phén tich bdi canh phap

Iy va thyc tién tai Viét Nam. Tir d6, nim van dé dao dirc trong tam duogc nhan
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dién, bao gém thiéu chuan muyc chung, han ché vé nang luc va trach nhiém nghé
nghiép, thiéu minh bach, thiéu trach nhiém giai trinh va thiéu trung thuc. Nhiing
ndi dung nay tao nén tang Iy luan va thyc tién viing chic cho viée phan tich thuc

trang va kiém dinh mé hinh nghién ctru & cac chwong tiép theo.

CHUONG 3: THUC TRANG VAN PE PAO PUC NGHE NGHIEP CUA
NGUOI LAM TRUYEN THONG TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM
HIEN NAY

3.1. Pic diém méu nghién ciu

Mau nghién ctru dinh luong gom 631 nguoi lam truyén thong tai doanh
nghiép Viét Nam, duoc thu thap tir hai khung mau: mang luéi BNI Viét Nam
(dai dién doanh nghi€p vtra va nho - dugc chon vi c6 co s¢ dir li€u thanh vién c6
thé x4c minh, dam bao da dang nganh nghé theo quy dinh nd1 bo va hién dién tai
ca ba mién) va danh sdch VNRS500 (dai dién doanh nghiép 16n - dugc chon vi la
bang xép hang uy tin nhat Viét Nam, cong khai va co6 thé xac minh doc 1ap).

Co cdu mau: Vé gi01 tinh, nir chiém 64,5%, nam 35,5%. Vé trinh dd hoc
van, dai hoc 72,7%, sau dai hoc 20,0%, trung cép/cao déng 7,3%. V& quy mo
doanh nghi€p, nhé (dudi 100 nguoi) 74,8%, vua (101-200 nguoi) 10,0%, 16n
(trén 200 nguoi) 15,2%. Vé vung mién, hoat dong chu yéu tai mién Bic 33,3%,
mién Nam 31,2%, mién Trung 24,6%, toan quéc va quéc té 11,0%.

Dit liéu dinh tinh gdm 19 cudc phong van sau bao gdm: 9 nhan sy truyén
thong tai ba mién v&i do tudi tir 25-51 va kinh nghiém tir 2-25 nam; 2 lanh dao t6
chirc nghé nghiép (Tong thu ky mot hiép hoi doanh nghiép va Chu tich mot hiép
héi quang céo qudc gia); 1 chuyén gia dio tao truyén thong; 1 luit su tu van phap
ly; va 4 chuyén gia truyén thong c6 tir 8-18 nam kinh nghiém. Ngoai ra, 2 cudc
thao luan nhém tap trung (nhém 1 gdm 7 nguodi, nhdm 2 gdm 8 nguoi) duge to
chtrc v6i su da dang vé vi tri, kinh nghiém va quy mé doanh nghiép.

3.2. Khao sat thwe trang nhan thirc, thai d¢ va hanh vi

3.2.1. Nhin thirc, thdi dé va hanh vi dao divc nghé nghiép

3.2.1.1. Nhdn thitc vé 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép

Thir nhat, két qua khao sat cho thdy muc d6 nhan thire dao duc dat 4,00/5,
v6i 77,7% ngudi dugc hoi dong ¥, phan anh mic nhan thic kha cao. Diéu nay

cho thay da s6 nguoi lam truyén thong hi€u rd cac nguyén tac dao dirc co ban.
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Thir hai, cac tiéu chi c¢6 nhan thirc cao nhat lién quan dén trach nhiém xa
hoi va stra sai, trong do tiéu chi “stra chira sai sét kip thoi” dat 4,06 diém véi
81,1% dong y, cho thay y thirc trach nhiém duoc danh gia rat cao.

Thi ba, tuy nhién, cac tiéu chi lién quan dén phap lut va xung dot loi ich
cO muc thép hon, dién hinh 1a “hiéu va cap nhat quy dinh phép luat” chi dat 3,92
diém v6i 74,5% ddng ¥, cho thay ton tai khoang trong vé kién thirc phap 1y.

3.2.1.2. Thdi d¢ doi véi 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép

Thir nhat, thai d6 dao duc dat 4,03/5, véi 77,9% déng ¥, cao hon nhe so
v6i nhan thuc, cho thiy ngudi lam truyén thong khong chi hiéu ma con ung ho
cac chuan myc dao diec.

Thit hai, céac tiéu chi dugc danh gia cao nhét 13 trung thuc (4,08 diém),
bao mat thong tin (4,07 diém) va kiém chtng thong tin (4,05 diém), phan anh su
déng thuan manh m€ véi cac gia tri cdt 161,

Thir ba, tuy nhién, tiéu chi “san sang nhan trach nhiém va stra sai” co diém
thap nhét (3,97 diém, 75,4% dong ¥), cho thdy su dé dit nhat dinh trong viéc thuc
hién trach nhiém ca nhan. Pong thoi, cc tiéu chi lién quan dén loi ich cong chiing va
minh bach ngudn théng tin (khoang 4,00 diém) ciing thap hon muc trung binh, phan
4nh mau thuan gitra chuan muc dao duc va ap luc doanh nghiép.

3.2.1.3. Hanh vi déi véi 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép

Thir nhdt, hanh vi thuc té dat 3,87/5, thip hon nhan thtc (4,00) va thai do
(4,03), tao ra khoang cach dao duc khoang 0,16 diém. DPiéu nay cho thay su
chénh léch giita “biét - tin - 1am” trong thuc tién.

Thir hai, cic hanh vi duogc thue hién tot hon bao g@)m loai bo dinh kién
(3,92 diém), bao mat thong tin (3,91 diém) va khong bop méo su that (3,90
diém), phan anh nhiing ndi dung dé kiém soat trong quy trinh lam viéc.

Thir ba, cac hanh vi yéu nhat déu ¢ muc 3,83 diém, bao gdm bao cao xung dot
loi ich (67,8%), kiém tra phap 1y (68,0%) va kiém chimg ngudn (69,3%). Pay la
nhiing hanh vi doi hoi thoi gian, chuyén mon va sy hd tro tir t chuc.

Thir tir, dang chu ¥, c6 t6i 86,2% nguoi lam truyén thong ting gip xung
dot dao duc, trong do 47,2% gap véi tan sut thuong xuyén hodc thinh thoang,
cho thiy déy 1 van dé mang tinh pho bién trong thuc tién nghé nghiép.

3.2.2. Moi quan hé giita nhin thirc, thdi dé va hanh vi

Thir nhdt, nhdn thirc ¢é tic ddng rat manh dén thdi do voi hé s p =
0.756, dong thoi giai thich duoc 57,2% su thay doi cua thai do. Piéu nay co
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nghia 13 khi mac do hiéu biét vé dao dtc nghé nghiép ting 1én, thai do cua
ngudi lam truyén théng ddi véi cac chuan muc dao dic ciing tré nén tich cuc
hon mét cach dang ké. Néi cach khac, hon mét nira sy khac biét vé thai do gitta
cc ca nhan co thé duoc 1y gidi bd1 mire do nhan thire cua ho, qua dé khéng dinh
nhan thtrc 14 nén tang quan trong nhét trong viéc hinh thanh thai do dao duec.

Thit hai, thdi do c6 dnh hwéng manh dén hanh vi voi hé s6 p = 0.744 va
giai thich 55,3% su bién thién ctia hanh vi. Diéu nay cho thdy khi ngudi lam
truyén thong khong chi hiéu ma con thuc sy tin vao gid tri cia dao dic nghé
nghiép, ho c6 xu hudng hanh xir dung din hon trong thuc té. Tuy nhién, viéc
thai d6 chi giai thich dugc khoang mét nira hanh vi ciing cho thiy vin con nhiéu
yéu t6 khac (nhu ap luc cong viéc hay moi trudng t6 chirc) can trd viée chuyén
hoa thai d¢ thanh hanh dong.

Thit ba, nhdn thirc ciing ¢ tic déng truc tiép dén hanh vi véi hé sb B =
0.722 va giai thich 52,1% su thay doi. Piéu nay cho thiy viéc nang cao hiéu biét
khong chi anh hudng gian tiép thong qua thai do ma con c6 thé cai thién hanh vi
mot cach truc tiép. Noi cach khac, khi nguoi 1am truyén thong dugce trang bi kién
thirc r0 rang va cu thé vé cac chuan muc dao duc, ho co thé ap dung ngay vao thuc
tién ma khong can phai trai qua qua trinh thay ddi thai d6 mot cach rd rét.

3.2.3. Cdc yéu t6 anh hwéng dén dao divc nghé nghiép (tém tit)

3.2.3.1. Yéu t6 cd nhdn

Thir nhat, cac thang do déu dat d6 tin cdy cao (Cronbach’s Alpha tir
0.706-0.886), dam bao du diéu kién phan tich.

Thir hai, két qua hdi quy cho thdy yéu td ca nhan c6 anh hudng tich cuc dén
ca nhan thirc (f = 0.580; R* = 33,7%), thai do (B = 0.555; R? = 30,8%) va hanh vi
(B =0.532; R2=28,3%), cac gia thuyét Hla, H1b, Hlc déu dugc chip nhén.

Thit ba, diéu nay cho thay gia tri dao duc ca nhan 1 nén tang, giup hinh
thanh cach hiéu va cach nhin nhan vé dao duc nghé nghiép, dong thoi co anh
hudng nhéat dinh dén hanh vi thuc té.

3.2.3.2. Yéu t6 16 chirc

Thir nhat, yéu to to chirc cling c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc (B =
0.503; Rz =25,3%), thai d§ (B = 0.482; R* = 23,2%) va dac biét 1a hanh vi (B =
0.575; R2=33,1%), céac gia thuyét H2a, H2b, H2c déu duoc chép nhan.
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Thir hai, trong ba khia canh, yéu té t6 chirc anh huéng manh nhét dén
hanh vi, cho thdy mdi truong doanh nghiép dong vai tro quyét dinh trong viéc
nhan vién hanh xt nhu thé nao trong thuc té.

3.2.3.3. So sdnh yéu t6 cd nhdn va té chirc

Thir nhdt, yéu td ca nhan anh huéng manh hon dén nhan thac (0.580 >
0.503) va thai do (0.555 > 0.482), cho thiy dao dirc bén trong chu yéu dugc hinh
thanh tir hé gia tri ¢4 nhan.

Thit hai, yéu t6 t6 chirc anh hudng manh hon dén hanh vi (0.575 > 0.532),
cho théy hanh dong thuc té phu thudc nhiéu vao moi truong lam viéce.

Thir ba, két qua nay cho thdy mot diém quan trong: ngudi lam truyén
thong c6 thé biét ding va nghi ding, nhung hanh vi lai bi chi phdi manh boi t6
churc, qua do giai thich rdo khoang cach gitra nhan thirc - thai d6 - hanh vi trong
nghién ctru.

3.2.3.4. Anh huong ciia cdc yéu té khéc

Thir nhat, gi6i tinh va trinh do hoc van ¢6 anh hudng rd rét, trong d6 nit
gi61 va nhom c¢6 trinh o cao c6 mirc KAB cao hon.

Thir hai, kinh nghiém lam viéc c6 tuong quan am v41 nhan thirc va hanh
vi, cho thay ngudi c6 nhiéu kinh nghiém cé thé thich nghi vé6i thuc té hon la
tuan thu chuan muyec.

Thit ba, quy m6 doanh nghiép c6 tac dong dang ké, trong d6 doanh nghiép
nho c6 miac KAB thap hon, dic biét & hanh vi.

Thw tu, cac yéu td dao tao (ddc bict la dao tao dao dtic) co6 tuong quan
thuén véi ca ba chiéu KAB, va viéc nhan manh dao dic trong dao tao la yéu tb
c6 tac dong manh nhat dén hanh vi.

Thir ném, yéu td xa hoi cling c6 anh hudng tich cuc, cho thay vai tro cia
chuan muc nghé nghiép va ap luc tir cong chung.

3.3. Nam van dé dao dirc nghé nghiép ciia nguoi 1am truyén thong
trong doanh nghié€p Viét Nam hién nay

3.3.1. Thiéu chudn mwc dao divc chung

Thir nhdt, linh vuc truyén thong doanh nghi¢p tai Viét Nam hién chua co
bo quy tic dao dirc nghé nghiép mang tinh rang budc nhu bao chi, dan dén thiéu

co ché giam sat va xur 1y vi pham.
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Thir hai, nhiéu vu viéc vi pham xay ra trong cac linh vuc marketing, ndi
bd va CSR nhung khong c6 ché tai nghé nghiép rd rang, khién ranh giéi ding —
sai trd nén mo h.

Thit ba, hé qua 1a hinh thanh vong luan quan: khong c6 chuan muc — dé
vi pham — mat niém tin — kho xay dung chuan muc, déng thoi anh huong tiéu
cuc dén thé hé tré trong nghé.

3.3.2. Thiéu nang luc chuyén mén va trach nhigm nghé nghiép

Thir nhdt, nhiéu nguoi lam truyén thong thiéu k¥ nang thyc hanh, dac biét
trong xur 1y khung hoang, ddn dén cac thong diép mau thun, thiéu minh bach va
gay hoang mang cho cong chuing.

Thir hai, nguyén nhan xuat phat tir hé théng ddo tao con nang 1y thuyét,
thiéu dao tao thuc chién, ddng thoi nhan thirc nghé nghiép con bi nham 1an vai
marketing ngin han.

Thit ba, hé qua 1a suy giam chat luong truyén thong, giam uy tin nganh va
han ché kha ning xtr Iy cac tinh hudng phtc tap trong thyc tién.

3.3.3. Thiéu minh bach va cong khai loi ich

Thir nhdt, tinh trang quang céo tra hinh, khong cong khai méi quan hé tai
chinh v6i nhin hang dién ra pho bién, dic biét trén mang xa hoi.

Thir hai, cac hanh vi nhu “PR nguy trang” hay dua phong bi cho bado chi
tao ra xung dot lo1 ich va lam suy gidm tinh khach quan cta thong tin.

Thit ba, hé qua 1a ngudi tiéu dung bi danh lira, niém tin vao truyén thong
suy giam, dong thdi tao moi trudng canh tranh khéng lanh manh, noi hanh vi
thiéu dao duc c6 thé tré thanh “chuian muc ngam”.

3.3.4. Thiéu trach nhiém gidi trinh va né tranh déi thoai

Thit nhdt, nhiéu doanh nghiép c6 xu huéng phii nhan, phan hoi chdm hoic
né tranh d6i thoai khi xay ra khung hoang, thay vi minh bach va chiu trach
nhiém.

Thur hai, vi¢c khong co6 co ché l'fmg nghe ndi bd va khong co6 1anh dao truc
tiép lén tiéng lam gia taing mirc 46 khiing hoang va mat kiém soat truyén thong.

Thit ba, hé qua 1 niém tin cong ching bi pha v& nghiém trong, anh hudng
lan rong dén toan nganh va 1am 16 ra nhiing van dé trong vin hoa to chiic.

3.3.5. Thiéu trung thuc va thiéu chinh xdc
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Thir nhdt, cac vi pham nghiém trong tap trung & quang cdo sai sy that, dic
biét trong thuc phém chtc nang va dich vu tham my, voi viéc st dung nguoi ndi
tiéng va hinh anh chuyén mon gia mao dé tao niém tin.

Thit hai, day khong chi 13 sai sot ma mang tinh hé thong va c6 chu dich,
nham t6i da hoa 1gi nhuan.

Thir ba, hé qua rat nghiém trong: giy thiét hai cho ngudi tiéu dung, 1am
sup d6 uy tin ca nhan va thuong hiéu, déng thoi anh huong tiéu cuc dén toan thi
truong. Tuy nhién, cac vu viée nay cling gop phan thiic ddy hoan thién khung phép
1y, dac biét trong quan 1y quang cao va trach nhi¢ém cia ngudi cé anh huong.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da phan tich thuc trang dao dic nghé nghiép cia ngudi lam
truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam trén co s¢ dit 1iéu hdn hop gdm 631
khao sat, 17 phong van sau va cac trudng hop dién hinh. Két qua cho thdy nhan
thie (4,00/5) va thai do (4,03/5) déu & mirc cao, nhung hanh vi thdp hon
(3,87/5), tao ra “khoang cach dao duc” 0,16 diém. Pong thoi, 86,2% ngudi 1am
truyén thong timg gip xung dot gilta yéu ciu cong viéc va nguyén tic dao duc.
Céac mdi quan hé trong md hinh KAB déu c¢6 ¥ nghia théng ké, trong d6 nhan
thire anh hudng manh dén thai 6 (B = 0,756), thai 6 anh huong dén hanh vi (B
= 0,744), va nhan thirc cling tac dong truc tiép dén hanh vi (B = 0,722).

Bén canh do, ca yéu td ca nhan va to chirc déu anh hudéng dén dao duc
nghé nghiép, trong d6 ca nhan tac dong manh hon dén nhan thirc va thai do, con
t6 chirc ¢ vai tro quan trong d6i véi hanh vi. Nghién ctru ciing xac dinh nim
van dé dao duc dién hinh gdm thiéu chuan muc chung, han ché ning lyc chuyén
mén, thiéu minh bach, thiéu trach nhiém gidi trinh va thiéu trung thuc. Nhitng
phat hién nay cung cap bang chimg thuc nghiém vé thuc trang va co ché hinh

thanh hanh vi dao dtc, 1am co s& cho viée dé xuat giai phap ¢ chuong tiép theo.

CHUONG 4: PANH GIA THANH CONG, HAN CHE VA PE XUAT GIAI
PHAP NANG CAO PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAM
TRUYEN THONG TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM

4.1. Panh gia chung vé thuc trang
4.1.1. Nhitng két qud dat dwoc
Nghién ctru ghi nhéan ba diém tich cuc. Thi nhat, nhan thic dat 4,00/5 véi

77,7% ddng ¥ - dic biét cac tidu chi lién quan dén trach nhiém x4 hoi dugce nhan
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thire rat cao véi “Y thic can sira chia sai sot kip thoi1” dat 81,1% déng y. Thir hai,
thai do dat 4,03/5 v6i 77,9% tich cuc va sy nhit quan cao gitra cac tiéu chi (khoang
cach chi 0,11 diém), phan anh hé gié tri 6n dinh trong cong ddng nghé nghiép. Thir
ba, md hinh KAB c6 gia tri giai thich tot v6i B tir 0,722 dén 0,756, cung cap co s
khoa hoc vitng chic cho cac can thiép nang cao dao dirc nghé nghiép.

4.1.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Han ché 16n nhit 1a khoang cach dao duc 0,16 diém gitra thai do (4,03) va
hanh vi (3,87), phan anh thuc té 86,2% ngudi 1am truyén thong gip xung dot
gilra cong viéc va dao duc. Han ché thir hai 13 cdc hanh vi vi pham dao durc van
dugc quan sat phd bién trong thuc tién. Han ché thir ba 1a sy yéu kém trong mot
sb6 hanh vi cu thé (bdo céo xung doét loi ich 67,8%, kiém tra phap 1y 68,0%, kiém
chtng ngudn 69,3%).

Nguyén nhan ¢ ba cap do:

Pau tién 12 cdp do ca nhan: thiéu dao tao chuyén sau; thiéu ning luc phap
ly; xu hudng thich nghi véi chuan muc khong 1y tuong theo thoi gian (twong
quan am gifra kinh nghiém va hanh vi).

Thir hai 1 cdp dé t6 chire: moi trudng dao dic t6 chirc chwa di manh; ap
Iwc tir muc tiéu kinh doanh; quy mé nhé thiéu nguén lyc thiét 1ap hé thong chuan.

Thir ba 14 cdp d xd héi: thiéu to chirc nghé nghiép c6 thaim quyén; khung
phap luat phan tan, chua rd rang; thiéu co ché giam sat xir phat hiéu qua.

4.1.3. Nim vin dé diit ra

5 van dé ddt ra sau nghién citu la: (1) Lam thé nao dé chuyén hoa nhan
thirc va thai do tich cuc thanh hanh vi dao dirc nhat quan - khong phai bang cach
nang cao nhan thirc thém nita ma bang cach thio g& cac rao can cau trdc? (2)
Lam thé nao dé x4y dung ning luc chuyén mén dao dirc trong bdi canh dao tao
chinh quy con nhiéu han ché? (3) Lam thé nao dé tao ra moi truong to chirc hd
tro hanh vi dao dtrc thay vi can trd? (4) Lam thé nao dé xdy dung chuin muc
dao duc chung cho nganh khi chua c6 to chirc nghé nghiép manh? (5) Lam thé
nao dé can bang gitta quy dinh phap luat va ty diéu chinh nghé nghiép?

4.2. Pinh huéng va nguyén tic

Nam dinh huong chung: (1) Thu hep khoang cach dao dirc qua can thi¢p
vao yéu tb ciu trac; (2) Xay dung ning luc dao dtrc c6 hé théng - dao tao 1a nén
tang ctia toan bo hé thong; (3) Cung cd vai tro td chirc - cai thién moi trudng lam

viéc 12 don bay hiéu qua nhat dé thay d6i hanh vi; (4) Xay dung chuan muc
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chung va co ché tu diéu chinh; (5) Két hop hai hoa quy dinh phap luat véi tu
diéu chinh nghé nghiép.

Sdu nguyén tic co ban: dya trén bang ching khoa hoc; can thiép da ting
va tong hop; tap trung vao thuc hanh hon 1y thuyét; phu hop véi bdi canh Viét
Nam; dam bao tinh bén viing; va khuyén khich sy tham gia chi dong cua cong
ddng nghé nghiép.

4.3. Giai phap nang cao dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam truyén
thong trong doanh nghiép Viét Nam hién nay

4.3.1. Nhém gidi phdp cip dé cd nhén

Nhom giai phap cip do ca nhan tap trung vao viéc nang cao ning lyc dao
duc ctia ngudi lam truyén thong thong qua dao tao, phat trién k¥ nang va cing
cb gia tri ca nhan.

Gidi phdp 1: Xay dung chuong trinh ddo tao dao duc truyén thong doanh
nghiép c6 hé thong. Két qua cho thiy dao tao dao dirc ¢ tuong quan manh véi
hanh vi (r=0,282) va mac do nhian manh dao dirc trong dao tao c6 tac dong 1on
nhat (F=33,34). Chuong trinh can ba thanh phan c6t 15i: kién thirc nén tang vé
dao duc nghé nghiép; k¥ ning phan tich va giai quyét tinh hubng dao duc thuc
tién; va kién thirc phap luat lién quan. Trién khai & ca cép dai hoc/sau dai hoc va
dao tao lién tuc cho nguoi dang lam viéc - dac biét quan trong vi kinh nghiém
tuong quan 4m v4i hanh vi, goi ¥ can “lam méi” cam két dao duc theo thoi gian.

Gidi phdp 2: Phat trién b cong cu hd tro ra quyét dinh dao dirc bao gom:
checklist kiém tra dao dtrc trude khi phat hanh thong tin (ddc biét hitu ich voi
86,2% ngudi gip xung dot); khung phan tich quyét dinh dao dirc véi cac budc
xac dinh bén lién quan, phan tich lgi ich-thiét hai va can nhéc nguyén tac; va
ngan hang tinh huéng dién hinh. Nhan vién chia sé: “Néu chi néi ‘em thay
khong nén 1am’, 1ap luan d6 yéu lam; nhung néu ndi ‘theo diéu X cua luat Y,
1am vay c6 thé bi xtr phat’, sép s& lang nghe hon.” (PV-B-N).

Gidi phap 3: Cung cb gia tri dao duc ca nhan qua chuong trinh ¢b van két
nbi ngudi tré voi nguoi co kinh nghiém va uy tin, va mang luéi nghé nghiép dé
chia sé, hd trg 1an nhau.

Gidi phdap 4: Nang cao k¥ niang chuyén mon lién quan dén dao duc, dic
biét vé& nhan dién xung dot 1oi ich va quyén s hitu tri tué - hai tiéu chi c6 diém

nhan thire thap nhat.
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4.3.2. Nhém gidi phdp cép dé té chirc

Nhom giai phap cép do t6 chic tap trung vao viéc xdy dung méi trudng
lam viéc hd trg hanh vi dao dtrc, vi két qua cho thay yéu t6 to chirc c6 tac dong
manh nhit dén hanh vi trong ba chiéu KAB (B = 0,575), vuot qua yéu tb c4 nhan
(B=0,532).

Gidi phdp 1: Xay dyng va thyc thi bd quy tic dao dic ndi bd - dap tng
nhu cdu cua 51,8% ngudi 1am truyén théng (nhu cau cao nhét trong tat ca céc
giai phap duoc hoi). Bo quy tic can co nguyén tic co ban, huéng dan cu thé cho
tinh hubng thuong gip, va co ché giam sat, thuc thi nghiém tac - khong chi 1a
van ban hinh thuec.

Gidi phdp 2: Thiét 1ap co ché khen thudng va xtr 1y vi pham 6 rang, nhat
quan. Can khen thuéng nhitng ngudi dam tir chdi yéu cau phi dao dirc (nhu cau
ctia 42,8% nguoi khao sat) va xtr Iy vi pham cong bang bat ké cip bac - tranh
cap dudi bi phat trong khi cap trén vi pham tuong tu khong bi xir 1y.

Gidi phdp 3: Tich hop budc kiém tra dao dirc vao quy trinh lam viéc
chuan - khi cic budc nay tro thanh bat budc, ngudi 1am truyén thong co thoi
gian va quyén luc dé thuc hién thay vi tu quyét dinh trong diéu kién ap luc.

Gidi phdp 4: Tao moi truong an toan dé bao cao van dé (nhu cau tha hai
voi 42,8% nguodi khao sat) qua duong day bdo mat va chinh sach bao vé nguoi
bao céo.

Gidi phap 5: Pao tao lanh dao vé vai trd néu guong - 50,7% nguoi lam
truyén thong hoi ¥ kién lanh dao khi gip tinh hudng dao dtc kho xir, khiang dinh
vai trd mau muc cua lanh dao.

Gidi phdp 6: Tich hop tiéu chi dao dirc vao hé théng danh gia hiéu qua
cong viéc.

Gidi phdp 7: T6 chirc thao luan dinh ky vé tinh hudng dao dic dé tao
khong gian hoc hoi va xdy dung dong thuan.

4.3.3. Nhom gidi phdp cdp dj xa hoi

Nhom giai phap cap d6 xa hoi tap trung vao viéc xay dung hé sinh thai hd
tro dao dtrc nghé nghiép thong qua t6 chirc nghé nghiép, chuan muc chung, va
khung phap luat.

Gidi phdp 1: Cing cb t6 chirc nghé nghiép (VNPR hoic t6 chic méi) véi
ba chtrc ning cbt 15i: (a) xay dung bd quy tic dao dirc thong qua tham van rong

rai va tham chiéu chuan muc quoc té; (b) dao tao va cap chiing chi nghé nghiép,
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yéu cau dao tao lién tuc dé duy tri; (c) tiép nhan va xir 1y khiéu nai thong qua hoi
dong dao dirc co quyén canh cio, dinh chi hodc thu héi chimg chi.

Gidi phdp 2: Hoan thién khung phap luat, dic biét huéng dan thyc thi
Luat sb 75/2025/QH15 vé trach nhiém ngudi chuyén tai san phim quang céo
bao gdm nhiing ngudi c6 tim anh hudng.

Giai phap 3: Tang cuong giam sat va xu ly vi pham kip thoi, nghiém
minh va cong khai - dic biét v6i cac vi pham “nho” phd bién vi néu khong xur
1y, chuan muc chung ctia nganh sé& bi ha thap.

Gidi phdp 4: Xay dung co sd dit liéu cong khai vé vi pham da xir 1y dé tao
hiéu mg ran de va cung cp tai liéu cho dao tao.

Giai phap 5: Nang cao vai tro giam sat cua bao chi va cong chung.

Gidi phdp 6: Khuyén khich nghién ctru khoa hoc vé dao dirc truyén théng
doanh nghiép.

Gidi phdap 7: Hop tac qubc té voi PRSA, IABC, IPRA va Global Alliance
dé hoc hoi kinh nghiém va diéu chinh cho phi hop béi canh Viét Nam.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 d3 danh gia toan dién thuc trang dao dirc nghé nghiép cua
nguoi lam truyén thong trong doanh nghi€p Vi¢t Nam, chi ra ca mat tich cuc va
han ché. Nguoi lam truyén thong c6 nhan thirc va thai do dao dirc & muc kha
cao, dong thdi moé hinh KAB duoc xac nhan cé gia tri giai thich tot. Tuy nhién,
han ché noi bat 1a sy ton tai cua “khoang cach dao duc” gitra nhan thue - thai do
- hanh vi, ciing voi thuc té nhiéu ngudi phai ddi mat v6i xung dot gitta yéu cau
cong viéc va nguyén tic dao dirc. Nguyén nhan cua van dé duoc xac dinh ¢ ba
cap do: ca nhan (thiéu dao tao va niang lyc chuyén mén), t6 chirc (thiéu co ché
hd tro va ap luc kinh doanh), va xa hoi (thiéu chuan muc nghé nghiép va hé
théng giam sat hiéu qua).

Trén co s& d6, chuong dé xuét hé thdng giai phap da ting gom ba nhom:
cép dd ca nhan (dao tao, cong cu hd tro va phat trién nang luc), cép dd td chirc
(xay dung quy tic, co ché khuyén khich - kiém soat va méi trudng dao duc), va
cap d6 xa hoi (hoan thién phap 1y, phat trién to chirc nghé nghiép va ting cudng
giam sat). Cac giai phap co tinh lién két va bo trg 1an nhau, trong d6 hiéu qua
phu thudc vao su phdi hop giira cac bén lién quan, ngudn lyc thyc thi va dinh

hudng dai han.
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KET LUAN

Luan an “Van dé dao dirc nghé nghiép ctia nguoi 1am truyén thong trong
doanh nghi¢p Vi¢t Nam hién nay” da dat dugoc cac muc ti€u nghién cuu dé ra
thong qua nghién ctru hdn hop voi 631 nguoi tham gia khao sat, 19 cudc phong
van siu, 2 cudc thao ludn nhém va phan tich 7 truong hop vi pham dién hinh.

Vé cau hoi tht nhit, luan an xac dinh 5 van dé dao duc nghé nghiép dién
hinh phan 4nh diém yéu hé théng trong hé sinh thai dao durc nghé nghiép: thiéu
chuan myc chung, thiéu nang luc thuc hanh, thiéu minh bach, thiéu trach nhiém
giai trinh, va thiéu cam két trung thuc - tao thanh vong luan quan khién vi pham
tr¢ thanh hién tuong co tinh hé théng.

Vé cau hoi thtr hai, mé hinh KAB dugc xac nhan ¢o gia tr1 giai thich cao.
Nguoi 1am truyén thong cé nhan thie (4,00) va thai do (4,03) kha tot nhung
hanh vi (3,87) tao ra khoang cach 0,16 diém. Mdi quan hé KAB duogc kiém dinh
V6i B tir 0,722 dén 0,756 (p<0,001). Nhan thirc tt thuc sy dan dén thai do tot va
hanh vi tot hon, nhung qua trinh chuyén hoa bi can tro béi cac yéu td bén ngoai
- dac biét 1a ap luc t6 chic.

V& cau hoi thir ba, ca yéu td ca nhan va to chuc déu tac dong tich cuc dén
KAB. Phat hién d6t phd 1a yéu td to chic c6 tac dong dén hanh vi (B=0,575)
manh hon yéu t6 ca nhan (B=0,532), trong khi yéu t6 ca nhan chi phdi nhan thirc
va thai d6 manh hon. Két qua ndy mang ham y chinh sach quan trong: dé thay
d6i hanh vi dao duc, cai thién méi truong t6 chirc 13 don bay hiéu qua va truc
tiép nhat.

V& cau hoi thtr tu, ludn an dé xuat hé thong 18 giai phap toan dién & ba
cap d6 ca nhan (4 giai phap), to chic (7 giai phap) va xa hoi (7 giai phap), trong
d6 dao tao 1a nén tang, moi trudng t6 chirc 1a dong luc truc tiép, va chuan muc
xd hoi 1a khung dinh huéng. Cac giai phap dugc thiét ké dé bd trg va cung cd
1an nhau - do tao ca nhan hiéu qua hon khi c6 moi trudng td chirc hd trg; moi
truong td chirc dinh huong 16 rang hon khi co chuin myc x3 hoi; va chuan muc
x4 hoi duoc thuc thi tét hon khi ca ca nhan va té chic déu cam két.

Vé dong gop khoa hoc: luan 4n phat trién 1y thuyét dao dirc nghé nghiép
trong boi canh truyén thong doanh nghiép Viét Nam thong qua (i) xac nhén gia
tri giai thich cua mo6 hinh KAB tich hgp v61 khung Treviio; (i1) xay dung bd 10

tiéu chi dao duc nghé nghiép c6 thé trd thanh chuin muyc tham chiéu; (iii) dinh



24

lugng hoa vai tro cia cac yéu to da tAng voi phat hién vé su vuot trdi cua yéu td
t0 chirc d6i véi hanh vi.

V& han ché: phuong phap chon mau thuan tién c6 thé anh hudng tinh dai
dién; thiét ké cat ngang khong xac dinh dugc nhan qua chat ché; dir liéu hanh vi
tu béo cdo c6 thé chiu thién léch mong mudn x4 hoi; ba tinh thanh chua bao quat
toan qudc; va mo hinh hdi quy giai thich 20-34% su bién thién cho thdy con
nhiéu yéu t6 khac chua dugc kham pha.

Huéng nghién ctu tiép theo: nghién ctru doc theo thdi gian dé xac dinh
quan hé nhan qua; mé rong pham vi dia 1y; bd sung phuong phap do ludng hanh
vi khach quan; nghién ctru sau ting nganh nghé cu thé; nghién ctru so sanh quéc
té; va danh gia hiéu qua cac chuong trinh can thiép cu thé.

Luan an hy vong da cung cap mot birc tranh toan dién va co co sé khoa
hoc vé van dé dao dtrc nghé nghiép cua nguoi lam truyén thong trong doanh
nghiép Viét Nam hién nay. Nhitng phat hién va dé xuat khong chi c6 ¥ nghia
hoc thuat ma con c6 tinh tng dung cao, gop phan vao cong cudc xdy dung doi
ngil truyén thong doanh nghiép chuyén nghiép, c6 trach nhiém va dao dirc, tir d6

nang cao chat lwong mdi truong kinh doanh va niém tin x4 hoi tai Viét Nam.



DANH MUC CONG TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC

ST | Tén bai bao/ cong trinh KH | Tén tap chi hodc h¢i | Tac gia/ Thoi
T thao dong tac gian
gia
1 | Pao dirc ctia ngudi lam truyén | Ly luan chinh trj va Tac gia 212025
thong trong doanh nghiép: Ly | Truyén thong
thuyét vé dao dirc va cac bd
quy tic dao dirc
2 | Vai tro va nhiém vu ¢t 15i Ly luan chinh tri va Tac gia 6/2025
ctia ngudi lam truyén thong Truyén thdng
trong moi truong doanh
nghi¢p hién dai
3 | Bo6i dudng 1y luan chinh tri Héi thao qudc té Pao Tac gia | 11/2025
cho d6i ngii truyén thong tao, boi dudng 1y luan
doanh nghiép: Yéu cau cép chinh tri & Viét Nam
thiét tir thuc tién dao dirc nghé va Lao: Thuc tién va
nghiép kinh nghiém (ISBN:
978-604-44-7988-0)
4 | Integrating Al Literacy and Hoi thao qudc té Pao Tac gia | 12/2025
ethical competence into tao truyén thong trong
communication education in | bdi canh Al va chuyén
Vietnam (Tich hop nang luc do6i s6 2025
hiéu biét Al va nang luc dao | (ISBN: 978-604-45-
dtc trong gido duc truyén 2379-8)
thong Vi¢t Nam)
5 | Thuc trang dao dtrc nghé Ly luan chinh tri va| Tac gia 1/2026
nghiép ctia nguoi 1am truyén | Truyén thong dién tir
thong trong doanh nghiép Viét
Nam hién nay qua mé hinh
KAB
6 | M0 hinh ra quyét dinh dao duc | Ly luan chinh tri va Tac gia 2/2026

trong truyén théng doanh
nghiép: Tir 1y thuyét phuong
Tay dén thyc tién Viét Nam

Truyén thong




