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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan ludn 4n nay la cong trinh nghién ctru khoa hoc do
chinh t61 thuc hién. Cac két qua, ) ligu, bang biéu va nhan dinh trong luan an
1a trung thyc, dugc thu thap va phan tich theo ding quy trinh nghién ctru khoa
hoc va chua timg duoc cong bd trong bat ky cong trinh nao khac. Nhitng noi
dung, ¥ tudng, trich dan va tai liéu tham khao st dung trong luan an déu duge
ghi & ngudn gbc theo ding quy dinh vé trich din va ban quyén hoc thuat. Toi
hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat va truéc co sé dao tao vé tinh
trung thuc, chinh xac cia toan bd ndi dung ludn an.

Ha Ngi, ngay....... thang... .... nam 2026

Tac gia luan an

Ta0 Thanh Huyén



LOI CAM ON

Trude hét, toi xin bay to6 1ong biét on sdu sic t6i hai nguodi huéng dan
khoa hoc cia t6i 1a PGS, TS Dinh Thi Thuy Hang va TS. Duong Thi Thu
Huong vi da luon tan tinh dinh huéng, gop y, dong vién va dong hanh cung
t6i trong sudt qua trinh hinh thanh ¥ tudng, trién khai nghién ciru va hoan
thién luan an.

To1 xin tran trong cam on Ban Gidm dbc, Phong Pao tao sau dai hoc va
Quy Thay/C6 Khoa Quan hé cong chiing va Quang cdo ctia Hoc vién Bao chi
va Tuyén truyén da tao diéu kién thuén lgi vé chuyén mon, nghé nghiép, co s&
dir liéu va moi truong hoc thuat dé toi co thé thuc hién nghién ctru nay.
Nhiing sy gitp dd, hd trg caa Quy Thay/C6 1a nén tang quan trong gitip i cd
thé thuc hién luan 4n mot cach thuén loi.

Xin chan thanh cam on cac chuyén gia, nha quan 1y va déng nghiép
trong linh vuc truyén thong, quan hé céng chung tai cac doanh nghiép va hiép
hoi nghé nghiép da danh thoi gian tham gia khao sat, phong van sau va thao
luan nhom. Nhirng chia sé thang thin va giau trai nghiém ctia anh/chi da gitp
luan an phan anh sat thuc hon doi séng nghé nghiép.

To1 cling xin cam on gia dinh, nguoi than va ban be da luén dong vién,
hd tro t6i vé tinh than va vat chit trong subt thoi gian hoc tip va nghién ciru.
Su tin tudng va dong hanh ctia moi nguoi 13 ngudn dong luc 16n dé toi kién tri
theo dudi va hoan thanh céng trinh nay.

Mic du da rat nd lyc, luan an kho tranh khoi nhitng han ché nhét dinh;
t6i mong tiép tuc nhan duoc nhitng ¥ kién gop ¥ quy bau ctia Quy Thay/Co va
cac nha nghién ctru dé c6 thé hoan thién hon trong céc nghién ctru tiép theo.

Tac gia luan an

Ta0 Thanh Huyén
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nén kinh té Viét Nam dang budc vao giai doan hoi nhip sau rong, chiu
tac dong truc tiép tlr cac bién dong kinh té toan ciu va cudc cach mang cong
nghiép 1an thir tu. Trong bdi canh d6, cong dong doanh nghiép Viét Nam -
bao gdm ca khu vyc nha nudc va khu vue tu nhan trong nuéc - dang dbi mat
v6i ap luc canh tranh ngdy cang gay git, ddng thoi chiu su gidam sat ngdy cang
chit ché tir cong chung, truyén thong va co quan quan 1y. Trong moi truong
d6, uy tin va niém tin xd hoi khong con 1 tai san vo hinh mang tinh thu yéu,
ma tré thanh diéu kién tién quyét cho sy phat trién bén vimg ctia doanh
nghiép - va chinh truyén thong 1 co ché chu yéu thong qua d6 uy tin ay dugc
kién tao, cung ¢ hodc pha v&. Nhan thtrc nay dugc phan anh rd trong Nghi
quyét s6 41-NQ/TW ngay 10/10/2023 ctia Bo Chinh tri vé xdy dung va phat
huy vai tro ctia d6i ngii doanh nhan Viét Nam trong thoi ky méi. Nghi quyét
xac dinh yéu cau “léy dao durc, van hoa kinh doanh lam c6t 16i, dé cao tinh
than thuong ton phap luat” 13 nén tang cho sy phat trién cua doi ngii doanh
nhan, dong thdi nhin manh trach nhiém “ning cao ¥ thirc, trach nhiém cua
doanh nhan, doanh nghiép dbi véi xa hoi, nhét 13 trong cung tng san pham,
dich vu bao dam chat luong; giit gin uy tin, thwong hiéu doanh nghiép” va
kién quyét “lén an, ngdn chan, xtr Iy doanh nhén, doanh nghi€p vi pham dao
dtc, van hoa kinh doanh, vi pham phéap luat” [14]. Pat trong bdi canh do,
truyén thong doanh nghiép khong chi 1a hoat dong thong tin thuong mai don
thuan, ma con 13 phuong tién hién thuc hoa trach nhiém xa hoi, xay dung uy
tin va quang ba hinh anh doanh nghi€p Viét Nam - ca trén thi truong trong
nuée 1an trong tién trinh hoi nhap qubc té ma Nghi quyét dit ra.

Nguoi lam truyén théng trong doanh nghiép, véi tu cach 1a chu thé truc
tiép san xuat va phan phdi thong tin, dong vai tro trung tdm trong viéc hién
thuc hoa céc gid tri ciia doanh nghiép. Su phat trién manh mé cua truyén
thong s6, mang xa hoi va tri tué nhan tao cang lam gia tang ap lyuc: thong tin

lan téa tirc thoi trén khong gian mang, bat ky sai l1éch nao vé tinh trung thuc



va minh bach déu c6 thé tro thanh khung hoang niém tin v&i quy mo khé
luong. Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018 da nghiém cim
hanh vi “thong tin sai su that gdy hoang mang trong Nhan dan, gay thiét hai
cho hoat dong kinh té - x4 hoi” trén khong gian mang [105], phan 4nh mirc do
nghiém trong ma Nha nudc dit ra dbi voi van dé nay.

Thuc tién Viét Nam nhiing nim gan ddy ghi nhan cac hanh vi vi pham
dao duc nghé nghiép trong truyén théng doanh nghiép khéng con mang tinh
c4 biét ma c6 xu hudng gia ting va tinh vi hon. Nhiéu doanh nghiép loi dung
téc do lan toa va khoang trong kiém soét trén khong gian sé dé trién khai cac
chién dich truyén thong cudng diéu héa, sai léch noi dung, giy hiéu nhim
nghiém trong trong cong chung. Pién hinh 14 vu san pham KERA bi quang
c4o sai su that vé cong dung voi sy tham gia quang ba ctia ngudi ¢ stc anh
huong xa hoi, phot bay rd rui ro khi long tin cong déng bi loi dung dé phuc vu
loi ich thwong mai [58]. Pé kiém soét cac hanh vi nay, Nha nudc da timg
budc hoan thién hé théng ché tai phap 1y. Luat Quang céo s6 16/2012/QH13
dit nén tang v4i cac quy dinh nghiém cAm hanh vi quang céo gian dbi, gay
nham 1an cho cong ching [107]; Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sb
19/2023/QH15 ting cudong nghia vu cung cdp thong tin trung thuc cia to
chtrc, c4 nhan kinh doanh [102]. Dic biét, Luét s6 75/2025/QH15 stra d6i, bd
sung mot s6 diéu ciia Luat Quang céo - ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2026 - danh
dau budc tién dang ké khi 1an dau tién dinh danh va quy dinh trach nhiém
phap 1y riéng cho “ngudi chuyén tai san pham quang cao” (khoan 8 Piéu 2;
Diéu 15a), bao gém ca nguoi ¢o strc anh hudong trén mang xa hoi, budc ho
phai xac minh tinh trung thyc cua thong tin, cong khai ban chat thuong mai
cua ndi dung va chiu trach nhiém lién déi khi gay thi€t hai cho nguoi tiéu
dung [108]. Tuy nhién, du hé thong ché tai phap 1y ngay cang dugc hoan
thién, cac bién phap nday vé ban chit van mang tinh rin de va phan tGng sau
khi vi pham da xdy ra, chua tdc dong dugc vao can nguyén sdu xa hon la y

thirc va nén tang dao duc nghé nghiép ciia ngudi thuc hanh truyén thong.



Dang cht y hon, linh vuc truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam hién
van chua c¢6 mot bo quy tac dao dirc nghé nghi¢p chinh thirc va dugc cong
d6ng nghé nghiép thira nhan rong rii. Piéu nay khac biét dang ké so vai linh
vuc bao chi - von c6 Luat Bao chi s6 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016 quy
dinh 10 trach nhi€ém va nghia vu dao duc cua nguoi lam béao [106], cung voi
bo quy tac dao dirc nghé nghiép do Hoi Nha bido Viét Nam ban hanh - va khac
biét v&i cac hiép hoi nghé nghiép quéc té nhu PRSA, IABC va Global
Alliance déu di c6 bd quy tic dao dic chuyén nganh duoc dinh ky cap nhat.
Pong thoi, nghién ciru khoa hoc vé dao dirc nghé nghiép trong truyén thong
doanh nghi¢p tai Viét Nam con rat han ché, chu yéu mang tinh mo ta, chua
xay dung dugc khung 1y thuyét chuyén biét giai thich mdi quan hé giita nhan
thirc, thai do va hanh vi dao dirc ctia ngudi 1am truyén thong doanh nghiép
dudi tac dong ctia cac yéu tb ca nhan, td chirc va xa hoi.

Két qua khao sat ciia chinh tac gia trong qué trinh nghién ciru cho thay
day khong phai 1a van dé tiém an ma da va dang dién ra truc tiép trong thuc
tién nghé nghiép: 86,2% ngudi lam truyén thong dugce khao sat cho biét da
timg gip xung dot giita yéu ciu cong viéc va chuidn myc dao dic nghé
nghiép. Ty 18 nay cho thdy xung d6t dao duc khong phai 14 hién tuong ca biét
ma 13 trai nghiém phd bién cua da sé nguoi hanh nghé, dit ra yéu ciu cép
bach phai xdy dung mot khung chuan muyc dao dirc nghé nghiép c6 hé théng
va ¢6 co ché thyc thi phu hop véi thuc tién Viét Nam.

Xuat phat tir nhitng van dé trén, tac gia lya chon nghién ctru dé tai
“Vin dé dao dirc nghé nghigp ciia ngwoi lam truyén thong trong doanh
nghiép Viét Nam hign nay”. Nghién ctu khong chi nham l4p day khoang
tréng 1y luan bang viéc xdy dung khung phan tich dao duc nghé nghiép
chuyén biét cho truyén thong doanh nghiép, ma con cung cép co s& khoa hoc
cho cac hiép hoi nghé nghiép va co quan quan 1y trong qua trinh xay dyung bo
quy tic nghé nghiép chuan muc. Qua dé, nghién ctru ky vong cung cp kim

chi nam cho ngudi lam nghé va thé hé sinh vién truyén thong twong lai, gop



phan hinh thanh d6i ngii truyén théng chuyén nghiép, ¢6 trach nhiém va thuc
day moi truong kinh doanh minh bach, bén viing tai Viét Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich cta ludn 4n 13 xdy dung khung 1y luin vé dao dirc nghé
nghiép ctia ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép, trong d6 xac 1ap hé
théng khai ni€ém, xay dung bd ti€u chi dao duc nghé nghiép ot 16i phu hop
v6i bdi canh Viét Nam va van dung m6 hinh KAB két hop mo hinh tuong tac
ca nhén - tinh hudng 1am khung phén tich; trén co s¢ d6 do ludng va phan tich
thuc trang nhan thuc, thai d, hanh vi dao dtrc nghé nghi¢p ctia nguoi lam
truyén thong tai cac doanh nghiép Viét Nam, kiém dinh mdi quan hé gitra ba
thanh t6 nay, danh gia tac dong cua yéu td ca nhan va té chirc, ddng thoi nhan
dién céac van dé dao duc ndi bat cung nguyén nhan cda ching; tir do dé xuét
hé thong giai phap da tang & cip do ca nhén, t6 chirc va xa hoi nham nang cao
dao dirc nghé nghiép cta nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét
Nam hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat dugc muc dich nghién ctlru trén, tac gia s¢ tién hanh nghién ctru
trén cac phuong dién 1y thuyét va thuc tién sau:

Thir nhat, hé théng hoa co so 1y luan vé dao dirc nghé nghiép ctia ngudi
lam truyén thong trong doanh nghiép, 1am rd cac khai niém co ban, phén tich
vai tro va yéu cau dao dirc nghé nghiép, xay dung bo tiéu chi dao duc nghé
nghiép cbt 18i trén co sd tdng hop cac bd quy tic qudc té va vin ban phéap luat
Viét Nam, dong thoi xay dung mé hinh va cong cu nghién ciru.

Thur hai, do luong va phan tich thyc trang nhéan thire, thai d§ va hanh vi
dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam
theo bo tiéu chi da xay dung, kiém dinh mdi quan hé giira ba thanh t6 nay va
danh gia tac dong ctia yéu t6 c4 nhan va t6 chirc d¢én dao dirc nghé nghiép.

Thir ba, nhan dién va phan tich cac van dé dao duc nghé nghiép ndi bat
trong thyc tién truyén thong doanh nghiép Viét Nam hién nay, 1am rd nguyén

nhan va danh gid hé qua cua ching.



Thu tu, danh gia toan dién nhitng thanh cong, han ché trong thuc trang
dao duc nghé nghiép, xac dinh cac van dé dat ra ddi véi viee nang cao dao dtic
nghé nghiép cia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam hién nay,
tir 46 dé xuat hé thong giai phap da ting ¢ cip do ca nhan, t6 chic va xa hoi
nham nang cao dao dirc nghé nghiép ctia doi ngii nay.

3. Pbi twong, khach thé, pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Vén dé dao duc nghé nghiép ctia ngudi lam truyén thong trong doanh
nghi¢p Viét Nam hién nay.

3.2. Khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru chinh: Nguoi lam truyén thong tai cic doanh
nghiép Viét Nam tir nho dén 16n. Day 1a khach thé nghién ctru duge moi tham
gia vao phong van anket, phong van nhom tap trung va phong van sau.

Ngoai ra, nghién ciru chon bd sung thém cic nhom sau dé tham gia
phong vin nhém tap trung va phong van sau gdm: 1anh dao hiép hoi truyén
thong tai Viét Nam, 1anh dao hiép hoi vé doanh nghi¢p tai Viét Nam, luat su
vé luat doanh nghiép va chuyén gia dao tao vé truyén thong doanh nghiép.

3.3. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: 3 tinh, thanh phé dai dién cho 3 mién gom Ha
No1, Thanh Hoa va TP.HCM.

Thot gian tién hanh nghién ctou: Ludn an dugc thuc hién trong giai
doan 2023 - 2026, trong do, dir li¢u khdo sat dinh luong va phdong van dinh
tinh dugc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 10/2023 dén thang 3/2026.

Pham vi ndi dung nghién ctru: N1 dung khdo sat trong nghién ctru tap
trung vao cac bo quy tic dao dirc qudc té vé truyén thong va cac van ban luat
lién quan dén truyén thong tai Viét Nam. Ludn an ciing nghién ciru céc truong
hop vi pham vé dao dirc truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam.

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so Iy ludn

4.1.1. Co so ly lugn tu twong va phap ly

Vé co s6 tu tuong, ludn an duoc xdy dung trén nén tang quan diém

Maéc-Lénin va tu tudng Ho Chi Minh vé dao durc, coi dao dic 1a pham tru lich



sir - xa hoi, phan anh quan hé giita con ngudi voi nhau trong hoat dong nghé
nghiép, trong d6 “dirc” 1a gbc cta ngudi lao dong chan chinh. Nghi quyét sb
33-NQ/TW ngay 09/6/2014 ctia Ban Chap hanh Trung wong Dang vé xay
dung va phat trién vin hoa, con nguoi Viét Nam dép Gmg yéu cau phat trién
bén viing dat nude, Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo Chinh trj vé
déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi Minh,
va Nghi quyét sé 41-NQ/TW ngay 10/10/2023 ctia Bo Chinh tri vé xay dung
va phat huy vai tro cia doi ngli doanh nhan Viét Nam trong thoi ky méi tao
thanh khung dinh hudng chinh tri cho nghién ctru.

Vé co so phap 1y, dao dirc nghé nghiép cta nguoi lam truyén thong
trong doanh nghiép duoc diéu chinh boi hé théng van ban phap luat truc tiép
gom: Bo luat Dan sy s6 91/2015/QH13, Luat Bao chi s6 103/2016/QH13,
Luat An ninh mang sé 24/2018/QH14, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
s 19/2023/QH15, Luat S¢ hiru tri tué (stra doi, bd sung nim 2022), Luat
Quang céo sd 16/2012/QH13 va Luat s6 75/2025/QH15 stra d6i bo sung, ciing
Quyét dinh s6 4149/QD-BVHTTDL nim 2017 ctia B6 Vian héa, Thé thao va
Du lich vé Quy tic tng xtr trong hoat dong quang cao. Toan bd hé thong vin
ban nay vira 13 cin ct xdy dung bd tiéu chi dao dirc nghé nghiép, vira 1a
khung phap 1y danh gia thuc trang tuan thu cia nguoi hanh nghé.

4.1.2. Co so ly lugn chuyén nganh

Pé nghién ctru van dé dao duc nghé nghiép ctia nguoi 1am truyén thong
trong doanh nghiép Viét Nam hién nay, tic gia cin cr trén hé thong cac 1y
thuyét chuyén nganh va mot sé 1y thuyét quan trong trong linh vuc, gom co:

- M6 hinh tuong tac ca nhan-tinh hudng (Person-situation interactionist
model) do Trevino

- M6 hinh Nhan thirc - Thai do - Hanh vi (KAB: Knowlegde - Attitude
- Behavior)

Céc 1y thuyét trén dong vai trd nén tang va dugc tong hop va cu thé hoa
trong mo hinh nghién ctru ctia luan an, ddng thoi dinh hudng cho viée thiét ké

cong cu do luong va xay dung hé théng giai phap.



4.2 Phwong phap nghién ciru

4.2.1. Phwong phdp nghién cieu va chon mau

4.2.1.1. Phuong phap bang hoi anket

Muc tiéu: do ludng mic d6 anh huong cua cac dic diém ca nhan, to
chirc va xd hoi dén nhan thuc, thai do va hanh vi ddi véi 10 tiéu chi dao duc
nghé nghiép ctia ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam.

Pbi tugng khao sat: Nghién ctru st dung phuong phép diéu tra chon
mAau bang bang hoi, véi ¢& mau muc tiéu 12 620 nguoi 1am truyén thong tai
cac doanh nghi¢p Viét Nam & 3 tinh, thanh phé la Ha No1, Thanh Ho4 va
Tp.HCM; téng cong 700 bang hoi duge phat ra va 631 bang hoi hop 1€ duogc
thu vé va dua vao phan tich.

Hinh thirc khao sat: Bang hoi st dung thang do Likert 5 mac do dé
khao sat cong chung, tir mirc: Hoan toan khong dong y (1), Khong dong ¥ (2),
Khéng ¢ ¥ kién (3), Pong ¥ (4) va Hoan toan dong y (5).

Cau hoi khao sat: duoc thiét ké dua trén tong hop thang do tir cong
trinh nghién ctru quéc té cua Ji Han va cong su [244] va duoc diéu chinh cho
pht hop v6i bdi canh Viét Nam.

Quy trinh khao sat: Bang hoi khao sat duoc trién khai tryc tuyén va
truc tiép trong khoang thoi gian tir thang 6 nam 2025 dén thang 11 ndm 2025.

Phuong phap chon mau:

Nghién ctru ap dung phuong phap chon miu cé chu dich nhiéu giai
doan, két hop v6i1 chon mau thuan tién co kiém soat nham dam bao tinh dai
dién vé quy mod doanh nghiép, linh vuc hoat dong va ving mién. Phuong
phap chon mau ngiu nhién hay xac suat khong dugc 4p dung do nhiing han
ché khach quan vé khung mau: tai Viét Nam hién chua c6 thong ké nao ghi
nhan ddy di nhitng ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép - nhém ddi
tugng chua c6 danh muc nghé nghiép chinh thic va chua duogc quan 1y boi
mot co quan nghé nghiép thdng nhat; dong thoi, viée tiép can danh sach téng
thé cac doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam ciing gip kho khin do

nhimng rang budc vé bao mat thong tin va quy dinh phap 1y. Trong diéu kién



khong thé xac dinh chinh xac tong thé nghién clru, nguyén tic co ban cta
chon mau x4c suit khong thé dugc dam bao. Do do, tinh dai dién ciia mau
duogc kiém soat thong qua viéc phan bd co chu dich theo céc tiéu chi co cu
thay vi thong qua co ché xac suat thuan tay.

Gial doan mot 1a chon dia ban. Ba dia ban duoc lua chon c6 chu dich
gém Ha Noi (dai dién mién Béc), Thanh Hoa (dai dién mién Trung) va Thanh
ph6 HO Chi Minh (dai dién mién Nam). Thanh Hoéa duogc uu tién thay vi cac
thanh phé truc thudc Trung wong khac nham dam bao mau phan anh duge thuc
trang doanh nghiép tai cac dia phuwong cép tinh - vén chiém da sb trong co ciu
hanh chinh Viét Nam - thay vi chi tip trung vao cac trung tim kinh té 16n.

Giai doan hai 1 chon doanh nghiép. Do chua c6 danh sach tong thé day
da vé tat ca doanh nghiép Viét Nam cé bd phan truyén thong, nghién ctru s
dung hai khung mau song song. Véi nhom doanh nghiép vira va nhd, khung
mau 12 mang lugi BNI Viét Nam tai ba dia ban, v6i phuong phap chon thuan
tién két hop chu dich dé dam bao da dang nganh nghé va quy mé. V&i nhom
doanh nghi€p 16n, nghién ctru chon c6 chu dich tr danh sach VNRS00, vu
tién cac doanh nghiép co6 tru sé hodc chi nhanh tai ba dia ban khéo sat, c6 bd
phan truyén thong chuyén trach dang hoat dong tich cuc va dam bao su da
dang vé linh vuc kinh doanh.

Giai doan ba 1a chon ddi tugng khao sat tai mdi doanh nghiép. Ngudi
dugc khédo sat phai dang truc tiép thuc hién hodac phu trach it nhat mot chuc
ning truyén thong (quan hé cong chung, truyén thong noi bo, truyén thong ddi
ngoai, quan Iy mang xa hoi, td chire su kién hodc quan ly thuong hicu), bat ké
chic danh chinh thitc va hinh thitc ki€ém nhiém hay chuyén trach, voi thot
gian cong tac tdi thiéu sau thang tai vi tri hién tai. S6 phiéu thu thap tai mdi
doanh nghiép dao dong tir mot dén hai phiéu tiy quy mé bd phan truyén
thong: v&i doanh nghiép SME thuong chi c6 mdt nguoi phu trach, nghién ctru
thu mot phiéu; vo1 doanh nghi€p 16n c6 tr ba nhan su truyén thong tré 1én,
nghién ctru thu hai phiéu tir hai cip bac khac nhau dé ting tinh da dang vé goc

nhin va kinh nghiém.



C& mau

Do khong c6 thong ké chinh xac vé tong sd ngudi lam truyén thong
trong doanh nghi€p Viét Nam hién nay, nghién ctru sit dung cong thirc tinh c&
mau khi khong biét kich thudc tong thé (cong thire Cochran, 1977):

Cong thuc st dung:

_ Z?p(1—p)
- =5

n
Trong do:
e n:cO mau can thiét

Z: gia tri phan phdi chuan tai mirc tin cay 95% (Z = 1,96)

p: ty 1& udc tinh cua tong thé (liy p = 0,5 dé dam bao ¢& mau 16n nhat

khi chua c6 thong tin vé ty 18)

e: sai s6 cho phép (e = 0,05 tuwong tng véi dd chinh xac 5%)

Ap dung cong thirc trén:
_ (1,96)2x0,5x0,5 38416 x 0,25 0,9604
B (0,05)2 ~0,0025  0,0025

Nhu véy, c& mau tdi thiéu can thiét 1a 384 nguoi. Pé ti da hoa tinh dai

= 384,16

dién ctia mau va nang cao do tin cy ctia thang do, nghién cru cht dong Iya chon
¢ mAu muc tiéu 13 620 ngudi, phat ra 700 bang hoi va thu vé 631 bang hop 1¢.

Cong cu phan tich:

Thong tin dinh luong thu thap dugc tu diéu tra chon mau béng bang hoi
duogc xir Iy v6i su hd tro cia phan mém thong ké JASP phién ban 0.95.4.

Ky thuat phan tich:

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru vé mdi quan hé gitta dic diém
ca nhan, dic diém t6 chuc, dic diém xa hoi va dao dirc nghé nghiép (nhan
thirc, thai d6, hanh vi) ctia nguoi 1am truyén thong, nghién ciru sir dung céc ki
thuat phan tich sau:

Kiém dinh do tin cay cua thang do béng Cronbach’s Alpha

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh cac thanh phan chinh

trong cac nhom bién doc lap, trung gian, phu thudc
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Phén tich twong quan Pearson: Kiém tra méi twong quan gitra cac bién
doc lap va bién phu thudc dé xéac dinh chiéu hudéng va mure do mbi quan hé.

Kiém dinh T-test va ANOVA: So sanh su khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké
vé nhan thure, thai do va hanh vi gifra cac nhoém phan theo dac diém c4 nhan,
to chirc va xa hoi.

Phan tich hdi quy tuyén tinh: X4y dung cac mé hinh héi quy dé kiém
dinh tac dong cua céc yéu td dén nhan thire, thai d6 va hanh vi dao duc nghé
nghiép, xac dinh muac d6 anh huong (hé sb6 Beta) va y nghia thong ké (p-value
< 0.05) cta ting yéu t6. Pong thoi kiém dinh mbi quan hé chudi giita nhan
thirc, thai do va hanh vi dao dtrc nghé nghiép thong qua cidc md hinh hoi quy
16ng nhau.

4.2.1.2. Phuong phap nghién ctru tai liéu

Phuong phap nghién ctru tai liéu dugc st dung nham hé théng héa co
sO 1y thuyét vé dao dirc nghé nghiép ctia ngudi 1am truyén thong trong doanh
nghiép théng qua viéc tong hop, phan tich cac cong trinh khoa hoc, sach
chuyén khao va tai liéu lién quan trong va ngoai nudc; dong thoi 1am cin cu
so sanh, d6i chiéu véi két qua khao sat thuc tién dé tra 1oi cac cau hoi va kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru cia luan an.

4.2.1.3. Phuong phap phan tich ndi dung

Tac gia tong hop 40 bo quy tic dao dirc nghé nghiép qubc té va cac vin
ban phap luat cta Viét Nam c6 lién quan dén hoat dong truyén thong, tir do
tim ra 20 quy tic c6 tinh phd quét cao nhat. Tir 20 quy tic ndy, tac gia tiép tuc
thuc hién cac phuong phap nghién ctru khiac dé tim ra 10 quy tic quan trong
nhat d6i v6i ngudi lam truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam.

C& mau:

Nghién ctru tién hanh phan tich ndi dung c6 hé thdng 40 vin ban bao
gdm cac bo quy tic dao dirc nghé nghiép qudc té vé quan hé cong ching va
quang cao (33 vin ban), cung véi cac van ban phap ludt va quy tic dao dirc

nghé nghiép trong nudc (7 vin ban).
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Phuong phap chon mau:

Phuong phéap chon mau vin ban duogc thuc hién theo phuong phap chon
mau c6 chu dich (purposive sampling) dua trén nim tiéu chi chinh: tinh dai
dién toan cau, tinh dai dién chau M, tinh dai dién chau Au, tinh dai dién khu
vuc chau A - Thai Binh Duong va tinh phéap 1y va quy pham tai Viét Nam.

Viéc lua chon 40 van ban theo nam ti€u chi trén dam bao co6 su so sanh
gifra chuan myuc dao duc tu nguyén cua cac hi¢p hoi nghé nghiép quéc té voi
chuidn muc bit budc cia phap luat Viét Nam; df‘)ng tho1 nhan dién duoc
nhiing gi4 tri phd quat duoc cong nhan rong rii trén thé gidi va nhing gia tri
mang tinh ban dia dic thu trong bdi canh vin hoa A Pong va hé thong phap
luat xa hdi chu nghia Viét Nam.

Qua trinh phan tich dugc thyc hién thong qua viéc ma hoa, phan loai va
so sanh cac ndi dung vé dao duc nghé nghiép trong timg van ban, tir 46 xac
dinh tan sudt xuat hién va muc do phé bién cua céc tiéu chi dao duc khac
nhau. Két qua phén tich cho phép tic gia rat ra 20 tiéu chi dao duc nghé
nghiép duoc dé cip nhiéu nhit va co tinh phd quat cao trong cac bd quy tic
dugc khao sat, tao thanh co sd 1y thuyét cho viéc xay dung khung danh gia
dao dirc nghé nghiép phu hop véi bdi canh nguoi 1am truyén thong tai Viét
Nam hién nay.

4.2.1.4. Phuong phap phong van nhom tip trung:

Nghién ctru td chic 2 nhom thao ludn doc lap, mdi nhom gém 7-8
nguol lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam, dugc lya chon theo
phuong phap chon mau c6 muyc dich véi thanh phan da dang vé tudi tac, gidi
tinh, loai hinh t6 chirc va vj tri cong viéc. NO1 dung thdo luan tap trung vao 20
tiéu chi dao dirc nghé nghiép da dugc xac dinh tir phuwong phap phan tich ndi
dung, tir d6 lya chon 10 tiéu chi dao dirc quan trong nhat trong hoat dong
truyén thong tai Viét Nam. Két qué thao luan nhom dugc str dung lam co s¢
khoa hoc dé xay dung bo tiéu chi dao dirc nghé nghiép hoan chinh cho ngudi

lam truyén thong, déng thoi cac biéu hién cu thé dugc xac dinh tir thao ludn sé
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tr& thanh nén tang dé thiét ké bang hoi dinh luong trong giai doan nghién ctru
tiép theo, dam bao tinh phu hop va dé hiéu cho ddi twong khao sat.

C& mau:

Nghién ciru t6 chirc 2 cude thao ludn nhém (TLN) tap trung, mdi nhom
gébm 7-8 ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam. Tong sb
nguoi tham gia 1a 15 nguot (nhém 1: 7 ngudi; nhom 2: 8 nguodi).

Phuong phap chon mau:

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau co chu dich (purposive
sampling), trong do cac ddi tuong tham gia dugc lva chon theo mot sb tiéu
chi xac dinh nham bao dam tinh phu hop v6i muc tiéu nghién ctru va sy da
dang vé bdi canh 1am viéc.

Cu thé, thir nhat, vé vi tri cong viéc, ddi twong khao sat 1a nhiting nguoi
dang tryc tiép lam viéc trong linh vuc truyén thong tai doanh nghiép, tir nhan
vién, chuyén vién dén truong/phéd phong va giam dbc hodc trudng ban truyén
thong, qua do6 thu nhan dugc cac goc nhin vé dao duc nghé nghiép tur nhiéu
cép do trach nhiém khac nhau trong td chirc. Thi hai, vé khia canh dia 1y,
nguoi tham gia dén tir cac doanh nghi¢p thudc ba mién Bic, Trung, Nam,
nham bao dam tinh dai dién nhat dinh vé khong gian va phan anh sy khéc biét
trong bbi canh kinh té - xa hoi giira cac vung. Thir ba, xét theo loai hinh va
quy mo doanh nghiép, mau khao sat bao gdbm ngudi 1am truyén thong trong
cac doanh nghiép c6 quy mo 16n, vira va nho, véi loai hinh s& hitu da dang
nhu doanh nghiép nha nudce va doanh nghi€p tu nhan, gitp tdng do phong phu
vé méi trudng va van hoa td chirc. Thir tu, vé dic diém ca nhéan, nghién ctru
hudng t6i sy can bang twong ddi vé gidi tinh, d6 tudi (tap trung trong khoang
25-45 tué)i) va kinh nghiém lam vi¢c (téi thiéu 2 nim trong linh vyc truyén
thong), nham bao dam rang nguoi tra 11 ¢6 du trai nghiém thyc tién dé dua ra
danh gia vé dao dirc nghé nghiép trong hoat dong truyén thong doanh nghiép.

Moi cudc thao luan nhém kéo dai 2-3 gid véi ba muc tiéu chinh: (1)

Lua chon 10 tiéu chi quan trong nhat trong cong viéc hang ngay tir 20 tiéu chi
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da xac dinh qua phan tich ndi dung; (2) Xac dinh 3 ti€u chi uu tién trong tinh

huéng khing hoang; (3) Tim hiéu vé nhan thuc, thai do va hanh vi ctia nguoi

tham gia d61 véi moi tiéu chi, dong thoi kham pha cac bi€u hién cu thé, tinh

hudng thuc tién va cach hi€u ctia nguoi trong ngheé vé tung ti€u chi dé lam co

s xay dung cac cau hoéi trong bang héi dinh lugng.

4.2.1.5. Phuwong phap phong van sau:

Tong sb truong hop phong van sau 1a 19, duge chia thanh 4 nhom dbi

tuong khac nhau. Cu thé:

Bang 1: Biang mo ta cac nhom phong van sau

Nhom > Tiéu chi lya chon Muc dich
lwgng : :
Gidm dbe truvén Xac dinh va hoan thién cac
Nhém 1: Giam am ¢oe iy tiéu chi dao dirc nghé
X \ thong tai doanh A -
doc truyén 2 Nt e xgiA nghiép sau khi co6 két qua
N nghiép 16n tai Viét . \ Z oA
thong tor phong van nhom tap
Nam
trung
. .. Dai dién 3 mién Bac - | Tim hi€u thyc trang dao
Nhom 2: Nguoi X , A DS
. A Trung - Nam (moi dtrc nghé nghiép, cac tinh
lam truyén A NP % A .
A 9 mién 3 nguoi, dai hudng xung dot dao durc
thong trong A o \ s 1)
A dién doanh nghi€p va cach thirc xtr 1y trong
doanh nghiép a1 . x
16n, vira va nho) thuc tién
Chu;/en g dao :cao Cung cap goc nhin chuyén
. truyén thong, luat su, ~ 3 C e
Nhom 3: o W sau, da chi€u; goi y dinh
N lanh dao hiép hoi . . 2
Chuyén gia da 4 a 1x hudng xay dung chuan
N doanh nghié¢p, 1anh . X -
linh vuc NN A muc va khuyén nghi chinh
dao hi¢p hoi truyén ,
o sach
thong
Nhom 4: Nguoi Tu E.;Anam qklr}h . Lam 10 céac truong hop vi
. A nghiém tré 1€n, co .
lam truyén NUR . A pham dao dtrc trong thuc
. L 4 nguoi ting lam viée X , o A
thong co kinh e tién va so sanh véi moi
nghiém frong mol truong truong qudc té
hie truyén thong quoc té £4
Tong 19
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4.2.1.6. Phuong phap nghién ctru truong hop:

Phuong phap nghién ctru truong hop duge sir dung dé phan tich cac
hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép dién hinh trong hoat dong truyén thong
doanh nghiép tai Viét Nam. Day la phuong phap nghién ctru dinh tinh chuyén
sau, cho phép xem xét mot hién tugng xa hoi trong bdi canh thuc tién cu thé
ctia nod, ddc biét phu hop khi muc tiéu nghién ciru hudng dén viéc 1y giai ban
chat, nguyén nhan va hé qua ciia hién tuong thay vi chi mé ta quy mo hay tan
sudt xuét hién.

Céc truong hop duoc lya chon theo nguyén tdc chon mau co6 muc dich,
dam bao hai tiéu chi co ban: thir nhét, vi pham mang tinh dién hinh, phan anh
cac van dé dao dirc pho bién va co tinh dai dién trong thuc tién truyén thong
doanh nghi¢p Viét Nam; thir hai, su viéc dd dugc bao chi chinh théng dang
tai, c6 ngudn thong tin céng khai va ¢ thé kiém chtng. Dir liéu phan tich cha
yéu duoc thu thap tur tai liéu th cép bao gém bai bdo, thong cdo bio chi, va
cac vian ban xir 1y vi pham ctia co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén.

M3&i truong hop dugc phan tich theo mot khung thong nhit gdm céc ndi
dung: mé ta bdi canh va dién bién vi pham; nhan dién biéu hién vi pham theo
cac chuidn muc dao duc nghé nghiép; danh gia hé qua thyc tién ddi véi doanh
nghiép, cong ching va méi truong truyén thong; va rat ra bai hoc cho hoat
dong thuc hanh dao dic nghé nghiép. Két qua phan tich trudng hop duoc
trinh bay nhu mot mang nghién ctru doc 1ap, cung cip bang ching thuc tién
minh hoa cho thuc trang vi pham dao dtrc trong truyén thong doanh nghiép tai
Viét Nam hién nay.

4.2.2. Thiét ké nghién ciru va trinh tw tién hanh:

Thiét ké nghién ctu: nghién ctru duge thiét ké theo trinh tu cac budc
nghién ctu: dinh tinh - dinh lugng - dinh tinh, trong d6 nghién ctru dinh
lwong 14 nghién ctru chu dao, nghién ctru dinh tinh thuc hién ban dau nham
kham pha van dé nham xay dyng cong cu nghién ciru sat véi thuce tién, nghién
ctru dinh tinh thuc hién sau cling nham b sung va lam rd hon céc phat hién tur

nghién ctru dinh luong. Cu thé:
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Bude 1: Ap dung phuong phap nghién ctru tai lidu. Tac gia st dung
phuong phéap nay véi muc dich nghién clru cac cong trinh khoa hoc, sach, tai
liéu chuyén khao lién quan dén dé tai 1am co so cho viéc xay dung hé thong
Iy thuyét vé dao duc cta ngudi 1am truyén théng trong doanh nghiép. Bén
canh d6, tac gia st dung cac két qua nghién ctru tai liéu dé 1am co s dé so
sanh, danh gia cac két qua khao sat, tim ra nhimng giai phap khoa hoc cho van
dé can nghién ctru. Phuong phap nay cling gop phan lam co sé 1y ludn gitp
tra 10 cac cau hoi nghién ctru va gia thuyét nghién ctru ctia luan an.

Budc 2: Ap dung phuong phap phan tich ndi dung 40 bd quy tic dao
duc nghé nghiép qudc té va cac vin ban phap ludt cua Viét Nam co lién quan
dén hoat dong truyén thong. Qua trinh phan tich dugc thuc hién thong qua
viéc ma hoa, phan loai va so sanh cac ndi dung vé dao dirc nghé nghiép trong
tung van ban, tor d6 xac dinh tan suét xuét hién va muac do phé bién cua cac
tiéu chi dao dirc khac nhau. Két qua phan tich cho phép tac gia rit ra 10 tiéu
chi dao dtrc nghé nghiép dugc dé cap nhiéu nhét va cé tinh phd quat cao trong
cac bo quy tic dugce khao sat, tao thanh co so 1y thuyét cho viéc xdy dung
khung danh gia dao dirc nghé nghiép phu hop véi bdi canh ngudi 1am truyén
thong tai Viét Nam hién nay.

Bude 3: Ap dung phuong phap thao luan nhom tap trung. Nghién ciu
t6 chirc 2 nhom thao luan doc 1ap, méi nhom gdm 7-8 ngudi lam truyén thong
trong doanh nghi€p Viét Nam, dugc lua chon theo phuong phap chon mau co
muc dich voi thanh phan da dang vé tudi tac, gidi tinh, loai hinh t chirc va vi
tri cong viéc. Noi dung thao luan tap trung vao 10 tiéu chi dao dic nghé nghiép
da duge xac dinh tir Bude 2. Két qua thao luan nhom dugce st dung lam co sé
khoa hoc dé xay dung bo tiéu chi dao dirc nghé nghiép hoan chinh cho ngudi
lam truyén thong, déng thoi cac biéu hién cu thé duoc xac dinh tir thao luan s&
tr& thanh nén tang dé thiét ké bang hoi dinh luong trong giai doan nghién ctru

tiép theo, dam bao tinh phit hop va d& hiéu cho dbi twong khao sat.
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Budc 4: Ap dung phuong phap phong van sau véi 2 giam ddc truyén
thong tai 2 doanh nghiép 16n tai Viét Nam. Muc dich phong van dbi tugng nay 1a
dé xac dinh va hoan thién céc tiéu chi dao dirc cia ngudi lam truyén thong trong
doanh nghiép sau khi da c6 két qua tir thao luan nhém tap trung trudc do.

Budc 5: Ap dung nghién ctru dinh lwong thim do (pilot test) véi 220
nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam nham kiém tra do ro
rang, dé hiéu cua cau hoi, thoi gian tra 101 bang héi va do tin cdy so by cua
cac thang do. Két qua nghién ctru thaim do duogc sir dung dé diéu chinh, bd
sung hoac dién dat lai mét s6 muc hoi va hoan thién bang hoi chinh thirc dung
cho khdo sat dién rong.

Budc 6: Ap dung phuong phap diéu tra bang bang hoi (anket) chinh
thirc va thu thap dit liéu dinh lugng. Nghién ciru duogc thiét ké theo hudng tiép
can dinh lugng v&i quy trinh chon mau ngéu nhién phan tﬁng hai giai doan,
nham vira bao dam tinh dai dién theo vung mién, vira phan anh duogc dac
trung cta khu vuc doanh nghiép tu nhan dang hoat dong ning dong. O giai
doan thu nhat, nghién ctru xac dinh 3 tinh, thanh phé Ha No¢i1, Thanh Hoa va
Tp.HCM lam cac téng dia ly chinh, dai di¢én lan luot cho ba vung Bic B9,
Trung B§ va Nam B¢ cua Viét Nam. Trén co s& ba dia ban da chon, giai doan
thir hai tap trung vao viéc xdy dung khung miu doanh nghiép dé tiép can
ngudi 1am truyén thong. Trong mdi tinh/thanh, tac gia 1am viéc véi cac hoi
nhom BNI dang hoat dong tai dia phuong, dong thoi bd sung thém mot sb
doanh nghiép 16n thudc danh sach 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
(VNR500) dat tru s¢ hodc c6 hoat dong tai cac dia ban nay. Dua trén c& mau
muc tiéu 620 miu, téng cong 700 bang hoi duoc phat ra thong qua ca hai hinh
thirc: phat truc tiép tai cac budi hop hoi nhom, sy kién ctia BNI va gui dudng
link khao sat truc tuyén trong cac nhom, kénh lién lac nd1 bo cua doanh
nghiép. Su két hop hai phuong thirc giup tan dung loi thé két ndi san co cua
mang ludi BNI, ting kha nang tiép can ding d6i tuong 1a ngudi lam truyén

thong, dong thoi nang cao ty 1& phan hoéi. Két qua, c6 631 bang hoi hop 18
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duoc thu hoi va dua vao phan tich, vuot ca cd mau tdi thiéu va ¢& mau muc
tiéu ban ddu. Quy mo mau nay cho phép tién hanh cac phan tich théng ké nhu
tan suat, twong quan, hdi quy voi do tin cy cao hon, ddng thoi gbp phan cung
cb kha nang khai quat hoa két qua trong pham vi khung méu d lira chon.

Budc 7: Ap dung phuong phap phong van sau voi 9 ngudi lam truyén
thong trong doanh nghiép Viét Nam tai 3 mién Bic, Trung, Nam. Mdi mién
s& phong van 3 nguoi dai dién cho quy mé doanh nghiép 16n, vira va nho
nham tim hiéu sau hon vé thuc trang dao dirc nghé nghiép cua ngudi lam
truyén thong. Ngoai ra, phong van siu ciing duoc tién hanh véi 4 chuyén gia
vé cac linh vue khac nhau nhu chuyén gia dao tao truyén thong, luat su, lanh
dao hi€p hoi doanh nghié€p, 1anh dao hiép hoi truyén thong cung cép nhirng
goc nhin chuyén sau vé cac van dé xoay quanh thuc trang dao duc ctia nguoi
lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam.

Budc 8: Ap dung phuong phép nghién ctru truong hop d6i voi 5 van dé
dao dirc nghé nghiép cta nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét
Nam hién nay.

Buéc 9: Ap dung phuong phap phong van sau ddi voi 4 nguoi 1am
truyén thong c6 7 nam kinh nghi€ém tr¢ 1én dé nhan dinh vé cac truong
hop dién hinh lién quan dén dao duc cia nguoi 1am truyén thong trong
doanh nghiép.

5. Khung phan tich va cau héi nghién ciru

5.1. Khung phan tich nghién ciru

Khung phéan tich ctua luan an dugc xay dung theo hudng tich hop da
chiéu, 1y mo hinh KAB va Iy thuyét cia Trevino 1am nén tang 1y luan c6t 151,
dong thoi mé rong dé bao quat cac nhom yéu t6 tac dong gom dic diém nhan
khau hoc, méi trudng to chirc va bdi canh kinh té, vin hoa, xa hoi Viét Nam.
Péi tugng duoc phan tich xuyén sudt khung nay 1a hé thdng 10 tiéu chi dao
dtc nghé nghiép ctia ngudi 1lam truyén thong trong doanh nghiép - két qua cua
qué trinh ba budc: phan tich ndi1 dung 40 tai licu quéc té va trong nudc, kiém

ching qua thao luan nhom tap trung va phong van chuyén gia dé giai quyét



cac bat déng con lai. Hé théng ti€u chi nay tao thanh truc ndi dung dé do

luong nhan thirc, thai d§ va hanh vi dao duec, déng thoi 1a can ctr cho toan bd

qua trinh thu thap va phén tich dit liéu tiép theo ctia luan an.

So @6 1: Khung phén tich luin an

Chu truong ctia Pang, chinh sach, quy dinh phap luét ¢ lién quan

Dic diém ca nhan:

Dic diém nhan khau hoc
Dic diém vé dao tao va
tiép xuc véi gido duc dao
durc nghé nghiép

Gia tri va muc dd coi trong
dao dic nghé nghiép cua ca
nhan

Dic diém to chirc:

Quy mo hoat dong cua
doanh nghiép

Vung mién, linh vuc hoat
dong cia doanh nghi¢p
Moi truong dao duc cua
doanh nghiép

Vin dé dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam
truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam
hién nay

Nhan thire l Thai d¢ l Hanh vi

10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép:
1. Trung thuc & chinh xac
2. Tén trong ban quyén & sé hiru tri tug
3. Kiém chirng & xic minh thong tin
4. Loiich cong cong
5. Bdo mat & bao v¢ thong tin
6. Tuan thu phap luat
7. Tranh xung dot lgi ich
8. Minh bach & cong khai
9. Tén trong & khong phan biét doi xir
10. Cai chinh sai 1am & trach nhi¢m

Bo0i canh kinh t€, xa hdi, van hoa Viét Nam

Khung phan tich chi ra cac dinh huéng nghién ciru chinh s& trién khai

nhu sau:

Thi nht, nghién ctru thyc trang van dé dao duc nghé nghiép cia nguoi

1am truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam hién nay, bao gdbm: nhan dién

va phan tich cac van dé vi pham dao dirc nghé nghiép phd bién trong thuc tién

truyén thong doanh nghiép thong qua phuong phap phan tich truong hop két

hop phong van chuyén gia va thao luan nhom tap trung.
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Thtr hai, danh gid mic do nhan thirc, thai d0 va hanh vi dao dtrc cua
nguoi lam truyén thong theo 10 tiéu chi dao dic nghé nghié¢p da dugc xac 1ap
thong qua phuong phap dinh tinh, nhim 1am rd thyc trang va khoang cach
gitta nhan thirc, thai d6 va hanh vi thuc té. Ngoai ra, nghién ctru anh huong
cua cac nhom yéu td tac dong dén thuc trang dao dirc nghé nghiép, bao gém:
(i) cac yéu t6 c4 nhan nhu dic diém nhan khau hoc, nén tang dao tao va hé gia
trj dao dirc cua ngudi lam truyén thong; (ii) cac yéu té to chirc nhu quy mo
doanh nghiép, linh vuc hoat dong va moi truong dao dirc ndi bd - thong qua
phuong phép dinh luong (phén tich hdi quy tuyén tinh, phan tich nhan t6) dé
do luong chiéu tac dong va mirc do anh hudng cia timg nhom bién s dén
nhan thtrc, thai do va hanh vi dao dtrc. Toan bg qua trinh phan tich dat trong
bdi canh cha truong cua Pang, chinh sach phap luat lién quan va bdi canh
kinh té, x4 hoi, van hoa Viét Nam hién nay.

Cudi cung, tir két qua nghién ctru thuc trang va phan tich cac yéu tb tac
dong, luan an dé xuit cac giai phap va khuyén nghi c6 cin ctr khoa hoc nham
nang cao dao dic nghé nghiép cua ngudi 1am truyén thong trong doanh
nghi¢p Viét Nam hién nay.

5.2. Cdu hoi nghién cvwu

Pé tién hanh nghién ctru, budc dau tién tac gia dit ra nhitng cau hoi
nghién ctru, sau d6 budce tiép theo 13 dua ra cac gia thiét nghién ctiru dé tra 1oi
cho cac ciu hoi nghién ctru. Qua trinh nghién ctru sau d6 chi yéu 1a di chimg
minh cho gia thiét ma tac gid da dat ra. Cu thé nhu sau:

1) Pau 1a cac van dé dao dirc nghé nghiép dién hinh cta ngudi lam
truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam hién nay?

2) Thyc trang va mbi quan h¢ gilta nhan thirc, thai do va hanh vi vé dao
dire nghé nghiép cua nguoi 1am truyén thong nhu thé ndo? Nhan thirc tot 6
dan dén thai do t6t va gop phan tao ra hanh vi tot khong?

3) Nhitng dic diém ca nhan, dic diém t6 chic c6 anh hudng nhu thé
nao dén nhan thtrc, thai 6 va hanh vi vé dao dirc nghé nghiép ctiia ngudi lam

truyén thong?
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4) Nhitng giai phap nao vé ngan han va dai han thuc day xay dyng mot
mai truong truyén thong tuan thii dao dirc nghé nghiép?

6. Y nghia Iy luin va thuc tién

6.1 Y nghia Iy lugn

V& mit 1y thuyét, nghién ciru gop phan bo sung cach tiép can dao duc
nghé nghiép trong linh vuc truyén thong doanh nghiép thong qua viéc xem
xét ddng thoi moéi quan hé gitta cac yéu td ca nhan, to chtrc voi ba thanh t6
nhan thuc - thai do - hanh vi, tir 46 md rong khung 1y thuyét vén thuong
chi tap trung vao mot nhom yéu td hodc mot vai khia canh riéng 1¢. Luan
an ciing thir nghiém x4y dung va kiém dinh mo hinh tich hgp KAB trong
bdi canh doanh nghiép Viét Nam, 1am rd co ché tuong tac giita cac thanh
t, dic biét 1a chudi tac dong tir nhan thuc dén thai do va tir thai do dén
hanh vi. Bén canh d6, viéc budc dau xay dung h¢ théng 10 ti€u chi dao duc
nghé nghiép cbt 18i trén co so phan tich ¢ hé thdng 40 vin ban phap luat
trong nudc va cac bd quy tic dao dic qubc té, két hop kiém ching qua
phong van nhém tap trung, gép phan lip ddy mot phan khoang tréng 1y
luan con thiéu trong linh vuc truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam.

Vé mit thuc ching va phuong phap luan, thong qua phan tich truong hop
va phong van chuyén gia, nghién ctru bude dau nhan dién va 1am rd mot sé van
dé vi pham dao dtrc nghé nghiép phd bién trong thuc tién truyén thong doanh
nghiép Viét Nam hién nay, cung cip bang chimg thuc té vé cac dang thirc vi
pham dang dién ra va hé qua cua chiing. Ngoai ra, quy trinh nghién ctru hdn hop
tuan tu duoc ap dung trong ludn an - Kkét hop phan tich nd1 dung van ban, thao
ludn nhom tap trung, khao sat dinh lugng va phong vén siu - c6 thé dugc tham
khao cho cac nghién ctru tiép theo vé dao dirc nghé nghiép trong truyén théng va
cac nganh nghé gan giii khac.

6.2. Y nghia thuc tién

Nghién ctru cung cép mot s6 sd liéu va béng ching thyc nghiém vé

thyc trang nhan thuc, thai do va hanh vi dao duc nghé nghi¢p cua nguodi
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lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam, c6 thé duoc tham khao bai
nhiéu bén lién quan. B 10 tiéu chi dao dtrc nghé nghiép duwoc xdy dung
trong luan an c6 thé 1a tai liéu tham khao chung cho doanh nghiép trong
viéc xay dung quy ché noi bo, cho cac hiép hoi nghé nghiép trong viéc
hoan thién quy tic Gmg x{r toan nganh, va cho cac co sé dio tao trong viée
tich hop vao chuong trinh gidng day cac nganh vé truyén thong. Két qua veé
khoang cach giira nhan thirc, thai do va hanh vi thyc té c6 thé giup céc to
chirc xac dinh trong tdm can thi€p phu hop, thay vi chi tap trung nang cao
nhan thtrc, can cha trong hon dén cac diéu kién to6 chirc dé hanh vi dao duc
duoc thuc hanh mét cach thuc chét.

Bén canh d6, cac truong hop vi pham dao dic dugc phan tich trong
luan 4n c6 thé dugc sir dung 1am tinh hudng thyc té trong dao tao va tip huan
nghé nghiép, giip ngudi 1am truyén thong nhan dién sém cac nguy co va rii
ro dao dirc trong thuc tién cong viéc.

7. Péng gép méi vé khoa hoc ciia luéin an

Tht nhéit, budc dau xdy dung hé thong 10 tiéu chi dao dic nghé
nghiép cdt 18i cho nguoi lam truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam
trén co sé tong hop co hé thong tir 40 van ban phap luat trong nudc va cac
bo quy tic dao dirc nghé nghiép qudc té. Hé théng nay da duoc kiém ching
budc dau thong qua phong van nhom tap trung voi cac chuyén gia va nguoi
lam truyén thong, c6 thé dugc tham khiao va phét trién thém trong céc
nghién ciru tiép theo.

Thir hai, thir nghiém ap dung mé hinh nghién ctru tich hop ba thanh té
nhéan thirc - thai do - hanh vi vao linh vuc dao dirc nghé nghiép truyén thong
trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, dong thoi cung cap mot s6 bang ching
thye nghiém vé vai trd va mirc d6 anh hudng cua cac yéu td ca nhan va yéu t6 to
chirc dén timg thanh t6 trong md hinh. Két qua gép phan lam rd hon tinh phu
hop cua moé hinh KAB trong nghién ctru dao dirc nghé nghiép tai Viét Nam,

cling nhu goi mo nhitng yéu t6 can dugc vu tién can thiép trong thyc tién.
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Tht ba, bude diu nhan dién va phan tich mot sb van dé dao dirc nghé
nghiép pho bién trong thuc tién truyén thong doanh nghiép Viét Nam hién
nay thong qua phuong phap phan tich truong hop va phong van chuyén gia.
Cac truong hop dugc lva chon c6 muc dich, phan tich theo quy trinh théng
nhat, gop phan cung cip bang chimg thuc té vé cac dang thic vi pham dang
dién ra va hé qua cua chung déi v6i uy tin nghé nghiép va niém tin cta
cong chung.

Tht tu, gop phﬁn bo sung dir liéu thuc chung vé thuc trang dao dtrc
nghé nghiép cta nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam - mot
linh vuc con it duge nghién ciru mot cach hé théng. Két qua do luong theo
ting tiéu chi trong 10 tiéu chi dao dirc cbt 161, bao gdm cac khoang cach giira
nhén thirc - thai d6 - hanh vi, c¢6 thé duogc sir dung lam co s& tham chiéu cho
cac nghién ctru tiép theo va cho cong tac quan 1y thuc tién.

Thr ndm, dong goép vé phuong phap luan thong qua viéc thir nghiém
thiét ké nghién ctru hdn hop tuan tu trong nghién ciru dao dirc nghé nghiép
truyén thong tai Viét Nam. Quy trinh da phuong phép - tir phéan tich néi dung
van ban, phong van nhom tép trung, khao sat dinh luong dén phong van sdu -
c6 thé dugc tham khao va diéu chinh cho cac nghién ctru vé dao dirc nghé
nghiép trong céc linh vuc khac.

8. Két cau ciia luan an

Ngoai phan Mo dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, ndi dung
chinh cta luan 4n gdm 4 chuong.

Chirong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciru

Chirong 2: Co 56 Iy ludn va thuc tién vé van dé dao dirc nghé nghiép
ciia ngueoi lam truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam

Chirong 3: Thuc trang vin dé dao dirc nghé nghiép cia nguoi lam
truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam hién nay

Chirong 4: Nhitng van dé dit ra va gidi phdp ndng cao dao dirc nghé

nghiép ciia ngwoi lam truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Nhém cac cong trinh nghién ciru vé truyén thong va truyén
thong trong doanh nghiép

1.1.1. Céc céng trinh viét bang tiéng nwdc ngodi

Trude khi linh viuc quan hé cong ching va truyén thong doanh nghiép
phat trién, cac nha nghién ctru di thiét 1ap nén tang 1y thuyét vé qué trinh
truyén thong. Giai doan tir cudi thap nién 1940 dén dau thap nién 1970 chimg
kién sy chuyén dich cin ban trong nhén thirc vé ban cht cta truyén thong: tir
mo hinh tuyén tinh mot chiéu sang twong tac da chiéu.

Shannon xuat ban cudn Ly thuyét toin hoc vé truyén théng (The
mathematical theory of communication) nam 1949 [302], gidi thiéu mo6 hinh
toan hoc vé truyén thong v6i nim thanh phan co ban: ngudn thong tin, bo
phat, kénh truyén, bd nhan va dich dén [175]. M6 hinh nay dugc Hollnagel va
Woods mé ta 12 “mé hinh gdc cua tit ca cac moé hinh” [235], tuy nhién ciing
bi chi trich vi quan niém truyén thong nhu mot qué trinh mot chiéu va co hoc.
Su phé phan nay thac day cac cong trinh tiép theo: Schramm (1954) [298]
xem truyén théng nhu mot qué trinh tuong tac hai chiéu va bo sung khai niém
“truong kinh nghiém” dé nhan manh tam quan trong ctia bdi canh vin héa va
kinh nghiém c4 nhan trong qua trinh truyén théng. Katz va Lazarsfeld trong
tac pham Anh hweong cd nhin (Personal influence) nam 1955 [210] chimg
minh vai tro cua cac nha lanh dao du luan trong viéc dinh hinh y kién cong
chung qua 1y thuyét dong chay hai budc. David Berlo phat trién mé hinh
SMCR (ngudn - thong diép - kénh - nguoi nhan) nam 1960 [197] dua trén mo
hinh Shannon-Weaver va mé hinh Schramm. Rogers m& rong hiéu biét vé
cach thong tin lan truyén trong xa hoi véi tac pham kinh dién Lan truyén doi
mdi (Diffusion of innovations) nam 1962 [212], duoc trich ddn nhiéu nhét

trong nghién ctru truyén théng. Barnlund (1970) [199] dé xuat mo hinh giao
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dich trong d6 nguoi tham gia luan phién dong vai tro nguoil gui va nguoi
nhan, danh du su chuyén d6i hoan toan sang twong tac da chiéu.

Cung giai doan ndy, nghé quan hé cong chung bit ddu duoc hé thong
hoa vé mit hoc thuat. Cutlip va Center (1952) [194], voi nhiéu 4n ban kéo dai
dén 2012, cung cap khung kién thirc toan dién vé k¥ ning thuc hanh, 1y thuyét
nén tang va dao dirc nghé nghiép, dit nén mong cho viéc nhin nhan quan hé
cong chung nhu mot nganh nghé c6 chuin myuc chuyén mén riéng.

Bud6c ngodt quan trong nhét trong giai doan tiép theo 1a sy dinh vi
truyén thong doanh nghiép nhu mét chirc ning quan 1y chién lugc. Grunig va
Hunt (1984) [243] gi6i thiéu bén md hinh quan hé cong chung, trong d6 mo
hinh hai chiéu d6i xtrng dugc xac dinh la chuan muc xuét sic - 1an dau tién
tich hop dao dtrc nhu mot phan ¢t 16i thay vi yéu cau bo sung. Nghién ciru vé
“su xuat sic” trong PR (Grunig, 1992) [242] tiép tuc cing cb luan diém nay
khi chuyén quan hé cong chiing tir chtrc niang k¥ thuat sang chirc niang quan Iy
chién lugc tham gia vao qué trinh ra quyét dinh cta t6 chirc, v6i ing dung
thuce tién duoc Dozier, Grunig va Grunig (1995) [204] phat trién thém.

Sang thap nién 2000, khung 1y luan vé truyén théng doanh nghiép duoc
xay dung c6 hé thdng hon. Katherine Miller (2000) [251] d4 xac dinh ba tiép
can chinh trong nghién ctru truyén thong t6 chirc: tiép can co dién, tiép can
quan hé nhan vin va tiép can hé théng; tao nén tang 1y thuyét cho nghién ctru
truyén thong doanh nghiép hién dai. Cornelissen (2004) [189] dinh nghia
truyén thong doanh nghiép 1a chic ning quan 1y chién lugc xoay quanh quan
Iy danh tiéng - mot cong trinh c6 anh hudng 16n, trai qua sau 4n ban dén
2020. Nghién ctru thuc nghiém cua Cornelissen va cong sy (2006) [193] tai
bbn tap doan da qudc gia Nokia, Shell, Siemens va Philips xac nhan truyén
thong doanh nghiép la linh vyc thuc hanh da chiéu gén v6i dinh vi chién lugc
va van hoa to chire. Cung giai doan ndy, Fombrun va van Riel (2007) [222]
téng hop 1y luan vé quan 1y danh tiéng; Welch va Jackson (2007) [267] phat

trien moO hinh truyén thong ndi by bon chiéu gan vai ly thuyét cac bén lién
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quan; trong khi Belasen (2008) [162], Zerfass (2008) [340], Argenti (2009)
[153] va Goodman & Hirsch (2010) [228] bd sung cac goc nhin vé gia tri
canh tranh, chién lugc kinh doanh, quan hé cac bén lién quan va trach nhi¢ém
xa hd1 - cung nhau mé rong pham vi ly luan cua linh vuc.

Théap nién 2010 chimg kién su truong thanh cta linh vuc qua hai hudng
chinh. Mot mat, “truyén thong chién luoc” dugce xac 1ap nhu mot khung 1y luan
rong hon bao trim truyén thong doanh nghiép: Holtzhausen va Zerfass (2013)
[236] tap hop hon 50 hoc gia hang dau dé dinh nghia va hé thong hoa linh vuc
ndy. Mit khac, nghién ctu thyc nghiém da dang hoéa vé phuong phap va dbi
tuong, dac bict la Mazzei (2014) [144] véi ba tiép can chic nang, tich hgp va
cau thanh; nhdn manh tinh phic hop cia truyén thong trong bdi canh to chic
hi¢n dai.

Giai doan tir 2020 dén nay, nghién ctru truyén thong doanh nghiép qudc té
¢6 su mo rong dang ké vé ca pham vi 1an chiéu sdu. Néu nhu cac thap nién trudc
chi1 yéu tap trung vao xay dung khung 1y luan va kiém chimg cdc mé hinh truyén
thong chién lugc, thi giai doan nay ching kién su dich chuyén sang cc cau hoi
mang tinh thuc tién va béi canh hon: truyén thong doanh nghiép dang thay dbi
nhu thé nao trudc tac dong cua dai dich COVID-19, cong nghé sO va tri tué nhan
tao dang dinh hinh lai thuc hanh nghé nghi€p ra sao, hi¢u qua t6 chire duoc do
ludng va quén tri thong qua truyén thong nhu thé nao, va vai tro ctia truyén thong
trong chién luoc phét trién bén vimg cua doanh nghiép 1a gi. Cac cong trinh giai
doan nay vi vay da dang hon vé phuong phap va dbi tuong nghién ctru, phan anh
sy truong thanh cta linh vyc trude nhitng thay d6i nhanh chong ctia moi truong
nghé nghiép.

Vé chuyén dbi s va tri tué nhan tao, cac cong trinh giai doan nay ghi nhan
mdt thay dbi co tinh chat nén tang hon so véi chi don thuan 13 Gng dung cong cu
moi. Cornelissen trong an ban thir sau (2020) [190] 1an dau tién tich hop chuyén
d6i s6 nhur mot chiéu phan tich cbt 18i trong khung 1y luan truyén thong doanh

nghiép, thay vi chi xem day 13 chi dé ngoai vi. Holtzhausen va cong sy (2021)
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[237] trinh bay cac nguyén 1y co ban ctia truyén thong chién luoc trong ky nguyén
méi. Zerfass va cong su (2021) [339] chi ra rang ha tang s6 khong chi 1a nén tang
k¥ thuat ma dang dinh hinh lai c4 cdu trac to chtc va quy trinh ra quyét dinh trong
truyén thong. Hai nam sau, Zerfass va cong su (2023) [340] tiép tuc 1ap luan
rang cong nghé sd da chuyén tir vai trd cong cu hd trg sang vai tro yéu to ciu
thanh, tirc 13 khong con 13 phuong tién dé thuc hién truyén thong ma dang tro
thanh mot phan ban chat ctia hoat dong truyén thong chién luge. Cardon va
Coman (2025) [176] cu thé héa ham ¥ cta chuyén dich nay trong thuc hanh
nghé nghiép: khi Al tham gia vao qua trinh tao ra ndi dung truyén thong, cic
cdu hoi vé tinh chuyén nghiép, do tin cdy va trach nhiém cia nguoi lam
truyén thong tré nén phuc tap hon vé mit céu trac, khong con co thé giai
quyét don thuan bang cic chuin muc dao duc nghé nghiép dugc xdy dung
trong thoi dai tién sé.

Dai dich COVID-19 duoc xac dinh 1a mot thir nghiém thyc tién cho toan
bo hé thong truyén thong doanh nghiép. Lund va Refshauge (2023) [262] cung
cip bang chung thyc nghiém cho thiy dai dich da budc nguoi 1am truyén
thong phai tai cau trac toan bo thyc hanh nghé nghiép, tir cach thirc lam viéc
tir xa dén cach duy tri gan két to churc trong diéu kién phan tan, tao ra nhing
thay d6i mang tinh ciu trac cht khong chi 1a diéu chinh tam thoi. Mot ndm
sau d6, Lund va cong sy [263] tiép tuc chimg minh rang nhiéu thay dbi phat
sinh trong dai dich da dugc cung c¢d thanh thyc hanh binh thuong mai, cho
thidy mot giai doan tai dinh hinh nghé nghiép thuc sy dang dién ra. Beatrice
Kimani (2024) [158] bd sung chiéu canh t6 chirc khi chi ra ré'mg trong bdi
canh hau dai dich, truyén thong nd1 bo da nang tam tir chirc nang thong tin
don thuan 1én vai tro chién lugc trong viéc duy tri gan két nhan vién va ban
sic t6 chuc.

Vé truyén thong t6 chirc va hiéu qua td chic, Sulaiman va cong su (2023)
[280] dong gop & tang thuc ching khi xay dung khung 1y thuyét va thang do

luong héa tac dong cua truyén thong dén hiéu qua to chirc, trong do6 vai tro
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ctia truyén thong ndi bd va gin két nhan vién duoc xac dinh nhu nhing
thudc tinh chién luwoc c6 thé do ludng duge. Eisenberg, LeGreco va
Trethewey voi an ban tha chin (2024) [208] va Miller va Poole (2024) [273]
tiép can ¢ tdm 1y luan khi nhan manh rang trong moi trudng sb, twong tac
gitta cac bén lién quan va cac qua trinh to chirc ngay cang phirc tap, khong
con van hanh theo logic tuyén tinh. Cing nam, Izak va cong su (2024) [271]
téng hop toan bd cac trudng phéi 1y thuyét trong nghién ctru truyén thong to
chire va goi md huéng nghién ctru twong lai, cho thay linh vuc dang trong giai
doan ty kiém diém hoc thuat, dit cau hoi khong chi vé thyc hanh ma con vé
nén tang 1y luan can dugc xdy dung lai dé phu hop v6i méi truong nghé
nghiép di thay d6i cin ban.

Trong ndm 2025, xu hudng nghién ctru tiép tuc mé rong sang cac linh
vuc moi, dac biét la truyén thong ndi b cho phat trién bén viing. Weder va
Stranzl (2025) [224] m& rong pham vi nghién clru sang chiéu canh nay khi
gan truyén thong ndi bd véi Inner Development Goals (IDGs), dit van dé veé
nang luc ndi tim cia ngudi 1am truyén thong nhu diéu kién tién quyét cho
truyén thong bén vimng co chiéu sau, khong chi dimg lai ¢ viéc truyén thong
vé bén virng ma hudng dén xay dung phdm chit cia ngudi hanh nghé nhu
nén tang cho thyc hanh bén viing thuc chét.

Nhin chung, cic cong trinh quéc té vé truyén thong va truyén thong
doanh nghiép da hinh thanh nén tang 1y luan twong d6i vimg chic, tir cic md
hinh truyén thong co dién dén 1y thuyét truyén thong chién lugc hién dai gin
v6i quan tri danh tiéng, hiéu qua to chuic va thich tng v6i méi truong sb. Tuy
nhién, phan 16n cac cong trinh tiép can truyén thong doanh nghiép tir goc do
chién lugc, k¥ thuat va do luong hi¢u qua. Chiéu canh dao duc nghé nghiép cua
ngudi 1am truyén thong, dic biét trong bdi canh Al va chuyén d6i s dang dat
ra nhitng thach thirc méi vé trach nhiém va chuan muyc hanh nghé, hau nhu
chua dugc dit thanh d6i twong nghién ctru doc lap trong cac cong trinh thudce

nhom nay.
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1.1.2. Céc céng trinh viét bang tiéng Viét

Nghién ctru vé truyén thong tai Viét Nam da trai qua hon ba thap ky
phat trién ké tir thoi ky d6i méi, chuyén dich tir tiép can chinh tri-xa hoi sang
g dung trong kinh té thi trudng va chuyén doi sd.

Giai doan ddu cuia nghién ctru truyén thong Viét Nam, bat dau tir thoi
ky D6i m&i nam 1986, tap trung chil yéu vao Iy thuyét Mac-Lénin va phuc vu
nhiém vu chinh tri-xa hoi, sau d6 dan chuyén sang ing dung trong kinh té thi
truong. Tac pham Truyén thong hé tro phdt trién xuat ban nam 1986 [132] da
dit nén moéng quan trong vé vai tro clia truyén thong trong cong tac quan 1y xa
hoi va phat trién cong dong.

Nguyén Khic Vién nim 1994 [138] v6i Marketing xa héi hay truyén
théng giao tiép danh dau budc chuyén ddi quan trong sang tiép can kinh té thi
truong, gidi thiéu khai niém tiép thi xa hoi va vai trd ciia truyén thong trong
viéc van dong thay doi hanh vi cong dong. Duong Xuan Son va cong su xuét
ban Co s¢ Iy ludn bdo chi truyén théng naim 1995, duoc tai ban nhiéu 1an vao
cac nam 2004 va 2005 [111], hé thong hoa cac van dé co ban vé khai niém,
pham tri va chirc ning ctia bao chi-truyén thong.

Pau nhitng nam 2000 chung kién su xuat hién ciia cac gido trinh c6
tinh hé thong vé truyén thong dai chung. Ta Ngoc Tan (2001) xuit ban
Truyén thong dai ching phan tich dic trung, nguyén tic van hanh cta céc loai
hinh truyén théng dai chiing tir bao in, phat thanh dén truyén hinh [119]. Tac
gia tiép tuc mo rong nghién ciru trong phién ban niam 2004 cung cap cac kién
thirc co ban vé cac phuong tién truyén thong hién dai, cac nguyén tic, phuong
phap chinh nhdm quan li, diéu hanh, phat huy tét vai tro, sttc manh cta loai
hinh phuong tién truyén thong dai chung trong cong viéc xay dung phat trién
dat nude [120]. Pay 1a nhiing cong trinh quan trong gitip hé thdng hoa kién
thitc vé& cac phuong tién truyén théng dai chung va qua trinh chuyén d6i sd

trong truyén thong tai Viét Nam giai doan dau.
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Tac gia Nguyén Vian Ding va DS Thi Thu Hang (2006) [29] xuit ban
gido trinh Ly thuyét va ky ndng truyén thong co ban, tich hop ca nén tang 1y
thuyét va cac k§ niang thuc hanh. Nguyén Hiru Than (2006) [123] voi Truyén
théng kinh doanh danh dau sy chu y dén tmg dung truyén thong trong linh
vuc doanh nghiép.

T nam 2007, v6i cudn PR - Kién thirc co ban va dao dirc nghé nghiép,
tac gia Pinh Thi Thay Hang [46] dd dit nén tang khai niém, chic ning va
chuan muc dao dtrc cho nghé quan hé cong ching tai Viét Nam. Tiép do,
cubn Nganh PR tai Viét Nam (2010) [47] mé rong phan tich sang thuc trang
va xu hudng phét trién ciia nganh, chi ra nhitng han ché nhu tinh chuyén
nghi¢p con thép, nguén nhéan luc duoc dao tao bai ban con han ché, cung sy
thiéu vang co s& 1y luan, khung phap 1y va chudn muc dao dirc nghé nghiép.
Pén nim 2012, gido trinh PR - Ly ludn va ung dung: Chién lwoc PR chinh
phii, doanh nghiép va t6 chirc phi chinh phii [48] dugc xay dung trén nén tang
Iy thuyét vimg chac két hop kinh nghiém thyc tién, hé thong hoa cac mod hinh
Iy thuyét kinh dién va trinh bay chi tiét cach van dung trong bdi canh Viét
Nam, qua d6 tr¢ thanh tai li¢u tham khao quan trong cho nguoi lam PR.

Hoang Xuan Phuong (2015) [95] d4 bd sung goc nhin thyc tién véi PR
- Tir chura biét dén chuyén gia, nghién ctru vé 19 trinh phat trién nghé nghiép
quan hé cong chiing tir co ban dén chuyén sau. Nghién ctru nay dic biét co gia
trj trong viéc hudng dan cu thé vé nghién ctru, 1ap ké hoach va quan 1y khung
hoang - nhiing ky ning cot 16i ctia nguoi lam PR chuyén nghiép. Lé Pic
Nhuong va Nguyén Gia Nhu (2016) [86] nghién ctru vé Truyén thong da
phirong tién, danh diu sy chuyén d6i sang ky nguyén sd.

Giai doan gén day, trong bdi canh dai dich COVID-19 va Chién lugc
Chuyén d6i s6 qudc gia (Quyét dinh 749/QD-TTg nam 2020), danh dau budc
phat trién méi véi su tap trung vao chuyén doi sb, an ninh truyén théng va cac
chu dé chuyén sau.

Lé Thanh Binh (2021) xuét ban Truyén théng phdt trién xd héi, van héa,

ngogai giao van hoa trong boi canh toan cau hoa va Cach mang cong nghiép
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4.0[11] de cap nhitng van dé 1y luan va thyc tidn vé truyén thong van hoa, ngoai
giao van hoa va nhimg bai hoc kinh nghiém cua cac qudc gia trén thé gidi.

Tac gia Nguyén Thi Truong Giang chu bién Gido trinh An ninh truyén
théng (2023) [39], gdm 4 chuong tap trung 1am rd cac van dé co ban vé an
ninh truyén théng, nhan dién cac nguy co de doa an ninh truyén thong, va co
s& chinh tri, phap 1y ctia ddm bao an ninh truyén thong. Nam 2025, tac gia
tiép tuc cha bién cudn Chuyén doi sé trong truyén théng [37] cung cip nén
tang hoc thuat viing chic két ndi 1y luan voi thyc tién vé chuyén doi sé trong
linh vuc bao chi - truyén thong tai Viét Nam. Dwong Thi Thuy Nuong va
cong su (2023) [88] dé xuat giai phap cai thién truyén thong ndi bo tai cac to
chtrc. Nguyén Thé Ky (2023) [64] xuat ban cudn Bdo chi, truyén thong Viét
Nam: Mgt sé van dé ly ludn va thuc tién cung cép burc tranh téng thé vé chinh
sach, quan 1y bao chi va truyén thong trong bdi canh hoi nhap qudc té va
chuyén d6i s6. Huynh Vian Théng (2023) [126] v6i Gido trinh Truyén théng
doanh nghiép hé thong hoa kién thic vé linh vyuc truyén théng doanh nghiép
mot cach toan dién. Blue C (2023) [12] xuat ban Truyén théng ndi bo - Tir
chién lwoc dén thuc thi, 1a cong trinh dau tién tai Viét Nam chuyén sau vé
truyén thong noi1 bo.

Pham Viét Cudng va cong su (2024) [26] nghién ctru Truyén théng va
phat trién bén viing, két ndi truyén thong véi cac muc tiéu phat trién bén
vitng. Nguyén Tran Hung va Vii Thi Thity Hang (2024) [57] phén tich vai trd
ctia truyén thong xa hoi trong kinh doanh tryc tuyén. Ha Thi Thu Huong
(2024) [56] phan tich Truyén théng chinh sach cong trong ky nguyén s6, danh
gid vai tro truyén thong trong quan tri cong. Tran Nhu Hai (2025) [44] nghién
ctru Truyén théng trong xdy dung thwong hiéu xanh cho doanh nghiép Viét
Nam, két ndi truyén thong voi phat trién bén viing.

Tai Viét Nam, nghién cu vé truyén thong va truyén thong doanh
nghiép da co su phat trién dang ké, dic biét trong giai doan chuyén d6i s6. Tuy
nhién, cac cong trinh chil yéu tip trung vao chién lugc truyén thong, quan tri

thwong hiéu va xir Iy khung hoang, chua cht y day du dén phuong dién dao dirc
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nghé nghiép ctia d6i ngii 1am truyén thong trong doanh nghiép - nhém nghé
nghiép dang c6 anh hudng ngay cang 16n dén khong gian thong tin xa hoi.

1.2. Nhém céc cong trinh nghién ciru vé dao dire va dao dirc nghé nghiép

1.2.1. Céc céng trinh viét bang tiéng nwéc ngodi

Nghién ciru vé dao dtrc va dao dirc nghé nghiép da phat trién qua nhiéu
thé ky, tir cac nén tang triét hoc c¢o dién dén tng dung trong dio tao va hanh
nghé hién dai. Ba truong phai 1y thuyét dao dirc chinh da dinh hinh tu duy vé
dao dirc cho dén ngay nay. Aristotle v&i Pao ditc hoc Nicomachus (The
Nicomachean Ethics) (khoang 350 truéc Cong nguyén) [154] dd dit nén
mong cho dao duc dtc tinh, nhin manh vai tro cua phém chit dao duc va
hanh phuc 13 myc tiéu cudi ciing cua cudc sdng. Immanuel Kant voi Can ban
siéu hinh hoc vé dao dirc (Groundwork of the Metaphysics of Morals) nim
1785 [249] da xay dung h¢ théng dao duc nghia vu, nhan manh tu chu dao
dtc, tn trong con ngudi nhu muyc dich ty than, va mbi quan hé gitra quyén loi
va nghia vy. Jeremy Bentham v&1 Gidi thiéu nguyén Iy dao dirc va ludt phap
(An Introduction to the Principles of Morals and Legislation) nam 1789 [163]
da thiét lap nén tang cho dao duc h¢ qua va chu nghia vi loi.

Giai doan sau Thé chién tht hai chimg kién su ra doi cua cac tiéu
chuan dao dirc nghién ctru qudc té trong bdi canh phan ung v6i nhing thi
nghiém phi nhan dao trong chién tranh. John Rawls v&i Ly thuyét cong Iy (4
Theory of Justice) nam 1971 [293] dé xuat cic nguyén tic cong 1y co anh
huéng 16n d&én tu duy vé cong bang trong dao dic nghé nghiép. Tom
Beauchamp va James Childress v&i Cdc nguyén tic dao ditc y sinh
(Principles of Biomedical Ethics) 1an dau xuat ban nam 1977 [159] d3 thiét
lap bo bon nguyén tac duge ap dung rong rai: ton trong tu chu, khong gy hai,
1am tdt, va cong bang.

B4o cao Belmont ndm 1979 [276] do Uy ban Quéc gia Hoa Ky vé bao
vé d6i twong nghién ctru con ngudi cong bd di xac 1ap ba nguyén tic dao dic
co ban: t6n trong con ngudi, lam t6t va khong gay hai, va cong bang. Alasdair

Maclntyre v6i Sau ditc hanh (After Virtue) nam 1981 [265] danh dau sy hoi
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sinh cua dao durc duc tinh trong thot hién dai. Carol Gilligan ndm 1982 [227]
da phat trién “dao dtrc quan tim” nhu mot phuong phap tiép can thay thé.
Russell Smith va Larry Churchill (1986) [307] m& rong nghién ctru dao dic y
hoc sang pham vi chuyén mon rong hon. Fassett (1992) [217] nhdn manh vai
tro quan trong cua dao duc giang vién trong gido duc. Nam 1998, hai cong
trinh ndi bat vé dao duc ki thuat ra doi: Michael Davis voi Suy nghi nhie mot
ky sw: Cdc nghién ciu vé dao dire ciia mét nghé nghiép (Thinking Like an
Engineer: Studies in the Ethics of a Profession) [198], va Whitbeck vd1 Pao
duc trong thuc hanh va nghién cuu ky thudt (Ethics in Engineering Practice
and Research) [328], ca hai déu c6 anh hudéng 16n trong dao tao va phan tich
van dé dao dtrc nghé nghiép.

Budc vao thé ky XXI, nghién ctru dao duc nghé nghiép tiép tuc mo
rong sang nhiéu linh vuc lién nganh. Jeffrey Kovac (2003) [256] dé xuat
chuan myc dao duc cho linh vuc hoéa hoc. Mark Israel va Iain Hay (2006)
[240] phat trién phuong phap tiép can dao dirc ton trong quyén riéng tu trong
nghién ctru khoa hoc xa hoi.

Vién Han 1am Khoa hoc Quéc gia Hoa Ky xuit ban Lam mét nha khoa
hoc (On being a scientist) (2009) [185] vé trach nhiém trong nghién ctru khoa
hoc. Fariba Borhani va cong sy (2010) [168] phan tich vai tro cua giang vién
diéu dudng trong gido duc dao dirc. Martin va cong sy bién tap Pao dirc trong
cdc nganh nghé (Ethics across the professions) nam 2010 [266] cung cap goc
nhin so sanh vé dao duc trong nhiéu nganh nghé khac nhau.

Meyers (2017) [269] trong Pao ditc nghé nghiép (Professional Ethics)
hé théng hoa cac cach tiép can dao durc nghé, tr m6 hinh quy tac, bon phan,
dtrec hanh dén vai tro xa hoi cta cong dong nghé nghiép. Vién Han 1am Khoa
hoc Quéc gia Hoa Ky xuét ban béo cdo nim 2017 [186] dé& xuat chién luoc
giam thiéu hanh vi sai tram trong nghién ctru.

Giai doan gﬁn day, dao dtrc nghé nghi€ép md rong sang linh vuc tri tug¢
nhan tao nhu mot nhanh dac thu. Floridi va Cowls (2019) [221] x&c 1ap nam

nguyén tic dao duc nén tang cho viéc phat trién va ung dung Al: c6 ich loi
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(beneficence) - Al phai mang lai lo1 ich cho toan xa hdi; khong gay hai (non-
maleficence) - Al khong dugc tao ra rai ro hodc tac hai khong thé chép nhan,;
tir cht (autonomy) - can duy tri quyén ra quyét dinh ctia con ngudi trong méi
quan hé v&i Al; cong 1y (justice) - Al phai phan phdi lgi ich cong bang va
khong tao ra hay cung cd phan biét dbéi xa; va kha ning giai thich
(explicability) - Al phai c6 thé dugc hiéu va giai thich ca vé co ché van hanh
1an trach nhiém gii trinh. Cung nam, Jobin, Ienca va Vayena (2019) [245]
qua phan tich 84 bo huéng dan dao dirc Al trén toan cau dang xac dinh 11
nguyén tac dao duc Al dugc nhan dién trong cac tai liéu hién hanh, trong do
minh bach (73/84 tai liéu), cong 1y va cong bang (68/84), khong giy hai
(60/84), trach nhiém (60/84) va quyén riéng tu (47/84) 1a nhitng nguyén tic
Xuét hién phé bién nhét, cho théy xu hudng hoi tu quéc té xung quanh mat )
gia tri cdt 18i. Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra sy phan ky dang ké trong
cach cac nguyén tic ndy dugc dién giai va thuc thi trong timg bdi canh cu thé,
cho théy viéc déng thuan vé nguyén tdc chua du dé dam bao thyc hanh dao
duc Al nhit quan trong thyc tién nghé nghiép. Hai cong trinh nay danh dau su
hinh thanh cta dao duc Al nhu mot nhanh dao duc nghé nghiép doc lap voi
nhirng thach thirc riéng biét so v4i cac nganh nghé truyén thong.

Bén canh xu huéng dao dirc Al, cac nghién ciru giai doan nay tiép tuc
lam sau sic thém nén tang 1y luan vé dao dtrc nghé nghiép néi chung. Karin
Laas va cong su (2022) [257] nghién ctru su hinh thanh cac quy tic dao dic
mai ndi trong bdi canh cong nghé sb, cho thiy cac nganh nghé dang phai lién
tuc cip nhat chudn muc dé thich Gng v4i moi truong ki thuat s6. Mrvos
(2021) [275] phén tich gido duc dao dic trong y té dai hoc. Sinnicks (2023)
[306] 1ap luan rang dao dirc nghé nghiép khong chi 1a tap hop quy tic dic thu
ctia ting nganh ma 13 su hién thuc hoa cac nghia vu dao dtrc phd quat trong
bbi canh nghé nghiép cu thé - luan diém nay c6 ¥ nghia quan trong khi 4p
dung vao truyén thong doanh nghiép, noi cac chuan muc nghé nghiép riéng

biét chua dugc hé théng hoa.
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Nghién ctru nim 2024 cua Aliyari 1a Piéu tra méi quan hé giita dao
dire nghé nghiép va cam két té chirc (Investigating the relationship between
professional ethics and organizational commitment) [147] bd sung bang
chirng thuc nghiém vé mdi lién hé tich cuc gifra dao duc nghé nghiép va cam
két t6 chtrc, cho thay dao dirc nghé nghiép khong chi c6 gia tri quy pham ma
con tac dong truc tiép dén hiéu qua to chirc. Nam 2025, nghién ctru Chudn
myc dao duc trong nghién cuu: Mot ménh [énh nghé nghiép (Ethical
Standards in Research: A Professional Imperative) [146] nhin manh ring
tuan thu chuan muc dao dirc 1 diéu kién tién quyét dé duy tri tinh tin ciy cia
thuc hanh nghé nghiép - mot luan diém c6 tinh tng dung rong rii vuot ra
ngoai pham vi nghién ctru khoa hoc.

Nhin chung, cac cong trinh qudc té vé dao dtrc va dao dirc nghé nghiép
d3 hinh thanh nén tang 1y luan twong ddi viing chic, tir cac hoc thuyét triét
hoc ¢d dién dén cac khung dao dtrc chuyén nganh va gan day 1a dao duc tri
tu¢ nhan tao. Su chuyén dich tur triét hoc téng quat sang chuyén mon hoa theo
ting linh vuc nghé nghiép nhu y té, luat, k¥ thuat, nghién ciru khoa hoc, cong
nghé s6... cho thdy dao dirc nghé nghiép dang ngiy cang duogc tiép can nhu
mot thuc hanh gén v6i bdi canh cu thé hon 1a mot hé théng quy tac triru
tuong. Tuy nhién, linh vyc truyén théng doanh nghiép van chua c6 cong trinh
nao van dung c6 hé théng va kiém ching thuc nghiém cac khung dao dirc
nghé nghiép trong bdi canh ngudi 1am truyén thong doanh nghiép tai cac nén
kinh té dang phat trién, dac bi¢t la Viét Nam, noi &p luc thuong mai, khoang
trong phap 1y va thiéu chuin muc nghé nghiép dic thu dang cung ton tai.

1.2.2. Céc céng trinh viét bang tiéng Viét

Nghién ctru dao duc va dao duc nghé nghiép tai Viét Nam c6 sy phat
trién tir Iy thuyét dao duc chung sang dao duc chuyén mon héa theo nganh
nghé, phan anh xu hudng tir nén tang triét hoc dén tng dung thuc tién trong

tung linh vuc cu thé.
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Nghién ctru vé dao dirc va dao dire nghé nghiép tai Viét Nam da duoc
quan tAm tir nhitng ndm dau thap nién 1990 boi tac gia Tran Hau Kiém va
cong su. 3 cong trinh cua tac gia Tran Hau Kiém va cong sy thoi ky ndy gém
Pao dirc hoc nam 1992 d3 hé théng hoa nhitng van dé co ban vé dao durc, dat
nén mong cho nghién ctru dao dire hoc trong nudce [59]; cudn Hoi ddp vé dao
dirc hoc da 1am 6 cac khai niém, d6i twong nghién ciru, chirc niang va y nghia
ctia dao dirc hoc, ddng thoi phén tich cac quan diém dao dirc phi Mac-xit [61].
Nam 1996, Gido trinh dao dirc hoc d3 bd sung cac ndi dung vé dao dirc
truyén thong, tu tudng dao dirc Ho6 Chi Minh, quan diém d6i méi ctia Pang va
yéu cau xay dung con ngudi méi xa hoi chi nghia [60].

Trong cung thoi ky, Pham Khic Chuong va Ha Nhat Thing (1998) voi
Dao duc hoc [23] da nhén manh chirc nang, nhi€ém vu va mot sO pham tru co ban
ctia dao duc, két hop gido duc dao dirc truyén thong va phuong phép nghién ctru
tu tuong HO Chi Minh. Cung 1998, Pao dirc nghé nghiép ludt sw [27] tap trung
vao chuan muc dao dtrc nghé nghiép trong linh vuc phap luat, tir trung thuc, bi
mat nghé nghiép dén mau thuin loi ich va quan 1y tién Gmg trude ctia khach hang.

Nam 2004, Giao trinh dao dirc hoc Mac-Lénin cua Nguyén Thé Kiét va
cong su [62] da phan tich ban chat, chirc ning, cac nguyén tic dao dtirc moi va
van dé xay dung dao dirc mdi trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN.

Lé Thanh Lap (2005), trong Vé dao dirc nghé nghiép [71], 1am 16 ban
chét va vai tro cta dao dirc nghé nghiép, dé cao tinh tu giac va trach nhiém
xd hoi cta nguoi 1am nghé. Trong khi d6, cdc nghién citu triét hoc nhu Vil
Thi Thu Lan (2005) v61 Dao dirc hoc Canto va tu twong van hoa hoa binh
[69] va Nguyén Trong Chuan (2005) v&i Pao ditc hoc Canto va y nghia
hién nay [20] phan tich cac quan diém dao dirc Kant va y nghia cua chiing
trong doi séng xa hdi hién dai, tao co sé 1y ludn quan trong cho nghién ctu
dao duc nghé nghiép.

To6 Phuong (2006), trong Pao duc nghé nghiép va trach nhiém xda hoi

cua nha bao cach mang, nhan manh vai tro trach nhiém xa hoi va dao dtc
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nghé nghiép cta nha bao cach mang [96]. Nguyén Vian (2007), trong Cong
khai héa théng tin va dao dirc nghé nghiép trong bdo chi, tiép tuc phan tich
moi quan hé gitta minh bach thong tin va dao dirc nghé nghiép [137]. DB
Minh Hop (2008), trong Tu do va trach nhiém trong dao dirc hoc hién sinh,
lam o mdi quan hé gifra ty do cd nhan va trach nhiém trong thuc hanh dao
dac hién sinh [53]. Nguyén Hong Thuy (2009), v6i Vé quan niém dao dirc
hoc cua chu nghia hdu hién dai, trinh bay quan diém dao dic hau hién dai,
dat con nguo1 va xa hdi vao trung tam phan tich dao duc [127].

Pén giai doan 2010, gido duc dao duc nghé nghiép chuyén nganh bat
dau duoc quan tam ro rét. Nam 2012, Chudn dao dirc nghé nghiép cua diéu
duwdng vién néu cac nguyén tic, gia tri nghé nghiép va khuén mau quyét dinh
dao duc trong thuc hanh diéu dudng [21]. Gido trinh dao dirc hoc dai cwong
nam 2013 m¢& rong khai niém dao duc trong nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia [68].

Tan Nguyén (2016) voi Pao ditc hoc tong quat trinh bay khai niém triét
hoc dao dtrc, cac mirc d6 phan doan dao duc va cac hoc thuyét phd bién [84].
Lé Thi Ly va cong su (2017) trong Pao dirc nghé nghiép - Thém mot vai géc
nhin gi6i thiéu cac chuyén dé vé dao dtrc nghé nghiép va ap dung tu tuong Ho
Chi Minh trong ddo tao, bdi dudng va quan 1y can bd [76]. Gido trinh Tiéu
chudn dao dirc nghé nghiép cia Nghiém Thi Tha va cong sy trinh bay cac
chuan myc dao dirc nghé phan tich tai chinh, liém chinh va giai quyét xung dot
loi ich [122].

Nguyén Thai Son (2019), trong Mot s6 van dé vé dao dirc hoc va nghé
thuat lanh dao trong quan ly xa hgi, lam noi bat vai tro dao duc hoc trong
lanh dao va quan Iy [114]. Nguyén Thi Hai Van (2020), trong Vé dao dirc
nghé nghiép cua kiém toan vién tai Viét Nam, phan tich chuén muc dao dic
nghé nghiép ctia kiém toan vién [136]. Nguyén Thi Mai Hoa (2021), trong
Pao dirc hoc xd hoi cia I. Kant [50], va Nguyén Vin Truong (2021), trong
Quan niém vé dao dirc hoc ciia chii nghia hién sinh, tiép tuc phén tich co so

triét hoc cua dao durc va dao dirc nghé nghi¢p [131].
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Trong cadc nam gé‘m day, cac cong trinh vé dao dirc nghé nghiép tiép tuc
m¢ rong sang nhiéu linh vuc khac nhau. Ha Giao (2024) v6i Pao ditc nghé
nghiép nhan manh rang gia tri nghé nghiép phu thudc vao cach ap dung va
cach sdng véi nghé [40]. BS Thi Thu Phuong va cong su (2024) trong Gido
trinh Pao dire nghé céng tdc xd héi trinh bay 1y thuyét, quy diéu dao dirc va
trach nhiém dao dtrc cia ngudi lam nghé [94].

Tran Khanh Lam va cong sy (2025) [66] xuét ban Gido trinh Pao dirc
nghé nghiép Ké todn - Kiém todn. Vi Thai Lang va cong su (2025) [70]
nghién ctru Gido trinh Dao dirc hoc. Pham Van Tan va cong su (2025) [118]
nghién ctru vé& Gido trinh Phdp ludt y té va dao dirc nghé nghiép. Ngd Thi
Ngoc Van va cong su (2025) [135] nghién ctru Gido trinh Ludt sw va dgo dirc
nghé ludt sw. Nguyén Thi Poan Trang (2025) [130] phan tich dao dirc nghé
nghiép ké toan trong bdi canh cong nghé sd. Trong linh vuc cong nghé thong
tin, Ngo Hai Anh (2025) [5] phan tich thuc trang, thach thirc va giai phap vé
dao duec tri tu¢ nhan tao tir goc do an toan thong tin, cho théy dao duc Al dang
duoc tiép can nhu mot van dé nghé nghiép doc 1ap tai Viet Nam, khong chi
gi61 han ¢ khia canh k¥ thuat hay phap ly.

Nhu véy, dao dic nghé nghiép ngay cang duoc quan tim nghién ciru sau
rong tai Viét Nam, khong chi dung lai & cac nganh truyén théng nhu y té, luat
su, bdo chi ma con m& rdng sang cac linh vuc mé1 nhu cong nghé thong tin, an
toan thong tin, cong tac xa hoi. Xu hudng nay phan anh nhu cau thyc tién ngay
cang cao vé chuan muc dao dirc trong bdi canh hoi nhap qubc té va chuyén doi
s0, dong thoi cho thdy su chuyén bién tir nghién ctru 1y thuyét tong quét sang
tmg dung cu thé theo tirng nganh nghé, dap tng yéu cau chuyén mén héa va
nang cao chat lugng dich vu chuyén nghiép trong cac linh vurc.

1.3. Nhém cac cong trinh nghién ctru vé dao dirc truyén thong va
dao dirc nghé nghiép ciia ngwoi 1am truyén thong trong doanh nghiép

1.3.1. Céc céng trinh viét bang tiéng nwdc ngodi

Nghién ctru vé dao dirc truyén théng va dao dic nghé nghiép cua nguoi

1am truyén thong da trai qua qua trinh phat trién tir nhimg luan diém quy pham
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mang tinh tién phong dén hé théng hoa 1y luan va md rong sang thuc hanh
chuyén nganh.

Giai doan dau, luan diém nén tang dugc dit ra boi nhitng ngudi trong
nghé: Hill (1958, 1963) [232] [233] 14 nguoi dau tién nhan manh vai trd cla
ngudi 1am quan hé cong ching nhu “lwong tim ctia doanh nghiép”, thiét lap
quan niém rang dao dtrc khong phai 1a rang budc tir bén ngoai ma 1a ban chat cta
nghé. Grunig va Hunt (1984) v6i tac phdm Qudn tri quan hé céng ching
(Managing Public Relations) [243] dit nén mong hoc thuat khi xac dinh mo
hinh hai chiéu ddi xtmg - trong d6 dao dtrc dugc tich hop nhu phan cbt 13i - 1a
chuan muc xuét sic ctiia nghé. Cutlip va cong su (1985, 1994) [194][195] tiép
tuc ctng c¢b tim quan trong ctia dao dirc nhu nén tang xay dung tin cdy va uy tin
nghé nghiép qua nhiéu thé hé gido trinh.

Vé phia hé théng hoéa 1y luan dao duc, Christians va cong su xuét ban Pao
dire truyén théng: cdac tinh hudng va Iy ludn dao dirc (Media ethics: cases and
moral reasoning) 1an dau nam 1979 [181], trai qua 12 phién ban, gi6i thiéu mo
hinh hdp Potter nhu cong cu phan tich dao dic thyc hanh. Fortner va Fackler
(2011) [223] tong hop tAm nhin quéc té qua bd cim nang hai tip quy tu hoc gia
tir nhiéu nén van héa, cho thay dao dirc truyén thong khong thé tach khoi bbi
canh x3 hoi va van hoa cy thé. Plaisance (2013, 2014) [288] [289] b6 sung
chiéu canh tdm 1y dao dirc khi phat trién cach tiép can dtrc hanh hién dai va mo
hinh MERITS cho dao tao 1y luan dao dtc da chiéu.

Trong linh vyc truyén théng doanh nghiép cu thé, mot sd cong trinh quan
trong lam 10 mdi lién hé gitra dao dtc va thuc hanh t churc. Englehardt (2006)
[211] chi ra rang trach nhiém dao dtic ciia nguoi 1am truyén thong ti 16 thuan véi
quyén luc théng tin ho nam giit. Fitzpatrick va Bronstein (2006) [220] dat van dé
vé dao duc van dong va trach nhiém xa hoi; Bowen, Heath va cong su (2006)
[170] cung cap bang ching thuc nghiém tir 1.827 chuyén gia dé khang dinh vai
trd tu van dao dirc ciia PR trong to chirc; Borgerson (2008) [167] di xa hon khi
lap luan rang truyén thong doanh nghiép chinh 13 “biéu hién dao dirc cia to
chirc”, phan anh cach doanh nghiép tu xay dung ban sic va tinh chinh danh.
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Bén canh cac cong trinh 1y luan ndy, Han, Park va Jeong (2013) [244] kiém dinh
dinh luong cac yéu tb ca nhan va to chiic tic dong dén dao duc nghé nghiép cua
nguoi lam PR tai Han Quéc, goi m¢ kha nang van dung hudng tiép can thuc
chimg nay trong bdi canh chau A, trong d6 ¢6 Viét Nam.

Giai doan cudi thap nién 2010, trong tam bat dau chuyén dich sang dao
dirc trong moi truong sd. Verdi¢ (2017) [326] phan tich cach cac nén tang sb
dinh hinh lai quy tic tuong tac va ham ¥ dao dtic cta truyén thong truc tuyén.
Bowen, Rawlins va Martin nam 2019 [171] gi61 thi€u khung CERT - Tinh tin
cay, Pao duc, Quan h¢ va Niém tin - nhdn manh dao dtrc nhu tru cot cdt 16i cua
PR hi¢n dai. MGt ndm sau, Randy Bobbitt xuét ban Khdm pha dao dirc truyén
théng (Exploring communication ethics) [166], mot giao trinh khuyén khich
tranh ludn va tu duy phan bién trong dao duc truyén théng. Su chuyén dich
nay dat nén tang cho giai doan tiép theo, khi tri tu¢ nhan tao va truyén thong sd
dat ra nhiing cau hoi dao dtrc hoan toan méi vé pham vi trach nhiém cua nguoi
lam truyén thong.

T ndm 2020 dén nay, nghién ctru vé dao duc truyén thong doanh
nghié¢p c6 sy mé rong dang ké sang linh vuc Ung dung tri tu¢ nhan tao, dit ra
cac cau hoi lién quan dén pham vi trach nhiém dao dtrc ciia ngudi lam truyén
thong trong bdi canh méi truong nghé nghiép thay doi nhanh chéng.

Nam 2020, Chartered Institute of Public Relations (CIPR) xuat ban
Huéng dan dao dirc vé tri tué nhan tao trong quan hé céng ching (Ethics
guide to artificial intelligence in PR) trd thanh t6 chirc nghé nghiép dau tién
ban hanh huéng din dao dirc chuyén biét vé tng dung Al trong linh vuc nay.
Tai liéu xac dinh cic nguy co lién quan dén thong tin sai 1éch do Al tao ra va
thanh kién thuat toan trong phan phdi thong tin, dong thoi xac dinh viée st
dung Al thiéu hiéu biét vé& co ché van hanh va hé qua dao duc 1a vi pham
trach nhiém nghé nghiép [177]. Cac nghién ctru tiép theo cia CIPR nam 2023
tiép tuc canh bao vé nguy co lam dung Al dé tao ra hodc khuéch dai thong tin
sai léch, ciing nhu nhiing thanh kién thuat toan c6 kha ning lam gia ting bat

binh dang truyén thong. Ciing nam 2020, Fred Brown, Cindy Kelley va Tony



40

Peterson ra mat Pao dirc truyén théng: Hudng dan hanh vi chuyén nghiép
(Media ethics: A guide for professional conduct) [174] cap nhat cac tiéu chuan
dao dirc nghé nghiép trong méi trudng truyén thong sb, tip trung vao trach
nhiém nghé nghiép ctia ngudi lam truyén thong va cac chuin muc tac nghiép
trong diéu kién théng tin phan tan, lan truyén nhanh va dé bi thao ting. Hai cong
trinh nay tiép cin van dé tir hai goc do bd sung cho nhau: CIPR tir goc d6 i ro
cong ngh¢ va trach nhiém hé théng, Brown va cfng sy tir goc do chuin muyc
thye hanh nghé nghiép ctia c4 nhan nguoi 1am truyén thong.

Niam 2023, Ana Adi xuit ban Tri twé nhdn tao trong quan hé cong
ching va truyén théng (Artificial intelligence in public relations and
communications) [140] phan tich ba ting thach thirc dao duc khi str dung Al
trong truyén thong: minh bach vé ngudn gdc ndi dung, trach nhiém giai trinh
khi ndi dung Al giy hai, va quyén s¢ hitu ndi dung do Al tao ra tir dit liéu
cong chung. Cung nam, Paula S. Tompkins cling c6 dong gop quan trong voi
phién ban thir ba ctia Thiee hanh dao dirc truyén thong: Phat trién, nhdn dinh
va ra quyét dinh (Practicing communication ethics: Development,
discernment, and decision making) trinh bay mot khuon kho 1y thuyét nham
hinh thanh chuin muc dao dtc c4 nhan cho ngudi 1am truyén thong [316].
Vin ban nhan manh truyén thong nhu qua trinh dong kién tao méi quan hé
trong gia dinh, nhom 1am viéc va cong dong, dong thoi dé xuat cach tiép can
dao dtrc dya trén cac gia tri nhu sy that, cong ly, tu do, quan tdm, chinh truc
va danh dy. Phién ban méi cap nhat cac ndi dung mo rong vé chan thuong
dao duc, truyén thong 30, phan cuc chinh tri va cac tic dong dao dtrc lién
quan dén dai dich COVID-19.

Niam 2024, Clifford G. Christians mo rong thao luan vé dao duc truyén
thong qua tac phadm Pao ditc truyén théng va céng y toan cau trong ky
nguyén so (Media ethics and global justice in the digital age) [180]. Ong dé
xudt mot mo hinh dao dirc truyén thong qubc té dwa trén ba nguyén tic: su
that, pham gia con ngudi va phi bao luc; ddng thoi chi ra cach 4p dung chung

trong cac linh vuc truyén thong khac nhau duédi tdc dong ctua cudc cach mang
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sO. Pay 1a dong gop dang ké cho tu duy dao dirc truyén thong trong bdi canh
toan cau hoa manh mé va nhitng bat binh diang ngay cang rd rét do cong nghé
tao ra.

Xu huéng mé rong pham vi dao dirc truyén thong con dugc thé hién
qua phién ban thtr hai cia S6 tay dao ditc truyén thong (The handbook of
communication ethics) cia Amit Pinchevski, Patrice M. Buzzanell va Jason
Hannan nam 2025 [286]. CAm nang nay cap nhat toan dién cac hudng tiép can
moi trong dao duc truyén thong, tir chii nghia moi truong, dén tri tué nhan tao
va tin gia, dong thoi tai cu tric ndi dung thanh ba phan chinh: truyén thdng,
bbi canh va tranh luan. Pay & mot trong nhiing tai liéu cung cip nén tang ly
thuyét rong, vuot ra khéi mot linh vyce truyén thong don 1¢.

Nhin chung, nghién ctru qudc t& vé dao dtic truyén théng da co nén tang
1y luén phong phu va dang tich cuc m¢ rong sang cac thach thirc méi cua ky
nguyén s6 nhu tri tué nhén tao, tin gia va dao dtic dir liéu. Tuy nhién, hau hét cac
cong trinh thyc nghiém tap trung vao bao chi hoac quan hé cong chung tai cac
nén kinh té phat trién, trong khi dao dic nghé nghiép cia ngudi lam truyén
thong trong doanh nghiép tai cic qudc gia dang phat trién, noi ap luc thuong
mai, khoang tréng phap 1y va thiéu chuan muc nghé nghiép dic thu dang cling
ton tai gén nhu chua dugc nghién ctru thye nghiém c6 hé théng.

1.3.2. Céc céng trinh viét bang tiéng Viét

Nghién ctru vé dao dirc truyén thong va dao dirc nghé nghiép cua nguoi
lam truyén thong tai Viét Nam cho thay sy mét can ddi 1o rét: trong khi nhiéu
cong trinh tip trung vao dao dirc nghé bao, cac nghién ctru danh riéng cho dao
dtc nghé PR, quang cdo hay truyén thong doanh nghiép lai rat it oi.

Nam 2007, tac pham PR - Kién thirc co ban va dao dirc nghé nghiép
clia tic gia Pinh Thi Thay Hang [46] 1a mot trong nhiing cong trinh hiém hoi
ban truc tiép vé dao dtre trong linh vuc PR. Cubn sach gido1 thiéu téng quan vé
nghé PR, d6ng thoi nhdn manh trach nhiém dao dirc ciia ngudi 1am PR trong

minh bach thong tin, ton trong cong chung va han ché sy thao ting. Pay van
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12 mot trong s6 rat it ngudn tai liéu chuyén biét vé dao dirc truyén thong ngoai
bao chi ¢ Viét Nam.

Nam 2009, Cam nang dao ditc bdo chi cia cac tac gia Ta Ngoc Tan va
Pinh Thi Thuy Hang [121] cung cdp cic nguyén tic chung vé dao dic bao
chi, bao gém trach nhiém xa hdi, tinh nhan van, quan hé nghé nghiép va
nhiing diéu nha bao can ghi nhé trong qua trinh tac nghiép. Tai lidu nay duoc
dung rong rai trong dio tao bao chi, gop phan hinh thanh khung tham chiéu
chuan muc cho nghé bao.

Nam 2011, tac gia Nguyén Thi Truong Giang xuat ban Pao dirc nghé
nghiép ciia nha bdo [34], mot cong trinh c6 d6 bao quat rong. Cudn sach phan
tich dao durc nghé nghi€p nhu mot co ché tu diéu tiét trong hoat dong bao chi;
lam 13 dao dtrc nghé nghiép trong cac mdi quan hé ciia nha bao; ban vé tinh
tich cuc nhu khuynh huéng chu dao cua dao duc nghé nghiép bao chi Viét
Nam; dong thoi chi ra cac biéu hién suy giam va nhitng bién ddi tiéu cuc
trong dao duc nghé bao hién nay. Trén co s do, tic gia dé xuit nhiéu giai
phap nhim nang cao dao dirc nghé nghiép cho ddi ngii nha bao.

Nim 2013, cubn Pao dirc nghé bao - Nhitng van dé [y lugn va thuyc tien
ctia Hoang Pinh Cuic, Nguyén Vin Phuc va Nguyén Vian Diing tiép tuc dao
sau nén tang 1y luan ctia dao duc nghé bao dua trén quan diém Mac-xit va tu
tuong HO Chi Minh [25]. Sach phan tich nhitng bat cap trong hoat dong bao
chi nhu thong tin thiéu chinh xac, vi pham dao dirc trong qua trinh tac nghiép
va nhitng ap luc thuong mai hoa bao chi. Nam 2014, cac tai li¢u vé truyén
thong qudc té ciing duoc hé thong hoéa manh mé hon, tidu biéu 1a cuén 700
ban quy tic dao dirc nghé bdo trén thé gidi cla tac gia Nguyén Thi Truong
Giang [35] - tai liéu quy tu cac bo quy tic dao dirc bao chi tir nhiéu qudc gia,
gdp phan tao co sé so sanh va tham chiéu cho bao chi Viét Nam.

Hoang Anh Tuén (2014) [133] nghién ctru Ndng cao dao dirc nghé nghiép
nha bdo theo tw twéng Ho Chi Minh, cting c¢b nén tang dao dirc theo truyén théng
Viét Nam. Ha Huy Phuong (2016) [97] nghién ctru Pao duc trong qudng cdo,

ma& rOng pham vi nghién ctru dao dtic truyén thong ra ngoai bao chi.
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Cao Vin Thong (2020) trong bai Vi pham quy tic dao dirc nghé nghiép
bdo chi - biéu hién ciia suy thodi, “tw dién bién”, “tu chuyén hoa”, dang trén
Tap chi dién tir Tuyén gido [125], phan tich cac biéu hién suy thoai dao dirc
nghé nghiép trong bdi canh thi trudng truyén thong, dong thoi chi ra nhiing
nguy co ddi voi tinh chinh tryc va uy tin cia nghé bao. Cung nam, tic pham
Phap ludt va dao dirc bao chi [36] do tac gia Nguyén Thi Truong Giang chu
bién cung cép khung 1y thuyét va phap 1y lién quan dén ca luat bao chi va dao
dtc nghé nghiép. Cudn sach khong chi dinh hudng hanh vi dao dtc ma con
ren luyén tu duy phap ly cho sinh vién bdo chi, tir d6 giup hinh thanh thai do
nghé nghiép chuan muyc trong méi truong truyén thong hién dai.

Nam 2021, Hoang Anh v&i nghién ctru Ndng cao dao dire nghé nghiép
trong hoat dong bdo chi va truyén théng [6] tiép tuc 1am rd trach nhiém xa hoi
ctia nha bao, ddng thoi phan tich cac bién phap nang cao dao dirc nghé nghiép
trong thyc tién béo chi va truyén théng. Cung nam, Nguyén Thiy Quynh &
Tran Minh Tuln trong bai Vi pham ban quyén trong hoat dong bdo chi —
truyén théng nhin nhén dwdi géc dé dao dirc va tam Iy hoc [110], dang trén
Tap chi Ly luan chinh tri va Truyén thong da chi ra nhimng van dé dao duc lién
quan dén ban quyén va quyén tac gia trong moi truong bao chi hién nay. Tran
Nhu Hai (2022) véi bai Phdp ludt va dao dirc bdo chi - truyén théng [43] da
téng hop cac quy dinh phap luét lién quan dén dao dirc bao chi, 1am noi bat
moi quan hé giira phap luat va dao dirc nghé nghiép.

Tac pham gan day nhit 14 Bdo chi, truyén thong - Nhitng géc tiép cin (Iy
thuyét - kj nang - dao dirc) ciia Tran Ba Dung (2022) [28], trong d6 phan vé dao
dirc nghé nghiép van chu yéu tip trung vao bao chi. Cac ndi dung nhu phan bién
bao chi, xac minh nguén tin, phong ngura sai pham hay bao vé nhém yéu thé déu
xoay quanh hoat dong bao chi hon 1 truyén thong doanh nghiép hoic PR. Piéu
nay tiép tuc phan anh su thiéu vang cac nghién ctru chuyén sau vé dao dirc nghé
nghiép ctia nhitng nhém nghé truyén théng méi noi.

Nghién ctru gan ddy ciing mé rong sang cac chuan muc dao dirc trong

moi truong truyén thong sd, dic biét 1a khi tri tué nhan tao Al phat trién.



44

Nguyén Minh Phong (2023) phan tich mdi quan hé giita tri tué nhan tao va
dao duc bao chi, chi ra cac nguy co dao durc khi Al duge tng dung trong sén
xudt tin tirc [91]. P& Anh Puc va Hoang Ha My (2024) danh gia thyc trang
tmg dung Al trong bao chi Viét Nam, nhdn manh rang trong khi AI giup nha
bao xtr Iy khéi lwong thong tin 16n, cac thach thirc vé kiém chimg thong tin va
trach nhiém nghé nghiép ngdy cang tré nén phuc tap [32]. Phan Thuy Linh
vao cdng su (2024), trong bai Chudn miec dao dirc bdo chi trong méi truong
truyén théng sé va goi ¥ cho Viét Nam [74] @& xuit cac hudng tiép can dao
dtrc méi trong bdi canh cong nghé sd, nham dam bao thong tin minh bach,
chinh x4c va trach nhiém xa hoi. Van An (2025) véi bai Tri tué nhdn tao va
dao dirc bdo chi: Co hdi va thach thire trong ky nguyén sé [3], dang trén Tap
chi Gido duc, néu 1én cac co hdi va thach thirc cua Al ddi véi dao dire nghé
bao, dong thoi khuyén nghi cac co ché giam sat va hudng dan dao duc phu
hop trong moi truong s6 hoa. Vi Trong Lam (2025) tiép tuc phan tich viéc
khai thac va tng dung Al trong hoat dong bao chi tr goc d6 quan ly va dinh
hudng chinh sach [67]. Cac cong trinh ndy cho thiy nghién ctru vé Al va dao
dure truyén thong tai Viét Nam dang hinh thanh nhung van tap trung chu yéu
vao linh vuc bao chi.

Tong quan cho thay nghién ciru dao dire truyén thong tai Viét Nam co
su mat can doi dang ké: trong khi dao dirc nghé bao dugc nghién ctru khé bai
ban voi nén tang 1y luan, khung phap 1y va bd quy tic riéng, dao dirc nghé
nghiép cta nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép gan nhu ving mait
trong h¢ théng tai liu hoc thuat. Bay la khoang tréng ndi bat nhat va cling 1a
Iy do cot 18i dé luan an nay xac dinh d6i tugng nghién ctru 13 ngudi lam
truyén thong doanh nghiép, chir khong phai nha bao, nhu mot chii thé nghé
nghié¢p doc 1ap vo1 nhitng thach thirc dao duc dac thu.

1.4. Panh gia tong quan va khoang trong nghién ctru

1.4.1. Ddnh gid tong quan vé tinh hinh nghién ciru

Nhin tong thé, cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc da tao

dung dugc mot nén tang 1y luan dang ké vé truyén thong, dao dirc nghé
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nghiép va dao dirc truyén thong, cung cap nhiing co so 1y thuyét va thyc tién
quan trong cho luan an nay. Qua tong quan, c6 thé nhan thidy mot s6 xu hudng
va dic diém ndi bat trong timg nhom nghién ciru.

Vé nhém nghién ciru truyén théng va truyén thong doanh nghiép, cac
cong trinh qudc té cho thdy mot qua trinh phat trién co tinh tich liy rd rét qua
nhiéu thap ky. Giai doan dau tip trung vao xdy dung cac mé hinh 1y thuyét nén
tang vé qua trinh truyén thong, tir mo hinh tuyén tinh ctia Shannon (1949) dén mo
hinh tuong tac cia Schramm (1954) va m6 hinh giao dich cua Barnlund (1970),
phan anh su chuyén dich nhéan thirc tir truyén théng mét chiéu sang tuong tac da
chiéu. Sang giai doan sau, khi Grunig va Hunt (1984) gi¢i thiéu bon mé hinh quan
hé cong chung va Cornelissen (2004) dinh vi truyén thong doanh nghiép nhu mot
chirc nang quan 1y chién lugc, linh vuc nay da chuyén huéng manh sang nghién
ctru tmg dung gan voi hiéu qua to chirc va quan tri danh tiéng. Dic biét, tir thap
nién 2010 tr¢ lai day, su xut hién cia khai niém “truyén thong chién luge” nhu
mdt khung phén tich bao quat hon, cting véi su phét trién cta nghién ctru thyuc
nghiém da qudc gia, da danh du budc truong thanh cua linh vuc. Xu hudng gan
day tiép tuc md rong sang cac chi dé méi nhu tri tué nhén tao, chuyén doi sé va
phat trién bén viing, cho thdy sy thich ung linh hoat trudc nhiing thay doi
nhanh chdng ctia méi truong truyén thong toan cau.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé truyén thong ciing trai qua qua trinh
chuyén dich tuong tu, tuy véi do tré nhat dinh so véi quéc té. Giai doan dau
tir thoi ky D6i méi tap trung vao 1y thuyét truyén théng dai ching va phuc vu
nhiém vu chinh trj - x3 hoi, sau d6 dan chuyén sang irng dung trong kinh té thi
truong. Tir thap nién 2000, cac gido trinh c6 tinh hé thong bat dau xuét hién,
dit nén mong cho dao tao chuyén nganh. Giai doan gan day ghi nhan su da
dang hoa dang ké vdi cac cong trinh chuyén sdu vé truyén thong ndi bo,
truyén thong doanh nghiép va chuyén ddi sb, phan anh nhu cau thyc tién ngay
cang cao ctia nganh. Pang chu ¥, sy xuit hién ctia Blue C (2023) v6i cong

trinh dau tién chuyén vé truyén thong ndi bg va cong trinh ctia tac gia Nguyen
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Thi Truong Giang (2025) vé chuyén ddi sb trong truyén thong cho thiy
nghién ctru trong nude dang dan bat kip véi cac xu hudng quoc té.

Vé nhém nghién civu dao dire va dao dirc nghé nghiép, cic cong trinh
qudc té thé hién rd ba lan song phat trién. Lan song dau 1a xay dung nén tang
triét hoc tir thoi cd dai dén thé ky XIX véi cac hé théng 1y thuyét cua
Aristotle, Kant va Bentham, tao ra ba truong phai dao duc chinh - dao duc
dtrc hanh, dao duc nghia vu va thuyét vi loi - van con anh hudng sau rong dén
ngay nay. Lan song tht hai tir sau Thé chién thir hai tdp trung vao xdy dung
cac chuin muc dao dtc ung dung trong cic nganh nghé cu thé nhu y té, luat,
k¥ thut va nghién ctru khoa hoc, danh dau budc chuyén tir triét hoc thuan tiy
sang dao dirc nghé nghiép thuc tién. Lan song thir ba tir thap nién 2000 dén
nay chung kién sy mé rong sang cac linh vuc lién nganh va cac thach thic
dao dirc méi cua ky nguyén sb, v6i su xudt hién cua cac nghién ctru vé dao
durc tri tué nhan tao, dao duc dir liéu va dao duic truyén thong $0.

Tai Viét Nam, nghién ctru dao dirc nghé nghiép ciing ghi nhan sy phat
trién theo chiéu twong tu, tir cac cong trinh 1y thuyét tong quat mang dam nén
tang Mac-xit va tu tuong HO Chi Minh cta Tran Héu Kiém va cong sy (1992
- 1996) dén sy chuyén mén héa ngdy cang rd nét theo ting linh vuc nghé
nghiép trong giai doan gan day. Dic biét, giai doan 2020-2025 chung kién su
bung nd clia cac gido trinh dao dirc nghé nghiép chuyén nganh - ké toan, kiém
toan, luat su, cong tac xa hoi, y té... - cho théy nhu cau chuin héa dao duc
nghé nghiép ngdy cang dugc nhan thirc 16 rang hon trong bdi canh hoi nhap
quéc té.

Vé nhém nghién ciru dao dirc truyén théng, cac cong trinh qudc té cho
thdy mot qué trinh phét trién tir tiép can triét hoc va quy pham sang tiép cin
thuc nghiém va Gng dung. Tir cdc cong trinh nén tang cta Christians va cong
su (1979), Hill (1958, 1963), Grunig va Hunt (1984), Iinh vuc nay da hinh
thanh cac khung 1y luan co ban vé dao dirc quan hé cong chung va truyén
thong doanh nghiép. Budc ngodt quan trong 1a sy xuat hién cua nghién ctru

thuc nghiém tir thap nién 2010, khi Han, Park va Jeong (2013) lan dau tién
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kiém dinh dinh lugng cac yéu td tic dong dén dao dirc nghé nghiép cua nguoi
lam PR, m¢ ra hudng nghién ctru thyc chimg cho linh vyc von trude d6 chi
yéu mang tinh quy pham. Xu hudng gin day tap trung vao dao dirc truyén
thong trong ky nguyén s - tir huéng dan dao dirc vé Al ciia CIPR (2020) dén
cac cong trinh cua Christians (2024) va Pinchevski va cong su (2025) - cho
thdy linh vuc dang tich cuc ddi mat véi cac thach thirc dao dirc méi.

Tai Viét Nam, nghién ctru dao dirc truyén thong da cé nhitng dong gop
quan trong trong viéc xdy dung khung chuan myc cho hoat dong bao chi. Céac
cong trinh ctia Nguyén Thi Truong Giang (2011, 2014, 2020), Hoang Pinh
Clic va cong sy (2013), Ta Ngoc T4an va Dinh Thi Thuy Hang (2009) da thiét
1ap nén tang 1y luan va thyc tién vé dao dirc nghé bao. Giai doan gan déy, cac
nghién ctru bat dau mo rong pham vi sang dao dirc quang cao, ban quyén sb
va truyén thong trong ky nguyén sb, phan anh su thich tmg cua nghién ctru
trong nudc trude nhimng thay doi ctia hé sinh théi truyén thong.

Nhitng thanh tgu nghién ctru néu trén tao ra nén tang 1y luan va thuc
tién quan trong cho luén an, ddng thoi cho thdy mot sé hudng nghién ctru con
co thé tiép tuc duoc phat trién va mo rong, ddc biét trong bdi canh truyén
thong doanh nghiép Viét Nam dang c6 nhitng thay d6i nhanh chong. Tir do,
luan an x4c dinh nim khoang tréng nghién ciru cu thé can duoc 1ap day.

1.4.2. Khodng tréng nghién ciru

Thir nhat, trong khi nghién ctiru dao dtrc nghé nghiép truyén thong tai
Viét Nam di c6 bude phat trién dang ké, hau hét cac cong trinh tap trung vao
dao dirc nghé bao - tirc 1a nguoi 1am viée trong cac co quan bao chi. Cac tac
pham tiéu biéu cua cac tac gia Nguyén Thi Truong Giang (2011), Hoang
Pinh Cuc va cong sy (2013), hay Tran Ba Dung (2022) déu lay nha bao lam
d6i tuong trung tim. Pao dirc nghé nghiép cta nguoi 1am PR, quang cdo va
truyén thong trong doanh nghiép gan nhu vang mit trong hé thdng tai lidu hoc
thuat, ngoai tror mot s6 dé cap trong cong trinh ctua tac gia Pinh Thi Thay
Hang (2007). Trong bdi canh doi ngii 1am truyén thong doanh nghiép dang

phat trién nhanh vé quy mo va c6 anh hudng ngay cang 16n dén khong gian
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thong tin x4 hoi, ddy 1a khoang trong can duoc lip ddy. Dé tiép can khoang
tréng nay, luan an xac dinh rd ddi twong nghién ctru 1a nguoi lam truyén
thong trong doanh nghiép nha nudc va doanh nghi€p tu nhan trong nudc tai
Viét Nam, tiép can nhom nay nhu mot chu thé nghé nghiép doc 1ap voi nhiing
dac thu riéng veé Vi tri, ap luc va trach nhi¢ém dao dac, phan biét voi nha bao
trong co quan bao chi.

Thur hai, chua c6 nghién ctru nao tai Viét Nam xay dung mdt hé théng
tiéu chi dao duc nghé nghiép chuan hoa danh riéng cho ngudi lam truyén
thong trong doanh nghiép. Céc cong trinh hién c6 hodc chi dé cap dén mot sd
nguyén tdc don 1é, hodc trich dan truc tiép tor quy tic dao durc nghé bao ma
khéng c6 sy diéu chinh cho phu hop vé6i bdi canh truyén thong doanh nghiép.
Trong khi d6, cic bd quy tic quic té cia PRSA, IABC, IPRA hay Global
Alliance da xay dung cac bo tiéu chi twong d6i hoan chinh nhung chua dugc
kiém chung tinh phu hop trong bdi canh phap 1y va vin hoa Viét Nam. Su
thiéu vang mot khung tiéu chi chung khién cho ca nghién ctru hoc thuat 1an
thuc tién quan 1y déu thiéu co s& tham chiéu nhit quan. Luan an tiép can
khoang tréng nay bang cach tién hanh phan tich noi dung c6 hé thong 40 van
ban phap luat Viét Nam va cac bd quy tic dao duc quéc té, két hop kiém
ching qua phong van nhém tip trung, dé xay dung bo 10 tiéu chi dao dirc
nghé nghiép vira bao dam tinh phd quét theo chuan muc qubc té, vira phu hop
voi1 dac thu moi truong phép 1y va van hoa Viét Nam.

Thir ba, cac nghién ctru hién cé vé dao dirc truyén thong tai Viét Nam
chu yéu dung lai & mo t4 quy pham hodc phéan tich dinh tinh dua trén mot $6
truong hgp don 1é. Chua c6 cong trinh nao sir dung phuong phap dinh luong
dé do luong ddng thoi ba chiéu nhan thirc, thai do va hanh vi dao dic theo
mot b ti€u chi théng nhét, cling nhu kiém dinh moi quan hé cAu trac gifra ba
thanh té nay. Trén binh dién quéc té, mo hinh KAB d3 duoc ap dung rong rai
trong nghién ctru hanh vi sttc khéde va gido duc, nhung rng dung trong nghién
cuu dao duc nghé nghiép truyén thong van con han ché, va dic biét chua co

nghién ctru nao trién khai mo hinh nay trong bdi canh doanh nghiép Viét
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Nam. Dé lap day khoang trong ndy, luan an thiét ké thang do KAB gdém 30
bién quan st cho 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép, trién khai khao sat voi 631
ngudi 1am truyén théng va st dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA), hoi
quy tuyén tinh va phan tich so sanh dé do luong thuc trang va kiém dinh mbi
quan h¢ gilta nhan thtc, thai do va hanh vi dao dtc trong bdi canh doanh
nghiép Viét Nam.

Thur tir, mac du cac nghién ctru quéc té - ddc biét la Han, Park va J eong
(2013) tai Han Qudc - da chi ra vai trd cta cac yéu to ca nhan va t6 chirc ddi
v6i dao dirc nghé nghiép ctia ngudi 1am truyén thong, chua co nghién ctru nao
kiém dinh cac mdi quan hé nay trong bdi canh Viét Nam. Céc yéu té nhu moi
truong dao duc td chirc, ap luc tur 1anh dao, nén tang dao tao hay hé gia tri ca
nhan c6 thé c6 mirc d6 anh hudng va co ché tic dong khac biét trong van hoa
doanh nghiép Viét Nam so véi cac nudc phuong Tay hay Pong A da dugc
nghién ctru. Viée thiéu ving bang chimg thuc nghiém trong bdi canh Viét Nam
khién cho céc khuyén nghi chinh sach va can thi€p thuc tién kho c6 co so dic
thu. Lun 4n tiép can khoang tréng nay bang cach xay dung mé hinh nghién
ctru dinh lugng véi1 hai nhom bién doc 1ap - yéu td c4 nhan va yéu td to chirc -
tac dong dén ting thanh t6 KAB, dong thoi bd sung phan tich dinh tinh dé 1am
16 co ché tac dong ciia cac yéu td x4 hoi ma phuong phéap dinh luong khé nam
bét duoc.

Thir nam, trong khi cac vi pham dao dirc truyén thong doanh nghiép
ngdy cang pho bién va duoc bao chi phan anh rong rai, chua c6 cong trinh nao
tién hanh phan tich c6 hé théng cac vu viéc vi pham dién hinh nham nhan dién
va phan loai cac dang thirc vi pham dang ton tai trong thuc tién. Cac nghién
clru vé vi pham dao duc truyén thong hién co6 tai Viét Nam - nhu Cao Van
Thong (2020) hay Nguyén Thity Quynh va Tran Minh Tuén (2021) - cha yéu
tap trung vao bao chi va tiép can van d& tir goc d6 chinh tri-tuw twong hon 13
phan tich thyc chung c6 hé théng. Su thiéu Véng nay khién cho viéc nhén dién
cac nguy co dao dirc trong thuc tién truyén thong doanh nghiép thiéu co sé tu

lidu du toan dién. Bé lap day khoang tréng ndy, luan an st dung phuong phap
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phan tich trudng hop két hop phong van chuyén gia dé nhan dién, mo ta va

danh gia cac van dé vi pham dao dirc phd bién trong thyc tién truyén thong

doanh nghiép Viét Nam hién nay, tir 46 cung cip bang chimg thuc té b trg cho

két qua phan tich dinh lugng va 1am co so cho cac dé xuit can thiép cu thé.
Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da trinh bay tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé
tdi theo ba nhom cong trinh chinh: nghién ctru vé truyén thong va truyén
thong doanh nghiép, nghién ctru vé dao dirc va dao dirc nghé nghiép, va
nghién ctru vé dao durc truyén thong va dao dirc nghé nghiép cua ngudi lam
truyén thong trong doanh nghiép.

Qua tong quan, c6 thé nhan thay cac cong trinh nghién ciru trong va
ngoai nudc di tao dung dugc mot nén tang 1y ludn dang ké, cung cip cac
khung khai niém, mo hinh 1y thuyét va bang chimg thuc nghiém c6 gia tri
tham chiéu quan trong cho ludn an. V& truyén thong va truyén théng doanh
nghiép, linh vuc ndy da phét trién tir cic mo hinh truyén thong c6 dién dén ly
thuyét truyén thong chién lugc hién dai, gin lién v6i hidu qua to chirc va quan
tri danh tiéng. V& dao duc nghé nghiép, nghién ctru da trai qua qua trinh
chuyén dich tir nén tang triét hoc tong quat sang chuyén mén hoéa theo ting
linh virc nghé nghiép cu thé. V& dao dtrc truyén thong, bén canh hé thong 1y
luan vé chuan muc nghé nghiép ngay cang hoan thién, nghién ctu thuc
nghiém d3 bat dau cung cap bang chimg dinh luong vé cac yéu td tac dong
dén dao duc nghé nghiép ciia nguoi 1am truyén thong.

Trén co s& danh gia tong quan, chuong 1 xac dinh nim khoang trong
nghién ctru chinh: sy ving mit ciia nghién ctru vé dao dirc nghé nghiép cua
nguoi lam truyén thong trong doanh nghié€p tai Viét Nam; sy thiéu Ve"mg mot
hé théng tiéu chi dao dtrc nghé nghiép chuin héa phu hop véi bdi canh Viét
Nam; su thiéu hut nghién ctru thuc nghiém do luong déng thoi ba chiéu nhan
thtre, thai d0 va hanh vi dao duc theo md hinh KAB; su thiéu Véng béng
chtng thuc nghiém vé vai tro cua cac yéu td ca nhin va to chirc trong bdi

canh doanh nghi¢p Viét Nam; va su thiéu hut phan tich c6 hé théng vé cac vu
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viéc vi pham dao dtrc trong thuc tién truyén thong doanh nghiép. Tl nim
khoang trong nay, luan an xac dinh céc cau hoi nghién ciru, khung phan tich
va dinh huéng trién khai nghién ciru theo hai hudng song song: do luong thuc
trang KAB va cac yéu td tac dong bang phuong phap hdn hop, va nhan dién
cac van dé vi pham dao dirc phd bién bang phuong phéap dinh tinh.

Nhitng ndi dung duge trinh bay trong chuong 1 tao co s dé ludn an
tiép tuc xdy dung khung 1y thuyét va phuong phap nghién ctru tai chuong 2,
dong thoi dinh huéng cho toan bd qua trinh phan tich va danh gia ¢ cac

chuong tiép theo.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN PE PAO PUC
NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAM TRUYEN THONG
TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

2.1. Cac khai niém co ban

2.1.1. Truyén thong, doanh nghiép, truyén théng doanh nghiép va
nguwoi lam truyén thong trong doanh nghiép

Truyén thong

Thuat ngit “truyén thong” xuat phat tir tiéng Latinh commune, mang
ham nghia “chia sé¢”, “ctng thudc v&” hay “thudc vé cong déng”. Trong nghia
rong, truyén thong duoc hiéu 1a qua trinh con nguoi str dung cac phuong tién va
cach thire khac nhau dé trao d6i thong tin, truyén dat tu twong, cam xtc va kinh
nghiém nhim dat t6i su thdu hiéu 13n nhau. Nho d6, ca nhan khong chi ton tai
nhu mot thuc thé sinh hoc ma hinh thanh tu cach cua mot chu thé xa hoi.

Tir thud so khai, truyén thong di 1a diéu kién sdng con cia cong dong
ngudi. Cac thanh vién trong nhém, bo lac dung ddu hiéu, ngdn ngit va hanh vi
dé hudng dan nhau cach tim kiém thirc 4n, canh bao nguy hiém hozc phdi hop
trong san bat. Nhirng twong tic ban diu ndy tao ra nén tang lién két xa hoi,
gitip con nguoi hop tac va phat trién. C6 thé néi, néu thiéu qué trinh truyén
thong — giao tiép, con ngudi s& kho két ndi thanh cong dong, va xa hoi loai
ngudi ciing khong thé hinh thanh va tién héa nhu ngay nay.

Aristotle (384-322 TCN) thuong dugc coi la hoc gia dau tién dit nén
moéng 1y luan cho linh vuc truyén théng. Cac cong trinh clia 6ng vé tu tir hoc -
nghé thuat thuyét phuc bang ngdn ngit noi - phat trién song song véi sy dinh
hinh ctia nén dan chit Hy Lap cb dai va dén nay van giir vai tro anh hudéng quan
trong. Theo Aristotle, qué trinh truyén théng bao gdm ba thanh té chinh: ethos
(pham chit va uy tin ctia ngudi truyén dat), logos (tinh hop 1y, cdu tric va noi
dung ctia théng diép) va pathos (cam xtic, thai do va trai nghiém cta nguoi tiép
nhan) [312].

Shannon va Weaver (1949) xay dung mé hinh toan hoc vé truyén thong

v6i nam thanh phan co ban: ngudn thong tin, bd phat, kénh truyén, b nhan va
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dich dén. Ngoai ra, m6 hinh con xuét hién con c6 yéu t6 nhidu va qua trinh
ma hoa/giai ma gan v6i bo phat va bo nhan [302]. Qua mé hinh nay, truyén
thong dugc hiéu nhu qué trinh truyén mot thong diép duoc mé hoa tir ngudn
thong tin, qua bo phat va kénh truyén, ti bo nhan va dich dén, trong d6 thong
tin c6 thé bi nhidu lam sai 1&ch.

Schramm (1954) phat trién quan niém vé truyén thong nhu mét qua
trinh hai chiéu c6 phan hdi, voi khai niém “truong kinh nghiém” nhan manh
vai tro ctia bdi canh van hoa [298]. Rogers (1962) dinh nghia truyén thong la
“qud trinh ma cdc thanh vién tqo ra va chia sé thong tin voi nhau dé dat duroc
sw hiéu biét chung” [296].

Tai Viét Nam, cac nha nghién ctru da phét trién quan niém vé truyén
thong phu hop véi bdi canh van héa va xa hoi. Theo tac gia Ta Ngoc Tén
(2001) thi truyén thong 13 “sw trao doi théng diép gitta cdc thanh vién trong
xd héi nham dat dwoc sw hiéu biét lan nhau” [119]. Tuong tu, Duong Xuan
Son va cong su (2014) dinh nghia truyén thong 14 “mét qud trinh lién tuc trao
doi hodc chia sé théng tin, tinh cam, kinh nghiém, ky ndang... nham tao su lién
két lan nhau dé dan téi si thay déi trong hanh vi va nhdn thirc” [113].

Nhu vdy, truyén thong khong chi 1a qué trinh truyén dat thong tin mot
chiéu ma 13 qua trinh twong tac hai chiéu, co phan hoi, dién ra trong mot bdi
canh vin hoa va x3 hoi cu thé, nham tao ra sy hiéu biét chung va dat dugc cac
muc tiéu ctia cac bén tham gia giao tiép.

Doanh nghiép

William M. Pride, Robert J. Hughes va Jack R. Kapoor (2022) dinh nghia
doanh nghiép 1a “bdt ky t6 chitc nao tham gia vio hoat déng thirong mai, cong
nghiép hodac chuyén nghiép voi muc tiéu san xudt hang hoa hodc cung cd}) dich vu
dé kiém loi nhudn, bao gom cdc linh viee nhuwe quan Iy, tiép thi va tai chinh” [290)].

Theo khoan 10 Diéu 4 Luat Doanh nghiép 2020 thi doanh nghiép 1a “t6
chirc co tén riéng, co tai san, co tru so giao dich, dwoc thanh ldp hodc dang
ky thanh Idp theo quy dinh cia phdp ludt nham muc dich kinh doanh”. Theo
Khoan 12 thi doanh nghi¢p Viét Nam dugc dinh nghia 1a “doanh nghiép dwoc
thanh ldp hodac dang ky thanh ldp theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam va co
tru so chinh tai Viét Nam” [101].
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Mic du vé mit phap 1y, ca doanh nghiép trong nudc (ndi dia) va doanh
nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai (FDI) déu duoc xem 1a doanh nghiép Viét
Nam, nhung trong cac béo cdo théng ké va nghién ciru kinh té, nguoi ta
thudng tach biét hai khai niém nay dé phan tich riéng [15]. Trong khuon kho
ludn an, tac gia tp trung vao viéc nghién ctru doanh nghi¢p Viét Nam la cac
doanh nghiép trong nudc va phan loai theo tiéu chi vé quy mo. Theo Nghi
dinh 80/2021/ND-CP vé quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu
cia Luat Ho trg doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép noi dia duoc phan
loai thanh bdn nhoém dua trén sb luong lao dong va doanh thu hodc téng tai
san [19].

Doanh nghi€p si€u nhé 1a doanh nghi€p c6 duédi 10 lao dong va doanh
thu nam khong qua 3 ty dong hodc tong ngudn von khong qua 3 ty dong.

Doanh nghiép nhé c6 tir 10 dén 100 lao dong va doanh thu niam tir 3
dén 50 ty ddng hodc tong ngudn vén tir 3 dén 50 ty dong.

Doanh nghiép vira c6 tir 100 d¢én 200 lao dong va doanh thu nam tir 50
dén 200 ty dong hodc tong ngudn vén tir 50 dén 200 ty dong.

Doanh nghiép 16n 1a doanh nghi€p c6 trén 200 lao dong hoac doanh thu
nim trén 200 ty ddng hodc tong ngudn von trén 200 ty dong.

Truyén thong doanh nghiép

Truyén théng doanh nghiép (corporate communication) 13 mét linh vuc
chuyén mon mang tinh chién luoc, chiu trach nhiém xay dung, duy tri va bao v¢
danh tiéng, ban sic cua t6 chirc trudc tat ca cac nhom cong chiing bén trong 1dn
bén ngoai. Khac v6i quan hé cong chung truyén thong (chil yéu tip trung vao
cong chiing bén ngoai), truyén thong doanh nghiép duoc xem 14 chirc ning quan
tri cép cao, c6 nhiém vu tich hop va diéu phéi toan by cac hoat dong truyén
thong ctia to chire nham dam bao tinh nhat quan va hiéu qua tbi wu.

Trong hon ba thap ky qua, khai niém nay da dugc nhiéu nha nghién ctru
hang dau dinh nghia va phat trién ngay cang rd nét. Bang 2.1 dudi day tong
hop cac dinh nghia tiéu biéu, thé hién su tién hoa tir cach hiéu ban dau (truyén
thong doanh nghiép nhu “chiéc 6 16n” bao trum cac hinh thirc truyén thong)
dén quan diém hién dai (chirc nang quan tri chién luoc, tich hop va dinh hudng

danh tiéng).
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Bang 2.1: Tong hop dinh nghia “Truyén thong doanh nghiép”

Ta;g:; & Téc pham Dinh nghia/ Khai niém chinh
Shelby, A.| Truyén théng t6 | Truyén thong doanh nghiép 1a “mot chiéc 6
N. (1993) chike, truyén | bao trim nhiéu hinh thirc va dinh dang truyén
thong kinh thong khac nhau [303].
doanh, truyén
thong quan ly va
truyén thong
doanh nghiép:
Phan tich cac
ranh gidi va moi
quan hé.
Balmer Ban sdc doanh | Truyén théng doanh nghiép c6 thé duoc coi
& Gray nghiép va truyén | 1a mot phuong phap trinh bay tong thé cua to
(2000) théng doanh | chitc d6i véi cac cong chung bén ngoai va
nghiép: Tao | bén trong, vi né xdy dung va thé hién cac
dung loi thé khia canh khac nhau cua ban sic  to
canh tranh chtrc.[157]
Argenti Sirc manh cia | Truyén thong doanh nghiép 1a “tiéng noi”
& Forman truyén théng | cia mot cong ty va phan anh hinh anh cia
(2002) doanh nghiép: | cong ty dén cac ddi tugng khac nhau.[152]
Xay dung tiéng
noi va hinh anh
cho doanh
nghiép cua ban
Cornelissen | Truyén théng | Truyén thong doanh nghi€p la mot chirc nang
(2004) doanh nghiép: | quan ly cung cap khuon kho va he thong khai
Ly thuyét va niém dé dleu phdi hiéu qua tit ca cac phuong
thuee tién tién truyén thong, vi muc dich tong thé 1a
thiét 1ap va duy tri uy tin thuan loi véi cac
nhém bén lién quan ma td chuc phu thudc
vao.[189]
Van Riel & | Nhitng nguyén | Truyén thong doanh nghiép 13 “mét coéng cu
Fombrun Iy cot 16i cia | quan 1y, thong qua do tat ca cac hinh thirc
(2007) truyén thong | truyén thong ndi bd va bén ngoai dugc st
doanh nghiép: | dung mot cach c6 ¥ thire déu dugc diéu hoa
Trién khai cdc | mot cach hiéu qua va tdi wu”, véi muc tiéu
thue hanh nham téng thé 1a tao ra “mét co so thuan loi cho
quan tri danh | cac méi quan hé véi cac nhéom ma doanh
tiéng hiéu qud | nghiép phu thudc vao”.[323]
Goodman Truyén thong | Truyén thong doanh nghiép 1a thuit ngi
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&  Hirsch
(2010)

doanh nghiép:
Sw thich ung
chién lege trong
béi canh thuc
hanh toan cau

ding dé md ta nhiéu chirc ning quan tri
mang tinh chlen luge. Tuy thudc vao ting t6
chre, truyén thong doanh nghiép co thé bao
gébm: quan hé cong chung; truyén thong
khing hoang va khan cip; trach nhiém cong
dan doanh nghiép; quan tri danh tiéng; quan
hé cong ddng; quan hé béo chi; quan hé nha
dau tu; quan h¢ nhan vién; truyén thong
chinh phu; truyén thong marketing; truyén
thong quan 1y; xay dung thuong hi€u doanh
nghiép; x4y dung hinh danh; va quang
cao.[228]

Finn Truyén thong | Truyén thong doanh nghiép bao quat moi
Frandsen & | doanh nghiép |nhom céng chiing bén trong 1an bén ngoai,
Winni (trong Cam tich hop toan bd cac hoat dong truyén thong
Johansen nang Routledge | hudng ndi va hudng ngoai, dong thoi ludn
(2014) vé Ngén ngit va | duoc thuc hién dudi goc nhin quan tri chién

Truyén thong

lugc.[218]

chuyén nghiép).

Tur viéc tong hop cac dinh nghia trén, c6 thé khai quat rang truyén
thong doanh nghiép 1a mot chirc niang quan tri chién luoc, gin chit véi s
ménh, tim nhin va chién lugc téng thé cua td chuc; mang tinh tich hop cao,
diéu phdi théng nhat moi hoat dong truyén thong ndi bo va bén ngoai; lay
danh tiéng va ban sic t6 chizc 1am muc tiéu trung tim, khong chi giéi han &
thuong hiéu san pham/dich vu; va hudng dén tat ca cac nhom bén lién quan
(stakeholders), bao gdm ca cac nhom bén trong nhu nhan vién, ¢6 déng va cac
nhom bén ngoai nhu khach hang, bao chi, co quan quan 1y, cong dong.

Trong luan an ndy, khai niém “truyén thong doanh nghiép” dugc hiéu
va stir dung theo nghia hién dai, tich hop va chién luge néu trén, lam co s dé
nghién ctru dao dirc nghé nghiép cia nhitng ngudi thuc thi chic ning nay tai
cac doanh nghi¢p Viét Nam.

Ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép

Theo Joep Cornelissen (2020) trong cudn Truyén théng doanh nghiép:
Huéng ddan Iy thuyét va thie hanh (Corporate Communication: A Guide to
Theory and Practice) [190], nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép

(communication practitioner/professional) 1a nhitng nguoi chiu trach nhiém
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quan 1y toan bo hoat dong giao tiép cta to chirc, bao gdm ca truyén thong ndi
bd va truyén thong véi cac bén lién quan bén ngoai. Ho déng vai tro then chdt
trong viéc xdy dung, duy tri va bao vé danh tiéng ctia doanh nghiép thong qua
cac chién lugc va hoat dong truyén thong.

N6i mot cach khai quat, nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép 1a
doi ngli chuyén trach thuc hién chirc ndng quan tri thong tin va quan ly danh
tiéng cta to chue. Vai trd ciia ho bao gom viée diéu phdi cac ludng thong tin
song phuong (truyén thong ndi bd va truyén thong dbi ngoai) nham kién tao
su nhit quan giita ban sac doanh nghiép va hinh anh cong chiing, qua dé cing
cd uy tin va hd trg dat dugce cic muc tiéu chién luge cta td chuc.

2.1.2. Vin dé, dao dirc va dao dirc nghé nghiép

Van dé

Thuat ngit Van de (Issue) 1a mot khai niém da nghia, c6 pham vi ing
dung rong rai va dugc dinh nghia khac nhau tuy thudc vao ngir canh chuyén
mon va ngdn ngilt hoc.

Theo dinh nghia tir dién tiéng Viét, van d@é 1a “diéu can dwoc xem xét,
nghién ciru, gidi quyét”; hodc la “cé mdu thudn, c¢é diéu nao can dwoc gidi
quyét” [90]. Pinh nghia ndy nhin manh tinh chit cia mot di tuong can sy can
thi¢p cua tri thirc hodc hanh dong dé dat duoc su sang té hodc trang thai can béng.

Trong ngir canh hoc thuat qudc &, thuat ngit issue (van dé) ciing dugc dinh
nghia v6i ndi ham twong tu. Theo TUr dién Cambridge, van dé la mét chii dé
ma con nguoi dang suy nghi va thdo luan.[175]

Céc dinh nghia nay cho thiy, trong ca tiéng Viét va tiéng Anh, vin dé
khong chi don thuan 1a mot su cd hay kho khan cu thé, ma con la mot diém
hoi tu cua su quan tdm xa hoi, noi tdn tai sy khac biét vé nhén thirc, loi ich
hodc gid tri, dn téi nhu cau phai phan tich, ddi thoai va dua ra giai phap. Van
dé co6 thé mang tinh nhin thic (nhu van dé dao dtrc, vin dé moi truong), tinh
x3 hoi (van dé bat binh ding, van dé niém tin cong chiing), hodc tinh thuc
hanh (van dé quan tri, van dé truyén thong trong doanh nghiép).

Toém lai, mac du c6 sy khac biét nhit dinh trong cach tiép can va nhin
manh gilta cac hé ngdn ngit va linh vuc nghién ctru, y nghia cdt 16i cua khai niém

van dé déu thong nhat & mot diém: do 1a trang thai, tinh huéng hodc cau héi chua
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duoc giai quyét, ham chira mau thuan hodc thach thirc, doi hoi su quan tim, phan
tich c6 hé thong va can thiép kip thoi nham hudng t6i giai phap phu hop.

Dao duc

Khai niém vé dao duc duogc phan anh qua hai thut ngtt chinh c6 nguén
gdc tir cac nén van minh cb dai. T morality (dao dic) c6 gbe tir tiéng La-tinh
mos (moris) nghia 13 “1& th6i”, con moralis nghia 1a “co lién quan dén 18 thoi,
dao nghia”. Trong khi d0, ethics (luan ly/dao dirc) xuat phat tir tir Hy Lap
éthicos, cling mang nghia “1& théi, tap tuc”. Cé hai thuat ngir nay déu cho thay
dao dtrc gan lién v6i nhitng quy tac tng xu trong quan hé xa hoi.

Su phan biét gilta morality va ethics la chu dé duge thao luan sau rong.
Bernard Williams cho r@fmg: “ethics” dwoc hiéu la mot linh viee nghién cuu co
hé thong vé ban chdt cia cdc khdi niém dao dirc, trong khi “morality” thuong
dé cdp dén cdc quy tic va nguyén tic cu thé dwoc dp dung trong doi song
hang ngay [331].

Maclntyre da chi ra sy khac biét sau sac hon: “morality” thuong bat
nguon tir truyén thong, vin héa va niém tin tén gido, trong khi “ethics” tdp
trung vao viéc xdy dung cdc 1y thuyét c6 hé thong dé gidi thich tinh ding ddn
cua hanh vi con nguoi [265].

Beauchamp va Childress trong Nguyén tic dao dirc y sinh (Principles
of biomedical ethics) cling 1am rd su phan biét nay khi chi ra ring: cdc quy tdic
dao dirc nghé nghiép (professional ethics) thirong dwoc xdy dwng dira trén
cdc nguyén tdc cé tinh hé théng va phé qudt hon so véi cdc gid tri dao dirc cd
nhan (personal morality) [160].

Bernard Williams trong Pgo durc va gioi han cua triét hoc (Ethics and the
Limits of Philosophy) cling thira nhan rang trong thuc té hai khdi niém nay
thwong dan xen va bo sung cho nhau. [332] Morality lién quan dén chuan muc
dao dirc cu thé, con ethics tap trung vao nghién ctru hé théng vé ban chit dao
dtre, nhung viéc phan dinh ranh gidi gitra chung khong luon rd rang.

Tai Viét Nam, cc hoc gia ciing dua ra nhitng dinh nghia phong pht vé
dao duc. Tir dién triét hoc dinh nghia:

Dao durc la mot trong nhitng hinh thai y thurc xda hoi, mot ché dinh

xd hoi thuc hién chuc nang diéu chinh hanh vi cua con nguoi trong
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moi linh vuc cua doi Séng xd hoi khong true linh viee nao. Pao duc
khéc véi nhitng hinh thire diéu chinh hoat dong quan ching khdc
(phdp quyén, nhitng quy ché hanh chinh san xudt, nhitng sdc lénh
nha nuwée, nhitng truyén thong dan téc...) & phwong thirc ludn
chung va thuc hién nhitng yéu cau cia minh. T rong dao duc, sy can
thiét xa héi, nhitng nhu cau, loi ich cia xd hoi hodc cia cdc giai
cap biéu hién dwdi hinh thirc nhitng quy dinh va nhitng sw ddnh gid
da dwoc moi nguoi thiwa nhdn va da thanh hinh mot cach ty phat,
dwoc cing ¢é bang sikc manh cia tdm guwong ciia quan ching, cia
thoi quen, phong tuc, du lugn xa hgi. Cho nén, nhitng yéu cau cia dao
dike mang hinh thirc bon phdn phdi lam khéng riéng mét ai, nhw nhau
doi voi tat ca, nhung khong chiu sw ra lénh cia ai cd. Nhitng yéu cau
nay la c6 tinh chdt twong doi bén vieng”’ [85].

Trong khi 46, Tir dién tiéng Viét dua ra dinh nghia ngin gon hon: “J.
Nhiing tiéu chudan, nguyén tic dwoce dw lugn xa hoi thira nhdn, quy dinh hanh
Vi, quan hé ciia con nguwoi doi véi nhau va déi véi xd héi (ni tong qudat). 2.
Pham chat tot dep ciia con nguoi do tu dudng theo nhitng tiéu chudn dao dirc
ma co. Nguoi co dao dirc. Gipong dao duc gia (dao dirc ngoai miéng)” [89].

Mic du ¢6 nhiéu cach tiép can va dinh nghia khac nhau, cac hoc gia va
nha nghién ctiru dudng nhu théng nhat & mot quan diém chung: Pao dirc 1a
mat hinh théi y thirc xa hoi, bao gdbm hé thdng nguyén tic va chuan myc dinh
hudng hanh vi con nguoi.

Dao dtrc khong phai 1a khai niém tinh tai ma lién tuc van dong, bién d6i
theo su phat trién cia kinh t& xa hoi, didu ndy anh hudng sau sic dén nhan
thirc, quan ni€ém va h¢ gia tr1 dao dtrc trong xa hdi. Tuy nhién, trong quéa trinh
phat trién lich st, ludn ton tai nhitng gia tri dao duc nén tang dinh hudng su
phat trién toan dién cta con ngudi theo hudng chan - thién - my.

Pao dirc nghé nghiép

Pao dic nghé nghiép 1a mot khai niém phat trién tir nén tang cua dao
duc chung, nhung duoc ap dung vao bdi canh cu thé cia hoat dong nghé
nghi¢p. Khai niém nay da nhan dugc sy quan tam nghién ctru tu nhiéu hoc gia

trén thé gidi va tai Viét Nam.
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Theo nghién ctru ctia Michael Davis trinh bay trong cubn Suy nghi nhuw
mét ky su: Cdc nghién civu vé dao dire ciia mét nghé nghiép (Thinking Like an
Engineer: Studies in the Ethics of a Profession), dao ditc nghé nghiép 1a hé
thdng cac quy tic va chuan muc do cong dong nhitng ngudi hanh nghé thiét
lap, nham tu diéu chinh hoat dong chuyén mon cua hg. Davis dinh nghia mot
nghé nghiép (profession) 13 “mdt nhém nhitng nguwoi hanh nghé cé té chirc,
ho tw gioi han hoat dong cua minh bcfng mot bo quy tic dao dirc”. Theo quan
diém cua ong, ban chit ctia dao dirc nghé nghiép 1a mot théa thuan gitra cac
chuyén gia trong cung linh vuc, thé hién cam két chung vé cach thirc hanh
nghé, chir khong phai 1a “mét mé hinh hay hop déng voi xd hoi noi
chung’[198]. Nghién ctru cua Davis nhan manh réng mot nghé duoc xem la
chuyén nghiép khi co t6 chirc tap thé va co bd quy tic dao dirc riéng. BO quy
tac nay vira bao vé tinh ty chii ciia nguoi hanh nghé, vira dam bao hoat dong
chuyén mon phu hop véi ky vong cta cong dong nghé nghiép.

Deborah Rhode chi ra ring dao dirc nghé nghiép bao gom khong chi
cac quy tc va tiéu chuin, ma con ca nhirng gia tri ¢t 161 va muc dich xa hoi
ctia nghé nghiép [295]. Theo tac gia, dao dirc nghé nghiép can dugc nhin nhan
trong bdi canh rong hon cua trach nhiém x4 hoi.

Daryl Koehn trong tac phim Nén tang ciia dao dirc nghé nghiép (The
ground of professional ethics) d3 phan tich dao dtrc nghé nghiép tir goc do
moi quan hé gifta nguoi hanh nghé va xi hoi. Ong cho rang dao dic nghé
nghiép dua trén mot cam két ngdm giita x3 hoi va nghé nghiép, trong d6 xa
hoi trao quyén tu cha cho nghé nghiép véi didu kién nghé nghiép d6 phai
phuc vu loi ich cong [255].

Robert Solomon da tap trung vao khia canh duc hanh trong dao duc
nghé nghiép. Ong 1ap luan ring dao dic nghé nghiép khong chi 13 tuan thu
quy tic ma con 1 van dé cia tinh cach, bao gdm cac dirc tinh nhu trung thuc,
cong bang, trach nhiém va ton trong. [309]

Ph.Angghen khi ban vé dao dtrc nghé nghiép da viét: “Trong thuc té, méi
giai cdp va ngay ca moi nghé nghiép déu cé dao dirc riéng ciia minh” [17].

Céc nghién ciru hién dai vé dao dirc nghé nghiép di mo rong khai niém

nay theo nhiéu chiéu hudng khac nhau. Beauchamp va Childress di phat trién
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mot khung 1y thuyét vé dao dirc nghé nghiép dua trén bén nguyén tic: ty cha,
khong gay hai, mang lai loi ich va cong bang [161]. Khung 1y thuyét nay ban
dau duoc 4p dung trong linh vuc y té nhung sau d6 da duoc mé rong sang
nhiéu linh vyc khéc.

Tai Viét Nam, tac gia Nguyén Dinh Duong khi néi vé dao dirc nghé
nghiép di cho rang:

Pao dirc nghé nghiép la nhitng quy tdc, chudn mwc phan dnh moi
quan hé giita con nguoi voi cong viéc, con nguoi vOi con nguoi
nham diéu chinh nhdn thire, thai @6, hanh vi cia nhitng nguoi hoat
dong trong mot linh vuc nghé nghiép duwa trén suc manh cua dw
ludn xa hoi va lwong tam ciia méi nguoi nham dap vmg véi doi hoi
dac thi do tinh chat, dac diém nghé nghiép dat ra. Do dac trung
nghé nghiép khac nhau nén bén canh nhitng chudn muc dao dirc
chung, méi nghé nghiép lai c¢é nhitng quy tdc, chuan myc dao dirc
ddc trung, nhdt la nhitng hoat ddng nghé nghiép cé tinh chat
chuyén mén héa cao. Nhitng nghé nghiép lién quan dén con nguoi
cang can nhitng yéu cau vé dao dirc cao hon. [30]

Piéu 3 ctia Luat Vién chirc s6 58/2010/QH12 ban hanh ngay 15/11/2010
da giai thich 16 khai niém dao dirc nghé nghiép nhu sau: “Pao ditc nghé nghiép la
cdac chudan muc vé nhéan thirc va hanh vi phu hop voi dac thu cua tung linh vuc
hoat déng nghé nghiép do co quan, té chirc c6 tham quyén quy dinh”. DPinh nghia
ndy nhan manh dao dtrc nghé nghiép bao gdm hai yéu t6 co ban: chuan muc nhan
thirc va chuin muc hanh vi, déng thoi khéng dinh tinh d3c thu cia cac chuin muc
ndy theo timg linh vurc nghé nghiép cu thé.

Téng hop cac quan diém trén, dao dic nghé nghiép c6 thé duoc hiéu 1a
mot hé théng cac chuan muc va quy tic vé nhan thic va hanh vi, duoc xay
dung dua trén dac thu cua tung linh vuc nghé nghiép, nham diéu chinh mbi
quan hé giira ngudi hanh nghé véi cong viée, v6i dong nghiép, véi dbi tuong
phuc vu va véi xa hoi. Pao duc nghé nghi€p vura phan anh cam két noi bo
giita cac thanh vién trong cong dong nghé nghiép, vira thé hién trach nhiém x4

hoi ciia nghé do61 voi cong ching.
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Van dé dao dirc nghé nghiép

Day 1a mdt khai niém téng hop, chi mot tinh huéng hodc su kién cu thé
phat sinh trong qué trinh thyc hanh cong viéc, ma trong do, hanh dong hodc
quyét dinh cta c4 nhan/td chirc 1am nghé co thé xung dot véi cac chuan muc
dao dirc va nguyén tic nghé nghiép di dugc céng nhan. Trong bdi canh
nghién ctru ndy, vin dé& dao dirc nghé nghiép ctia nguoi 1am truyén thong
trong doanh nghiép 1a nhitng mau thuin hoic thach thirc nay sinh khi ho phai
can bﬁng gifta myc tiéu tdi da hoa loi nhuén cua td chirc va trach nhiém cung
cap thong tin trung thuc, minh bach véi cac bén lién quan, tudn tha tinh than
thuong ton phéap luat va liém chinh nghé nghiép.

2.2. Mt s6 van dé 1y luan vé dao dirc nghé nghiép ciia nguoi lam
truyén thong trong doanh nghiép

2.2.1. Cdc trwong phdi dao dirc trong truyén thong doanh nghiép

Viéc nam ving cac truong phai 1y thuyét vé dao dirc trong truyén
thong doanh nghiép gift vai tro nén tang, tao co s& 1y ludn virg chic cho
viéc hoach dinh va trién khai hoat dong truyén thong. Theo L'Etang trong
cubn Quan hé cong chung: Khdi niém, Thuc hanh va Phé binh (Public
Relations: Concepts, Practice and Critique), cac 1y thuyét dao dirc khong
chi dinh huéng hanh vi nghé nghiép ma con cung cip khung phan tich giup
nguoi 1am truyén thong dua ra quyét dinh trong nhiing tinh hudng phirc
tap, noi ranh giéi gitra ding va sai khong phai luc nao cling ro rang [241].
Trén nén tang d6, ba truong phai dao dirc ¢d dién dugc trinh bay dudi day
cung cdp khung tham chiéu triét hoc dé hiéu va danh gid dao duc nghé
nghiép trong truyén thong doanh nghiép.

Dao dirc nghia vu (Deontology) cua Immanuel Kant (1724-1804)

Pao dtrc nghia vu (Deontology) 1a mot trong nhiing 1y thuyét dao dirc
trung tdm cua Immanuel Kant, nhan manh réng tinh dao dtrc cua hanh dong
khong dya vao hau qua ma dya vao viéc hanh dong do c6 tuan thu cac nguyén
tac dao durc phd quat hay khong. Cot 18i ctia hoc thuyét nay 13 ménh Iénh tuyét
doi v6i ba nguyén tac: nguyén tic phd quat (chi nhitng hanh dong c6 thé tro
thanh quy tac chung cho moi ngudi ma khong mau thuin méi 1a dao dirc),

nguyén tic tén trong con nguoi (coi con nguoi 1a muyc dich ty than, khong 13
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phuong tién) va nguyén tic ty tri (hanh dong dya trén 1y tri va bon phan dao
due, khong bi chi phdi boi loi ich hay ap luc bén ngoai) [249].

Trong boi canh truyén théng doanh nghiép, dao dirc nghia vu cua Kant
cung cip mot khuon kho dao dire rd rang dé hudng dan cac hoat dong truyén
thong, tir quang cdo dén xu 1y khung hoang. Trudc hét, ddi véi quang cio va
truyén théng, nguyén tic phd quat yéu cau doanh nghiép phai trung thuc khi
truyén tai thong tin dén cong ching. Néu mot cong ty sir dung thong tin sai
léch dé quang céo san pham cta minh, diéu d6 c6 nghia 1a ho dang vi pham
nguyén tic dao dic vi hanh vi nay khong thé tré thanh mot quy tic phd quat
duoc chip nhan. Ngoai ra, nguyén tic ton trong con ngudi dit ra yéu ciu cao vé
bao vé quyén loi ctia khach hang, nhan vién va cac bén lién quan. Doanh nghiép
khong duoc coi khach hang chi 1a cong cu dé kiém loi nhuén. Ho phéi ton trong
quyén loi, thong tin c4 nhan va cam xuc ctia khach hang. Cudi cling, nguyén tic
tu tri cta Kant c6 thé duoc ap dung dé dam bao réng cac quyét dinh va chién
lwoc truyén thong khong bi chi phéi boi ap luc thi truong hodc gt ich thuong
mai ngén han, ma phai dua trén cac gia tri dao dtic bén virng. Cac cong ty khong
nén s dung céac chién thuat thao tung hodc thong tin sai 1éch dé dan dit du luan,
vi diéu d6 vi pham nguyén tic ty tri khi khong cho cong chung co hoi dua ra
quyét dinh dya trén thong tin trung thuc va khach quan.

Tuy nhién, mdt han ché cua dao dire nghia vu 1a su cling nhéic trong
viéc phan dinh dung va sai ma khong xem xét dén hoan canh cu thé. Trong
linh vuc truyén thong, nhiéu tinh huéng doi hoi su linh hoat dé dat duoc loi
ich chung. Chang han, néu mot cong ty cong bd thong tin tiéu cuc qua sém,
didu d6 c6 thé gay hoang mang cho khach hang va ddi tac, mic du vé mat dao
duc, tinh minh bach 13 diéu can thiét. Do d6, nhiéu doanh nghiép két hop dao
dtc nghia vu voi cac 1y thuyét dao dic khac dé can nhic tac dong cta hanh
dong trude khi ra quyét dinh.

Thuyét vi loi (Utilitarianism) ciia Jeremy Bentham (1748-1832) va
John Stuart Mill (1806-1873)

Thuyét vi loi (Utilitarianism) ctia Jeremy Bentham (1748-1832) va John
Stuart Mill (1806-1873) cho rﬁng hanh dong dao dwrc 1a hanh dong tao ra loi

ich hodc hanh phuc 16n nhit cho sé dong. Bentham dé xuat phép tinh suéng -
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khé dé can nhic cac yéu té nhu cudng do, thoi gian, muc chic chin cua khoai
lac nham so sanh cac phwong an hanh dong, trong khi Mill b6 sung phéan biét
gitta cac dang khodi lac “cao” (tri tué, thim my) va “thdp” (vat chat, khoai
cam tirc thoi) nham nhan manh gia tri lau dai cua nhiing lg1 ich chét lugng
cao [163].

Ap dung thuyét vi lgi trong truyén thong doanh nghiép, ching ta c6 thé
thdy rang cac chién dich truyén thong can duoc thiét ké sao cho téi da hoa loi
ich cho cong ddng va khach hang. Ching han, mot chién dich quang cao c6
thé mang lai loi ich 16n cho doanh nghiép qua viéc ting doanh thu, nhung néu
chién dich d6 gay ton hai dén long tin clia cong chiing hodc tao ra nhiing tac
dong tiéu cuc cho mot nhoém ddi tugng nio do, thi theo thuyét vi loi, chién
dich d6 co6 thé khong phai 1a hanh dong dao dtrc nhat. Diéu nay doi hoi cac
doanh nghi¢p phai xem xét can than cac tac dong dai han cua chién dich
truyén thong, khong chi danh gia theo loi ich trudc mat.

Tuy nhién, thuyét vi loi cling giap phai mot sé phé phan, dic biét 1a khi
cac hanh dong co thé gay thiét hai cho mot nhém nhé vi loi ich cua s6 dong.
Chang han, néu mot chién dich truyén thong mang lai loi ich kinh té cho cong
ty nhung lai gay t6n hai cho mét sd it ngudi hodc 1am mat 1ong tin cia mot
nhom khéch hang, thi li¢u thuyét vi lg1 co6 thuc su hop 1y khi danh gia do 1a
hanh dong dao duc? Chinh vi thé, cac doanh nghiép can phai can nhic ky
ludng vé tat ca cac tac dong cua chién dich truyén thong trudc khi dua ra
quyét dinh, va khong chi don thuan xem xét loi ich ngén han. Thuyét vi loi
cling yéu cau doanh nghiép phai duy tri tinh minh bach va trung thuc trong
moi hoat dong truyén thong. Mot chién dich truyén thong phai cung cap thong
tin chinh xac va dang tin cdy, vi viéc khong trung thuc s& gay ton hai dén long
tin ctia cong chung, didu nay co thé anh huong tiéu cuc dén loi ich tong thé
cua doanh nghiép va xa hoi.

Pao durc dirc hanh (Virtue ethics) ctia Aristotle (384 TCN-322 TCN)

Dao duc duc hanh (Virtue ethics) cua Aristotle (384 - 322 TCN) lai tap
trung vao pham chat dao dirc va tinh cach ciia chu thé thay vi chi vao quy tic
hay hau qua. Theo cach tiép can nay, diéu quan trong khong chi 1a “lam gi”

ma 1a “tré thanh nguoi nhu thé nao”; con ngudi dat téi eudaimonia (hanh
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phuc, su phat trién tot dep) bang cach rén luyén va thuc hanh cac dtc tinh nhu
diing cam, trung thuc, cong bang, trong d6 mdi dirc tinh 13 mot diém can bang
giita hai thai cyc (vi du diing cam nam giita hén nhat va liéu linh) [155].

Ap dung dao dirc dirc hanh trong truyén thong doanh nghiép khong chi
nang cao chat lugng va tinh dao duc cua cac théng diép ma con tao ra mot
hinh 4nh tich cyc, nhat quan cho thuong hiéu. Khi cic doanh nghiép truyén tai
thong di¢p va hanh dong dya trén cac phém chat dao dtrc tot, ho co thé tao ra
mot méi truong lam viée c6 dao duc, xdy dung niém tin tir khach hang va gitr
vitng uy tin, ngay ca trong nhiing tinh hudng khé khan.

Dao duc duc hanh cling tao ra nén tang cho sy phat trién bén viing, vi
n6 khuyén khich doanh nghiép khong chi tap trung vao lgi ich kinh té ma con
chu trong dén trach nhiém x4 hoi va dao dac. Mot doanh nghiép c6 duc tinh
t6t s& thu hut dugc nhitng dbi tac, nhan vién va khach hang cung gia tri, tir d6
thiic day su phat trién lau dai va bén viing.

Mac du vay, dao duc dirc hanh c6 mot s6 han ché dang luu y. Pau tién,
hoc thuyét niy c6 tinh chii quan cao, vi cac duc tinh dung dan c6 thé thay doi
tuy theo van hda va hoan céanh, khién viéc xac dinh ching trd nén kho khan.
Thir hai, n6 khéng cung cAp mot phuong phép 1d rang dé giai quyét cac tinh
huéng dao durc trong thuc té, didu nay khién cac quyét dinh trong cac tinh
huéng phtic tap trd nén thiéu dinh hudng.

Tong hop va van dung trong luin 4n

Vé téng thé, ba hoc thuyét dao dic néu trén dai dién cho ba cach tiép
can khac nhau vé co ban trong viéc danh gia tinh dao dic cua hanh vi. Pao
duc nghia vu ctia Kant dit cdu hoi “nguyén tic nao chi phdi hanh dong nay?”
va mQt hanh dong duogc coi la dao duc néu no tuan thu nguyén tac c6 thé phé
quat hoa, bat ké hau qua. Thuyét vi loi ciia Bentham va Mill dit cau hoi “hau
qua ndo xay ra?” va tinh dao dirc dugc do bang tong loi ich mang lai cho s6
dong. Pao dirc dirc hanh cua Aristotle dit cau hoi “nguoi lam diéu nay 1a ai?”
v6i trong tam khong phai 1a quy tic hay két qua ma 1a pham chét dao duc cua
chu thé hanh dong.

Sy khéc biét ndy c6 ¥ nghia truc tiép khi ap dung vao cac tinh hudng

dao duic trong truyén thong doanh nghiép. Trong tinh hudng xung dot loi ich,
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dao dirc nghia vu yéu cau cong khai vo diéu kién vi day 13 nghia vu phd quat
khong phu thudc vao hau qua; thuyét vi lo1 cho phép can nhic xem cong khai
hay khong cong khai mang lai loi ich 16n hon cho tong thé cac bén; trong khi
dao duc duc hanh nhin manh ngudi lam truyén thong c6 liém chinh hay
khong sé& ty nhién hanh xtr ding ma khong can tinh toan. Trong tinh hubng
khung hoang truyén thong, dao dirc nghia vu doi héi thong tin trung thuc ngay
1ap tirc bat ké thiét hai thuong mai; thuyét vi loi cho phép can nhic thoi diém
va cach thirc cong bd dé tdi thiéu hoa tac hai tong thé; dao dic dirc hanh nhin
vao van hoa t6 chirc va pham chét 1anh dao nhu yéu t& quyét dinh cach tng
xur trong khing hoang. Trong van dé trach nhiém xa hoi doanh nghiép, dao
dtrc nghia vu xem trach nhiém xa hoi 1a nghia vu tuyét ddi phai thuc hién;
thuyét vi lgi danh gia trach nhiém xa hoi qua tac dong thuc té dén cong dong;
dao duc dtic hanh nhin trach nhiém x3 hoi nhu biéu hién cia phém chét t6
churc va nguoi lanh dao.

Trén thuc té, ba truong phai 1y thuyét nay khong ton tai doc 1ap trong
thuc tién nghé nghiép ma di dugc tich hop vao cac bd quy tic dao dirc nghé
nghiép qudc té qua nhiéu thap ky xdy dung va hoan thién. Cac bd quy tic cia
PRSA, IABC, IPRA va Global Alliance... déu phan anh su két hop cua ca ba
truong phai: yéu cu trung thuc va tuan thu phap luat vo diéu kién bat ngudn
tir dao dirc nghia vy; yéu cu can nhic loi ich cong chung va tac dong xa hoi
mang tinh vi loi; yéu cau xdy dung pham chat nghé nghiép 1au dai mang tinh
dte hanh... Khi luan 4n tién hanh phéan tich ndi dung c6 hé théng 40 vin ban
gdm cac b quy tic qudc té va vian ban phap luat Viét Nam dé xay dung bo 10
tiéu chi dao duc nghé nghiép, vé thuc chit 1a dang ké thira va hé théng hoa
nén tang 1y ludn tir ca ba truong phai nay trong mot khung chuan muc phu
hop v6i bdi canh truyén thong doanh nghiép Viét Nam.

2.2.2. Vai tro, nhiém vu cot 16i ngwoi ngwoi lam truyén théng trong
doanh nghiép

Vai tro ciia ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép hién nay
Trong boi canh kinh doanh hién dai, truyén thong doanh nghiép giir vai
tro then chdt trong viéc xdy dung va duy tri loi thé canh tranh cua t6 churc.

Cornelissen (2020) dinh nghia truyén thong doanh nghiép 13 “chitc ning qudn
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Iy ¢6 vai tro gidm sat va diéu phoi tat ca cdc hoat dong truyén thong néi bg va
bén ngodi nham thiét ldp va duy tri danh tiéng véi cdc bén lién quan chinh cia
t6 chire” [190]. Trén co s& do, nghién clru cia 6ng cho thdy truyén thong
doanh nghi€p da phat trién tir mot chirc nang ho tro thanh mot chirc nang quan
Iy mang tinh chién luoc, thé hién qua viéc ngudi 1am truyén thong ngay cang
tham gia sdu hon vao qua trinh ra quyét dinh & cip cao ctia doanh nghiép.

Van Riel va Fombrun (2007) x4c dinh ba thanh phan cbt 18i cta truyén
thong doanh nghiép gém truyén thong quan 1y (management communications),
truyén thong marketing (marketing communications) va truyén thong t6 chirc
(organizational communications) [322]. Cac tac gia cho rang su tich hop hiéu
qua ba thanh phan nay 14 yéu t6 trong yéu trong viéc xay dung va duy tri “vén
danh tiéng” (reputational capital) cta t6 chirc. Su phat trién ctia cong nghé s6 va
thay doi trong hanh vi truyén thong ciia cic bén lién quan di mo rong dang keé
pham vi cong viéc va trach nhiém cta ngudi 1am truyén thong doanh nghiép; tir
chd chu yéu tap trung vao truyén thong mot chiéu, ho nay phai dam nhiém nhiéu
vai trd phirc tap, mang tinh chién luoc.

Trén binh dién tong thé, nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép hién
nay dam nhiém mot s6 vai tro cdt 18i: hoach dinh chién lugc; xay dung va bao
v¢ thuong hiéu; quan 1y quan h¢ véi cac bén lién quan; quan 1y khing hoang;
thiic day chuyén ddi so; va phat trién van hoa doanh nghiép.

V& vai trd hoach dinh chién lugc, Gregory va Willis (2013) nhan manh
rang chuyén gia truyén théng can co hiéu biét sau rong khong chi vé truyén
thong ma con vé quan tri, marketing va cac linh vuc lién quan dé c6 thé danh
gia bdi canh, nhan dién co hdi, thach thirc va xay dung chién luoc phu hop véi
muc tiéu cta to chire [229]. Argenti (2015) tiép tuc khang dinh tdm quan trong
clia tinh nhit quan trong truyén thong nhu mot yéu to cbt 16i dé xay dung
thuwong hiéu manh va duy tri 1ong tin cong ching, dong thoi luu ¥ rang chién
lugc truyén théng phai vira nhat quan vira linh hoat dé thich tmg véi bbi canh
bién d6i nhanh chong [151].

Trong vai tro xdy dung va bio vé thuong hi€éu, Van Riel va Fombrun
(2007) cho rang thuong hiéu doanh nghiép 1a tong hoa cac nhan thirc, cam

xUic va trai nghiém cua cac nhom cong chiung, va truyén thong la cong cu
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trung tim dé hinh thanh, duy tri nhiing nhan thirc d6 [322]. Trong méi trudng
s0, DiStaso va Bortree (2014) dé xuat khung quan 1y thuong hiéu truc tuyén
gdm ba tru cot: giam sat thuong xuyén, phan tGng kip thoi va tuong tac chu
dong voi cac bén lién quan; cach tiép can nay giup doanh nghiép phat hién
som rii ro, xtr Iy khung hoang danh tiéng va ctung cb hinh anh tich cuc [202].

O phuong dién quan Iy quan hé véi cac bén lién quan, Freeman (2010) véi
Quan tri chién lwpc: Cdch tiép cdn cdc bén lién quan (Strategic Management: A
Stakeholder Approach) dinh nghia cac bén lién quan la nhitng nhom hodc cé
nhan c¢6 thé anh hudng hodc bi anh hudng bdi viec dat duge muc ti€u cua t6
chirc [225]. Cach tiép cin nay nhan manh vai tro ctia truyén thong trong viéc
nhan dién, ling nghe, dbi thoai va gan két cac bén lién quan trén co sd ton trong,
minh bach va cung c6 loi, dong thoi doi hoi cac chién luoc truyén thong phai
duoc thiét ké theo hudng hai chidu, mang tinh tham gia.

Trong linh vuc quan 1y khung hoang, Coombs (2019) véi Ly thuyét
truyén thong khung hoang theo tinh hudng (SCCT) md ta vai trd ciia ngudi
1am truyén thong trai dai qua ba giai doan: tién khung hoang, khung hoang va
hau khung hoang [187]. O mbi giai doan, ho phai ddm bdo giam sat, chuan bi
kich ban, truyén tai thong tin nhanh chéng, chinh x4c va minh bach, dong thoi
tham gia vao qua trinh phuc hdi danh tiéng va tai xdy dung niém tin.

Trong bdi canh chuyén d6i s, nguoi 1am truyén thong con giit vai tro
tién phong trong viéc tich hop cong nghé, dir lidu va cic nén tang sb vao
chién luoc truyén thong, khong chi sir dung mang xa hoi nhu kénh phéan phdi
thong diép ma con nhu khong gian dbi thoai, ling nghe va gin két cong dong,
d6ng thoi xtr Iy cac van dé dao dirc méi nay sinh trong moi trudong sb [270].

Cubi cung, theo Schein, truyén thong 14 lyc lugng quan trong trong viéc
kién tao va duy tri van hoa doanh nghiép, khi ngudi lam truyén thong vira 1a
“kién trac su” thiét ké cac thong diép, nghi 18, biéu twong vin hoa, vira 1a tac
nhéan gan két nhan vién quanh cac gié tri c6t 16i va tim nhin ciia t6 chirc [297].

Tong hop céc goc nhin trén cho thay, ngudi 1am truyén thong trong
doanh nghi€p hién nay khong chi dung lai ¢ vai tro thuc thi tdc nghiép ma da
tré thanh nha chién luoc, nguoi bao v¢ va phat trién thuong hi¢u, nguoi diéu

phdi quan hé v&i cac bén lién quan, quan 1y khung hoang, dan dat chuyén d6i
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sO va kién tao van hoa doanh nghiép. Sy thanh cong trong céc vai trd nay doi
hoi sy két hop gitta tu duy chién luge, ning lyc chuyén moén, do nhay cam
dao duc va kha niang thich ing véi nhitng bién dong khong ngimg ctia moi
truong kinh doanh.

Nhiém vu clia ngudi 1am truyén thong trong doanh nghiép hién nay

Trong doanh nghiép hién nay, truyén thong khong con 1a chirc nang hd
tro don thudn ma d3 trd thanh mot bo phan mang tinh chién luoc, gén truc
tiép vO1 su séng con va ndng lyc canh tranh cua td chirc. Mot hé théng truyén
thong dugc hoach dinh va van hanh tét giup doanh nghiép tiép can dung cong
ching muc ti€u, cing cd uy tin thuong hi¢u va tao dung niém tin v4i cac bén
lién quan, tir 46 déng gop thiét thue vao ting trudng va phat trién bén ving.

Theo Joep Cornelissen (2020) trong cudn cudn Truyén théng doanh
nghiép: Huwdng dan Iy thuyét va thwc hanh (Corporate Communication: A
Guide to Theory and Practice) [190], ngudi 1am truyén thong trong doanh
nghiép la nhitng chuyén gia chiu trach nhi€ém quan ly toan bd hoat dong giao
tiép ctia t6 chirc, bao gdm ca truyén thong ndi bo va truyén thong voi cac bén
lién quan bén ngoai. Ho dong vai trd then chét trong viée xay dung, duy tri va
bao vé danh tiéng ctia doanh nghiép thong qua cac chién luoc va hoat dong
truyén thong.

Ronald D. Smith (2021) [308] bo sung rang ho can ndm viing quy trinh
nghién ctru, phén tich, 1ap ké hoach, trién khai va dénh gia hiéu qua, déng thoi
lién tuc cdp nhat xu hudng va cong nghé truyén thong méi dé dé xuit cac
chién lugc sang tao, phi hop bbi canh.

Téng hop quan diém cua Cornelissen (2020) va Smith (2021), c6 thé
khai quat bay nhom nhiém vy ¢t 18i ciia ngudi lam truyén thong trong doanh
nghiép. Thtr nhat, phat trién va thuc thi chién lugc truyén théng gin véi muc
tiéu kinh doanh, bao gdm nghién ciru méi trudng, xac dinh cong chung muc
tiéu, xay dung va trién khai ké hoach, theo ddi va diéu chinh khi can thiét.
Thir hai, quan 1y danh tiéng va thuong hiéu thong qua giam sat nhan thirc cua
cong chung, xay dung bd nhan dién théng nhét va thyc hién cac chién dich

nang cao uy tin doanh nghiép. Thir ba, quan 1y quan h¢ v&i cac bén lién quan
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béng cach thiét 1ap, duy tri mbi quan hé tin cay, hai chiéu v&i khach hang,
nhan vién, c6 dong, cong ddng, co quan quan 1y va truyén thong

Thir tu, san xudt ndi dung va quan 1y cac kénh truyén thong, doi hoi nang
luc sang tao ndi dung (bai viét, hinh anh, video, infographic...) cung k¥ ndng
van hanh cac kénh nhu website, mang x4 hoi va 4n phdm. Tht nim, quan Iy
truyén thong noi bo nham truyén tai gia tri cot 15i, chinh sach, dinh hudéng cta
doanh nghiép, t6 chtrc cac hoat dong gan két va ciing ¢b van hoa t6 chirc.

Tht séu, do luong va danh gia hiéu qua truyén thong dya trén hé thong
chi s6, cong cu phan tich dir liéu; & ddy, Watson va Noble (2007) phan biét
hai mo6 hinh danh gid: mo hinh ngén han cho cac chién dich tap trung vao két
qua nhanh va mé hinh lién tuc nhdn manh giao tiép hai chiéu va diéu chinh
linh hoat theo phan hodi [315]. Cudi cung, nguoi lam truyén thong thyc hién
vai trd tu van chién lugc cho ldnh dao, cung cip goc nhin chuyén mon vé tc
dong truyén thong cta cac quyét dinh kinh doanh va dé& xuat cac phuong an
ung pho phu hop.

Pé dam nhiém hiéu qua cac nhiém vu nay, Wilcox va cong sy (2018)
nhin manh tdm quan trong ctia nén tang kién thirc da nganh vé truyén thong,
marketing, quan tri, tAm 1y hoc va xa hoi hoc, gitp ngudi lam truyén thong
hiéu sau bdi canh td chirc va hanh vi cac bén lién quan [330].

Cornelissen (2020) cho rang tu duy phan tich, giai quyét van dé, ky
nang 1ap ké hoach va to chirc 1a nhitng nang luc cbt 13i trong cong viéc truyén
thong [190]. Tench va cong su (2017) b sung rang k§ ning giao tiép, thuyét
trinh, viét va bién tip ndi dung, cing kha ning sir dung thanh thao cic cong
cu k¥ thuat s6 13 nhitng yéu té quyét dinh hiéu qua hoat dong [311]. Trong bdi
canh truyén thong sd, yéu cau ndy con dugec md rong véi ning luc sir dung
mang xa hoi, phan tich dit li¢u, chatbot va tri tu¢ nhan tao dé tuong tac voi
cong ching va do luong hi€u qua.

Bén canh kién thire va k§ ning, ngudi lam truyén thong can co su sang
tao, linh hoat va tinh than hoc hoi lién tuc, sin sang thir nghiém céc cach tiép
can méi va thich ing nhanh voi bién dong méi trudng. Nhu véy, trong doanh

nghi¢p hién dai, ho khong chi 1a nguoi thuc thi ma con la nha chién luoc,



71

ngudi kién tao khac biét cho thuong hiéu va san pham, dong gop truc tiép vao
su phat trién bén virng cta to chire trong dai han.

Nhin tir goc d6 dao dirc nghé nghiép, ba tiép can 1y thuyét dugc van
dung trong muc ndy gém quan tri danh tiéng ciia Van Riel va Fombrun
(2007), truyén thong chién luge ciia Gregory va Willis (2013), va ly thuyét
cac bén lién quan ciia Freeman (2010) khong chi mé ta vai trd nghé nghiép
ctia ngudi lam truyén thong ma con ham chira cac yéu cau dao dirc khac nhau.
Van Riel va Fombrun dat trach nhiém dao duc trong mbi quan hé vdi tai san
t chirc: vi pham dao duc ddng nghia v6i pha hay vén danh tiéng - tai san vo
hinh c6 gia tri nhat ctia doanh nghiép. Gregory va Willis dat trach nhiém dao
dure trong mdi quan hé voi tinh nhat quan chién luoc: khoang cach giita diéu
t6 chitc “n6i” va diéu td chire “lam” chinh 13 vi pham dao dtrc cdt 16i trong
truyén thong. Freeman dit trach nhiém dao dirc trong mbi quan hé véi cac bén
lién quan: nguoi lam truyén thong khong chi c6 nghia vu v6i doanh nghiép
ma voi tit ca cac nhom bi anh hudng bai hoat dong cuia t chirc. Ba cach tiép
can nay cung cap khung phén tich dé danh gia tai sao dao dirc nghé nghiép 1a
yéu cau bat budc trong truyén thong doanh nghiép, tir d6 1am co so 1y luan bd
tro cho hé théng ti€u chi dao duc dugc xay dung & muc tiép theo.

2.2.3. Mwoi tiéu chi dao dirc nghé nghiép ciia ngwoi lam truyén
thong trong doanh nghiép Viét Nam

Trude khi tién hanh khao sat dinh lugng, nghién clru can xac dinh
khung tiéu chi dao dirc nghé nghiép phu hop véi bdi canh ngudi 1am truyén
thong trong doanh nghiép Viét Nam. Viéc xac dinh 10 tiéu chi dao duc cbt 16
dugc thuc hién thong qua mot quy trinh ba giai doan chdt ché, két hop phan
tich ndi dung van ban, phong van nhom tap trung va phong van chuyén gia.
Két qua tir quy trinh nay tré thanh co sé dé xdy dung bang hoi cho diéu tra
dinh lugng, dam bao cong cu do luong vira dya trén chuan muc quéc té, vira
phu hop véi thuc tién Viét Nam.

Giai doan 1: Phan tich ndi1 dung 40 van ban

Nghién ctru tién hanh phén tich ndi dung c6 hé thong 40 vin ban gom
cac bo quy tic dao dirc nghé nghiép qudc té vé quan hé cong chung va quang

c4o, cing voi cac van ban phap luat va quy tic dao dirc nghé nghiép trong
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nuée. Qua phan tich theo phwong phap ma hoa, phan loai va théng ké tan suat
xuét hién, nghién ctru xac dinh dugc 20 tiéu chi dao dirc voi tan sudt xuét hién
khac nhau. Cu thé vé tan suat va ty 1é ctia timg tiéu chi ¢ phu lyc 1.

Ttr 20 tiéu chi ban dau, nghién ctru t6 chirc hai cude thao ludn nhém tap
trung v6i mdi nhom goém 7-8 ngudi lam truyén théng & cac vi tri khac nhau, dai
dién tir ba mién Béc, Trung, Nam. M&i cudc thao luan nhom kéo dai 2-3 gio voi
ba muc tiéu: (1) Lya chon 10 tiéu chi quan trong nhat trong cong viéc hang
ngay; (2) Xéac dinh 3 tiéu chi wu tién trong tinh hudng khing hoang; (3) Tim hiéu
vé nhan thire, thai do va hanh vi ciia ngudi tham gia ddi voi mdi tiéu chi.

Két qua cho thay sy déng thuan cao vé 9/10 tiéu chi gitta hai nhom. Tuy
nhién, c6 mot diém khac biét: Thao luan nhom 1 chon “Tranh xung dot lgi ich”
trong khi Thao luan nhom 2 chon “Phat trién nghé nghiép & gido duc”.

Giai doan 3: Phong véan chuyén gia

Pé giai quyét su khac biét giita hai nhom thao ludn, nghién ctru phong
van sau hai chuyén gia c6 kinh nghiém lau nim trong linh vuc truyén thong
doanh nghiép. Céac chuyén gia danh gia hai ti€u chi tranh lun (“Tranh xung
dot loi ich” va “Phat trién nghé nghiép & gido duc”) trong bdi canh dic thu
cua Viét Nam, xem x¢&t cac yéu td: tinh g dung thyc tién, muc do rii ro dao
duc, yéu cau phap 1y, va tac dong dén uy tin nghé nghiép. Sau khi téng hop ¥
kién, nghién ctru quyét dinh chon “Tranh xung ddt 1oi ich”.

Két qua cudi cung: 10 tiéu chi dao dtrc cot 15

Dua trén quy trinh ba giai doan, nghién ctru xac dinh 10 tiéu chi dao
duc cbt 161 cho ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam, phan
anh su két hop gilra chuan muc quéc té va dic thu bdi canh Viét Nam. Mudi
tiéu chi ndy tré thanh nén tang dé xay dung thang do va cau hoi khao sat trong

bang hoi dinh luong.
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Bang 2.2. 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép cbt 16i va dién giai

hién tai va
trudc day. Bao

mat va chi chia sé thong
tin can thiét cho chién

ST Tiéu chi Di%n i Vi du hoac hoat dong Luu v
T dao dirc & thue tidn y
Dbam bao noi
dung thong tin | - Khong thoi phong so lidu
duogc truyén dat | thanh tich (vi du: San
ra bén ngoai la | pham ban dugc 1 tridu
ding su that, chiéc khi thuc té chi ¢o
hinh x4c, ddy | 100.000). A
¢ \ )fac, d?.y 00 900) AL Trung thyc khong
da, khong noi | - Khong b sot thong tin s .
Lo 1 e X, 1. . chi 1a khong noéi
doi, bia dat, bat loi quan trong (vi du: Lo x o
Y \ L . doi ma con 1a
tho1 phong quang cdo san pham giam N A
< K. A A LS khong lam sai léch
hodc co y bd can nhung khéng noi vé o 1y ,
f A su that bang cach
sOt thong tin tac dung phu). e LA
Trung \ bo sot thong tin
quan trong lam | - Cong b dung ngudn gdc ,
1 thue & A 2 quan trong. Chinh
, . sai 1éch hiéu Xut x{r san pham, khong s e a
chinh xac A e xac doi héi moi mo
biét cia cong gian déi “Made in . tuven bd phai
chung. Ap Vietnam/San xuat tai Viét c é’ bﬁ}rll ch u’rri
dung cho tat ca | Nam” khi thyc té nhap n ‘g X g .
s T . 2 Day 1a két qua ma
cac hinh thirc khau. moi théne tin phai
truyén thong: - Khi cong bo két qua dat duocg P
thong cdo bdo | khdo sat khach hang, trinh | il
chi, quang céo, | bay day du phuong phap,
mang xa hoi, c0 mau, bién do sai so,
bao cdo ndi by, | khong chi trich dan so li¢u
tra 101 phong co lo.
van
Khong tiét 16 | - Khong tiét 16 danh sach | Bao gdom nhiéu
thong tin noi | khach hang, dit li€u cé | loai thong tin: bi
bo doanh | nhan (email, so0 di€n thoai) | mat nha nudc, bi
nghiép, thong |cho bén  thad  ba. | mat cong tic, bi
tin khach hang, - Khong chia sé chién lugc | mat kinh doanh, bi
ddi tic néu | kinh doanh, k& hoach | mit ca nhan, bi
A chua dugc | marketing ctua khach hang | mat gia dinh. Chi
Bao mat , A f ~ X: 41 A 1A Lh: X
) & bio vé phép cong bo; | cli cho doi thu canh tranh. | dugce tiét 1§ khi co
n .° | bao v¢ dir liéu | - Bao v¢ thong tin y t€, tai | sy dong y r0 rang
thong tin , A ; , 1A ‘. < s .
ca nhan cua | chinh c4 nhan cta nguoi | hoac vi lgi ich
nguoi tiéu | ti€u dung. | cong cong/theo yéu
dung, gitt bi | - Khi thué coéng ty PR, | cau phap luat. Can
mat thong tin | quang cdo bén ngoai, yéu | can bang voi tiéu
cua khach hang | cau ky Thoa thuan bao | chi s6 7 (Minh

bach): minh bach
vé danh tinh va
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ST

Tiéu chi
dao dirc

Dién giai

Vi du hoac hoat dong
thuc tién

Luuy

gdbm bi mat
cong tac, bi
mat kinh doanh
va bi mat ca
nhan.

dich, khong chia sé toan
bd dir ligu khach hang.
- Khéng tiét 16 thong tin
ndi bd vé ké hoach M&A,
thay d6i nhan su cdp cao
cho bén ngoai trude khi co
thong bao chinh thue.

muc dich, nhung
bao mat vé chién
lwgc va dir liéu
nhay cam.

Tranh
xung dot
lgi ich

Xung dot loi
ich xay ra khi
loi ich ca nhan
hodac quan hé
tai chinh c6 the
lam 1&ch tinh
khadch  quan,
doc cua
nguoi lam
truyén  thong
trong phuc vu
khach hang/nha
tuyén dung. Uu
tién tranh xung
dot; néu khong
thé tranh, phai
cong khai day
da va xin chip
thuan bang vin
ban.

lap

Xung dot tr bén ngoai:
- Khoéng nhan phi, hoa
hong, qua biéu tir bén thir
ba lién quan dén cong viéc
trr khi da cong khai va
dugc  khédch  hang/nha
tuyén dyng dong .
- Khong tang qua hay loi
ich tai chinh cho nha bao,
quan chtic, KOL nham
mua chudc quyét dinh.
- Khong dong thoi dai
dién cho cac loi ich canh
tranh/xung dot trir khi da
cong khai day du va c6 su
chap thuan bang vin ban
cia tit ca cac bén.
Xung dot tor bén trong:
- Khong lgi dung thong tin
ndi bo/bi mat de truc loi
ca nhan hoic giy bat loi
cho khach hang.
- Khong dong thoi lam céc
vai tro xung dot (vua lam
PR vira lam nha bdo vé
cing mot van  dé).
- Phai cong khai moi quan
hé ca nhan, lgi ich tai
chinh, ¢6 phan c6 thé anh
huéng dén tinh khach
quan (vi du: nguodi than s¢
hitu cong ty d6i thu).

Khéng chi vé loi
ich tai chinh ma
con ca modi quan
hé, s& hitu cd phén,
quan h¢ ca nhan co
thé anh huéng dén
tinh khéach quan.
Can cong khai
xung dot tiém an
ngay khi phat sinh.
Day la xung dot ¢
cdp d6 ca nhan-to
chuc-khach  hang
(micro level), khac
véi tiéu chi 4 xung
dot o cép do cao
hon (macro level).

Lgiich
cong cong

Khi lgi ich
doanh nghiép

- Cong ty thudc 14 khong
dugc PR san pham hudng

Loi ich cong cong
bao gom: stc khoe




75

thu. Khong
phan biét doi
Xt trong hoat
dong nghé
nghiép, dbi xu
cong bang véi
moi ddi tugng.

thong di¢p chién dich.
- Khi xir 1y khiéu nai trén
mang xa hoi, doi xur cong
bang véi tat ca khach hang
bat ké ho 1a KOL c6 anh
huéng hay khach hang
thuong.

- Khong str dung hinh anh
phu nit mang tinh vat hoa
hogc miéu ta dinh kién vé

ST Tiéu chi Didn sidi Vi du hoac hoat dong Luu v
T dao dirc & thue tién y
xung dot vé&i | dén tré em du c6 loi nhuan | cong  dong, moi
loi ich xa hoi, | cao. truong, an ninh,
nguoi lam | - PR cho dy 4n nha may | trdt tg xa hdi.
truyén  thong | nhiét dién phai can nhac | Khong phai tor bo
phai uu tién | tdc dong moi trudong, | hoan toan lgi ich
hodac it nhat | khong chi loi ich kinh té. | doanh nghi¢p ma
khong gay hai | - Trong khung hodng |la it nhat khong
cho lgi ich | COVID-19, khong quang | gdy hai cho loi ich
cong  chung, | cao san pham “chita khoi | cong chung. Day la
moi truong, | COVID” khoéng c6 bang | xung dot & cap do
suc khoe cong | chung khoa hoc. | t0 chuc-xa  hdi
dong. Dat trach | - Khi phat hi¢én tin gia vé | (macro level), khac
nhiém v6i xa | cong ty dang lan truyén | véi tiéu chi 3.
héi 1én trudc | trén mang xa hoi, chu
lgi ich ngan | dong lam rd sy that qua
han cia t0 | thong cdo chinh thuc dé
chuc. cong chung khong bi danh
ltra, thay vi im lang hy
vong tin don ty tan.
- Trong chién dich quang
cao, khong st dung hinh
anh/ngdén tor khuon mau
Ton trong nhan | giéi (gender stereotype),
phm,  Khong | phan bietching 4, K9 0| g i 1
ky thi gidi tinh, | nguoi khuyét tat, miét thi n . A
A > o N N AL khong phan biét
dan tdc, ton | ton gido, phan biét vung | .. ° T 7
s A oA A doi xir ma con la
gido, do tudi, | mién. tich cuc ton trong -
khuydt  tat | - Khi chon influencer hop | & <o 1S
A . N ., . | thé hién qua ngodn
n trong ndi dung | tdc, khong loai tror céc - . )
Ton trong X A n . .2z | nglt, hinh anh,
Al truyén thong; | KOL thudc nhom thi€u s6 | , n s
& khong . . ” A .z | cach thurc miéu ta.
5 ~ 1.~ | tranh ngon ngtt | (LGBTQ+, dan toc thiéu | .. A
phan bigt |\ ¢} dong han | s6) néu ho phi hop vei | O dung truyen
abi xir e e > phu hop thong khong kich

dong bao luc, thu
ghét giltra cac
nhom nguodi. Phan
anh sy da dang va
hoa nhap.
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ST

Tiéu chi
dao dirc

Dién giai

Vi du hoac hoat dong
thuc tién

Luuy

vai tro gioi trong gia dinh.

Tuén thu
phap luat

Tuan thu toan
bo cac van ban
phép luat hién
hanh vé bao
chi, quang cdo,
an ninh mang,
sO hiru tri tug,
bdao v¢ nguoi
tieu dung... du
c6O ap luc tu
lanh dao doanh
nghiép. Tuan
thii Hién phap,
luat phap qudc
gia, cac hiép
udc quoc té va
luat nhan
quyén.

- Khi viét noi dung quang
c4o san pham thyc pham
chtrc nang, tuan thu Luat
Quang céo Viét Nam,
khong stir dung tir ngt nhu
“chita bénh”, “diéu tri”...
- Quang cédo rugu bia phai
tuan thu Luat Phong
chéng tic hai ruou bia
(khong huéng dén ngudi
dudi 18 tudi).
- No6i dung truyén thong
phai tuan thi cac diéu luat,
nghi dinh cia Chinh phu
vé an ninh mang, bao vé
dir li€u ca nhan.

Bao g@)m tuan thu
ca luat quoc gia 1an
luat quéc té (neu
hoat dong da quoc
gia). Khong thé
vién c¢& 1énh tu
lanh dao dé i
pham luat. Luat 1a
ranh gi6i toi thiéu
khong dugc vi
pham.

Minh
bach &
cong khai

Cong khai 1o
rang cac thong
tin giup cong

chung hieu
dung ban chat,
ngudn gbc,
muc dich

thuong mai va
cac mdi quan
h¢ tai chinh cua
ndi dung
truyén  thong.
Minh bach vé
danh tinh va y
dinh, khong
che gidu hoic
danh Iira cong
ching.

- Cong khai danh tinh t6
chuc/nguoi  dung  sau
thong tin, khong duogc gia
mao la bén thir ba doc 1ap.
- Phan biét 0 ndi dung
quang c4o/PR tra phi véi
tin  thc  bién  tap.
KOL/influencer phai ghi
#ad hoac #quangcao khi
nhan tién/qua tir thuong
hiéu; bdo chi phai ghi
“No1 dung duogc tai trg”
(Sponsored content) & cac
bai PR tra phi.
- Cong khai mbi quan hé
tai chinh c6 thé anh hudng
dén tinh khach quan - nhu
nghién cuu khoa hoc phai
khai bao nguén tai tro,
chuyén gia trén truyén
hinh phai tiét 16 néu nhan
tién tir cong ty lién quan.

Minh bach khong
chi 1a cung cap
thong tin ma la
cung cap thong tin
dé hiéu, dé tiép
can, dung lac. Bao
gbm ca viée tiét 10
tai trg, moi quan h¢
tai chinh, va danh
tinh nha tiép thi.
Can can bang véi
Tiéu chi 2 (Bao
mat): minh bach vé
danh tinh, ngudn
tai trg, muc dich;
nhung bao mat vé

chién lwgc kinh
doanh, dir liéu
khach hang.
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ST Tiéu chi Didn sidi Vi du hoac hoat dong Luu v
T dao dirc & thue tién y
- Cung cip thong tin vé
chi phi, diéu khoan hop
dong khi cung cap dich vu
cho khach hang
- Khi t0 chic su kién,
cong khai rd nha tai trg va
muc dich thuong mai.
- Doanh nghi¢p phat hién
sai thong tin vé ham luong
dinh dudng trén bao bi thi
) ) n A 5 A . 17-
Khi phat hién ﬂiu hoi san phi‘m’ xin "ot
A . . | cong khai, boi thuong. | .. . .
thong tin sai N A ~ 1. | Cali chinh phai
o ~ A z | - Cong ty cong nghé phat . o
léchdacongbo |, .. .S 7 235 . | nhanh chong, cong
. ., hién bao mat bi 10 hong thi ... -
(du chu y hay | | - . .. | khai, rd rang va
N 2. | thong bao ngay cho nguoi . . n
vo y), phai| A A0 1. x| chiu trdch nhiém
. dung, cap nhat ban va 161, | 5", . \ o
nhanh  choéng o .z | vé hau qua. Khong
e 1. .> | khong che giau. y <
cai chinh, xin A .z, °. £ | dugc che giau hoac
ve 1. X A . | - Doanh nghiép viét sai s6 | .." . A
Cai chinh | 101 cong khai | .. . .., | cai chinh mot cach
. X < . . liéu trong théng cédo bao A A
sailam & | va chiu trach . s A A .. | mo nhat. Can bao
8 ; A x 1~ | chi thi can gi ban cai | » =~ 7 .0 . Tl
trach nhiém vé hau , L. e 1x . 1+~ | 20m cd viéc xin 101
‘A . ~ | chinh cho tat ca bao chi da . A A A
nhiém qua. Nhan | __ .. | khi can thiét. Ap
: . .. | dang tai. .
trach  nhi¢ém e 1n ~_ .~ | dung cho ca sai sot
. z, | - Khi phat hién nhan vién A X
cho cac quyét X ax n . | khong chu y (loi
. o PR da dang ni dung sai | _, . X 14
dinh va hanh ar 1A .| danh may, s6 li¢u
. \ . su that 1én fanpage, x0a |, . X .
dong cua minh, | | . . .7, | hé¢ thong) chu
n : .. | bai ngay va dang bai cai A .
khong do6 loi . X s ~ .| khong chi vi pham
.. | chinh & rang, khong im g
cho nguoi | .. < , .. | daoduccochuy.
Khéc lang hqac x0a ba}l.
' - Khi chién dich gay hiéu
lam cho cong chung, dung
chién dich va giai thich rd
rang.
Khong sir dung | - Khong sao chép slogan, | Khong chi vé ban
hinh anh, am | thié¢t ké logo, y tudng | quyén tic pham
n nhac, ndi dung, | chién dich cua do6i thu. | ngh¢ thuat ma con
Ton trong | , . . , . . A
ban quyén y tuong sang |- Su dung anh tir|bao gom: thuong
9 oy tao cua nguoi | Shutterstock/Getty can | hi¢u, thiét ke, sang
& s6 hiru . \ LA . A X 1 A
tri tud khac ma khong | mua ban quyeén. | ché, bi mat thuong

xin phép hoac
khong ghi
nguon. Ton

- Trich dan nghién cim,
bdo cdo cua nguodi khéc
phai  ghi 1® nguon.

mai... Phai xin
phép hoac ghi rd
ngudn. Vi pham c6
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ST Tiéu chi Difn giai Vi du hoac hoat dong L
T dao durc thue tien
trong ban | - Dung nhac nén trong | thé dan dén kién
quyén, thuong | video  TikTok/YouTube | tung va thiét hai
hiéu, sang ché | phai c6 ban quyén hodc sir | danh tiéng nghiém
va cic quyén | dung nhac trong kho mién | trong.
s& hiru tri tué | phi.
khéc theo quy | - Khi thué don vi séng tao
dinh phap luat. | n¢i dung, théa thuan ro
quyén so hitu tri tué va
khong tai sir dung y tudng
néu chuwa dugc phép.
- Khong str dung hinh anh
ngudi ndi tiéng dé quang
c40 ma chua c6 hop dong.
Thiét 1ap va - Truéc khi phat hanh
tuan thu quy thong céo bao chi vé két
trinh kiém soat | qua kinh doanh quy, kiém
chat lugng ching s6 lidu tir bao céo | Kiém chimg la quy
thong tin ndi tai chinh dd dugc kiém | trinh (process) dé
bo: trude khi toan, phéi hop véi phong | dat dugc muc tiéu
phat hanh bat | Ké toan dé dam bao thong | trung thuc & chinh
ky thong tin tin chinh xé4c trude khi giri | x4c. Nhan manh
nao ra bén cho truyén thong. | vao co ché kiém
ngoai, phdi c6 | - Khi phat hién 16i sin | soat ndi bo trudce
co ché xac pham, nguoi lam truyén | khi phat hanh
minh da cap thong phai xac minh véi | thong tin ra bén
<X v6i cac b bd phan Phat trién san | ngoai. Bao gom:
Kiém A R 2 . AT A
. phén c6 tham pham/ Kinh doanh... v€ | xdc minh nguon,
10 cl}u’ng‘ & quyén, kiém tra | nguyén nhan, pham vi anh | kiém tra chéo, phé
xac minh et s A \ . A , o % <
A e chéo tr nhiéu | huong trudce khi thong bao | duyét da cap. Pac
thong tin

nguén noi bo
dang tin cdy,
va dugc phé
duyét boi
nguoi co trach
nhiém. Quy
trinh nay dac
biét quan trong
trong tinh
hudng khiing
hoang, thong
tin nhay cam,
hodc dir lidu ky

cong chung.
- Khi tra 161 khach hang
trén fanpage coOng ty,
khong dua ra thong tin vé
san pham/dich vu ma chua
duoc xac nhan boi bd
phan c¢6 tham quyén.
- Thiét lap quy trinh phé
duyét ndi dung: Ban du
thaio — Kiém ching s
liéu — Phé duyét phap ly
— Phé duyét quan ly —
Phat hanh.

biét quan trong
trong tinh hudng
khung hoang va
thong tin nhay
cam. Khong c6 quy
trinh kiém chimng
tbt, kho dam bao
thong tin trung
thuc ngay ca khi c6
thién chi.
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ST Tiéu chi
T dao dirc

X e Vi du hoac hoat dong ,
Dién giai thirc tifn Luuy

thuat phirc tap. | - Trong tinh hudéng khung
hoang, xac minh thong tin
tlr it nhét 2 nguén noi bo
trude khi phan hoi truyén
thong.

Dya trén 10 tiéu chi, nghién ctru tiép theo s€ do luong thuc trang thuc
hanh trong doanh nghiép Viét Nam. Két qua s& 1a co s dé xuit giai phap
nang cao chuan muc dao dirc nghé nghiép cho ngudi lam truyén thong trong
doanh nghi¢p Viét Nam.

2.2.4. Cdc Iy thuyét va mé hinh nghién civu lam co sé cho dé tai

Mo6 hinh KAB (Nhan thirc-Thdi dg-Hanh vi)

M6 hinh KAB (Nhan thirc-Thai do-Hanh vi) dugc chon lam khung 1y
thuyét chinh cho nghién ciru nay vi nhitng uu diém trong viéc nghién ctru dao
dirc nghé nghiép. M6 hinh KAB ¢6 ngudn gdc tir phan loai cac myc tiéu giao
duc cua Bloom (1956) v6i ba mién hoc tap: nhan thirc, cdm xuc va van dong,
trong d6 nghién ciru da khang dinh tdim quan trong cua cac ciu tric nay nhu
1a két qua cua qua trinh hoc tdp va mo ta mdi quan hé giita cac chiéu nhan
thire, cam xac va hanh vi [165]. Alexander (2003) da phat hién mdi lién hé
manh mé¢ gitra cac thudc tinh nhan thirc va cdm xuc cua nguoi hoc va tdc dong
cia chung dén viéc tiép thu va hiéu thoéng tin [145], trong khi Ajzen va
Fishbein (1977) nhan dinh rang mic du khong phai 1a chi sd duy nhat, thai do
1a mot yéu t6 quyét dinh hanh vi [142].

M6 hinh KAB (Knowledge-Attitude-Behavior: Nhan thtrc-Thai do-
Hanh vi) hay KAP (Knowledge-Attitude-Practice: Nhan thirc-Thai do-Thuc
hanh) 1a mot trong nhitng khung 1y thuyét pho bién nhat dé nghién ciru hanh
vi dao durc, dic biét khi can giai thich “khoang cach dao dirc” giita kién thirc
dung din va hanh vi thuc té. M6 hinh nay gia dinh rang khi c4 nhan dugc
trang bi kién thtrc day da vé chuan muc dao dirc, ho s& hinh thanh thai do tich
cuc, tir 46 dan dén hanh vi tudn thi cao hon. Nhiéu nghién ctru qubc té da
khang dinh tinh hiéu qua va do tin cdy cua KAB trong cac linh vuc khac

nhau: Dhir et al. (2021) 4p dung md hinh nay dé giai thich hanh vi mua hang
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tiéu dung xanh, ching minh kién thic méi truong anh huong tryc tiép dén
thai d6 va hanh vi mua sdm c6 trach nhiém cta nguoi tiéu dung ban 1& [201].
Trong linh vuc cong nghé va dao dirc s6, An et al. (2022) str dung KAB dé so
sanh kién thirc, thai d6 va hanh vi bao mat internet gifta cadc nhom trinh dg
hoc van khac nhau, tir d6 1am rd sy khac biét vé y thirc dao dlrc trong moi
truong mang [148]. V& dao duc tri tué nhan tao, Zhang et al. (2023) d phat
trién va kiém dinh thang do KAP danh riéng cho cac nha nghién ctu Al
khang dinh tinh hop 1é cau trac va do tin cdy cao ctia mo hinh khi do luong
viéc thyc thi dao dtic trong phat trién cong nghé [341]. Ciing trong ndm 2023,
Lee et al. (2023) tiép tuc st dung khung KAB dé xay dung thang do danh gia
kién thire, thai d6 va thuc hanh dao duc cua cac nha phat trién tri tué nhan tao
y té, gop phan hoan thién cong cu do luong trong bdi canh cong nghé 4.0
[259]. Nhiing nghién ctru trén cho thdy KAB khong chi 1a khung 1y thuyét
don gian, d& do luong ma con cé thé mo rong, két hop voi cac yéu td ngir
canh va duoc kiém chirng do tin cdy ¢ nhiéu linh vue, tir tiéu dung, an ninh
mang, tri tué nhan tao dén y té va dao dtrc nghé nghiép, do d6 rat phu hop dé
lam nén tang 1y thuyét cho viéc nghién ctru dao dtrc ctia nguoi lam truyén
thong trong doanh nghi€p Viét Nam hién nay.

Trong bdi canh dao duc nghé nghiép, méd hinh KAB dic biét phu hop
vi n6 phan anh logic tu nhién ctia qua trinh ra quyét dinh dao duc. Trudc tién,
ca nhan can c¢6 nhan thirc (Knowledge) vé cac chuan muc, quy tic va nguyén
tac dao dirc nghé nghiép. Nhan thirc nay sau d6 s& anh huéng dén viéc hinh
thanh thai do (Attitude), tirc 13 su danh gia tich cuc hay tiéu cuc ddi voi viée
tuan tha dao dirc. Cudi cung, thai do sé dinh huéng hanh vi (Behavior) thuc té
trong cac tinh huéng cong viéc cu thé [314].

Mo hinh KAB ciing duoc Iya chon boi tinh tmg dung cao trong thiét ké
nghién ctru. CAu tric ba thanh phan 13 rang cho phép do luong va phan tich doc
lap timg yéu t5, dong thoi xem xét mdi quan hé tuong tac giita chung. Diéu nay
dac biét quan trong khi nghién ctru vé dao durc nghé nghi€p - mot linh vuc doi héi
su hiéu biét sdu sic vé ca qué trinh nhan thirc va hanh vi thuc té ctia con nguoi
[321].
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Bén canh d6, m6 hinh KAB phu hop véi dac thu van héa Viét Nam, noi
ma viéc tuan thu cac chuin muc thuong dugc bat dau tir viéc hoc hoi va hiéu
biét, sau d6 hinh thanh quan diém c4 nhan, va cudi cing la thé hién qua hanh
dong. Cau trac tuyén tinh ndy phan anh cach tiép cin gido duc va phat trién ca
nhan trong van hoa truyén thong cua Viét Nam [234].

Tuy nhién, m6 hinh KAB ciing c6 mdt han ché quan trong can duoc thira
nhan: ciu trac tuyén tinh K—A—B gia dinh rang hanh vi dao dic chu yéu duoc
quyét dinh boi nhan thirc va thai d6 ca nhan, trong khi thuc té dao duc nghé
nghiép trong truyén théng doanh nghiép con chiu tac dong rat 1on tir cac yéu td
bén ngoai ca nhan nhu cu tric quyén lyc t6 chic, ap luc kinh doanh, co ché
khen thuéng va xtr phat, vd mdi truong truyén thong sd. Noi cach khac, mot
ngudi 1am truyén thong co thé co nhan thic ding va thai do tich cuc nhung van
hanh xtr sai néu bdi canh t6 chirc khong hd tro, diéu ma KAB don thuan khong
giai thich dugc. Chinh han ché nay 13 1y do nghién ctru két hop KAB véi md
hinh tuong tac c4 nhan—tinh hudng cta Trevino (1986), trong d6 cac yéu to tinh
hudng nhu hé thong khen thudng, hanh vi ctia dong nghiép va lanh dao, va vin
hoa t6 chirc duge dua vao nhu nhitng bién doc 1ap bd sung, cho phép phan tich
toan dién hon vé co ché hinh thanh hanh vi dao dirc trong bdi canh doanh nghiép
Viét Nam.

M@ hinh twong tic cd nhan - tinh huong

Nghién ciru nay dya trén nén tang 1y thuyét cia mo hinh twong tac ca
nhan-tinh hudng (Person-situation interactionist model) do Trevino (1986) dé
Xuit trong nghién ciru tién phong vé ra quyét dinh dao dirc trong t6 chic.
Theo Trevino (1986), hanh vi dao dirc trong t6 chic khong chi phu thude vao
dic diém ca nhan ma 13 san pham cua sy twong tac gitta cac yéu td ca nhan va
cac yéu tb tinh hudng/bdi canh [317].

Céc thanh phan chinh ctia mé hinh:

Yéu t6 ca nhan: Trevino (1986) dya trén mé hinh phét trién nhan thic
dao dirc ctia Kohlberg dé giai thich cach c4 nhan phan doan ding-sai trong
cac tinh hubng dao dic. Tuy nhién, viéc chuyén tir nhan thic dao dirc sang
hanh vi dao duc dugc diéu tiét boi cac dic diém ca nhan nhu sttc manh ban

nga, su phu thudc moi truong, va tim diém kiém soat.
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Yéu té tinh hudng: Cac yéu t6 tir bdi canh t6 chirc ¢ anh huong dang
ké dén mdi quan h¢ gifta nhan thuc dao dtrc va hanh vi dao dtrc, bao g@)m hé
thdng khen thudng/trimg phat, hanh vi ctia dong nghiép va lanh dao, ciu tric
chuan myc ctia t6 chitrc va vian hoa t6 chire rong 16n hon.

Mo hinh cia Trevino (1986) da tré thanh nén tang cho hang trim
nghién ctru vé dao duc t6 chirc va duge trich din hon 5.600 lan, ching minh
tinh vimg chic va kha ning ap dung rong rai ctia khung 1y thuyét nay. Nhiéu
nghién ctru sau d6 dd md rong mo hinh gdc, bao gdm nghién ciru cua Ji Han
va cong su (2013) véi viée ap dung xay dung cac thang do thanh cong trong
bdi canh dao dirc chuyén nghiép tai chau A [244].

Tich hop hai mé hinh va hé théng thang do

Nghién ciru nay tich hgp hai mé hinh 1y thuyét theo huéng: (1) KAB
dugc st dung dé do luong thyc trang dao duc nghé nghi¢p cuia nguoi lam
truyén thong trén ba khia canh nhén thirc, thai d6 va hanh vi gan véi 10 tiéu
chi dao dtrc nghé nghiép va mdi quan hé gitta ba khia canh nay; (2) mé hinh
Trevino (1986) dugc van dung dé xac dinh cac yéu té ¢ cap ca nhan va cap to
chtrc tac dong dén thuc trang dao dic nghé nghiép cua ngudi lam truyén
thong trong doanh nghi€p Viét Nam hién nay.

Véi su tich hop nay, tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru dinh luong dé
phan tich thuc trang dao dirc nghé nghiép ctia ngudi lam truyén thong trong
doanh nghi¢p Viét Nam hién nay nhu sau:

M6 hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru dinh lwong

Yéu t6 cé nhén: Thyec trang dao dirc nghé nghiép ciia
- Gid tri dao dlic ca nhan HI nguwoi lam truyén thong trong doanh
nghiép Viét Nam hi¢n nay

Yéu tb td chire: Nhan Thai do Hanh
A 2, thire voi 10 vi
- Su x u ] o n ,
: : \ . hi d dao tiéu chi
- Nhan thic vé hanh vi dao duc cua ¢ (;&Cao dirc dao
dong nghiép , e
- Nhan thtc vé su chinh tryc cia cap H2
trén |

HS5
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T md hinh nghién ctru dinh luong nay, cac gia thuyét nghién ciru can
kiém dinh 1a:

HI: Yéu t6 cd nhin anh hwéng tich cwe dén nhén thirc, thdi dp va hanh
vi dao dikc nghé nghiép ciia nguwoi lam truyén thong trong doanh nghiép.

Hla: Yéu t6 c4 nhan anh huong tich cuc dén nhan thirc dao duc nghé
nghiép ctia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép.

H1b: Yéu t6 c4 nhan anh hudng tich cuc dén thai d6 dao duc nghé
nghiép ctia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép.

Hlc: Yéu t6 ca nhan anh huong tich cuc dén hanh vi dao dirc nghé
nghiép ctia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép.

H2: Yéu 16 to chirc cé tic dpng tich cwe dén nhin thive, thdi dé va hanh
vi dao dikc nghé nghiép ciia nguwoi lam truyén thong trong doanh nghiép.

H2a: Yéu tb td chuc anh huodng tich cuc dén nhan thie dao duc nghé
nghiép ctia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép.

H2b: Yéu td td chic anh huong tich cuc dén thai do6 dao duc nghé
nghiép ctia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép.

H2c: Yéu t6 to chirc anh huodng tich cuc dén hanh vi dao dirc nghé
nghiép ctia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép.

H3: Nhén thirc 10 tiéu chi dao dirc co anh hwong tich cuc dén thai dovoi 10
tiéu chi dgo dirc ciia nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam

H4: Thdi d véi 10 tiéu chi dao divc ¢ anh hwéng tich cwc dén hanh
vi véi 10 tiéu chi dao dirc ciia ngwoi lam truyén thong trong doanh nghigp
Viét Nam.

H5: Nhin thive 10 tiéu chi dgo divc cé anh hwéng tich cwe dén hanh
vi véi 10 tiéu chi dao dirc ciia ngwoi lam truyén thong trong doanh nghigp
Viét Nam.

Tur khung tich hop nay, céc bién nghién ctru duoc van hanh hoa thanh
ba nhom thang do. Thir nhat, thang do KAB vé dao dtrc nghé nghiép gém 30
chi b4do do luong ba khia canh nhan thtrc, thai d¢ va hanh vi gén vo1 10 tiéu
chi dao dtrc nghé nghiép cta nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép. Pay

1a thang do do tac gia xay dung dua trén hé thong 10 tiéu chi da dugc xac lap
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qua qué trinh phan tich tai liéu, thdo ludn nhom tip trung va phong van
chuyén gia, két hop vdi cu tric do ludng ba chiéu ctia mé hinh KAB.

Thtr hai, thang do gia tri dao dic ca nhan gém 5 phat biéu duogc chon
loc va diéu chinh tir nhom phat biéu vé chu nghia 1y tudng trong nghién ciru
ctia Ji Han va cong su [244], mot nghién ctiru ké thira mo hinh tuong tac ca
nhan - t6 chirc ctia Trevino [317, 318].

Bang 2.3: Thang do yéu t6 ca nhan (5 bién quan sat)

STT Phat biéu Ngudn
1 | Toi khong nén 1am ton thuong ngudi khac vé mit tam Iy
Vi loi ich ciia ban théan, toi khong nén 1am ton thuong
nguoi khac Ji Han va
Khong nén lam hai nguoi khac du chi 1a mot viéc nhé cong su
4 Bat ky hanh vi ndo lam ton hai pham gia va sy binh yén (2013)
ctia ngudi khic déu khong dugc chip nhan
5 | Toi khong nén lam ton thuong ngudi khic vé mit thé chat
Thir ba, thang do méi truong dao dirc t6 chirc gdm 10 phat biéu duoc xay
dung trén co sO ké thira va diéu chinh tir cac nhom bién vé khen thudng, xtr phat,
hanh vi dao dtrc ctia ddng nghiép va su chinh truc cta cip trén trong nghién ctru
cua Ji Han va cong sy (2013) [244] va Trevino va cong sur (1998) [318], két hop
vOi mot sO phét biéu do tic gia dé xuit nhdm phan anh dic thu moi truong
truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam. T4t ca cac nhom thang do déu st dung
thang Likert 5 mtrc d6 nham bao dam tinh d& hiéu, giam ganh ning tra 10i va
thun loi cho phén tich thong ké trong bdi canh vin héa Viét Nam.
Bang 2.4: Thang do yéu to t6 chirc (10 bién quan sat)

W

STT | Nhém Phat biéu Ngudn

Doanh nghiép cua t61 c6 quy ché vé hoat
1 dong truyén thong, trong do quy dinh 16
Swghi |cac chuan myuc dao diac nghé nghiép.

Trevino va cOng
su (1998)

nhan, . 2
Kkhen Doanh nghiép thuong t6 chirc dao tao, tap

2 huén, trong do 16ng ghep ndi dung vé dao Tac gia dé xut

thuwdng
ciia ta dire nghé nghiép truyén thong.
chire Hanh vi dao dic cua nhan vién dugc dua . LA
NS 1A A .. | J1Han va cOng
3 vao ti€u chi danh gia hiu qua cong viée va su (2013)
khen thudéng hang nam. ;
Su X" | Doanh nghiép c6 quy dinh xu Iy nghiém Ji Han va cong
4 phat caa Lo gs1a A . A A su (2013);
z° do6i véi hanh vi phi dao duc nghé nghiép. . A
to chire Trevino va cOng




85

STT | Nhém Phat biéu Nguodn
su (1998)
5 Trong doanh nghiép cua t61, hanh vi phi Trevino va cong
dao dac thuong khong bi xur 1y ro rang. (*) | sy (1998)
6 Nhan Déng nghiép cua tdi tuan thu cac nguyén Ji Han va cong
thire vé | tac dao duc trong nganh truyén thong. su (2013)
hanh vi
; dao die | 14i nhan biét va hoc hoi duoc tir cac hanh | Ji Han va cong
cua dong | \; 4. dirc tidu bidu cia ddng nghiép. su (2013)
nghi¢p
Lanh dao doanh nghiép thuong xuyén nhic . N
N n A Trevino va cOng
8 nhd va néu guong trong vi¢c thuc hién dao
, A A su (1998)
Nhin dac nghé nghiép.
stli’ucrlcli‘rﬁl Lanh dao khuyén khich va bao vé nhgin o
9 trwe ciia vién khi ho hanh dong theo nguyén tac dao | Tac gia dé xuat
c 5’p trén dac nghé nghiép.
10 Lénh dao cua t61 doi khi bo qua yéu td dao | Trevino va cong
dtc dé dat muyc ti€u truyén thong. (*) su (1998)

Ghi chii: Cdc phdt biéu c6 ddu (*) la phdt biéu nghich chiéu, diroc ma
hoa nguoc trudc khi dwa vao phan tich.

Ngoai cac bién cau thanh mo hinh nghién ctru dinh luong chinh d trinh
bay, luan an con st dung mot nhoém bién phan loai phuc vu hai muc dich: mé ta
dic diém mau nghién ctru va thyuc hién cac phén tich bo trg nham 1am phong
phu thém két qua. Cu thé, théng qua kiém dinh so sanh nhom (Independent
samples t-test, One-way ANOVA), luan an s& xem xét liéu cac dic diém nén
tang ndy co tao ra sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké trong diém sé6 KAB hay
khong.

Nhom thir nhét 13 cac bién mé ta dic diém doanh nghiép, gdm quy md
doanh nghiép (bién tht ty), linh vuc hoat dong (bién dinh danh) va ving mién
hoat dong (bién dinh danh).

Nhom thir hai 1a cac bién nhan khau hoc cta ngudi lam truyén thong,
bao gém gidi tinh (bién dinh danh), d6 tudi va sb nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vyc truyén thong (bién lién tuc, duoc chia nhém trong phan tich mo

ta), va trinh do hoc van cao nhat (bién thir tu).
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Nhom thir ba 13 cac bién mé ta nén tang dao tao nghé nghiép. Hinh thirc
dao tao chuyén nganh truyén thong ma nguoi tra 101 da trai qua dugc ghi nhan
theo thang nhi phan c6/khéng qua bon kénh: dio tao dai hoc chinh quy, sau
dai hoc chinh quy, tai chirc/van br?tng 2 va dao tao ngén han; tir d6 c6 thé téng
hop thanh bién dém phan anh muc d6 tiép xtc v6i dao tao chuyén nganh.
Tuong ty, mirc do tiép xtic v6i dao tao vé dao duc nghé nghiép dugc do qua
ba kénh: mon hoc trong chuong trinh dai hoc, mon hoc trong chuong trinh
sau dai hoc va khoa tap huan/hoi thao chuyén dé, cling theo thang nhi phan.
Mirc @6 nhan manh vé dao duc nghé nghiép cta giang vién hodc ngudi hudng
dan trong qua trinh dao tao 1a bién thtr ty bon mirc, tir “thuong xuyén nhan
manh va canh bao nghiém tac” dén “khong nhic nho gi”.

Két qua phan tich mo ta theo cic nhém phan loai trén s& dugc trinh bay
& phan dau Chuong 3, trong khi két qua cac phan tich b tro so sanh nhom s&
duogc tich hop vao phan 1y giai két qua twong tng, gop phan lam rd hon su
khac biét gitta cac nhom nguoi lam truyén thong trong viéc nhan thirc, hinh
thanh thai do va thuc hanh dao dirc nghé nghiép.

2.3. Co s6 thue tién vé dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam truyén
thong trong doanh nghiép

2.3.1. Co so chinh tri va phap ly tai Viét Nam

Hoat dong truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam khong dién ra trong
moi trudng chan khong, ma chiu su chi phdi chit ché boi hé thdng chinh tri -
phap 1y ddc thu ciia Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia. Nhitng vin ban
sau ddy tao thanh nén tang bat budc ma moi ngudi lam truyén théng doanh
nghiép phai tuan thu, dong thdi 13 co s& dé danh gia hanh vi dao dirc nghé
nghiép cta ho. Hé thong nay khong chi quy dinh cac chuan muc phép 1y ma
con dinh hudng tu tuong, dam bao moi hoat dong truyén thong phai phu hop
v6i loi ich qudc gia, dan toc, gop phan xay dung va bao vé T qubc trong bdi
canh ho1 nhap quéc té sau rong. Viéc tuan thu cac quy dinh nay khong chi
gitp tranh cac rai ro phap ly ma con nang cao trach nhiém xa hoi cua nguoi
lam truyén thong, thuc day su phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Co sé chinh tri - tu twéong
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Co so chinh trj - tu twéng 12 nén tang cao nhat dinh hudng hanh vi dao
dtc ctia nguoi lam truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam. Hién phap nudc
Cong hoa x4 hoi chii nghia Viét Nam nam 2013 (Piéu 25) khang dinh: Cong
dan cé quyén tw do ngdn ludn, ty do bao chi, tiép can thong tin, hdi hop, 1ap
hoi, biéu tinh. Viéc thuc hién cac quyén nay do phéap luat quy dinh [103]. Do
d6, moi hoat dong truyén thong doanh nghiép déu phai phu hop véi dudng
16i, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc. Diéu nay doi
hoi ngudi lam truyén thong khong chi cung cap thong tin chinh xac ma con
phai dam bao ndi dung truyén thong gdp phan cing cb niém tin vao sy ldnh
dao ciia Pang, Nha nudc, tranh cac hanh vi c¢6 thé gay hiéu 1am hodc kich
dong du luan trai chiéu. Trong bdi canh s6 hoa manh mé, viéc lam dung mang
xa hoi dé lan truyén thong tin sai léch c6 thé bi coi 14 vi pham nguyén tic co
ban ndy, dan dén hau qua nghiém trong vé dao dirc nghé nghiép va phap 1y.

Cac Nghi quyét ctia Bo Chinh tri va Ban Bi thu dong vai trd quan trong
trong viéc dinh huéng dao dirc nghé nghiép. Pic biét, Nghi quyét 33-
NQ/TW ngay 09/06/2014 cta Hoi nghi 1an tht 9 Ban Chadp hanh Trung
wong Pang khoa XI vé Xdy dung va phdt trién van héa, con nguwoi Viét
Nam ddp irng yéu cau phdt trién bén vitng ddt nwde nhan manh viéc “Xay
dung va phat huy 16i séng ‘Mdi ngudi vi moi ngudi, moi nguoi vi mdi
nguoi’; hinh thanh 16i séng cO y thiuc ty trong, tu chu, séng va lam viéc
theo Hién phap va phap luat, bao vé méi truong; két hop hai hoa tinh tich
cuc ca nhan va tinh tich cuc x4 hoi; dé cao trach nhiém ca nhan dbi v4i ban
than, gia dinh va xa hoi. Khang dinh, ton vinh cai ding, cai tét dep, tich
cuc, cao thugng; nhan rong cac gia tri cao dep, nhan van.” [8]. Pé ap dung
duoc nghi quyét, ngudi lam truyén thong doanh nghiép phai coi trach
nhiém cua minh la lan téa cac gia tri van hoa tich cuc, tranh céc chién dich
quang céo hodc PR co thé anh hudng tiéu cuc dén doi séng vin hoa cong
ddng, dic biét 1a 16p tré - nhom d& bi tac dong boi thong tin sb.

Bén canh d6, Chi thi 05-CT/TW ngay 15/05/2016 cua B§ Chinh tri Ve
dcfy manh hoc tdp va lam theo tu twong, dao dirc, phong cdch Hé Chi Minh
d4 nhin manh viéc hoc tdp va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach cua

Nguoi phai tré thanh nén tang tinh than viing chic cua doi séng xa hoi, xay
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dung vin héa, con ngudi Viét Nam dép tng yéu cau phat trién bén ving
[13]. Pbi v6i ngudi 1am truyén thong doanh nghiép, duge thé hién & cach
lam viéc dan cha, khoa hoc, cu thé; cach ung xtr hoa nha, tinh té, nhan van,
v6i tinh than vi dan, vi Nudc va phong cach tu duy doc 1ap, sang tao dam
bao moi thong diép truyén thong phai trung thuc, khong thao ting du luan.
Viéc vi pham c¢é thé dan dén suy thoai dao dic, anh huong dén uy tin
doanh nghiép va xa hdi.

Chién lwgc phat trién kinh té - xa héi 2021-2030 tiép tuc ldy van hoa
lam dong luc thuc su dé phat trién kinh té, xa hoi va hoi nhap qudc té va
“phat huy tinh than yéu nudc, v chi ty cuong, tu hao dan tdc, tinh cong
d6ng va khoi day khat vong vwon 1én” [9]. Chién lugc nhan manh khoi day
khat vong phat trién dat nudc, phat huy gia tri van hoa, con ngudi Viét
Nam, huy dong moi ngudn luc dé phat trién nhanh va bén viing trén co s
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao. Do d6, truyén thong doanh nghiép
khong chi 14 cong cu quang ba san pham ma con phai gop phan xay dung
xa hoi1 phén vinh, dan chu, cong béng, van minh, voi trong tdm la nang cao
doi séng vat chat, tinh than cua nhan dan. Trong thuc tién, diéu nay thé
hién qua viéc uu ti€n cac chién dich CSR (trach nhiém xa hoi doanh
nghiép) minh bach, tranh “greenwashing” (Itra d6i vé mdi truong) hodc céc
thong di¢p thuwong mai hoéa qua murc cac gia tri van hoa dan tdce.

Co s& phap luat trwe tiép diéu chinh hoat ddng truyén théng
doanh nghiép

Vé mat phap luat, ngudi 1am truyén thong doanh nghiép hién nay chiu
su didu chinh tryc tiép boi mot hé théng vin ban kha ddy dii va ngiy cang
chat ch&, nhim bao vé loi ich cong cong, ngan chadn thong tin sai 1€ch va thic
day dao dirc nghé nghiép. Cac quy dinh nay khong chi mang tinh bat budc ma
con la thude do quan trong dé danh gia hanh vi dao duc nghé nghiép, dac biét
trong bdi canh bung nd truyén thong sd va thuong mai dién tir. Bang sau day

tom tat nhitng van ban phap ludt c6t 16i va cac diéu khoan lién quan truc tiép:
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Bang 2.5: Tém tit viin ban phap luét lién quan dén dao dirc nghé nghiép

Vian ban phap luét

Noi dung chinh lién quan dén dao dirc nghé nghiép

Luét Bao chi 2016 (stra doi,
bo sung 2018 va 2024)

Diéu 9 quy dinh nguoi 1am bao va to chirc bao chi phai dua
tin’trung thuc, chinh xac, khach quan, khong xuyén tac, vul
khong; phai cai chinh khi sai sot [106].

Luat Quang c4o sb
16/2012/QH13 (sira ddi, bd
sung nam 2018, 2021 va
Luat s6 75/2025/QHL15 ¢
hiéu luc tir ngay 01/01/2026)

Diéu 8 cAm quang cdo lira ddi, gay hiéu nham, phan biét dbi
xir, xic pham danh dy, nhan phim; cidm quing cdo tra
hinh.Diéu 13 Quyén va nghia vu ciia nguoi kinh doanh dich
vu quang cao néu rd dugc nguol quang cao cung cap thong
tin trung thuc, chinh xac vé to chirc, ca nhan, san pham, hang
hoa, dich vu dugc quang cdo va cac tai li€u lién quan dén
didu kién quang céo [107].

Ludt An ninh mang 2018

Diéu 8,16, 26 cam sir dung khong gian mang dé dua thong
tin sai su that, xuyén tac, xiic pham uy tin td chtrc, danh du
ca nhén; tuyén truyén chdng nha nudc; yéu cau gd bo thong
tin vi pham trong vong 24 gio. Déy la co s¢ phap 1y quan
trong nhat khi xtr 1y khing hoang truyén thong va tin gia
[105].

Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung 2023

Diém b khoan 1 diéu 10 cim t6 chirc, c nhéan kinh doanh c6
hanh vi “ltra dbi hoic gay nhim 1an cho ngudi tiéu dung
thong qua viéc cung cap thong tin sai léch, khong day du,
khong chinh xdc vé mdt trong cac ndi dung sau day: san
phém, hang hoa, dich vu ma td churc, c4 nhan kinh doanh
ban, cung cip; uy tin, kha ning kinh doanh, kha ning cung
cép san phém, hang hoa, dich vu cua td chirc, ca nhan kinh
doanh; ndi dung, dac diém giao dich gilta nguoi ti€u dung
vGi to chire, ca nhan kinh doanh; hinh anh, gidy to, tai liéu
chimg nhén cta co quan nha nudc c6 thdm quyén vé san
phém, hang hoéa, dich vu hoac td chirc, ca4 nhan kinh
doanh”[102]

Luat Sfy hﬁ'}l tri tu€ 2005
(stra doi, bo sung 2009,
2019, 2022)

Bo luat nhan manh vé bao vé quyén tac gia, nhan hiéu, kiéu
dang cong nghiép; cdm sao chép, sir dung trai phép ndi dung
sang tao ctia ngudi khac va nhing diéu nay dugc quy dinh va
néu ro cac mirc xir Iy néu vi pham [99]. Trong truyén thong
doanh nghiép, lut s¢ hitu tri tu¢ dong vai tro quan trong lam
“tam khién” bao vé quyén loi ctia tac gia.

Bo luat Dan sy 2015

Diéu 34 bao vé danh dy, nhan phém, uy tin cua td chirc;
trong truong hop c4 nhan bi thong tin anh hudng xau s& phai
dua ra thong tin xin 16i, dinh chinh va bdi thuong thiét hai
cong khai [104].

B0 luat Hinh sy 2015 (stra
doi, bo sung 2017)

Diéu 155, 156 quy dinh rd vé trach nhiém hinh sy vé t0i vu
khong, xuc pham nghiém trong danh du, nhan pham véi céc
muc phat cu thé voi tung doi tugng nhu ky ludt, hanh chinh,

hinh su [100].

Nhiing vin ban phép luat trén khong chi quy dinh cac hanh vi cAm ma

con nhan manh trach nhiém chu dong cua nguoi lam truyén thong doanh

nghiép trong viéc kiém chirng thong tin, bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
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va duy tri trat ty xa hoi. Viéc vi pham c6 thé dan dén xu phat hanh chinh
nang né hodc truy ctru hinh su, déng thoi 1lam ton hai nghiém trong dén dao
dtrc nghé nghiép.

2.3.2. B§ quy tic dao dirc trong truyén thong, quan hé cong chiing va
quang cdo

2.3.2.1. Vai tro cua bg quy tic dao dirc trong truyén thong

Trong linh vuc truyén thong dai chung, dao dirc nghé nghiép ludn duoc
coi 1a mot thanh t6 cot 16 trong cAu tric van hanh cia hé théng thong tin hién
dai. McQuail (2010) nhdn manh rang dao dirc truyén thong dong vai trd nhu
“hé thong kiém soat mém”, cho phép can bang giira quyén tu do thong tin va
trach nhiém x3 hoi cia cac chu thé truyén thong [268]. Diéu nay dic biét quan
trong trong bdi canh truyén thong sé dang tai dinh hinh cach thic thong tin
duoc san xuét, lan truyén va tiép nhan. Véi téc d6 lan toa thong tin vuot troi
va sy phu thudc ngdy cang 16n vao thuat toan, rai ro lién quan dén tin gia,
thao ting du luan, bop méo thong tin va thuong mai hoéa qua mic tr¢ thanh
nhiing thach thirc dang ke.

Chinh vi vay, cic bd quy tic dao duc c6 chirc nang khong chi dinh huéng
hanh vi c4 nhan ciia ngudi 1am truyén thong ma con tao ra khuon khé tu diéu
chinh ¢ cip do nganh. Mot hé théng dao duc 1 rang gitip giam thiéu cac tac
dong tiéu cuc, cing cd niém tin cong chung va ning cao chat lwong hoat dong
truyén thong cua to chirc. Pay ciing 1a co s dé danh gia tinh hop chuan cua
hoat dong truyén thong doanh nghiép, quan hé cong ching (PR) va quang céo
trong bdi canh hoi nhap qudc té.

2.3.2.2. Cdc bé quy tdc dao dirc quoc té trong PR va qudng cdo

Tai binh dién qudc té, hé thong bd quy tic dao dirc trong truyén thong —
PR - quang cdo dd dugc xay dung twong d6i hoan chinh, phan anh lich s
phat trién lau dai cia nganh. Trong sb d6, Tuyén b Venice nim 1965 cua
Hiép hoi Quan hé Cong chung Qudc té (IPRA) duoc xem la cot mbec quan
trong khéi ngudn cho céc hé gia tri dao duc ctia nganh PR. B9 quy tic nay dé
cao tinh trung thyc, tinh minh bach va trach nhiém d6i véi cong chung, xem
d6 14 ba chuan muc nén tang chi phbi moi hoat dong truyén thong. Theo

IPRA, ngudi hanh nghé PR phai cam két cung cip thong tin chinh xac,
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khong bép méo hay xuyén tac; cong khai danh tinh t6 chic va muc tiéu
truyén thong; dong thoi ton trong quyén riéng tu ca nhan va tranh sir dung
cac phuong thirc truyén thong cé thé gy ton hai xa hoi [239]. V6i quan
niém dao duc 1a nén tang cia uy tin nghé nghiép, bd quy tic cua IPRA tro
thanh chuan tham chiéu rong rdi cua nhiéu qudc gia khi thiét 1ap chuan
muc truyén thong.

Trong khi do, by quy tic dao duc cua Hiép hdi Quan h¢ cong ching
Hoa Ky (PRSA) dé xuét sau gia tr1 dao duc ¢t 18i: bién ho, trung thuec,
chuyén mon, doc 1ap, trung thanh va céng bang. Piém ndi bat trong tai liéu
nay la viéc mo ta rd cac hanh vi bi xem la vi pham dao duec, chﬁng han nhu
tao du luan gia, sir dung danh tinh a0 dé thao ting cong chung, che gidu
ngudn tai trg hodc chi tra cho bao chi nhim dinh huéng ndi dung ma khong
cong bd minh bach [291]. PRSA nhén manh ring uy tin cia cac t6 chic
truyén thong phu thudc truc tiép vao murc do tudn thu dao duc ciia nguoi hanh
nghé, do d6 cac chuin myuc nay dong vai tro then chét trong quan tri truyén
thong chuyén nghiép.

Dbi véi linh vuc quang cao, bd quy tic quang cdo va truyén thong tiép
thi qubc té do Phong thuong mai qubc té (ICC) ban hanh duoc vi nhu “hién
chuong dao duc” ciia nganh quang cao toan cau. ICC yéu cau quang cdo phai
chinh xé4c, khong gy hiéu 1dm va khong khai thac sy ca tin cua cong chung
[238]. Tai liéu nay nhan manh viéc ton trong pham gia con ngudi, khong phan
biét d6i xtr va khong st dung hinh anh, ngén ngit hodc phuong phép truyén
thong gdy ton hai vian hoa - xa hoi. Bén canh d6, ICC dé cao trach nhiém
minh bach trong ndi dung tai tro va quang céo tra phi, yéu ciu nguoi quang
c40 cong khai rd rang tinh thuwong mai cta thong diép dé nguoi tiéu dung
nhan dién chinh x4c. Trong ky nguyén sd, ICC bd sung hudng dan chuyén
biét cho quang céo tryc tuyén va quang céo dua trén dit li¢u, trong do cac van
dé lién quan dén bao vé quyén riéng tu va sy minh bach cua thuat toan dugc
xem la trong tam.

Song song voi d6, Lién doan Quang cao thé gidi (WFA) phat trién bd
chuin dao drc nhidn manh dén minh bach dir liéu, trach nhiém st dung cong

ngh¢ va tiéu chuén danh cho hoat dong Influencer Marketing (tiép thi str dung
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ngudi anh huong). WFA khuyén nghi rang bat ky hinh thirc thu thap dir lidu
ngudi dung nao ciing phai duoc cong bd rd rang; viéc sir dung cong nghé méi
nhu trf tué nhan tao phai tranh gy hiéu 1am; va moi hop tac giita thuong hiéu
v6i ngudi ¢6 anh huong can duge cong khai dé bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung [334]. Nhitng chuin muc nay phan anh thach thitc ctia quang céo
trong moi truong k¥ thuat sd - noi tinh minh bach va tinh trach nhiém ngay
cang trd thanh yéu cau bét budc.

2.3.2.3. Cdc chudn muc dao dirc trong bao chi va quang cdo tai Viét
Nam: Khodng trong déi véi nganh PR - truyén thong doanh nghiép

Khac véi nhiéu qudc gia c6 lich st phat trién nganh PR 1au doi, Viét Nam
hién chua xay dung duoc bd quy tic dao dirc danh riéng cho ngudi lam PR va
truyén théng doanh nghiép. Cac chuin muc dao dirc hién hanh chi yéu ton tai
trong hai h¢ théng chinh: bo quy tac dao duc nghé bao va bd quy tic dao dirc
nghé quang cao. Diéu ndy tao nén mot khoang tréng chuan muc dang ké, boi PR
- truyén thong doanh nghiép c6 ban chat khac ca bao chi 1n quang cao.

Bo quy tac dao dire nghé bao, do Ho1 Nha bao Viét Nam ban hanh gém
10 diéu hudng dén tinh trung thuc, khach quan va trach nhiém x3 hoi cua
ngudi 1am bao [54]. Tai liéu nay nhan manh nghia vu khong dua tin sai su
that, khong san Xuat ndi dung giat gan, khong nhéan tién hoac lo1 ich nham tac
dong dén noi dung thong tin, ddng thoi ton trong quyén riéng tu ca nhan. Tuy
nhién, trong tim cta bd quy tic ndm ¢ hoat dong béo chi véi chic ning thong
tin vi loi ich cong chiing, trong khi PR va truyén thong doanh nghiép c6 muc
tiéu khac biét: dai dién cho loi ich td chuc nhung van phai dam bao sy minh
bach va trach nhiém ddi véi xa hoi. Vi vdy, du nhidu chuyén vién truyén
thong doanh nghiép tham chiéu mot phan cic nguyén tic nghé bao, tai liéu
nay khong thé dap tng day du yéu cau dao dirc ctia nganh PR.

Trong linh vuc quang céo, Viét Nam khong co bo quy tic dao dirc nghé
nghiép do hiép hoi nganh ban hanh, nhu thuong thiy & cac qudc gia c6 nganh
quang céo phat trién. Thay vao d6, toan b hoat dong quang céo duoc diéu
chinh bing cac van ban phap 1y va quy tic ing xir ciia co quan quan 1y nha
nuée, trong d6 quan trong nhét 1a Quyét dinh sé 4149/QD-BVHTTDL nim
2017 ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, ban hanh “Quy tdc ing xit trong
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hoat dong qudng cdo”. Vin ban nay thiét 1ap mot hé théng chuan myuc nham
huéng dan hanh vi cta cac t6 chiic, ca nhan tham gia hoat dong quang céo,
nhan manh yéu cau trung thuc, minh bach va phu hop véi céc gia tri van hoa
Viét Nam. Quy tic yéu cau ndi dung quang céo phai chinh xic, khong gay
hiéu 1am, khong xam hai dao dtrc, thudn phong my tuc; dong thoi cim sir
dung hinh anh phan cam, 1éch chuan hoic giy tac dong tiéu cuc dén tré em va
cong dong. N6 ciing nhdn manh trach nhiém cua céc chil thé quang céo trong
viéc tuan tha phap luat, ton trong quyén loi ngudi tiéu dung va gilt gin su
trong sach ctia moi trudng truyén thong.

Tuy c6 vai trd dinh huéng quan trong ddi voi hoat dong quang cao,
Quyét dinh 4149 lai khong diéu chinh toan bd chudi gia tri truyén thong, nhat
1a cac hoat dong thudc pham vi PR - truyén thong doanh nghiép nhu quan hé
bao chi, quan tri danh tiéng, xir Iy khung hoang truyén thong, truyén thong
ndi b, hay van dong chinh sach. Nhu vay, PR, truyén thong doanh nghiép &
Viét Nam dang van hanh trong mot bdi canh ma chudn muc nghé nghiép
mang tinh dao dtrc hoan chinh van chua dugc thiét lap. Diéu nay dan dén viéc
ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép thudng phai ty tham chiéu cac
chuan tic tir bao chi hodc cic nguyén tic cta quang cdo, mic du hai linh vuc
nay c6 ban chit va muc tiéu khac v4i PR, truyén thong doanh nghiép. Hau
qua 1a sy thiéu nhit quan trong hoat dong thyc hanh, va trong mot sd truong
hop XUt hién cac hanh vi gy tranh cai nhu tao du luan gid trén mang xa hoi,
che gidu tai trg, thué nhan sy phat tan thong tin an danh hodc st dung nguoi
ndi tiéng ma khong cong khai hop tac thuong mai...

Khoang tréng chuan myc nay khong chi tac dong dén uy tin ctia nganh
PR ma con anh hudng dén moi truong truyén thong Viét Nam néi chung. Khi
truyén thong doanh nghiép chua cé co ché tu diéu chinh dya trén chuan muc
nghé nghiép 6 rang, nguy co xuat hién cac thuc hanh phi dao duc sé gia ting,
dic biét trong bdi canh truyén thong sb, noi ranh gidi gitta ndi dung bién tap
va ndi dung thuong mai ngiy cang mo nhat. Do d6, nhu cau xay dung mot bo
quy tic dao dtrc danh riéng cho nganh PR - truyén thong doanh nghiép tai
Viét Nam tré nén cip thiét, nham tao co s cho su chuyén nghiép hoa cua

nganh, dong thoi tiém can véi cac chuan muc qudc té nhu IPRA va PRSA.
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2.3.3. Nam vin dé dao dirc trong tim ciia ngwoi lam truyén thong
trong doanh nghiép Viét Nam hién nay

Dao dtrc trong truyén thong doanh nghi¢p la viéc van dung kién thirc,
hiéu biét va Iy luan vao cac cau hoi vé hanh vi ding hay sai trong thuc hanh
chuyén nghiép (Parsons, 2008, tr. 9) [283]. Parsons (2008) nhidn manh ba
diém quan trong giup lam rd ban chat cia dao dirc truyén thong. Thir nhat,
dao dirc khong phai 1a nhitng gi da tré thanh thyc hanh duoc chdp nhan trong
nganh - chi vi mot diéu sai trai da duoc thuc hién 1ap di 1ap lai qua nhiéu nam
khong c6 nghia 13 no tré thanh diéu ding dan. Thir hai, dao dirc khong chi 1a
van dé tim ra nhiing gi c6 thé “thoat toi”. Khong bi bat khi 1am diéu sai khong
c6 nghia 1a n6 dung. Thir ba, dao dirc khong chi 1a tuan tha didu khoan cua
luat phap. Pay 1a mot sai 1dam pho bién khi cho rang moi thir hop phap déu
mac nhién ding vé mat dao duc. Luat phap va dao dtic co lién quan nhung
khong phai 1a mot. Parsons chi ra rang trach nhiém cua to chtrc ddi vai cong
d6ng thuong vuot xa nhitng gi luat phap bat budc phai lam.

Pé hiéu 16 va giai quyét cac thach thic dao dic trong truyén thong
doanh nghiép tai Viét Nam, nghién ctru ndy st dung khung 1y thuyét cua
Parsons (2008) két hop véi cac nghién ctru thuc nghiém vé bdi canh Viét
Nam (DPinh Thi Thuy Héng, 2007; Van, 2013, 2015; Ly-Le, 2025; Doan &
Bilowol, 2014), cing v&i cac quy dinh phap 1y va chudn muc nganh tai Viét
Nam [46, 325, 324, 264, 203]. Bén canh do6, trong bdi canh tri tué nhan tao
dang duoc tng dung ngdy cang rong rai trong san xuat noi dung truyén thong,
nghién ctru con tham chiéu cac cong trinh vé dao dic Al trong truyén thong
ciia Ana Adi (2023) [140] va Bowen (2024) [169] dé nhan dién mot chiéu
canh méi clia van dé minh bach va trach nhiém nghé nghiép. Nghién ctru nay
xac dinh nam van dé dao durc cot 161 ma nguoi lam truyén thong trong doanh
nghiép Viét Nam thuong xuyén phai ddi mit, trong d6 van dé minh bach va
cong khai lgi ich dugc mo rong dé bao gém ca thach thure dao dirc mai tir viéc
sir dung Al tao sinh trong san xuat ndi dung.

Nam van dé nay khong ton tai doc 1ap ma co6 mbi lién hé chit ché véi
nhau, cing tac dong dén chat luong, uy tin va hiéu qua cua hoat dong truyén

thong doanh nghiép. Viéc nhan dién, phén tich va dé xuit giai phap cho timg
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van dé sé gop phan nang cao chuan muc dao dic nghé nghiép, xay dung moi
truong truyén thong lanh manh va bén vimg, dong thoi dap tmg ky vong ngay
cang cao cua xa hoi ddi voi tinh minh bach va trach nhiém cua doanh nghiép.

Méi quan hé giira 10 tiéu chi dao dirc va 5 van dé thyec tién:

Trong khi 10 tiéu chi dao dirc ¢t 16i (da duogc téng hop tir 40 bd quy
tac qudc t& & phan trudc) dong vai tro 1a cong cu do ludng dé phan tich thuc
trang dao durc nghé nghiép theo ba khia canh nhan thirc, thai d6 va hanh vi (s&
duogc trinh bay trong chuwong thyc trang), thi 5 van dé& dugc thao luin trong
phan nay dai dién cho cac van dé ciu trac sau xa dang hién hitu trong thuc
tién hoat dong truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam.

Su khac biét co ban la: 10 tiéu chi 1a cac chuan muc 1y tudng
(normative standards) ma mot ngudi hanh nghé PR nén tuan tha. Trong khi
d6, 5 van dé 1a cac rao can hé thong (systemic barriers) dang can tré viéc tuan
thu cac chuan muc dé. Viéc lua chon 5 van dé nay dya trén ba can ctr. Thu
nhét, tinh phd bién va mirc 46 nghiém trong duoc ghi nhan trong cic nghién
ctru thuc nghiém vé nganh PR Vi¢t Nam. Thtr hai, tinh h¢ théng - kha nang
mot van dé tic dong ddng thoi 1én nhiéu tiéu chi dao dirc khac nhau. Vi du,
van dé “thiéu chuan muc chung” khong chi anh huéng dén mot tiéu chi cu thé
ma anh hudng dén toan bo 10 tiéu chi, vi khi khong co chuan muc, moi
nguyén tic dao duc déu trd nén mo hd. Thir ba, mbi quan hé nhan qua giira
cac vin dé - ndm van dé nay khong doc 1ap ma c¢6 mdi quan hé bién ching,
mot van dé 1a nguyén nhan din d&én van dé khac. Dé pha v& vong lan quan
nay, can c6 sy tac dong dong bd tir nhidu cip do: cing cd vai tro cua hiép hoi
nghé nghiép, ddi mai dao tao thyc hanh, va quan trong nhét 1a su cam két
chinh truc ctia mdi c4 nhan thong qua viéc tu soi chiéu dao duc.

2.3.3.1. Vin dé thiéu chuan muc dao dirc chung

Nganh truyén thong doanh nghiép, PR tai Viét Nam hién vin bj coi 1a
dang trong giai doan “so khai” va thiéu hut mot khung phéap 1y cing nhu nghé
nghiép cu thé dé diéu chinh hanh vi. Pinh Thi Thiy Hang (2007) khing dinh
réng do tinh chét con rit non tré, nganh PR dang bdc 1§ nhiing mat thiéu
chuyén nghi¢p, dic biét la su thiéu Va"mg mot hiép hoi nghé nghi¢p du manh

dé soan thao b quy tac dao dirc chung.
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Do khong c6 “luat choi” chung, mdi doanh nghi¢p thuong ty dua ra
dinh nghia va tiéu chuan hoat dong truyén thong riéng. Ly-Le (2025) nhan
dinh diéu nay khién cong chiing d& hiéu 1am PR, truyén thong doanh nghiép
1a mot nganh nghé “thiéu tin cay”. Parsons (2008) bo sung rang néu khong c6
mot bo quy tic lam diém tira, ngudi 1am nghé s& rat khé bao vé cac quyét dinh
dao dtrc cia minh trude ap luc tir phia khach hang hodc cap trén.

2.3.3.2. Van dé thiéu nang lwc chuyén moén va trach nhiém nghé nghiép

Su thiéu hut nhan su c6 trinh do chuyén mon cao va tu duy chién lugc
1a rao can 16n cho su phat trién bén viing ctia nganh truyén thong doanh
nghiép tai Viét Nam. Parsons (2008) chi ra rang niang lyc chuyén mén trong
dao dirc truyén thong khong chi bao gdm k¥ nang k¥ thuat nhu viét, xir Iy bao
chi, va quan tri khung hoang, ma con c4 kha nang phan doan dao dtc va tu
duy chién lugc vé danh tiéng. Theo Parsons, mot phén l6n cac vi pham dao
duc “hang ngay” khong phai do ac ¥, ma do nguoi lam nghé khong dugc
trang bi déy du dé nhan dién van dé va can nhic hé qua dai han.

Hé théng dao tao chinh quy vé quan hé cong ching va truyén thong
doanh nghiép tai Viét Nam con han ché vé ca s6 lugng va tinh Gmg dung. Ly-
Le (2025) cho rang hién van chua c6 nhiéu trudng dai hoc hodc co so gidgo duc
cung cap chuong trinh dio tao vé quan hé cong chiing cho sinh vién [264]. Cac
chuong trinh hoc nay tip trung nhiéu vao 1y thuyét nhung it cha ¥ dén cac
nghién ctru tinh huéng thuc té va du an ung dung. Két qua 1a, do cac lua chon
hoc tap trong nudce con han ché, khoang mot ntra $6 chuyén gia quan hé cong
chung Viét Nam da hoc ¢ nudc ngoai va bi anh huong bdi thuc hanh phuong
Tay [324].

Mot van dé nghiém trong hon la nhan thirc sai léch vé ban chat nghé
nghi¢p. Van (2013) nhén théy rﬁng thuyc hanh quan hé cong ching tai Viét
Nam tap trung cha yéu vao tiép thi, vdi mot nira sd ngudi duoc hoi coi quan
hé cong ching twong duong voi viée quang ba san pham. Thuc hanh tai Viét
Nam thudng tap trung vao quan hé truyén thong va cac chién dich truyén
thong ngan han thay vi xdy dung mdi quan hé 1au dai. Mic du viéc quan 1y
danh tiéng 1a mot trong nhitng mdi quan tim chinh ciia cic ca nhan va doanh

nghiép, nhung né lai khong phai 1a mdi quan tdm chinh trong truyén thong
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doanh nghiép Viét Nam. Chi khi mgt cudc khung hoang xday ra, cac chuyén
gia quan hé cong ching méi chii y nhiéu hon dén quéan 1y danh tiéng.

2.3.3.3. Vén @é thiéu minh bach va cong khai loi ich

Méi quan hé giira cac chuyén gia truyén thong doanh nghiép va béo chi
tai Viét Nam dang d6i mat v6i nhitng thach thirc dao dirc nghiém trong do cac
giao dich tai chinh thiéu minh bach. Doan va Bilowol (2014) xac nhan su tdn
tai manh m€ cua thyc hanh nay trong nganh quan hé cong chiung Viét Nam.
Van (2013) mé ta chi tiét hon rang cac khoan thudng va qua ting cho cic co
quan thong tan ludn duoc ky vong dé duy tri mdi quan hé, va thong tin vé
doanh nghiép thudng bi tir chdi dang tai néu khong co cac khoan hd tro tai
chinh nay. Nhiing khoan thanh toan c6 thé duoc coi 1a “qua ting” ma céac to
chtrc trao dé nudi dudng méi quan hé ca nhan tich cuc vdi cac nha bao lam
viéc cho cac 4n phém hang dau, nham dam bao sy tham du cta ho tai céc
cudc hop bao va viéc xuét ban cac cau chuyén cua td chuc trén cac phuong
tién truyén thong ma nhiéu bén lién quan cho 1a dang tin cay [325].

Mot ngudi lam truyén thong doanh nghiép cé mudi nam kinh nghiém
trong nghién ctru ctia Ly-Le (2020) so sanh: “O cc nudc khac, khong ¢ khai
niém quan hé céng chung phai tra tién dé doi 1ay dua tin tich cuc. Péi tac cua
chung t6i & Pai Loan di ngac nhién va khong hiéu tai sao chiing t6i cung cap
thong tin cho bao chi & Viét Nam nhung van phai tra tién. O cac nudc khéc,
cac van dé duoc bao chi hd tro thuong mién phi, trong khi & Viét Nam, moi
tha déu phai tra tién”. Nguoi nay cling thtra nhan réng “mat tich cuc la moi
thir duoc tién té hoa thyc sy dé quan 1y. Khi khing hoang xay ra, cac to chirc
c6 thé tac dong dén bao chi dé dwa nhiéu tin tirc tich cyc hon” [264].

Tuy nhién, diéu nay dan dén hé qua nghiém trong vé mat long tin ciia
cong ching. Nguoi lam truyén thong doanh nghiép ¢ trén tiép tuc nhan dinh:
“Tuy nhién, cac bén lién quan di hiéu thyc hanh nay va dat it niém tin hon
vao cac tin tirc hd tro cac to chirc trong thoi ky khing hoang” [264]. Thuc
trang nay cing cd nhimng lo ngai ciia Doan va Bilowol (2014) vé cac thach
thirc dao dirc trong quan hé cong ching Viét Nam, vi thyc hanh tra tién dé c6
dua tin nhu vy c6 thé lam suy yéu niém tin cta cac bén lién quan vao nhiing

dua tin d6 [203]. Diéu nay tao ra mot vong luan quan: doanh nghiép chi nhiéu
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tién hon dé c6 bai viét tich cuc, nhung hi¢u qua thuc té lai gidm st do long
tin cta cac bén lién quan bi x6i mon dan theo thoi gian.
o Thach thuc dgo dirc moi: Minh bach trong sur dung tri tué nhdn tao

Mot hinh thie thiéu minh bach méi ndi va nguy hiém hon dang xuat
hién: s dung tri tu¢ nhan tao dé tao ndi dung truyén thong ma khong cong
khai. Khi nguoi lam truyén théng dung Al tao sinh dé viét bai, tao hinh anh
hodc san xuat video rdi phat hanh nhu thé d6 1a san pham ctia con nguoi, cong
ching mat hoan toan kha ning danh gia ngudn gbc va do tin cay cia thong
tin. DAy khong chi 13 van dé k¥ thuat ma 13 vi pham nguyén tic minh bach c6t
161, cong ching c6 quyén biét thong tin ho nhan dugc do ai hodc cai gi tao ra.

Thach thirc tir Al trong truyén thong doanh nghiép hién nay tap trung &
ba diém. Thir nhét, ranh gi6i gitta “hd tro boi AI” va “do Al tao ra” chua co
chuan muc nghé nghiép nio xac dinh, khién ngay ca nguoi ¢ thién chi ciing
dé vi pham ma khong biét. Ana Adi (2023) [140] x4ac dinh day 1a mot trong ba
tang thach thirc dao dirc trung tdm khi sir dung Al trong truyén thong: minh
bach vé ngudn goc ndi dung, trach nhiém giai trinh khi ndi dung Al giy hai,
va quyén s hitu nd1 dung do Al tao ra. Thir hai, cic m6 hinh Al dugc huin
luyén trén lwong dir lidu khong 10 tir internet, trong d6 c¢6 nhiéu nodi dung cé
ban quyén. Khi nguoi 1am truyén thong dung Al tao ra hinh anh, vin ban hay
am nhac roi sir dung trong chién dich ma khong kiém tra nguén gbc, ho c6 thé
v tinh vi pham quyén tac gia ma khong hé hay biét. Pay 1a tinh huéng hoan
toan moi so v6i vi pham ban quyén truyén thong ¢ chd nguoi vi pham khong
chu dong sao chép ma chi tin tudng vao cong cy, trong khi hau qua phap ly
van co thé xay ra. Thir ba, khi Al tao ra thong tin sai 1éch va nguoi 1am truyén
thong khong kiém chimg trude khi phat hanh, trach nhiém giai trinh tré nén
mo hd. Bowen (2024) [169] goi day 1a “vai tro kép” cua nguoi lam truyén
thong trong ky nguyén Al: vira la nguot su dung Al, vira 1a nguoi chiu trach
nhiém giai thich va xtr 1y hau qua khi Al gap su cd - mot trach nhiém ma cac
chuan myc dao dirc nghé nghiép hién hanh chwa diéu chinh day du.

Hién tai Viét Nam chua c6 quy dinh bat budc vé ghi nhan nd1 dung Al

hay phan dinh trach nhiém khi AI gdy hai - mot khoang trong phap 1y can



99

dugc 14p day trong thoi gian t6i, dic biét khi Al dang dugc ung dung ngay
cang rong rai trong san xuat ndi dung truyén thong doanh nghiép.

2.3.3.4. Vin dé thiéu trach nhiém gidi trinh va xu hwedng né tranh déi
thoai hai chiéu

Truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam van chii yéu van hanh theo
mo hinh truyén thong mot chiéu thay vi tuong tac da chidu véi cac bén lién
quan. Theo mo hinh bbn loai quan hé céng chung ctia Grunig va Hunt (1984),
thuc hanh c6 thé dugc phan loai thanh: (1) press agentry/publicity (quing
danh), (2) public information (thong tin cong), (3) two-way asymmetrical (bat
d6i xtng hai chiéu), va (4) two-way symmetrical (di xtimg hai chiéu) [243].
Thong qua phong van 29 chuyén gia quan hé cong ching, Van (2014) phat
hién rang cic chuyén gia tai Viét Nam tuan theo md hinh thtr nhét va thir hai -
lién quan dén truyén thong mot chiéu - nhung khong tuan theo hai mo hinh
con lai lién quan dén nghién ctru va giao tiép voi cac bén lién quan [325]. Do
d6, truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam c6 xu hudng mét chiéu va cac to
chtrc khong giao tiép twong tac véi cac bén lién quan.

Nghién ciru ciia Ly-Le (2020) cho thay cac to chtrc Viét Nam van ngan
ngai tham gia ddi thoai v&i cac bén lién quan, dac biét trong thoi diém nhay
cam nhu khung hoang. Nam trong s6 mudi hai chuyén gia dugc phong van
cho biét mic du ddi thoai quan trong, nhung t6 chirc ctia ho mudn han ché
hodc tham chi khong mudn ddi thoai trong cac cudc khing hoang, du truc
tuyén hay trén mang x hoi. Mot chuyén gia véi tam nam kinh nghiém giai
thich: “C6 d6i thoai 1a co hoi dé truyén thong nam bat cau chuyén va ho cé
thé xoay cau chuyén theo cach khong mong mudn dbi véi ching t6i. Do do,
chung t6i chon khong tham gia vao bat ky cudc ddi thoai nao”.

Ngay ca khi sin sang d6i thoai, cac doanh nghiép Viét Nam van uu tién
giao tiép ngoai tuyén hon 1a trén mang xi hoi. Bay ngudi tham gia trong
nghién ctru cho biét t6 chirc ctia ho c6 thé tham gia ddi thoai véi cac bén lién
quan, nhung cudc trd chuyén nén dién ra ngoai tuyén, khong phai trén mang
xd hoi. Mot chuyén gia c6 20 nam kinh nghiém 1y giai: “Déi thoai cuc ky
quan trong. Tuy nhién, tham gia v6i cdc bén lién quan trén mang xa hoi sé

phoi bay doanh nghiép, ca diém manh va diém yéu, trudc cong chiing. Thong
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tin khong con duoc giit kin giita cac bén lién quan nira. Chinh phil ¢6 thé can
thiép. Truyén thong truyén thdng c6 thé nhay vao tim gbc nhin méi cua céu
chuyén va dua tin theo cach khong mong mudn”. Thai do nay phan anh nén
van hoa to chuc tai Viét Nam c6 xu huéng tranh rai ro va mong mudn kiém
soat thong tin.

Mot van dé quan trong khéc 1a truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam
van dinh huéng tiép thi hon 1a quan 1y danh tiéng dai han. Van (2013) nhan
thdy rang thyc hanh tip trung chu yéu vao tiép thi, vdi mot nira s6 nguoi duge
hoi coi truyén thong doanh nghiép twong dwong véi viée quang ba san pham.
T4t ca ngudi tham gia trong nghién ctru ctia Ly-Le (2020) déu dong ¥ rang hoat
dong truyén thong tai Viét Nam van phu hop voi cic muc tiéu quang cdo va
tiép thi, thay vi quan 1y danh tiéng. Mot chuyén gia giai thich: “Truyén thong
doanh nghiép tai Viét Nam chil yéu nham vao ngudi tiéu dung. Céc td chirc
ludn hoi liéu mot tin tirc hay bai bao c6 tot cho thuong hiéu va quang ba
khong, n6 c6 hién thi thwong hiéu san pham du rd rang khong, va liéu nd
c6 thé ting nhan thuac thuong hiéu hodc doanh sé khong”. Sy tip trung
manh vao cac muc ti€u tiép thi thuong lam lu mo céc chién luogc quan ly
danh tiéng dai han, ma Grunig (2006) cho rang 1a rat quan trong dbi véi thuc
hanh truyén thong hiéu qua.

2.3.3.5. Van dé thiéu trung thiec va thiéu chinh xdc

Trung thuc dugc coi 1a mot trong nhitng gié tri c6t 161 cua dao dire truyén
thong doanh nghi¢p, nhung lai 1a khia canh thuong xuyén bi thach thic trong
thuc té. Parsons (2008) cho réng “mot nira su that cling chinh 1a mét 161 no61 déi
hoan chinh”. Téc gia phan tich rang trong khi lich st truyén théng doanh nghiép
c¢6 thé khong qua nhiéu nhitng 16i n6i dbi hoan toan, nhung rat nhiéu “nira su
that” (half-truths), tirc 1a thong tin chi tiét 16 mot phﬁn su viéc nham tao 4n tuong
sai I¢ch.

Viéc dinh nghia sy that trong truyén théng doanh nghiép 1a mot thach
thirc phtrc tap. Gido su Thomas Bivins ctia Pai hoc Oregon cho rang noéi dbi
ai d6 1a dan dit ho hanh dong theo cach ma ho s€ khong hanh dong néu duogc

biét sur that. Vi muc tiéu cua truyén thong doanh nghiép thudng 1a thuyét phuc
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cac bén lién quan thay d6i hanh vi hodc thai d9, cac t6 chirc can chu y khong
st dung cac phuong tién phi dao duc dé dat duoc két qua mong mudn.

Pong co ding sau viéc giir lai thong tin 14 yéu td then chdt dé danh gia
tinh dao dic. C6 mot tinh huéng ma nodi toan bo su that co thé khong phai la
cach hanh dong dao dirc nhat: néu tiét 16 thong tin day du c6 kha nang gay hai
cho mot hodc nhiéu bén lién quan, thi vi¢c han ché tiét 16 co thé duoc coi la
dao dirc hon. Tuy nhién, viéc dua ra quyét dinh nay doi héi sy trudong thanh
vé dao durc va kha nang phan doan ctia ngudi ra quyét dinh.

Parsons (2008) ciing canh bao vé viéc cac to chtic st dung cac ki thuat
ngon ngit ra dbi nhu “ngdn ngir hai nghia” va “ngdn tir my tir hoa” trong
truyén thong doanh nghiép. Nhirng k¥ thuat nay cé thé duoc st dung dé danh
lac huéng hodc che gidu su that, 1am mo ranh gidi gilta thong tin trung thuc
va thao ting. Viéc sir dung nhitng k¥ thuat nay khong chi vi pham dao dirc ma
con c6 thé gy hai nghiém trong dén uy tin c4 nhan cia chuyén gia truyén
thong va danh tiéng cua td chure khi su that cudi cung dugc phoi bay.

Nam van dé nay khong ton tai doc 1ap ma hinh thanh moét co ché tu cung
cb, trong d6 thiéu chuan myc dao duc va thiéu ning lyc chuyén mon tao
nén tang cho cac vi pham vé minh bach, trach nhiém giai trinh va trung
thuc, dong thoi su suy giam niém tin cong chung lai 1am suy yéu hon nita
nd luc thiét 1ap chuan muc méi.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di xdy dung co s& 1y luan va thyc tién 1am nén tang cho toan
bd qua trinh nghién ctru vé van dé dao dirc nghé nghiép cua nguoi lam truyén
thong trong doanh nghi€p Viét Nam hién nay.

Vé mat khai niém, chwong lam rd cac thuat ngir c6t 16i gdm truyén
thong, doanh nghiép, truyén thong doanh nghiép va nguoi lam truyén thong
trong doanh nghiép, déng tho1i phan biét cac khai niém dao duc, dao dic nghé
nghiép va van dé& dao dirc nghé nghiép. Trén co so d06, vin dé dao dirc nghé
nghiép ciia nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép duoc xac dinh 1a
nhitng mau thuin hay thach thirc nay sinh khi ngudi 1am nghé phai can bang
gitta muc tiéu to chtrc va trach nhiém thong tin trung thyc, minh bach vdi cac

bén lién quan.
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Vé khung 1y thuyét, chuong trinh bay ba trudng phai dao duc cb dién
gém dao nghia luan, thuyét vi loi va dao dire dtrc hanh nhu nén tang triét hoc,
sau do6 tich hop md hinh KAB va mé hinh tuwong tac c4 nhan - tinh huéng cua
Trevino (1986) thanh khung phan tich thong nhat. Khung nay vira cho phép
do luong thyc trang dao dirc nghé nghiép theo ba thanh t nhan thuc, thai do
va hanh vi gin véi 10 tiéu chi dao durc, vira xac dinh cac yéu t6 c4 nhan va to
chue tac dong dén thyc trang d6, dong thoi dan xuat nam gia thuyét nghién
ctru dé kiém dinh bang phuong phéap dinh luong. Ba nhém bién phan loai vé
nhéan khau hoc, dic diém doanh nghiép va nén tang dao tao dugc bo sung voi
chtrc nang phan tich bd tro, giup 1y giai su khac biét giita cac nhom ddi tuong.

Vé hé tiéu chi dao dirc, quy trinh ba giai doan gébm phén tich noi dung
40 van ban, thao luan nhom tap trung va phong van chuyén gia di xéac lap 10
tiéu chi dao dirc nghé nghiép cdt 15i, vira dam bao tinh phd quat theo chuan
muc qudc té vira pht hop voi dic thu phap 1y va vin hoa Viét Nam, tré thanh
nén tang dé xay dung thang do KAB trong bang hoi khao sat.

Vé co s thuce tién, chuong phén tich hé théng chinh tri va phéap 1y diéu
chinh hoat dong truyén thong doanh nghiép, khao sat cac bo quy tac dao dirc
quéc té tiéu biéu va chi ra khoang tréng chuan muc nghé nghiép hién hiru tai
Viét Nam. Trén co s& d6, nam van dé dao dirc trong tam duogc nhéan di¢n gém
thiéu chuan muc dao dirc chung, thiéu nang luc chuyén moén va trach nhiém
nghé nghiép, thiéu minh bach va cong khai loi ich, thiéu trach nhiém giai
trinh va xu hudng né tranh ddi thoai hai chiéu, cung véi thiéu trung thuc va
chinh x4c. Nam van dé nay hinh thanh mdt co ché tu cung cd, doi hoi su can

thiép ddng bo tir nhidu cap do.
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CHUONG 3
THUC TRANG VAN PE PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI
LAM TRUYEN THONG TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM
HIEN NAY
3.1. Gi6i thiéu co sé¢ dir liéu va dic diém miu nghién ciru
3.1.1. Co sé dit liéu va méu nghién cvru dinh lugng
Trong Chuong 3, cac phan tich dugce rit ra tir cac co s¢ dit li€u dinh lugng
va dinh tinh. Déi véi dinh luong, ¢& miu khao sat 13 631 mau nghién ctru, dugc
thu thap théng qua mang ludi BNI Viét Nam va bang xép hang 500 Doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam (VNR500), dai dién cho cic doanh nghiép & Bic,
Trung, Nam. Cu thé co cdu mau nghién ctru dugc trinh bay ¢ bang dudi day:

Bang 3.1: Pic diém co cau mau nghién ciru

Pic diém S6 lwong | %
Gioi tinh

Nam 224 35,5
Nir 407 64,5
Trinh d hoc vin

Trung cap/Cao dang 46 7,3
DPai hoc 459 72,7
Sau dai hoc (Thac si/Tién si) 126 20,0
Quy mé doanh nghiép

Nho (dudi 100 nguoi) 472 74,8
Vira (101-200 nguoi) 63 10,0
Lén (trén 200 nguoi) 96 15,2
Vung mién hoat dong ciia doanh nghiép

Hoat dong cha yéu tai mién Bac 210 33,3
Hoat dong chu yéu tai mién Nam 197 31,2
Hoat dong chu yéu tai mién Trung 155 24,6
Hoat dong toan qudc 54 8,6
Hoat dong lién khu vuc 13 2,1

Hoat dong da qudc gia 2 0,3
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Mau nghién ctru gdm 631 nguoi lam truyén thong doanh nghiép, trong
d6 nam gi6i chiém 35,5% va nir giéi chiém 64,5% va chu yéu co trinh d6 dai
hoc (72,7%). Cac d6i tuong nay dén tir 631 doanh nghiép noi dia, phan bd
theo quy moé (nhd: n=472, 74,8%; vua: n=63, 10,0%; 16n: n=96, 15,2%) va
ving mién (Bic: n=210, 33,3%; Nam: n=197, 31,2%; Trung: n=155, 24,6%).
Mau nghién ctru dam bao sy dan dang vé quy mé doanh nghiép, ving mién va
phan anh thyc té vé ciu tric va trinh do hoc van cua nhimng ngudi lam truyén
thong trong doanh nghié€p hién nay.

Céc doanh nghiép dugc chon trong nghién ctru chia lam 2 nhom:

Nhom 1: Doanh nghiép vira va nho (SME) thuoc mang luoi BNI

Mang luéi BNI (Business Network International, https:/bni.vn) 14 to chtrc
két ndi doanh nghiép 16n nhat thé gidi, duoc thanh 1ap nam 1985 tai Hoa Ky va
hién c6 mat tai hon 70 qudc gia véi hon 10.000 hdi nhém (chapter) va hang nghin
thanh vién trén toan cau. Tai Viét Nam, BNI bét dau hoat dong tir ndm 2013 va dén
nay da phat trién tai nhiéu tinh, thianh phd 16n véi hang nghin thanh vién 1a cha
doanh nghiép va lanh dao cép cao thudc nhiéu linh vuc kinh té khac nhau.

Luan an lya chon mang ludi BNI lam khung mau cho phan khic doanh
nghi¢p vura va nho dua trén bdn can cr cu thé. Thir nhat, vé tinh xac thuc cua
khung mau, BNI c6 co so dir liéu thanh vién cong khai, c6 thé xac minh va tiép
can mot cach co hé théng, khic phuc duoc han ché phé bién trong nghién ctru ve
doanh nghiép SME tai Viét Nam la thiéu danh sach tong thé dang tin cay dé lam
khung chon mau. Thir hai, vé tinh da dang co cAu truc, quy dinh nd1 bo ciia BNI
yéu cau mdi hoi nhom khong duoe c6 hai thanh vién ciing kinh doanh mot nganh
nghé; diéu ndy tao ra su da dang vé linh vuc hoat dong ngay trong timg nhom mét
cach c¢o tinh hé théng, gitp tranh hién tuong mau bi tap trung vao mot sO nganh
nghé nhat dinh. Thtr ba, vé sy phu hop véi dbi twong nghién ctu, cac doanh
nghiép thanh vién BNI dang trong giai doan ting trudng va c6 nhu ciu chi dong
vé xay dung thuong hiéu, marketing va quan hé khach hang, do d6 thudng co it
nhat mot nguoi phuy trach cong tac truyén thong du ¢ hinh thic kiém nhiém, dap
{ng tiéu chi xac dinh déi twong khao sat ctia luan an. Thir tu, vé tinh dai dién ving

mién, BNI hién dién tai ca ba mién thong qua cac chapter hoat dong tai Ha Noi,


https://bni/
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Thanh Hoa va Thanh phé H6 Chi Minh - ba dia ban khao sat chinh cta luan an -
tao diéu kién dam béo tinh dai dién dia 1y trong mau nghién ciru.

Nhom 2: Doanh nghiép lon trong danh sach VNRS500

Danh siach VNRS500 (500 doanh nghiép 16én nhat Viét Nam,
https://vnr500.vn) do Vietnam Report va bao VietnamNet phdi hop cong bd

hang nim 1a mot trong nhiing bang xép hang doanh nghiép c6 uy tin va do
phu cao nhét tai Viét Nam. Danh sach dugc x4y dung dya trén cic chi tiéu tai
chinh gém doanh thu, loi nhuén va tong tai san, két hop véi danh gia vé mirc
do uy tin va nang luc hoat dong. Pay la danh sach cong khai, dugc cap nhat
dinh ky va co thé x4c minh doc 1ap, tao thanh khung mAau minh bach va dang
tin cdy cho nhém doanh nghiép 16n trong nghién ctru nay.

Danh sach VNR500 bao gdm céc tip doan va doanh nghiép hang dau
Viét Nam thudc nhiéu linh vyc, dién hinh nhu Tép doan Vingroup, Cong ty cb
phan Sita Viét Nam (Vinamilk), Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi
Viettel, Cong ty cd phﬁn FPT, Cong ty cd phén Tap doan Hoa Phat, Tap doan
Xing dau Viét Nam va Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh
Vuong VPBank... Pay 1a nhitng doanh nghiép c6 bo phén truyén thong chuyén
trach vo1 quy mo va muce do chuyén nghiép hoa cao, phu hop véi ti€u chi lya
chon mau cua nghién ctiru. Nhitng dac diém nay tao ra bdi canh lam viéc khac
biét can ban so v4i nhéom SME, tir d6 ¢ thé dan dén nhiing khac biét trong
nhan thire, thai do va hanh vi dao dutc nghé nghi¢p ma luan an can ghi nhan va
phan tich.

3.1.2. Co s¢ dir liéu va mau nghién ciru dinh tinh

3.1.2.1. Phong vin séu va théo ludn nhém tdp trung

Pé thu thap dit liéu dinh tinh cho chuong 3, nghién ctru thyc hién
phong van sau 17 ngudi nham 1am rd hon bdi canh thuc tién, nhimg thach
thirc va co hoi trong viéc tuan thu dao dirc nghé nghiép cia chuyén vién

truyén thong tai doanh nghiép Viét Nam bao gom:
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Bang 3.2: S6 lwong va vi tri ciia nguoi dwoc phong van siu

Nhom doi

So

Vi tri/Chirc danh ‘e Noi dung phéng vin
tuong nguwol
Neudgi  1im (1) Nhan thuc, thai d6 va hanh
) n‘% 3n thén Nhan su truyén thong tai vi df)i voi 10 tiéu chi dao‘ duc
Y €| ba mién (Bac - Trung - 9 nghé nghiép; (2) Chia sé vé céac
trong doanh . X . e
= Nam) tinh hudng vi pham dao duc tu
nghi¢p X
thuc tién
Lanh dao t6 Tgng thu ky IH()t h1¢£) I?anh gia thl{[‘C trang,va bo:
. x | hoi doanh nghi¢p; Chu canh tuan thu dao duc nghé
chuc nghe | . e 1At 2 A - A
. tich mot hi€p hdi quang nghi¢p trong linh vuc truyén
nghi¢p . L. A o
cao quoc gia thong doanh nghiép
A . | Chuyén gia dao tao I?anh £ thl‘fc trang, va bO‘Al
Chuyén gia X N canh tuan thu dao duc nghé
\ truyén thong doanh 1 A - A
dao tao nohia nghi¢p trong linh vuc truyén
ghiep thong doanh nghiép
, banh gia thuyc trang va boi
Ludt su Luat su tu van phép ly 1 canh tudn thu dao dirc nghé
: cho doanh nghiép nghiép trong linh vuyc truyén
thong doanh nghiép
Truéng phong truyén
thong (8 nam kinh
nghiém, coéng ty cong
nghé, Hé: No6i); Giam
Chuyén gia | doc truyén thong (12 Phan tich, binh luan chuyén
truyén thong | ndm kinh nghiém, cong moén vé cac truong hop vi
c6 kinh ty ban le, TP.HCM); 4 pham dao dic nghé nghi¢p
nghiém thuc | Chuyén gia truyén thong dién hinh trong thyc tién truyén
tién (15 nam kinh nghiém, co thong doanh nghiép Viét Nam
kinh nghiém quoc te);
Chuyén gia tu van doc
lap (18 nam kinh
nghiém, Ha Noi)
Tong 17

Két qua PVS hd tro giai thich rd hon két qua phan tich dinh lwong, mat
khac giup hiéu sdu hon nhimg goc nhin, ddnh gia ciia cac bén lién quan vé
nguyén nhan, bdi canh, cac van dé dao dirc nghé nghiép (thé hién qua cac
truong hop vi pham) va giai phap nang cao dao dirc nghé nghiép ctia chuyén
vién truyén thong tai doanh nghiép Viét Nam.

Ngoai ra, nghién ctru cling thyc hién thdo ludn nhém tép trung (TLN)

duogc thuc hién v6i 2 nhém ngudi lam truyén thong doanh nghiép, bao gom 7
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ngudi (nhom 1) va 8 nguoi (nhém 2). Cac thanh vién dén tir ba mién Bic,
Trung, Nam, dam béo tinh da dang vé khong gian dia 1y va bdi canh lam viéc.
Nguoi tham gia c6 su da dang vé vi tri cong viée (tir nhan vién dén quan 1y
truyén thong), kinh nghiém nghé nghiép (tr dudi 2 nam dén trén 10 nam) va
quy mo doanh nghiép (nho, vira, 16n). Cac budi thao lun tip trung vao nhan
thirc, thai d6 va hanh vi lién quan dén cac tiéu chi dao dirc nghé nghiép cua
ngudi lam truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam hién nay.

3.1.2.2. Nghién curu truong hop

Nghién ctru di xac dinh va phan tich 5 van d¢ dao dirc nghé nghiép
dién hinh cta nguoi lam truyén thong trong doanh nghiép, thong qua 7 truong
hop c6 muc d§ vi pham nghiém trong, dugc du luan xa hdi quan tam trong
giai doan tir thang 9/2024 dén thang 3/2026. Cu thé:

Truong hop 1: Pau thang 3/2025, Nguyén Vin Tuin t6 chtc khiéng
quan tai diéu phd tai cho Bén Thanh, TP. Hb6 Chi Minh dé quang céo ban
quan 4o tryc tuyén trén TikTok. Ngay 10/2/2026, Toa an nhan dan quan 1
tuyén 4n Tudn 2 nam 9 thang t vé toi “Gay rdi trat ty cong cong”. Tuy nhién,
cac ca nhan nay khong phai ddi mat v6i bat ky hau qua nghé nghiép nao.

Truong hop 2: Thang 2/2026, mot cong ty tai phuong Cau Gidy, Ha
Noi t6 chirc hoat dong gén két noi bd v&i noi dung nhan vién nam nir chi mic
ndi y trinh dién tai van phong. Pai dién cong ty bién minh nhan vién “hoan
toan ty nguyén”, boc 10 khoang tréng vé chuan muc dao dirc trong truyén
thong noi bo.

Truong hop 3: Thang 9/2024, chudi ca phé Katinat trién khai chién dich
“ling ho ddng bao mién Béc chiu anh hudng bio 1i” v6i cam két trich 1.000
dong tir mdi ly nude ban ra, vap phai chi trich vé sb tién qua nhé so voi gia
ban va thiéu minh bach.

Truong hop 4: Thang 1/2026, Highlands Coffee roi vao khing hoang
khi lién quan dén vu 120 tan thit lon nhim bénh tai Cong ty Do hop Ha
Long. Thong bao ngay 9/1 tao mau thuin logic khi vira khang dinh “khong sir

dung” vira thong bao “ngimg phuc vu” san pham.
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Truong hop 5: Thang 7/2025, MC Hoang Linh b1 xir phat 107,5 tri¢u
d6ng vi quang céo hai san pham sira trén mang x4 hoi ma khong kiém chimg
ngudn gdc va khong ghi ré ddy 1 ndi dung duogc tra phi.

Truong hop 6: Tir ngay 30/5 dén thang 6/2025, C.P. Viét Nam bi cuu
nhan vién L.Q.N td céo tra tron heo bénh, ga bénh. Ong N. da phan anh tu
nam 2022 nhung bi phét 16 va dinh chi. Khi khung hoang bung phat, C.P. chi
phat van ban pha nhan, khong c6 lanh dao xuét hién va c6 dong thai phap 1y
nguoc lai vo1 nguoi tb c4o.

Trudng hop 7: Tir thang 11/2024 dén 5/2025, CER Group phat hanh
keo Kera, quang céo c6 28,13% bot rau cu va “1 vién = 1 dia rau”, nhung
thuc té chi c6 0,61-0,75%. Ngay 19/5/2025, Hoa hau Thuy Tién cung 4
ngudi khac bi khai t5. Hon 30.000 khach hang bi lra véi tong doanh thu
17,5 ty dong.

3.2. Khao sat thuc trang nhan thire, thai do, hanh vi cia nguwoi lam
truyén thong trong doanh nghi¢p Viét Nam

3.2.1. Nhdn thuec, thai do va hanh vi dao dirc nghé; nghiép

3.2.1.1. Nhdn thirc vé 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép

Tong quan mic d6 nhan thic dao duc nghé nghiép ciia nguoi lam
truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam duoc danh gia thong qua hé théng
10 tiéu chi ¢t 16i. Mdi tiéu chi dugc do ludong bang 1 cau hoi cu thé, tap trung
vao mirc @6 nhan thirc ting tiéu chi trong thuc hanh nghé nghiép. Toan bd cac
cau hoi sir dung thang do Likert 5 diém (tir 1 = Hoan toan khong dong y dén 5
= Hoan toan dong ¥), cho phép luong hoa va so sanh mirc d6 nhan thic cua
ngudi tra 101 mot cach hé thong va nhat quan. Két qua khao sat 631 nguoi lam
truyén thong cho thay, diém trung binh tong hop vé nhan thic dao dirc dat
4,00 diém trén thang do 5 diém (d6 1éch chuan = 0,85), duoc danh gia 1a kha
cao. Ty 18 ngudi déng y va hoan toan ddng ¥y véi cac tidu chi dao dirc
dat 77,7%, trong khi chi c6 5,4% khong dong ¥ hodc hoan toan khong dong y.
Con s6 nay cho thdy da sd ngudi lam truyén théng déu co nhan thirc rd rang

vé cac chuan myc dao duc can tuan thu trong nghé nghiép.
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Bang 3.3: Mirc @9 nhén thirc vé 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép (n=631)

Ma Noi dung tiéu chi Gia tri Do Ty 1€
trung léch | dongy

binh/5 | chuin (%)
diém

B1.1 H’iéu rﬁng trung thyc va chinh xac 1a nén tang 4,02 0,84 79,6
cot 161

B1.2 | Nhan thuc déy da vai trd quan trong cua bao 4,03 0,88 79,2
mat thong tin

B1.3 | Co kha ning nhan biét rd tinh huéng xung d6t | 3,96 0,89 75,4
loi ich

B1.4 Nhén thire g:‘a“lng truyén thong tao anh hudng 16n 4,05 0,84 79,4
deén cong dong

B1.5 | Hiéu rd va cin nhic yéu t6 phan biét ddi xtr 4,00 0,85 78,1
B1.6 | Hiéu rd va cap nhat quy dinh phap luat lién 3,92 0,83 74,5
quan

B1.7 | Coi quy trinh kiém chiing 13 budc bat budc 4,00 0,85 76,9
B1.8 | Nhén thuc tinh minh bach mang lai uy tin 4,03 0,82 80,2
B1.9 | Y thirc can sta chira sai sot kip thoi 4,06 0,84 81,1
B1.10 | Hiéu rd quyén tic gia va sd hiru tri tué 3,97 0,86 75,6

Trung binh chung 4,00 77,7

Khi xem xét phan bd diém sb, tiéu chi c6 nhan thirc cao nhat 1a “Y thuc
can stra chira sai sot kip thoi” (4,06 diém, 81,1% dong ¥), trong khi thp nhat 13
“Hiéu rd va cap nhat quy dinh phap luat lién quan” (3,92 diém, 74,5% dong ¥).
Khoang cach gitra hai dau pho 13 0,14 diém, cho thiy mirc d6 nhan thuc twong
d6i ddng déu nhung van ton tai nhitg khoang tréng kién thirc dang luu y. Su
phan hoa nay khong phai ngiu nhién ma phan anh dic thu cia timg loai kién
thirc: cac ti€u chi lién quan dén gia tr1 dao dtrc téng quéat nhu trung thuc, trach
nhiém x3a hoi hay stra chira sai sot dat diém cao hon vi ddy 1a nhiing gia tri
duoc hinh thanh tir gido duc gia dinh va xa hoi, khong doi héi dao tao chuyén
nganh. Nguoc lai, cac tiéu chi doi hoi kién thirc k§ thuat chuyén nganh nhu
phap luat (3,92) va nhan dién xung dot loi ich (3,96) lai thap hon vi day 1a kién
thie can duoc dao tao ¢ hé théng ma chuong trinh dao tao truyén thong doanh
nghiép tai Viét Nam hién chua cung cap day du.

Diém ndi bat 1a cac tiéu chi lién quan dén trach nhiém va tac dong xa
hoi dugc danh gia rit cao. Tiéu chi“Y thic can sta chita sai sot kip

thoi” dimg dau voi 81,1% dong ¥, tiép theo 1a “Nhan thirc rang truyén thong




110

tao anh huong 16n dén cong dong” voi 79,4% dong y. Piéu nay cho thay
ngudi 1am truyén thong nhan thirc 16 vai trd va trach nhiém xa hoi ciia minh.
PVS-CG4 (Lanh dao mdt hi€ép hoi doanh nghi€p nhé va vira) nhan dinh: “Pa
phadn dgi ngii lam truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam da ¢ sie tién bé
¥6 rét vé trinh do chuyén mon va nhdn thuc dao duc nghé nghiép. Nhiéu
doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép quy mo viea va lon, da bat dau
chii trong hon vdo viéc xdy dwung chién lwoc truyén théng bai ban, dwa trén
nén tang minh bach, trung thuc va tudn thu cdc chuan muc dao dirc nghé
nghiép quoc té”.

Trong phong van siu, PV-B-N (nhan vién truyén thong 6 nam kinh
nghiém) chia sé: “La nhdn vién truyén théng 28 tuéi véi 6 nam kinh nghiém,
toi nhan thdy ap lyc cua nghé khong nam & viéc tao ra ngi dung hdp dan, ma
¢ viéc dam bao sw ding dan cia théng tin. Chi can mét bai dang sai vé tiéu
chudn san pham hay quy trinh san xudt, céng ty c6 thé bi phan iing gay gdt tir
khdach hang hodc co quan quan 1y’

Tiéu chi “Hiéu rd va cap nhét quy dinh phap luat lién quan” tuy van dat
mirc diém kha cao (3,92 diém, 74,5% ddng ¥), song lai 1a tiéu chi co diém
trung binh thap nhat trong s6 10 tiéu chi. Diéu nay cho thiy nhan thirc phép 1y
ctia doi ngili truyén thong nhin chung & mirc tich cuc, nhung so véi cac khia
canh dao dtc khac thi van con 1a linh vuc tuong ddi yéu hon va can duogc chi
trong bdi dudng thém. PVS-CG3 (Luit su tu van phap 1y cho doanh nghiép)
phan tich: “Viet Nam chwa co ludt riéng biét quy dinh truc tié}? vé tiéu chudn
dao dirc ciia ngwoi lam truyén thong. Céc quy dinh lién quan dwoc long ghép
trong nhiéu van ban phap ludt khac nhau nhw Bo ludt Dan sw 2015, Luat
Doanh nghiép 2020, Ludt Quang cdo 2012, Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 2023, Ludt Thuong mai 2005, Ludt An ninh mang 2018, Ludt Bao chi
2016, Ludt Canh tranh 2018... Sw phén tén nay khién ngwoi lam truyén théng
khé nam bat day di cac quy dinh phdp 1y lién quan”.

PV-B-N (nhén vién truyén thong 6 nim kinh nghiém) thira nhan: “Kién
thirc phdp ludt cia téi & mikc co bdn, chii yéu vé qudng cdo, tiéu chudn chat

lwong va cdc quy dinh lién quan dén nganh san xudt. Tuy nhién, t6i nhdn thdy
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khi nam dwoc ludt, minh tw tin hon trong viéc phan bién cac yéu cau khong phu
hop. Néu chi néi ‘em thdy khéng nén lam’, ldp lugn d6 yéu lam; nhing néu néi
‘theo dieu X cua ludt Y, lam vay co thé bi xir phat’, sé:D sé lcfng nghe hon”.

PVS-CG3 ciing chi ra rang: “Viét Nam chwa c6 ludt riéng biét quy dinh
truec tiép vé tiéu chudn dao dirc ciia nguwoi lam truyén thong (bao gom ca truyén
théng néi bo va doi ngoai ciia doanh nghiép). Tuy nhién, cdc quy dinh lién quan
dén hoat dong truyén théng doanh nghiép, trach nhiém ciia doanh nghiép, va
dao dirc trong truyén théng dwoc long ghép trong nhiéu van ban phdp ludt khdc
nhau’.

Khia canh xung dot loi ich va quyén tic gia c6 muc diém thip hon
trung binh, voi “Hiéu rd quyén tac gia va so hiru tri tué” dat 3,97 diém va “Cé
kha ning nhan biét rd tinh hudng xung dot loi ich” dat 3,96 diém. Cac muc
diém nay van nam trong ngudng kha tich cyc, nhung so véi mit bang chung
cho thdy day 1 nhiing noi dung ma ngudi lam truyén théng con cam thiy
chua that sy tu tin, goi y nhu cau duoc trang bi thém kién thtrc va hudng dan
cu thé vé chuan muc dao duc lién quan. PVS-CG2 (Lanh dao mot hiép hoi
quang céo qudc gia) cho biét: “Diém yéu Ion nhdt la van con tinh trang vi
pham dao duc do ap luc loi nhudn, canh tranh, hodc thiéu minh bach trong
mot s6 quy trinh noi bo. Doi khi, dé dat muc tiéu kinh doanh, nguoi lam
truyén thong co thé phdi lva chon giita loi ich ca nhdn, loi ich doanh nghiép
va trach nhiém xa hoi”.

Vé van dé ban quyén, PVS-CG3 luu y: “Cdc van ban phdp ludt khéng
chi dat ra trach nhiém phdp 1y cia doanh nghiép ma con gidn tiép yéu cau
ngueoi lam truyén théng tudn thi cdc nguyén tic dao dirc nhir trung thuc,
minh bach, ton trong quyén loi cua cdc bén lién quan.” Tuy nhién, PVS-CG3
cling nhan manh mot trong bay tiéu chi dao duc wu tién 13: “tudn thi phdp
ludt, dam bdao ndi dung khéng vi pham ban quyén”.

PV-T-L (Truéng phong truyén thong, 25 nim kinh nghiém) chia sé¢ vé
xung dot loi ich: “C6 lan trong mét chién dich I6n, lanh dao dé nghi khong dé
cdp dén mét diém yéu nho trong san phim dé tranh phdan ing tiéu cuc tir

nguoi dung. Voi vi tri truong phong, toi co trach nhiém can nhac tac dong o
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nhiéu phia: c¢ong chiing, bdo chi, déi thi, co quan quan Iy... Cudi ciing, t6i
quyét dinh dwa ra cdch truyén thong trung ldp, khéng che gidu nhung ciing
khéng lam nghiém trong héa vin dé”.

Nhin chung, mtc d6 nhan thirc vé dao dtrc nghé nghiép cta ngudi 1am
truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam & mirc kha tich cuc (4,00/5,00).
Cac tiéu chi lién quan dén trach nhiém xa h§1, minh bach va trung thyc dugc
nhan thie tot. Tuy nhién, vin ton tai nhitng khoang tréng nghiém trong vé
kién thirc phap luat va cac van dé& nhu xung dot loi ich va quyén tac gia, noi
ranh gidi dao dirc chua dugc lam rd hoac chua duoc 4p dung nhat quan trong
thuc té.

3.2.1.2. Thdi d@ vé 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép

Thai d6 dao duc nghé nghiép ciia nguoi lam truyén thong trong doanh
nghiép Viét Nam duoc do ludng qua 10 tiéu chi cdt 16i, sit dung thang do
Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong dong ¥ dén 5 = Hoan toan dong ¥). Vé
téng quan, dir liéu cho thdy diém trung binh chung vé thai do dat 4,03/5, véi
ty 16 ngudi dong y va hoan toan dong ¥ 1a 77,9%, thé hién thai o kha tich cuc
va nhat quan v&i cac chuan muyc dao dirc nghé nghiép.

Bang 3.4: Mirc d9 thai d ddi véi 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép (n=631)

Ma Noi dung tiéu chi Gia tri Do Ty 1€
trung léch | dong y
binh/5 | chuin | (%)
diém
B2.1 | Ludn dé cao viéc truyén dat thong tin trung thuc | 4,08 0,80 | 79,6
B2.2 | Coi bao vé€ thong tin nhay cam la trach nhiém 4,07 0,85 78,9
thiét yéu
B2.3 | Cho rﬁng can minh bach khi xung dot loi ich 4,04 0,87 77,3
B2.4 | Ludn coi trong loi ich cong cong 4,00 0,83 77,5
B2.5 | Khong ung h$ chién luoc gay phan biét ddi xir 4,03 0,86 77,7
B2.6 | Luon dé cao tuan thu nghiém tic phép luit 4,04 0,80 78,4
B2.7 | Ludn coi trong x4c minh ky ludng thong tin 4,05 0,83 79,7
B2.8 | Ludn dé cao cong khai ngudn thong tin 4,00 0,86 | 76,1
B2.9 | Sin sang chiu trdch nhiém va chii dong sira sai 3,97 0,85 75,4
B2.10 | Khong dong tinh sir dung ndi dung chua xin 4,04 0,87 78,3
phép
Trung binh chung 4,03 77,9
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Khi xem xét phan bd thai do, cac tiéu chi tip trung xung quanh ba gia
trj c6t 18i dugc dé cao nhéat: “Trung thyuc trong truyén dat thong tin” (4,08
diém), “Bao vé thong tin nhay cam” (4,07) va “Xac minh k¥ ludng thong tin”
(4,05). Sy hoi tu nay khong phai ngﬁu nhién - ba gia tri déu thudc nhom “dao
die phong thu”, tirc 14 nhitng chuan muc gitip ngudi 1am truyén thong tranh
gay hai hon 13 cha dong tao ra diéu tét. Diéu dang cha ¥ hon 13 & dau kia cua
phé: tiéu chi thép nhét 1a “Sén sang chiu trach nhiém va chu dong stra sai”
(3,97 diém, 75,4% dong ¥). Khoang cach 0,11 diém tuy nho nhung phan anh
mot xu hudng co tinh hé thong: ngudi lam truyén thong co thai do tich cuc
hon véi cac chuin muc mang tinh phong ngira so voi cac chuan muc doi hoi
hanh dong chu dong va chiu trach nhi€ém cé nhan. Su d¢ ddt nay phu hgp voi
vian hoa t6 chirc né tranh giai trinh dd dugc quan sat qua phén tich cac vu viée
dién hinh tai muc 3.3 - noi ca Highlands Coffee 1an C.P. Viét Nam déu chon
im lang hoac phu nhan thay vi chu dong thira nhan va stra sai.

PV-B-N (28 tudi, nhan vién truyén thong doanh nghiép san xuat nho, 6
nam kinh nghiém) nhan manh: Ap lyc cua nghé khong nam & viéc tao ra noi
dung hdp dan, ma & viéc dam bao sw ding dén cia thong tin. Chi can mét bai
dang sai vé tiéu chudn san pham hay quy trinh san xudt, céng ty cé thé bi
phan g gay gdt tir khach hang hodc co quan qudn 1y”. Con PV-T-L (51
tudi, truong phong truyén théng doanh nghiép 16n, 25 ndm kinh nghiém) cho
biét: “Téi ludn tin rang truyén thong khéng phdi chi dé lam dep hinh anh ma
de truyén tai sw that mot cdach co trach nhiém. Kinh nghiém 25 nam cho thcfy
viéc che gidu hay bép méo sw thit chwa bao gio: mang lai két qua tot”.

Vé bao mat, PV-B-L (40 tudi, giam dbc truyén théng doanh nghiép 16n,
18 ndm kinh nghiém) chia sé: “Voi quy mo cua tdp doan, chung toi khong chi
tudn thii quy dinh phdp ludt Viét Nam ma con tham chiéu nhiéu tiéu chudn quéc
té, dac biét la vé bdao mdt dir liéu va quan tri truyén thong. Khi nam vitng nhiing
diéu nay, téi thday minh ti tin hon rdt nhiéu trong nhitng cudéc hop mang tinh
quyét dinh”.

Du ¢ phan nhén thirc, ngudi 1am truyén thong danh gia rat cao tam

quan trong cua viéc kip thoi stra sai, trong nhom thai dg, phat biéu “San sang
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chiu trach nhiém va chu dong sira sai” lai c6 diém trung binh thap nhét (3,97
diém; 75,4% dong ¥), tuy van nam trong ngudng tich cuc. Két qua nay goi
mo réng so vo1 cac khia canh dao duc khac, viéc truc tiép thira nhan 16i va
chu dong khic phuc van 13 hanh vi doi héi nhiéu diing khi hon, phan anh mot
khoang cach nhét dinh gitta nhan thic vé diéu “nén 1am” va mirc do san sang
thuc hién trong thuc té nghé nghiép. “Khi phat hién sai, viéc dau tién la lo. Lo
sép phan ieng, lo anh hwéng chién dich. Thanh ra nhiéu khi phdi can nhdc rat
lau méi dam dé xudt dinh chinh.” (TLN1). Thai d6 dé dit nay chiu anh hudng
manh cta vin hod to chic va cach xur 1y sai sot tir phia 1anh dao.

Hai tiéu chi tiép theo c6 thai do thap hon muc trung binh (4,03) déu
lién quan dén trach nhiém xa hoi va tinh minh bach: “Ludn coi trong o1 ich
cong cong” (4,00 diém:; 77,5%), “Ludn dé cao cong khai nguén thong tin”
(4,00 diém; 76,1%). Mic du diém sé 4,00 vin & mc kha, sy chénh 1éch véi
cac tiéu chi vé trung thuc (4,08) va bao mat (4,07) cho thiy ngudi lam truyén
thong c¢6 xu hudng uu tién nhimng gia tri an toan hon 1a nhing gia tri c6 thé
xung dot voi 1gi ich doanh nghiép.

Trong thao luan nhoém s6 1 (TLN1), mdt nguoi tham gia chia sé: “Néu
danh hwong dén xa héi nhé thi minh wu tién loi ich c¢ong ty”. Diéu nay phan
anh cing thang giita vai tro 12 ngudi truyén thong chuyén nghiép phuc vu
cong chiing va vai tro 12 nhan vién phai bao vé loi ich to chirc. Pong tinh véi
quan diém ndy, mot ngudi tham gia thao luan nhom sé 2 (TLN2) chia sé: “T6i
thdy rang can phdi tao gid tri tich ciee cho cong dong, nhw thé méi dwoc xa
hoi tin twong va ung ho. Nhung néu bdt budc phdi lua chon, toi nghi minh van
can phdi dam bao loi ich cia céng ty trwde da, mién la diéu do khong di
nguoc lai cdc gia tri dao durc va trach nhiém xa hoi”.

Tiéu chi “Ludn dé& cao cong khai ngudn thong tin” cé ty 16 dong ¥ 1a
76,1%, cho théy su do du trong viéc tiét 1o nguén tin. Diéu nay co thé xuét
phat tur nhiéu nguyén nhan: lo ngai vé bao mat thong tin nd1 bo, bdo v¢ mbi
quan h¢ vai cac bén lién quan, hoac don gian la thoi quen lam viéc chua coi

trong tinh minh bach ngué)n.
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Mot thanh vién TLN2 giai thich: “Trong céng viéc truyén thong, khong
phai lic nao ciing cé thé cong khai toan bé, nhdt la khi lién quan dén nguon
noi bo hoac thong tin hop tac chua dwoc phép tiet 1. Toi thuong co gcfng
chon cdch néi ré rang, dit minh bach d@é dam bdo uy tin, nhung van giit ding
gioi han can thiét dé bao vé té chirc va doi tac”.

Nhin chung, thai d6 dao duc nghé nghiép cua ngudi lam truyén thong
doanh nghiép Viét Nam kha tich cuc (4,03/5) v6i su nhit quan cao giita cac
tiéu chi (khoang cach chi 0,11 diém). Ngudi 1am truyén thong thé hién thai do
manh mé voi cac gia tri ¢t 161 nhur trung thuc, bdo mat va xac minh thong tin,
nhung van con dé dit & nhitng khia canh doi hoi can bang giita lgi ich doanh
nghi¢p va trach nhiém xa hoi, dac biét 1a viéc uu tién g1 ich cong cdng, cong
khai ngudn thong tin va sin sang nhan trach nhiém khi c6 sai sot. Nhitng diém
yéu nay phan anh anh hudng cta van hoa td chirc, ap luc cong viée va khoang
cach gitta nhan thuc 1y thuyét v6i thyc hanh trong bbi canh doanh nghiép.

3.2.1.3. Hanh vi véi 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép

Hanh vi thuc té cua nguoi lam truyén thong trong viéc thyc hién cac
tiéu chi dao dirc nghé nghiép dugc do ludng qua 10 tiéu chi, sit dung thang do
Likert 5 diém (1 = Khong bao gio &én 5 = Ludn ludn). Két qua tong quan cho
thdy diém trung binh chung vé hanh vi dat 3,87/5, v6i ty 1& thuc hién thudng
xuyén va ludn ludn 1a 71,3%, thap hon dang ké so voi nhan thirc (4,00) va
thai d6 (4,03). Pang cht y, toan bd cac tiéu chi déu co sé diém dudi mirc 4,00
(mtrc dong ¥), cho thdy hanh vi thuc té vé dao dirc nghé nghiép cta nguoi lam
truyén thong chua dat mtrc do 6n dinh va con chiu tac dong tu nhiéu yéu td
thuc tién. Bén canh do, khoang cach gifra thai do va hanh vi 1a 0,16 diém,

phan anh sy d6 1éch giira thai d6 va hanh vi trong thuc hanh nghé nghiép.
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Bang 3.5: Mirc dd hanh vi ddi véi 10 tiéu chi dao dirc nghé nghiép (n=631)

Ma Noi dung tiéu chi Gia tri 1)) Ty 1€
trung léch | dong y
binh/5 | chudn | (%)
diém
B3.1 | Khong bop méo, che giéu su that 3,90 0,89 72,6
B3.2 | Thyc hién diy du bién phap bao mat 3,91 0,83 71,8
B3.3 | Chu dong bao cao xung dot 1oi ich 3,83 0,89 67,8
B3.4 | San sang diéu chinh noi dung khi anh huong tiéu | 3,90 0,88 74,0
cuc
B3.5 | Chu dong ra soat va loai bé dinh kién 3,92 0,86 74,0
B3.6 | Ludn kiém tra tinh phap 1y trudc phéat hanh 3,83 0,87 68,0
B3.7 | Thyc hién day da budc kiém chimg nguén 3,83 0,89 | 69,3
B3.8 | Luon cong khai nguén tai liéu 3,87 0,86 70,4
B3.9 | Ludn chu dong sira doi va giai trinh khi sai léch 3,87 0,91 72,7
B3.10 | Ludn kiém tra k¥ ludng ban quyén 3,87 0,87 | 71,9
Trung binh chung 3,87 71,3

Khi xem xét phan bd hanh vi, bién d6 chi 0,09 diém giita tiéu chi cao
nhét va thép nhét cho théy murc do thuc hién tuong ddi déng déu vé mat sb
lidu. Tuy nhién sy dong déu nay khong phan anh dung thuc chat khi phan tich
theo ddc diém cua timg nhom hanh vi. Nhom hanh vi dugc thuc hién tot nhat:
“loai bo dinh kién” (3,92), “bao mat thong tin” (3,91) va “khong bop méo su
that” (3,90) déu 13 nhitng hanh vi thuéc pham vi kiém soét ca nhan, khong doi
hoi diéu kién bo sung tir to chic. Trong khi do, ba tiéu chi thip nhét cing &
murc 3,83: “chu dong bao cao xung dot loi ich” (67,8%), “kiém tra tinh phap
Iy trude phat hanh” (68,0%) va “kiém ching ngudn day du” (69,3%) déu 1a
nhitng hanh vi doi hoi thém thoi gian trong quy trinh, kién thirc phap 1y
chuyén sau hoac co ché bao vé tir té chirc. Piém nhén thtc va thai do cua ca
ba tiéu chi nay déu & mic trung binh kha, cho thdy khoang cach khong nam &
nhan thirc ma ndm & diéu kién thuc hanh. Két qua nay phu hop véi luan diém
ctia nghién ctu: yéu td to chuc tic dong manh hon yéu t6 ca nhan ddi voi
hanh vi dao duc thyc té (B = 0,575 so vdi 0,532).
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Vé loai bo dinh kién, thanh vién TLN2 chia sé: “Pé dam bdo ndi dung
khéng mang yéu to phdn biét doi xi, téi chii trong khdu kiém tra ngén ngit va
hinh anh triede khi xudt ban. Téi xem xét xem cach dién dat ¢6 mang dinh kién
gidi tinh, tudi tdc hay gan nhin cho mét nhém nguwoi nao khéng. Ngodi ra, téi
ciing tham khdo y kién tir cong dong thong qua cdc phan ing... dé cé goc
nhin da chiéu, givip ndi dung vira ding dinh hiedng truyén thong vira dam bao
tinh nhdn van va ton trong su da dang”. Tai TLN1, ngudi tham gia cling nhan
manh: “Ngi dung truyén théng phdi dam bdo khéng dwoc gdy tranh cdi... C6
cdc danh sdach cam vé ngén tiv. Ngodi ra can phdi ghién ciru vé van hod va
cdc yéu té nhay cam khi tham gia vdo thi truong nwde ngoai”.

DPéi véi bao mat thong tin, thanh vién TLNI cho biét: “Poi voi thong
tin nhay cam thi sé c6 mét bg quy tic bdo vé. Hang ndm céng ty t6i sé ¢é 2-3
lan dao tao vé viéc hwong dan cdach thirc bdo vé thong tin, vé ca noi dung
théng tin va ky thudt”. PV-B-L (40 tudi, giam ddc truyén thong doanh nghiép
16n, 18 nam kinh nghiém) chia sé: “Téi titng gdp mot tinh hudng lién quan
dén dir liéu khdch hang. Poi tac dé nghi sit dung dir liéu nguwoi ding dé trién
khai qudng cdo cd nhan héa. Téi biét rang viéc nday vi pham nguyén tic bdo
mdt va c6 thé gdy phan ing tiéu cuc néu khdch hang phdt hién. Tuy nhién,
day la mot dw dn tri gia I6m, thoi gian trién khai lai rat gdp. Dé tim gidi phdp
dung hoa, toi da chcfp nhan su dung dir liéu téng hop thay vi dir liéu ca nhdn
cu thé. Pdy la cach ma tir géc nhin ky thudt, chiing t6i van dam bdo khong vi
pham luat”.

Véi tiéu chi khong bop méo sy that, da sé nguoi lam truyén théng cho
rang day 1a tiéu chi quyét dinh viéc doanh nghiép c6 phat trién bén viing va
tranh duoc khing hoang hay khong. PV-B-V (38 tudi, trudng phong truyén
thong doanh nghiép vira, 12 nam kinh nghiép) khang dinh: “T6i tin rang mot
doanh nghiép chi cé thé phdt trién bén viing néu cdc thong tin dwa ra dwoc
kiém chitng chdt ché va phan dnh ding sw thdt. Truyén thong thiéu dao dirc
khéng chi gdy hdu qua cho khédch hang, ma con cé thé kéo theo cdc vin dé

phap Iy va mat long tin tir thi trwong”.
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Ba hanh vi ¢6 diém thap nhat déu & murc 3,83, bao gém “chu dong bao
cdo xung dot loi ich” (67,8%), “kiém tra tinh phap 1y (68,0%) va “kiém
chtng ngudn” (69,3%). Pay 1a nhitng hanh vi doi hoi thoi gian, chuyén mon
phap 1y va can dam nghé nghiép, thuong bi anh hudng hoic bé qua dudi ap
lyc cong viéc thuc té.

Mic du c6 nhan thirc va thai do tich cuc vé xac minh thong tin, hanh vi
thuc té lai thap hon dang ké (3,83 diém). Két qua thao luan nhom giai thich:
“Phu thudc vdo thong tin. Néu duw én I6n thi phdi c¢é thoi gian trong gi6i han
kiém tra. Khong qud 1 tudn. Nhitng théng tin thwong nhdt thi can kiém tra
nhanh” (TLN1). Diéu nay cho thdy mic d6 kiém ching phy thudc vao tinh
chat noi dung va ap luc deadline, ddn dén viéc cac thong tin thudng nhat cé
thé khong duoc xac minh day du, tao nguy co phat tan thong tin sai 1éch.

Hanh vi kiém tra tinh phap 1y c6 diém chua cao (3,83 diém; 68,0%)
phan anh thyc trang khong phai moi ndi dung déu duoc kiém tra k§ ludng.
Mot ngudi tham gia chia sé: “Mét s6 trieong hop khé méi kiém tra véi bén
phdp ché dam bdo khéng c6 riii ro” (TLN1). Diéu nay cho thay viéc kiém tra
phap 1y mang tinh chon loc, chi dugc thuc hién véi cadc ndi dung nhay cam
hodc phtrc tap, chir khong phai la quy trinh thuong xuyén cho moi san phém
truyén théng. Thuc hanh nay tiém an rai ro phap 1y cho ca ca nhan va to chic,
dic biét trong bdi canh cac quy dinh vé truyén thong ngay cang chit ché.

Hanh vi “chu dong bao cdo xung dot loi ich” co6 ty 1¢ thuc hién thép
nhét trong ba ti€u chi nay (67,8%), mac du c6 thai do tuong ddi tich cuec.
Khoang cach gitra thai d6 va hanh vi (0,21 diém) cho thiy day 1 hanh vi khé
thuc hién nhat, doi hoi can dam nghé nghiép va su hd tro tir van hoa to chirc.
Néu khong c6 co ché bao vé nguoi bao cdo hoac néu viéc bao cdo bi xem la
“khong biét giit thé dién” hay “gdy rac roi”, nguoi lam truyén thong cé xu
hudng tu giai quyét hodc im lang, din dén nhitng quyét dinh thiéu minh bach
va c6 thé vi pham dao dtrc. Thanh vién trong thao luan nhom chia sé: “Tup
van hod ciia tirng cong ty, néu moi nguoi céi mé thi minh cé thé chia sé, néu

khong thi minh tim cach khac hoac nghi viéc” (TLN1).
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Ba hanh vi kho thuc hién nhét - bo céo xung dot g1 ich, kiém tra phap
Iy va kiém ching ngudn - déu phan anh nhiing tinh huéng ma ngudi lam
truyén thong phai can nhic giita yéu cau cong viéc va nguyén tic dao dic.
Nhitng kho khan nay khong phai 14 ngoai 16 ma c6 thé 1a mot phan cia kinh
nghiém lam viéc thuong xuyén. Dé hiéu 16 hon vé muc do phd bién cia cac
tinh hudng xung d6t va hau qua thyc té cta ap luc nay, nghién ciru di khao
sat tan suat doi mat voi tinh huéng dao duc kho xur va cac vi pham cu thé da
xay ra trong 12 thang.

Tinh hudng xung dot dao dirc va vi pham trong thwe hanh

Phén tich vé nhan thirc, thai d6 va hanh vi cho thdy su ton tai cia
khoang cach dao dirc trong thyc hanh nghé nghiép. Pé hiéu sau hon vé
nguyén nhan va hau qua cua khoang cach nay, phan ndy s& xem xét hai khia
canh: (1) tin sut nguoi 1am truyén thong phai ddi mit véi cac tinh hudng can
can bang giita yéu cau cong viéc va nguyén tic dao dirc; va (2) cac hanh vi vi
pham dao dtic cu thé di xay ra trong thyc tién.

Két qua khao sat cho thay chi c6 87 nguoi (14%) chua timg gip phai
tinh hudng phai can bang giita yéu cau cong viéc va cac nguyén tic dao duc
nghé nghiép. Phan 16n véi 246 ngudi (39%) cho biét hiém khi gip phai (mot
dén hai 1an trong mot nam), 196 nguoi (31%) thinh thoang gip phai (ba dén
nim lan mot ndm), va dang lo ngai 1a co téi 102 nguoi (16%) thudng xuyén
gip phai (trén ndm lan mot ndm). Tong cong co 544 nguoi (86.2%) ting phai
ddi mat voi xung dot gifra ap luc cong viéc va chuan muc dao dirc, trong do

298 ngudi (47.2%) gip phai voi tan suét tir thinh thoang dén thuong xuyén.
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P>
,

m Thuong xuyén gip phai (trén 5 1an 1 nim) m Thinh thoang (3-5 14n 1 nim)

Hiém khi (1-2 14n 1 nim) Chua ting gap phai
Biéu d6 3.1: Téan suit xung dot giira cong viéc va dao dirc nghé nghiép
(n=631)

Con s nay phan anh mét thuc té quan trong: xung dot dao dic khong
phai 1a truong hop ngoai 16 ma di trd thanh mot phan trong kinh nghiém lam
viéc hang ngiy cta nguoi lam truyén thong tai doanh nghiép Viét Nam. Mot
nhan vién truyén thong tai doanh nghiép san xudt nho véi sau nam kinh nghiém
chia sé&: “Cé lan b phdan kinh doanh dé nghi toi viét bai nhan manh mot tinh
ndng madi ciia san pham, dit tinh nang dé van dang thir nghiém. Vé Iy tri, t6i biét
rdng viéc cong bé thong tin chwa hoan thién la khéng ding. Tuy nhién, i ciing
hiéu dap lirc doanh s6 ma cong ty phdi déi mét” (PV-B-N). Chia sé ndy minh hoa
rd nét su cing thang gitta nguyén tic dao dirc ca nhan va ap luc tir méi trudng
lam viéc, mot tinh huéng ma nhiéu nguoi lam truyén thong phai dbi dién.

Vé cac hanh vi vi pham dao duc cu thé di xay ra trong 12 thang qua,
nghién ctru da xac dinh dugc chin loai vi pham phé bién. Vi pham dugc nguoi
lam truyén thong danh gia 1a vi pham nhiéu nht 14 cong bd thong tin chua
kiém chung vé6i 288 lugt chon (45,6%), phan anh ap luc vé téc do va canh
tranh trong mdi truong truyén thong s hién nay. Tiép theo 1a quang céo thuc
pham chtic nang khong dung quy dinh véi 271 luot (42,9%), mot van dé dic
biét nghiém trong lién quan dén stc khoe ngudi tiéu dung. Sao chép ndi dung
hodc hinh anh khong xin phép dung thir ba véi 261 luot (41,4%), cho thay

van dé€ vi pham quyén s& hiru tri tu¢ van con pho bién.
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Bang 3.6: Cac vi pham dao dirc nghé nghiép phd bién trong 12 thing qua

(n=631)
Loai vi pham S6 lwot chon | Ty 18 (%)
Cong bd thong tin chwa kiém ching 288 45,6%
Quang céo thuc pham chirc ning khong diung quy dinh 271 42,9%
Sao chép ndi dung/hinh anh khong xin phép 261 41,4%
Str dung ngudi noi tiéng quang céo trai phép 241 38,2%
Str dung tai khoan do/mua tuong tac do 198 31,4%
Khong gan nhin quang céo rd rang 191 30,3%
Che gidu thong tin tiéu cuc vé doanh nghiép/san pham 189 30,0%
Str dung thong tin c4 nhan khéach hang trai phép 141 22,3%
Tao n6i dung ¢ yéu td phan biét ddi xur 32 5,1%

Ghi chii: Pdy la cdu héi cho phép chon nhiéu ddp dan

Céc vi pham khic bao gdm sir dung nguoi noi tiéng quang céo trai
phép (241 luot, 38,2%), st dung tai khoan 4o hodc mua tuong tic o (198
luot, 31,4%), khong gan nhin quang cio 1d rang (191 luot, 30,3%), che gidu
thong tin ti€u cuc (189 luot, 30,0%), st dung thong tin c4 nhan khach hang
trai phép (141 luot, 22,3%) va tao ndi dung co yéu té phan biét dbi xir (32
luot, 5,1%).

Vu viéc KERA gﬁn day duoc lanh dao hi¢p hoi quang cdo Viét Nam
nhic dén nhu mot vi du dién hinh vé vi pham dao dtc nghé nghiép: “Cac
influencer (nguoi cé tam anh hwéng) qudng cdo 'l vién keo bang 1 dia rau’
nhing thiee té san pham khéng déap iing, bi phat 60-80 triéu dong. Pady la bai
hoc ré rang vé hdu qud cia viéc khéng tudn thii dao dirc nghé nghiép, khéng
chi gdy thiét hai cho doanh nghiép ma con lam mdt long tin ciia cong ching”
(PVS-CG?2). Vu viéc nay khong chi minh hoa cho tinh phé) bién cua vi pham
quang c4o sai su that ma con cho thay hau qua phap 1y va danh tiéng nghiém
trong ma cac bén lién quan phai ganh chiu.

Nhin chung, hanh vi thuc té vé dao dirc nghé nghiép cta ngudi lam
truyén thong doanh nghiép Viét Nam phan anh mét birc tranh phirc tap voi ca

diém sang va thach thuc dang ké. Voi diém trung binh 3,87/5, hanh vi dat
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mutrc kha nhung thap hon so v&i nhéan thire (4,00) va thai d6 (4,03), tao ra su
chénh léch 0,16 diém. Khoang cach nay khong chi 1a con sé thong ké ma
phan anh thyuc trang ma 86,2% nguoi 1am truyén thong phai déi mat voi cac
tinh hudng xung dot giita yéu cau coéng viéc va nguyén tic dao duc, trong do
gan mot nira (47,2%) gip phai tinh hudng nay thuong xuyén hodc thinh
thoang. Nhu vay, thach thic 16n nhat khong ndm & viéc ngudi lam truyén
thong khong biét hodc khong mudn hanh xtr dung dan, ma & viéc moi trudng
lam viéc chua tao diéu kién dé ho thuc hanh nhing gi ho tin tudng.

3.2.2. Moi quan hé giita nhdn thirc, thdi dg va hanh vi doi véi 10 tiéu
chi dao durc nghé nghiép

Pé hiéu rd hon vé co ché hinh thanh hanh vi dao dtc nghé nghiép,
nghién ctru da phan tich mdi quan hé giita ba thanh phan: nhan thirc (hiéu biét
vé dao durc), thai do (cam nhén va danh gia vé dao duc), va hanh vi (hanh
dong thuc té). Nghién ctru sit dung phuong phap hodi quy tuyén tinh (linear
regression) dé kiém dinh ba mdi quan hé gém: (1) Nhan thitc — Thai do; (2)
Thai 6 — Hanh vi; va (3) Nhan thirc — Hanh vi. Ba mé hinh hdi quy tuyén
tinh dugc thyc hién twong Gng voi ba mdi quan hé nay. Phuong phap nay
duoc lva chon do cac bién nhan thire, thai d6 va hanh vi déu duge do béng
thang Likert tong hop lién tuc, phii hop véi yéu cau cta hdi quy tuyén tinh,
d6ng thoi & mau n = 631 dap tng tot diéu kién 4p dung ciia mo hinh. Trudc
khi tién hanh phén tich, cac gia dinh thdng ké ctia ca ba mo hinh da duoc
kiém tra bao gébm phan phdi chuin cta phan du (histogram, Q-Q plot),
phuong sai sai s6 dong nhat (Residuals vs. Predicted) va khong ¢ truong hop
ngoai 1¢ anh hudng nghiém trong (Cook's Distance). Két qua cho thiy ca ba
mo hinh déu dap umg diy du cac gia dinh can thiét, dam bao tinh tin cdy cua

két qua phan tich (xem chi tiét tai Phu luc 3).
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Bang 3.7: Két qua hoi quy tuyén tinh vé mdi quan hé nhén thirc - thai do
- hanh vi (n=631)

. ; Gia
Ao A 2 A A ,
STT Moi quan h¢ B p R Keét luan thuyét
Nhan thtc — Coy H3
1 Thai do 0.756 <0.001 0.572 nghia
2 Thai do — 0744 | <0.001 | 0553 | <°F H4
Hanh vi nghia
3| Ndnthie= 00 | <0001 | 0521 | €OY >
Hanh vi nghia

Ghi chii: B = hé s6 hoi quy chudn héa, hé s6 hoi quy chudn héa, do
lwong muwc do anh huong cua bién djc lap lén bién phu thuoc, R? = ty I¢
phirong sai dwoe gidi thich; p < 0.001 = mirc Y nghia thong ké rit cao

Két qua cho thiy ca ba mdi quan hé déu co y nghia thong ké cao (p <
0.001) véi hé s6 p manh (>0.72). Nhan thire, thai d6 va hanh vi vé dao dirc
nghé nghiép c6 lién két chit ché v4i nhau. Phan tiép theo s& phén tich chi tiét
tirng mdi quan hé.

DAu tién, nhan thirc o tac dong manh dén thai do.

Két qua hoi quy cho thiy nhan thirc c6 anh hudng rat manh dén thai do
(B=0.756, p < 0.001). Hé s6 p = 0.756 cho biét khi nhan thirc ting 1én 1 muic
d0, thai do tang theo 0.756 mirc do twong tng. Pay 1a mbi quan hé manh nhat
trong ba mbi quan h¢ duogc kiém dinh.

Hé s6 R? = 0.572 c6 y nghia quan trong: nhan thirc giai thich duoc
57.2% 1y do tai sao ngudi 1am truyén thong cé thai do tich cuc hay tiéu cuc vé
dao duc nghé nghi¢p. Noi cach khac, hon mdt nira sy khac biét vé thai do
gifra cac cd nhan co thé duoc giai thich béi mac do hiéu biét cua ho vé dao
duc nghé nghiép. 42.8% con lai c6 thé do cac yéu td khac nhu kinh nghiém ca
nhén, van hoa td chirc, hodc gia tri ca nhan.

Phat hién nay c6 ham y thuc tién quan trong: dao tao va nang cao nhan
thirc 14 budc dau tién hidu qua nhat dé thay doi thai do cta nguoi lam truyén

thong. Khi ho hiéu 3 tai sao mot hanh vi 1a ding hay sai, hdu qua cua vi
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pham, va lgi ich cta viéc tuan thu, ho s€ tu nhién phat trién thai do ung ho
manh mé& hon. Vi dy, khi duogc dao tao vé hau qua phap 1y va danh tiéng cua
viéc quang céo sai su that (nhu truong hop KERA bi phat 140 triéu dong da
néu ¢ phan trudc), nguoi 1am truyén thong khong chi biét ma con cam thay
can thiét phai kiém chimg thong tin trudc khi cong bd.

Th hai, thai do ¢ tic dong manh dén hanh vi.

Théi d6 tich cuc co anh huong dang ké dén hanh vi thuc té (B = 0.744, p <
0.001). Piéu nay ¢ nghia 14 khi ngudi 1am truyén thong co thai do tich cuc vé dao
dirc nghé nghiép, ho c6 xu hudéng hanh xtr dung dan hon trong cong viée. Clir mdi
khi thai d§ tang 1 murc dg, hanh vi cai thién 0.744 mirc do twong Ung.

Hé sd R2 = 0.553 cho thiy thai d6 giai thich duoc 55.3% su thay doi
trong hanh vi dao dirc. Con sb nay tuong dwong v6i mdi quan hé nhan thirc-thai
d0, chimg to thai do 14 yéu t6 du bao manh cho hanh vi. Khi ngudi lam truyén
thong cam théy viéc tuan thu dao duc la quan trong va ding dén, ho ¢co dong luc
cao hon dé thuc hién cac hanh vi dao diic trong cong viéc hang ngay.

Tuy nhién, can luu y rang 44.7% sy thay ddi trong hanh vi khong dugc
giai thich boi thai do. Diéu nay phan anh thuc té rang du c6 thai do tot, viéc
chuyén hoa thai 6 thanh hanh dong van gip nhiéu rao can nhu ap lyc thoi
gian, thiéu hd trg tir to chirc, lo ngai vé hau qua nghé nghiép, va thiéu k§ nang
hoac nguén lgc. Vi dy, mdt nguodi lam truyén thong co thé c6 thai do rat tich
cuc vé viée kiém chimg ngudn tin, nhung khi phai d6i mat voi deadline gap
va ap luc tir sép yéu cu “phat thong tin ngay trong ngay”, ho c6 thé khong
thuc hién dugce hanh vi nay déy du. Pay chinh 1a ly do tai sao chi cai thién
thai d6 thoi chua da dé dam bao hanh vi tdt trong thuc té.

Thr ba, nhan thuce c6 tic dong manh dén hanh vi.

Nhan thtc ¢6 anh huong truc tiép va cé y nghia thong ké cao dén hanh
vi (B=0.722, p <0.001). Hé s6 B = 0.722 cho thay khi nhén thirc ting 1 mirc
do, hanh vi tang 0.722 muc d9. Pay la mot tac dong rit manh, gén béng %!
mbi quan hé nhan thirc-thai do va thai do-hanh vi.

Heé s6 R2 = 0.521 cho biét nhan thirc giai thich dugc 52.1% su thay doi

trong hanh vi dao dirc. Con s6 nay cé ¥ nghia quan trong: hon mét ntra 1y do
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tai sao mot nguoi lam truyén thong co hanh vi dao duc tot hay xdu cé thé
dugc giai thich b&i mac do hiéu biét cua ho vé dao durc nghé nghiép.

Phét hién nay chimg to viéc nang cao hiéu biét vé dao duc nghé nghiép
c6 thé cai thién truc tiép hanh vi thue té. Khi nguol lam truyén thong duoc
trang bi kién thirc cy thé - nhu cach kiém ching ngudn tin (xac dinh ngudn
géc, ddi chiéu da nguén, kiém tra tinh cap nhat), cach nhan di¢n va bdo céo
xung dot loi ich, cach kiém tra tinh phép 1y cta ndi dung - ho c6 cong cu dé
ap dung ngay vao cong viéc. Khac véi thai o (can thoi gian dé thay d6i cam
nhan), k¥ nang thyc hanh tir nhan thirc ¢6 thé chuyén hoa thanh hanh vi nhanh
chong hon.

Nhin chung, cac két qua phan tich dinh luong cho thdy gia thuyét H3:
Nhén thire vé dao dirc nghé nghiép co tac dong tich cuc dén thai do, H4: thai
do co tac dong tich cuc dén hanh vi va H5: nhan thire ¢6 tdc dong tich cuc
dén hanh vi tudn thi dao dirc nghé nghiép cia nguoi lam truyén théng duogc
hd tro viing chic. Thir nhét, nhan thirc giir vai tro nén tang khi vira tic dong
manh dén thai do (B = 0,756) vira anh hudng truc tiép dén hanh vi (B =
0,722), cho thiy dio tao va nang cao hiéu biét vé dao dirc nghé 1a don bay
quan trong cho thuc hanh dao dwic. Thir hai, thai do 1a mét xich trung gian
then chdt: khi nguoi 1am truyén thong khong chi hiéu ma con tin vao gia tri
dao duc nghé, ho c6 xu hudng duy tri hanh vi ding dan ngay ca trong bdi
canh 4p lgc. Thir ba, vi cdc mo6 hinh md&i giai thich dugc khoang 52-57%
phuong sai, cin bo sung nhing can thiép da ting nhu quy trinh chuan hoéa, co
ché bao vé nguoi lam ding, van hoa té chirc dé cao dao duc va ngudn luc phu
hop, qua d6 chuyén hoa két qua nghién ctru thanh dinh hudng hanh dong & ca
cAp c4 nhan 13n t6 chrc.

M&i quan hé gitta nhan thtrc, thai d6 va hanh vi dao dic nghé nghiép
trong nghién ciru nay cho thiy ciu truc rat twong dong véi mé hinh KAB
(Nhan thire - Thai d6 - Hanh vi) kinh dién, vén gia dinh rang hiéu biét dung s&
hinh thanh thai do tich cyc va tir d6 dan t6i hanh vi phu hop. Két qua nghién
ctru cho thdy ba phuong trinh hdi quy tai hién kha rd logic cia mé hinh KAB:

nhan thirc giai thich phan 16n sy khac biét vé thai d6 va hanh vi, con thai do
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dong vai tro mat xich trung gian quan trong trong viéc chuyén hoa hiéu biét
thanh hanh dong dao dirc. Piéu ndy cing cb gia tri giai thich ciia mo hinh
KAB trong bdi canh dao dirc truyén thong tai doanh nghiép, dong thoi cho
thdy KAB khong chi 1a khung 1y thuyét triru twong ma da dugc luong hoa
bang cac hé s6 hdi quy manh va c6 ¥ nghia thong ké rat cao trong bo dit liéu
khao sat.

3.2.3. Cdc yéu to anh hwéong dén vin dé dao dirc nghé nghiép nguwoi
lam truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam hién nay

3.2.3.1. Anh huomg ciia yéu t6 ca nhdn dén nhan thire, thai do, hanh vi
dao dirc nghé nghiép

Trude khi phan tich tic dong cua yéu t6 ca nhan va yéu td to chic,
nghién ctru tién hanh kiém dinh d6 tin cdy va cdu tric cia cac thang do nham
dam bao tinh hop 1é cta dit liéu dwa vao phén tich hdi quy.

Kiém dinh Cronbach's Alpha cho thiy tit ca cac thang do déu dat yéu
cau: nhan thuc dat 0.850, thai do dat 0.857, hanh vi dat 0.886, yéu t6 ca nhan
dat 0.818 va yéu t6 to chire dat 0.706. Tat ca vuot nguong chép nhan 0.70. H¢
sd trong quan bién tong cua tit ca bién quan sat déu 16n hon 0.30, khong c6
bién nao bi loai & budc nay (chi tiét tai Phu luc 3 phan I). Riéng d6i voi thang
do yéu td t6 chuc, hai bién quan sat nghich chiéu A17.9 va A17.10 c6 hé sd
trong quan bién tong rat thap (lan luot 12 0.065 va 0.086) sau khi ma hoa
nguoc, cho thiy hai bién nay khong do ludng cing chiéu véi 8 bién con lai.
Két qua EFA sau d6 ciing xdc nhan A17.9 va A17.10 tach thanh mdt nhan to
doc lap, tach biét hoan toan khoi 8 bién thuan chiéu. Do d6, hai bién nay dugc
loai khoi thang do tong hop; bién yéu 6 to chire duoc tinh tir trung binh cuia 8
bién quan sat con lai va dwa vao phan tich hdi quy.

Két qua EFA véi toan bo 45 bién quan sat cho thdy KMO = 0.955 va
kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (p < .001). Nam nhan t6 dugc rut trich
theo phuong phap Parallel Analysis, giai thich 40.6% téng phuong sai. Cac
bién cua B3 (Hanh vi), A17 (Yéu t6 t6 chuc) va A13 (Yéu té ca nhan) déu co

hé sb tai > 0.40 va phan nhom rd rang. Cac bién ctia B1 (Nhan thic) va B2
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(Thai do) hoi tu vao cung mot nhan t6 do twong quan cao (r = 0.786) (chi tiét
tai Phu luc 3 phén II).

Pé kiém dinh céu trac ba thanh phﬁn KAB, CFA duoc thuc hién voi
mo hinh 5 nhan td. Két qua cho thay tit ca bién quan sat cua B1, B2 va B3
déu c6 hé sb tai c6 y nghia théng ké (p < .001), xac nhan Nhén thirc, Thai do
va Hanh vi 13 ba nhan t6 riéng biét, nhat quan véi cau trac 1y thuyét cia mo
hinh KAB (chi tiét tai Phu lyc 3 phan III).

Trong nghién ctru nay, yéu té ca nhan dugc thé hién thong qua gid tri
dao duc ca nhan. Thang do gid tri dao dlrc ¢4 nhan dugc ké thura tur nghién
ctru cta Ji Han va cong su (2013), phan anh nhitng nguyén tic dao dirc co ban
trong doi sdng. Thang do bao gdbm nam phat biéu: (1) Tdi khong nén lam ton
thuong nguoi khac vé mat tam 1y; (2) Vi loi ich cta ban than, t6i khong nén
lam ton thuong nguoi khac; (3) Khong nén lam hai ngudi khac du chi 1a mot
viéc nho; (4) Bat ky hanh vi nao lam ton hai phdm gia va sy binh yén cua
ngudi khac déu khong duoc chip nhan; (5) Toi khong nén lam ton thuong
ngudi khac vé mat thé chat. Cac phat biéu duoc do luong bang thang do
Likert 5 mirc d9, tir “Hoan toan khong dong ¥ d¢én “Hoan toan dong y”.

Ba bién phu thudc dugc xem xét trong phan tich bao gém nhan thuec,
thai d6 va hanh vi tuan thi dao dirc nghé nghiép ciia nguoi lam truyén thong
trong doanh nghiép. Muc tiéu ctia phan tich 1a kiém dinh mirc 46 anh hudng
clia gia tri dao dirc c4 nhan ddi véi timg khia canh nay thong qua phuong
phap hdi quy tuyén tinh.

Bang 3.8: Tac dong ciia yéu t6 ca nhin dén nhan thire, thai do, hanh vi

dao dirc nghé nghiép ciia ngudi 1am truyén thong (n = 631)

STT Moi quan h¢ B (chuin p R? Két Gia
hoa) luin | thuyét

1 | Yéutd canhan — Nhan 0.580 | <0.001 | 0.337 | Chap | Hla
thire nhan

2 | Yéutdcanhian — Thaiddo | 0.555 |<0.001 | 0.308 | Chiap | Hlb
nhan

3 | Yéutdcanhan —» Hanhvi | 0.532 |<0.001 | 0.283 | Chap | Hlc
nhan
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Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh cho thdy yéu t6 c4 nhan c6 cho
thdy gié tri dao dirc c4 nhan c6 anh hudng tich cuc va ¢ ¥ nghia thong ké dén
ca ba khia canh cua dao duc nghé nghiép.

Truée hét, gia tri dao durc cd nhan c6 anh hudng tich cuc dén nhan thtc
dao dirc nghé nghiép, voi hé s6 hdi quy chuan hoéa p = 0.580 va mirc ¥ nghia
thong ké p < 0.001. Gia tri R2 = 0.337 cho thdy yéu t6 ca nhan giai thich
khoang 33,7% su bién thién cta nhan thie dao dirc nghé nghiép. Diéu nay
cho théy nhirng c4 nhan c6 hé gia tri dao dirc cao thuong c6 murc d¢ nhén thirc
rd rang hon vé cac chuan muc dao dirc trong hoat dong truyén thong doanh
nghiép. Do do, gia thuyét Hla duoc chép nhan.

Dbi voi thai do dao dic nghé nghiép, két qua phan tich ciing cho thiy
gia tri dao dirc c4 nhan c6 anh hudng tich cuc véi hé sd p = 0.555 (p < 0.001).
Gia tri R2 = 0.308 cho thay yéu td ca nhan giai thich khoang 30,8% su bién
thién ctia thai d6 dao dirc nghé nghiép. Két qua nay cho thiy nhitng ca nhan
co hé gia tri dao dirc ro rang thuong c6 xu hudng hinh thanh thai do tich cuc
hon d6i véi viée tuan thi cac chuin muc dao dirc trong hoat dong truyén
thong. Vi vay, gia thuyét H1b dugc chap nhan.

Bén canh do, gia tri dao dirc ca nhan cling c6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi dao dirc nghé nghiép, voi hé s B = 0.532 va muc ¥ nghia p < 0.001.
Gia tri R2 = 0.283 cho thay yéu td ca nhan giai thich khoang 28,3% su bién
thién cua hanh vi dao duc nghé nghiép. Mic di muc d6 giai thich thip hon so
v6i nhan thtrc va thai do, két qua nay van khing dinh vai trd quan trong cta
gia tri dao dtrc c4 nhan trong viéc dinh huéng hanh vi nghé nghiép ctia nguoi
lam truyén thong. Do d6, gia thuyét Hlc duoc chap nhan.

Két qua nghién ctru nay pht hop véi quan diém cta Ji Han va cong sy
(2013) khi cho rang nhitng ca nhan c6 hé gia tri dao dirc cao thudng thé hién murc
dd nhan thirc, thai d va hanh vi dao duc cao hon trong hoat dong nghé nghiép.

3.2.3.2. Anh huéng ciia yéu t6 té chirc dén thuec trang dao dirc nghé nghiép

Pé kiém dinh gia thuyét vé tic dong cia yéu td to chirc dén dao dirc
nghé nghiép, nghién ctru xay dung mot bién tong hop dai dién cho moi

truong dao dic t6 chirc dya trén 8 bién quan sat. Bién nay phan anh nhan
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thire tong thé ciia ngudi tra 101 vé cac khia canh nhu co ché khen thuong,
xu phat, chuan muc déng nghi¢p va tinh chinh truc cta cép trén.

Ba m6 hinh hdi quy tuyén tinh don duogc thuc hién vai bién doc lap
la yéu t6 to chirc va ba bién phu thudc 1an luot 1a nhan thuc, thai do va
hanh vi dao duc nghé nghiép.

Bang 3.9: Hoi quy tuyén tinh phan tich tic dong ciia yéu td t6 chirc dén
nhan thirc, thai 9, hanh vi dao dirc nghé nghiép ciia nguoi 1am truyén
thong (n = 631)

. A B (chuin Két Gia
STT Moi quan h¢ i p R? R B
hoa) luan thuyet

Yéu t6 to chirc — Chap

1 0.503 <0.001 | 0.253 A H2a
Nhan thirc nhan
Yéu t6 t6 chiuc — Chap

2 . 0.482 <0.001 | 0.232 A H2b
Thai do nhan
Yéu t6 to chirc — Chap

3 . , 0.575 <0.001 | 0.331 A H2c
Hanh vi nhan

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thay yéu t6 td chirc co tac
dong tich cuc va c6 y nghia théng ké dén ca ba khia canh cua dao dirc nghé
nghiép clia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép.

Cu thé, dbi véi nhan thac, hé sd hdi quy chuan hoa dat B = 0.503 (p <
0.001), mo6 hinh gidi thich dugc 25.3% su bién thién cua nhéan thirc. Dbi véi
thai do, p = 0.482 (p < 0.001), mé hinh giai thich duwoc 23.2% su bién thién.
Pbi v6i hanh vi, p = 0.575 (p < 0.001) 1a hé s6 cao nhat trong ba mo hinh, mo
hinh giai thich dwgc 33.1% su bién thién cta hanh vi dao dirc nghé nghiép -
cho thay yéu t6 to chtic ¢ tac dong rd rét nhat dén hanh vi thuc té, gop phan
dinh huéng va diéu chinh cach thirc hanh xir cia nguoi lam truyén thong
trong moi truong doanh nghiép.

Duya trén két qua phan tich, cac gia thuyét H2a, H2b va H2c déu duogc
chap nhan. Gia thuyét H2 duogc ung ho, khang dinh yéu té t6 chirc ¢6 tac dong
tich cuc dén nhan thuc, thai d6 va hanh vi dao dirc nghé nghiép cia ngudi lam

truyén thong trong doanh nghiép.
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Nhu vay, ca yéu to ca nhan va yéu té t6 chirc déu dugc xac dinh 1a
nhitng nhan t6 c¢6 anh hudng tich cuc dén dao dic nghé nghiép. Tuy nhién, két
qua phan tich ciing cho thiy sy khac biét dang chii ¥ vé murc do tic dong cua
hai nhém yéu t6 nay d6i v6i timg khia canh nhén thirc, thai d6 va hanh vi. Trén
co so d6, nghién ctru tiép tuc so sanh muc d6 anh hudng cia hai nhom yéu tb
nham lam 3 vai tro tuong ddi cua tung nhom trong viéc dinh hinh dao durc
nghé nghiép.

Bang 3.10: So sanh tic dong ciia yéu té ca nhan va yéu t6 t6 chirc dén

dao dirc nghé nghiép (n = 631)

STT Moi quan h¢ B(ca | P(td | Manh Ghi nhin
nhan) | chirc) hon

Tac dong dén nhén thac | 0.580 0.503 | Canhan | Chénh léch ro

Tac dong dén thai do 0.555 0.482 | Canhan | Chénh léch rd

3 Tac dong dén hanhvi [ 0.532 | 0.575 | Tochic | Chénh léch 1d

Két qua so sanh cho thiy ca yéu té ca nhan va yéu td t6 chirc déu co tac
dong tich cuc dén ba khia canh cua dao duc nghé nghi€p, song mirc do anh
hudng co6 su phan hoa ro rang theo ting khia canh.

DPdi v6i nhan thac va thai do, yéu td ca nhan c6 tac dong manh hon
dang ké (B = 0.580 so voi 0.503 va B = 0.555 so véi 0.482), cho thay nhan
thirc va thai do dao dirc nghé nghiép cha yéu dugc hinh thanh tir hé gia tri va
dinh huéng gia tri bén trong ctia mdi c4 nhan.

Trong khi d6, di véi hanh vi, két qua cho thiy su dao nguoc dang chi
¥ - yéu t6 to chirc c6 tic dong manh hon yéu té ca nhan (B = 0.575 so voi
0.532). Phat hién nay c6 y nghia Iy thuyét va thuc tién quan trong: du nhan
thirc va thai do chiu anh huéng chu yéu tir gid tri ca nhéan, hanh vi dao duc
thuc té lai bi chi phdi manh hon bai bdi canh t6 chirc, bao gdm co ché khen
thudéng, xur phat, chuan muc déng nghiép va tinh chinh tryc cua cép trén. Piéu
nay phan anh mot thyc té phd bién trong maéi trudng doanh nghiép Viét Nam:
ngay ca khi ca nhan c¢6 nhan thirc va thai do dao dic tdt, hanh vi thuc té van
bi dinh hinh dang ké boi ap luc va khudn khd t6 chirc xung quanh. Két qua

nay cing cb thém phat hién vé khoang cach dao dirc giita nhan thuc, thai do
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va hanh vi, dong thdi ham ¥ rang cai thién mai truong dao duc to chuc 13 don
bay quan trong nhat dé chuyén hoa nhan thirc va thai do thanh hanh vi dao
dtrc thuc té.

Pé hiéu co ché cu thé qua do yéu t6 t6 chire tac dong dén hanh vi dao
due, cAn phan tich vai trd cta timg thanh phan trong thang do: su ghi nhan va
khen thudng cua td chuc, su xr phat cua td chirc, nhan thic vé hanh vi dao
duc ctia dong nghiép, va nhan thitc vé su chinh truc cta cip trén. Bén thanh
phan nay phan anh hai chiéu cta lanh dao dao durc trong t6 chuc: chiéu ban
hanh va thuc thi (khen thudng, xir phat) va chiéu néu guong (chinh truc cua
cap trén, chuin muc dong nghiép).

Két qua dinh tinh cho thdy nhiéu doanh nghiép da c6 quy dinh dao duc
ndi bd, nhung hi¢u lyc thuc té rit han ché, phan anh qua thuc té 86,2% nguoi
lam truyén thong van gip xung dot gitta yéu cau cong viéc va nguyén tic dao
duc. Pidu nay chi ra rang khoang cach giita quy dinh va thuc thi méi 1a van
dé cbt 18i, khong phai su thiéu ving quy dinh. Nhu PVS-CG2 nhéan dinh:
“Diém yéu [6n nhdt la van con tinh trang vi pham dao dirc do dp luc loi
nhudn, canh tranh, hodc thiéu minh bach trong mot 56 quy trinh noi bo. Poi
khi, d@é dat muc tiéu kinh doanh, nguoi lam truyén thong co thé phai lva chon
gitta loi ich ca nhdn, loi ich doanh nghiép va trach nhiém xa hoi”.

Vé khen thuong va xir phat, day 13 co ché phan hdi chinh thirc ma to
chtrc st dung dé dinh hudng hanh vi. Hanh vi “chu dong bao cao xung dot loi
ich” c6 khoang cach thai d - hanh vi 16n nhat trong toan bd nghién ciru (0,21
diém). Pay 1a hanh vi phu thudc truc tiép nhat vao su bao vé tir to chtrc. Khi
khong o co ché khen thudng hodc bao vé nguoi bao céo, ngay ca nguoi co
thai do tét ciing s& im ling. Nguoc lai, khi vi pham khong bi xtr phat, ranh
gié1 dao duc tr¢ nén mo hd va dan duoc chép nhan nhu thuc hanh binh
thudong. Thuc t& ndy duoc xac nhan qua thao luan nhoém: “Tuy van hod ciia
ting céng ty, néu moi nguoi céi mo thi minh cé thé chia sé, néu khéng thi
minh tim cach khac hogc nghi viec” (TLN1).

V& nhan thirc hanh vi dao dte cua déng nghi¢p va su chinh tryc cua

cap trén, day 1 hai thanh phan phan anh chidu néu guong, c6 tac dong quan
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trong khong kém co ché khen thudng/xir phat vi chiung dinh hinh chuan muc
khéng chinh thirc trong t6 chtrc. Két qua phong van sau cho thiy su twong
phan 1d nét: nhitng ngudi c¢6 cip trén chinh truc va dong nghiép thuc hanh
dao dirc thi dé dang giir viing nguyén tic, trong khi nhitng ngudi 1am viéc
trong mdi truong nguoc lai thi budc phai thoa hiép. PV-B-N, nhéan vién truyén
thong tai doanh nghiép san xuat nho véi 6 nim kinh nghiém chia sé: “Sép
hién tai cia t6i khd c6i mé va coi trong uy tin doanh nghiép, nén téi cam thdy
c6 khodng khong nhdt dinh dé phan bién. Nhung téi biét khéng phdi ai trong
nganh ciing may man nhir vdy. Nhiéu ban lam truyén théng & doanh nghiép
nhé chia sé rang ho budc phdi lam theo yéu cau 'té hong', béi néu khéng, ho
so mdt viéc”. Sy tuong phan ndy ciing giai thich tai sao ngudi c6 nhiéu nim
kinh nghiém lai c¢6 diém hanh vi thdp hon (r = -0,143): khong phai ho kém
dao dirc hon vé ban chat, ma 1a ho da thich nghi véi chuan myuc khong chinh
thirc ctia méi trudng xung quanh qua nhiéu nam. PV-B-L, Giam dbc Truyén
thong tap doan da nganh v6i 18 nam kinh nghiém bo sung: “Khi mét dw dn c6
loi nhudn 1om sdp ra mdt, doi khi c¢é ¥ kién mong muon truyén théng ‘gidm
nhe’ nhitng rii ro nhdt dinh dé téi wu hinh anh. Nhitng lic nhw vdy, néu
doanh nghiép khéong c6 chinh sdch ré rang, ngwoi lam truyén théng dé bi 16i
vdo vong xody ddnh doi giita dao dirc va lgi ich tai chinh. May mdn la & noi
toi lam, hé théng quy dinh du manh dé bao vé quan diém dao dirc”. Diéu nay
dugc bd sung boi thao ludn nhom: “Viéc lén tiéng hay khéng sé phu thudc
vdo sép ciia minh” (TLN1).

Tong hop lai, bon thanh phan cua yéu td t6 chirc van hanh theo hai
chiéu bd sung cho nhau: khen thudng va xtr phat tao ra rang bugc chinh thirc,
trong khi chinh tryc ctia cip trén va chuin muc dong nghiép tao ra ap luc phi
chinh thirc - va ca hai chiéu déu can thiét dé chuyén hoa nhan thirc va thai do
t6t thanh hanh vi dao duc thuc té. Nang cao dao dic nghé nghiép cta ngudi
lam truyén thong do d6 khong thé chi dimg ¢ dao tao nhan thirc ca nhan ma
phai dong thoi can thiép vao ca hai chiéu nay, dic biét 14 vai trd cta lanh dao
khong chi trong viéc ban hanh quy dinh ma con trong viéc thuc thi nhat quan

va néu guong trong thuc hanh hang ngay.
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3.2.3.3. Anh huong ciia cdc yéu t6 khdc
Dé khai quat cac két qua phén tich, bang duéi day téng hop cac kiém
dinh T-Test, ANOVA va tuong quan d6i v6i ba chiéu ctia mo6 hinh KAB theo
timg nhém yéu t6 nghién ciru, bao gém dic diém ca nhan, bdi canh doanh
nghi¢p, dao tao va cac yéu t6 x3 hoi.
Bang 3.11: Panh gia sw khac biét va mdi quan hé giira cac yéu té nhan
khiu hoc, béi canh va dao tao vaéi cac chiéu ciia mé hinh KAB (n=631)

Chiéu  Thong ké kiém Pi¢m trung binh theo
do dinh nhom

Gidi tinh  KNO  t(629) =-3,447 Nam: 3,900 | Nii: 4,060  Co y nghia
(T-Test) p <,001

ATT  t(629)=-2,801 Nam: 3,947 | Nit: 4,076  Co6 y nghia

Yéu to Két qua

p =,005
BEH  t(629)=-5,345 Nam: 3,700 | Nir: 3,968  Co y nghia
p <,001
Trinh d9 KNO F(2,628) = 11,41 p TC/Cb: 3,791 | bH: C¢y nghia (tat
hoc van <,001 3,973 | SBH: 4,192 ca cap)
(ANOVA) ATT  F(2,628) =6,802 p TC/Cb: 3915 | bH: SbH > DH,
=,001 3,999 | SBH: 4,187 SPbH > TC/Cb
(PH VS
TC/CD: khong
c6 y nghia)
BEH  F(2,628) = 1435 p TC/CB: 3,561 | PH: C6 y nghia (tat
<,001 3,846 | SDH: 4,085 ca cap)
Tudi KNO r=-0,031 Khong c¢6 ¥
(Twong p =,440 nghia
quan) ATT  1=-0,043 Khong ¢6 ¥
p=,278 nghia
BEH r=-0,034 Khéng c6 y
p=,3%4 nghia
S6 nim KNO r=-0,154 Tuong quan am: kinh Co y nghia
kinh p <,001 nghiém cang nhicu,
nghiém diém cang thap
(Twong — \rr  1=0,017 Khong co ¥
quan)

p=,663 nghia




Quy mé
doanh
nghiép
(ANOVA)

Dao
truyén
thong
(Twong
quan)

tao

Dao tao
dao durc
(Twong
quan)

Nhic nhé
dao dic
trong dao
tao

(ANOVA)

Chiéu
do

BEH

KNO

ATT

BEH

KNO

ATT
BEH
KNO

ATT
BEH
KNO

ATT
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Thong ké kiém
dinh

r=-0,143
p <,001

F(2,628) =4,774
p=,009

F(2,628) = 6,323
p=,002

F(2,628) =17,83
p <,001

r=0,171
p <,001

r=0,132p <,001
r=0,157 p <,001

r=20,199
p <,001

r=0,238 p<,001
r=0,282 p <,001

F(4,626) = 20,60
p <,001

F(4,626) = 20,52
p <,001

Pi¢m trung binh theo
nhom

Tuwong quan am: kinh
nghiém cang nhiéu,
diém cang thap

Nho: 3,964 | Vua: 4,159
| Lon: 4,092

Nho: 3,985 | Vura: 4,162
| Lon: 4,167

Nho: 3,795 | Vua: 3,979
| Lon: 4,184

Tuong quan thudn voi
ca ba chiéu KAB

Twong quan  thudn,
manh hon khia canh dao
tao truyén thong & ca ba
chiéu

Thuong xuyén: 4,205 |
Poi khi: 3,958 | Rt it:
3,791 | Khoéng nhiac:
3,374 | Chua dao tao:
3,934

Thuong xuyén: 4,244 |
Poi khi: 3,968 | Rét it:
3,787 | Khoéng nhac:
3,574 | Chua dao tao:

Két qua

Co y nghia

Nho < Vua (p
=,011) cac cap
con lai: khong
cd y nghia

Nho < Vua (p
=,033), Nho <
Lén (p =,030)
Vua vs Lon:
khong co6 y
nghia

Nho < Lén (p
<,001) cac cap
con lai: khong
cd y nghia

Co y nghia

Co y nghia
Co y nghia
Co y nghia

Co y nghia

Co y nghia

Nhom thuong
xuyén cao hon
tat ca cac
nhom con lai;
nhom  khong
nhac thap nhat

Nhom thuong
xuyén cao hon
tit ca  cac
nhom con lai;



135

Chiéu  Thong ké kiém Pi¢m trung binh theo

Yeéu to do dinh nhém Két qua
3,976 nhom  khong
nhac thap nhat
BEH  F(4,626)=33,34 Thuong xuyén: 4,183 | Nhom thuong
p <,001 boi khi: 3,730 | Rat it: xuyén cao hon

3,599 | Khong nhic: tit ca; nhém
3,316 | Chua dao tao: Kkhong nhic
3,786 thip nhat; F
16n nhat trong
toan by phan

tich
Yéu t6 xa KNO r=0,575p<,001 Tuong quan thuin & Co ¥ nghia
hoi murc trung binh ¢ ca 3
(Twong chiéu KAB
quan) ATT  r=0,511p<,001 C6 ¥ nghia
BEH r=0,565p<,001 Co y nghia

Két qua phan tich T-Test, ANOVA va twong quan tir cic bién nhan khau
hoc va bdi canh dio tao cho thdy mot sé xu hudng nhat quan va dang chi ¥
trong muc d6 tudn thu dao dirc nghé nghiép cua ngudi 1am truyén thong tai
Viét Nam.

Thir nhat, gi6i tinh tao ra sy khac biét co y nghia thong ké ¢ ca ba chiéu
KAB, trong d6 nhém nir nhét quan co diém cao hon nhom nam. Mirc d6 khac
biét rd nhat dugc ghi nhan & chiéu Hanh vi (1(629) = -5,345; p < ,001), cho
thdy nir giéi c6 xu huéng thuc hanh dao dirc nghé nghiép tét hon trong bdi
canh cong viéc thuc té.

Tha hai, trinh d6 hoc van 13 yéu t6 c¢6 anh hudng rd rét va nhat quan,
voi diém s6 KAB tang dan theo trinh do dao tao & ca ba chiéu. Tac dong
manh nhat thé hién ¢ chiéu Hanh vi (F(2,628) = 14,35; p <,001), qua d6 nhan
manh vai trd cta gido duc chinh quy trong viéc chuyén héa nhan thic va thai
d6 thanh hanh vi dao dic nghé nghiép.

Thir ba, tudi tac khong c6 twong quan co y nghia thong ké véi bat ky
chiéu do nao. Nguoc lai, sb nam kinh nghiém lam viéc lai c6 twong quan 4m
v6i chiéu Nhan thirc (r = -0,154; p < ,001) va Hanh vi (r = -0,143; p < ,001).
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Két qua nay goi y rang kinh nghiém nghé nghiép khong dong nghia v4i mirc
d6 tuan tha dao dirc cao hon, ma c6 thé phan anh qua trinh thich nghi dan véi
cac chuan muc thyc hanh trong moi truong lam viéc.

Thi tu, quy md doanh nghiép c6 tac dong cd ¥ nghia théng ké dén ca
ba chiéu KAB, trong d6 nhém doanh nghiép nhoé c6 diém thip nhat mot cach
nhit quan. Anh hudng nay thé hién rd nhit & chiéu Hanh vi (F(2,628) =
17,83; p <,001), cho théy vai tro cua diéu kién to chirc va nguén lyc trong
viéc hd tro hodc han ché thuc hanh dao dac nghé nghiép.

Thr ndm, cac yéu td lién quan dén dao tao déu cho théy mbi quan h¢
thuan v6i KAB. Cu thé, ca dao tao chuyén nganh truyén thong va dao tao dao
duc déu co twong quan duong co ¥ nghia thdng ké véi ca ba chiéu. Pang chu
¥, dao tao dao dirc ¢6 muc tuwong quan cao hon, dic biét & chiéu Hanh vi (r =
0,282 so voi r = 0,157), khéng dinh vai tro ndi bat cia nodi dung dao tao
chuyén biét vé dao dirc trong viéc dinh hudng hanh vi nghé nghiép.

Tht sdu, mic dd nhdn manh dao duc trong qua trinh dao tao la yéu tb
cO tdc dong manh nhat trong toan bd cac bién duge phan tich. Nhém dugc
nhin manh thuong xuyén c6 diém cao nhat & ca ba chiéu, trong khi nhom
khong dugc nhic nhé c6 diém théip nhét. Tac dong nay dac biét ro & chiéu
Hanh vi (F(4,626) = 33,34; p <,001), cho thiy vai tro cta ddo tao vé dao dirc
nghé nghiép d6i véi viéc hinh thanh chuan muyc hanh vi.

Thur bay, cac yéu td x3 hoi phan anh muc do tiép can va ap dung cac
chuan muc dao dic nghé nghiép c6 twong quan thuan cé y nghia théng ké véi ca
ba chiéu KAB, véi hé s6 trong quan & mic trung binh. Két qua nay cho thdy cac
chuan muc nghé nghiép, trach nhiém xa hoi va su giam sat tir cong chung dong
vai trd quan trong trong viéc cung ¢ hanh vi dao dirc trong thuc tién.

Nhin chung, chiéu Hanh vi 1a chiéu chiu tic dong manh nhét tir hau hét
cac yéu to duge xem xét, dong thoi ciing 1a chiéu co diém trung binh thap
nhét trong m6 hinh KAB. Diéu nay cung cd nhan dinh vé sy tdn tai cua
khoang céch giita nhan thirc, thai d6 va hanh vi dao dtrc, dong thoi nhdn manh
nhu ciu tap trung vao cac giai phap thuc diy thyc hanh dao dac trong moi

truong nghé nghiép thyc té.
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3.3. Nim van dé dao dirc nghé nghi¢p ciia ngwoi lam truyén thong
trong doanh nghiép Viét Nam hi¢n nay

3.3.1. Vin dé thiéu chudn muc dao dirc chung

o Thuc trang va vi pham dién hinh

Khac vé1 nganh bdo chi c6 HO1 Nha bao Viét Nam véi 10 diéu Quy
dinh dao durc nghé nghiép c6 hi¢u lyc tor 1/1/2017 cung co ché giam sat 1o
rang, linh vuc truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam khong c6 t6 chirc nghé
nghiép chinh thirc véi thim quyén phéap 1y dé ban hanh va thuc thi bd quy tic
dao dtrc nghé nghiép mang tinh rang budc. Viét Nam hién c6 Mang ludi Quan
hé cong chang Viét Nam (VNPR) thanh 14p nim 2019, nhung day chi 1a to
chtre két ndi, khong c6 bd quy tic dao dirc mang tinh rang budc, khong co
quyén luc ky luat nghé nghiép, khong co kha ning giam sat hanh vi nghé
nghi¢p. Bén canh VNPR, Hi¢p hoi Quang cdo Viét Nam (VAA) la td chuc
nghé nghiép chinh thirc nhung chi danh cho cac cong ty quang cao, khong bao
quat doi ngii truyén thong trong doanh nghiép - nhitng nguoi truc tiép thuc
hién truyén thong ndi bo, truyén thong véi nha dau tw, quan Iy khang hoang
truyén thong.

Su thiéu ving chuin muc dao dic chung da din dén nhitng vi pham
nghiém trong trén thuc té, bao quéat nhiéu linh vuc khac nhau ciia truyén thong
doanh nghiép. Trong linh vuc truyén thong marketing, vu khiéng quan tai
didu phd tai cho Bén Thanh (1/3/2025) dé quang cdo ban quan 4o tryc tuyén
ciia Nguyén Vin Tuén dan dén an phat 2 nam 9 thang tu vé toi “Gay roi trat
tw cong cong” [128]. Tuy nhién, sau khi man han tu, cac ca nhan nay hoan
toan co thé tiép tuc hoat dong trong linh vuc truyén thong ma khong gip rao
can nghé nghiép nao - khong ¢ co ché “danh sach den”, khong co quy dinh
cam hanh nghé ddi v6i nhitng ngudi vi pham dao dirc nghiém trong.

Trong linh vuc truyén thong nd1 bo, vu viéc tai cong ty & phuong Cau
Giéy, Ha Noi (thang 2/2026) v6i hoat dong gén két nhan vién mic noi y trinh
dién tai van phong boc 16 khoang tréng vé ranh gidi dao duc [92]. Pai dién

cong ty bién minh day la hoat dong “ndi bd don thuan” va nhan vién “hoan
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toan ty nguyén”, nhung vu viéc cho thay khong c6 quy dinh nio vé ranh gidi
dao dtrc trong cac hoat dong gén két ndi bo va xay dung van hoa doanh nghiép.

Trong linh vuc truyén théng trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), vu
Katinat (thang 9/2024) v6i chién dich “Gng ho doéng bao mién Bic chiu anh
huong bio 1d” - trich 1.000 dong tir mdi ly nudc ban ra - vap phai chi trich vé
sO tién trich qua nho so voi gid ban 60.000-70.000 dong/ly va thiéu minh bach
trong cach thic thuc hién [98]. O cac thi truong phat trién, truyén thong CSR c6
cac nguyén tic rd rang vé tinh minh bach, tranh thuong mai hoa tham hoa, va co
ché giam sat doc 1ap. Tuy nhién tai Viét Nam, cac doanh nghiép tu do thiét ké
chién dich CSR ma khong can tuan thu tiéu chuan dao dic nghé nghiép chung.

Ba vu viéc nay, mic du xay ra trong cac linh vuc khac nhau cta truyén

thong doanh nghiép, déu c6 chung mét dic diém: khong cé co ché nghé
nghiép nao dé xu 1y vi pham dao duc. Trong khi vu didu hanh bang quan tai
dan dén hau qua phap 1y hinh sy, hai vu viéc con lai khong co bat ky hau qua
chinh thirc nao. Khong c6 co ché diéu tra va xtr Iy vi pham dao duc, khong co
hinh thtrc ky luat nghé nghiép. Piéu niy tao ra mot moi trudng ma & d6 ranh
gid1 dao duce tré nén mo hd va phu thudc vao phan tng ctuia du luén xa hoi chur
khong phai tiéu chuin nghé nghiép duoc thira nhan chung.

o Y kién chuyén gia

PVSVDO1, Truéng phong Truyén thong véi 8 ndm kinh nghiém, chia
sé: “Toi ting duoc giao viét bai quang cdo co tai tro nhung khong dugc phép
ghi 5. Sép bao ‘moi ngudi déu 1am vay’. Khi toi tir chdi, khong ¢ quy tic
dao dirc nghé nghiép nao dé toi vién dan. Toi chi c6 thé noi ‘em thdy khong
dung’, nhung sép phan bac ‘dung sai do ai quyét dinh?’. Khong c6 chuan muc
chung, mdi nguodi mot quan diém”.

PVSVD02, Giam dbc Truyén thong v6i 12 nam kinh nghiém, nhan xét:
“Vu quan tai khong phai ngau nhién ma 1a triéu chimg cua hé thong khong cé
chuan muc. Boi sau d6, nhing nguoi vi pham van hoat dong nghé nghiép
truyén thong binh thudng nhu khong co gi xay ra. Khong co danh sach den,

khong c6 co ché ngén chan”.
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PVSVDO03, v61 15 nam kinh nghiém va ting lam vi€éc trong moi truong
doanh nghiép quéc té, so sanh: “O cac thi truong phat trién, cac hiép hoi nghé
nghiép vé truyén thong co quyén luc thuc su. Ho t6 chtrc dao tao dao duc lién
tuc, c6 co ché ky luat 1o rang. Néu vi pham nghiém trong, ban co thé bi dua
vao danh sach den, bi dinh chi tu cach hoi vién, tham chi bi cong khai tén tudi.
O Viét Nam, nhiéu ngudi lam truyén thong doanh nghiép tham chi khong biét
VNPR 1a gi. Khong c6 thuc thi, khong c6 danh sach den, khong c6 hau qua cho
vi pham”.

PVSVDO04, chuyén gia tr vin v6i 18 nim kinh nghiém, phan tich vu
Katinat tir goc do thiéu chuan muc cu thé: “Vu Katinat cho théy su thiéu Véng
chuan muc vé truyén thong trach nhiém xa hoi1 doanh nghiép. O céc thi truong
phat trién, co nhiing nguyén tic rat rd rang khi doanh nghiép két hop kinh
doanh v&1 hoat dong tir thién: phai cong khai minh bach, phai c6 co ché giam
sat doc 1ap, khong dugc lgi dung hinh anh tham hoa mot cach thiéu tinh té. O
Viét Nam khong c6 quy dinh gi ¢4, moi cong ty tu lam theo céach riéng, dan
dén nhiing tranh cii dang tiéc”.

o H¢ qua

Su thiéu vang chuan muc tao ra hai hé qua nghiém trong: khoang tréng
dit lidu vé vi pham dao dirc va 4nh hudng ti€u cuc dén thé hé tré.

Thir nhat, vé khoang tréng dit liéu. Dé hiéu rd quy md van dé, co thé so
sdnh v&i nganh bao chi. Theo Hoi Nha bao Viét Nam nam 2023, Hoi déng XU
Iy vi pham dao dirc nghé nghiép da xtr Iy 6 vu viéc lién quan dén 7 trudng
hop vi pham, dp dung cac bién phap tur phé binh, tam dinh chi sinh hoat Hoi,
dén khai trir khoi Hoi va thu hoi thé hoi vién [78]. Nhiing con s6 nay, du c6
thé tranh cai vé muc do nghiém khéc, it nhat cho théy su ton tai ctia hé théng
theo ddi, xir Iy va bao cdo cong khai. Nguogc lai, trong linh vuc truyén thong
doanh nghiép, khong c6 dir liéu twong duong - khong cé co ché tiép nhan
khiéu nai, khong c6 quy trinh diéu tra, khong c6 thong ké vé vi pham. Khoang
tréng nay khién viéc danh gia quy moé thuc su cta van dé tré nén bat kha thi

va khong c6 bang chimg dinh lugng dé thuc ddy thay doi chinh sach.
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Thir hai, vé 4nh huong dén thé hé tré. PVSVDO1 chia sé: “T6i timg hoi
cac ban thuc tap sinh vé VNPR. Hau hét khong biét. Ho chi biét cac nhom
Facebook hoac khoa hoc ngén han”. Su thiéu nhan thuc nay phan anh sy Véng
bong ctia van hoa nghé nghiép - mot ¥ thirc tap thé vé vai tro, trach nhiém va
chuin muc.

PVSVDO04 lo ngai sdu hon: “Khi thé hé tré théy vi pham dao durc duoc
goi 1a ‘sang tao’, khi ho thay ngudi vi pham vén thanh cong, ho s& nghi d6 1a
cach lam dtng. Khong c6 bd quy tic dao dirc rd rang dé gido duc ho vé ranh
gidi, khong c6 hinh mau tot dé noi theo”. Piéu nay tao ra co ché tai san xuat
van dé: thé hé tré hoc hoi tir moi truong thiéu chuan muc, roi tiép tuc duy tri
va 1am trdm trong thém khi ho tré thanh nguoi ra quyét dinh. Néu khong c6
can thiép kip thoi, ¢6 nguy co hinh thanh mot thé hé gioi vé k¥ thuat nhung
thiéu nén tang dao dtrc, dé dang chon con dudng hiéu qua ngan han ma khong
can nhac trach nhiém xa hoi va su bén viing ctia nganh nghé.

Téng thé, sy thiéu vang chuin muc dao dirc chung d3 tao ra mot vong
luan quan: khong c¢6 chuan muc dan dén dé dang vi pham, vi pham 1am mét
niém tin cong chung, méat niém tin lam kho khan cho viéc xay dung td chuc
nghé nghiép manh, va khong c6 to chirc manh thi tiép tuc khong thé thiét 1ap
chuan muyc. PVSVD03 nhan xét: “Pay 1a bai toan con gi va qua tring -
khong biét bit dau tir dau dé pha v& vong ludn quin nay”.

3.3.2. Viin dé thiéu ning lwc chuyén mén va trdch nhiém nghé nghiép

o Thuc trang va vi pham dién hinh

Thang 1/2026, Highlands Coffee gay tranh cii khi bi lién quan dén vu
120 tan thit lon nhim bénh tai Cong ty P hop Ha Long. Chiéu 9/1, Highlands
phat thong bao: “Highlands Coffee khang dinh khong thu mua, khong st dung
bat ky san pham thit heo ché bién nio” nhung lai cho biét “da ngimg phuc vu
cac san pham c6 sir dung nguyén liéu khong phai thit dugc cung tng tir Cong
ty D6 hop Ha Long” ma khong néu rd san pham cu thé. Ngay 10/1/2026, nhiéu
khach hang phat hién khong thé dat cac mon tra sen va tra vai trén mot sé kénh
dat hang ciia Highlands Coffee. Khao sat thuc té cho thiy cac moén nay chi bién

mat & mot sb cira hang, chir khong phai toan bo hé thong [4]. Trong cing thoi
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diém, The Coffee House - mot chudi ca phé khac - ciling phat thong bao lién
quan dén Cong ty D6 hop Ha Long. The Coffee House cong khai rd rang san
pham cuy thé c6 st dung nguyén liéu tir céng ty ndy va tam dimg phuc vu ngay
1ap tuec.

o Y kién chuyén gia

PVSVD04 phan tich: “Pay la vi du dién hinh vé thiéu niang luc viét
thong céo khung hoang. Thong bao du tién tao ra mau thuin logic: néu
‘khong str dung’ thi tai sao phai ‘ngimg phuc vu’? Nguoi viét c6 1§ mudn
tranh thtra nhan da st dung san phém, két qua 1a cau chir mau thuan, khién
cong ching hoang mang hon”.

PVSVD02 bd sung: “Van dé 16n hon 1a thiéu tu duy minh bach chu
dong. Highlands khong cong khai ngay tir diu nhirng san pham cu thé. Ho dé
khach hang ty phat hién, r6i méi budc phai lam rd. Trong thoi dai mang x3
hoi, khach hang s& tu diéu tra néu thong tin khong rd rang”.

PVSVDOI1 giai thich nguyén nhan: “Téi tot nghiép nganh Bao chi. Khi
chuyén sang 1am truyén thong doanh nghiép, t6i khong duoc dao tao cach viét
thong cdo xtr Iy khung hoang. Nghiép vu bao chi va nghiép vu truyén thong
doanh nghiép 1a hai th khac nhau, nhung khong c6 khéa dao tao chuyén doi.
To1 phai tu hoc qua sai lam”.

PVSVDO03 so sanh: “O cic thi truong t6i timg lam viéc, ngudi lam
quan hé cong ching, truyén thong doanh nghiép duoc dao tao rat cu thé vé
truyén thong trong khing hoang. Ho c¢6 danh sach kiém tra timg budc: xac
dinh chinh xac pham vi van dé, cong khai diy du thong tin ngay tir dau,
khong dé cong ching phai tu suy dién, cap nhat thong tin lién tuc theo tién do.
C6 cac budi thuc hanh véi nghién ctru tinh hudng thuc té tir trong nude va
qudc té, co mo phong hop bao khing hoang, c6 luyén k§ ning viét thong cao
dudi ap luc thoi gian. O Viét Nam toi thdy thiéu nhitng khéa dao tao thuc
chién nhu vay. Sinh vién ra truong biét 1y thuyét nhung gip tinh hudng thuc
té thi bdi rdi, khong biét xir 1y”.

o H¢ qua
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Su thiéu nang luc chuyén mén tao ra nhitng hé qua nghiém trong cho
su phat trién bén viing ctia nganh truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam.

Thir nhat, vé khoang tréng trong hé thong dao tao chinh quy. Ly-Le
(2025) cho rang hién van chua c6 nhiéu truong dai hoc hodc co sé gido duc
cung cip chuong trinh ddo tao vé quan hé cong ching cho sinh vién [264].
Céc chuong trinh hoc tap trung nhiéu vao 1y thuyét nhung it chu ¥ dén cac
nghién ctru tinh hudng thue té va du an tng dung. Hé qua 1a phan 16n nguoi
lam truyén thong tai Viét Nam khong duge dao tao chinh quy trong linh vuc
nay, dan dén tinh trang khoang mot nira sé chuyén gia Viét Nam da hoc &
nudc ngoai va bi anh hudng béi thuc hanh phuong Tay, trong khi nhiing
ngudi duoc dao tao trong nudc thiéu ki nang thyc chién.

Thir hai, vé nhan thirc sai 1éch vé ban chat nghé nghiép. Van (2013)
nhan thiy rang thuc hanh quan hé céng chung, truyén thong doanh nghiép tai
Viét Nam tap trung chu yéu vao tiép thi, v&i mot nira s6 nguoi dugc hoi coi
hoat dong nay twong duong voi viéc quang ba san pham. Thuc hanh tai Viét
Nam thudng tap trung vao quan hé truyén thong va cac chién dich truyén
thong ngan han thay vi xdy dung méi quan hé 1au dai véi cac bén lién quan va
quan ly danh tiéng [324]. PVSVDO02 minh hoa: “Nhitng vu viéc nhu
Highlands Coffee lam giam uy tin cta ca nganh. Doanh nghiép bat dau nghi
‘truyén thong chi 1a viét thong cdo, ai cling lam duoc’, khong can dau tu
nhiéu. Luong thap, ap luc cao, khé thu hat ngudi gioi”.

Tht ba, vé thiéu nang luc phan doan dao dtc va tu duy chién lugc.
Parsons (2008) chi ra rang nang lyc chuyén mon trong dao durc truyén thong
khong chi bao gém k¥ ning ky thudt nhu viét, xtr Iy bao chi, va quan tri
khung hoang, ma con ca kha nang phan doan dao dtc va tu duy chién lugc vé
danh tiéng. Theo Parsons, phan 16n cac vi pham dao duc “hang ngay” khong
phai do ac y, ma do ngudi 1am nghé khong dugc trang bi day du dé nhan dién
van dé va can nhic hé qua dai han. PVSVDO04 lo ngai: “Khi cac ban tré quan
sat cac thuong hiéu 16n xtr 1y khung hoang - thong bao chung chung, cac ban

s& hoc theo. Cac ban nghi d6 1a phuong phap chuan”. PVSVDPO01 b6 sung: “O
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Viét Nam chua c6 co ché dao tao lién tuc. Mot nguoi co thé 1am 10 nam trong
nganh ma van dung phuong phap cii, khong duoc cap nhat kién thirc méi”.

Téng thé, sy thiéu hut nhan sy c6 trinh d6 chuyén mon cao va tu duy
chién luoc di trd thanh rao can cho sy phat trién bén vimg ctia nganh. Khi hé
théng dao tao chinh quy con han ché, nhan thuc vé nghé nghiép bi sai léch, va
khong c6 co ché cap nhat kién thire lién tuc, nganh truyén thong doanh nghiép
Viét Nam kho c6 thé dap ung yéu cau ngay cang cao vé quan tri danh tiéng va
xur 1y khing hoang trong bdi canh hdi nhap qudc té.

3.3.3. Vin dé thiéu minh bach va cong khai loi ich

o Thuc trang va vi pham dién hinh

Thang 7 ndm 2025, MC Hoang Linh bi Cyc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir (BO Van hoa, Thé thao va Du lich) xtr phat hanh chinh 107,5
triéu dong vi vi pham quy dinh vé quang cdo. Cu thé, MC Hoang Linh d3 quang
c4o hai san pham sita trén cac nén tang mang xa hoi ma khong kiém chimg chinh
xac vé ngudn gdc, chat luong san pham. Pang chu y, cac bai dang nay khong c6
bat ky d4u hiéu nao cho biét dy 14 ndi dung duoc tra phi, khién nguoi xem hiéu
nham d6 1a chia sé c4 nhan tu nhién ctia MC vé san pham ma co dang sir dung
[31].

Khi 1am viéc véi co quan chirc ning, MC Hoang Linh cho biét ba da
nhan day du gidy to, gidy phép tir nhan hang va tin tudng vao san pham sau
khi dung thtr. Tuy nhién, viéc khong cong khai rd rang mbi quan hé thuong
mai v6i nhan hang da vi pham quyén duogc biét cuia ngudi tiéu dung. Co quan
chirc ning yéu cdu MC Hoang Linh x6a toan bo bai ding vi pham, thao g&
no1 dung quang cao va dang tai thong tin cai chinh.

Vu viéc nay dién ra trong bdi canh Luat stra d6i, bo sung mét sé diéu cia
Luat Quang cao (Luat sé 75/2025/QH15) vira duoc Qubc hoi thong qua vao
thang 6 nam 2025, duy kién c¢6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 ndm 2026. Theo Piéu
15a ctia luat méi, nguoi chuyén tai quang céo phai “thong bao vé viée quang céo
ngay trudc va trong khi thuc hién hoat dong quang cdo”, déng thoi chiu trach
nhiém phap 1y néu thong tin sai 1éch gay hau qua cho ngudi tiéu dung [108].
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o Y kién chuyén gia

PVSVDO02 cho rang nguyén nhan dau tién 14 ap luc kinh doanh: “Nhiéu
khach hang yéu cau rd rang 1a khong dugc ghi ‘quang cdo’ vi ho mudn bai
viét trong giéng nhu tin tirc that. Ho cho rang mot khi ngudi doc biét day 1a
quang cdo, ho s& bo qua ngay. Pay 1a yéu ciu phd bién va tao ap luc 16n 1én
ngudi lam truyén thong”.

PVSVDO01 nhan dinh: “Trong cac khoa dao tao, ho day cach viét bai
PR hép dan, cach t6i vu SEO, nhung rat it khi dé cap dén nghia vu phai cong
khai mdi quan hé tai chinh. Do d0, sinh vién ra trudng khong hiéu rang viéc
khong ghi rd ‘nd1 dung duogc tai trg’ 1a vi pham dao duc”.

Van d& thiéu minh bach khong chi dimg ¢ quang céo trén mang xa hoi
ma con thé hién qua vi¢c gui “phong bi” cho nha bao tai cac su kién doanh
nghiép. Pay 1a mot truong hop tao ra kha nhiéu ¥ kién trai chiéu. PVSVDO1
trinh bay quan diém chip nhan: “Nhiéu ngudi cho rang phong bi chi 13 tién bu
dap chi phi di lai va thoi gian. Phong vién phai di chuyén, tén xang xe, bo ra
vai tiéng ddng ho, trong khi doanh nghiép khong hé bat budc ho phai viét bai.
Néu su kién khong c6 gia tri tin tirc, phong vién hoan toan co thé khong viét
gi ca. Vay thi khoan tién nay chi 13 hd trg chi phi cong tac, khong khac gi toa
soan cp tién cong tac cho nha bao”. Tuy nhién, PVSVDO04 cho ring: “Van dé
khong nam & viéc c6 bat budc viét bai hay khong, ma ndm & nghia vu ngam
duoc tao ra. Khi nhan tién tir doanh nghi€p, phong vién tu nhién cdm théy kho
viét nhitng diéu tidu cuc vé ngudi vira ‘hd trg” minh. Pay chinh 13 xung dot
loi ich, bat ké sd tién 16n hay nho”.

PVSVDO03 so sanh véi tiéu chuan qudc té dé 1am rd van dé&: “O moi
truong doanh nghiép qubc té, logic ‘tién cong di lai’ hoan toan khong duoc
chap nhan. Phong vién dén sy kién 1a 1am nhiém vu nghé nghiép. Néu can hd
trg chi phi, tda soan sé& chi tra, chtr khong phai ngudn tin chi tra. Mot khi tién
dén tir d6i twong ma ban dua tin, bat ké v6i danh nghia gi, tinh doc 1ap nghé
nghiép da bi anh huong. Cac co quan quan 1y c6 hudng dan rat cu thé vé viéc
ngudi co anh huong phai cong bé mdi quan hé tai chinh v6i nhan hang, va vi

pham co thé bi phat nang”.
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o H¢ qua

Su thiéu minh bach va khong cong khai lgi ich tao ra nhitng hé qua
nghiém trong, anh huéng dén nhiéu chi thé khac nhau trong hé sinh thai truyén
thong.

Thir nhét, vé tac dong dén nguoi tiéu dung. PVSVDPO04 phan tich: “Mot
khi nguoi tiéu dung phat hién nguoi ho theo ddi da quang cdo san pham ma
khong noi 18, ho s& dat cAu hoi vé tit ca nhimng chia sé trude do. Diéu nay
khong chi 1am mét uy tin ca nhan ngudi d6 ma con khién cong chung hoai
nghi v6i toan bd nganh. Long tin mot khi mat di rat kho xay dung lai”.
PVSVDO02 b sung vé quyén duoc biét: “Khi nguoi tiéu dung khong biét mot
danh gia san pham 14 co tra phi hay khong, ho mat kha nang dénh gia khach
quan. Ho c6 thé tin tudng vao san pham kém chit lugng hodc khong phu hop
chi vi duoc ngudi ndi tiéng gidi thiéu mot cach chan thanh. Pay 1a su lira ddi
nguoi tieu dung, du c6 chu ¥ hay khong chu y.

Tht hai, vé taic dong dén vai trd cia bao chi va truyén thong.
PVSVDO03 nhan dinh: “O céc thi truong phat trién, ranh gidi gitta ndi dung
bién tdp va quang cdo dugc bao vé nghiém ngit vi ngudi ta hiéu rang néu
bao chi mat tinh khach quan, xa hoi s& mat mot co ché giam sat quan trong.
Khi nguoi dan khong con tin vao bao chi, ho dé bi 16i cudn béi tin gia va
thong tin sai 1éch tir nhitng ngudn thiéu kiém ching”. PVSVDOI canh bao
vé tac dong ddi vai thé hé tré: “Khi cac ban tré nhin thiy nhiing ngudi tién
bdi khong cong khai mdi quan hé thuong mai ma van thanh cong, cic ban ay
s& nghi d6 1a cach 1am binh thudng. Chung ta dang tao ra mot thé hé chuyén
vién truyén thong coi viéc thiéu minh bach 1a k§ niang nghé nghiép thay vi vi
pham dao duc”.

Tht ba, vé tac dong dén thi truong va doanh nghiép chan chinh.
PVSVDO04 phan tich: “Khi thi truong tran ngdp quang cdo nguy trang, cac
doanh nghi€p cong khai minh bach s& gap bat loi trong canh tranh. Day la
truong hop dién hinh ciia “tién xdu dudi tién t6t’. Khi hanh vi phi dao duc

khong bi trimg phat, né s& trd thanh quy chuan cia thi truong, day nhiing
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ngudi c¢6 dao dirc ra ngoai 18. Vong xoay nay khién ca nganh truyén thong
mat uy tin, va cudi ciing khong ai 1 nguoi thing cudc”.

Tong thé, su thiéu minh bach khong chi gdy thiét hai cho ngudi tiéu
dung bj ltra d6i ma con 1am suy yéu nén tang niém tin cta toan bo hé thong
truyén thong. Khi ranh giéi gitta noi dung bién tap va quang cio bi x6a nhoa,
xa hoi mat di mot co ché giam sat quan trong, thé hé tré hoc theo nhirng thoi
quen phi dao duc, va thi truong tré thanh moi truong ma hanh vi thiéu dao
dtrc dugc thuong thay vi bi trirng phat.

3.3.4. Vin dé thiéu trach nhiém gidi trinh va xu hwéng né tranh doi
thoai hai chiéu

o Thuc trang va vi pham dién hinh

Van dé thiéu trach nhiém giai trinh thé hién r6 nét qua cach cac doanh
nghiép phan mg khi d6i mat v6i khing hoang, dac biét 1a xu hudng phii nhan
thay vi dbi thoai minh bach véi cac bén lién quan. Vu C.P. Viét Nam nam
2025 1a mot vi du dién hinh.

Sang 30/5/2025, cwu nhan vién L.Q.N t6 cdo C.P. Viét Nam tra tron
heo bénh, ga bénh vao chudi cung tng. Ong N. cho biét da phan anh tir ndm
2022 nhung b1 phét 16 va dinh chi cong viéc. Trua cung ngay, C.P. phat van
ban phu nhan, khéng dinh thong tin “bia dat, sai sy that” nhung khong t chirc
hop bao, khong c6 1anh dao truc tiép 1én tiéng. Két qua xét nghiém sau d6 4m
tinh voi virus dich bénh, nhung nguoi tiéu dung van tay chay, nhiéu siéu thi
ngimg hop tac. Thang 7/2025, ong N. bi Céng an TP Can Tho triéu tap lam
viéc do C.P. t giac 6ng c6 hanh vi vi pham phap luat [65].

o Y kién chuyén gia

PVSVDOI1 cho rang: “Khi nhan vién phan anh van dé nghiém trong tir
nam 2022 nhung khong dugc xir 1y, tham chi bi dinh chi cong viéce, diéu do
ching t6 C.P. khong co, hodac khong thyc thi co ché léng nghe noi bo. Néu
cong ty xir Iy ngay tir ddu, khiing hoang 2025 hoan toan c6 thé tranh duoc”.

PVSVDO03 bd sung: “Viéc phét 1o phan anh nodi bo khong chi gay hai
cho nhén vién ma con phan bdi niém tin cta khach hang, d6i tac, nha dau tu.

Khi mot cong ty khong dam ling nghe chinh nhan vién ctia minh, thi lam sao
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cong chung c6 thé tin ho?”. PVSVPO02 chi ra: “Piéu rd rét nhit 1a khong c6 vi
lanh dao nao Xuat hién. Khi khing hodng lién quan dén an toan thuc phém,
mot van dé sdng con, thi 1anh dao cép cao phai 1a ngudi truc tiép d6i thoai.
Pay 1 van dé vin hoa sdu xa - né tranh d4i thoai v6i nhan vién nam 2022, né
tranh xuat hién trudc cong ching nam 2025, né tranh trach nhiém bang cach
phu nhan va t§ giac nguoc lai”.

PVSVDO04 phan tich: “C.P. d3 bo 1§ ‘gid vang’ - gan 48 gio sau khi
khang hoang bung ndé méi ¢6 phan hdi dau tién, dudi dang email gui bao chi
v6i ndi dung cuc ky mo hd: ‘dang kiém tra’, ‘cé gidy chimg nhan tha y’.
Khéng c¢6 hop bao, khong co 1anh dao nao truc tiép 1én tiéng, khong c6 cam
két hanh dong cu thé, khong c6 10i xin 13i, khong c¢6 ké hoach kiém tra doc
1ap. Va sau d6, ho chuyén sang té gidc ngudi té cao. Trong 48 gio d6, khing
hoang d lan rong khong thé kiém soat. Pay 1a tin hiéu tdi té nht - thé hién
su thiéu chuan bi, thiéu quy trinh xir 1y khing hoang, va quan trong hon 1a
thiéu tinh than trach nhiém giai trinh”.

o H¢ qua

Su thiéu trach nhiém gidi trinh va xu hudng né tranh dbi thoai tao ra
nhiing hé qua nghiém trong, anh hudng dén nhiéu cip d6 khac nhau.

Tht nhat, vé ton that niém tin va thuong hi¢u. Mac du C.P. Viét Nam
ap dung cac chuong trinh giam gia siu, nhung quay hang van ving khach.
Piéu dang luu ¥ 13 ngay ca khi co quan chic ning cong bd két qua xét
nghiém am tinh véi cc virus dich bénh, ngudi tiéu dung van khong quay lai
v6i san pham. Diéu nay cho thdy mot khi niém tin da bi phd v& do thiéu minh
bach va né tranh trach nhiém, viéc khoi phuc 1a cuc ky kho khan, dac biét khi
doanh nghiép khong thé hién thai do chan thanh va cam két cai thién rd rang.

Tht hai, vé tac dong dén nganh va moi truong phap ly. Vu viéc ¢ tac
dong lan téa ra toan nganh chin nudi va thyc pham Viét Nam. Ngudi tiéu
ding bat dau dit cau hoi vé chat lugng va an toan ctia ca nganh chin nudi
cong nghiép. Néu mot doanh nghiép 16n, ¢6 uy tin nhu C.P. con bi nghi ngo,
thi cac doanh nghiép nhé hon cang kho khin trong viéc thuyét phuc ngudi

tiéu dung. Vu viéc cling budc cac co quan quan 1y nha nudc phai si€t chat hon
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cong tac giam sat va kiém tra theo chudi, ting chi phi tudn thi cho toan
nganh. B6 Nong nghiép va Mai truong da dé nghi Bo Cong an vao cudc va
nhin manh s& xit ly dén cung, tao tién 1 cho céc truong hop tuong tu.

Tht ba, vé 15 héng trong quan tri nd1 bd. Viéc nhan vién phai 1én mang
x3 hoi t6 cao vi phan anh ndi b khong duoc xir Iy cho thiy cong ty thiéu co
ché ddi thoai va tiép nhan y kién hiéu qua. Didu nay khong chi dan dén khung
hoang truyén thong ma con phan dnh mot van héa doanh nghiép co van dé,
noi sy im lang va che giéu duoc uu tién hon l1a sy minh bach va cai thién.
Hanh dong t6 giac nguoi td céo thay vi tap trung giai quyét van dé da gay
phan g tiéu cuc manh mé tu du luan, lam tdn hai thém dén hinh anh doanh
nghiép va dugc xem 1a nd luc bit miéng nhimng tiéng néi bat loi.

Téng thé, vu viéc cho thiy khi doanh nghiép thiéu trach nhiém giai
trinh va né tranh ddi thoai, hau qua khong chi 1a khung hoang truyén thong
tam thoi ma 1a sy sup d6 niém tin toan dién - tir nguoi tiéu dung dén ca nganh
cong nghi€p. Viéc phan trng cham, thiéu minh bach, khong c6 1anh dao 1én
tiéng, va chuyén sang t6 giac nguoi to cdo da bién mot van dé ndi bo co thé
kiém soat dwoc thanh khing hoang qudc gia vé an toan thuc pham, dé lai
nhirng bai hoc sdu sic vé tAm quan trong ctia vin hoa ddi thoai va trach nhiém
gidi trinh trong quan tri doanh nghiép.

3.3.5. Vin dé thiéu trung thuwe va thiéu chinh xdc

o Thuc trang va vi du dién hinh

Van dé thiéu trung thuc va thiéu chinh xac trong truyén thong doanh
nghiép Viét Nam hién nay tap trung chi yéu ¢ hai linh vyc: thuc pham chirc
ning véi sy tham gia cua nguoi ndi tiéng, va dich vu y té thim m¥ v6i quang
cdo gid mao chuyén mon.

Trong linh vuc thuc phém chtrc nang, vu keo rau cu Kera la vi du dién
hinh. Tir thang 11/2024 dén 5/2025, CER Group (Quang Linh Vlogs, Hang
Du Muc) phét hanh keo Kera, quang céo 14 san pham c6 28,13% bot rau cu tur
nhién vdi khéng dinh “1 vién keo = 1 dia rau luoc”. Hoa hau Thuy Tién tham
gia 3 budi livestream, khéng dinh “trong mdi vién keo co 10 loai rau cu qua

khac nhau cing véi cac loai vitamin”. Pau thang 3/2025, két qua kiém dinh
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doc 1ap cho thidy ham luong bot rau thuc té chi chiém 0,61-0,75% - thip hon
hang chuc 1an so véi quang cao. Ca hop 30 vién chi cung cip luong chét xo
bang 1/6 qua chudi. Ngay 31/3/2025, Vién khoa hoc hinh sy B4 Cong an két
luan day 1a hang gia vé chét luong. Tir 12/12/2024 dén 14/3/2025, cong ty da
ban 135.325 hop cho hon 30.000 khach hang, thu dugc 17,5 ty dong. Ngay
20/3/2025, Quang Linh va Hang Du Muc bi phat 70 triéu dong/ngudi. Ngay
4/4/2025, Bo Cong an khoi t& vu 4n vé tdi “San xuét hang gia 1 thuc pham”
va “Lira ddi khach hang”. Pén 19/5/2025, Hoa hau Thuy Tién cung 4 ngudi
khac bi khoi t6. Co quan diéu tra thu hdi duoc 16,3 ty dong loi nhuan bat
chinh [72].

Trong linh vyc dich vu y té thim my, giai doan 2024-2025 ching kién
hang loat co s& tai TP.HCM bi xtr phat do quang cao sai sy that va hoat dong
khong phép. Thim my vién Phap A (12-14 Nguyén Céng Trtr, Quan 1) bi
phat 160 triéu dong va dinh chi 18 thang do cung cip dich vu kham chira bénh
khong c6 gidy phép va quang céo dich vu khi chua co gidy phép. Cong ty
Louis Academy (272-274 Ba Thang Hai, Quéan 10) quang c4o dich vu thim
my trén Facebook vé1 tai khoan “Dr.Han Plastic Surgery”, st dung hinh anh
ngudi mic dong phuc y té ciing cac hoc ham, hoc vi nhu “Ths.Bs Vii Hoang -
Chuyén Cdy M& Tu Than” dé 16i kéo khach hang, nhung khong c6 gidy phép
hoat dong. Ba Nguyén Thi Thanh Thuong (223 Hoang Vian Thu, Phu Nhuén)
bi phat 125 triéu dong, dinh chi 18 thang do cung cip dich vu va quang céo
khi chua c6 gidy phép. Piém chung cta céc vi pham 13 str dung hinh anh bac
si va hoc vi gid mao dé tao niém tin, st dung cac tu ngir “nhat”, “tdt nhat”,
“hang dau” khi khong co chtng ¢ phéap 1y, cung cip thong tin sai 1éch vé
hiéu qua diéu tri, va quang cdo dich vu kham chita bénh khi chua c6 giéy
phép hoat dong [2].

o Y kién chuyén gia

PVSVD02 nhin manh vé ban chét gian lan: “Day khong don thuan 1a
quang cdo thoi phong - ddy 1a gian 14n c6 chu dich. Khi cong bd 28,13% bot
rau ct nhung thuc té chi c6 0,61-0,75%, d6 1a lira ddi nghiém trong. Piéu

nguy hiém 12 ho d3 tinh toan k¥ - san xuét hang gia, roi ding nguoi ndi tiéng
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dé tao long tin. Pay 1a chién luoc co hé thdng, khong phai so suat. Tuong tu,
cac co sO thAm my st dung hinh anh bac si gia, hoc vi gia dé tao niém tin,
nhung thyc té khong c6 gidy phép hoat dong”.

PVSVDO03 phén tich: “Vu Kera va cac co sé thim my cho thay sy nguy
hiém khi nguoi ndi tiéng va hinh anh chuyén nghiép tro thanh cong cu dé hop
phap héa gian 1an. Ngudi tiéu dung tin khong phai vao san pham hay dich vu,
ma tin vao con ngudi va hinh anh chuyén nghiép. Pay chinh 13 diém ma cac
doanh nghiép gian 1an khai thac - ho ‘mua’ niém tin ciia cong chung thong
qua ngudi ndi tiéng va hinh anh bac si chuyén nghiép”.

PVSVDO04 chi ra van d& trach nhiém kiém chimg: “Véi tu cach 1a ¢
d6ng va nguoi quang cdo, ho ¢ kiém tra san pham trudc khi néi ‘1 vién bang 1
dia rau’ khong? Céc co so thAim my c6 kiém tra gidy phép cua bac si trude khi
str dung hinh anh khong? Cau tra 101 rd rang 1a khong. Ho chi quan tim dén
doanh thu. Trong truyén thong chuyén nghiép, nguyén tic dau tién 1a kiém
ching thong tin trude khi cong bd. Nhung trong vin hoa ban hang livestream
va quang cao tham my hién nay, nguyén tic nay bi bo qua hoan toan vi ap luc
doanh s6”.

PVSVDOI1 déanh gid tac dong lan téa: “Hon 30.000 nguoi tieu dung da
chi tién mua keo Kera dua trén 101 quang cdo sai su that. Hang trim nguoi da
st dung dich vu tham m¥ khong phép, dat stc khde vao nguy hiém. Khi sy that
duoc phot bay, thiét hai khong chi 1a mat tién ma con 1 mét niém tin vao tat ca
san pham Viét Nam, vao nguoi ndi tiéng Viét Nam, vao nganh thim my. Day
1a hdu qua lan tdéa - mdt vu gian 1an pha huy niém tin cua ca thi truong”.

o H¢ qua

Su thiéu trung thuc va thiéu chinh xac trong truyén thong tao ra nhing
hé qua nghiém trong, anh huong dén nhiéu cap do tir c4 nhan dén toan xa hoi.

Thir nhét, vé thiét hai tryc tiép cho ngudi tiéu dung. Hon 30.000 khach
hang di mua keo Kera véi tong gia tri hon 17,5 ty dong dya trén thong tin
quang c4o sai sy that. Nhidu gia dinh tin tuong rang san pham c6 thé thay thé
rau xanh cho tré em biéng an, dan dén viéc giam lugng rau thyc sy trong khau

phan in hang ngay. Thiét hai khong chi 1a kinh té ma con anh huéng dén sirc
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khoe va dinh dudng, dic biét dbi véi tré nho. Tuong ty, hang trim nguoi da
sit dung dich vu tai cic co s thim my khong phép, dit sic khoe vao nguy
hiém khi tin vao hinh anh bac si va hoc vi gia mao.

Thir hai, vé& sup d6 niém tin vao ngudi ndi tiéng va thuong hiéu ca nhan.
Quang Linh Vlogs - timg dugc ngudng mo vi hoat dong thién nguyén tai chau
Phi, Hang Du Muc - guong mit ndi bat trong linh vuc ban hang truc tuyén, va
Hoa hau Thuy Tién - dai dién cua Viét Nam trén dau truong quéc té, déu mat uy
tin nghiém trong. Quang Linh bi cach chitc Uy vién Uy ban Trung wong Mit
tran T6 quéc Vi¢t Nam, Thuy Tién bi khot t6 hinh sy va mat hop déng “Friend
of the House” ctia Dior. Su sup d6 nay giri thong diép rd rang: danh tiéng xay
dung trong nhidu nim c6 thé bj pha hiy hoan toan chi vi mét quyét dinh thiéu
trung thuc.

Thir ba, vé tic dong tiéu cuc dén thi truong. Vu viéc 1am giam 1ong tin
cua nguoi tiéu dung vao toan bg cac san phém thuc phém bao v¢ strc khoe va
dich vu thim my cua Viét Nam, dic biét la cac san phém dugc quang céo qua
livestream va mang xa hoi. Cac doanh nghi€p chan chinh trong nganh ciing
chiu anh hudéng do nguoi tiéu dung tré nén hoai nghi v41 moi thong tin quang
c40, ké ca thong tin trung thuc. Diéu ndy tao ra rao can 16n cho sy phat trién
bén viing cia thi truong.

Thit tu, vé hau qua phap 1y. 5 bi can vu Kera bi khoi t6 vé toi “San xuét
hang gia 1a thuc pham” va “Lira ddi khach hang”, d6i mat véi mirc an tu 1én
dén 5 nam. Co quan diéu tra di thu hdi dugc 16,3 ty dong loi nhuan bat chinh.
Hang loat co sé thAm m§ bi phat tir 70-160 tridu dong va dinh chi hoat dong
4,5-21 thang. Pay 1a lan dau tién tai Viét Nam, nguoi ndi tiéng bi truy t6 hinh
sy do hanh vi quang cdo sai sy that, tao tién 16 quan trong vé trach nhiém
phap 1y cua ngudi c6 anh hudng.

Tht ndm, vé thuc ddy thay d6i chinh sach. Vu viéc da thuc day viéc
hoan thién Luat Quang cao (stra déi) 2025, trong do lan dau tién quy dinh chi
tiét trach nhiém cta ngudi chuyén tai san pham quang céo - dic biét 1a nguoi

ndi tiéng, nguoi c¢6 anh hudng trén mang xa hoi. Tur ngay 1/1/2026, Luat méi
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yéu cau minh bach va rd rang tuyét ddi trong quing céo tryc tuyén, ting
cuong kiém soat va nang murc xir phat.

Tong thé, vu viéc cho thdy khi truyén thong thiéu trung thuc, hau qua
khong chi dung lai ¢ thiét hai kinh té cho nguoi tieu dung ma con lam sup db
niém tin vao ca hé thong - tir nguoi ndi tiéng, thwong hiéu, dén toan bo nganh
cong nghiép. Tuy nhién, nhitng vu viéc nghi€ém trong cling tré thanh dong luc
dé hé thdng phap 1y thay ddi theo hudng bao vé nguoi tiéu dung tét hon, dat
ra trach nhiém phap 1y r6 rang hon cho tat ca cac bén tham gia vao hoat dong
quang c4o va truyén thong.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da phan tich toan di¢n thyc trang dao duc nghé nghiép cua
ngudi 1am truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam thong qua khao st
dinh luong 631 nguoi 1am truyén thong, phong van siu 17 ngudi, va phén tich
cac truong hop vi pham dién hinh trong giai doan 9/2024-3/2026.

Két qua dinh luong cho thdy ngudi 1am truyén thong c6 nhan thice kha
cao vé dao duc nghé nghiép (4,00/5), thai do tich cuc (4,03/5), nhung hanh vi
thuc té thép hon dang ké (3,87/5). Phat hién quan trong nhét 1a su tdn tal cua
“khoang cach dao dtrc” 0,16 diém gitra thai d6 va hanh vi, phan anh thyc té
ma 86,2% ngudi lam truyén thong phai d6i mat véi xung dot gitra yéu cau
cong viée va nguyén tic dao dirc. Cac mdi quan hé trong mé hinh KAB déu
dugc chimg minh ¢ ¥ nghia théng ké cao: nhan thirc taic dong manh dén thai
d6 (B = 0,756), thai do tac dong dén hanh vi (B = 0,744), va nhén thirc c6 anh
hudng tryc tiép dén hanh vi (B = 0,722).

Phén tich cac yéu t6 anh hudng cho thiy ca yéu t6 ca nhan va yéu té t6
chtrc déu c6 tac dong tich cuc, trong d6 yéu t& c4 nhan anh hudng manh hon
d6i voi nhan thie va thai do, con yéu td to chirc c6 tic dong gan twong duong
d6i voi hanh vi. Cac yéu t6 nhu gi6i tinh, trinh do hoc van, quy mé doanh
nghiép, dao tao vé dao duc va yéu td x4 hoi déu c6 mdi quan hé c6 y nghia
thong ké véi cac chiéu ctia mé hinh KAB.

Nghién ctru dinh tinh x4c dinh ndm van dé dao dtc dién hinh: thiéu

chuan myc dao dirc chung do ving bong to chirc nghé nghiép c6 thim quyén;
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thiéu nang lyc chuyén mén do khoang trong trong dao tao; thiéu minh bach va
cong khai loi ich trong quang céo; thiéu trach nhiém giai trinh va né tranh ddi
thoai hai chiéu; thiéu trung thuc va chinh xac trong thong tin quang cdo. Cac
van d& nay duoc minh hoa qua bay trudng hop cu thé va phan tich chuyén sau
ctia bon chuyén gia truyén thong, lam rd nguyén nhan va hé qua nghiém trong
& nhiéu cap do tir ca nhan dén x4 hoi.

Céc phat hién trong Chuong 3 cung cip bang ching thuc nghiém vé thuc
trang dao dirc nghé nghiép, 1am rd co ché hinh thanh hanh vi dao dirc va cac yéu
t6 tac dong da ting, tao nén tang cho viéc dé xuat giai phap nang cao dao dirc

nghé nghiép ctia ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam.
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CHUONG 4
PANH GIA THANH CONG, HAN CHE VA PE XUAT GIAI PHAP
NANG CAO PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAM TRUYEN
THONG TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM

4.1. Panh gia chung vé thye trang dao dirc nghé nghiép

4.1.1. Nhirng két quda dat dwoc

Két qua nghién ctru cho thidy dao dirc nghé nghiép cia nguoi lam
truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam di c6 nhiing tién bo dang ghi
nhén, thé hién qua ba khia canh chinh.

Thir nhat, vé nhéan thirc dao dirc nghé nghiép. Vi diém trung binh 4,00
trén thang do 5 diém, ngudi lam truyén thong cho thay su hiéu biét kha rd
rang vé cac chuan myc dao dirc can tuan tha. Ty 18 77,7% dong y va hoan
toan déng y voi cac tiéu chi dao dirc phan anh sy dong thuan cao trong cong
d6ng nghé nghiép. Pic biét, cac tiéu chi lién quan dén trach nhiém xa hoi
duoc nhan thirc rat tot, véi “Y thirc can sira chita sai sot kip thoi” dat 81,1%
dong ¥ va “Nhan thtrc rang truyén thong tao anh hudng 16n dén cong dong”
dat 79,4%. Diéu nay cho thiy ngudi 1am truyén thong khong chi hiéu vé cac
nguyén tic k¥ thuat ma con nhan thic dugc vai tro va trach nhiém xa hoi cia
nghé nghiép.

Tha hai, vé thai do dao dirc nghé nghiép. Piém trung binh 4,03/5 véi
77,9% ngudi co thai do tich cuc cho thdy da sb nguoi lam truyén thong khong
chi biét ma con tin vao gia tri cia cac chuin muc dao dirc. Ba tiéu chi ¢ thai
dd cao nhét déu lién quan dén nhirng gia tri cdt 16i: trung thuc (4,08), bao v¢
thong tin nhay cam (4,07) va xac minh k¥ ludng thong tin (4,05). Sy nhat
quan giita cac tiéu chi véi khoang cach chi 0,11 diém gitta cao nhat va thp
nhat phan 4nh mot hé gia tri tuong dbi 6n dinh va toan dién.

Thir ba, vé mdi quan hé gilta nhan thirc, thai d6 va hanh vi. Két qua
phan tich hdi quy cho thiy cac mdi quan hé déu co ¥ nghia thong ké cao (p <
0,001) v61 hé ) B manh (>0,72). Nhan thirc c6 tdc dong manh dén thai do (B
= 0,756, R2=0,572), thai d6 c6 anh hudng dang ké dén hanh vi (B = 0,744, R
=0,553), va nhan thirc ciing c6 anh huong truc tiép dén hanh vi (p = 0,722, R?
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=0,521). Nhiing phat hién nay khang dinh gia tri giai thich cia moé hinh KAB
trong bdi canh dao durc truyén thong tai doanh nghiép Viét Nam va cung cap
co s& khoa hoc cho cac can thiép nham nang cao dao duc nghé nghiép.

4.1.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua tich cyc, thuc trang dao duc nghé nghi¢p cua
ngudi lam truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam van boc 16 nhitng han
ché nghiém trong can dugc quan tam giai quyét.

Han ché 16n nhat 1a sy ton tai cia “khoang cach dao dtc” gilta nhan
thirc, thai do va hanh vi thyuc té. Mac du nhan thic dat 4,00 va thai do dat
4,03, hanh vi chi dat 3,87 diém, tao ra khoang céach 0,16 diém gilta thai do
va hanh vi. Con s6 nay tuy khong 16n nhung phan anh mét thuc té 1 86,2%
nguoi 1am truyén thong phai d6i mat véi cac tinh hudng xung dot gitta yéu
ciu cong viéc va nguyén tic dao duc, trong d6 47,2% gip phai voi tan suat
tir thinh thoang dén thudng xuyén. Nhu vdy, thach thirc khong nam & viéc
ngudi 1am truyén thong khong biét hodc khong mudn hanh xir ding dén, ma
& viéc moi trudong lam viéc chua tao diéu kién dé ho thyc hanh nhiing gi ho
tin twong.

Han ché th hai 13 cac hanh vi vi pham dao dirc van duogc quan sat théy
pho bién trong thuc tién. Két qua khao sat cho thay khi duoc yéu cau chon t6i
da 3 vi pham dao dirc phd bién nhat ma ho quan sét thay tai cac doanh nghiép
Viét Nam, c6 45,6% nguoi tham gia cho rang cong bd thong tin chua kiém
ching hodc phong dai su that 1a mot trong nhiing vi pham phé bién nhat;
42.9% quan sat thdy quang cdo thuc pham chirc ning/my pham voi cong dung
thoi phong, khong co sé khoa hoc; 41,4% cho rang sao chép ndi dung/hinh anh
khong xin phép, vi pham ban quyén 13 phd bién; va 38,2% quan sat thay st
dung ngudi ndi tiéng quang céo san pham kém chat luong/ngudn gbe khong rd.
Nhiing con s6 nay cho thay vi pham dao dtc khong phai 1a ngoai 1é ma da tro
thanh hién tugng dugc quan sat rong rdi trong thyc hanh nghé nghiép hang
ngay, phan anh mot moi truong lam viée noi ranh gidi dao dirc thuong xuyén
b1 xam pham.

Han ché tht ba 1a su yéu kém trong mot s6 khia canh dao dirc cu thé. Ba

hanh vi c¢6 diém thap nhat déu ¢ murc 3,83 bao gém chu dong bao céo xung dot
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loi ich (67,8%), kiém tra tinh phép 1y truéc phat hanh (68,0%) va thuc hién day
du budc kiém chimg ngudn (69,3%). Pay 1a nhitng hanh vi doi hoi thoi gian,
chuyén mén phap 1y va can dam nghé nghiép, thuong bi anh hudéng hodc bo qua
dudi ap luc cong viéc thuc té. Piac biét, hanh vi bao céo xung dot loi ich co
khoang cach 16n nhét gitra thai do va hanh vi (0,21 diém), cho thay ddy 14 hanh
vi khé thuc hién nhat do doi hoi can dam nghé nghiép va su hd tro tir vin hoa td
chure.

Nguyén nhan cia nhitng han ché trén c6 thé dugc phan tich & ba cip
dd: c4 nhan, to chic va xa hoi.

O cdp dg cd nhan, nguyén nhan dau tién 1a sy thiéu hut dao tao chuyén
sau vé dao duc nghé nghiép. Mdc du gié tri dao dlrc ¢4 nhan c6 anh hudng
tich cuc dén nhéan thic (B = 0,580), thai d6 (B = 0,555) va hanh vi (B = 0,532),
nhung cac mod hinh chi giai thich duoc 28,3-33,7% su bién thién. Piéu nay
cho thay vin con nhiéu yéu t6 khac tac dong dén dao dirc nghé nghiép ma
chua dugc giai quyét qua hé gia tri ca nhan. Két qua phan tich cho thiy dao
tao dao durc co twrong quan thudn vai ca ba chiéu KAB (r = 0,199-0,282), dic
biét 1a v6i hanh vi (r = 0,282). Tuy nhién, thyc té 1a nhidu nguoi lam truyén
thong khong dugce dao tao bai ban vé dao duc nghé nghiép, dan dén thiéu
cong cu dé nhan dién va giai quyét cac tinh huéng dao duc phuc tap.

Nguyén nhan thtr hai & cip d6 ca nhan 13 thiéu ning lyc chuyén mén va
k¥ nang thyc hanh. Ti€u chi “Hiéu 16 va cap nhat quy dinh phap luat lién
quan” c6 diém thap nhat trong nhan thuc (3,92), phan anh khoang trong kién
thirc phap 1y. Tuong tu, “Cé kha ning nhan biét rd tinh hudng xung dot loi
ich” (3,96) va “Hiéu 1d quyén tac gia va so hitu tri tué” (3,97) ciing thap hon
mirc trung binh, cho thay nhiing linh vuc ma ngudi 1am truyén thong cam
thdy chua tu tin. Viéc thiéu kién thirc chuyén mén nay khién ho khé co thé
dua ra quyét dinh dao dirc diing dan ngay ca khi c6 thai do tich cuc.

Nguyén nhan thir ba lién quan dén s6 nam kinh nghiém lam viéc. Két
qua phan tich cho thiy kinh nghiém cé twong quan 4m vé&i nhan thirc (r = -
0,154) va hanh vi (r = -0,143), nghia 1 nguoi c6 nhiéu nam kinh nghiém hon
lai ¢6 xu hudéng c6 diém nhéan thirc va hanh vi dao dic thap hon. Piéu nay goi

¥ rang theo thoi gian, ngudi lam truyén thong c6 xu hudng thich nghi véi cac
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chuan myc thuc hanh trong méi trudng 1am viée, noi ap luc va su thoa hiép
dan tré thanh “binh thuong” va dugc chép nhan. Khi lién tuc dbi mat voi
xung dot gitra nguyén tic dao duc va yéu ciu cong viéc ma khong cé hd tro,
ngudi 1am truyén théng cé kinh nghiém cé thé dan ha thap tiéu chuan cua
minh dé giam cing thang nghé nghiép. Sy thiéu vang co ché dao tao lién tuc
va cap nhat kién thirc dao dirc khién ngudi cé kinh nghiém khong dugc trang
bi dé d6i mat v6i nhitng thach thirc dao dirc méi trong bdi canh cong nghé va
xa hoi thay doi, ddng thoi khong c6 co hoi dé “lam moi” cam két voi cac gia
tri nghé nghiép.

O cdp dj té chirc, nguyén nhan chinh 13 méi trudng dao duc to chire
chwa di manh dé hd trg hanh vi dao dirc. Mic du yéu t6 t6 chirc co tac dong
tich cuc dén nhan thie (B = 0,503), thai do (B = 0,482) va dic biét 1a hanh vi
(B = 0,575), nhung cac md hinh chi giai thich dugc 25,3-33,1% sy bién thién.
Dang chu y, dbi v6i hanh vi, yéu td t6 chirc ¢ tac dong manh hon yéu td ca
nhan (B = 0,575 so véi 0,532), cho thay vai tro then chdt ctia méi truong lam
vigc trong viéc chuyén hoa nhén thuce va thai d¢ thanh hanh dong cu thé. Tuy
nhién, thyc té 1a nhiéu td chirc thiéu co ché khen thudng cho hanh vi dao duc,
thiéu xtr Iy nghiém minh cho vi pham, va thiéu vin hoa khuyén khich bao céo
cac van dé dao dtrc. Két qua 1a ngay ca nguoi co nhan thirc va thai do tot ciing
kho hanh xtr diing khi méi trudng t6 chic khong hd tro.

Nguyén nhan thir hai & cip do to chirc 1a ap luc kinh doanh va tinh
trang uu tién loi ich thuong mai hon gia tri xa hoi. Két qua cho théy 86,2%
ngudi 1am truyén thong phai d6i mat véi tinh hudng xung dot giira yéu cau
cong viéc va nguyén tac dao dic, phan anh thyuc té ring trong nhiéu to chc,
hiéu suét kinh doanh dugc uu tién hon tuan thu dao duc. Khi khong c6 su hd
trg rd rang tir lanh dao va khong c6 co ché bao vé ngudi 1am dung, nhan vién
truyén thong budc phai lwra chon gitra giit viing nguyén tic hoic dap g yéu
cau cong viéc. Biéu hién rd nhat cta nguyén nhan nay 13 sy thiéu nhat quan
gifra trach nhiém x3 hoi doanh nghi€p dugc tuyén bd va thuc hanh truyén
thong hang ngay: khi CSR dugc xem 1a chién dich PR riéng biét thay vi biéu

hién nhat quan cua gia tri to chure, khoang céach gifta “n61” va “lam” 1a tat yéu,
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dién hinh qua vu Katinat CSR béo 1ii, noi sd tién trich qua nho so v6i doanh
thu thuc té cho thdy CSR duoc thiét ké vi hinh anh hon 1 gia tri thuc chét.

Nguyén nhéan thir ba 1a quy mo6 doanh nghiép tao ra su khac biét vé diéu
kién thuc hanh dao dirc. Két qua ANOVA cho thay doanh nghiép nho c6 diém
thép hon dang ké so v6i doanh nghiép vura va lén ¢ ca ba chiéu KAB, dic biét
1a hanh vi (F(2,628) = 17,83; p < 0,001). Cac doanh nghiép nhé thuong thiéu
nguén luc dé thiét 1ap bo phan truyén thong chuyén nghiép, thiéu quy trinh
chuin hoéa, va thiéu co ché giam sat ndi1 bo, dan dén viéc thuc hanh dao duc
phu thudc nhiéu vao quyét dinh ca nhan trong bdi canh ap luc cao.

O cdp dé xd héi, nguyén nhan co ban nhat 13 sy thiéu vang chuin muc
dao dirc chung va t chirc nghé nghiép c6 tham quyén. Khac véi nganh béo chi
c6 Ho1 Nha bao Viét Nam v61 quy dinh dao duac nghé nghiép va co ché giam sat,
linh vyc truyén théng doanh nghiép khong c6 to chirc twong dwong véi kha ning
ban hanh va thyc thi chudn muc dao dirc mang tinh rang budc. VNPR tuy ton tai
nhung chi 13 mang ludi két ndi, khéng c6 bd quy tic dao dirc, khong co quyén
luc ky luat, khong c6 kha ning giam sat. Sy thiéu vang ndy dan dén tinh trang
mdi td chire, mdi ¢4 nhan ty x4c dinh ranh gid1 dao duc cua riéng minh, tao ra sy
khong nhét quan va 1am suy yéu uy tin ctia ca nganh.

Nguyén nhan thtr hai 1a khung phap 1y chua toan dién va chua dugc thuc
thi hiéu qua. Mic du Viét Nam c6 nhiéu vin ban phap ludt lién quan dén hoat
dong truyén thong nhu Luat Quang cdo, Luit Bao chi, Luat An ninh mang,
nhung cic quy dinh nay phan tan, chong chéo va thiéu huéng dan cu thé cho
thyc hanh dao dirc trong truyén thong doanh nghiép. Tiéu chi “Hiéu rd va cap
nhat quy dinh phap luat lién quan” c6 diém thap nhat (3,92) mét phan do sy
phtrc tap va thiéu rd rang cta hé théng phap luat hién hanh. Khoang tréng niy
cang nghiém trong hon trong méi trudng truyén thong s6, khi cac hinh thuc vi
pham m&i nhu ndi dung Al khong ghi nhin ngudn gdc, van dé ban quyén dit lidu
va thong tin sai léch do Al tao ra dang xuét hién nhanh hon tde do hoan thién
phép luat.

Nguyén nhan tht ba 1a thiéu co ché giam sat va xir Iy vi pham tir x4 hoi.
Phan tich cac truong hop vi pham dién hinh cho thiy chi ¢6 nhiig vu viéc giy

anh hudng nghiém trong dén an ninh, trat tu cong cong hoic sirc khoe cong cong
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moi bi xtr 1y phép 1y. Phan 16n vi pham dao dirc nghé nghiép khong c6 hau qua
chinh thirc nao, tao ra moéi truong ma hanh vi phi dao duc khong bi tring phat va
c6 thé duoc xem 13 “binh thuong” hodc tham chi dugc khen thuéng thong qua
loi ich kinh té ngan han. Thyc trang ndy c6 nguy co tao ra hiéu img lan truyén
tiéu cuc trong toan nganh: khi hanh vi thiéu minh bach hay théng tin phong dai
khong dan dén hau qua nghé nghiép rd rang, ranh gi6i giita chap nhan duoc va
khong chép nhan duoc dan tré nén mo nhat, tao diéu kién cho cac thuc hanh
twong tir tiép tuc duoc dung thir va nhan rong trong cong dong nghé nghiép.

Nguyén nhan thir tu 1 ap luc tir moi truong truyén thong sd. Cac nén
tang mang x4 hoi hién nay van hanh theo co ché thuat toan uu tién phan phdi
nhitng nd1 dung giy cam xUc manh, kich thich phan tng trc thi cua nguoi
dung. Diéu nay tao ra ap luc thuc té budc nguoi lam truyén thong doanh
nghiép phai lién tuc ding trude lua chon khé khan: hoac danh thoi gian kiém
chtng thong tin k§ ludng nhung bi tut hau so véi d6i thu, hodc ding tai nhanh
nhung chdp nhan rai ro vé do chinh xac. Khi thanh coéng ctia mot chién dich
truyén thong duoc do chil yéu bang luot xem, lugt chia sé va mirc do xuét
hién trén bang xép hang xu hudng, ndi dung gidt gan, thdi phong hay tao
tranh cdi nhan tao tr¢ thanh lga chon mang lai lgi ich kinh té 1o rang hon so
v6o1 nd1 dung trung thuc nhung it gy cha y. Pay la nguyén nhan mang tinh
cdu tric sdu xa: ngay ca ngudi lam truyén thong c6 nhan thic va thai do dao
duc tot cling kho khang cy khi toan by h¢ sinh thai thong tin van hanh theo
logic chay theo chi sé va khi doanh nghiép chua c6 lap truong 1 rang vé viée
uu tién dao dirc hon hi¢u qua ngén han. Vi vay, viéc nang cao nhan thirc dao
dic & cAp do ca nhéan, du can thiét, s& khong di néu khong cé sy thay doi
d6ng thoi vé co ché quan 1y cac nén tang sb va chuan muc nghé nghiép chung
cua toan nganh.

4.1.3. Cic vin dé dit ra

Tu phan tich thyc trang va nguyén nhén, nghién clru xac dinh dugc
nim van dé can giai quyét dé nang cao dao dirc nghé nghiép cia ngudi lam
truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam.

Van dé thir nhat 1a 1am thé nao dé chuyén hoa nhan thirc va thai do tich

cuc thanh hanh vi dao dtc nhét quan trong thuc tién. Voi khoang cach 0,16
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diém gitra thai d6 va hanh vi, va thuc té 86,2% nguoi 1am truyén thong gap xung
dot gifta cong viéc va dao dtrc, cau hoi dat ra khong phai 1a “ho ¢ biét ding sai
khong” ma 13 “lam sao dé ho c6 thé lam dang trong diéu kién thuc t&”. Diéu nay
doi héi cac giai phap khong chi tap trung vao nang cao nhin thirc ma phai can
thiép vao cac yéu td ciu truc tao ra khoang cach gitra biét va lam.

Van dé tht hai 1a 1am thé nao dé xdy dung ning luc chuyén mén dao
duc khi hé théng dao tao chinh quy con nhiéu han ché. Két qua cho thiy dao
tao dao dirc c6 tuong quan manh véi hanh vi (r = 0,282), nhung thuc té 1a
nhiéu ngudi 1am truyén théng chua duoc dao tao bai ban. Pic biét, nhiing
ngudi chuyén tir nganh Béo chi sang truyén thong doanh nghiép hodc nhiing
nguoi tu hoc khong c6 co hoi tiép can kién thac vé dao dire truyén thong
doanh nghi¢p mdt cach co6 hé théng. Van dé dat ra 13 can thiét ké cac chuong
trinh ddo tao ndo, véi ndi dung va phuong phap nhu thé nao, dé bu dip
khoang tréng nay.

Van dé thir ba 1 1am thé ndo dé tao ra méi trudng t6 chirc hd tro hanh
vi dao durc. Két qua cho thay yéu to to chirc co tac dong manh nhét dén hanh
vi (B = 0,521), nhung chi giai thich dugc 27,2% su bién thién. Piéu ndy c6
nghia 13 con nhiéu khia canh ctia méi truong t6 chirc chua duoc khai thac day
da. Cau hoi dit ra 1 cac doanh nghiép can thiét 1ap nhiing co ché, quy trinh
va van hoa gi dé nguoi 1am truyén thong khong chi muén ma con co thé thuc
hanh dao dtrc nghé nghiép ngay ca khi d6i mat véi ap luc.

Van dé thtr tu 1a 1am thé nao dé xay dung chuan muc dao dic chung
cho nganh khi chua c6 t6 chirc nghé nghiép manh. Phéan tich nim van dé dao
duc dién hinh cho thdy nhiéu vi pham xuat phat tir viéc khong c6 sy dong
thuan vé ranh gi6i dao dirc. Trong khi mot s6 qudc gia c6 cac té chic nghé
nghiép voi quyén lyc thue thi, Viét Nam chua c6 co ché twong duong. Van dé
dit ra 1a can bat dau tir dau dé xay dung hé théng chuan muc nay - tor nha
nuée, tir hiép hoi nganh, hay tir chinh cong dong nghé nghiép.

Van dé thtr nam 13 1am thé ndo dé can bang giita quy dinh phap luat va
tir diéu chinh nghé nghiép. Kinh nghiém qudc té cho thiy cac qudc gia thanh
cong thuong két hop ca hai: co khung phéap luat rd rang dong thoi cé co ché

tu diéu chinh manh tir cong déng nghé nghiép. Tuy nhién, tai Viét Nam, ca
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hai déu con yéu. Cau hoi dit ra la trong diéu kién hién tai, nén uu tién phat
trién theo huéng nao, va lam thé nao dé hai co ché nay b6 trg 1an nhau thay vi
chdng chéo hodc méau thuin.

Nam van dé nay doi hoi cac giai phap can thiép & nhiéu cip do khéc
nhau, tr c4 nhan, t6 chirc dén xa héi, voi su phéi hop chat ché gifta cac bén
lién quan bao gdm co quan quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép, to chirc dao
tao, va chinh cong dong ngudi lam truyén thong.

4.2. Pinh huéng va nguyén tic ning cao dao dirc nghé nghiép

4.2.1. Dinh huwong chung

Duya trén két qua phan tich thuc trang va cac van dé dit ra, dinh huéng
chung cho cong tac ning cao dao duc nghé nghiép cua ngudi lam truyén
thong trong doanh nghiép Viét Nam can hudng téi muc tiéu xdy dung mot hé
sinh thai dao duc toan di¢n, trong d6 cac yéu td c4 nhan, to chirc va xa hoi
tuong tac va ho trg 1an nhau.

Dinh hudng thi nhat 13 thu hep khoang cach giira nhan thirc, thai do va
hanh vi dao durc. V61 khodng céach hién tai 1a 0,16 diém va 86,2% nguoi lam
truyén thong gip xung dot giira cong viée va dao duc, wu tién hang dau khong
phai 1a tiép tuc ning cao nhan thirc va thai do - von di & mirc khd cao - ma 1a
tao diéu kién dé nguoi lam truyén thong co thé chuyén hoa nhiing gi ho biét
va tin tudng thanh hanh dong cu thé. Dicu nay doi hoi su can thiép vao cic
yéu td cdu trac nhu méi trudng to chic, ap luc cong viée, va co ché h tro.

Dinh hudng thr hai 1a xay dung nang luc dao durc mot cach co hé théng
thong qua dao tao. Két qua cho thay dao tao dao dirc c6 twong quan manh voi
ca ba chiéu KAB, dic biét 13 hanh vi (r = 0,282), va mtc d6 nhdn manh dao
duc trong dao tao co tac dong manh nhat trong toan bd cac yéu td duoc phan
tich (F = 33,34 cho hanh vi). Do d6, dao tao khong chi 1a mot gidi phap trong
nhiéu giai phap ma 13 nén tang cho toan bo hé théng nang cao dao dirc nghé
nghiép. Tuy nhién, dao tao can dugc thiét ké theo hudng thyc hanh, tap trung
vao k¥ niang giai quyét tinh huéng dao dtrc cu thé hon 1a chi truyén dat kién
thirc 1y thuyét.

Dinh huéng thir ba 1a cing ¢ vai trd cia t6 chirc trong viéc dinh hinh

hanh vi dao dic. Két qua cho thiy yéu té t6 chirc ¢ tac dong manh hon yéu
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t6 ca nhan ddi v6i hanh vi (B = 0,575 so véi 0,532), trong khi ¢ chiéu nhan
thirc va thai d9, yéu td ca nhan van chi ph6i manh hon. Piéu nay khang dinh
vai tro then chdt ciia moi truong lam viéc trong viéc hd tro hodc can trd thuc
hanh dao dirc. Do do, cac giai phap cip to chirc khong chi 1 bd sung ma 13
cdt 161 cua chién luoc nang cao dao duc nghé nghiép.

Dinh hudng thir tu 1a xay dung chuan myc dao dtrc chung va co ché tu
diéu chinh nghé nghiép. Phan tich nim van dé dao dtc dién hinh cho thay
nhiéu vi pham xuat phat tir sy thiéu ving chuian muc dugc thira nhan chung va
co ché giam sat nghé nghiép. Trong khi chd doi su ra doi va phat trién cua to
chuc nghé nghi¢p manh co thé mat nhiéu thoi gian, can co cac bude di thiét
thuc tr viéc xay dung df‘mg thuan vé chuin muc co bén, tao dién dan trao doi
nghé nghiép, dén viéc thi diém cac co ché giam sat ty nguyén.

Pinh huéng thir nam 1a két hop hai hoa giita quy dinh phap luat va tu
diéu chinh nghé nghiép. Kinh nghiém qudc té cho thay dao duc nghé nghiép
bén vitng can ca hai tru cot: khung phap ludt cung cap ranh gi6i ti thiéu va hau
qua cho vi pham nghiém trong, trong khi chuidn muc nghé nghiép va co ché tu
diéu chinh khuyén khich vuot 18n trén yéu ciu ti thiéu cta phap luat. Tai Viét
Nam, can cing cb ca hai song song, tranh tinh trang qua phu thudc vao mot
trong hai.

4.2.2. Cdc nguyén tic co bin

Pé dam bao cac giai phap nang cao dao dirc nghé nghiép co hiéu qua
va bén vimng, can tuan thi cac nguyén tic co ban sau.

Nguyén tic thi nhit 13 dua trén bang ching khoa hoc. Tat ca cac giai
phap dé xuit can dugc xdy dung trén nén tang cac phat hién thuc nghiém tir
nghién ciru ndy ciing nhu kinh nghiém qubc té da duoc kiém chimg. Vi du, vi
két qua cho thay dao tao dao dirc c¢6 twong quan manh vai hanh vi (r = 0,282)
va mtrc d6 nhan manh dao duc trong dao tao co tac dong lon nhat (F =33,34),
cac giai phap vé dao tao can duoc uu tién va thiét ké dua trén nhiing bang
ching nay. Tranh &p dung cac giai phap chi dua trén cam tinh hodc sao chép
may moc tir bdi canh khac ma khong xem xét sy phu hop.

Nguyén tic thir hai 13 can thiép da tang va tong hop. Két qua cho thiy

ca yéu to ca nhan, t6 chic va xa hoi déu c6 anh hudéng dén dao duc nghe



163

nghiép, do d6 khong thé giai quyét van dé chi bing mot nhom giai phap don
1é. Can c6 su phdi hop giita cac giai phap cap ca nhan (dio tao, ndng cao nhan
thirc), cdp to chire (moi truong dao duc, co ché khen thudng xtr phat), va cap
xd hoi (t6 chirc nghé nghiép, chuin muc chung, khung phap luat). Cac giai
phap niy can duoc thiét ké dé hd tro va cing cb 1an nhau thay vi hoat dong
doc lap.

Nguyén tic thir ba 1a tip trung vao thuc hanh hon 1a 1y thuyét. Véi
khoang cach 0,16 diém gifta thai d0 va hanh vi, van dé khong nam & viéc
ngudi 1am truyén thong khong biét hodc khong tin vao dao dire, ma & viéc ho
gip kho khin trong viée ap dung vao thuc tién. Do d6, cac giai phap can tap
trung vao viéc trang bi k¥ nang thuc hanh, cung cép cong cu cy thé, va tao
diéu kién dé ngudi lam truyén thong c6 thé thyc hanh dao diuc trong diéu kién
thuc té cua cong viée. Vi du, thay vi chi day vé tim quan trong cua kiém
chtng thong tin, can day cu thé cach kiém chung, cung cip danh sach kiém
tra, va tao thoi gian trong quy trinh lam viéc dé thuc hién.

Nguyén tic thir tu 1a phu hop véi bbi canh Viét Nam. Mic du co thé
hoc hoi tir kinh nghiém qudc té, cac giai phap can duoc diéu chinh dé phu hop
voi dic diém van hoa, phap ly va kinh té cua Viét Nam. Vi dy, trong khi cac
quéc gia phat trién co t chuc nghé nghi¢p manh voi quyén luc thuc thi, Viét
Nam can xay dung tir nén tang véi cac bude di phit hop v6i nang luc hién tai.
Tuong tu, cach tiép cin vdi cac van dé nhay cam nhu “phong bi” cho nha bao
can can nhéc ca khia canh van héa 1an thyc tién dé c6 giai phap kha thi.

Nguyén tic thir nam 1a dam bao tinh bén virg. Céc giai phap khong chi
nham giai quyét van dé tic thoi ma can tao ra nhitng thay d6i bén viing trong
hé thng. Diéu nay doi hoi sy cam két dai han tir cac bén lién quan, co ché
theo dbi va danh gia dinh ky, va kha nang diéu chinh linh hoat khi hoan canh
thay ddi. Piac biét, can tranh tinh trang cac chuong trinh nang cao dao duc chi
1a chién dich ngan han rdi bi lang quén.

Nguyén tic thtr sau 1a khuyén khich sy tham gia cta cong dong nghé
nghiép. Pao duc nghé nghiép khong thé duoc ap dit tir trén xudng ma can su
d6ng thuan va cam két ty nguyén tir chinh nhitng nguoi lam nghé. Do do,

trong qua trinh xay dung chuan muc, thiét ké chuong trinh dao tao, va thanh
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1ap co ché giam sat, cdn c6 su tham gia rong rai cia cong dong ngudi lam
truyén thong dé dam bao tinh thuc tién va su chip nhén.

4.3. Giai phap ning cao dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam truyén
thong trong doanh nghiép Viét Nam hién nay

4.3.1. Nhom gidi phap cd'p do ca nhan

Nhom giai phép cap do ca nhan tap trung vao nhiing gi ban than ngudi
lam truyén thong co thé va can chu dong thuc hién dé nang cao dao duc nghé
nghiép ctia minh. Két qua nghién ctru cho thiy gia tri dao duc ca nhan c6 anh
huong tich cuc dén ca ba chiéu KAB véi hé sb B tr 0,532 dén 0,580, khéng
dinh rang pham chat va cam két ca nhan 1a nén tang khong thé thay thé. Du
mai truong to chirc co tot dén dau, néu ca nhan khong cé y thirc ty rén luyén,
dao dtrc nghé nghiép van khong thé bén ving.

Giai phap déu tién 1a cha dong tu dao tao va cap nhat kién thire dao dirc
va phap luat lién quan dén nghé. Két qua cho thay tiéu chi “Hiéu rd va cap nhat
quy dinh phap luat lién quan” c6 diém thp nhit trong nhan thac (3,92) va tiéu
chi “Nhan biét rd tinh hudng xung dot loi ich” cling & mirc thap (3,96), phan
anh khoang trong kién thirc ma ngudi 1am truyén thong can chu dong lap day
thay vi cho doi t6 chirc hay truong hoc 1am thay. Mdi nguoi 1am truyén thong
can tu xay dung thoi quen theo ddi cac thay ddi phap luat lién quan dén linh
vuc minh phuy trach; dac biét Luat Quang cdo, Luat Bio vé quyén loi1 nguoi ti€u
dung, Luat An ninh mang va cac quy dinh vé s hiru tri tué... thay vi chi tim
hiéu khi c¢6 vu viéc xay ra. Dong thoi, can chu dong tham gia cac khéa hoc
ngén han, hoi thao nghé nghi¢p, va doc céc tai li¢u cap nhat vé dao dirc truyén
thong. Pay khong phai 1a nghia vu ma 1a dau tu cho uy tin nghé nghiép lau dai
cua ban than.

Giai phéap tht hai 14 xay dung nguyén tic ca nhan va thuc hanh ty kiém
tra trudc khi ra quyét dinh. Vi 86,2% nguoi 1am truyén thong phai doi mat
v6i xung dot gilra yéu cau cong viée va nguyén tic dao dirc, viéc co sdn mot
hé théng tu kiém tra c4 nhan gitip nguoi lam truyén thong phan mg nhanh va
nhat quan hon trong cac tinh hubng ap luc. Mdi ca nhan can ty xay dung cho
minh mot bo ciu hoi ty kiém tra trude khi phat hanh bat ky ndi dung nio:

thong tin nay da dugc kiém chiing chua, ndi dung nay c6 tao ra an tuong sai
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léch khong, c6 mdi quan hé tai chinh nao can cong khai khong, néu thong tin
nay bj phoi bay thi ban than va to chirc ¢ thé giai thich duoc khong. Thuc
hanh tu kiém tra déu dan khong chi giam thiéu rui ro vi pham dao dirc ma con
dan hinh thanh phan xa nghé nghiép, dén mirc cac cau hoi nay tro thanh tu
duy ty nhién trong moi quyét dinh truyén thong.

Giai phap thu ba 1a rén luyén k¥ nang nhan dién xung dot loi ich va tur
chdi yéu cau phi dao duc. Hanh vi “chu dong bao cdo xung dot lgi ich” co
khoang cach 16n nhét giira thai d6 va hanh vi (0,21 diém), cho thdy nhiéu ngudi
biét day 1a didu ding dan nhung khong thyc hién duoc trong thuc té vi thiéu ky
nang va can dam nghé nghiép. Nhan dién xung dot loi ich 14 k¥ ning c6 thé rén
luyén: ngudi 1am truyén théng can hoc cach nhan ra khi ndo mot yéu cau cta
cap trén hay khach hang dang vi pham ranh gi6i dao dirc, phan biét giira ap luc
chinh dang va ap luc phi dao dtrc, va chuan bj sin cach phan hdi chuyén nghiép
khi can tir chi. Tir chdi yéu cau phi dao dirc khong co nghia 1a d6i ddu ma 1a
dé xuat hudng giai quyét thay thé co thé dap tng muc tiéu kinh doanh ma
khong vi pham chuan muc nghé nghiép. K¥ nang nay dugc xdy dung qua thuc
hanh, qua viéc phan tich cac tinh hudng thyc tién va trao d6i v6i dong nghiép
c6 kinh nghiém.

Giai phap tht tu 1a cha dong tham gia mang ludi nghé nghiép dé hoc
hoi va duy tri chuan muc. Két qua cho thiy sé nam kinh nghiém c6 tuong
quan dm v&i nhan thac (r = -0,154) va hanh vi (r = -0,143) phan anh nguy co
x01 mon dao duc theo thot gian khi ca nhan bi co 1ap trong moi truong lam
viéc c6 ap lyc. Tham gia mang ludi nghé nghi¢p thong qua hi¢p hoi, cOng
d6ng truc tuyén hay cac nhom dong nghiép gitip nguoi lam truyén thong tiép
can cac quan diém da dang vé dao dirc nghé nghié¢p, chia s¢ kinh nghiém xu
1y tinh huéng kho, va dugce nhic nhd vé cac chuidn muc ma ap luc cong viéc
hang ngay c6 thé 1am mo nhat. Pic biét, két ndi voi nhitng ngudi ¢ kinh
nghiém va uy tin nghé nghiép cung cap ngudn tham chiéu dao dirc bén ngoai
t6 chtrc - diéu dic biét quy gia khi méi trudng t6 chirc khong h tro.

Gia1 phap thtr nam 1a xay dung y thic trach nhiém ca nhan trong moi
truong truyén thong s6. Mbi truong s6 tao ra ap luc tbe do va xu huéng chay

theo chi s twong tac khién nguoi 1am truyén théng dé& bo qua budc kiém



166

chimg va phan xét dao dirc. Mdi c4 nhan can tu dit ra gi61 han ro rang cho
ban than: khong ding tai ndi dung chua kiém chung du c6 ap luc thoi gian,
khong sir dung ndi dung AI ma khong kiém tra d6 chinh xac va ngudn géc,
khong tham gia vao cac chién dich ma ban than nhan thay c6 yéu t6 lira dbi
cong ching du dugce yéu cau tir cdp trén. Y thic ndy khéng tu nhién hinh
thanh ma cin dugc nudi dudng qua thoi quen phan tu, dinh ky nhin lai cac
quyét dinh truyén thong ctia minh, ddnh gia xem c6 diéu gi can diéu chinh, va
ghi nhin nhitng lan minh di giit ving nguyén tic du gip kho khan.

Lo trinh trién khai nhom giai phap cap do ca nhan dugc dé xuit theo ba
giai doan. Trong giai doan ngin han, ba dén sau thang dau, mdi nguoi lam
truyén thong wu tién hai viéc cu thé: tu danh gia khoang tréng kién thirc cua
ban than vé phap luat va xung dot 1oi ich dya trén hai tiéu chi c6 diém thép
nhét trong khéo sat, va xay dung bd cau hoi tu kiém tra c4 nhan phu hop véi
linh vyc va vi tri cong viéc cu thé ciia minh.

Trong giai doan trung han, tir sau thang dén hai nam, c4 nhan chuyén tir
nhan thuc sang thuc hanh c6 hé théng: ap dung bd cau hoi tu kiém tra vao
moi quyét dinh truyén thong, tham gia it nhit mot mang ludi hay cong dong
nghé nghiép lién quan dén dao dtrc truyén thong, va tim kiém ngudi ¢d van c6
uy tin dé trao doi vé cac tinh hudng kho xtr trong thuc tién cong viéc.

Trong giai doan dai han, tr hai nam tr¢ di, dao duc nghé nghiép tré
thanh ban sdc ca nhan: cic nguyén tic khong con 1a quy tic can tudn thi ma
1a gia tri c6t 16i dinh hudng moi quyét dinh. O giai doan nay, ngudi lam
truyén thong c6 thé dong vai trd c¢b van cho thé hé tré hon, chia sé kinh
nghiém trong cong dong nghé nghiép, va tham gia dong gép vao viéc xay
dung chuan myc nganh.

4.3.2. Nhém gidi phdp cip dp té chive

Nhom giai phap cap do to chire tap trung vao viée xdy dung mdi truong
1am viéc hd tro hanh vi dao dirc, vi két qua cho thay yéu t6 to chirc ¢6 tac dong
manh nhat dén hanh vi trong ba chiéu KAB (B = 0,575), vuot qua yéu t6 ca
nhan (B = 0,532). Piéu ndy c6 nghia la dii nguoi 1am truyén thong c6 nhan thirc
va thai do dao duc t6t dén dau, néu moi truong to chirc khong hd trg, hanh vi

dao dirc thuc té& van kho duoc duy tri. Chu thé chiu trach nhiém trién khai
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nhom gidi phap nay la ban lanh dao doanh nghiép - chiu trach nhi€ém ban hanh
quy tic dao duc, thiét ké co ché khen thudng va xir phat, dong thoi thyc thi
nhit quan va néu guong va bd phan nhan sy - chiu trach nhiém tich hop tiéu chi
dao durc vao danh gia hi€u qua cong viéc, td chtrc ddo tao ndi bo va duy tri cac
co ché béo cio.

Giai phap dau tién 1a xay dung va thuc thi by quy tac dao duc ndi bo.
Pay chinh 12 mong doi 16n nhét cia ngudi 1am truyén thong d6i voi sy hd trg
tir doanh nghiép: 51,8% cho biét ho can doanh nghiép xay dung bd quy tic va
huéng din dao dirc rd rang. Mdi doanh nghiép cin c6 bd quy tic dao dirc
riéng pht hop vé6i linh vuc hoat dong va van hoa td chirc, bao gdm cac
nguyén tic co ban vé trung thuc, minh bach, trach nhiém xa hoi, ton trong
quyén so hitu tri tug, bao vé thong tin va xir Iy xung dot loi ich. Quy tic can
duoc viét 16 rang, cu thé v&i vi du minh hoa tir thuc tién nganh, va c6 hudng
dan chi tiét vé cach ap dung trong cac tinh hudng thuong gip. Quan trong
hon, quy tic khong chi 13 vin ban trén gidy ma phai dugc thyc thi nghiém tuc
thong qua co ché giam sat, xtr 1y vi pham va nhic nh¢ dinh ky.

Giai phap thi hai 1a thiét 1ap co ché khen thudng hanh vi dao dtrc va xir Iy
vi pham 10 rang. C6 34,5% nguoi tham gia khao sat mong doi doanh nghiép xur
Iy nghiém khéc hon véi vi pham dao durc, va 28,7% mong doi khen thudéng 1o
rang hon cho hanh vi dao duc tot. Doanh nghiép can khen thudng nhiing ngudi
dam tir chdi yéu ciu phi dao dirc, nhimg nguoi cha dong bao céo van dé, va
nhing ngudi duy tri chudn muc cao ngay ca khi gip ap luc. Khen thuéng khong
nhét thiét 1a tién thuong ma c6 thé 13 sy cong nhan cong khai, co hoi thang tién
hodc vai tro ¢b van. Déng thoi, vi pham dao dire phai c6 hau qua ro rang va nhét
quén, tir nhic nhé, canh cdo dén ky luat niang hon tily mirc do nghiém trong.
Piéu quan trong 14 xtr Iy phai cong bang bat ké vi tri cap béc, tranh tinh trang cap
dudi b xir phat trong khi cap trén vi pham twong tu khong bi trach ct.

Gia1 phap th ba l1a xdy dung quy trinh lam viéc tich hgp cac budc
kiém tra dao duc. Vi ba hanh vi c¢6 diém thap nhit déu ¢ mirc 3,83 - béo céo
xung dot loi ich, kiém tra phap 1y va kiém chimg ngudn - vin d& mot phan 13
do 4p luc thoi gian khién nhitng budc nay thudng bi b qua. Giai phap 1a dua

cac budc kiém tra dao dirc vao quy trinh chuan bat budc: moi thong cédo phai
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qua bd phan phap ché kiém tra truéc khi phat hanh, moi ndi dung phai c6
danh sach kiém chiing nguén dd hoan thanh, moi chién dich phai c6 danh gia
tac dong xa hoi. Khi cac budc ndy tré thanh bat budc trong quy trinh, ngudi
1am truyén thong s& co thoi gian va thim quyén dé thuc hién, thay vi phai tu
quyét dinh c6 1am hay khong trong diéu kién ap luc. Pic biét trong moi
truong truyén thong sd, quy trinh ndy can bd sung budc kiém tra ngudn gdc
ndi dung khi str dung Al tao sinh: xac dinh rd phﬁn nao do AI hd tro, phﬁn
nao do con nguoi tao ra, va ndi dung Al can duoc ghi nhan nhu thé nao truée
khi phat hanh ra bén ngoai.

Giai phap thir tu 13 tao méi trudng an toan dé bao cdo van dé dao dirc.
Hanh vi “chi dong bao cido xung dot loi ich” c6 khoang cach 16n nhat giira
thai 6 va hanh vi (0,21 diém), cho thidy ngudi 1am truyén thong mudn béo
cao nhung gap rao can. Co6 42,8% nguoil khdo sat mong doi dugce tao moi
truong dé dam tir chdi cac yéu cau khong phu hop véi chuan muc dao die.
Doanh nghiép can thiét 1ap kénh bao cdo bao mat dé nhan vién c6 thé phan
anh van dé mot cach an danh néu mudn, kém theo chinh sach bao vé nguoi
bao cdo khoi tra diia va cam két diéu tra nghiém tic moi phan anh. Nhu vu
C.P. Viét Nam cho thay, khi nhan vién phan anh tir ndm 2022 nhung bj phét
10 va dinh chi, vin hoa im ling dugc cting c¢b va van dé tré nén nghiém trong
hon nhiéu so véi néu duge xir 1y tir dau.

Giai phap thtr nim 13 ddo tao ldnh dao vé vai tro thyuc thi va néu guong
trong dao dirc nghé nghiép. Két qua khao sat cho thdy 30,3% ngudi tham gia
mong doi lanh dao néu guong tt hon, va 50,7% ngudi lam truyén thong hoi
kién cap trén khi gap tinh hudng dao dirc kho xtr, cho thay lanh dao khong chi
1a ngudi ra quyét dinh cudi cung ma con 1a ngudn tham chiéu dao dirc chinh
trong td chirc. Vai tro cua ldnh dao can dugc hiéu theo hai chiéu 1o rang.
Chiéu thuc thi c6 nghia 1a ap dung quy dinh nhat quan, khéng c6 ngoai 1¢ theo
cap bac. Khi cip trén vi pham ma khong bi xir 1y, toan bo hé théng quy dinh
mat ¥ nghia. Chiéu néu guong c6 nghia la lanh dao truc tiép tir chdi cac yéu
cau phi dao dtrc du co loi vé kinh doanh ngén han, cong khai thira nhan sai
1Am cua t6 chirc thay vi che gidu, va cha dong bao vé nhan vién khi ho giir

viing nguyén tic trude ap luc. Khi lanh dao thé hién cam két véi dao dirc
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thong qua hanh dong cu thé, ho tao ra van hoa ma & d6 dao duc duoc coi
trong thuc su chtr khong chi la khéu hiéu.

Giai phap thir sau 1a thiét ké hé théng danh gia hiéu qua cong viée tich
hop tiéu chi dao duc. Hién nay, nhiéu doanh nghiép chi danh gia nhan vién
truyén théng dua trén két qua nhu sd lugng bai ding, luot twong tac hodc do
phu truyén thong, ma khong cé tiéu chi nao vé tuan thu dao dirc. Diéu nay tao
ra ap luc chi tip trung vao hiéu qua ngin han. Can b sung cac tiéu chi do
ludng duoc nhu ty 16 ndi dung phai diéu chinh do sai sot, s6 1an vi pham quy
tac dao duc, mirc d6 tuan thi quy trinh kiém tra va dong gop vao xdy dung
van hoa dao dire to chtrc. Khi dao duc tré thanh mét ph?m cua ti€u chi danh
gia, nhan vién s€ c6 dong luc thuc chit hon dé duy tri chuian muc cao.

Giai phap thir bay 1a t6 chirc cac budi thao luan dinh ky vé tinh hudng
dao duc. Thay vi chi dao tao mot 14n, doanh nghiép nén td chitrc cac budi thao
luan dinh ky hang quy dé nhan vién cung phan tich cc tinh hudng dao duc
thuc té tir trong cong ty hodc tir cac vu viéc trong nganh. Piéu nay khong chi
cing c6 kién thirc ma con tao khong gian an toan dé nhéan vién chia sé nhiing
kho khin ho gip phai, hoc hoi tir kinh nghiém cua nhau va xay dung dong
thuan vé cach xtr Iy cac van dé twong ty trong tuong lai.

Giai phap tht tam 13 xay dung chinh sach quan trj truyén théng sé va
dao duc st dung dir li€u nguoi dung. Pay la giai phap mang tinh dy phong
giai quyét cac thach thirc dang hinh thanh nhanh chéng trong moéi truong
truyén thong s6 ma khung phép 1y va chuan muc nghé nghiép hién hanh chua
theo kip. Vé dao duc st dung Al, doanh nghiép cAn ban hanh chinh sach noi
bo x4c dinh 10 loai nd1 dung nao dugc phép dung Al hd trg, loai noi dung nao
phai do con nguoi tao ra hoan toan, va quy dinh vé ghi nhan noi dung Al
truéc khi phat hanh. V& dao dtrc st dung dir liéu nguoi dung, khi doanh
nghiép thu thap va phan tich dir liéu dé ca nhan hoa thong diép truyén thong,
can tuan thu nguyén tdc minh bach - cong khai 1o rang loai dir liéu dugc thu
thap va muc dich sir dung va nguyén tic téi thiéu hoa - chi thu thap dir liéu
thuc su can thiét, khong st dung dit liéu nhay cam dé thao tung hanh vi nguoi
dung. Ngudi 1am truyén théng can duoc dao tao dé nhan biét ranh gidi giita ca

nhan hoa hop 1€ va thao ting hanh vi nguoi dung.
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Lo trinh trién khai nhom giai phap cip d6 t6 chirc duoc dé xuit theo ba
giai doan. Trong giai doan ngan han, nim dau tién, doanh nghiép wu tién xay
dung nén tang co ban: ban 1anh dao ban hanh b quy tic dao duc ndi bd va to
chirc phd bién toan bd nhén sy truyén thong trong vong ba thang dau; bo phan
nhén sy bd sung ti€u chi dao dirc vao hé¢ théng danh gia hiéu qua cong vigc tu
chu ky danh gia tiép theo; bo phan phap ché phdi hop véi truyén thong xay
dung quy trinh kiém ching thong tin va kiém tra phap 1y bat budc trude khi
phat hanh noi dung; thiét 1ap kénh bao céo van dé dao dirc bao mat va cong
b chinh sach bao vé ngudi bao cio.

Trong giai doan trung han, nim thi hai va thir ba, doanh nghiép chuyén
tir xdy dung co ché sang cing ¢b van hoa: to chic cac budi thao luan tinh
huéng dao dtc dinh ky hang quy, lay cic vu viéc thuc tién trong nganh lam
tai li¢éu hoc tap; trién khai chuong trinh dao tao 1anh dao vé vai tro thuc thi va
néu guong; danh gia hi¢u qua bd quy tac dao dirc sau mot nam thue thi va cap
nhat nhitng diém chwa phu hop; ban hanh chinh sach sir dung Al trong san
xudt ndi dung va chinh sach dao duc sir dung dit liéu ngudi dung.

Trong giai doan dai han, tir ndm tht tu trd di, doanh nghiép huéng dén
thé ché hoa dao dtrc nhu mot phan ban sic to chire: dao dire khong con 1a yéu
cau tuan tha ma trd thanh gia tri dugc chia sé va tu nguyén duy tri; doanh
nghiép co thé tham gia cac chuong trinh chiing nhan dao duc do hi¢p hdi
nghé nghiép cap, sir dung day nhu loi thé canh tranh trong tuyén dung va xay
dung thuong hi€u; cap nhat chinh sach dao duc truyén thong s6 theo sat dién
bién ctia mdi truong phap 1y va cong nghé.

4.3.3. Nhom gidi phap cd'p do xda hoi

Nhom giai phap cép do xa hdi tap trung vao viéc xay dung hé sinh thai
hd trg dao duc nghé nghiép théng qua td chirc nghé nghiép, chuan muc chung
va khung phap luat. Cha thé chiu trach nhiém trién khai nhom giai phap nay
gém: BO Vin héa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém hoan thién khung
phap 1y va ting cuong giam sat hoat dong truyén thong doanh nghiép; céc to
churc nghé nghiép nhu VNPR va Hiép hoi Quang cdo Viét Nam chiu trach
nhiém xay dung chuan muc va td chuc dao tao nghé; cac co so dao tao chiu

trach nhiém nghién ctru, cung cap bang chung khoa hoc cho chinh sach va
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tich hop dao dirc vao chuong trinh hoc. Su phin céng rd rang nay 1a diéu kién
tién quyét dé cac giai phap c6 thé duoc trién khai va danh gia hiéu qua trong
thuc té, thay vi dimg lai & tuyén bb chung.

Giai phap dau tién 1a ciing cd va phat trién t6 chtrc nghé nghiép cho linh
vuc truyén thong doanh nghiép. Phan tich cho thiy mét trong nim van d& dao
dire dién hinh 13 thiéu chuan muc chung do viang bong to chirc nghé nghiép c6
thAm quyén. Mic di VNPR d tdn tai tir 2019, n6 van chi 1a mang ludi két ndi
chir chua phai t6 chirc nghé nghiép trong y nghia day du. Can c6 19 trinh phat
trién VNPR hodc thanh 1ap t6 chtrc méi voi ba chirc nang ¢t 16i. Chirc ning thi
nhét 12 xay dung va cong bd bd quy tic dao dirc nghé nghiép thong qua qua trinh
tham van rong rdi véi cong dong ngudi lam truyén thong, tham chiéu cac chuan
muc qudc té nhung diéu chinh cho phu hop véi bdi canh Viét Nam, bao gdm
nguyén tic co ban, huéng dan cu thé cho tinh hudng thudng gip va co ché cap
nhat dinh ky khi xuét hién thach thirc méi nhu Al va dit liéu sd. Chiic ning thir
hai 13 t6 chirc ddo tao va cép chimg chi nghé nghiép: to chirc nghé nghiép phat
trién cac khoa diao tao chudn hoa vé dao diic truyén thong doanh nghiép, cap
chimg chi cho nhimg ngudi hoan thanh, va yéu ciu dao tao lién tuc dé duy tri
ching chi. Chtic ndng thir ba la tiép nhan va xu ly khiéu nai vé vi pham dao duc
thong qua hdi ddng dao dirc co quyén diéu tra, dwa ra nhan dinh, va ap dung cac
bién phap nhu canh céo, dinh chi tu cach hoi vién hodc thu hdi chung chi. Mac
du cac bién phap nay khong c6 tinh cudng ché phép 1y, nhung néu tu cach hoi
vién hodc chung chi tr¢ thanh tiéu chuan duoc doanh nghi€p cong nhin khi
tuyén dung, chung sé& c¢6 strc rang budc thuc té.

Giai phap tht hai 1a xdy dung 10 trinh két ni giita co s& ddo tao va
hiép hoi nghé nghiép dé chuan hoa ning luc dao dirc tir ghé nha truong. Pay
1a giai phép truc tiép giai quyét khoang tréng ma phan bién chi ra: hién nay co
s& dao tao va hiép hoi nghé nghiép hoat dong twong ddi doc 1ap, dan dén noi
dung dao tao khong bam sat thuc tidn va nguoi méi ra truong thiéu nang luc
dao duc img dung. Lo trinh két ndi duoc dé xuét theo ba bude. Bude dau tién
trong hai nim dau: hiép hoi nghé nghiép va co so dao tao cing xdy dung
khung nang lyc dao dic tdi thiéu cho nguoi méi vao nghé, uu tién hai tiéu chi co

diém nhan thic thip nhat 13 “Hiéu va cép nhat quy dinh phép luat lién quan”
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(3,92 diém) va “Nhan biét rd tinh huéng xung dot loi ich” (3,96 diém). Déi véi
tiéu chi phap luat, can thiét ké hoc phan riéng vé hé thong van ban phap 1y diéu
chinh truyén thong doanh nghiép theo hudng tmg dung tinh hudng thyc té thay
vi 1y thuyét thudn tay. D4i vai tiéu chi xung dot loi ich, can xay dung ngan hang
tinh huéng dién hinh tir thyc tién Viét Nam dé sinh vién luyén tap nhan dién va
xir 1y trude khi ra truong. Budc thi hai trong nam thir ba dén nam thtr nam: hiép
hoi nghé nghiép phdi hop véi co sd dio tao xay dung chuong trinh thuc tap c¢6
giam sat dao dtic; trong d6 ngudi hudng dan thyc tap tai doanh nghiép dugc dao
tao vé& vai tro ¢6 van dao dirc va trién khai chimg chi dao dirc nghé nghiép cho
ngudi méi vao nghé. Bude thir ba tir nim thir séu trd di: tién t6i chudn héa
khung nang luc dao dirc nghé nghiép dugc ca nha tuyén dung, co so dao tao va
hi€p hdi cung cong nhén, tao ra vong phan hdi lién tuc: dir 1i€u vi pham thuc tién
tir hi€ép hoi phan anh nguogc lai vao chuong trinh dao tao, dam bao ndi dung luon
bam sat thuc tién nghé nghiép.

Giai phap thir ba 13 hoan thién khung phap lut vé truyén thong doanh
nghiép. Hién tai, cac quy dinh lién quan phan tan trong nhiéu vin ban khac nhau
nhu Ludt Quang cao, Luat Bao chi, Luat An ninh mang, tao ra sy phutrc tap va
thiéu rd rang. Can c6 van ban hudéng dan téng hop hodc nghi dinh riéng vé
truyén thong doanh nghiép, 1am rd trach nhiém va nghia vu ciia ngudi lam
truyén thong, quy dinh cu thé vé cac hanh vi bi cAm va muc xir phat, va huéng
dan chi tiét vé cac van dé nhu minh bach méi quan h¢ thuong mai, kiém ching
thong tin, bao vé dit liéu va xtr 1y khing hoang truyén thong. Dic biét, can lam
rd trach nhiém cta nguoi ndi tiéng va nguoi c6 anh hudng khi tham gia quang
céo, nhu di dugc bd sung trong Luat Quang cdo stra doi 2025 nhung can hudng
dan thyc thi cu thé hon. Ngoai ra, cin nghién ctru ban hanh hudng din vé trach
nhiém phap 1y khi ndi dung Al giy hai va yéu cau minh bach vé ngudn gbc noi
dung Al trong truyén thong thuong mai. Pay 1a khoang trong phap 1y 16n nhét
hién nay khi cac hinh thirc vi pham méi xuat hién nhanh hon téc d6 hoan thién
phép luat.

Giai phéap thtr tu 1a tang cuong gidm sat va xu 1y vi pham tir co quan
quan 1y nha nudc. Phan tich bay truong hop vi pham cho thiy chi c6 nhiing

vu viéc gdy anh hudng nghiém trong méi bi xu 1y, trong khi nhiéu vi pham
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khac khong c6 hau qua. B Vin hoa, Thé thao va Du lich can chi dong giam
sat hon thong qua cac kénh nhu giam sat truyén thong trén mang xa hoi, tiép
nhan va xir 1y khiéu nai tir nguoi tiéu dung, va thanh tra dinh ky cdc doanh
nghiép. Khi phat hién vi pham, xt 1y can kip thoi, nghiém minh va cong khai
dé tao hiéu mg ran de. Pic biét can chu ¥ dén cac vi pham phd bién nhu
khong ghi rd quang cdo, st dung tir ngr phong dai khong co can ctr hodc sao
chép noi dung khong xin phép, vi néu dé nhiing vi pham nay tré thanh thudng
nhét, chuin muc chung ctia nganh s¢€ bi ha thép dan.

Giai phap thtr nam la nang cao vai tro gidm sat cua bao chi va cong
chung. Béo chi can dugc khuyén khich diéu tra va phoi bay cac vu vi pham
dao duc trong truyén thong doanh nghiép, ddng thoi tranh tinh trang bao chi
bi mua chudc théng qua co ché phong bi nhu di phén tich trong van dé thiéu
minh bach. Can c6 hudng dan rd rang tir cic tda soan vé viéc nha bao khong
dugc nhan tién tir ngudn tin, va ting cudng thanh tra ndi bd dé dam bao tuan
thir. P41 v6i cong chung, cAn nang cao nhéan thirc vé quyén duoc biét thong tin
trung thuc va cach nhan dién ndi dung quang céo nguy trang. Cac td chirc bao
vé nguoi tidu dung c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc tiép nhan khiéu
nai, phdi hop véi co quan quan 1y dé xtr 1y, va cong khai cac vu viéc dé canh
bao nguoi tiéu dung khac.

Giai phap thtr sdu la xay dung co s& dit liéu va theo doi vi pham dao
dirc nghé nghiép. Mot trong nhing han ché hién nay 14 khong co dit liéu hé
thong vé vi pham dao dtic trong truyén thong doanh nghiép, khac véi nganh
bao chi ¢6 bao céo hang nim tir Hoi Nha bao Viét Nam. Can xay dung co s&
dir liéu cong khai ghi nhan cac vu vi pham da dugc xtur ly, bao gém thong tin
vé loai vi pham, mtrc xr phat va tinh trang tuin thu. Co s¢ dit li€u nay co
nhiéu tac dung: cung cAp minh chimg vé quy mé van dé dé thuc day thay doi
chinh sach, tao hiéu img ran de khi vi pham dugc cong khai, cung cép tai liéu
cho dao tao va nghién ctru, va cho phép theo ddi xu hudng dé diéu chinh vu
tién can thiép.

Giai phap tht bay 1a khuyén khich nghién ctru va chia sé kién thic vé
dao dirc truyén thong. Linh vuc nay con thiéu nghién ciu thuc nghiém tai

Viét Nam, dan dén cac chinh sach va chuong trinh can thi€p thiéu co s& khoa
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hoc. Can khuyén khich cic nha nghién ctru trong va ngoai nudc tién hanh
nghién ctru vé dao dtrc truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam, cung cap
kinh phi va tao diéu kién tiép can dir liéu. Cac két qua nghién ctru can dugc
chia sé rong rdi thong qua hoi thao, xuat ban va tich hop vao chuong trinh dao
tao. Pong thoi, can xdy dung cong dong thuc hanh noi cac nha nghién ciru,
ngudi hoach dinh chinh sach, nha gido duc va nguoi lam truyén thong co thé
trao d6i kinh nghiém va cting phat trién giai phap.

Giai phap thr tam 13 hop tac qudc té va hoc hoi kinh nghiém tbt. Céc to
chire nghé nghiép qudc té nhu PRSA, IABC, IPRA va Global Alliance da tich
Iy nhiéu kinh nghi€ém trong viéc xay dung chuan muc dao dirc, dao tao nghé
nghi¢p va co ché tu diéu chinh. Viét Nam c6 thé hoc hoi tur nhirng mo6 hinh
nay, diéu chinh cho phii hop vé6i bbi canh trong nude. Pong thoi, can khuyén
khich trao ddi va hop tac voi cac to chic nghé nghiép khu vuc va quoc té,
tham gia cac mang ludi chuyén gia, va cir nguotl tham du cac chuong trinh
dao tao qubc té dé tiép thu kinh nghiém va mang vé ap dung.

Lo trinh trién khai nhom giai phap cép do xa hoi duoc dé xuit theo ba
giai doan. Trong giai doan ngan han, hai nam dau, wu tién hai viéc cap thiét
nhat: B Vin hoa, Thé thao va Du lich ra soat va ban hanh hudng dan tong
hop vé céc quy dinh phap luat lién quan dén truyén thong doanh nghiép, giam
thiéu su phan tan va chéng chéo hién nay; VNPR va Hi¢p hoi Quang cio Viét
Nam khoi dong qua trinh tham vén dé xdy dung bo quy tic dao dirc nghé
nghiép chung, dong thoi thiét 1ap co ché két ndi véi cac co sd dao tao.

Trong giai doan trung han, nim tht ba dén nam thtr nam, tap trung vio
thé ché hoa: ban hanh bo quy tic dao dirc nghé nghiép chinh thirc va trién
khai chwong trinh ddo tao chtng chi dau tién; xay dung co so dit liéu vi pham
cong khai; tang cuong nang luc giam sat cua co quan quan ly nha nudc trén
moi trudng sd; va thiét 1ap hoi dong dao dirc nghé nghiép c6 kha ning tiép
nhan va xu 1y khiéu nai.

Trong giai doan dai han, tir ndm tht sau tré di, hudng dén xay dung hé
sinh thai dao duc bén viing: ching chi dao duc nghé nghiép duoc cac doanh
nghiép cong nhén trong tuyén dung; khung ning luc dao dirc duoc chuan hoa

tor dao tao dén hanh nghé; va Viét Nam tham gia tich cuc vao cdc mang ludi
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dao dirc truyén thong qudc té, dong gop kinh nghiém tir bdi canh nén kinh té
dang phat trién cho cong dong nghién ciru va thyc hanh toan cau.
Tiéu két chwong 4

Chuong 4 da tién hanh danh gia toan dién thuc trang dao duc nghé
nghiép clia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam, xac dinh
cac han ché va nguyén nhan, dong thoi dé xuét hé thong giai phap da ting c6
16 trinh trién khai cu thé.

Vé danh gia thuc trang, buc tranh dao dirc nghé nghiép mang tinh hai
chiéu: bén canh nhiing tién bo dang ghi nhan vé nhan thic va thai do, van ton
tai khoang cach dang ké giita nhimng gi ngudi lam truyén thong biét, tin tuong
va thyc sy thyc hanh trong diéu kién ap luc cong viéc. Phan tich nguyén nhan
xac dinh bay yéu td thudc ba cép do: & cép c4 nhén 13 thiéu dao tao chuyén sau,
thiéu nang luc chuyén mon va nguy co x6i mon dao dirc theo thoi gian; & cap
t6 chtrc 14 moi truong dao duc chua da manh, ap lyc thuong mai dugce wu tién
hon gia tr1 xa hoi, va sy chénh 1éch diéu kién thuc hanh theo quy md doanh
nghiép; & cap xa hoi 1a thiéu chuan muc nghé nghiép chung, khung phap 1y
phan tan, co ché giam sat chua hiéu qua va ap luc cau trac tir moi truong truyén
thong so.

Hé thdng giai phap duoc dé xuit theo ba nhom tuong ng véi ba cip
d6, mdi nhom co chu thé chiu trach nhiém rd rang va 1o trinh ba giai doan
ngén han, trung han va dai han. Piém dic biét cua hé théng nay la tinh tich
hop: giai phap cap ca nhan tao nén tang pham chat; giai phap cap to chic tao
moi truong thuc hanh; giai phéap cép xa ho1 tao hé sinh thai chuan muc. Ba
cip d6 bd sung va cang c¢d 13n nhau, trong d6 vai tro cta lanh dao trong thuc
thi va néu guong, 10 trinh két ndi dao tao voi hiép hoi nghé nghiép, va cac giai
phap vé quan tri truyén thong s6 1a nhig diém méi so v6i cac nghién ctru
truéc ddy. Thanh cong cua hé thong giai phap nay phu thudc vao sy cam két
dai han va phdi hop chit ché giira co quan quan 1y nha nude, doanh nghiép,

co s¢ dao tao va cong dong nguoi lam truyén thong.
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KET LUAN

Luan an “Van dé& dao duc nghé nghiép ciia nguoi lam truyén thong
trong doanh nghiép Viét Nam hién nay” dugc thuc hién xuat phat tir yéu cau
cap thiét vé nang cao chat lwong va trach nhiém nghé nghiép trong bdi canh
hoi nhap kinh té sdu rong va cach mang cong nghé sd. Trén co s& khao sat
631 nguoi lam truyén thong tai cac doanh nghiép & ba mién, két hop 19 cudc
phong van sau, 2 cudc thao luan nhom va phan tich 7 truong hop vi pham
dién hinh, luin an d3 tra 161 bon cau hoi nghién ciru dit ra.

V& céac van dé dao dirc nghé nghiép dién hinh, luan 4n xac dinh nim
van dé n6i com: thiéu chudn muc dao dirc chung do ving bong to chirc nghé
nghiép c6 tham quyén; thiéu ning luc chuyén moén va trach nhiém nghé
nghiép; thiéu minh bach va cong khai lo1i ich; thiéu trach nhiém giai trinh va
né tranh dbi thoai hai chiéu; thiéu trung thuc va chinh xac. Nam van dé nay
khong doc 1ap ma tao thanh vong luan quan khién vi pham dao duc trd thanh
hién tugng c6 tinh hé¢ théng.

Vé thuc trang va mbi quan hé¢ KAB, nghién ctru xac nhan m6 hinh KAB
c6 gia tri giai thich t6t trong bdi canh Viét Nam. Nguoi 1am truyén thong c6
nhan thire va thai d6 & muc kha tét, song hanh vi thdp hon dang ké, tao ra su
khong nhét quan. Thyc té phan 16n ngudi 1am truyén théng phai doi mat voi
xung dot gitta yéu cau cong viéc va nguyén tic dao dirc cho thiy thach thirc
khong nam & nhan thirc ma ¢ didu kién méi truong 1am viéc. Cac méi quan hé
trong mo hinh KAB déu c6 y nghia thdng ké cao: nhan thirc tot thuc su dan dén
thai d6 t6t va gop phan tao ra hanh vi tot, nhung mdi quan hé nay khong hoan
hao va chiu su chi phéi manh cua cac yéu td cAu triic bén ngoai.

Vé cac yéu tb anh hudng, & cAp do ca nhan, gia tri dao dirc ca nhan va
dao tao dao dtrc co tdc dong tich cuc dén ca ba chiéu KAB; dang chu v, $6
nam kinh nghiém c6 twvong quan 4m véi nhan thire va hanh vi, phan 4nh nguy
co x6i mon dao duc khi thiéu co ché dao tao lién tuc. O cép dd to chie, phat

hién quan trong nhat 1a yéu to t6 churc c6 taic dong manh hon yéu td cd nhan
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d6i voi hanh vi, khang dinh vai trd then chét cia méi trudng lam viée, dic
biét 1a tinh chinh truc cua lanh dao va co ché khen thudng/xtr phat trong viéc
chuyén héa nhén thirc va thai d6 tot thanh hanh vi dao duc thuc té.

Vé giai phap, ludn an dé xuit hé théng can thiép toan dién & ba cép do
v6i chii thé chiu trach nhiém va 10 trinh ba giai doan cu thé cho timg nhém. O
cép dd ca nhan, nguoi lam truyén thong chu dong tu dao tao va cap nhat kién
thirc phéap luat, xay dung bd cau hoi tu kiém tra truGe khi ra quyét dinh, rén
luyén k¥ ning nhan dién xung dot loi ich va tir chdi yéu cau phi dao dirc, dong
thoi tham gia mang ludi nghé nghiép dé duy tri chudn myc trong méi truong
truyén thong s6 déy ap luc. O cép dd t6 chirc, ban 1anh dao xay dung va thuc
thi by quy tic dao dirc nodi bo, thiét lap co ché khen thuong va xtr phat cong
béng, tich hop kiém tra dao dirc vao quy trinh lam viéc chuén, va dic biét nhan
manh vai tro lanh dao khong chi trong ban hanh quy dinh ma con trong thuc thi
nhit quan va néu guong trong thuc hanh hang ngay; bén canh d6 can ban hanh
chinh sach vé dao dtrc sir dung Al va dit liéu nguoi ding dé tng phé véi cac
thach thirc méi ctia moi trudng truyén thong sd. O cap d6 xa hoi, Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich cung cac to chtrc nghé nghiép va co s& dao tao phdi hop
cing ¢ VNPR thanh t6 chtrc nghé nghiép c6 thuc quyén, trién khai 16 trinh két
ndi ddo tao vai hi€p hoi nghé nghi¢p dé chuin hoa nang lyc dao duec tu ghé nha
truong, wu tién hai tiéu chi c6 diém nhan thic thip nhat 1a hiéu biét phap luat
va nhan dién xung dot loi ich, déng thot hoan thién khung phap ly vé truyén
thong doanh nghi€p va tang cuong giam sat, dac bi€t trong linh vuc quan tri
truyén thong sb va trach nhiém khi str dung ndi dung Al.

Y nghia va han ché ciia nghién ciru

V& mat khoa hoc, luan an dong gop vao viéc phat trién ly thuyét dao
dtc nghé nghiép trong bdi canh truyén thong doanh nghiép tai Viét Nam
thong qua viéc xac nhan gia tri giai thich cua moé hinh KAB, xay dung b 10
tiéu chi dao duc c6 thé trd thanh khung tham chiéu chuan, va xac dinh vai tro
clia cac yéu t6 da ting. V& mit thuc tién, nghién ctru cung cip bang ching

thuc nghiém viing chic vé thuc trang, gilp cac nha hoach dinh chinh sach,
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lanh dao doanh nghiép va to chtrc nghé nghiép c6 co s& dé xay dung cac
chuong trinh can thiép hiéu qua v6i hé thdng giai phap c6 tinh kha thi cao.

Tuy nhién, nghién ctru con mot sé han ché. Phuong phap chon mau thuin
tién c6 kiém soat do khong c6 danh sach tong thé ddy du c6 thé anh hudng dén tinh
dai dién. Nghién ctru cét ngang nén khong thé x4c dinh quan hé nhan qua chat ché.
Dit liéu vé hanh vi duoc thu thap thong qua ty bao cao co thé chiu anh hudng cla
thién 1éch mong mudn x4 hoi. Pham vi ba tinh thanh chua bao quat dﬁy da su da
dang cua cac dia phuong khéc. Cac mé hinh héi quy chi giai thich dwoc 20-34% su
bién thién, cho théy van con nhiéu yéu t6 khac chua duge kham pha.

Tur nhitng han ché trén, nghién ciru dé xuat cac hudng nghién ctu tiép
theo: nghién ctru doc theo thoi gian dé xac dinh quan hé nhan qua, mé rong
pham vi ra nhiéu dia phwong hon, bd sung phuong phap do luong hanh vi
khach quan, nghién ctru sdu timg nganh nghé cu thé, nghién ciru so sanh qubc
té, nghién ctru can thiép va danh gia hiéu qua ctia cac chuong trinh cu thé, va
kham pha cac yéu td khac nhu vin hoa doanh nghiép, phong cach lanh dao,
ap luc canh tranh, hodc anh hudéng cua cong ngh¢ mai.

Luan 4n hy vong da cung cip mdt buc tranh toan dién va c6 co so khoa
hoc vé van dé dao dirc nghé nghiép ctia ngudi 1am truyén thong trong doanh
nghiép Viét Nam hién nay. Nhiing phat hién va dé xuét trong luan 4n khong
chi c6 y nghia hoc thuat ma con co tinh tng dung cao, gop phan vao cong
cudc xay dung mot doi ngil truyén thong doanh nghiép chuyén nghiép, c6
trach nhiém va dao dirc, tir 46 nang cao chit lugng moi truong kinh doanh va

niém tin xa hoi tai Viét Nam.



DANH MUC CONG TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC

179

ST | Tén bai bao/ cong trinh KH | Tén tap chi hoac hoi | Tac gia/ Thoi
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PHU LUC 1: CHI TIET THIET KE NGHIEN CUU

Bang 1: Danh sich 40 bd quy tiic, b luat lién quan dén truyén thong

STT Tén t6 chirc/Hiép hi Tén bd quy tic dao dirc/nghé nghiép
(tiéng Anh/Viét)

Hiép hoi Quan hé Céng | PRSA Code of Ethics (Bd Quy tic Pao
1 chung Hoa Ky (PRSA) dirc PRSA)

Hiép hoi Qudc té cac Nha

truyén théng Doanh IABC Code of Ethics (B Quy tic Pao
2 nghiép (IABC) dac IABC)

CPRS Code of Professional Standards

Hiép hoi Quan hé Cong (B6 Quy tdc Chuén muc Nghé nghi€p
3 ching Canada (CPRS) CPRS)

Lién minh Toan cau vé

Quan h¢ Cong ching Global Alliance Code of Ethics (B§ Quy
4 (Global Alliance) tic Dao dirc Toan cau)

Hiép hoi Quan hé Cong IPRA Code of Conduct (Bo Quy tic Ung
5 chung Qudc té (IPRA) xt [PRA)

Lién doan Chau Au vé

Quan h¢ cong chung Lisbon Code of Ethics (B6 Quy tic Pao
6 (CERP) dtrc Lisbon)

Hiép hoi cac Agency

Truyén thong Chau Au EACA Code of Ethics (Bd Quy tic Dao
7 (EACA) dac EACA)

Hiép hoi Quan hé Cong

ching Hoang gia Anh CIPR Code of Conduct (B4 Quy tic Ung
8 (CIPR) xutr CIPR)

Hiép hoi Truyén thong ICC Advertising and Marketing

Quéc té - Pao dirc nghé Communications Code (B Quy tic
9 nghiép (ICC) Truyén thong Tiép thi ICC)




212

Hiép hoi truyén thong

ICA Code of Ethics (BO Quy tac Pao dirc

10 | quécté ICA ICA)
The International Communications
Consultancy Organisation's (ICCO)
Stockholm Charter - The International
T chtrc Tu van Truyén Code of Ethics (B6 quy tic dao dirc qudc
11 | thong Qudc té (ICCO) té Stockholm)
Hiép hoi Quan hé Cong DRPR Code of Conduct (Bo Quy tac
12 | chung Pic (DRPR) Ung xir DRPR)
Hiép hoi Quan hé Cong Polish Public Relations Ethics Code (B§
13 ching Ba Lan Quy tic Pao dirc PR Ba Lan)
Hiép hoi cac nha Quan hé | OePAV Code of Ethics (Bo Quy tic Pao
14 | cong chung Ao (OePAV) | ditc OePAV)
Hiép hoi Quan hé Céng | BDVO Code of Ethics (Bd Quy tic Pao
15 ching Bulgaria (BDVO) dtc BDVO)
Hiép hoi Quan hé Céng | MPRSZ Code of Ethics (B6 Quy tic Pao
16 chung Hungary (MPRSZ) | dtrc MPRSZ)
Hiép hoi Truyén thong va
PR Chéau A - PRCA PRCA Asia Pacific Code of Conduct (Bo
17 | APAC Quy tic Ung xir PRCA Chau A TBD)
Vién Quan hé Cong chung | PRINZ Code of Ethics (B Quy tic Pao
18 New Zealand (PRINZ) dtrc PRINZ)
Hiép hoi Marketing Hoa AMA Code of Ethics (B§ Quy tac Pao
19 Ky (AMA) diic AMA)
Hiép hoi Quan hé Cong | IPRS Code of Ethics (Bd Quy tic Pao
20 ching Singapore (IPRS) dtrc IPRS)
Hiép hoi Quan hé Cong | PRCAM Code of Ethics (B6 Quy tic Pao
21 chung Malaysia (PRCAM) | ditcc PRCAM)
22 Hiép hoi Quan hé Cong PRSP Code of Ethics (B§ Quy tac Pao
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chang Philippines (PRSP)

dtrc PRSP)

Hiép hoi Quan hé Cong

PRSJ Code of Ethics (B§ Quy tac Pao

23 chung Nhat Ban (PRSJ) dac PRSJ)
Hiép hoi cac Agency Quan
hé Cong chung Trung CIPRA Code of Ethics (B Quy tic Pao
24 | Qudc (CIPRA) dtrc CIPRA)
Hiép hoi cac C6 van Quan
hé Cong chung Hong PRPAHK Code of Ethics (B Quy tic
25 Kong (PRPAHK) Dao dirc PRPAHK)
26 | Quéc hdi nudec CHXHCN | Hién phap nudc CHXHCN Viét Nam
Viét Nam 2013
27 | Quéc hoi nudc CHXHCN | Luat Béo chi s6 103/2016/QH13
Viét Nam
28 | Quéc hdi nudc CHXHCN | Ludt Quang cao s6 16/2012/QH13 (stra
Viét Nam d612021)
29 Ho1 Nha bao Viét Nam Quy dinh dao dirc nghé nghiép ngudi lam
bao
30 Hiép hoi Quang céo Viét | Quy tic dao dirc trong hoat dong cia
Nam Hiép hoi Quang cdo Viét Nam
31 Hiép hdi Giam dbe Truyén The European Association Of
thong Chau Au (EACD) Communication Directors (EACD) Code
Of Conduct: Quy tic tng xir ctia Hiép hoi
Giam déc Truyén thong Chau Au
32 Qudc hoi nuéc CHXHCN | Luat An ninh mang s6 24/2018/QH 14
Viét Nam
33 | Qudc hoi nudc CHXHCN | Ludt s hitu tri tué s6 50/2005/QH11
Viét Nam
34 Vién Pao dirc Quang cdo | Cac nguyén tic va thuc hanh vé dao dirc

(IAE)

quang cao cua [AE
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35 Hi¢p hd1 quang cdo Thai | The Advertising and Marketing
Lan (ATT) Communications Code of Ethics: BO Quy
tac Pao dirc Quang céo va Truyén thong
Tiép thi
36 Uy ban Thuc hanh Quang | The UK Advertising Codes: Cac Bo quy
c40 Vuong Qudc Anh tic quang cdo ctia Vuong qudc Anh (gdbm
(CAP) phat song va khong phat song)
37 Hiép hoi cac nha Quang AANA Code of Ethics: Bo quy tic dao
céo quoc gia Uc (AANA) | diic AANA
38 Té chtic cac tiéu chuan Canadian Code of Advertising Standards:
quang cao Bo quy tic tiéu chuin quang cdo Canada
Canada (Advertising
standards Canada)
39 Hoi dong tiéu chuan quang | ASC Code of Ethics: B quy tic dao duc
cao Philippines (ASC) ASC
40 | Hoi dong Tiéu chuin The ASCI Pledge: Tuyén thé ciia ASCI

Quang cédo An Do (ASCI)
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Bang 2: Két qua phén tich ndi dung 40 vin ban

STT | Quy tic Xép hang | Tan suat | Ty 1 %
1 Trung thuc & chinh xac 1 39/40 97,5%
2 Bao mét & bao v¢ thong tin 2 34/40 85%

3 | Tuan thu phap luat 3 34/40 85%

4 Loi ich cong cong 4 29/40 72,5%
5 Minh bach & cong khai 5 27/40 67,5%
6 T6n trong & khong phan biét ddixa | 6 25/40 62,5%
7 | Khong 1am ton hai dong nghiép 7 23/40 57,5%
8 Tranh xung dot loi ich 8 20/40 50%

9 | Phat trién nghé nghiép & gido duc 9 20/40 50%
10 | Cong bang & can bang 10 20/40 50%
11 | Ton trong ban quyén & s¢ hiru tri tug | 11 17/40 42,5%
12 | Khong nhan qua tang & hi 16 12 16/40 40%
13 Ton trong tu do bao chi 13 15/40 37,5%
14 | Bao v¢ tré em 14 14/40 35%
15 | Cai chinh sai 1am & trach nhiém 15 11/40 27,5%
16 | Trach nhiém moi truong 16 10/40 25%
17 | Kiém chimg & xac minh thong tin 17 10/40 25%
18 | Hop tac quéc té 18 8/40 20%
19 |Khong dam bao két qua ngoai tam | 19 7/40 17,5%

kiém soat
20 | Dadang van hoa & hoa nhap 20 4/40 10%
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Bang 3: Thao luidn nhom 1

Maso | Gidi Tudi | Kinh nghiém Vi tri Quy mo DN
tinh (nam)

TLN1- | Nam 25 3 Trudng nhom Vura
01 truyén thong

TLNI- | Nam 34 8 Giam ddc truyén Vira
02 thong

TLN1- Nt 35 10 Truong nhom Loén
03 truyén thong

TLN1- | Nam 40 15 Giam ddc truyén Lon
04 thong

TLNI1- | N 27 5 Chuyén vién Vura
05 truyén thong

TLNI1- | N 26 4 Chuyén vién Nho
06 truyén thong

TLN1- | Nam 33 9 Trudng phong Nho
07 truyén thong

Thong tin chung TLN 1:

S6 luong: 7 nguoi

Tho1 gian thye hién: 13/9/2025
Dia diém: Ha Noi

Hinh thire: Tryc tuyén

Thoi luong: 2,5 tiéng

Phuong phéap ghi chép: Ghi 4m + Ghi chép bang vin ban
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Bang 4: Thao ludn nhom 2

Maso | Gidi Tudi | Kinh nghiém Vi tri Quy mo DN
tinh (nam)

TLN2- | N 27 3 Chuyén vién Lon
01 truyén thong

TLN2- | N 28 4 Truéng nhom Vura
02 truyén thong

TLN2- | Nam 27 3 Chuyén vién Vura
03 truyén thong

TLN2- | Nit 39 17 Giam ddc truyén Lén
04 thong

TLN2- Nt 34 8 Truéng nhom Loén
05 truyén thong

TLN2- | N@ 26 4 Chuyén vién Lén
06 truyén thong

TLN2- | Nam 23 1 Chuyén vién Nho
07 truyén thong

TLN2- | N 30 6 Trudng phong Nho
08 truyén thong

Thong tin chung TLN 2:

S6 luong: 8 nguoi

Thot gian thye hién: 10/10/2025

Dia diém: Ha No1

Hinh thire: Tryc tuyén

Thoi luong: 2,5 tiéng
Phuong phéap ghi chép: Ghi 4m + Ghi chép bang vin ban
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Cong cu thio ludn nhom
PHIEN 1: LUA CHON DANH SACH TIEU CHi PAO PUC NGHE
NGHIEP

Noi dung 1: Lya chon ti€u chi quan trong

Duéi day 1a 20 tiéu chi dao duc nghé nghiép cua nguoi lam truyén thong

dugc tong hop tir cac quy tic dao dic qudc té (IPRA, IABC, IAA).

Nhiém vu cua ban:

1. Poc ky 20 ti€u chi dudi day

2. Chon 10 tiéu chi ma ban cho 1a quan trong nhét trong coéng viéc hang

ngay cua ban

. Banh dau v vao 6 bén canh tiéu chi ban chon

BANG 20 TIEU CHi PAO PUC NGHE NGHIEP

STT | Tiéu chi M ta ngan Chon
()
1 Trung thyc & chinh | Cung cép thong tin ding sy that, ]
Xac khong bop meéo, phong dai hodc che
gidu thong tin quan trong
2 Bao mat & bao vé | Bio vé thong tin nhay cdm cua cong ]
thong tin ty, khach hang va cac bén lién quan
3 Tranh xung do6t loi | Khong dé loi ich c4 nhan anh hudng ]
ich dén quyét dinh nghé nghiép
4 Lo ich cong cong Can nhic tic dong xa hoi cua hoat ]
dong truyén thong, wu tién loi ich
chung
5 Ton trong & khong | Poi xir cong bang, tranh ndi dung ]
phan biét doi xir phan biét chung toc, gidi tinh, ton
gi4o0, v.v.
6 | Tuan thu phap ludt | Tuén tha cic quy dinh phap luat vé | [

quang céo, truyén thong, so hiru tri
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A

tue
7 Phat  trién nghé Lién tuc hoc hoi, cap nhat kién thtrc
nghiép & gido duc | va chia sé kinh nghiém vé&i dong
nghi¢p
8 Minh bach & cong | Cong khai nguén gdc thong tin,
khai khong che gidu muc dich thuong
mai
9 Ton trong tu do bao | Khong can trd hoat dong bao chi
chi hop phap, ton trong quyén tiép can
thong tin
10 |Khong lam ton hai | Khong hanh dong lam anh huong
d6ng nghiép xau dén danh tiéng hodc co hoi nghé
nghiép ctia dong nghiép
11 | Cai chinh sai 1am & | Kip thoi stra chita va cong khai
trach nhi€ém thong tin sai I€ch, chiu trach nhiém
vé sai sot
12 | Bao vé tré¢ em Didc biét than trong trong ndi dung
lién quan dén tré em, tranh khai thac
hinh anh tré em
13 | Trach nhiém moi| Can nhic tic dong moi trudong, thic
truong day thong diép bao vé moi trudng
14 | Khong dam bao két | Khong hta hen két qua truyén thong
qua ngoai tdm kiém | ma minh khong thé kiém soat dugc
soat
15 | Ton trong ban quyén | Xin phép trudc khi st dung ndi
& s& hiru tri tué dung ctia nguoi khac, ghi 16 ngudn
16 | Khong nhan qua ting | T chdi qua ting c6 thé anh hudng
& héi 16 dén tinh khach quan trong cong viéc
17 | Hop tac quéc té Tén trong chuan myuc dao dirc quic
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t¢ khi lam viéc vo1 do1 tac nuoc

ngoai

18 |Kiém ching & xéac | Ludn fact-check k¥ ludng trudc khi ]
minh thong tin phat hanh thong tin

19 |[Coéng bang & can | Trinh bay ddy du cic quan diém lién ]

bang quan, khong thién vi mot phia

20 |bPa dang van hoa & | Ton trong va phan anh sy da dang ]

hoa nhép van hoa trong ndi dung truyén thong

Noi dung 2: Cau héi bd sung (sau khi chon xong):
Trong tinh hudng khan cap/khung hoang, trong 10 tiéu chi ban di chon, 3 tiéu
chi ndo ban cho 1a tuyét d6i khong thé thoa hiép?

Tiéu chi 1:

Tiéu chi 2:

Tiéu chi 3:
PHIEN 2: THAO LUAN NHOM VE NHAN THUC, THAI BO, PAO BUC
VOI CAC TIEU CHI PAO BPUC NGHE NGHIEP
1. TRUNG THUC & CHINH XAC
NHAN THUC (K): Lam sao anh/chi biét mot thong tin c6 dang tin cdy
khong?
THAI PO (A): Anh/chi cam thay thé nao khi phai truyén tai théng tin ma

minh chua chic chan?

HANH VI (B): Anh/chi thudng kiém tra thong tin tir bao nhiéu ngudn trudc
khi str dung?

2. BAO MAT & BAO VE THONG TIN

NHAN THUC (K): Khi nhan dugc mdgt thong tin, anh/chi quyét dinh nhu thé
nao xem co6 nén gitr bi mat khong?

THAI DO (A): Anh/chi cam thiy thé nao khi ai d6 yéu cau tiét 16 thong tin
bao mat?

HANH VI (B): Anh/chi 1am gi dé bao vé thong tin quan trong trén may tinh?
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3. TON TRONG & KHONG PHAN BIET POI XU

NHAN THUTC (K): Anh/chi c6 thé nhan ra nhirng biéu hién phan biét d6i xur
trong ndi dung truyén thong khong?

THAI DO (A): Anh/chi cam thay thé nao khi thdy nodi dung co thé gdy phan
biét doi xu?

HANH VI (B): Anh/chi lam gi dé dam bao ndi dung khong phan biét ddi xu?
4. TUAN THU PHAP LUAT

NHAN THUC (K): Khi khong chic vé quy dinh phép 1y, anh/chi s& 1am gi?
THAI PO (A): Anh/chi cam thdy thé nao vé viéc tuan thu phap luat trong
cong viéc?

HANH VI (B): Anh/chi c6 kiém tra tinh hop phap cta ndi dung trude khi phat
hanh khong?

5. MINH BACH & CONG KHAI

NHAN THUC (K): Khi nao anh/chj nghi can phai cong khai ngudn gbc théng
tin?

THAI PO (A): Anh/chi cam thiy thé nao khi phai giai thich vé ngudn gbc
thong tin?

HANH VI (B): Anh/chi c¢6 ghi rd ngudn thong tin khi tao ndi dung khong?

6. LOI iCH CONG CONG

NHAN THUC (K): Khi 1am mot chién dich truyén thong, anh/chi nghi dén
nhitng 4nh hudng nao vé1 xa hoi?

THAI PO (A): Anh/chi cam thay thé nao khi phai chon giita loi ich cong ty
va lo1 ich xa hoi1?

HANH VI (B): Anh/chi danh bao nhiéu thoi gian cho cac hoat dong xa hoi
moi nim?

7. KIEM CHUNG & XAC MINH THONG TIN

NHAN THUC (K): Lam sao kiém tra mot thong tin c6 ding su that khong?
THAI PO (A): Anh/chi c¢6 thdy quan trong khi fact-check moi thong tin
khong?
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HANH VI (B): Anh/chi danh bao nhiéu thoi gian dé kiém ching mot thong
tin quan trong?

8. CAI CHINH SAI LAM & TRACH NHIEM

NHAN THUC (K): Nhitng loai 15i nao can phai cai chinh ngay 1ap ttc?

THAI DO (A): Anh/chi cam thay thé ndo khi phat hién minh 1am sai?

HANH VI (B): Khi phat hién 15i sai, anh/chi mét bao lau dé cai chinh?

9. PHAT TRIEN NGHE NGHIEP & GIAO DUC

NHAN THUTC (K): Theo anh/chi, ngudi 1am truyén théng can hoc hoi nhiing
gi dé theo kip thoi dai?

THAI DO (A): Anh/chj ¢6 thich tha véi viée hoc nhitng diéu mdi trong nghé
khong?

HANH VI (B): Anh/chi danh bao nhiéu thdi gian mdi tudn dé hoc hoi chuyén
mon?

10. TON TRONG BAN QUYEN & SO HU'U TRI TUE

NHAN THUC (K): Khi nao can xin phép dé st dung ndi dung cta ngudi
khac?

THAI DO (A): Anh/chi cam thay thé nao vé viéc st dung ndi dung khong cé
phép?

HANH VI (B): Anh/chi lam gi trudc khi sir dung hinh anh tir internet?



223

PHU LUC 2: NGHIEN CUU PINH LUQONG
BANG 1: BANG HOI ANKET
VAN PE PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAM TRUYEN
THONG TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

Kinh gwri Quy Anh/Chi!
T61 la Tao Thanh Huyén, nghién ctru sinh nganh Quan h¢ cong ching tai Hoc
vién Béao chi va Tuyén truyén. Hién tai, to1 dang nghién ctru dé tai luan an tién
s1vé "Vin dé dao dire nghé nghiép ciia nguwoi lam truyén thong trong doanh
nghiép Viét Nam hién nay".
R4t mong Quy Anh/Chj c6 thé danh 15 phut dé tra 1oi cac cau hoi dudi day.
MJi cau tra 1oi ciia Quy Anh/Chi déu c6 déng gbp vo cing quan trong trong
luan 4n tién si clia toi.
Moi thong tin va cau trd 1061 ctia Quy Anh/Chi sé dugc bao mat hoan toan va
chi st dung cho muc dich nghién ctru.
Néu c6 bat ky thic méic nao, Quy Anh/Chi vui long gui email qua dia chi:
huyentt7589@gmail.com.
Xin tran trong cim on!
PHAN A: THONG TIN CHUNG
Al. Nam sinh cia Anh/Chi:
A2. Gidi tinh cia Anh/Chi:

o [ Nam:

o [N
A3. Trinh d9 hoc vin cao nhit ciia Anh/Chi:

« [ Trung cip/Cao dang:

« [ Paihoc:

« [ Sau dai hoc:

A4. Kinh nghiém lam truyén thong ciia Anh/Chi: nam (Vui long

dién sd)
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AS. Quy mo doanh nghi¢p Anh/Chi dang lam viéc:  nhan vién (Vui
1ong dién sd)
A6. Linh vuc hoat dong chinh ctia doanh nghi¢p Anh/Chi dang lam viéc:

« [0 San xuét va ché tao:

o [ Thuong mai:

« [ Dich vu tiéu dung:

« [ Cong nghé thong tin va truyén thong:

« [0 Tai chinh, ngan hang va bao hiém:

« [ Bt dong san:

« [0 Dich vu chuyén mén va tu van:

« [ Gido duc, y té va dich vu xa hoi:

o [ Linh vuc khac:
A7. Ving mién hoat dong chinh ciia doanh nghiép Anh/Chi dang lam
vi€c::

« [ Mién Bic:

« [ Mién Trung:

« [ Mién Nam:

« [ Lién khu vuec:

« [ Toan quéc:

« [ Qubc té:

A8. Anh/Chi da tirng dwoc dio tao chuyén nganh truyén thong qua hinh

thirc nao:
« Dao tao chinh quy dai hoc 1 Co [] Khong
« Dao tao chinh quy sau dai hoc 1 Co [] Khong
« Dao tao tai chire/vin bang 2 (1 Co [] Khong

« Dao tao ngin han (1 Co [] Khong
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A9. Anh/Chi da tirng tham gia khéa hoc/chwong trinh dio tao nao vé dao

dirc nghé nghiép?
« Mon hoc vé dao dirc nghé nghiép trong chuong trinh dao tao dai hoc
[1Co [] Khong
« Mon hoc vé dao dirc nghé nghiép trong chuwong trinh ddo tao sau dai
hoc
[1Co [] Khong

o Khoa tap huan/hoi thao chuyén dé vé dao duc nghé nghiép
[1Co [] Khong
A10. Trong qua trinh hoc tip/dao tao, giing vién/ngwoi hudéng din co
nhic nhé va nhin manh vé tim quan trong cia dao dirc nghé nghiép
khong?
« [ Thudng xuyén nhdn manh va canh bao nghiém tac
. [0 Déi khi ¢6 nhéc nhd
« [ Rat it khi dé cap
« [ Khong nhic nho gi
o [ Chua tirng dugc dao tao
A11. Ngoai cac khéa hoc chinh thirc, Anh/Chi ¢6 tw tim hiéu vé dao dirc
nghé nghiép qua cic kénh nao sau day?
(C6 thé chon nhiéu ddp dn)
[J Tur déng nghiép/nguoi c6 kinh nghiém
[] Céc hoi thao/sy kién chuyén nganh
[] Séch, tai li¢u chuyén mon
[] Khoa hoc online/webinar
[ Cac hoi nghé nghiép (VNPR, Hiép hoi Quang céo...)
[J Mang xa hoi/cong ddng truc tuyén
[0 Tu hoc tir kinh nghiém thuyc té

[J Khong chu dong tim hiéu
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A12. Anh/Chi vui long danh gia mirc do coi trong dao dirc ciia ban than
trong qua trinh hanh nghé:
Thang do: 1 = Hoan toan khéng coi trong, 2 = It coi trong, 3 = Binh thwong/
Trung ldp, 4 = Coi trong, 5 = Rat coi trong

11 12 13 [14 15
A13. Anh/Chij vui long danh gia mirc dd dong y ciia Anh/Chi v6i nhirng
nhan dinh dwéi day:
Thang do: 1 = Hoan toan khéng dong y, 2 = Khéng dong y, 3 = Khéng c6 y
kién / Trung ldp, 4 = Pong y, 5 = Hoan toan dong y

N
(9]
N
9}

STT Nhan dinh 1

1 T6i khong nén 1am ton thuong nguoi khac vé Oa|o|g|d

mat tam ly

2 Vi loi ich ctia ban than, t6i khong nén lam tn OO0/ O

thuong nguoi khac

3 Khong nén lam hai nguoi khac duchilamoétviée | O |0 | O | O | O

nho

4 Bat ky hanh vi ndo 1am ton hai pham gia va su OO0 0|g| o
binh yén ciia ngudi khac déu khong duogc chép

nhan

5 T6i khong nén 1am ton thuong nguoi khac vé Oa|o|g|d

mat thé chat

A14. Anh/chi hiéu biét nhu thé nio vé cc vin ban phap luat lién quan
dén hoat dong truyén thong?

Thang do: 1 = Hodn toan khéng biét, 2 = C6 nghe qua, 3 = Biét so lwgc ndi
dung, 4 = Hiéu khd ré, 5 = Hiéu ré va thieong dp dung

STT Nhom vian ban phap luat 123 4|5

1 | Nhém luét nén tang: Hién phap nuéc Conghoa |0 |0 |0 | O | O
xa hoi chu nghia Viét Nam ndm 2013 Bo luat

Dan sy 2015 Luat Thuong mai 2005 (stra ddi, bd
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sung ndm 2017)

Nhom luit bao chi & quang cao: Luat Bao chi
2016, Luat Quang cio 2012 (stra d6i 2018,
2025), Nghi dinh 181/2013/ND-CP vé quy dinh

chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Quang céo

Nhém luit truyén thong s6 & an ninh mang:
Luat An ninh mang 2018, Luat Giao dich dién tir
2023, Nghi dinh 72/2013/ND-CP va Nghi dinh
27/2018/ND-CP vé quan 1y, cung cap va sir

dung dich vu Internet

Nhém luit bao vé quyén loi & dir liéu ca
nhan: Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
2023, Luat So¢ hiru tri tué 2022, Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bdo vé dit liéu c4 nhan

A15. Theo Anh/Chi, trong cong viéc truyén thong hang ngay, nhém luit

nio 1a lién quan va cén thiét nhat dé dam bao dao dirc nghé nghiép?

Al6

dirc nghé nghiép trong hoat dong truyén théng & mirc d9 nao?

Thang do: 1 = Hoan toan khéng coi trong, 2 = It coi trong, 3 = Binh thwong/

[] Luat bao chi & quang cao

[J Luét truyén thong sd & an ninh mang

[J Luat bao vé quyén loi va dit liéu ca nhan
[J Luét nén tang

[] Khac (ghi ro):

. Theo danh gia cia Anh/Chi, doanh nghiép Anh/Chi coi trong dao

Trung ldp, 4 = Coi trong, 5 = Rat coi trong

11 [12 [13 [14
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A17. Anh/Chi danh gia nhw thé nao vé cac khia canh sau lién quan dén
dao dure nghé nghi¢p tai doanh nghlep
Thang do: 1 = Hoan toan khong dongy, 2 = Khéng dong ¥, 3 = Khéng cé
kién, 4 = Pong ¥, 5 = Hoan toan dong y

STT

Phat biéu

1

2

3

4 |5

1

Doanh nghiép cua t6i ¢6 quy ché vé hoat dong
truyén thong, trong d6 quy dinh rd cac chuan

muc dao dirc nghé nghiép.

]

]

]

HERN

Doanh nghiép thuong t6 chirc dao tao, tp huan,
trong d6 16ng ghép ndi dung vé dao dirc nghé
nghiép truyén thong.

Hanh vi dao dtrc cia nhan vién duoc dua vao
tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc va khen

thuong hang nam.

Doanh nghiép c6 quy dinh xir Iy nghiém ddi véi
hanh vi phi dao dirc nghé nghiép.

Lanh dao doanh nghiép thuong xuyén nhic nhé
va néu guong trong viéc thuc hién dao dirc nghé

nghiép.

Lanh dao khuyén khich va bao vé nhan vién khi
ho hanh ddng theo nguyén tic dao dirc nghé
nghiép.

Pdng nghiép ctia toi tuan thu cac nguyén tic dao

durc trong nganh truyén thong.

To61 nhan biét va hoc héi duoc tir cac hanh vi dao

dtrc ti€u biéu cuia dong nghiép.

Lanh dao ciia toi doi khi b qua yéu to dao

dirc dé dat muc tiéu truyén thong.

10

Trong doanh nghiép cua toi, hanh vi phi dao

dirc thwong khong bi xir ly ro rang.
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A18. Trong thwe hanh nghé nghiép, anh chi thuwong ap dung nhirng cach

thirc nao sau day:

Thang do: 1 = Hodn toan khéng dong y, 2 = Khong dong y, 3 = Khéng c6 y

kién, 4 = Pong ¥, 5 = Hodn toan dong y

STT

Phat biéu

N
(9]
N
9}

1

To1 thuong xuyén cap nhat cac b quy tac dao
duc truyén théng qudc té va cac hudng dan ap

dung trong nganh

T6i ap dung mdt s6 nhitng quy tic dao dic
truyén thong qudc té phu hop trong bdi canh Viét

Nam

To1i coi trong trach nhiém xa hdi, gia tri van hoa
va truyén thong cong dong khi dua ra quyét dnh

va hanh dong truyén thong

To1 tuan thu cac chuan myc va quy tac ing xu

trong moi truong sO6 va mang xa hoi

Toi1 tham gia cac hoat dong nang cao nhan thirc

vé dao durc trong cong ddng nghé nghiép

To1 dé€ cao vai tro ciia cong chung trong viéc
giam sat va danh gia cac hanh vi dao duc truyén

thong

PHAN B: THUC TRANG PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAM
TRUYEN THONG TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY
B1: NHAN THUC VE PAO PUC NGHE NGHIEP

Anh/Chi vui long danh gid mirc do dong ¥ ciia minh véi cdc phdt biéu sau

day:

Thang do: 1 = Hodn toan khéng dong y, 2 = Khéng dong y, 3 = Khéng c6 y

kién, 4 = Pong ¥, 5 = Hoan toan dong y
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STT

Phat biéu

N

i N

Bl.1

T6i hiéu rang trung thuc va chinh xac 1 nén
tang cbt 1i ctia dao dirc nghé nghiép trong linh

vuc truyén thong.

B1.2

T6i nhan thirc day da vé vai trd quan trong ciia
viéc bao mat thong tin trong hoat dong truyén

thong.

B1.3

T6i c6 kha niang nhan biét rd rang nhing tinh
hudng c6 thé phat sinh xung dot loi ich trong

cong viéc.

Bl1.4

T6i nhén thirc rang hoat dong truyén thong cé
thé tao ra anh huong 16n dén cong dong va xa
hoi.

B1.5

T6i hiéu 16 va thuong xuyén can nhic nhiing
yéu t6 c6 thé dan dén phan biét ddi xir trong
hoat dong truyén thong (nhu gidi tinh, tudi tac,

ton gido, dan tdc...).

B1.6

T6i hiéu rd va thuong xuyén cip nhat cac quy
dinh phap luat lién quan dén hoat dong truyén

thong.

B1.7

T6i coi quy trinh kiém ching thong tin 1 budc
bat budc dé dam bao do tin ciy va chat luong

thong tin.

B1.8

T61 nhan thire réng tinh minh bach s€ mang lai

uy tin va niém tin cho to chitrc.

B1.9

T6i y thitc rang can phai stra chira sai sot mot
cach kip thoi khi thong tin bi sai 1éch hoac
khong chinh xac.

B1.10

To1 hi€u 10 v€ quyén tac gia va quyén sé hitu tri

tué trong linh vyc truyén thong.




231

B2: THAI PO VE PAO PUC NGHE NGHIEP
Anh/Chi vui long danh gid mikc do dong y ciia minh véi cdc phdt biéu sau
day:
Thang do: 1 = Hodn toan khéng dong y, 2 = Khéng dong y, 3 = Khéng c6 y
kién, 4 = Pong ¥, 5 = Hoan toan dong y

STT Phat biéu 1234

B2.1 | Tbi ludn dé cao viée truyén dat thong tin trung | (1 | (1 | [OJ
thyc va ding sy that trong moi hoat dong truyén

thong.

B2.2 | Toi coi vige bdo vé¢ thong tin nhay cdm la mot OO d)|d
trach nhiém nghé nghiép thiét yéu.

B2.3 | T6i cho rang can phai minh bach vacongkhai || |0 | O

khi x4y ra xung dot loi ich.

B2.4 | T6i ludn coi trong loi ich cong cong khi thuc O 0Od| O

hién cac hoat dong truyén thong.

B2.5 | T6i khong ung ho nhiing chién luge truyén OO0 00O
thong c6 kha nang tao ra hodc gia tang sy phan

biét doi1 xu.

B2.6 | T6i ludn dé cao viéc tuan thu nghiém tic cac O OO0
quy dinh phap luat khi thuc hién cong tac

truyén thong.

B2.7 | Téi ludn coi trong viéc xac minh k¥ ludng O 0Od| O

thong tin trude khi truyén thong.

B2.8 | T6i ludn dé cao viéc cong khai ngudn théng tin | 1 | | O | O

va dir liéu duoc sur dung.

B2.9 | T6i san sang chiu trach nhiém va chu dong thuc | (I | O | O | O
hién cai chinh khi phat hién c6 sai st trong

cong viéc.

B2.10 | T6i hoan toan khong dong tinh véi viee st dung | O | O | O | O

ndi dung, tic pham cuia nguoi khac ma chua xin

phép hodc chua trich din ngudn.
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B3: HANH VI THUC TE VE PAO PUC NGHE NGHIEP
Anh/Chi vui long danh gid mikc d6 dong y ciia minh véi cac phat biéu sau ddy
vé hanh vi thuc té trong céng viéc:

Thang do: 1 = Hodn toan khéng dong y, 2 = Khéng dong y, 3 = Khéng c6 y
kién, 4 = Pong ¥, 5 = Hoan toan dong y

STT Phat biéu 123|415

B3.1 | T6i khong bop méo, chinh stra sai léch hodccd || |0 | O
tinh che giéu su that khi thuc hién cong tac
truyén thong.

B3.2 | T6i ludn thyc hién day du cac bién phéap bao O|O|0O|0|O
mat khi xtr 1y cac dir liéu quan trong va thong
tin nhay cam.

B3.3 | T6i chii dong bao cdo v&icap trénhodctranh | |0 |0 |0 | O
tham gia vao cac vu viéc c6 xung dot lgi ich.

B3.4 | T6i san sang diéu chinh ndi dung truyénthong |0 |0 |0 |0 | O
néu nhan thay né co thé gy anh hudng tiéu cuc
dén cong dong.

B3.5 | T6i chii dong ra soat va loai bo nhimng yéu t6 Oa|o|g|d
dinh kién, khuon mau khi xay dung ndi dung
truyén thong.

B3.6 | T6i ludn kiém tra tinh phap 1y hoic nho bd Oo|o|go|o
phan phap 1y ho tro trude khi phat hanh thong
tin hay trién khai chuong trinh truyén thong.

B3.7 | T6i thuc hién day du cac bude kiém chimg OO 00| O
ngudn va dbi chiéu dir lidu trudc khi cong bd
thong tin ra bén ngoai.

B3.8 | T6i ludn thyc hién cong khai ngudn tai liukhi |0 |0 |0 |0 | O
str dung dit liéu hodc thong tin tir bén ngoai to
chtrc.

B3.9 | T6i luén chu dong sira doi, thong bao congkhai | (1| 0| O | O | O
va giai trinh ro rang khi phat hién thong tin sai
1éch.

B3.10 | T6i ludn kiém tra k§ ludng vé ban quyén trwée | |0 | O | O | O
khi sir dung hodc chia sé bat ky tai san tri tué
nao.
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PHAN C: TRAI NGHIEM CA NHAN VE VAN PE PAO PUC
Vui long tra 10i trung thwe cac ciu hoéi sau dé givip ching toi hiéu ré hon
vé cac tinh hudng thue té:
C1. Trong qua trinh 1am viéc, Anh/Chi di bao gio' cam thdy khé xir khi
phéi ciAn bing giira yéu ciu cong viéc va cic nguyén tic dao dirc nghé
nghi¢p khong?
(Vi du: phai dwa ra quyét dinh nhanh khi chwa cé di théng tin, phdi wu tién
loi ich cong ty hon sy minh bach...)

[] Chua tirng gap phai

[ Hiém khi (1-2 1an 1 nam)

[0 Thinh thoang (3-5 1an 1 nim)

[J Thuong xuyén (trén 5 1an 1 nam)
C2. Trong cac tinh huong c6 thé phat sinh xung dot giira yéu ciu cong
viéc va nguyén tic dao dirc, Anh/Chij thuwong dua vao nguodn lwc nao dé ra
quyét dinh?
(C6 thé chon nhiéu ddp dn)

U Tu quyét dinh dya trén kinh nghiém c4 nhan

[J Tham khao y kién dong nghiép

[J Hoi y kién cap trén/lanh dao

[J Tham khao quy dinh/huéng dan cua cong ty

[] Tham khao bd quy tac dao dtrc cua nganh/hi¢p hoi nghé nghiép

[ Tim hiéu quy dinh phép luat lién quan

[ Tim hiéu trén internet/tai liéu chuyén mén

[ Tham khao chuyén gia phap 1y/tu van dao dirc (néu cong ty cd)

[J Chua ting gap tinh huéng nhu vay

[] Khac (ghi r6):
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C3. Theo Anh/Chi, d4u la nhirng nguyén nhén chinh c6 thé anh huéng
dén nguyén tic thue hanh dao dirc nghé nghiép trong truyén thong
(Vui long chon t6i da 3 nguyén tdc)
1 Ap lyc tir cap trén/ldnh dao
Ap lyc d@é dat chi tiéu/doanh sb
Pé bao vé loi ich ciia cong ty
Thiéu hudng dan rd rang vé quy tic dao dirc
Vin héa cong ty khong dé cao chuan muc dao duc
Khong c6 hau qua nghiém trong néu vi pham

Canh tranh gay gat trong nganh

O O O O O 0o O

Ly do khéc (vui long néu rd):
C4. Theo quan sat ciia Anh/Chi, dau 13 vi pham dao dirc nghé nghiép pho
bién nhit trong linh vuc truyén théng tai doanh nghiép Viét Nam hién
nay?
(Vui long chon t6i da 3 vi pham phé bién nhdt)

L] Cong bd thong tin chua kiém chirng hoac phong dai su that

[J Sao chép ndi dung/hinh anh khong xin phép, vi pham ban quyén

[J Khong gan nhin quang cdo rd rang hodc thiéu minh bach vé tai tro

[0 Quang céo thuc pham chirc nang/my pham véi cong dung thdi phong,
khong co sé khoa hoc

[0 Sir dung nguoi ndi tiéng quang cdo san pham kém chét luong/ngudn
gbc khong 1o

[J Sir dung tai khoan a0, mua tuong tac gia dé tang do tin cay

[] Str dung thong tin ca nhan khach hang khong dung muc dich

[ Tao ndi dung c6 yéu t phan biét d6i xtr hoic dinh kién

[J Che giau thong tin tiéu cuc vé san pham/dich vy ciia cong ty

L] Vi pham khéac (ghi r3):
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C5. Theo Anh/Chi, nhiing thich thirc 16n nhat vé van dé dao dirc nghé
nghiép ma ngudi lam truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam hién
nay dang phai doi mit 1 gi?

C6. Néu Anh/Chi dugc quyén dé xuat, Anh/Chi mudn doanh nghiép cai
thién diéu gi dé hd tro' nhan vién tuin thi chuin muc nghé nghiép tot
hon?

(Vui long chon t6i da 3 dép dn)

[J Xay dung bd quy tic/hudng dan cu thé va dé hiéu

[ Té chirc dao tao thudng xuyén hon

[0 Tao moi trudng dé nhan vién dam 1én tiéng khi thay vi pham

[ Giam ap luc vé deadline va chi tiéu

[ C6 chuyén gia phap Iy/tu van hd tro

[1 Khen thudng rd rang hon cho hanh vi chuyén nghiép

[J Xir 1y nghiém khéc hon véi vi pham

[J Lanh dao néu guwong t6t hon

[] Khac (ghi ro):

Xin chan thanh cidm on su hop tac cia Quy Anh/Chi!
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PHU LUC 3: KET QUA KIEM PINH NGHIEN CUU PINH LUQONG
I. KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO (CRONBACH'S
ALPHA)

1. Tong hop két qua

S0 bién quan

Cronbach's a

sat
B1 - Nhan thtc vé dao dirc nghé

10 0.850
nghiép
B2 - Thai d6 vé dao dirc nghé nghiép 10 0.857
B3 - Hanh vi dao dirc nghé nghiép 10 0.886
A13 - Yéu t6 ca nhan 5 0.818
A17 - Yéu 6 t6 chuc 10 0.706

Ghi chii: Ngudng chap nhan o > 0.70
2. Két qua chi tiét tirng thang do

2.1. Thang do nhén thirc vé dao dirc nghé nghiép (B1)

Bién quan sat \ o néu loai bién \ Twong quan bién tong
Bl.1 0.835 0.559
B1.2 0.836 0.555
B1.3 0.838 0.531
Bl.4 0.831 0.610
B1.5 0.837 0.535
Bl.6 0.841 0.490
B1.7 0.835 0.560
B1.8 0.836 0.549
B1.9 0.836 0.548
B1.10 0.835 0.566
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Tat ca bién quan sat c6 tuong quan bién tong > 0.49, dat yéu cau. Khong co
bién nao can loai.

2.2. Thang do thai @9 vé dao dirc nghé nghiép (B2)

Bién quan sat

o néu loai bién

Twong quan bién tong

B2.1 0.844 0.559
B2.2 0.847 0.517
B2.3 0.844 0.553
B2.4 0.846 0.533
B2.5 0.840 0.600
B2.6 0.844 0.557
B2.7 0.842 0.579
B2.8 0.843 0.559
B2.9 0.842 0.575
B2.10 0.841 0.586

Tat ca bién quan sat c6 twong quan bién tong > 0.51, dat yéu cau. Khong c6

bién nao can loai.

2.3. Thang do hanh vi dao dirc nghé nghiép (B3)

Bién quan sat

o néu loai bién

Twong quan bién tong

B3.1 0.878 0.587
B3.2 0.875 0.628
B3.3 0.873 0.648
B34 0.876 0.610




238

Bién quan sat o néu loai bién Twong quan bién téng
B3.5 0.875 0.621
B3.6 0.873 0.649
B3.7 0.876 0.606
B3.8 0.876 0.612
B3.9 0.876 0.614
B3.10 0.875 0.623

Tat ca bién quan sat c6 twong quan bién tong > 0.58, dat yéu cau. Khong c6

bién nao can loai.

2.4. Thang do yéu té c4 nhan (A13)

Bién quan sat o néu loai bién Twong quan bién téng
Al3.1 0.788 0.589
Al3.2 0.781 0.613
Al13.3 0.784 0.603
Al3.4 0.773 0.639
Al13.5 0.785 0.599

Tat ca bién quan sat c6 twong quan bién tong > 0.58, dat yéu cau. Khong cé

bién nao can loai.
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2.5. Thang do yéu t6 to chirc (A17)

Bién quan sat o néu loai bién Twong quan bién téng
Al7.1 0.664 0.490
Al17.2 0.676 0.415
Al17.3 0.656 0.536
Al7.4 0.667 0.470
Al17.5 0.656 0.534
Al17.6 0.670 0.450
Al17.7 0.679 0.407
Al17.8 0.670 0.466

A17.9 (*) 0.748 0.065
A17.10 (*) 0.742 0.086

Thang do dat ngudng chip nhan duoc (o > 0.70). Hai bién quan sat A17.9 va
A17.10 mang tinh nghich chiéu vé noi dung, dugc ma hoa ngugc trude khi
tinh diém tong hop. Hé sé twong quan bién tong cua hai bién quan sat nay
thap hon cac bién quan sat con lai.

II. KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

1. Kiém dinh KMO va Bartlett

Bartlett X2

Gi4 tri 0.955 11499.569 <.001

KMO = 0.955 dat mtrc xuét sac (> 0.90). Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong
ké (p <.001).
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2. Pic trung nhan tb

Phuwong
, Phuong Sum$Sq.
Nhan to  Eigenvalue 1 sai xoay
sai (%) Loadings
(o)
Factor 1
13.463 29.9 29.9 7.462 16.6 16.6
(F1)
Factor 2
1.835 4.1 34.0 3.932 8.7 253
(F2)
Factor 3
1.314 2.9 36.9 3.121 6.9 32.3
(F3)
Factor 4
0.972 2.2 39.1 2.494 5.5 37.8
(F4)
Factor 5
0.690 1.5 40.6 1.265 2.8 40.6
(F5)

5 nhan t6 giai thich 40.6% tong phuong sai. Phuong phap: Minimum
Residual. Xoay: Promax. S6 nhan t6 xac dinh theo Parallel Analysis based on
FA.

3. Ma tran hé s0 tai nhan t6 (Pattern Matrix)

Bién F1 F2 F3 F4 F5

B2.10 0.691 — — — =

B2.1 0.682 — — — =
Bl.4 0.675 — — — —
B2.8 0.670 — — — —

B2.4 0.647 — — — =
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Bién F1 F2 F3 F4 F5
B2.3 0.640 — — — —
B1.5 0.615 — — - _
B2.5 0.584 — — — —
Bl.1 0.565 — — — —
B1.2 0.561 — - - _
B1.7 0.533 — — — —
B1.9 0.531 — — — —
B2.6 0.526 — — - _
B2.2 0.498 — — — —
B1.3 0.488 — — — —
BI1.10 0.487 — — — —
B2.9 0.439 — — — —
B1.8 0.439 — — - _
B2.7 0.421 — - - _
B1.6 0.420 — — — —
B3.5 — 0.759 — _ _
B3.2 — 0.632 — — —
B3.3 — 0.571 — — —
B3.6 — 0.558 — _ _
B3.7 — 0.544 — — —
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Bién F1 F2 F3 F4 F5
B3.4 — 0.504 — — —
B3.1 — 0.456 — _ _
B3.10 — 0.445 — — —
B3.8 — 0.416 — — —
B3.9 — <0.40 — _ _
Al73 — — 0.727 — —
Al7.2 — — 0.649 — —
Al7.5 — — 0.645 _ _
Al7.1 — — 0.611 — —
Al7.6 — — 0.555 — —
Al17.8 — — 0.554 — —
Al74 — — 0.518 — —
Al17.7 — — 0.507 _ _
Al34 — — — 0.734 —
Al3.2 — — — 0.684 —
Al13.3 — — — 0.665 _
Al3.5 — — — 0.653 —
Al3.1 — — — 0.601 —
A17.9R B B B B 0,568

(loai)
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A17.10R
(loai)

— — — — 0.687

4. Twong quan giira cic nhan to

F1 F2 F3 F4 F5
Factor 1 | 1.000 0.786 0.581 0.657 0.111
Factor2 | 0.786 1.000 0.620 0.580 0.060
Factor3 | 0.581 0.620 1.000 0.380 -0.048
Factor 4 | 0.657 0.580 0.380 1.000 0.008
Factor 5 | 0.111 0.060 -0.048 0.008 1.000

III. KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHANG DINH (CFA)

1. Do phu hgp mo hinh

M4 hinh X2 Ghi chi
Baseline model 11460.218 990 —
Factor model (5 nhan ML
. 1819.180 935 <.001
to) estimator
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2. H¢ so tai nhan to

Nhén to Bién quan He sb tai > SO
sat chuan
Factor 1 BI.1 1.000 — —
B1.2 1.063 0.083 <.001
B1.3 1.008 0.083 <.001
Bl1.4 1.091 0.081 <.001
B1.5 0.977 0.080 <.001
B1.6 0.925 0.078 <.001
B1.7 1.041 0.081 <.001
B1.8 0.990 0.078 <.001
B1.9 0.997 0.080 <.001
B1.10 1.076 0.082 <.001
Factor 2 B2.1 1.000 — —
B2.2 1.014 0.082 <.001
B2.3 1.058 0.084 <.001
B2.4 0.974 0.079 <.001
B2.5 1.159 0.086 <.001
B2.6 1.014 0.079 <.001
B2.7 1.080 0.082 <.001
B2.8 1.088 0.084 <.001
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Nhén to Bién quan He sb tai > SO
sat chuan
B2.9 1.097 0.084 <.001
B2.10 1.153 0.087 <.001
Factor 3 B3.1 1.000 — —
B3.2 0.992 0.069 <.001
B3.3 1.089 0.074 <.001
B34 1.022 0.073 <.001
B3.5 0.996 0.071 <.001
B3.6 1.074 0.073 <.001
B3.7 1.027 0.074 <.001
B3.8 1.006 0.071 <.001
B3.9 1.078 0.075 <.001
B3.10 1.049 0.073 <.001
Factor 4 Al7.1 1.000 — —
Al17.2 0.883 0.077 <.001
Al17.3 1.050 0.078 <.001
Al7.4 0.954 0.077 <.001
Al7.5 1.070 0.079 <.001
Al17.6 0.957 0.077 <.001
Al17.7 0.775 0.068 <.001
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Nhan t6 Bién quan Hé so tai Sl SO
sat chuan
Al17.8 0.851 0.070 <.001
Factor 5 Al3.1 1.000 — —
Al13.2 1.046 0.072 <.001
Al13.3 1.073 0.076 <.001
Al3.4 1.085 0.071 <.001
Al13.5 1.038 0.072 <.001

3. Hiép phwong sai giira cac nhin to

Hiép phuwong Sai s

sai chuin
F1 (B1) F2 (B2) 0.222 0.022 <.001
F1 (B1) F3 (B3) 0.242 0.024 <.001
F1 (B1) F4 (A17) 0.178 0.020 <.001
F1 (B1) F5 (A13) 0.202 0.021 <.001
F2 (B2) F3 (B3) 0.232 0.023 <.001
F2 (B2) F4 (A17) 0.165 0.019 <.001
F2 (B2) F5 (A13) 0.194 0.021 <.001
F3 (B3) F4 (A17) 0.226 0.024 <.001
F3 (B3) F5 (A13) 0.214 0.023 <.001
F4 (A17) F5 (A13) 0.146 0.021 <.001

T4t ca cip nhan td c6 hiép phuong sai ¢ ¥ nghia thong ké (p < .001).
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IV. KIEM PINH GIA PINH MO HINH HOI QUY TUYEN TiNH

1. M6 hinh 1: Nhan thiwe — Thai do

Biéu d6 Residuals vs. Predicted cho thiy cac diém phan tan ngiu nhién
quanh duong 0 - gia dinh phuong sai dong nhit duoc dap Gng. Histogram va
Q-Q plot xac nhan phan du xdp xi phan phdi chuan. Tat ca gia tri Cook's
Distance déu dudi 0.1 (16n nhat 1a 0.065) - khong cé truong hop nao anh

hudng nghiém trong dén mo hinh.

Influential Cases

Case Number  Std. Residual ATT Predicted Value Residual Cook's Distance

57 3.161 4.800 3.708 1.092 0.012

65 3.504 4.200 2.994 1.206 0.065

76 3.562 4.300 3.073 1.227 0.059

81 3.043 4.600 3.549 1.051 0.016

174 -4.344 3.000 4.501 -1.501 0.032

256 4.663 5.000 3.391 1.609 0.055

300 -3.160 2.300 3.391 -1.091 0.025

483 -3.085 2.800 3.866 -1.066 0.009
Residuals vs. Predicted Standardized Residuals Histogram

2

Residuals
Density

s|enpisay pazipiepurels

Q-Q Plot Standardized Residuals
6 —

Observed quantiles

| | | | 1 | 1
-6 -4 -2 0 2 4 6

Theoretical quantiles
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2. M6 hinh Thai d¢ — Hanh vi

Biéu d0 Residuals vs. Predicted khong cho thiy xu huéng hé thong -
gia dinh phuong sai dong nhat duoc dap ung. Histogram va Q-Q plot xac
nhan phan du xdp xi phan phdi chuan. Gia tri Cook's Distance 16n nhét 1a
0.123, thap hon ngudng canh bao 1 - mo hinh khong bj anh hudng bai truong
hop ngoai 1€ nghiém trong.

Influential Cases ¥

Case Number  Std. Residual BEH Predicted Value  Residual ~ Cook's Distance
54 -3.051 3.000 4.258 -1.258 0.013

81 -3.009 3.100 4.340 -1.240 0.015

300 3.784 4.000 2.451 1.549 0.123

363 3.594 5.000 3.519 1.481 0.016

555 -3.822 2.600 4.175 -1.575 0.017

562 -4.550 2.300 4.175 -1.875 0.024

563 -4.393 2.200 4.011 -1.811 0.017

566 = SAL0! 2.400 3.683 -1.283 0.009

Residuals vs. Predicted Standardized Residuals Histogram
21

Residuals
s|enpisay pazipJepueis
Density

Q-Q Plot Standardized Residuals
4 =

N
|

o
|

Observed quantiles

Theoretical quantiles
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3. M6 hinh Nhan thirc — Hanh vi

Biéu dd Residuals vs. Predicted cho thdy phan tan ngau nhién - gia dinh
phuong sai dong nhat duoc dap ung. Histogram va Q-Q plot xac nhan phan
du x4p xi phan phéi chuan. Tat ca gia tri Cook's Distance rat thip (16n nhét 1a
0.035) - khong c6 trudng hop ndo anh huong dang ké dén két qua.

Influential Cases Y

Case Number  Std. Residual BEH Predicted Value  Residual ~ Cook's Distance
84 3.023 4.500 3.277 1.223 0.019
555 -3.750 2.600 4119  -1519 0.014
562 -4.908 2.300 4287  -1.987 0.035
563 -4.321 2.200 3.950 -1.750 0.015
Residuals vs. Predicted Standardized Residuals Histogram
1.5 A
o o
14 09 o v
Y
3
1 Q
o
2 Q>
3 N =
w
© o c
3 ~ &
[}
o m
LN
Q
c
=3
w
T T T T 1 T T T T T |
1 2 3 4 5 -6 -4 -2 0 2 4
Predicted Values Standardized Residuals

Q-Q Plot Standardized Residuals
4 —

N
1

o
|

Observed quantiles

Theoretical quantiles

3. Tong hop két qua kiém dinh
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Phan  phdi
. . | Phuwong sai Cook's
M6 hinh chuan phan

du

déng nhét Distance (max)

Nhian thic — . .
Dat yéu cau Dat yéu cau 0.065 Dat
Thai do
Thai d0 — Hanh . .
_ Dat yéu cau Dat yéu cau 0.123 Dat
vi
Nhan thac — ) )
_ Dat yéu cau Dat yéu cau 0.035 Dat
Hanh vi

Két ludn chung: Ca ba mé hinh hoi quy déu ddp g cdc gid dinh thong ké co
ban, dam bdo tinh tin cdy cua két qua phdn tich duoc trinh bay tai Muc 3.2.2

cua luan an.
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PHU LUC 4: NGHIEN CU'U PINH TiNH

Bang 1: Bang ma hoa 9 ngwdi 1am truyén thong trong doanh nghiép

Mi hoa |Vung | Gi6i | Tudi |Quy | Vitri Kinh Linh vue
mién | tinh mo nghiém
DN
PV-B-N |Bic |Nam |28 |[Nho |Nhanvién |6nim | Séan xuit
PV-B-V | Bic N 38 Vura Truong 12nam | Dich vu tai
phong chinh
PV-B-L |Bic Nam |40 Lon Giam dbc 18 nam | Tap doan da
nganh
PV-T-N | Trung [Nuo |30 Nho Nhéan vién |4 ndam | Dulich
PV-T-V | Trung |Nam |36 Vura Giam déc |9 nim | Thuc phdm
PV-T-L | Trung |Nam |51 Lon Truong 25 nam | Truyén
phong thong
PV-N-N [Nam |Nit |40 |[Nho |Giamddc |17 nam |Xuit nhap
khéu
PV-N-V | Nam |Nam |33 Vura Truong 10 nam | Tiéu dung
phong nhanh
PV-N-L |Nam |Nam |35 Loén Nhan vién | 12ndm |Khai  thac
khoang san
Thong tin PVS:

« SO luong: 9 nguoi

o Thoi gian thuc hién: 2/8/2025 —28/11/2025

o bDia diém: Ha Noi

« Hinh thic: Tryc tuyén

« Phuong phép ghi chép: Ghi 4m + Ghi chép bang van ban




252

Céu héi phéng van sau:

Cau 1. Anh/chi danh gia thé nao vé tim quan trong cua dao dirc nghé nghiép
trong cong viéc truyén thong hién nay?

Céu 2. Nhiing yéu t6 c4 nhan (gi4 tri — niém tin — kinh nghiém) anh huéng thé
nao dén cach anh/chi xtr 1y cac tinh hudng dao dtrc?

Cau 3. M6i trudng va chinh sach cua doanh nghiép tac dong thé nao dén viec
anh/chi giit vig chuan muyc dao dirc?

Céu 4. Néu mot tinh huéng ma anh/chi nhan thirc diéu dang nhung khé 1am
theo trong thuc té?

Cau 5. Kién thuc phap luat va quy tic dao dirc qudc té co anh huong gi dén

quyét dinh cong viéc cua anh/chi?
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Bang 2: Bang ma hoa 4 chuyén gia

Ma hoa Vi tri/Chirc danh S6 nguoi
PVS - CG1 Chuyén gia dao tao truyén thong doanh nghiép |
PVS - CG2 Lanh dao mot hi€p hoi quang cao quéc gia 1
PVS-CG3 | Luat su tu van phap Iy cho doanh nghiép 1
PVS - CG4 Lanh dao mot hiép hoi doanh nghiép nhé va vira 1
Thong tin PVS:

« S6 luong: 4 nguoi
o Thoi gian thuc hién: 1/4/2025 — 1/6/2025

o bDia diém: Ha Noi

o Hinh thuc: Truc tuyén va truc tiép

« Phuong phép ghi chép: Ghi 4m + Ghi chép bang van ban

Vi du vé cAu hoéi phéng van sdu doi véi lanh dao hiép hdi doanh nghiép

nho va vira:

1. Anh/Chi c6 thé giéi thiéu ngan gon vé ban than, kinh nghiém 1am viéc

va vi tri hién tai ciia minh trong linh vyc truyén thong?

2. Anh/Chi hiéu thé nao vé dao duc nghé nghiép ciia ngudi lam truyén

thong trong doanh nghiép? Nhitng gia tr1 dao ditc nao Anh/Chi cho la

quan trong nhat trong cong viéc cua minh?

3. Véi vai tro lanh dao hiép hoi, Anh/Chi danh gia thé nao vé thyc trang

dao duc nghé nghiép ciia nguoi 1am truyén thong trong doanh nghiép

Viét Nam hién nay?

4. Theo Anh/Chi, bdi canh kinh té-van héa-xa hoi Viét Nam hién nay tac

dong nhu thé nao dén cac chuan myc dao dirc nghé nghi¢p cua nguoi

lam truyén thong trong doanh nghiép?
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5. Hiép hoi do Anh/Chi lanh dao di c6 nhitng hoat dong cu thé nao dé xay
dung va thuc ddy chuin muc dao dic nghé nghiép cho ngudi lam
truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam?

6. Hiép hoi ctia Anh/Chi déng vai tro nhu thé ndo trong viéc gidm sat va
xt 1y cac vi pham dao dtrc nghé nghiép trong linh vuc truyén thong?

7. Anh/Chi nhin nhan vai tro va trach nhiém cta céac hi€p hdi nganh nghé
trong viéc can bang giita loi ich kinh doanh va chuan muyc dao dirc
nghé nghiép nhu thé nao?

8. Hiép hoi1 cia Anh/Chi da hop tadc véi cac bén lién quan nao (co quan
quan 1y nha nudc, doanh nghié¢p, hoc vién dao tao) dé nang cao chuan
muc dao dirc nghé nghiép ctia ngudi lam truyén thong?

9. Anh/Chi danh gia thé nao v& mdi quan hé hop tac giita cac hiép hoi
nganh nghé va co quan quan 1y nha nudc trong viée xay dung va thuc
thi cac quy dinh vé dao drc nghé nghiép trong linh vuc truyén théng?

10.Theo quan sat cia Anh/Chi, c6 su khac biét nao vé chuan muc dao duc
nghé nghiép giita ngudi lam truyén thong trong doanh nghiép Viét Nam
va cac qudc gia khac trong khu virc/trén thé giGi?

11.Hiép hoi ctia Anh/Chi c¢6 ké hoach hoic sang kién nao dé nang cao
nhan thirc va thuc hanh dao duc nghé nghiép cho ngudi lam truyén
thong trong doanh nghi€p Viét Nam trong thoi gian t61?

12.Tur goc do hiép hoi nganh nghé, Anh/Chi c¢6 khuyén nghi gi d6i voi cac
doanh nghiép, co s& dao tao va co quan quan 1y nha nude dé cing ning
cao chuan myc dao dirc nghé nghiép cua ngudi lam truyén thong tai

Viét Nam?
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Bang 3: Bang mi ho4 4 nguwdi 1am truyén thong

STT | Ma hoa Chire Kinh | Linh vuc Dia Thoi gian | Thoi
danh/Vi | nghiém diém phong lwgng
tri lam van
viéc
1 PVSVDO1 | Truong 8nam | Cong ngh¢ | HA N1 | 8/3/2026 | 35
phong phut
Truyén
thong
2 PVSVD02 | Giam ddc | 12 nim | Ban 1¢ TP. HO | 10/3/2026 |40
Truyén Chi phut
thong Minh
3 PVSVDO03 | Chuyén | 15 nam | Tu van/Pa | C6 kinh | 11/3/2026 | 30
gia nganh nghiém phut
truyén quéc té
thong
4 PVSVDO04 | Chuyén 18 nim | Tu van HaNo6i | 11/3/2026 | 30
gia tu vn truyén phut
doc lap thong
Thong tin PVS:

S6 luong: 4 nguoi

Tho1 gian thyc hién: 8/3/2026 — 11/3/2026

Dia diém: Ha No1

Hinh thtrc: Truc tuyén va truc tiép

Phuong phéap ghi chép: Ghi 4m + Ghi chép bang vin ban
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CAU HOI PHONG VAN SAU VE NAM VAN PE PAO PUC
NGHE NGHIEP

Phan I: Giéi thiéu va thong tin chung

Muc dich: Xay dung mbi quan h¢ tin cady va thu thap thong tin nén vé
kinh nghiém nghé nghiép.

Anh/chi ¢6 thé chia sé vé qua trinh 1am viéc trong linh vuc truyén théng
doanh nghiép ctia minh?

Phan II: Nim vén dé dao dicc nghé nghiép

VAN DE 1: THIEU CHUAN MUC PAO PUC CHUNG

Béi canh: Khac vai nganh bdo chi c6 Hoi Nha bdo Viét Nam véi 10
diéu Quy dinh dao duc nghé nghiép va co ché giam sat, linh vuc truyén thong
doanh nghiép khong co t6 chirc nghé nghiép chinh thirc voi thim quyén phap
Iy dé ban hanh va thuc thi bd quy tac dao diec.

Cdu héi 1.1: Chung ta c6 ba vu viéc dién hinh xay ra gan diy: Vu
khiéng quan tai didu phd tai chg Bén Thanh ngay 1/3/2025 dé quang cio ban
quan 4o - ngudi vi pham bi phat 2 nam 9 thang ti nhung sau khi ra ti van co
thé tiép tuc 1am nghé Vu nhéan vién mic ndi y trinh dién tai vin phong & Cau
Giéy thang 2/2026 - cong ty bién minh 1a hoat dong ndi bd tu nguyén. Vu
Katinat thang 9/2024 trich 1.000 ddng tir mdi ly 60.000-70.000 déng dé ung
ho 1t lut. Anh/chi nhan xét gi vé ba vu viéc nay va van dé thiéu chuan muc
dao duc chung?

Cédu héi 1.2: V& nhan thirc cua thé hé tré véi to chirc nghé nghiép nhu
VNPR va hé qua 1au dai, anh/chi lo ngai diéu gi?

VAN DE 2: THIEU NANG LUC CHUYEN MON VA TRACH
NHIEM NGHE NGHIEP

Bdi canh: Thang 1/2026, Highlands Coffee xir 1y khing hoang lién
quan Cong ty D6 hop Ha Long véi thong cdo méu thuan, trong khi The
Coffee House xtr Iy minh bach va chuyén nghiép hon.

Cdu hoi 2.1: Highlands Coffee phat thong bao “khong thu mua, khong

sir dung bat ky san pham thit heo ché bién nao” nhung lai néi “da ngimg phuc
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vu cic san pham co sir dung nguyén liéu khong phai thit duoc cung tng tir
Cong ty D6 hop Ha Long” - tao ra mau thuan logic. Trong khi d6 The Coffee
House cong khai r6 rang san pham cy thé va tam ding ngay. Anh/chi phan
tich van dé nang lyc chuyén mon & day?

Céu héi 2.2: V& hé qua cua viéc thiéu nang lyc chuyén mon va co ché
dao tao lién tuc, anh/chi lo ngai diéu gi?

VAN DE 3: THIEU MINH BACH VA CONG KHAI LOI iCH

Béi canh: Thang 7/2025, MC Hoang Linh bi phat 107,5 tri€u déng vi
quang cdo stta khong ghi rd ndi1 dung trd phi. Luat Quang céo 2025 quy dinh
ngudi chuyén tai phai “thong bao vé viéc quang cdo ngay trudc va trong khi
thuc hién”.

Céu héi 3.1: MC Hoang Linh bi phat 107,5 triéu dong vi quang cdo sita
trén mang xa hoi ma khong kiém ching ngudn goc va khong cé dau hiéu nao
cho biét ddy 1a noi dung tra phi. Anh/chi nhan xét vé van dé nay?

Cédu héi 3.2: Anh/chi nghi van dé “phong bi” cho nha bdo tai sy kién
doanh nghiép - mot sb nguoi cho rang day chi 1a hd tro chi phi di lai, nhung
cling c6 y kién cho rang day 1a xung dot loi ich. Anh/chi hay cho ¥ kién ca
nhan vé van dé nay?

Cdu héi 3.3: V& Luat Quang cdo 2025 c6 hiéu luc tir 1/1/2026 vé6i quy
dinh méi vé trach nhiém nguoi chuyén tai quang cio, anh/chi danh gia tac
dong thé nao?

VAN DE 4: THIEU TRACH NHIEM GIAI TRINH VA NE TRANH
POI THOAI HAI CHIEU

Béi canh: Sang 30/5/2025, cyu nhan vién L.Q.N t6 cdo C.P. Viét Nam.
C.P. phat van ban phti nhan nhung khéng t6 chic hop bao, khong ¢o 1anh dao
1én tiéng, phan hoi cham gan 48 gid, sau do to gidc ngugc nguoi td cdo.

Cédu héi 4.1: Cyu nhan vién cho biét da phan anh tir nim 2022 nhung
bi phét 1o va dinh chi cong viée. Trua cung ngay, C.P. phat van ban phu nhéan

nhung khong t6 chirc hop bao, khong c6 lanh dao 1én tiéng. Gan 48 gid sau
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moi ¢6 phan hdi dudi dang email v6i ndi dung mo hd. Sau d6 C.P. t6 giac
nguoc lai nguoi tb co. Anh/chi phén tich van dé trach nhiém giai trinh ¢ day?

Céu héi 4.2: V& co ché lang nghe phan anh noi bd va van hoa d6i thoai
trong doanh nghi¢p Viét Nam, anh/chi nhan xét gi?

VAN DE 5: THIEU TRUNG THUC VA THIEU CHINH XAC

Bbi canh: Tur thang 11/2024 dén 5/2025, vu keo Kera véi quang cao sai
28,13% bot rau nhung thyc té chi 0,61-0,75%. Céc co s& thim my sir dung
hinh anh béc si gia, hoc vi gia.

Cdu héi 5.1: CER Group (Quang Linh Vlogs, Hing Du Muc) phat
hanh keo Kera quang c4o c6 28,13% bdt rau cu voi phat ngon “1 vién keo = 1
dia rau”. Hoa hau Thuy Tién tham gia 3 budi livestream quang cdo. Nhung
kiém dinh doc 1ap cho thiy chi c6 0,61-0,75% bot rau - thdp hon hang chuc
lan. Két qua: hon 30.000 khach hang mua, 17,5 ty dong doanh thu, 5 ngudi bi
khoi té hinh su, Quang Linh bi cach chuc Uy viéen MTTQ Viét Nam, Thuy
Tién mat hop dong Dior. Ngoai ra con cac co sé thim my st dung hinh anh
bac si gia, hoc vi gia bi phat 70-160 tri¢u va dinh chi 4,5-21 thang. Anh/chi
nhan xét vé hai loai vi pham nay?

Cdu héi 5.2: V& trach nhiém kiém chung thong tin truéc khi quang
cao, dac biét vdi san phém/dich vu lién quan strc khoe, anh/chi nghi nguoi

lam truyén thong can lam gi?



