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MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa c ọn đề tài 

Hoạt độn  báo c í đan  biến đổi mạn  dưới tác độn  của côn  n  ệ s , 

cạn  tran  từ các nền tản  truyền t ôn  mới v  sự t ay đổi tron    n  vi tiếp 

n ận t ôn  tin của côn  c ún . Tòa soạn k ôn  còn vận   n  t eo mô  ìn  đơn 

kên , m  p ải tổ c ức sản xuất v  p ân p  i nội dun  trên n iều nền tản  k ác 

nhau. Khi công chúng phân tán, các n uồn t u truyền t  n  n ư quản  cáo v  

p át   n  c ịu áp lực rõ rệt. T i c ín  vì t ế k ôn  c ỉ bảo đảm  oạt độn  

t ườn  xuyên, m   ắn trực tiếp với năn  lực sản xuất nội dun , p át triển sản 

p ẩm v  đầu tư côn  n  ệ. Ở Việt Nam, quá trìn  n y diễn ra đồn  t ời với 

việc điều c ỉn  c ín  sác  báo c í v  cơ c ế tự c ủ t i c ín  t eo N  ị địn  

60/2021/NĐ-CP. Các cơ quan báo c í p ải vừa t ực  iện n iệm vụ c ín  trị, 

vừa c ủ độn  tạo n uồn t u để duy trì  oạt độn  v  đầu tư p át triển. T i c ín  

n  y c n   ắn với các quyết địn  về tổ c ức, n ân sự, nội dun  v  c iến lược 

p ân p  i. 

T ực tiễn c o t ấy n iều quyết địn  vận   n  của tòa soạn p ụ t uộc v o 

k ả năn   uy độn  v  p ân bổ n uồn lực t i c ín . Tuy n iên, tại k ôn  ít cơ 

quan báo c í, t i c ín  vẫn được xử lý t eo lo ic kế toán - hành chính, trong 

k i m i liên  ệ với nội dun , côn  n  ệ v  tổ c ức c ưa được đặt tron  một cơ 

c ế quản trị t  n  n ất. Điều n y tạo ra k ó k ăn tron   oạc  địn  c iến lược 

v  t íc  ứn  với c uyển đổi s . 

Các n  iên cứu trước c ủ yếu tiếp cận ở bìn  diện kin  tế báo c í  oặc quản trị 

t i c ín  c un , tron  k i n  iên cứu quản trị tòa soạn lại ít xem t i c ín  n ư 

một yếu t  điều p  i vận   n . K oản  tr n  nằm ở việc t iếu một k un  p ân 

tíc  tíc   ợp t i c ín  v o cấu trúc quản trị tòa soạn. Đề t i được lựa c ọn 

n ằm l m rõ vai trò của t i c ín  tron  vận   n  toà soạn v  đề xuất cơ sở k oa 

 ọc c o quản trị tòa soạn tron  b i cản   iện nay. 

2. Mục đ c  và n iệm vụ ng iên cứu 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu các vấn đề lý luận và khảo sát thực tiễn, luận án 

phân tích thực trạng quản trị tòa soạn về tài chính tại một s  cơ quan báo c í 

Việt Nam hiện nay trong b i cảnh chuyển đổi s  và thực hiện cơ c ế tự chủ tài 

c ín , qua đó l m rõ n ững kết quả đạt được, những hạn chế, nhận diện một s  

vấn đề đặt ra. Từ đó, luận án cung cấp cơ sở khoa học góp phần hoàn thiện 

công tác quản trị toà soạn về tài chính trong b i cảnh hiện nay. 
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2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để đạt được mục đíc  nêu trên, luận án tập trung thực hiện các nhiệm vụ 

nghiên cứu sau: 

- Một là, tổng quan và làm rõ tình hình nghiên cứu tron  v  n o i nước 

liên quan đến quản trị báo chí, quản trị tòa soạn và các vấn đề tài chính trong 

hoạt động báo chí, từ đó xác định khoảng tr ng nghiên cứu của luận án. 

- Hai là, hệ th ng  óa v  l m rõ cơ sở lý luận và thực tiễn về quản trị tòa 

soạn, đặc biệt là nội dung quản trị tòa soạn về t i c ín  tron  điều kiện hoạt 

động của báo chí hiện nay. 

- Ba là, khảo sát, phân tích thực trạng quản trị tòa soạn về tài chính tại 

một s  cơ quan báo chí Việt Nam, l m rõ các p ươn  t ức tổ chức, vận hành và 

sử dụng nguồn lực tài chính trong tòa soạn. 

- Bốn là, đán   iá n ững kết quả đạt được và những hạn chế trong quản 

trị tòa soạn về tài chính ở các cơ quan báo c í Việt Nam hiện nay, đồng thời 

phân tích các nguyên nhân của những hạn chế đó. 

- Năm là, đề xuất các  ợi mở một s  địn   ướn  n ằm  óp p ần  o n 

t iện côn  tác quản trị to  soạn về t i c ín  ở các cơ quan báo c í Việt Nam 

tron  b i cản   iện nay. 

3. Đối tƣợng và p ạm vi ng iên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đ i tượn  n  iên cứu của luận án l  hoạt động quản trị tòa soạn về tài 

chính ở các cơ quan báo c í Việt Nam. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về không gian: 

Luận án tiến   n  k ảo sát ba cơ quan báo c í  ồm Đ i Truyền  ìn  Việt 

Nam, Báo Kin  tế v  Đô t ị (từ 01/02/2026 sáp n ập t  n  Cơ quan Báo và 

p át t an , truyền  ìn  H  Nội), v  Báo v  P át t an , Truyền  ìn  Quản  

Nin  (trước đây l  Trun  tâm Truyền t ôn  Quản  Nin ). Việc lựa c ọn ba cơ 

quan n y k ôn  n ằm đại diện c o to n bộ  ệ t  n  báo c í Việt Nam t eo 

n  ĩa t  n  kê, m  được xác địn  t eo  ướn  lựa c ọn trườn   ợp điển  ìn  để 

p ân tíc  so sán . Các  lựa c ọn n y p ù  ợp với mục tiêu của luận án l  l m 

rõ cơ c ế quản trị tòa soạn về t i c ín  tron  n ữn  điều kiện tổ c ức v  n uồn 

lực khác nhau. 
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- Về thời gian: 

Luận án  iới  ạn p ạm vi n  iên cứu c ủ yếu tron   iai đoạn từ năm 

2023 đến năm 2025. Đây l   iai đoạn báo c í Việt Nam c ịu tác độn  rõ nét 

của quá trìn  c uyển đổi s , đồn  t ời triển k ai mạn  mẽ cơ c ế tự c ủ t i 

chính theo các quy địn  của N   nước. Giai đoạn n y cũn    i n ận n iều t ay 

đổi tron  p ươn  t ức tổ c ức v  vận   n  tòa soạn, đặt ra n ữn  yêu cầu mới 

đ i với côn  tác quản trị tòa soạn về t i c ín  tại các cơ quan báo c í Việt Nam. 

4. Giả t uyết và câu  ỏi ng iên cứu 

4.1. Giả thuyết nghiên cứu 

Giả thuyết 1: Quản trị tòa soạn về tài chính ở các cơ quan báo c í Việt 

Nam hiện nay được cấu thành bởi năm n óm t  n  t  cơ bản gồm mục tiêu, 

chủ thể, đ i tượng, nội dun  v  p ươn  t ức quản trị; các thành t  này có quan 

hệ chặt chẽ với nhau trong vận hành tòa soạn. 

Giả thuyết 2: Sự khác biệt về mô hình tổ chức toà soạn và mức độ tự chủ 

tài chính dẫn tới sự khác biệt đán  kể trong cấu trúc và hiệu quả quản trị tòa 

soạn về tài chính. 

Giả thuyết 3: Tron  điều kiện chuyển đổi s  và cạnh tranh nguồn thu, 

những hạn chế chủ yếu của quản trị tòa soạn về tài chính nằm ở tính linh hoạt 

của quy trìn , năn  lực ph i hợp giữa các chủ thể và khả năn   ắn kết giữa tài 

chính với sản xuất nội dung, công nghệ và mô hình doanh thu mới. 

4.2. Câu hỏi nghiên cứu 

- Câu  ỏi n  iên cứu 1: T ực trạn  quản trị tòa soạn về t i c ín  ở các cơ 

quan báo c í Việt Nam  iện nay được t ể  iện n ư t ế n o trên các p ươn  

diện mục tiêu, c ủ t ể, đ i tượn , nội dun  v  p ươn  t ức quản trị? 

- Câu  ỏi n  iên cứu 2: Các mô  ìn  cơ quan báo c í k ác n au (truyền 

 ìn  qu c  ia, báo c í địa p ươn  tự c ủ, mô  ìn   ội tụ cấp tỉn ) tạo ra n ữn  

k ác biệt  ì tron  tổ c ức v  vận   n  quản trị tòa soạn về t i c ín ? 

- Câu hỏi nghiên cứu 3: Những thành công, hạn chế và các vấn đề đặt ra 

trong quản trị tòa soạn về tài chính ở cơ quan báo c í Việt Nam hiện nay là gì, 

đặc biệt tron  điều kiện tự chủ tài chính và chuyển đổi s ? 

5. Cơ sở lý luận và p ƣơng p  p ng iên cứu 

5.1. Cơ sở lý luận 

Luận án được t ực  iện trên nền tản  p ươn  p áp luận duy vật biện 

c ứn  v  duy vật lịc  sử, xem quản trị tòa soạn về t i c ín  n ư một bộ p ận 

của quản trị tòa soạn, vận độn  tron  m i quan  ệ với b i cản  kin  tế, c ín  
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trị, x   ội v  t ể c ế của báo c í Việt Nam. Các  tiếp cận n y c o p ép luận án 

p ân tíc  quản trị t i c ín  k ôn  n ư một  oạt độn  kỹ t uật đơn lẻ, m   ắn 

với tổ c ức, vận   n  v  địn   ướn  p át triển của tòa soạn. 

Luận án vận dụn  các quan điểm của báo c í  ọc về c ức năn  v  n uyên 

tắc  oạt độn  của báo c í, kết  ợp với các lý t uyết về quản trị tòa soạn để l m 

rõ vai trò của quản trị tron  tổ c ức sản xuất nội dun , p ân bổ n uồn lực v  

điều   n   oạt độn  của tòa soạn. Tron  đó, quản trị tòa soạn về t i c ín  được 

xem l  một nội dun  cấu t  n  quan trọn  của quản trị tòa soạn. 

Luận án kế t ừa các tiếp cận của kin  tế báo c í v  quản trị t i c ín  

tron  đơn vị sự n  iệp côn  lập, được vận dụn  p ù  ợp với đặc t ù báo c í 

Việt Nam,  ắn với n iệm vụ c ín  trị - x   ội, tôn c ỉ v  mục đíc   oạt độn  

của cơ quan báo c í. Một s  tiếp cận liên n  n  từ k oa  ọc quản lý, c ín  sác  

côn  v  n  iên cứu truyền t ôn  cũn  được sử dụn  n ằm l m rõ m i quan  ệ 

 iữa cơ c ế, c ín  sác  v  t ực tiễn quản trị tòa soạn về t i c ín . 

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Trên cơ sở p ươn  p áp luận duy vật biện c ứn , luận án sử dụn  kết 

 ợp các p ươn  p áp n  iên cứu địn  tín  v  địn  lượn  n ằm bảo đảm tín  

to n diện v  độ tin cậy của kết quả n  iên cứu. 

P ươn  p áp n  iên cứu t i liệu được sử dụn  để t u t ập và phân tích 

các côn  trìn  k oa  ọc, văn bản p áp luật v  c ín  sác  liên quan đến quản trị 

báo c í, kin  tế báo c í v  quản trị t i c ín , l m cơ sở xây dựn  k un  lý luận 

v  địn   ướn  n  iên cứu t ực tiễn.  

P ươn  p áp k ảo sát bằn  bản   ỏi được sử dụn  để t u t ập dữ liệu 

địn  lượn  về t ực trạn  quản trị tòa soạn về t i c ín  tại các cơ quan báo c í 

được lựa c ọn n  iên cứu. 

P ươn  p áp p ỏn  vấn sâu được sử dụn  n ằm l m rõ n ận t ức, kin  

n  iệm v  các vấn đề đặt ra tron  t ực tiễn quản trị tòa soạn về t i c ín , đồn  

t ời bổ sun  v  lý  iải kết quả k ảo sát.  

P ươn  p áp n  iên cứu trườn   ợp được vận dụn  để p ân tíc  sâu t ực 

tiễn quản trị t i c ín  tại một s  cơ quan báo c í tiêu biểu. P ươn  p áp p ân 

tíc  v  tổn   ợp được sử dụn  xuyên su t để xử lý, đ i c iếu v  k ái quát các 

kết quả n  iên cứu, l m cơ sở c o các n ận địn  v  kết luận của luận án. 

6. Đóng góp mới của luận án 

Luận án l  côn  trìn  n  iên cứu ở cấp độ Tiến sĩ n  n  Báo c í  ọc, tiếp 

cận một các   ệ t  n  vấn đề quản trị tòa soạn về t i c ín  tron  b i cản   oạt 
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độn  của các cơ quan báo c í Việt Nam  iện nay. Luận án l m rõ cơ sở lý luận 

về quản trị tòa soạn t eo  ướn  coi t i c ín  l  nội dun  cấu t  n  của quản trị 

tòa soạn,  ắn với tổ c ức sản xuất nội dun  v  vận   n  tòa soạn. 

Trên cơ sở k ảo sát t ực tiễn tại một s  cơ quan báo c í, luận án p ân 

tíc  v  đán   iá t ực trạn  quản trị tòa soạn về t i c ín , c ỉ ra n ữn  kết quả 

đạt được, các  ạn c ế v  n uyên n ân tron  quá trìn  tổ c ức v  vận   n . 

Đồn  t ời, luận án xây dựn  k un  p ân tíc  quản trị tòa soạn về t i c ín  p ù 

 ợp với đặc t ù báo c í Việt Nam, l m cơ sở c o việc n  iên cứu, đán   iá v  

so sán  t ực tiễn quản trị tòa soạn. 

Từ các kết quả n  iên cứu, luận án đưa ra n ữn   ợi mở v  k uyến n  ị 

n ằm  óp p ần nân  cao  iệu quả quản trị tòa soạn về t i c ín  tron  điều kiện 

c uyển đổi  iện nay, đồn  t ời cun  cấp cơ sở t am k ảo c o côn  tác n  iên 

cứu,  iản  dạy v  quản lý báo c í. 

7. Ý ng ĩa lý luận và t ực tiễn của luận  n 

7.1. Ý nghĩa lý luận  

Luận án  óp p ần bổ sun  v  l m rõ cơ sở lý luận về quản trị tòa soạn 

tron  n  iên cứu báo c í  ọc, đặc biệt l  tiếp cận quản trị tòa soạn về t i c ín  

n ư một nội dun  cấu t  n  của quản trị tòa soạn tron  điều kiện  oạt độn  của 

báo c í Việt Nam  iện nay. Trên cơ sở  ệ t  n   óa v  p ân tíc  các quan điểm 

lý luận liên quan đến quản trị báo c í, quản trị tòa soạn v  kin  tế báo c í, luận 

án l m rõ vai trò của t i c ín  tron  tổ c ức v  vận   n  tòa soạn,  ắn với c ức 

năn , n iệm vụ v  c uẩn mực  oạt độn  của cơ quan báo c í. 

Các luận cứ v  luận c ứn  k oa  ọc của luận án  óp p ần l m p on  p ú 

t êm  ệ t  n  n  iên cứu lý luận về quản trị báo c í, c uyển trọn  tâm từ các  

tiếp cận t i c ín  n ư một  oạt độn  man  tín  kỹ t uật san  các  tiếp cận t i 

c ín  n ư một yếu t  quản trị có m i quan  ệ c ặt c ẽ với tổ c ức sản xuất nội 

dun , p ân bổ n uồn lực v   iệu quả vận   n  tòa soạn. Qua đó, luận án  óp 

p ần mở rộn   ướn  n  iên cứu về quản trị tòa soạn tron  b i cản  c uyển đổi 

s  v  t ực  iện cơ c ế tự c ủ t i c ín  ở các cơ quan báo c í Việt Nam. 

Kết quả n  iên cứu của luận án cũn  có  iá trị t am k ảo c o các n  iên 

cứu tiếp t eo tron  lĩn  vực báo c í  ọc v  truyền t ôn , đặc biệt l  các n  iên 

cứu tiếp cận t eo  ướn  tíc   ợp  iữa quản trị, kin  tế báo c í v  tổ c ức  oạt 

độn  tòa soạn. Các k ái niệm, các  tiếp cận v  k un  p ân tíc  được xây dựn  

tron  luận án có t ể được vận dụn , điều c ỉn  v  p át triển c o các đề t i 
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n  iên cứu liên quan đến quản trị báo c í tron  n ữn  b i cản  v  loại  ìn  cơ 

quan báo chí khác nhau. 

7.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Kết quả n  iên cứu của luận án cun  cấp cơ sở t ực tiễn v  luận cứ k oa 

 ọc c o việc n ận diện, đán   iá t ực trạn  quản trị tòa soạn về t i c ín  tại các 

cơ quan báo c í Việt Nam  iện nay. N ữn  p ân tíc  về kết quả đạt được,  ạn 

c ế v  n uyên n ân của  ạn c ế tron  quản trị tòa soạn về t i c ín  có t ể được 

sử dụn  l m t i liệu t am k ảo c o các cơ quan báo c í tron  quá trìn  r  soát, 

điều c ỉn  v   o n t iện côn  tác quản trị, p ù  ợp với yêu cầu đổi mới  oạt 

độn  báo c í v  t ực  iện cơ c ế tự c ủ t i chính. 

Luận án có  iá trị t am k ảo đ i với các cơ quan quản lý báo c í tron  

việc n  iên cứu,  oạc  địn  v   o n t iện cơ c ế, c ín  sác  liên quan đến tổ 

c ức v   oạt độn  của các cơ quan báo c í, đặc biệt l  các vấn đề liên quan đến 

quản trị, p ân bổ v  sử dụn  n uồn lực t i c ín . Các k uyến n  ị được đề xuất 

tron  luận án có t ể  óp p ần  ỗ trợ quá trìn  nân  cao  iệu quả quản trị tòa 

soạn về t i c ín  tron  t ực tiễn  oạt độn  báo c í. 

Bên cạn  đó, luận án l  t i liệu k oa  ọc có t ể sử dụn  tron  công tác 

n  iên cứu,  iản  dạy v  đ o tạo về báo c í v  truyền t ôn , p ục vụ c o việc 

đ o tạo, bồi dưỡn  đội n ũ cán bộ quản lý, n   báo v  n ữn  n ười l m côn  

tác liên quan đến quản trị báo c í tron  b i cản   iện nay. 

8. Kết cấu của luận  n 

Bên cạnh phần Mở đầu, Tổng quan tình hình nghiên cứu, luận án gồm 3 

c ươn , 8 tiết, các công trình khoa học đ  côn  b  của luận án có liên quan đến 

đề tài luận án; Tài liệu tham khảo và Phụ lục. 

 

C ƢƠNG 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

L  N QUAN ĐẾN ĐỀ TÀ  LUẬN  N 

1.1. Khái quát tình hình nghiên cứu 

1.1.1. Nhóm nghiên cứu về kinh tế báo chí và nền tảng tài chính của cơ 

quan báo chí 

Các n  iên cứu về kin  tế báo c í từ sớm đ  đặt cơ quan báo c í v o 

tron  lo ic vận   n  của một tổ c ức kin  tế đặc t ù. Điểm c un  của  ướn  

tiếp cận n y l  xem  oạt độn  báo c í k ôn  tác  rời các yếu t  n uồn lực, c i 

phí và doanh thu. Trong media economics: theory and practice (kin  tế truyền 
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t ôn : lý t uyết v  t ực tiễn), Alexander, Owers v  Carvet  (2004) c o rằn  

 oạt độn  của các cơ quan truyền t ôn  có t ể được p ân tíc  bằn  các côn  cụ 

của kin  tế  ọc v  t i c ín . Các  n ìn n y mở ra một nền tản  quan trọn  để 

tiếp cận báo c í n ư một  ệ t  n  vận   n  có điều kiện t i c ín  cụ t ể. 

Các côn  trìn  của Picard (2006, 2011) tiếp tục l m rõ c iều sâu của vấn 

đề k i đặt t i c ín  tron  quan  ệ với  iá trị m  báo c í tạo ra c o côn  c ún . 

Giá trị đó k ôn  c ỉ man  ý n  ĩa kin  tế m  còn  ắn với c ức năn  x   ội của 

báo c í. Từ đó, t i c ín  k ôn  còn được  iểu đơn  iản l  n uồn t u  ay c i 

p í, m  liên quan trực tiếp đến k ả năn  duy trì  oạt độn  v  p át triển của cơ 

quan báo c í. Việc p ụ t uộc v o môi trườn  bên n o i để tiếp cận v n, côn  

n  ệ v  n ân lực cũn  được Picard c ỉ ra n ư một đặc điểm man  tín  cấu trúc. 

Tron  các n  iên cứu sau n y, Doyle (2013) v  Kün  (2015) c uyển 

trọn  tâm san  b i cản  s   óa v  cạn  tran  truyền t ôn . N ữn  t ay đổi về 

côn  n  ệ v    n  vi côn  c ún  k iến các yếu t  kin  tế t am  ia trực tiếp 

v o các quyết địn  c iến lược. Kün  đặc biệt lưu ý đến k ả năn  t íc  ứn  n ư 

một điều kiện duy trì ổn địn  t i c ín  d i  ạn. Các  tiếp cận n y l m rõ vai trò 

của t i c ín  tron  to n bộ mô  ìn  vận   n  của cơ quan báo c í. 

Ở Việt Nam, các n  iên cứu của Đin  Văn Hườn  v  Bùi C í Trun  

(2015) p ản án  rõ quá trìn  c uyển từ bao cấp san  tự c ủ. Cấu trúc n uồn t u 

t ay đổi t eo  ướn  dựa n iều  ơn v o quản  cáo, p át   n  v  dịc  vụ truyền 

t ôn . N ữn  n  iên cứu  ần đây cũn    i n ận xu  ướn  c uyển dịc  san  t u 

p í nội dun  s  v  t uê bao. N ìn tổn  t ể, n óm n  iên cứu n y c o t ấy t i 

c ín   iữ vai trò nền tản  đ i với sự tồn tại v  p át triển của cơ quan báo c í. 

1.1.2. Nhóm nghiên cứu về quản trị tòa soạn và tổ chức vận hành tòa soạn 

Tron  báo c í  ọc, quản trị tòa soạn t ườn  được tiếp cận từ  óc độ tổ 

c ức vận   n . Trọn  tâm k ôn  nằm ở sản p ẩm cu i cùn , m  ở các  tòa 

soạn được tổ c ức để duy trì n ịp độ sản xuất nội dun . Các yếu t  n ư biên 

tập, côn  n  ệ, dữ liệu v  p ân p  i được đặt tron  cùn  một  ệ t  n . 

Mierzejewska (2010) n ấn mạn   iá trị x   ội của sản p ẩm truyền t ôn , từ 

đó  ắn quản trị tòa soạn với các yêu cầu về tổ c ức v  đổi mới. Tại Việt Nam, 

Trươn  T ị Kiên (2016) tiếp cận vấn đề từ  óc độ tổ c ức lao độn  sán  tạo, 

coi quản trị tòa soạn l  quá trìn  điều p  i các lực lượn  n ằm tạo ra sản p ẩm 

báo c í đáp ứn  yêu cầu côn  c ún  v  n iệm vụ c ín  trị. Hai  ướn  tiếp cận 

n y  ặp n au ở các  n ìn tòa soạn n ư một cấu trúc tổ c ức đặc t ù, tron  đó 

điều p  i n uồn lực  iữ vai trò trun  tâm. 
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Sự c uyển đổi san  mô  ìn  tòa soạn  ội tụ cũn  là  ướn  n  iên cứu 

nổi bật. Kün  (2015) c o t ấy các tòa soạn  iện đại vận   n  trên sự kết n i 

 iữa báo c í, côn  n  ệ v  t ươn  mại. Điều n y kéo t eo sự t ay đổi tron  

quy trìn  sản xuất v  tổ c ức bộ máy. Các n  iên cứu tại Việt Nam cũn    i 

n ận xu  ướn  tíc   ợp các bộ p ận biên tập, video v  p ân p  i tron  cùn  

một quy trìn . 

Dữ liệu côn  c ún  n  y c n  được đưa v o quá trìn  vận   n . 

C erubini v  Nielsen (2016) c o t ấy dữ liệu k ôn  c ỉ dùn  để đo lườn  m  

còn ản   ưởn  trực tiếp đến quyết địn  biên tập v  p ân bổ n uồn lực. Sự xuất 

 iện của các vị trí p ân tíc  dữ liệu c o t ấy mô  ìn  quản trị đan  dịc  c uyển 

t eo  ướn  dựa trên t ôn  tin v  p ản  ồi của côn  c ún . 

Một s  n  iên cứu  ần đây bắt đầu đặt t i c ín  v o cấu trúc vận   n  

của tòa soạn. Đỗ T ị T u Hằn  (2020) xem t i c ín  l  một t  n  p ần tron  

 ệ t  n  vận   n ,  ắn với các quyết địn  đầu tư v  p át triển sản p ẩm. 

N uyễn Đìn  Hậu (2025) n ấn mạn  vòn  đời nội dun  kéo d i trên n iều nền 

tản , từ đó đặt ra yêu cầu p ân bổ n uồn lực t eo c uỗi  iá trị. 

1.1.3. Nhóm nghiên cứu về tự chủ tài chính, cơ chế chính sách và mô 

hình báo chí công 

Hướn  n  iên cứu n y tiếp cận t i c ín  báo c í từ  óc độ t ể c ế. Hallin 

v  Mancini (2004) c o t ấy cơ c ế t i c ín  k ác n au dẫn đến n ữn  k ác biệt 

về cấu trúc truyền t ôn  v  mức độ độc lập biên tập. N uồn lực t i c ín   ắn 

c ặt với lựa c ọn t ể c ế của từn  qu c  ia. Freedman (2014) tiếp tục mở rộn  

k i p ân tíc  m i quan  ệ  iữa t i c ín  v  quyền lực truyền t ôn . Cấu trúc t i 

c ín  k ôn  c ỉ ản   ưởn  đến  oạt độn  m  còn địn   ìn  k ả năn  kiểm soát 

nội dun . Các n  iên cứu về báo c í côn , đặc biệt của Born (2004), c o t ấy 

áp lực t i c ín  có t ể tác độn  đến văn  óa sán  tạo v  các  t ực  iện sứ mện  

p ục vụ côn  c ún . Mursc etz (2018) n ấn mạn  vai trò của trợ cấp n   nước 

tron  việc duy trì các lĩn  vực truyền t ôn  có  iá trị côn . Các cơ c ế n ư đặt 

  n  v   iao n iệm vụ trở t  n  côn  cụ quan trọn  tron  quản trị t i c ín . 

Ở Việt Nam, quá trìn  c uyển đổi từ bao cấp san  tự c ủ từn  p ần đ  

l m t ay đổi đán  kể  oạt độn  t i c ín  của cơ quan báo c í. Luật Báo c í 

2016, quy  oạc  báo c í v  N  ị địn  60/2021/NĐ-CP tạo ra một k un  p áp 

lý mới. Cơ quan báo c í vừa t ực  iện n iệm vụ c ín  trị, vừa p ải bảo đảm 

cân đ i t i c ín . Điều n y tạo ra một trạn  t ái vận   n  man  tín   ai c iều 

 iữa yêu cầu côn  íc  v  áp lực t ị trườn . 
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1.1.4. Nhóm nghiên cứu về chuyển đổi số, nền tảng và dữ liệu trong 

quản trị nguồn lực báo chí 

Sự p át triển của nền tản  s  đ  mở ra một  ướn  n  iên cứu mới về 

quản trị n uồn lực. Roc et v  Tirole (2003) với lý t uyết t ị trườn   ai mặt c ỉ 

ra rằn   iá trị của nền tản  p ụ t uộc v o k ả năn  kết n i  iữa côn  c ún  v  

n   quản  cáo. Điều n y  iúp lý  iải sự t ay đổi tron  cấu trúc n uồn t u của 

báo chí. Napoli (2010) n ấn mạn  vai trò của dữ liệu tron  việc  iểu côn  

chúng. Các c ỉ s  k ôn  c ỉ p ản án  quy mô tiếp cận m  còn c o t ấy mức độ 

tươn  tác v   ắn bó. Dữ liệu trở t  n  một yếu t  quan trọn  tron  việc địn   ìn  

nội dun  v  p ân bổ n uồn lực. Các n  iên cứu của C erubini v  Nielsen (2016) 

c o t ấy dữ liệu đ  được tíc   ợp v o quy trìn  vận   n . Tòa soạn có t ể điều 

c ỉn  sản xuất v  p ân p  i nội dun  dựa trên t ôn  tin t eo t ời  ian t ực. 

Sự t ay đổi đán  c ú ý k ác nằm ở cấu trúc c i p í v   iá trị nội dun . 

Kün  (2015) v  Picard (2011) c o t ấy nội dun  có t ể được k ai t ác n iều 

lần trên các nền tản  k ác n au. Điều n y l m t ay đổi các  tín  toán  iệu quả 

đầu tư. Fletc er v  Nielsen (2017) cũn  c ỉ ra n ữn  k ó k ăn tron  việc p át 

triển mô  ìn  t u p í nội dun  s . 

Tại Việt Nam, các n  iên cứu về c uyển đổi s  báo c í c o t ấy xu 

 ướn  tươn  tự. Dữ liệu côn  c ún , sản xuất đa nền tản  v  t i ưu c i p í trở 

t  n  n ữn  yếu t  quan trọn  tron  quản trị n uồn lực. Mức độ p át triển của 

tòa soạn p ụ t uộc v o k ả năn  tổ c ức v  k ai t ác các yếu t  n y. 

1.2. Đ n  gi  về các công trình nghiên cứu trong tổng quan tình hình 

nghiên cứu và những vấn đề sẽ giải quyết trong luận án 

1.2.1. Đánh giá những vấn đề đã được đề cập trong các công trình 

nghiên cứu ở Tổng quan 

1.2.1.1. Những kết quả nghiên cứu đạt được 

Qua  ệ t  n  t i liệu đ  tổn  t uật, có t ể n ận t ấy các n  iên cứu tron  

v  n o i nước đ   ìn  t  n  một nền tản  lý luận tươn  đ i vữn  c ắc c o việc 

tiếp cận kin  tế báo c í v  quản trị tòa soạn. Trước  ết, các côn  trìn  qu c tế 

đ  p át triển một k un  lý t uyết k á  o n c ỉn , c uyển n  iên cứu báo c í từ 

trọn  tâm nội dun  san  trọn  tâm tổ c ức v  n uồn lực. N ữn  n  iên cứu của 

Alexander, Owers v  Carvet , Doyle, Picard, Kün … đều n ìn n ận báo c í 

n ư một tổ c ức vận   n  t eo các quy luật kin  tế, c ịu tác độn  của cạn  

tran , rủi ro v  yêu cầu t i ưu  óa n uồn lực. Các  tiếp cận n y  iúp l m rõ cấu 
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trúc t i c ín , c i p í, dòn  tiền v  c iến lược p át triển của các cơ quan truyền 

t ôn  tron  môi trườn   iện đại. 

Hướn  n  iên cứu quan trọn  k ác tập trun  v o cơ c ế t i c ín  v  

c ín  sác  truyền t ôn . Các côn  trìn  so sán   ệ t  n  truyền t ôn  n ư của 

Hallin v  Mancini,  ay n  iên cứu về BBC của Born, c o t ấy m i quan  ệ 

c ặt c ẽ  iữa t ể c ế c ín  trị, mô  ìn  t i c ín  v  mức độ c uyên n  iệp của 

báo c í. N ữn  n  iên cứu n y l m rõ vai trò của n uồn t i c ín  ổn địn  v  

min  bạc  tron  việc duy trì tín  độc lập biên tập, đồn  t ời cun  cấp cơ sở để 

đ i c iếu các mô  ìn  k ác n au  iữa các qu c  ia. 

Các n  iên cứu về   n  vi côn  c ún  tron  môi trườn  s  đ  c ỉ ra 

n ữn  biến đổi sâu sắc của t ị trườn  truyền t ôn . Napoli v  n iều tác  iả 

k ác c o t ấy côn  c ún  n  y c n  p ân mản , k ó dự đoán v  ít sẵn s n  c i 

trả c o nội dun . Các n  iên cứu t ực n  iệm n ư Di ital News Report  ay 

các côn  trìn  của Fletc er v  Nielsen c ứn  min  sự suy  iảm  iệu quả của 

mô  ìn  quản  cáo truyền t  n . Điều n y buộc các cơ quan báo c í p ải tìm 

kiếm các mô  ìn  doan  t u mới, đồn  t ời  ắn c ặt  ơn quản trị t i c ín  với 

dữ liệu côn  c ún  v  c iến lược nội dun . 

Đón   óp quan trọn  k ác đến từ lý t uyết t ị trườn   ai mặt v  nền tản  

s  của Roc et v  Tirole. Các k ái niệm n ư  iệu ứn  mạn  lưới, địn   iá c éo 

 ay trợ  iá một p ía  iúp  iải t íc  các  vận   n  của báo c í s , nơi cơ quan 

báo c í p ải đồn  t ời p ục vụ côn  c ún  v  n   quản  cáo. N ữn  p ân tích 

n y đặc biệt có ý n  ĩa tron  b i cản  các nền tản  s  n  y c n  c i p  i  oạt 

độn  p ân p  i v  doan  t u của báo c í. 

Ở Việt Nam, các n  iên cứu đ  p ản án  k á rõ tiến trìn  c uyển đổi của 

 ệ t  n  báo c í. Các côn  trìn  của Đin  Văn Hườn , Bùi C í Trun  v  n iều 

tác  iả k ác đ  l m rõ cấu trúc n uồn t u, vai trò của quản  cáo v  các  oạt 

độn  kin  tế bổ trợ. Các n  iên cứu về  ội tụ tòa soạn của Đỗ T ị T u Hằn , 

N uyễn Đìn  Hậu c o t ấy sự  ắn kết n  y c n  c ặt  iữa nội dun , côn  n  ệ 

v  n uồn lực. N ữn  n  iên cứu  ần đây về kin  tế báo c í s  cũn  bước đầu 

đề cập đến các mô  ìn  doan  t u mới, đồn  t ời c ỉ ra n ữn  r o cản về   n  

vi côn  c ún  v  năn  lực tổ c ức. 

N ìn c un , các côn  trìn   iện có đ  l m sán  tỏ n iều vấn đề c t lõi: bản c ất 

kin  tế của báo c í; m i quan  ệ  iữa nội dun , côn  n  ệ v  n uồn lực; ản  

 ưởn  của t ể c ế t i c ín ; sự p ân mản  côn  c ún ; v  n ữn  t ác  t ức 
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của mô  ìn  doan  t u tron  môi trườn  s . Đây l  nền tản  quan trọn  để tiếp 

tục p át triển các  ướn  n  iên cứu sâu  ơn. 

1.2.1.2. Những khoảng trống của các nghiên cứu hiện có 

Dù đ  đạt được n iều kết quả, k oản  tr n  n  iên cứu vẫn  iện ra k á 

rõ k i đặt vấn đề từ  óc độ quản trị tòa soạn về t i c ín . Trước  ết, k oản  

tr n  nằm ở c ín  đ i tượn  n  iên cứu. P ần lớn các côn  trìn  tập trun  v o 

kin  tế báo c í, mô  ìn  doan  t u  oặc c ín  sác  t i c ín , tron  k i t i 

c ín   iếm k i được xem n ư một bộ p ận cấu t  n  của quản trị tòa soạn. 

Điều n y k iến t i c ín  c ưa được đặt đầy đủ tron  lo ic vận   n  của 

newsroom. 

Ở cấp độ p ân tíc , n iều n  iên cứu dừn  ở p ạm vi n  n   oặc t ị 

trườn , ít đi sâu v o  oạt độn  nội bộ của từn  cơ quan báo c í. N ữn  nội 

dun  n ư lập dự toán, p ân bổ n ân sác , kiểm soát c i p í  ay p  i  ợp  iữa 

các bộ p ận tron  tòa soạn c ưa được k ảo sát một các   ệ t  n . Tron  k i 

đó, c ín  các quy trìn  nội bộ n y mới p ản án  rõ  iệu quả của quản trị t i 

chính. 

Một k oản  tr n  k ác nằm ở  ệ t  n  biến s  n  iên cứu. Các côn  

trìn   iện nay t ườn  sử dụn  các biến quen t uộc n ư doan  t u, quản  cáo 

 oặc mức độ tự c ủ. N ữn  biến n y  iúp mô tả t ực trạn  n ưn  c ưa đủ để 

p ân tíc  quản trị t i c ín  ở cấp độ tòa soạn. Vẫn t iếu một cấu trúc biến s  

được tổ c ức t eo lo ic quản trị, bao  ồm mục tiêu, c ủ t ể, nội dun  v  kết 

quả quản trị. 

Vấn đề b i cản  cũn  đặt ra n ữn   ạn c ế. P ần lớn các lý t uyết qu c 

tế được xây dựn  tron  môi trườn  báo c í t ươn  mại  oặc báo c í côn  

p ươn  Tây. Tron  k i đó, báo c í Việt Nam vận   n  tron  một cấu trúc đặc 

t ù, vừa t ực  iện n iệm vụ c ín  trị vừa  oạt độn  t eo cơ c ế tự c ủ. Sự 

k ác biệt n y đòi  ỏi một các  tiếp cận p ù  ợp  ơn với điều kiện tron  nước. 

N ữn  k oản  tr n  n y c o t ấy n u cầu cần có một n  iên cứu tiếp 

cận quản trị tòa soạn về t i c ín  ở cấp độ vi mô, với k un  phân tích rõ ràng 

v  dữ liệu t ực c ứn  cụ t ể. 

1.2.2. Những vấn đề luận án cần tiếp tục nghiên cứu 

1.2.2.1. Về mặt lý luận 

Trên nền tản  các n  iên cứu  iện có, luận án  ướn  tới xây dựn  một 

k un  p ân tíc  tíc   ợp, tron  đó t i c ín  được đặt tron  cấu trúc vận   n  
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của tòa soạn. T ay vì tác  rời, các yếu t  n ư n uồn t u, c i p í, n ân lực, côn  

n  ệ v  nội dun  được xem xét tron  m i liên  ệ c ặt c ẽ. 

Luận án đồn  t ời p át triển  ệ biến s  n  iên cứu t eo lo ic của quản trị 

tòa soạn về t i c ín , bao  ồm mục tiêu, n uyên tắc, c ủ t ể, đ i tượn , nội 

dun  v  kết quả quản trị. Việc xác lập  ệ biến s  n y  iúp c uyển các tiếp cận 

lý t uyết p ân tán t  n  một cấu trúc có t ể áp dụn  tron  k ảo sát t ực c ứn . 

Điểm quan trọn  k ác l  điều c ỉn  k un  lý t uyết qu c tế c o p ù  ợp 

với b i cản  Việt Nam. Báo c í Việt Nam vận   n  tron  điều kiện vừa t ực 

 iện n iệm vụ c ín  trị vừa tự c ủ t i c ín . Vì vậy, k un  lý luận cần p ản 

án  được sự kết  ợp  iữa cơ c ế tự c ủ, yêu cầu côn  íc  v  áp lực c uyển đổi 

s . 

1.2.2.2. Về mặt thực tiễn 

Về t ực tiễn, luận án tập trun  k ảo sát trực tiếp  oạt độn  t i c ín  tron  

tòa soạn, từ lập kế  oạc , p ân bổ n ân sác  đến đán   iá  iệu quả đầu tư. 

Các  tiếp cận n y  iúp l m rõ vai trò của t i c ín  tron  to n bộ quy trìn  sản 

xuất nội dun . 

Luận án sử dụn  dữ liệu từ n iều n uồn, bao  ồm t i liệu nội bộ, báo cáo t i 

c ín , k ảo sát v  p ỏn  vấn sâu, n ằm tiếp cận trực tiếp cơ c ế vận   n  t i 

c ín . Ba trườn   ợp n  iên cứu tiêu biểu – Đ i Truyền  ìn  Việt Nam, Báo 

Kin  tế v  Đô t ị, Báo v  P át t an , Truyền  ìn  Quản  Nin  – c o p ép đ i 

c iếu sự k ác biệt về cấu trúc n uồn lực v  mức độ tự c ủ. 

Luận án đề xuất mô  ìn  quản trị tòa soạn về t i c ín  p ù  ợp với từn  

n óm cơ quan báo c í, đồn  t ời đưa ra các  ợi ý về p ân bổ n uồn lực, p  i 

 ợp  iữa nội dun  v  t i c ín , cũn  n ư xây dựn   ệ t  n  c ỉ báo đán   iá 

 iệu quả tron  điều kiện c uyển đổi s . 

 

C ƢƠNG 2 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ T ỰC T ỄN 

CỦA QUẢN T Ị TOÀ SOẠN VỀ TÀ  C  N  Ở CƠ QUAN   O C   

2.1. Các khái niệm, thuật ngữ liên quan đến đề tài 

2.1.1. Tòa soạn và cơ quan báo chí 

2.1.1.1. Khái niệm tòa soạn 

Tòa soạn được  iểu n ư “trun  tâm sản xuất” của cơ quan báo c í, nơi 

diễn ra các  oạt độn  tổ c ức, p  i  ợp v  triển k ai quy trìn  tạo lập sản p ẩm 

báo c í. Ở  óc độ n ôn n ữ, “tòa soạn”   m n  ĩa một t iết c ế tổ c ức vừa 
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man  tín  k ôn   ian (địa điểm, bộ p ận), vừa man  tín  c ức năn  (nơi soạn 

t ảo, biên tập, xuất bản). Ở  óc độ tổ c ức n  ề n  iệp, tòa soạn l  cấu trúc 

vận   n   ồm các tuyến nội dun , các bộ p ận biên tập – xuất bản – kỹ t uật – 

sản xuất s , cùn   ệ t  n  quản lý/điều   n  bảo đảm n ịp độ v  c ất lượn  

t ôn  tin. Tòa soạn tron  b i cản   iện nay có xu  ướn  c uyển từ mô  ìn  

tuyến tín  (đưa tin - biên tập - xuất bản) san  mô  ìn   ội tụ/đa nền tản , nơi 

quyết địn  về nội dun   ắn c ặt với dữ liệu côn  c ún ,  ạ tần  côn  n  ệ v  

mục tiêu p ân p  i. 

2.1.1.2. Khái niệm cơ quan báo chí 

Cơ quan báo c í l  một t iết c ế truyền t ôn  được n   nước cấp p ép, 

 oạt độn  t eo tôn c ỉ, mục đíc , t ực  iện c ức năn  t ôn  tin, tuyên truyền, 

địn   ướn  x   ội v  p ục vụ lợi íc  côn . K ác với tòa soạn (một cấu p ần vận 

  n ), cơ quan báo c í l  c ủ t ể p áp lý – tổ c ức bao trùm, bao  ồm tòa soạn 

v  các bộ p ận  ỗ trợ k ác n ư   n  c ín , t i c ín , kin  doan , n ân sự, côn  

n  ệ, đ i n oại… Ở Việt Nam, n iều cơ quan báo c í man  đặc trưn  đơn vị sự 

n  iệp côn  lập, c ịu r n  buộc t ể c ế, cơ c ế n ân sác  - tự c ủ, đồn  t ời 

p ải đáp ứn  yêu cầu n  ề n  iệp v  yêu cầu n iệm vụ c ín  trị - x   ội. 

2.1.2. Quản trị tòa soạn 

2.1.2.1. Khái niệm quản trị 

Quản trị được  iểu l   oạt độn  địn   ướn  v  điều p  i n uồn lực n ằm 

đạt mục tiêu của tổ c ức t ôn  qua  ệ t  n  quyết địn , cơ c ế vận   n  v  

côn  cụ kiểm soát. Quản trị k ôn  c ỉ l  “quản lý tác n  iệp” m  bao  ồm cả 

lập kế  oạc , tổ c ức, l n  đạo, kiểm soát v  điều c ỉn ; n ấn mạn  tín  mục 

tiêu, tín   ệ t  n  v  tín  t íc  ứn  trước biến độn  môi trườn . 

2.1.2.2. Khái niệm quản trị tòa soạn 

Quản trị tòa soạn l  việc tổ c ức v  điều   n  to n bộ quá trìn  sản xuất – 

p ân p  i - đán   iá sản p ẩm báo c í tron  một  ệ t  n  n uồn lực  ữu  ạn, 

bảo đảm đồn  t ời c ất lượn  nội dun ,  iệu quả vận   n  v  k ả năn  t íc  

ứn  với côn  n  ệ, t ị trườn  và côn  c ún . Tron  tòa soạn  iện đại, quản trị 

k ôn  c ỉ diễn ra ở “biên tập nội dun ”, m  mở rộn  san  quản trị quy trìn , 

n ân lực, côn  n  ệ, dữ liệu v  đặc biệt l  quản trị n uồn lực t i c ín  n ư nền 

tản  c o mọi lựa c ọn ưu tiên. 
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2.1.3. Tài chính và đặc thù tài chính trong cơ quan báo chí 

2.1.3.1. Khái niệm tài chính 

Tài c ín  được xem l   ệ t  n  các quan  ệ  ìn  t  n , p ân p  i v  sử 

dụn  n uồn lực tiền tệ n ằm p ục vụ  oạt độn  của tổ c ức. Tron  tổ c ức, t i 

c ín  k ôn  c ỉ l  kế toán – t an  toán, m  l  năn  lực  uy độn  n uồn lực, p ân 

bổ n ân sác , kiểm soát c i p í, đán   iá  iệu quả v  đảm bảo cân đ i bền vữn . 

2.1.3.2. Đặc thù tài chính trong cơ quan báo chí 

T i c ín  tron  cơ quan báo c í có tín  c ất đặc t ù do sản p ẩm báo c í 

vừa l    n   óa t ôn  tin vừa l  sản p ẩm có  iá trị x   ội/côn  íc . N uồn t u 

có t ể đến từ n ân sác , đặt   n ,  iao n iệm vụ, quản  cáo, dịc  vụ truyền 

t ôn ,  ợp tác sản xuất, tổ c ức sự kiện, t u p í nội dun  s … Tron  k i đó, 

c i p í bao  ồm c i p í n ân lực,  ạ tần  côn  n  ệ, sản xuất nội dun  đa nền 

tản , p ân p  i, bản quyền, an to n t ôn  tin… Đặc t ù quan trọn  l  yêu cầu 

cân bằn   iữa n iệm vụ c ín  trị - x   ội v  áp lực tự c ủ t i c ín , kéo t eo 

yêu cầu min  bạc , trác  n iệm  iải trìn  v  kiểm soát nội bộ. 

2.1.4. Khái niệm quản trị tòa soạn về tài chính ở cơ quan báo chí 

Tại Việt Nam, quản trị tòa soạn về t i c ín  đặt tron  k un  t ể c ế báo 

c í các  mạn  v  mô  ìn  tổ c ức sự n  iệp côn . Vì vậy, nội dun  quản trị t i 

c ín  k ôn  t uần t eo lo ic lợi n uận, m   ướn  tới bảo đảm điều kiện t ực 

 iện n iệm vụ c ín  trị - x   ội, nân  cao  iệu quả sử dụn  n uồn lực côn , 

đồn  t ời xây dựn  năn  lực tự c ủ v  p át triển bền vữn . Quản trị t i 

c ín  ở đây vừa  ắn với cơ c ế n   nước (n ân sác , đặt   n , địn  mức), 

vừa  ắn với năn  lực tổ c ức của tòa soạn (quy trìn , KPI, kiểm soát, p  i 

 ợp nội dun , kinh doanh, côn  n  ệ). 

2.2. Cơ sở lý thuyết của đề tài 

2.2.1. Lý thuyết quản trị theo chức năng 

Luận án sử dụn  tiếp cận quản trị t eo c ức năn  để xem tòa soạn n ư 

một  ệ t  n  vận   n   ồm các c ức năn  cơ bản: lập kế  oạc , tổ c ức, lãnh 

đạo, kiểm soát. Từ đó, quản trị t i c ín  được đặt tươn  ứn  tron  c uỗi c ức 

năn : kế  oạc  t i c ín  (dự toán, mục tiêu), tổ c ức t i c ín  (p ân quyền, quy 

trìn ), l n  đạo/điều   n  t i c ín  (p  i  ợp v  ra quyết địn ), kiểm soát t i 

c ín  ( iám sát, đán   iá, điều c ỉn ). Tiếp cận n y  iúp luận án trán   iểu t i 

c ín  n ư t ao tác kế toán, đồn  t ời tạo nền để xây dựn  tiêu c í đán   iá 

t ực trạn . 
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2.2.2. Nhóm lý thuyết liên quan kinh tế, mô hình kinh doanh 

N óm lý t uyết kin  tế báo c í v  mô  ìn  kin  doan  được dùn  để lý 

 iải các  cơ quan báo c í tạo n uồn lực, c ịu rủi ro v  tái cấu trúc trước biến 

độn  nền tản  s . Tron  lo ic n y, mô  ìn  doan  t u, cơ cấu c i p í, lợi t ế 

cạn  tran , t i sản vô  ìn  (t ươn   iệu, niềm tin), v  vai trò nền tản  p ân 

p  i trở t  n  các biến s  c t lõi. Tòa soạn được xem n ư tổ c ức vừa sản xuất 

nội dun  vừa vận   n  tron  môi trườn  cạn  tran  v  p ụ t uộc n uồn lực. 

2.2.3. Lý thuyết phát triển kinh doanh từ công chúng 

Luận án vận dụn   ướn  tiếp cận coi côn  c ún  l  n uồn lực c iến 

lược: dữ liệu, mức độ  ắn bó, k ả năn  c uyển đổi t  n  doan  t u (t u p í, 

t  n  viên, t i trợ…), v   iá trị vòn  đời côn  c ún . K i côn  c ún  p ân 

mản  v    n  vi biến đổi, quản trị t i c ín  cần  ắn với quản trị dữ liệu, quản 

trị p ân p  i v  quản trị trải n  iệm n ười dùn . Các  tiếp cận n y  iúp  iải 

t íc  vì sao n iều quyết địn  t i c ín   iện nay p ụ t uộc mạn  v o  ệ c ỉ s  

côn  c ún  v  năn  lực côn  n  ệ của tòa soạn. 

2.3. Vai trò của quản trị tòa soạn về tài chính ở cơ quan b o c   

2.3.1. Bảo đảm nguồn lực tài chính cho hoạt động báo chí 

Quản trị t i c ín   iúp đảm bảo “điều kiện tồn tại” của tòa soạn: c i trả 

n ân lực, duy trì quy trìn  tác n  iệp, đầu tư  ạ tần  v  triển k ai n iệm vụ. 

Tron  cơ c ế tự c ủ, vai trò n y c n  nổi bật vì n uồn lực k ôn  còn mặc địn , 

đòi  ỏi tòa soạn c ủ độn  cân đ i v  ưu tiên. 

2.3.2. Tạo sự phối hợp giữa nội dung, công nghệ và kinh doanh trong 

mô hình tòa soạn hiện đại 

T i c ín  l  điểm n i của các quyết địn  c iến lược: đầu tư côn  n  ệ, tổ 

c ức sản xuất đa nền tản , p át triển sản p ẩm s , v  tổ c ức bộ p ận kin  

doan . Quản trị t i c ín   iệu quả t úc đẩy cơ c ế p  i  ợp nội bộ,  iảm “đứt 

  y”  iữa biên tập v  kin  doan , đồn  t ời l m rõ tiêu c í  iệu quả t eo địn  

 ướn  n iệm vụ. 

2.3.3. Tăng cường năng lực cạnh tranh, hiệu quả hoạt động và phát 

triển bền vững 

Quản trị t i c ín  tạo nền c o năn  lực cạn  tran : kiểm soát c i p í,  iảm 

rủi ro, đa dạn   óa doan  t u, nân   iệu suất đầu tư, v  p át triển bền vữn  tron  

môi trườn  s . Với cơ quan báo c í Việt Nam, p át triển bền vữn  còn  ắn với ổn 

địn  tổ c ức,  iữ c ân n ân lực v  bảo đảm c ất lượn  t ôn  tin. 
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2.4. Các yếu tố và tiêu chí của quản trị tòa soạn về tài chính ở cơ quan b o c   

2.4.1. Mục tiêu quản trị tòa soạn về tài chính 

Mục tiêu bao  ồm: bảo đảm n uồn lực c o n iệm vụ; sử dụn  n uồn lực 

 iệu quả; tăn  tín  c ủ độn  t i c ín ; nân  min  bạc  -  iải trìn ;  ỗ trợ 

c uyển đổi s  v  nân  c ất lượn  sản p ẩm. 

2.4.2. Nguyên tắc quản trị tòa soạn về tài chính 

Các n uyên tắc trọn  tâm: p ù  ợp tôn c ỉ - mục đíc ; côn  k ai, min  

bạc ; tiết kiệm,  iệu quả; p ân quyền  ắn trác  n iệm; kiểm soát rủi ro;  ắn t i 

c ín  với c iến lược nội dun  v  c uyển đổi s . 

2.4.3. Chủ thể quản trị tòa soạn về tài chính 

C ủ t ể  ồm cấp l n  đạo cơ quan báo c í, l n  đạo tòa soạn, bộ p ận 

tài chính - kế toán, bộ p ận kin  doan  - dịc  vụ, bộ p ận côn  n  ệ/dữ liệu, 

v  các đơn vị nội dun . Điểm n ấn l  tín  liên n  n  nội bộ: t i c ín  k ôn  

còn l  việc riên  của kế toán. 

2.4.4. Đối tượng quản trị tòa soạn về tài chính 

Đ i tượn  l  to n bộ n uồn lực v  dòn  c ảy t i c ín : n uồn t u (n ân 

sác /đặt   n /dịc  vụ/quản  cáo/t u p í), c i p í (n ân lực, sản xuất, côn  

n  ệ, p ân p  i), t i sản/ ạ tần , v   iệu quả đầu tư. 

2.4.5. Mô hình, quy trình quản trị tòa soạn về tài chính 

Quy trìn  t ườn  bao  ồm: lập kế  oạc  – dự toán; p ân bổ n ân 

sác ; tổ c ức t ực  iện; t eo dõi - kiểm soát; đán   iá  iệu quả; điều c ỉn . 

Mô  ìn  quản trị p ụ t uộc mức độ tự c ủ, cấu trúc tổ c ức v  mức trưởn  

t  n  c uyển đổi s . 

2.4.6. Nội dung quản trị tòa soạn về tài chính 

Nội dun  c t lõi: quản trị n uồn t u v  đa dạn   óa; quản trị c i p í; 

quản trị đầu tư côn  n  ệ – sản p ẩm; quản trị rủi ro; t iết lập  ệ c ỉ s   iệu 

quả; cơ c ế kiểm soát v  trác  n iệm  iải trìn . 

2.4.7. Phương thức quản trị tòa soạn về tài chính 

P ươn  t ức  ồm côn  cụ n ân sác , KPI, cơ c ế k oán/đặt   n  nội 

bộ, kiểm soát quy trìn ,  ệ t  n  t ôn  tin t i c ín , v  cơ c ế p  i  ợp  iữa 

các bộ p ận. Tron  b i cản  s , p ươn  t ức quản trị tăn  p ụ t uộc v o dữ 

liệu v  nền tản  quản trị. 
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2.5. Cơ sở thực tiễn quản trị tòa soạn về tài chính ở cơ quan b o c   

2.5.1. Cơ sở chính trị và pháp lý quản trị tòa soạn về tài chính ở Việt Nam 

2.5.1.1. Cơ sở chính trị 

Cơ sở c ín  trị đặt yêu cầu báo c í t ực  iện n iệm vụ thông tin, tuyên 

truyền v  p ục vụ lợi íc  côn ; từ đó địn   ướn  các  sử dụn  n uồn lực v  

tiêu c í  iệu quả k ôn  t uần lợi n uận. 

2.5.1.2. Cơ sở pháp lý 

K un  p áp lý c i p  i mạn   oạt độn  t i c ín : cơ c ế đơn vị sự 

n  iệp côn , cơ c ế tự c ủ, đặt hàng,  iao n iệm vụ, địn  mức kin  tế kỹ t uật, 

quy địn  n ân sác  v  quản lý t i sản côn . Đây l  điều kiện nền tản  để luận 

án p ân tíc  t ực trạn  t eo tín  “t ể c ế  óa”. 

2.5.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản trị tòa soạn về tài chính 

2.5.2.1. Các yếu tố khách quan 

Gồm biến độn  côn  n  ệ s , cạn  tran  nền tản , t ay đổi   n  vi côn  

c ún , t ị trườn  quản  cáo dịc  c uyển, v  t ay đổi c ín  sác  quản lý – tự c ủ. 

2.5.2.2. Các yếu tố chủ quan 

Gồm năn  lực l n  đạo, cấu trúc tổ c ức, c ất lượn  n ân lực, văn  óa 

tòa soạn, năn  lực dữ liệu - côn  n  ệ, v  cơ c ế p  i  ợp nội bộ. N iều  ạn 

c ế t i c ín  xuất p át từ “năn  lực quản trị”  ơn l  t iếu n uồn lực tuyệt đ i. 

2.5.3. Bộ chỉ số đo lường và bộ công cụ khảo sát thực tiễn quản trị tòa 

soạn về tài chính 

C ươn  1 đặt nền c o việc xây dựn  bộ c ỉ s  v  côn  cụ k ảo sát n ằm 

đo lườn  t ực trạn  quản trị t i c ín  tòa soạn t eo các n óm tiêu c í: mục tiêu 

– n uyên tắc – c ủ t ể – đ i tượn  – quy trình – nội dun  – p ươn  t ức – kết 

quả. Bộ c ỉ s  đón  vai trò cầu n i  iữa k un  lý luận v  k ảo sát t ực tiễn ở 

các c ươn  sau, bảo đảm việc đán   iá k ôn  dừn  ở mô tả m   ướn  tới đo 

lườn , so sán  v  rút ra   m ý quản trị. 

 

C ƢƠNG 3 

T ỰC T ẠNG QUẢN T Ị TOÀ SOẠN VỀ TÀ  C  N  

TẠ  C C CƠ QUAN   O C   Ở V ỆT NAM 

3.1. Giới thiệu mẫu khảo sát 

Luận án lựa c ọn ba cơ quan báo c í tiêu biểu để k ảo sát t ực trạn  

quản trị to  soạn về t i c ín , bao  ồm Đ i Truyền  ìn  Việt Nam (VTV), Báo 

Kin  tế v  Đô t ị v  Báo v  P át t an , Truyền  ìn  Quản  Nin . Việc lựa 
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c ọn n y n ằm p ản án  sự đa dạn  về loại  ìn  báo c í, mức độ tự c ủ t i 

c ín  v  mô  ìn  tổ c ức tòa soạn tron   ệ t  n  báo c í Việt Nam  iện nay. 

Đ i Truyền  ìn  Việt Nam l  cơ quan báo c í qu c  ia,  iữ vai trò nòn  

c t tron   ệ t  n  truyền t ôn  đại c ún ,  oạt độn  t eo mô  ìn  đơn vị sự 

n  iệp côn  lập có quy mô lớn, cơ cấu tổ c ức p ức tạp v  n uồn lực t i c ín  

đa dạn . Với đặc t ù l  cơ quan truyền  ìn  qu c  ia, VTV vừa t ực  iện 

n iệm vụ c ín  trị – x   ội, vừa t am  ia mạn  mẽ v o các  oạt độn  kin  tế 

báo c í t ôn  qua quản  cáo, dịc  vụ truyền t ôn  v  các sản p ẩm nội dun . 

Cơ c ế t i c ín  của VTV t ể  iện rõ sự đan xen  iữa n uồn n ân sác  n   

nước v  các n uồn t u sự n  iệp, đòi  ỏi côn  tác quản trị t i c ín  p ải  ắn 

c ặt với c iến lược p át triển nội dun  v  đầu tư côn  n  ệ. 

Báo Kin  tế v  Đô t ị l  cơ quan báo c í trực t uộc c ín  quyền địa 

p ươn ,  oạt độn  t eo mô  ìn  báo in kết  ợp báo điện tử, từn  bước t ực 

 iện cơ c ế tự c ủ t i c ín . Tòa soạn có quy mô vừa, cơ cấu tổ c ức tươn  đ i 

 ọn, son  p ải đ i mặt với n iều t ác  t ức về n uồn t u, n ất l  tron  b i 

cản  t ị trườn  quản  cáo suy  iảm v  áp lực c uyển đổi s  n  y c n  rõ nét. 

Quản trị to  soạn về t i c ín  tại Báo Kin  tế v  Đô t ị p ản án  rõ m i quan 

 ệ  iữa n uồn lực t i c ín , tổ c ức sản xuất nội dun  v  k ả năn  t íc  ứn  

của tòa soạn với môi trườn  truyền t ôn  mới. 

Báo và Phát thanh, Truyền  ìn  Quản  Nin  l  cơ quan báo c í  ợp n ất, 

 oạt độn  t eo mô  ìn   ội tụ đa loại  ìn , với p ạm vi tác độn  c ủ yếu ở cấp 

địa p ươn . Cơ quan n y c ịu sự c i p  i trực tiếp của cơ c ế n ân sác  địa 

p ươn , đồn  t ời được  iao quyền tự c ủ ở n ữn  mức độ n ất địn . T ực 

tiễn quản trị t i c ín  tại đây c o t ấy sự p ụ t uộc lớn v o n uồn n ân sác , 

cùn  với n ữn  nỗ lực tìm kiếm n uồn t u bổ trợ để duy trì  oạt độn  v  đầu tư 

c o p át triển nội dun  đa nền tản . 

3.2. Thực trạng quản trị toà soạn về tài chính 

3.2.1. Quản trị chiến lược và lập kế hoạch tài chính 

T ực tiễn k ảo sát c o t ấy, quản trị c iến lược v  lập kế  oạc  t i c ín  

tại các cơ quan báo c í Việt Nam đ  có n ữn  c uyển biến n ất địn , son  mức 

độ b i bản v   ắn kết với c iến lược p át triển tòa soạn còn k ác n au. Ở các 

cơ quan có quy mô lớn n ư VTV, côn  tác lập kế  oạc  t i c ín  được t ực 

 iện t eo c u kỳ   n  năm v  trun   ạn,  ắn với các mục tiêu p át triển nội 

dun , mở rộn  kên  p át són  v  đầu tư côn  n  ệ. Tuy n iên, việc tíc   ợp 
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 iữa kế  oạc  t i c ín  v  c iến lược nội dun  d i  ạn vẫn còn  ặp k ó k ăn 

do c ịu tác độn  của cơ c ế n ân sác  v  yêu cầu n iệm vụ c ín  trị. 

Tại các cơ quan báo c í địa p ươn  v  báo n  n , kế  oạc  t i c ín  c ủ 

yếu man  tín  n ắn  ạn, tập trun  v o việc cân đ i t u – c i để bảo đảm  oạt 

độn  t ườn  xuyên. Việc xây dựn  các kịc  bản t i c ín  d i  ạn, dự báo rủi ro 

 oặc tín  toán  iệu quả đầu tư còn  ạn c ế, p ản án  năn  lực quản trị c iến 

lược c ưa đồn  đều  iữa các tòa soạn. 

3.2.2. Quản trị nguồn thu 

N uồn t u của các cơ quan báo c í tron  mẫu k ảo sát có sự k ác biệt rõ 

rệt. VTV có lợi t ế về quy mô v  t ươn   iệu, c o p ép k ai t ác đa dạn  các 

n uồn t u từ quản  cáo, dịc  vụ truyền t ôn  v   ợp tác sản xuất. Tuy n iên, 

sự p ụ t uộc v o t ị trườn  quản  cáo truyền  ìn  truyền t  n  đan  đặt ra yêu 

cầu p ải tái cấu trúc mô  ìn  doan  t u tron  b i cản  cạn  tran  với các nền 

tản  s . 

Đ i với các báo địa p ươn  v  báo n  n , n uồn t u c ủ yếu đến từ 

quản  cáo, p át   n  v  một p ần  ỗ trợ từ n ân sác  n   nước. T ực tế c o 

t ấy, k ả năn  đa dạn   óa n uồn t u còn  ạn c ế, đặc biệt l  tron  việc triển 

k ai các mô  ìn  t u p í nội dun  s . Quản trị n uồn t u vì vậy man  tín  ứn  

p ó, c ưa t ực sự  ắn với c iến lược p át triển d i  ạn của tòa soạn. 

3.2.3. Quản trị chi phí và đầu tư 

Quản trị c i p í tại các cơ quan báo c í  iện nay tập trun  c ủ yếu v o 

kiểm soát c i t ườn  xuyên, c i trả lươn , n uận bút v  c i p í vận   n . Việc 

p ân tíc  c i p í t eo từn  loại  ìn  nội dun , từn  nền tản   oặc từn  sản 

p ẩm báo c í c ưa được t ực  iện một các   ệ t  n . Điều n y dẫn đến k ó 

k ăn tron  việc đán   iá  iệu quả sử dụn  n uồn lực v  ra quyết địn  đầu tư. 

Đầu tư c o côn  n  ệ v  c uyển đổi s  được xác địn  l  yêu cầu tất yếu, 

son  việc p ân bổ n uồn lực c o lĩn  vực n y còn  ặp n iều r o cản, n ất l  ở 

các cơ quan báo c í địa p ươn . N iều tòa soạn p ải cân đ i  iữa n u cầu đầu 

tư d i  ạn v  áp lực duy trì  oạt độn  t ườn  xuyên, k iến các quyết địn  đầu 

tư man  tín  t ận trọn  v  p ân tán. 

3.2.4. Quản trị sản xuất nội dung gắn với tài chính 

T ực tiễn c o t ấy, m i quan  ệ  iữa quản trị t i c ín  v  tổ c ức sản 

xuất nội dun  tại các tòa soạn c ưa t ực sự c ặt c ẽ. Ở n iều cơ quan báo c í, 

việc quyết địn  đề t i, c uyên mục  oặc mở rộn  nền tản  xuất bản vẫn c ủ 



 20 

yếu dựa trên yêu cầu c ín  trị – x   ội  oặc địn   ướn  c uyên môn, tron  k i 

các yếu t  về c i p í,  iệu quả t i c ín  c ưa được lượn   óa rõ r n . 

Một s  tòa soạn đ  bắt đầu quan tâm đến việc tín  toán c i p í sản xuất 

nội dun  v   iệu quả tiếp cận côn  c ún , son  việc sử dụn  dữ liệu côn  

c ún  để  ỗ trợ quyết địn  t i c ín  còn ở mức sơ k ai. Điều n y c o t ấy 

quản trị t i c ín  c ưa trở t  n  côn  cụ điều tiết  ữu  iệu đ i với  oạt độn  

sản xuất nội dun  báo c í. 

3.2.5. Quản trị thông qua cơ chế nội bộ 

Các cơ quan báo c í đều xây dựn   ệ t  n  quy c ế c i tiêu nội bộ, quy 

địn  về p ân p  i t u n ập, k en t ưởn  v  kiểm soát t i c ín . Tuy n iên, 

mức độ min  bạc  v   iệu quả t ực t i của các cơ c ế n y còn k ác n au. Ở 

một s  nơi, quy c ế c i tiêu man  tín   ìn  t ức, c ưa tạo độn  lực k uyến 

k íc  đổi mới v  nân  cao  iệu quả côn  việc. 

Côn  tác kiểm tra,  iám sát t i c ín  c ủ yếu tập trun  v o tuân t ủ 

quy địn , tron  k i việc đán   iá  iệu quả quản trị t i c ín   ắn với mục tiêu 

p át triển tòa soạn c ưa được c ú trọn  đún  mức. Điều n y ản   ưởn  đến 

k ả năn  cải t iện c ất lượn  quản trị v  sử dụn  n uồn lực t i c ín  một 

các   iệu quả. 

3.3. Đ n  giá chung thực trạng quản trị toà soạn về tài chính 

Từ kết quả k ảo sát v  p ân tíc , có t ể n ận t ấy quản trị to  soạn về t i 

c ín  tại các cơ quan báo c í Việt Nam đ  có n ữn  bước c uyển n ất địn  

tron  quá trìn  t ực  iện cơ c ế tự c ủ v  t íc  ứn  với môi trườn  truyền 

t ôn  mới. Các tòa soạn n  y c n  ý t ức rõ  ơn vai trò của t i c ín  tron  

việc duy trì  oạt độn , đầu tư p át triển v  nân  cao c ất lượn  nội dun . 

Tuy n iên, t ực trạn  cũn  c o t ấy n iều  ạn c ế, bao  ồm việc t iếu 

 ắn kết  iữa quản trị t i c ín  v  c iến lược p át triển tòa soạn, k ả năn  đa 

dạn   óa n uồn t u còn  ạn c ế, quản trị c i p í v  đầu tư c ưa dựa trên các 

c ỉ s   iệu quả rõ r n , v  việc sử dụn  dữ liệu côn  c ún  tron  quản trị t i 

c ín  còn yếu. N uyên n ân của n ữn   ạn c ế n y xuất p át từ cả yếu t  t ể 

c ế, cơ c ế c ín  sác , năn  lực quản trị nội bộ v  n ữn  t ác  t ức của quá 

trìn  c uyển đổi s  báo c í. 

N ữn  đán   iá trên tạo cơ sở t ực tiễn quan trọn  để luận án tiếp tục đề 

xuất các k uyến n  ị v   iải p áp n ằm  o n t iện quản trị to  soạn về t i 

c ín  tại các cơ quan báo c í Việt Nam tron   iai đoạn tiếp t eo. 
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C ƢƠNG 4 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ ĐẶT  A VÀ K U ẾN NG Ị K OA  ỌC  

ĐỐ  VỚ  QUẢN T Ị TOÀ SOẠN VỀ TÀ  C  N  

Ở CƠ QUAN   O C   V ỆT NAM T Ờ  G AN TỚ  

4.1. Một số vấn đề đặt ra 

4.1.1. Mục tiêu chưa vận hành theo cơ chế điều phối 

Mục tiêu quản trị t i c ín  tại các cơ quan báo c í đ  được xác lập n ưn  

c ủ yếu dừn  ở địn   ướn , t iếu các c ỉ s  lượn   óa v  cơ c ế đo lườn  cụ 

t ể, nên c ưa trở t  n  trục điều p  i  oạt độn . Áp lực t i c ín  ở mức cao 

(75,23%), tron  k i n uồn t u p ụ t uộc n iều v o t ị trườn  v  nền tản  s  

(65,72%), l m c o mục tiêu t i c ín  k ó  iữ vai trò địn   ướn  ổn địn . Sự 

k ác biệt về mức độ tự c ủ v  cấu trúc n uồn lực  iữa các cơ quan dẫn đến 

các  t iết lập mục tiêu k ôn  đồn  n ất. Tron  c uyển đổi s , đầu tư côn  

n  ệ c ưa  ắn với tổ c ức v  n ân lực, l m  iảm  iệu quả k ai t ác. N ìn 

c un , mục tiêu t i c ín  c ưa  ắn với c uỗi vận   n  của tòa soạn. 

4.1.2. Cấu trúc tổ chức và cơ chế điều phối tài chính 

Cấu trúc tổ c ức quản trị t i c ín  còn p ân tán, t iếu liên kết  iữa các bộ 

p ận, l m c o dòn  t ôn  tin v  quyết địn  bị c ia cắt. Ba mô  ìn  tổ c ức tại 

các cơ quan k ảo sát c o t ấy n ữn  các  vận   n  k ác n au n ưn  đều c ưa 

tíc   ợp được t i c ín  v o to n bộ  ệ t  n . K oản  70,48% ý kiến c o rằn  

yếu t  tổ c ức ản   ưởn  mạn  đến  iệu quả quản trị t i c ín . Bộ p ận t i 

c ín  c ủ yếu t am  ia ở k âu kiểm soát, ít t am  ia từ đầu v o quá trìn  sản 

xuất nội dun . Sự p ụ t uộc v o cá n ân v  t iếu quy trìn  c uẩn  óa l m c o 

quyết địn  t i c ín  man  tín  tìn   u n . T i c ín  vì vậy c ưa đón  vai trò 

điều p  i n uồn lực tron  tòa soạn. 

4.1.3. Phân bổ nguồn lực tài chính 

Vấn đề nổi lên k ôn  p ải ở quy mô m  ở các  tổ c ức n uồn lực. N uồn 

t u p ụ t uộc n iều v o t ị trườn , k ó dự báo d i  ạn. Sự k ác biệt  iữa các 

cơ quan c o t ấy các cấu trúc n uồn lực k ôn  đồn  đều, dẫn đến k ả năn  vận 

  n  k ác n au. N ân lực t i c ín  c ủ yếu t iên về kế toán, t iếu năn  lực 

p ân tíc  v  dự báo. Côn  n  ệ được đầu tư n ưn  c ưa  ắn với k ai t ác dữ 

liệu. C i p í tập trun  v o sản xuất nội dun , tron  k i đầu tư d i  ạn c ưa 

tươn  xứn . Các yếu t  n y tồn tại rời rạc, c ưa  ìn  t  n  một cấu trúc vận 

  n  t  n  n ất, k iến n uồn lực c ưa c uyển  óa t  n  năn  lực của tòa soạn. 
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4.1.4. Phương thức quản trị tài chính 

P ươn  t ức quản trị t i c ín  c ưa t eo kịp n ịp vận   n  của tòa soạn 

s . Hoạc  địn  còn dựa v o kin  n  iệm, t iếu dự báo d i  ạn. Quy trìn  quản 

trị nặn  về t ủ tục, c ưa đáp ứn  yêu cầu ra quyết địn  n an  tron  sản xuất 

nội dun  đa nền tản . Cấu trúc doan  t u c ậm đổi mới, vẫn p ụ t uộc v o 

quản  cáo truyền t  n . Quản lý c i p í t iên về kiểm soát  ơn l  t i ưu  óa. 

Hệ t  n  đán   iá  iệu quả c ưa  o n t iện, tron  k i 90,48% ý kiến c o rằn  

cần xây dựn   ệ t  n  c ỉ s  p ù  ợp. M i liên kết  iữa t i c ín  với nội dun  

và công nghệ còn lỏn , l m c o t i c ín  c ưa t am  ia đầy đủ v o c uỗi  iá trị 

vận   n  của tòa soạn. 

4.2. Một số khuyến nghị khoa học 

4.2.1. Khuyến nghị đối với cơ quan quản lý nhà nước về báo chí 

4.2.1.1. Hoàn thiện cơ chế tài chính đối với cơ quan báo chí  

4.2.1.2. Điều chỉnh cơ chế tự chủ báo chí phù hợp đặc thù ngành 

4.2.1.3. Hoàn thiện cơ chế giao nhiệm vụ và đặt hàng sản phẩm thông tin 

thiết yếu 

4.2.1.4. Hoàn thiện hành lang pháp lý cho chuyển đổi số báo chí 

4.2.1.5. Xây dựng hệ thống chỉ số đánh giá hiệu quả báo chí 

Một tron  n ữn  k uyến n  ị trọn  tâm của luận án l  cần xác lập quản 

trị to  soạn về t i c ín  n ư một nội dun   ắn liền với trác  n iệm l n  đạo v  

điều   n  của cơ quan báo c í. Quản trị t i c ín  k ôn  c ỉ l  n iệm vụ của bộ 

p ận kế toán – t i vụ m  p ải được tíc   ợp v o quá trìn   oạc  địn  c iến 

lược, tổ c ức sản xuất nội dun  v  p ân bổ n uồn lực. 

Trước  ết, các cơ quan báo c í cần  o n t iện cơ c ế p ân cấp v  p ân 

quyền t i c ín  tron  nội bộ tòa soạn t eo  ướn  rõ r n , min  bạc  v   ắn với 

trác  n iệm  iải trìn . Việc xác địn  trun  tâm trác  n iệm t i c ín  t eo đơn 

vị, p òn  ban  oặc sản p ẩm báo c í  iúp nân  cao tín  c ủ độn  tron  quản lý 

c i p í v  đán   iá  iệu quả sử dụn  n uồn lực. 

Cùn  với đó, cần đổi mới các  t ức lập kế  oạc  t i c ín  t eo  ướn  

trun   ạn v  d i  ạn,  ắn với c iến lược p át triển nội dun  v  c uyển đổi s  

của tòa soạn. Kế  oạc  t i c ín  k ôn  c ỉ dừn  lại ở cân đ i t u – chi hàng 

năm m  cần p ản án  các ưu tiên đầu tư, lộ trìn  p át triển nền tản  s  v  dự 

báo rủi ro tron  môi trườn  truyền t ôn  biến độn . 
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4.2.2. Khuyến nghị đối với các cơ quan báo chí Việt Nam 

4.2.2.1. Về phát triển mô hình doanh thu và quản trị nguồn thu 

Luận án c o rằn  việc đa dạn   óa v  tái cấu trúc n uồn t u l  yêu cầu 

c t lõi để nân  cao tín  bền vữn  t i c ín  của các cơ quan báo c í Việt Nam. 

Tron  b i cản  n uồn t u quản  cáo truyền t  n  suy  iảm, các tòa soạn cần 

c ủ độn  p át triển các mô  ìn  doan  t u mới dựa trên nội dun  s , dữ liệu 

côn  c ún  v  dịc  vụ truyền t ôn . 

Một  ướn  quan trọn  l  từn  bước n  iên cứu v  triển k ai các mô  ìn  

t u p í nội dun  p ù  ợp với đặc t ù côn  c ún  v  năn  lực tổ c ức của từn  

cơ quan báo c í. Việc t u p í k ôn  c ỉ n ằm tạo n uồn t u trực tiếp m  còn 

 óp p ần địn   ìn  m i quan  ệ bền vữn   iữa tòa soạn v  côn  c ún , nân  

cao  iá trị của sản p ẩm báo c í. 

Bên cạn  đó, các cơ quan báo c í cần k ai t ác  iệu quả  ơn các n uồn 

t u bổ trợ n ư tổ c ức sự kiện, sản xuất nội dun  t eo đặt   n ,  ợp tác truyền 

t ôn  v  p át triển các sản p ẩm p ái sin . Quản trị n uồn t u tron  b i cản  

n y đòi  ỏi sự p  i  ợp c ặt c ẽ  iữa bộ p ận nội dun , bộ p ận kin  doan  v  

bộ p ận t i c ín , n ằm bảo đảm tín  n ất quán  iữa c iến lược nội dun  v  

c iến lược t i c ín . 

4.2.2.2. Về quản trị chi phí và đầu tư tài chính 

Quản trị c i p í cần được c uyển từ tư duy kiểm soát c i tiêu san  tư duy 

t i ưu  óa n uồn lực. Các cơ quan báo c í cần xây dựn   ệ t  n  p ân tíc  c i 

p í t eo sản p ẩm, nền tản  v  quy trìn  sản xuất nội dun , qua đó l m rõ m i 

quan  ệ  iữa c i p í bỏ ra v   iệu quả đạt được. 

Đ i với đầu tư t i c ín , luận án n ấn mạn  yêu cầu đán   iá  iệu quả 

đầu tư v o côn  n  ệ,  ạ tần  s  v  đ o tạo n ân lực trên cơ sở các tiêu c í rõ 

r n . Việc đầu tư cần  ắn với mục tiêu nân  cao năn  lực sản xuất nội dun  đa 

nền tản , cải t iện trải n  iệm côn  c ún  v  tạo điều kiện p át triển các mô 

 ìn  doan  t u mới. Quản trị đầu tư t eo  ướn  n y  iúp  ạn c ế tìn  trạn  đầu 

tư d n trải, t iếu trọn  tâm v  k ó đán   iá  iệu quả. 

4.2.2.3. Về ứng dụng dữ liệu và hệ thống chỉ số trong quản trị tài chính 

Một nội dun  quan trọn  được luận án đề xuất l  tăn  cườn  ứn  dụn  dữ 

liệu côn  c ún  v   ệ t  n  c ỉ s  đo lườn  tron  quản trị to  soạn về t i 

c ín . Dữ liệu về   n  vi tiếp n ận nội dun , mức độ  ắn kết v  k ả năn  

c uyển đổi của côn  c ún  cần được coi l  n uồn lực c iến lược,  ỗ trợ quá 

trìn  ra quyết địn  t i c ín . 
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Các cơ quan báo c í cần xây dựn   ệ t  n  c ỉ s  đán   iá  iệu quả  oạt 

độn   ắn với cả mục tiêu nội dun  v  mục tiêu t i c ín . N ữn  c ỉ s  n y 

khôn  c ỉ p ục vụ kiểm soát c i p í m  còn  iúp đo lườn   iá trị nội dun , 

 iệu quả đầu tư v  mức độ bền vữn  của mô  ìn  t i c ín . Việc ứn  dụn  dữ 

liệu một các  có c ọn lọc v  p ù  ợp với đặc t ù báo c í  óp p ần nân  cao 

c ất lượn  quản trị m  k ôn  l m suy  iảm các  iá trị n  ề n  iệp c t lõi. 

4.2.3. Khuyến nghị đối với các cơ quan báo chí thuộc diện khảo sát 

4.2.3.1. Khuyến nghị đối với Đài Truyền hình Việt Nam 

4.2.3.2. Khuyến nghị đối với Báo và Phát thanh, truyền hình Hà Nội 

4.2.3.3. Khuyến nghị đối với Báo và Phát thanh, Truyền hình Quảng Ninh 

 

KẾT LUẬN 

Luận án xây dựn  cơ sở k ái niệm v  k un  lý t uyết c o quản trị tòa 

soạn về t i c ín  t eo  ướn  tíc   ợp t i c ín  - nội dun  - côn  n  ệ - kinh 

doan , vận dụn  mô  ìn  quản trị t eo c ức năn  để p ân tíc   oạt độn  

 oạc  địn , tổ c ức, l n  đạo v  kiểm tra tron  tòa soạn. Trên nền đó, luận án 

t iết kế bộ c ỉ s  v  côn  cụ k ảo sát kết  ợp p ỏn  vấn sâu với dữ liệu t ứ 

cấp n ằm đán   iá t ực trạn  tại các cơ quan báo c í có mô  ìn  k ác n au, 

l m rõ sự k ác biệt về n ân lực,  ạ tần , quy trìn  sản xuất v  doan  t u. Từ 

các vấn đề đặt ra tron  b i cản  c uyển dịc  san  báo c í s  v  yêu cầu tự 

c ủ, luận án đưa ra  ệ k uyến n  ị t eo  ai tầng: ho n t iện cơ c ế đán   iá, 

p ân bổ n uồn lực v  cơ c ế đặt   n  t ôn  tin t iết yếu ở tầm c ín  sác ; 

đồn  t ời đề xuất n óm  iải p áp quản trị t i c ín   ắn đặc t ù từn  mô  ìn  

cơ quan k ảo sát. 
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