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1
MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Hoat dong bao chi dang bién doi manh duéi tac dong cua cong nghé sd,
canh tranh tir cic nén tang truyén thong mdi va su thay doi trong hanh vi tiép
nhén thong tin cia cong chiing. Toa soan khong con van hanh theo mé hinh don
kénh, ma phai to chirc san xuét va phan phdi ndi dung trén nhiéu nén tang khéac
nhau. Khi cong chiing phan tan, cac ngudn thu truyén théng nhu quang cdo va
phat hanh chiu ap luc o rét. Tai chinh vi thé khong chi bao dam hoat dong
thudng xuyén, ma gan truc tiép véi nang lyc san xuat ndi dung, phat trién san
pham va dau tu cong nghé. O Viét Nam, qua trinh ndy dién ra dong thoi voi
viéc diéu chinh chinh sach béo chi va co ché ty chil tai chinh theo Nghi dinh
60/2021/ND-CP. Cac co quan bao chi phai vira thuc hién nhi¢ém vu chinh tri,
vira ch dong tao ngudn thu dé duy tri hoat dong va dau tu phat trién. Tai chinh
ngdy cang gan vai cac quyét dinh vé to chirc, nhan su, ndi dung va chién luoc
phan phoi.

Thuec tién cho thdy nhiéu quyét dinh van hanh ciia toa soan phy thudc vao

kha ning huy dong va phan bd ngudn lyuc tai chinh. Tuy nhién, tai khong it co
quan bao chi, tai chinh van duoc xur 1y theo logic ké toan - hanh chinh, trong
khi méi lién hé vé&i nodi dung, cong ngh¢ va t6 chirc chua duoc dat trong mdt co
ché quan tri théng nhat. Piéu nay tao ra kho khan trong hoach dinh chién lugc
va thich Gmg voi chuyén doi sb.
Cac nghién ctru trude chi yéu tiép can 6 binh dién kinh té bao chi hodc quan tri
tai chinh chung, trong khi nghién clru quan tri toa soan lai it xem tai chinh nhu
mot yéu t6 diéu phdi van hanh. Khoang tréng nam & viéc thiéu mot khung phan
tich tich hop tai chinh vao clu tric quan tri toa soan. Pé tai duoc lya chon
nham 1am rd vai trd cia tai chinh trong van hanh toa soan va dé xuit co so khoa
hoc cho quan tri toa soan trong bdi canh hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cuu

Trén co s& nghién ctru céc van dé Iy luan va khdo st thuc tién, luan an
phan tich thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh tai mét sd co quan bdo chi
Viét Nam hién nay trong bdi canh chuyén ddi sb va thue hién co ché tu chu tai
chinh, qua d6 lIam r6 nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché, nhan dién mét sb
van dé dit ra. Tir d6, luan an cung cap co s& khoa hoc gép phan hoan thién
cong tac quan tri tod soan vé tai chinh trong bdi canh hién nay.



2.2. Nhiém vu nghién cvuru

Pé dat dugc muc dich néu trén, luin an tap trung thyc hién cac nhiém vu
nghién ctlru sau:

- Mt la, tong quan va 1am rd tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc
lién quan dén quan tri bao chi, quan tri tda soan va cic van dé tai chinh trong
hoat dong bao chi, tir d6 xac dinh khoang tréng nghién ctru cua luan an.

- Hai la, hé théng héa va 1am 1 co s& 1y luan va thuc tién vé quan tri toa
soan, dac biét 1a ndi dung quan tri toa soan vé tai chinh trong diéu kién hoat
dong cua bao chi hién nay.

- Ba la, khao sat, phan tich thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh tai
mot 86 co quan bao chi Viét Nam, 1am rd cac phuong thic to chirc, van hanh va
str dung ngudn luc tai chinh trong tda soan.

- Bén la, danh gia nhimg két qua dat duoc va nhiing han ché trong quan
tri tda soan vé tai chinh & cac co quan bao chi Viét Nam hién nay, déng thot
phan tich cac nguyén nhan cta nhitng han ché do.

- Nam la, d& xuat cac goi md mot s6 dinh hudéng nham goép phan hoan
thién cong tac quan tri toa soan vé tai chinh & cac co quan bao chi Viét Nam
trong boi canh hién nay.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién ciru

boi tuong nghién ctru cua luan an la hoat dong quan tri tda soan vé tai
chinh & cac co quan bao chi Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khéng gian:

Luan an tién hanh khao sat ba co quan bao chi gdm DPai Truyén hinh Viét
Nam, Bio Kinh té va D6 thi (tir 01/02/2026 sap nhap thanh Co quan Bao va
phat thanh, truyén hinh Ha N¢i), va Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang
Ninh (truéc day 1a Trung tim Truyén théng Quang Ninh). Viéc lua chon ba co
quan ndy khéng nhim dai dién cho toan bd hé thdng bao chi Viét Nam theo
nghia théng ké, ma duogc xac dinh theo hudng lua chon trudng hop dién hinh dé
phan tich so sanh. Cach Iya chon nay phu hgp vo1 muc ti€u cua luén an la lam
r& co ché quan tri tda soan vé tai chinh trong nhimng diéu kién to chirc va ngudn
luc khac nhau.



- Vé thoi gian:

Luan 4n gidi han pham vi nghién ctru chi yéu trong giai doan tir ndm
2023 dén nam 2025. Day la giai doan bdo chi Viét Nam chiu tac dong ro nét
clia qua trinh chuyén d6i s6, dong thoi trién khai manh mé co ché tu chu tai
chinh theo cic quy dinh ctia Nha nudc. Giai doan nay ciing ghi nhan nhiéu thay
d6i trong phuong thire t6 chirc va van hanh toa soan, dat ra nhitng yéu ciu mai
d6i voi cong tac quan tri toa soan vé tai chinh tai cac co quan bao chi Viét Nam.

4. Gia thuyét va ciu héi nghién ciru

4.1. Gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1: Quan tr1 toéa soan vé tai chinh & cac co quan bdo chi Viét
Nam hién nay duogc cdu thanh b&i ndm nhom thanh té co ban gém muc tiéu,
chu thé, ddi twong, ndi dung va phuong thitrc quan tri; cac thanh td nay c6 quan
hé chat ch€ véi nhau trong van hanh toa soan.

Gid thuyét 2: Su khac biét vé mo hinh to chirc tod soan va mire d tu chi
tai chinh dan t6i su khac biét dang ké trong cau tric va hiéu qua quan tri toa
soan vé tai chinh.

Gid thuyét 3: Trong diéu kién chuyén d6i s va canh tranh ngudn thu,
nhirng han ché chu yéu cua quan tri toa soan vé tai chinh ndm & tinh linh hoat
clia quy trinh, niang luc phdi hop gilta cac cha thé va kha niang gan két giira tai
chinh v&i san xuat ndi dung, cong nghé va mo hinh doanh thu méi.

4.2. Cau hoi nghién cuu

- Cau hoi nghién ctru 1: Thyc trang quan tri toa soan vé tai chinh & cac co
quan bao chi Vi¢t Nam hi¢n nay duoc thé hién nhu thé nao trén cac phuong
dién muc tiéu, chu thé, ddi tuong, ndi dung va phuong thirc quan tri?

- Cau hoi nghién ctru 2: Cac mé hinh co quan bao chi khac nhau (truyén
hinh quéc gia, bao chi dia phuong tu chi, mo6 hinh héi tu cép tinh) tao ra nhirng
khac biét gi trong t6 chtrc va van hanh quan trj tda soan vé tai chinh?

- Cau hoi nghién ctru 3: Nhirng thanh cong, han ché va cac van dé dit ra
trong quan tri tda soan vé tai chinh & co quan bao chi Viét Nam hién nay 1a gi,
dac biét trong diéu kién ty chu tai chinh va chuyén doi s6?

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru

5.1. Co so Iy lugn

Luan an dugc thuc hién trén nén tang phuong phap luan duy vat bién
chiing va duy vat lich sir, xem quan tri toa soan vé tai chinh nhu mot bd phan
cua quan tri toa soan, van dong trong mbi quan hé véi bdi canh kinh té, chinh
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tri, xa hoi va thé ché ctia bao chi Viét Nam. Cach tiép can nay cho phép luan an
phan tich quan tri tai chinh khong nhu mot hoat dong k¥ thuat don 1¢, ma gin
v6i t6 chtrc, van hanh va dinh hudng phat trién cta toa soan.

Luan 4n van dung cac quan diém cua bao chi hoc vé chirc nang va nguyén
tac hoat dong ciia bao chi, két hop véi cac 1y thuyét vé quan tri toa soan dé lam
rd vai tro ctia quan tri trong to chirc san xuat ndi dung, phan bd ngudn luc va
diéu hanh hoat dong cua toa soan. Trong do, quan tri toa soan vé tai chinh duoc
xem la mot ndi dung ciu thanh quan trong cua quan tri toa soan.

Luan 4an ké thura céac tiép can cua kinh té bao chi va quan tri tai chinh
trong don vi sy nghiép cong lap, dugc van dung phu hop véi diac thu bao chi
Viét Nam, gén vo1 nhi€ém vu chinh tr1 - x3 hoi, ton chi va muc dich hoat dong
clia co quan bao chi. Mot s6 tiép can lién nganh tir khoa hoc quan 1y, chinh sach
cong va nghién ciru truyén thong cling duoc sir dung nham 1am 1 mdi quan hé
gifta co ché, chinh sach va thyuc tién quan tri toa soan v& tai chinh.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phap luin duy vat bién chimg, luan an st dung két
hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong nham bao dam tinh
toan dién va do tin ciy cta két qua nghién ciru.

Phuong phéap nghién ctu tai liéu duoc s dung dé thu thap va phan tich
cac cong trinh khoa hoc, vin ban phap luét va chinh sach lién quan dén quén tri
béao chi, kinh té bao chi va quan tri tai chinh, 1am co s¢ xdy dung khung 1y luan
va dinh hudng nghién ctru thyc tién.

Phuong phap khao sat bang bang hoi dugc sir dung dé thu thap dir lidu
dinh luong vé thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh tai cic co quan bao chi
duoc lIva chon nghién curu.

Phuong phap phong van sau duoc st dung nham 1am rd nhan thire, kinh
nghiém va cac van dé dat ra trong thyc tién quan tri toa soan vé tai chinh, déng
thoi bo sung va 1y giai két qua khao sat.

Phuong phép nghién ciru truong hop duoc van dung dé phan tich siu thuc
tién quén tri tai chinh tai mot sé co quan bao chi tiéu biéu. Phuong phap phan
tich va tong hop duogc str dung xuyén sudt dé xur 1y, d6i chiéu va khai quat cac
két qua nghién ctru, lam co s cho cac nhan dinh va két luan ctia luan 4n.

6. Pong gop mai cua lujn an

Lu4n an 13 cong trinh nghién ctiru ¢ cap do Tién si nganh Bao chi hoc, tiép
can mot cach hé théng van dé quan tri tda soan vé tai chinh trong bdi canh hoat
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dong cua cac co quan bao chi Viét Nam hién nay. Luan an lam 1o co s¢ ly luan
vé quan tri toa soan theo hudng coi tai chinh la nd1 dung cAu thanh cua quan tri
toa soan, ge"ln voi to chire san xuét ndi dung va van hanh toa soan.

Trén co s& khao sat thuc tién tai mot sd co quan béo chi, luan an phan
tich va dénh gia thyuc trang quan tri toa soan vé tai chinh, chi ra nhitng két qua
dat duogc, cac han ché va nguyén nhan trong qua trinh t6 chitrc va van hanh.
Pong thoi, luan an xdy dung khung phan tich quan tri tda soan vé tai chinh phu
hop vai1 dac thu bao chi Viét Nam, lam co s& cho viéc nghién ctru, danh gia va
so sanh thuc tién quan tri tda soan.

Tur cac két qua nghién ctru, luan an dua ra nhimg goi mo va khuyén nghi
nham gop phan ning cao hiéu qua quan tri tda soan vé tai chinh trong diéu kién
chuyén doi hién nay, dong thoi cung cip co sé tham khao cho cong tac nghién
ctru, giang day va quan ly bao chi.

7. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin 4n

7.1. Y nghia Iy lugn

Luan an gop phan bd sung va 1am rd co so 1y luan vé quan tri toa soan
trong nghién ctru bao chi hoc, dac bié¢t 1a tiép can quan tri tda soan vé tai chinh
nhu mot né1 dung cAu thanh cua quan tri toa soan trong diéu kién hoat dong cua
bao chi Viét Nam hién nay. Trén co s& hé théng hoa va phan tich cac quan diém
1y luén lién quan dén quan tri bao chi, quan tri tda soan va kinh té bao chi, luan
an lam r0 vai tro cua tai chinh trong td chlrc va van hanh toa soan, gén vO1 chie
nang, nhiém vu va chuin muc hoat dong cua co quan bao chi.

Céc luan c va luan ching khoa hoc ctia luan 4n gép phan lam phong pht
thém hé théng nghién ctru Iy ludn vé quan tri bao chi, chuyén trong tam tir cach
tiép can tai chinh nhu mot hoat dong mang tinh k¥ thuat sang cach tiép can tai
chinh nhu mot yéu tb quan tri co mbi quan h¢ chat ch€ vai t6 chirc san xuit nodi
dung, phan bo nguén lyc va hi€u qua van hanh toa soan. Qua do, luan an gop
phan mé rong hudng nghién ciru vé quan tri toa soan trong bdi canh chuyén doi
s6 va thue hién co ché tu chu tai chinh & céc co quan bao chi Viét Nam.

Két qua nghién ctru cta lun an ciing c6 gia tri tham khao cho cac nghién
ctru tiép theo trong linh vuc bao chi hoc va truyén thong, dic biét 1a cac nghién
ctru tiép can theo hudng tich hop giita quan tri, kinh té bao chi va t6 chirc hoat
dong toa soan. Cac khai niém, cach tiép can va khung phan tich duoc xiy dung
trong luan an cé thé duoc van dung, diéu chinh va phat trién cho cac dé tai
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nghién ctru lién quan dén quan tri bao chi trong nhimg bdi canh va loai hinh co
quan bao chi khac nhau.

7.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru ctia luan 4n cung cap co s& thyc tién va luan cir khoa
hoc cho viéc nhan di¢n, danh gia thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh tai cac
co quan bao chi Viét Nam hién nay. Nhitng phén tich vé két qua dat dugc, han
ché va nguyén nhan cua han ché trong quan tri toa soan vé tai chinh c6 thé dugc
st dung lam tai li¢u tham khéao cho cac co quan bao chi trong qua trinh ra soat,
diéu chinh va hoan thién cong tic quan tri, pht hop véi yéu cau do6i méi hoat
dong bao chi va thyc hi¢n co ché tu chu tai chinh.

Luan an c6 gia tri tham khao dbi voi cac co quan quan 1y bao chi trong
viéc nghién ctru, hoach dinh va hoan thién co ché, chinh sach lién quan dén to
chirc va hoat dong cua cac co quan bao chi, dac biét la cac van dé lién quan dén
quan tri, phan bo va st dung ngudn lyc tai chinh. Cac khuyén nghi duoc dé xuit
trong luan an c6 thé gop phan hd tro qua trinh ning cao hiéu qua quan tri toa
soan vé tai chinh trong thuc tién hoat dong bao chi.

Bén canh d06, luan an 13 tai liéu khoa hoc c6 thé st dung trong cong tac
nghién clru, giang day va dao tao vé bao chi va truyén thong, phuc vu cho viéc
dao tao, boi dudng ddi ngii can bo quan 1y, nha bao va nhitng nguoi 1am cong
tac lién quan dén quan tri bao chi trong bdi canh hién nay.

8. Két cau ciia luin an

Bén canh phan M¢ dau, Tong quan tinh hinh nghién ctu, luan 4n gém 3
chuong, 8 tiét, cac cong trinh khoa hoc da cong bé cta luan an co lién quan dén
d¢ tai luan 4n; Tai liéu tham khdo va Phy lyc.

CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Khai quat tinh hinh nghién ciu

1.1.1. Nhém nghién civu vé kinh té bdo chi va nén ting tai chinh ciia co
quan bado chi

Céac nghién ctiru vé kinh té bao chi tir sém dd dit co quan bao chi vao
trong logic van hanh cta mot t6 chic kinh té dic thu. Piém chung ctia huéng
tiép can nay 1a xem hoat dong bao chi khong tach roi cac yéu to nguon luc, chi
phi va doanh thu. Trong media economics: theory and practice (kinh té truyén
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thong: 1y thuyét va thuc tién), Alexander, Owers va Carveth (2004) cho rang
hoat dong cua cac co quan truyén thong c thé dugc phan tich bang cac cong cu
cta kinh té hoc va tai chinh. Cach nhin ndy mo ra mot nén tang quan trong dé
tiép can bao chi nhu mot hé théng van hanh c6 diéu kién tai chinh cu thé.

Céc cong trinh cta Picard (2006, 2011) tiép tuc 1am rd chiéu sau cta van
dé khi dit tai chinh trong quan hé vdi gia tri ma bao chi tao ra cho cong ching.
Gia tri d6 khong chi mang ¥ nghia kinh té ma con gin voi chitc niang xa hoi cia
bao chi. Tir d6, tai chinh khong con duoc hiéu don gian 1a ngudn thu hay chi
phi, ma lién quan tryc tiép dén kha nang duy tri hoat dong va phat trién cia co
quan bao chi. Viéc phu thudc vao mdi truong bén ngoai dé tiép can von, cong
ngh¢ va nhan lyuc cling dugc Picard chi ra nhu mot dac diém mang tinh cAu trac.

Trong cac nghién ciu sau ndy, Doyle (2013) va Kiing (2015) chuyén
trong tdm sang boi canh s hoéa va canh tranh truyén thong. Nhitng thay doi vé
cong nghé va hanh vi cong chung khién cac yéu t kinh té tham gia truc tiép
vao cac quyét dinh chién luoc. Kiing dic biét luu y dén kha nang thich ing nhur
mot diéu kién duy tri 6n dinh tai chinh dai han. Cach tiép can nay lam rd vai tro
cua tai chinh trong toan bd moé hinh van hanh ctia co quan bao chi.

O Viét Nam, cac nghién ciru cia Pinh Vin Huong va Bui Chi Trung
(2015) phan anh 1& qua trinh chuyén tir bao cap sang ty chi. Cau tric ngudn thu
thay d6i theo hudng diwa nhiéu hon vao quang céo, phat hanh va dich vy truyén
thong. Nhimg nghién ctru gan day ciing ghi nhan xu hudéng chuyén dich sang thu
phi ndi dung s6 va thué bao. Nhin tong thé, nhom nghién ctru nay cho thay tai
chinh giit vai trd nén tang d6i véi su ton tai va phat trién ctia co quan béo chi.

1.1.2. Nhém nghién ciru vé qudn tri toa soan va té chirc vin hanh toa soan

Trong bado chi hoc, quan tri toa soan thudong duoc tiép can tur goc do to
chtrc van hanh. Trong tdm khong nam & san pham cudi cing, ma & cach toa
soan duoc to chuc dé duy tri nhip dd san XUt ndi dung. Céc yéu td nhu bién
tap, cong nghé, dir liéu va phan phdi dugc dit trong cing mot hé thong.
Mierzejewska (2010) nhan manh gia tri xd hoi cta san pham truyén thong, tir
d6 gan quan tri tda soan voi cac yéu cau vé td chic va doi moi. Tai Viét Nam,
Truong Thi Kién (2016) tiép can van dé tir goc do to chirc lao dong sang tao,
coi quan tri tda soan 14 qua trinh diéu phdi cac luc lugng nham tao ra san pham
béo chi dap tmg yéu cau cong ching va nhiém vu chinh tri. Hai huéng tiép can
nay gap nhau & cach nhin tdoa soan nhu mot cau trac té chuc dic thu, trong do
diéu phdi nguon luc gift vai tro trung tam.



8

Su chuyén doi sang mo hinh toa soan hoi tu ciing 1a hudng nghién ctu
ndi bat. Kiing (2015) cho théy cac toa soan hién dai van hanh trén su két ndi
giita béo chi, cong nghé va thuong mai. Diéu nay kéo theo su thay doi trong
quy trinh san xuat va to chirc bd may. Cac nghién ctu tai Viét Nam ciling ghi
nhan xu hudng tich hop cac bo phan bién tap, video va phan phéi trong cing
mot quy trinh.

D& li€u cong ching ngay cang dugc dua vao qua trinh van hanh.
Cherubini va Nielsen (2016) cho thay dir liéu khong chi dung dé do luong ma
con anh hudng tryc tiép dén quyét dinh bién tap va phan bo nguon lyc. Sy xuat
hién cta céc vi tri phan tich dit liéu cho thdy mo hinh quan tri dang dich chuyén
theo huéng dya trén thong tin va phan hdi ctia cong ching.

Mot s6 nghién ctru gan day bat dau dit tai chinh vao cdu tric van hanh
clia toa soan. PO Thi Thu Hang (2020) xem tai chinh 1d mot thanh phan trong
hé théng van hanh, gin v&i cac quyét dinh ddu tu va phat trién san pham.
Nguyén Pinh Hau (2025) nhan manh vong doi ndi dung kéo dai trén nhiéu nén
tang, tir 46 dit ra yéu cau phan bo ngudn lyc theo chudi gia tri.

1.1.3. Nhém nghién cvru vé tw chii tai chinh, co ché chinh sich va mé
hinh bado chi cong

Hudng nghién ctru nay tiép can tai chinh bao chi tir goc d6 thé ché. Hallin
va Mancini (2004) cho thay co ché tai chinh khac nhau din dén nhiing khac biét
vé cdu trac truyén thong va mirc d6 doc 1ap bién tap. Nguon luc tai chinh gin
chit v&i lua chon thé ché cua timg qudc gia. Freedman (2014) tiép tuc mé rong
khi phan tich mbi quan hé giira tai chinh va quyén luc truyén thong. Cau tric tai
chinh khong chi anh huong dén hoat dong ma con dinh hinh kha ning kiém soat
ndi dung. Cac nghién ciru vé bao chi céng, dic biét caa Born (2004), cho thiy
ap lyc tai chinh c6 thé tic dong dén vin hoa sang tao va cach thuc hién st ménh
phuc vu céng chung. Murschetz (2018) nhin manh vai tro cia tro cap nha nudc
trong viéc duy tri cac linh vuc truyén thong co gia tri cong. Cac co ché nhu dit
hang va giao nhi¢m vu tré thanh cong cu quan trong trong quan tri tai chinh.

O Viét Nam, qua trinh chuyén doi tir bao cip sang tu chi timg phan da
lam thay doi dang ké hoat dong tai chinh cta co quan bao chi. Luat Bao chi
2016, quy hoach bao chi va Nghi dinh 60/2021/ND-CP tao ra mot khung phap
Iy méi. Co quan bao chi vira thuc hi€n nhiém vu chinh tri, vira phai bao dam
can ddi tai chinh. Piéu nay tao ra mgt trang thai van hanh mang tinh hai chiéu
giita yéu cau cong ich va ap luc thi truong.
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1.1.4. Nhém nghién civu vé chuyén déi sé, nén ting va dir liu trong
qudn tri nguon lwe bdo chi

Sy phat trién ctia nén tang s6 dd mo ra mot hudng nghién ciru moi vé
quan tri nguon luc. Rochet va Tirole (2003) véi 1y thuyét thi trudng hai mit chi
ra rang gia tri cua nén tang phu thudc vao kha niang két ndi gitra cong chiing va
nha quang cdo. Diéu nay gitp 1y giai sy thay d6i trong cdu trac ngudn thu cia
bao chi. Napoli (2010) nhan manh vai tro cta dir lidu trong viéc hiéu cong
chung. Céc chi s6 khong chi phan anh quy mé tiép can ma con cho thiy mirc do
twong tac va gan bo. Di liéu trd thanh mot yéu to quan trong trong viéc dinh hinh
ndi dung va phan bd ngudn lyc. Cac nghién ctru ctia Cherubini va Nielsen (2016)
cho thay dir liéu di duoc tich hop vao quy trinh van hanh. Toa soan c6 thé diéu
chinh san xuat va phan phdi noi dung duya trén thong tin theo thoi gian thuec.

Sy thay d6i dang cht ¥ khac nam & cau tric chi phi va gia tri noi dung.
Kiing (2015) va Picard (2011) cho thdy noi dung c6 thé duoc khai thac nhiéu
lan trén cac nén tang khac nhau. Piu nay lam thay d6i cach tinh toan hiéu qua
dau tu. Fletcher va Nielsen (2017) ciing chi ra nhitng kho khan trong viéc phat
trién mo hinh thu phi noi dung sé.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé chuyén ddi s6 bao chi cho thay xu
huéng twong ty. Dir lidu cong ching, san xuat da nén tang va toi vu chi phi trd
thanh nhimng yéu t6 quan trong trong quan trj nguén luc. Mtrc d6 phét trién cia
toa soan phu thudc vao kha nang t6 churc va khai thac cc yéu tb nay.

1.2. Panh gia vé cic cong trinh nghién ciru trong tong quan tinh hinh
nghién ciru va nhirng van dé sé giai quyét trong luin an

1.2.1. Pdnh gid nhitng vin dé da dwoc dé cdp trong cdc cong trinh
nghién ciru ¢ Tong quan

1.2.1.1. Nhitng két qua nghién civu dat dweoc

Qua h¢ théng tai liéu da téng thuét, c6 thé nhan théy cac nghién ctru trong
va ngoai nude da hinh thanh mot nén tang 1y luan twong ddi viing chic cho viée
tiép can kinh té bao chi va quan tri toa soan. Trudc hét, cac cong trinh qudc té
da phat trién mot khung 1y thuyét kha hoan chinh, chuyén nghién ctru bao chi tir
trong tAm ndi dung sang trong tdm t6 chirc va nguodn luc. Nhirng nghién ciru cia
Alexander, Owers va Carveth, Doyle, Picard, Kiing... déu nhin nhan bao chi
nhu mét to chitc van hanh theo cac quy luat kinh té, chiu tac dong cua canh
tranh, rii ro va yéu cau t6i vu hoa ngudn lyc. Cach tiép can nay gitp lam rd cau
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tric tai chinh, chi phi, dong tién va chién lugc phat trién cta cac co quan truyén
thong trong moi truong hién dai.

Hudng nghién ciru quan trong khac tap trung vao co ché tai chinh va
chinh sach truyén thong. Cac cong trinh so sanh hé thong truyén thong nhu cia
Hallin va Mancini, hay nghién ctru vé BBC ctia Born, cho thdy mdi quan hé
chit ché gitra thé ché chinh tri, m6 hinh tai chinh va mic do chuyén nghiép cia
bao chi. Nhitng nghién ctru nay 1am rd vai trd ctia ngudn tai chinh 6n dinh va
minh bach trong viéc duy tri tinh doc 1ap bién tap, dong thoi cung cap co s dé
d6i chiéu cac mo hinh khac nhau giita cac qubc gia.

Cac nghién ctru vé hanh vi cong chung trong méi truong sd da chi ra
nhimg bién ddi sdu sic cua thi trudong truyén thong. Napoli va nhiéu tac gia
khac cho thdy cong ching ngay cang phan manh, kho du doan va it san sang chi
trd cho nd1 dung. Cac nghién ctru thuc nghiém nhu Digital News Report hay
cac cong trinh cua Fletcher va Nielsen chimmg minh sy suy giam hi¢u qua cua
mo hinh quang cdo truyén théng. Piéu nay budc cic co quan bao chi phai tim
kiém cac mo6 hinh doanh thu méi, dong thoi gan chit hon quan tri tai chinh véi
dir liéu cong ching va chién luoc ndi dung.

Pong goép quan trong khac dén tir 1y thuyét thi truong hai mit va nén tang
s6 cia Rochet va Tirole. Céc khai niém nhu hiéu ung mang ludi, dinh gia chéo
hay tro gid mot phia gitup giai thich cach van hanh cta bao chi sb, noi co quan
bao chi phai dong thoi phuc vu cong chung va nha quang cao. Nhiing phan tich
nay dic biét c6 y nghia trong bdi canh cac nén tang sd ngay cang chi phdi hoat
dong phan phdi va doanh thu ctia bao chi.

O Viét Nam, cac nghién ciru d3 phan anh kha rd tién trinh chuyén doi cia
hé thong bao chi. Cac cong trinh cia Pinh Vin Huong, Bui Chi Trung va nhiéu
tac gia khac da lam rd cdu triic ngudn thu, vai tro cua quang céo va cac hoat
dong kinh té b tro. Céc nghién cuu vé hoi tu toa soan cua P4 Thi Thu Héng,
Nguyén Dinh Hau cho thiy su gin két ngdy cang chat giita ni dung, cong nghé
va ngudn luc. Nhitng nghién ctru gan ddy vé kinh té bao chi sd ciing budc dau
dé cap dén cac md hinh doanh thu méi, dong thoi chi ra nhiing rdo can vé hanh
vi cong ching va ning lyc t6 chuc.

Nhin chung, cac cong trinh hién c6 di 1am sang t6 nhiéu van dé cbt 16i: ban chat
kinh té cua bao chi; mbi quan hé gitra ndi dung, cong ngh¢ va nguén luc; anh
huong cua thé ché tai chinh; sy phidn manh cong chiing; va nhiing thach thuc
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ctia mo hinh doanh thu trong moéi truong sd. Pay 1a nén tang quan trong dé tiép
tuc phat trién cac hudng nghién cru sau hon.

1.2.1.2. Nhitng khodng trong ciia cdc nghién civu hién cé

Du d3 dat dugc nhicu két qua, khoang trong nghién ctru van hién ra kha
rd khi dat van dé tr gbc d quan tri tda soan vé tai chinh. Trudc hét, khoang
trng nam & chinh d6i tuong nghién ciru. Phan 16n cic cong trinh tap trung vao
kinh té bdo chi, m6 hinh doanh thu hodc chinh sich tai chinh, trong khi tai
chinh hiém khi dugc xem nhu mét bo phan cdu thanh cua quan tri toa soan.
Piéu nay khién tai chinh chwa dwoc dat day du trong logic van hanh cua
newsroom.

O cap do phan tich, nhidu nghién ciru dimng ¢ pham vi nganh hoic thi
truong, it di sau vao hoat dong nodi bo cua tirng co quan bao chi. Nhitng noi
dung nhu 1ap dy toan, phan bo ngan sach, kiém soat chi phi hay phdi hop gitta
cac bd phan trong tda soan chua dugc khao sat mdt cach hé théng. Trong khi
do, chinh cac quy trinh nd1 by nay madi phan anh rd hiéu qua cua quan tri tai
chinh.

Mot khoang tréng khac nam ¢ hé thong bién sd nghién ctru. Cac cong
trinh hién nay thuong st dung cc bién quen thudc nhu doanh thu, quang co
hodc murc d6 ty chu. Nhitng bién nay gitip mé ta thuc trang nhung chua du dé
phan tich quan tri tai chinh & cap do toa soan. Van thiéu mot cau tric bién sb
dugce to chire theo logic quan tri, bao gé)m muc tiéu, chu thé, ndi dung va két
qua quan tri.

Vén dé boi canh cling dit ra nhitng han ché. Phan 16n cac 1y thuyét quoc
té duoc xdy dung trong mdi truong bao chi thwong mai hodc bao chi cong
phuong Tay. Trong khi d6, béo chi Viét Nam van hanh trong mot cau tric dic
thu, vura thuc hi¢én nhi¢ém vu chinh tri vira hoat dong theo co ché tu chu. Su
khac biét nay doi hoi mot cach tiép can phu hop hon véi diéu kién trong nudc.

Nhitng khoang tréng nay cho thdy nhu cau can c6 mot nghién ciru tiép
can quan tri toa soan vé tai chinh & cap d6 vi mo, véi khung phan tich rd rang
va dir liéu thuc chiing cu thé.

1.2.2. Nhirng vin dé luan an cdn tiép tuc nghién ciru

1.2.2.1. Vé mdt Iy ludn

Trén nén tang cac nghién ctru hién c6, luan an hudng té1 xay dung mot
khung phan tich tich hop, trong dé tai chinh duoc dit trong cdu tric van hanh
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cua toa soan. Thay vi tach ro1, cac yéu t6 nhu nguén thu, chi phi, nhan luc, cong
ngh¢ va noi dung dugc xem xét trong mbi lién hé chit ché.

Lu4n 4an dong thoi phat trién hé bién sd nghién ciru theo logic cta quén tri
tda soan vé tai chinh, bao gé)m muc ti€u, nguyén tac, chu thé, ddi tuong, noi
dung va két qua quan tri. Viéc xac lap hé bién sd nay gitp chuyén cac tiép can
Iy thuyét phan tan thanh mot cu trac c6 thé 4p dung trong khao sat thuc chimg.

Piém quan trong khéc 1a diéu chinh khung 1y thuyét qudc té cho phu hop
v6i bdi canh Viét Nam. Bao chi Viét Nam van hanh trong diéu kién vira thuc
hién nhi€ém vu chinh tri vira ty chu tai chinh. Vi vay, khung 1y luan can phan
anh duoc sy két hop giita co ché tu chu, yéu cau cong ich va ap luc chuyén d6i
s0.

1.2.2.2. Vé mdt thuc tién

Vé thyc tién, luan an tap trung khao sat tryc tiép hoat dong tai chinh trong

tda soan, tir 1ap ké hoach, phan bd ngan sach dén danh gia hiéu qua dau tu.
Cach tiép cén nay gitp 1am rd vai trd cta tai chinh trong toan bd quy trinh san
xuat noi dung.
Luan an stir dung dir liéu tur nhiéu ngué)n, bao gé)m tai liéu no1 by, bao cao tai
chinh, khao sat va phong van sau, nham tiép can truc tiép co ché van hanh tai
chinh. Ba truong hop nghién ciru tidu biéu — Pai Truyén hinh Viét Nam, Bao
Kinh té va D6 thi, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh — cho phép ddi
chiéu su khac biét vé ciu trac nguén luc va mirc do tu chu.

Luan an dé xuat mo hinh quan tri tda soan vé tai chinh phu hop véi ting
nhom co quan bao chi, dong thoi dua ra cac goi ¥ vé phan bo ngudn luc, phoi
hop giita ndi dung va tai chinh, cling nhu xay dung hé théng chi bao danh gia
hiéu qua trong diéu kién chuyén doi sd.

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
CUA QUAN TRI TOA SOAN VE TAI CHINH O CO QUAN BAO CHi

2.1. Céc khai niém, thuit ngir lién quan dén dé tai

2.1.1. Toa soan va co quan bao chi

2.1.1.1. Khai niém toa soan

Toa soan dugc hiéu nhu “trung tam san Xuat” cla co quan bao chi, noi
dién ra cac hoat dong t6 chirc, phodi hop va trién khai quy trinh tao 1ap san pham
béo chi. O goc d6 ngdn ngit, “tda soan” ham nghia mot thiét ché t6 chirc vira
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mang tinh khong gian (dia diém, b phan), vira mang tinh chirc ning (noi soan
thao, bién tap, Xuét ban). O gbc do td chuc nghé nghiép, toa soan la cAu tric
van hanh gém céc tuyén ndi dung, cac bo phan bién tap — xuat ban — k¥ thuat —
san xuat sO, cung hé théng quan 1y/diéu hanh bao dam nhip do va chat lugng
thong tin. Toa soan trong bdi canh hién nay c6 xu hudng chuyén tir mé hinh
tuyén tinh (dua tin - bién tip - xuat ban) sang mo hinh hoi ty/da nén tang, noi
quyét dinh vé ndi dung gin chit véi dir liéu cong ching, ha ting cong nghé va
muc tiéu phan phoi.

2.1.1.2. Khdi niém co quan bdo chi

Co quan bao chi 1a mot thiét ché truyén thong duoc nha nudce cap phép,
hoat dong theo ton chi, muc dich, thuc hi¢n chirc nang thong tin, tuyén truyén,
dinh hudng xa hoi va phuc vu loi ich cong. Khac véi toa soan (mot ciu phﬁn van
hanh), co quan bao chi 1a chi thé phap 1y — t6 chirc bao trim, bao gom toa soan
va cac bo phan hd trg khac nhu hanh chinh, tai chinh, kinh doanh, nhan su, cong
nghé, ddi ngoai... O Viét Nam, nhiéu co quan bao chi mang dac trung don vi su
nghi¢p cong 1ap, chiu rang budc thé ché, co ché ngan sach - tu chu, déng thoi
phai dap tmg yéu cau nghé nghiép va yéu cau nhiém vu chinh trj - x hoi.

2.1.2. Qudn tri toa soan

2.1.2.1. Khdi niém quan tri

Quan tri duoc hiéu 1a hoat dong dinh huéng va diéu phdi ngudn lyc nham
dat muc tiéu cua to chirc thong qua hé théng quyét dinh, co ché van hanh va
cong cu kiém soat. Quan trj khong chi 13 “quan 1y tac nghiép” ma bao gom ca
1ap ké hoach, to chirc, 1anh dao, kiém soat va diéu chinh; nhan manh tinh muc
tiéu, tinh hé thong va tinh thich tng trudc bién dong moi trudng.

2.1.2.2. Khai niém quan tri toa soan

Quan tri toa soan la viéc t6 chtrc va diéu hanh toan bd qua trinh san XUAt —
phan phéi - danh gia san pham bao chi trong mot hé thong ngudn luc hitu han,
bao dam dong thoi chat luong nodi dung, hiéu qua van hanh va kha ning thich
ung voi cong nghé, thi truong va cong chung. Trong toa soan hién dai, quan tri
khong chi dién ra & “bién tap ndi dung”, ma m& rong sang quan tri quy trinh,
nhan luc, cong nghé, dit liéu va dic biét 1a quan tri nguén luc tai chinh nhu nén
tang cho moi lwa chon uu tién.
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2.1.3. Tai chinh va ddc thu tai chinh trong co quan bao chi

2.1.3.1. Khai niém tai chinh

Tai chinh dugc xem 1a hé théng cic quan hé hinh thanh, phan phéi va st
dung nguén lyc tién té nham phuc vu hoat dong cua t6 chuc. Trong t6 chuc, tai
chinh khong chi 14 ké toan — thanh toan, ma 1a ning luc huy dong nguon luc, phan
bd ngn sach, kiém soat chi phi, danh gia hiéu qua va dam bao can ddi bén ving.

2.1.3.2. Dac thu tai chinh trong co quan bao chi

Tai chinh trong co quan bao chi ¢ tinh chat dic thu do san pham bao chi
vira 1a hang héa thong tin vira 1a san pham c6 gia tri xa hoi/cong ich. Ngudn thu
c6 thé dén tir ngan sach, dat hang, giao nhiém vu, quang cdo, dich vu truyén
thong, hop tac san xuét, t6 chire su kién, thu phi nd1 dung $6... Trong khi do,
chi phi bao gém chi phi nhan luc, ha téng cong nghé, san xuét noi dung da nén
tang, phan phdi, ban quyén, an toan thong tin... Pic thu quan trong 13 yéu cau
can béng gifta nhi€ém vu chinh tr1 - xa hoi va ap lyc ty chu tai chinh, kéo theo
yeu cAu minh bach, trach nhi¢m giai trinh va kiém soat noi bo.

2.1.4. Khdi ni¢gm quan tri toa soan vé tai chinh & co quan bdo chi

Tai Viét Nam, quan tri toa soan vé tai chinh dat trong khung thé ché bao
chi cach mang va mé hinh t6 chirc su nghiép cong. Vi vay, ndi dung quan tri tai
chinh khong thuan theo logic 1o1 nhuan, ma hudng téi bao dam diéu kién thyuc
hién nhi¢m vu chinh tri - xa hdi, nang cao hi¢u qua st dung nguén luc cong,
dong thoi xay dung ning luc tu chu va phat trién bén virng. Quan tri tai
chinh ¢ day vua gén v6i co ché nha nude (ngan sach, dat hang, dinh muc),
vira gén vO1 nang luc to chuc cua tda soan (quy trinh, KPI, kiém soat, phéi
hop ndi dung, kinh doanh, cong ngh¢).
2.2. Co s& 1y thuyét ciia dé tai

2.2.1. Ly thuyét quan tri theo chirc nang

Luan an su dung tiép can quan tri theo churc nang dé xem toa soan nhu
mot hé théng van hanh gém cac chuc nang co ban: lap ké hoach, t6 chirc, 1anh
dao, kiém soat. Tt do, quén trj tai chinh duogc dit twong tng trong chudi chirc
nang: ké hoach tai chinh (dy toan, muc tiéu), t6 chirc tai chinh (phan quyén, quy
trinh), 1anh dao/diéu hanh tai chinh (phdi hop va ra quyét dinh), kiém soat tai
chinh (giam sat, danh gid, diéu chinh). Tiép can nay gitp luan 4n tranh hiéu tai
chinh nhu thao tac ké toan, dong thoi tao nén dé xay dung tiéu chi danh gia
thuc trang.
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2.2.2. Nhom Iy thuyét lién quan kinh té, mé hinh kinh doanh

Nhom 1y thuyét kinh té bao chi va mé hinh kinh doanh dugc dung dé 1y
giai cach co quan bao chi tao ngudn luc, chiu rui ro va tai cau trac trudc bién
dong nén tang sb. Trong logic nay, md hinh doanh thu, co ciu chi phi, lgi thé
canh tranh, tai san vo hinh (thuong hiéu, niém tin), va vai trd nén ting phan
phéi tré thanh céc bién sb cdt 16i. Toa soan duge xem nhu td chirc vira san xuét
ndi dung vira van hanh trong moi truong canh tranh va phu thudc nguén luc.

2.2.3. Ly thuyét phat trién kinh doanh tiv cong chiing

Luan 4n van dung hudng tiép can coi cong chung 1a nguon lyc chién
luge: dir liéu, mic d6 gan bo, kha ning chuyén doi thanh doanh thu (thu phi,
thanh vién, tai trg...), va gid tri vong doi1 cong chung. Khi cong ching phan
manh va hanh vi bién doi, quan tri tai chinh can gén vO1 quan tri dir li¢u, quan
trj phan phdi va quan tri trai nghiém ngudi dung. Cach tiép can nay gitp giai
thich vi sao nhiéu quyét dinh tai chinh hi¢n nay phu thuéc manh vao h¢ chi )
cong ching va nang luc cong ngh¢ cua toa soan.
2.3. Vai tro ciia quén tri toa soan vé tai chinh ¢ co quan bao chi

2.3.1. Bdo dim nguon lwc tai chinh cho hoat dong bdo chi

Quan tri tai chinh giip dam bao “diéu kién ton tai” ctia tda soan: chi tra
nhan luc, duy tri quy trinh tac nghiép, dau tu ha tang va trién khai nhiém vu.
Trong co ché tu chu, vai tro nay cang ndi bat vi nguén luc khong con mac dinh,
doi hoi toa soan chu dong can ddi va uu tién.

2.3.2. Tao sw phéi hop giiva ni dung, cong nghé va kinh doanh trong
mo hinh toa soan hién dai

Tai chinh 1a diém ndi cua cac quyét dinh chién luoc: dau tu cong nghé, to
chtrc san xuat da nén tang, phat trién san pham s6, va to chitc bo phan kinh
doanh. Quan tri tai chinh hiéu qua thiic day co ché phdi hop ndi bo, giam “dirt
gdy” gifra bién tip va kinh doanh, dong thoi 1am 13 tiéu chi hiéu qua theo dinh
huong nhiém vu.

2.3.3. Tang cwong nang lwc canh tranh, hiéu qua hoat dong va phat
trién bén virng

Quan tri tai chinh tao nén cho ning luc canh tranh: kiém soét chi phi, giam
rui ro, da dang hoa doanh thu, nang hi¢u suat dau tu, va phat trién bén virng trong
mdi truong s6. Vi co quan bao chi Viét Nam, phat trién bén viing con gin voi 6n
dinh t6 chc, gilr chan nhan lyc va bao dam chét lugng thong tin.
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2.4. Cac yéu t6 va tiéu chi ciia quan tri tda soan vé tai chinh & co’ quan bzo chi

2.4.1. Muc tiéu qudn tri toa soan vé tai chinh

Muc ti€u bao gém: bao dam nguén lgc cho nhiém vy; st dung nguén luc
hiéu qua; ting tinh chu dong tai chinh; nang minh bach - giai trinh; hd tro
chuyén d6i s6 va nang chat luong san pham.

2.4.2. Nguyén tic qudn tri toa soan vé tai chinh

Cac nguyén tic trong tdm: phu hop ton chi - muc dich; céng khai, minh
bach; tiét kiém, hiéu qua; phan quyén gén trach nhiém; kiém soat rui ro; gén tai
chinh v&i chién lugc ndi dung va chuyén doi sé.

2.4.3. Chii thé qudn tri toa soan vé tai chinh

Chu thé gdm cap lanh dao co quan béo chi, lanh dao toda soan, bd phan
tai chinh - ké toan, bd phan kinh doanh - dich vu, b0 phan cong nghé/dir li¢u,
va cac don vi no1 dung. Piém nhén 1a tinh lién nganh nodi bd: tai chinh khong
con 1a viée riéng ctia ké toan.

2.4.4. Doi twong qudn tri toa soan vé tai chinh

Péi tuong 1a toan bd nguon luc va dong chay tai chinh: nguén thu (ngan
sach/dat hang/dich vu/quang cdo/thu phi), chi phi (nhan lyc, san xuét, cong
ngh¢, phan phoi), tai san/ha tang, va hiéu qua dau tu.

2.4.5. Mé hinh, quy trinh quan tri toa soan vé tai chinh

Quy trinh thudong bao gém: lap ké hoach — du toan; phan bd ngan
sach; to chirc thuc hién; theo doi - kiém soat; danh gia hi¢u qua; diéu chinh.
MG hinh quan tri phy thuéc muc do tu chu, cau tric to chuc va mirc truong
thanh chuyén doi sé.

2.4.6. Noi dung quan tri toa soan vé tai chinh

Noi dung c6t 16i: quan tri nguon thu va da dang hoa; quan tri chi phi;
quan tri dau tu cong ngh¢ — san phém; quan tri rui ro; thiét 1ap hé¢ chi s6 hiéu
qua; co ché kiém soat va trach nhiém giai trinh.

2.4.7. Phwong thirc qudn tri toa sogn vé tai chinh

Phuong thirc gdm coéng cu ngan sach, KPI, co ché khoan/dit hang ndi
b, kiém soat quy trinh, hé thong thong tin tai chinh, va co ché phdi hop giira
cac bo phan. Trong bdi canh sd, phuong thirc quan tri ting phu thudc vao dir
liéu va nén tang quan tri.
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2.5. Co sé thue tién quan tri toa soan vé tai chinh & co’ quan bao chi

2.5.1. Co s6 chinh tri va phdp Iy qudn tri toa soan vé tai chinh ¢ Viét Nam

2.5.1.1. Co so chinh tri

Co so chinh tri dat yéu cu bao chi thuc hién nhiém vu thong tin, tuyén
truyén va phuc vu loi ich cong; tor d6 dinh huéng cach st dung nguén luc va
tiéu chi hiéu qua khong thuan loi nhuan.

2.5.1.2. Co so phap ly

Khung phép 1y chi phbi manh hoat dong tai chinh: co ché don vi su
nghiép cong, co ché tu chu, dat hang, giao nhiém vu, dinh mrc kinh té k¥ thuat,
quy dinh ngan sach va quan 1y tai san cong. Pay 1a diéu kién nén tang dé luan
an phan tich thyc trang theo tinh “thé ché hoa”.

2.5.2. Cdc yéu té danh hwéng dén quan tri toa soan vé tai chinh

2.5.2.1. Cac yéu to khach quan

Gdm bién dong cong nghé s6, canh tranh nén tang, thay ddi hanh vi cong
chung, thi truong quang céo dich chuyén, va thay d6i chinh sach quan 1y — tir chu.

2.5.2.2. Cdc yéu to chii quan

Gom nang luc lanh dao, ciu tric td chuc, chét luong nhan luc, van hoa
toa soan, nang lyc dit li¢u - cong ngh¢, va co ché phéi hop noi ba. Nhiéu han
ché tai chinh xuat phat tur “nang lyc quan tri” hon la thiéu nguén luc tuyét doi.

2.5.3. Bo chi s6 do lwong va by cong cu khdo sdt thwe tién qudn tri toa
soan vé tai chinh

Chuong 1 dit nén cho viéc xay dung bd chi s6 va cong cu khao sat nham
do luong thuc trang quan tri tai chinh toa soan theo cac nhom tiéu chi: myc ti€u
— nguyén tic — chu thé — ddi tuong — quy trinh — ndi dung — phuong thirc — két
qua. Bo chi s6 dong vai trd cau ndi giita khung 1y luan va khao sat thuc tién &
cac chuong sau, bao dam vi¢c danh gia khong dung & mo td ma hudng téi do
luong, so sanh va rat ra ham y quan tri.

CHUONG 3
THU'C TRANG QUAN TRI TOA SOAN VE TAI CHINH
TAI CAC CO QUAN BAO CHi O VIET NAM
3.1. Giéi thiéu mau khao sat
Luan an lga chon ba co quan bao chi tiéu biéu dé khao sat thuc trang
quan tri toa soan vé tai chinh, bao gom Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Bao
Kinh té va D6 thi va Bio va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh. Viéc lya
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chon nay nham phan anh sy da dang vé loai hinh béo chi, mic do tu chu tai
chinh va md hinh t6 chic toa soan trong hé théng bao chi Viét Nam hién nay.

Pai Truyén hinh Viét Nam 13 co quan béo chi qubc gia, giit vai tro nong
cot trong h¢ théng truyén thong dai chung, hoat dong theo mo hinh don vi su
nghiép cong 1ap c6 quy mé 16n, co ciu to chirc phiic tap va nguodn luc tai chinh
da dang. Voi dic thu 13 co quan truyén hinh qudc gia, VIV vira thuc hién
nhiém vy chinh tr1 — xa hoi, vira tham gia manh mé vao cac hoat dong kinh té
bao chi thong qua quang cdo, dich vu truyén thong va cac san pham ndi dung,
Co ché tai chinh cua VTV thé hién rd sy dan xen giita nguoén ngan sach nha
nude va cic ngudn thu su nghiép, doi hoi céng tac quan tri tai chinh phai gan
chit véi chién luoc phat trién ndi dung va dau tu cong nghé.

Bao Kinh té va Do thi 1a co quan bao chi truyc thudc chinh quyén dia
phuong, hoat dong theo moé hinh bao in két hop bao dién tir, ting budc thuc
hién co ché tu chi tai chinh. Toa soan c6 quy mé vira, co ciu to chirc tuong ddi
gon, song phai d6i mit véi nhiéu thach thirc vé ngudn thu, nhat 13 trong bbi
canh thi truong quang cdo suy giam va ap luc chuyén doi s6 ngdy cang rd nét.
Quan tr1 toa soan vé tai chinh tai Bao Kinh té va D6 thi phan anh ro mbi quan
hé gifta nguon luc tai chinh, t6 chtrc san xuat ndi dung va kha ning thich tng
clia toa soan v&i moi truong truyén thong mai.

B4o va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh 1a co quan bao chi hop nhit,
hoat dong theo mo hinh hoi tu da loai hinh, vd1 pham vi tdc dong chu yéu o cép
dia phuong. Co quan nay chiu su chi phdi truc tiép ctia co ché ngan sach dia
phuong, déng thoi duoc giao quyén tu chi & nhitng muc do nhét dinh. Thuc
tién quan trj tai chinh tai day cho théy su phu thudc 16n vao nguén ngan sach,
cung v6i nhitng nd luc tim kiém ngudn thu bo tro dé duy tri hoat dong va dau tu
cho phat trién ndi dung da nén tang.

3.2. Thue trang quan tri toa soan vé tai chinh

3.2.1. Qudn tri chién lwoc va lgp ké hoach tai chinh

Thuc tién khao sat cho théy, quan tri chién luogc va lap ké hoach tai chinh
tai cac co quan bao chi Viét Nam di c6 nhitng chuyén bién nhat dinh, song mtc
do bai ban va gén két vé6i chién lugc phat trién toa soan con khac nhau. O céc
co quan c6 quy md 16n nhu VTV, cong tac 1ap ké hoach tai chinh duoc thuc
hién theo chu ky hang nim va trung han, gan véi cic muc tiéu phat trién noi
dung, mo rong kénh phét song va dau tu cong nghé. Tuy nhién, viéc tich hop
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gilra ké hoach tai chinh va chién luoc ndi dung dai han van con gip khé khin
do chiu tac dong cua co ché ngan sach va yéu cau nhiém vu chinh trj.

Tai cic co quan bao chi dia phuong va bao nganh, ké hoach tai chinh chu
yéu mang tinh ngan han, tap trung vao viéc can d6i thu — chi dé bao dam hoat
dong thuong xuyén. Vi¢c xay dung cac kich ban tai chinh dai han, du bao rai ro
hodc tinh toan hi¢u qua dau tu con han ché, phan anh nang luc quan tri chién
luge chwa dong déu gitra cac tda soan.

3.2.2. Quan tri nguén thu

Nguén thu ciia cac co quan bao chi trong miu khao sat c¢6 sy khac biét rd
rét. VTV c¢6 loi thé vé quy md va thuong hiéu, cho phép khai thac da dang cac
ngudn thu tir quang céo, dich vu truyén thong va hop tic san xuit. Tuy nhién,
su phu thudc vao thi truong quang co truyén hinh truyén thong dang dit ra yéu
cau phai tai cdu trac md hinh doanh thu trong bdi canh canh tranh véi cac nén
tang so.

Pbi voi cac bao dia phuong va bao nganh, ngudn thu cha yéu dén tur
quang c4o, phat hanh va mot phan hd trg tir ngan sach nha nudc. Thuc té cho
théy, kha nang da dang hoa nguén thu con han ché, dic biét 1a trong vi¢c trién
khai cac mo hinh thu phi ndi dung s6. Quan tri ngudn thu vi vy mang tinh tng
pho, chua thuc su gén voi chién luge phat trién dai han cua toa soan.

3.2.3. Qudn tri chi phi va diu tw

Quan tri chi phi tai cic co quan bao chi hién nay tip trung chil yéu vao
kiém soét chi thuong xuyén, chi tra lwvong, nhuan but va chi phi van hanh. Viéc
phan tich chi phi theo timg loai hinh ndi dung, tirng nén tang hodc ting san
phém bao chi chua duoc thuc hién mot cach hé théng. Diéu nay dan dén kho
khin trong viéc danh gia hiéu qua str dung ngudn luc va ra quyét dinh dau tu.

Pau tu cho cong nghé va chuyén doi sd duoc xac dinh 1a yéu cau tat yéu,
song viéc phan bo nguoén luc cho linh vuc ndy con gip nhiéu rao can, nhat 1a &
cac co quan bao chi dia phuong. Nhiéu toa soan phai can dbi gitta nhu cau dau
tu dai han va ap luc duy tri hoat dong thuong xuyén, khién cac quyét dinh dau
tu mang tinh than trong va phan tan.

3.2.4. Quan tri san xudt noi dung gifn Vol tai chinh

Thuec tién cho thdy, méi quan hé giira quan tri tai chinh va t6 chirc san
xudt noi dung tai cac toa soan chua thuc su chat ché. O nhiéu co quan bao chi,
viéc quyét dinh dé tai, chuyén muc hoac m¢ rong nén tang xuit ban van chu
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yéu dua trén yéu cau chinh tri — xa hoi hodc dinh huong chuyén mon, trong khi
cac yéu td vé chi phi, hiéu qua tai chinh chua dugc luong hoa rd rang.

Mot sb toa soan dd bit dau quan tdm dén viéc tinh toan chi phi san xuat
ndi dung va hiéu qua tiép can cong chung, song viéc sir dung dir lidu cong
chung dé hd tro quyét dinh tai chinh con & muc so khai. Diéu niy cho thay
quan tri tai chinh chua trd thanh cong cu diéu tiét hitu hiéu dbi voi hoat dong
san xudt ndi dung béao chi.

3.2.5. Qudn tri thong qua co ché nji bp

Céc co quan bao chi déu xay dyng hé thong quy ché chi tiéu noi bo, quy
dinh vé phan phdi thu nhép, khen thuéng va kiém soat tai chinh. Tuy nhién,
mirc d6 minh bach va hiéu qua thuc thi cta cac co ché nay con khac nhau. O
mot sd noi, quy ché chi tiéu mang tinh hinh thtrc, chua tao dong luc khuyén
khich d6i méi va nang cao hiéu qua cong viéc.

Cong tac kiém tra, giam sat tai chinh cha yéu tip trung vao tuan thu
quy dinh, trong khi viéc danh gia hiéu qua quan tri tai chinh gin v6i muc tiéu
phét trién toa soan chua duoc chu trong dung muc. Piéu ndy anh hudng dén
kha nang cai thién chat luong quan tri va st dung ngué)n luc tai chinh mot
cach hiéu qua.

3.3. Panh gia chung thuc trang quén tri toa soan vé tai chinh

Tur két qua khao sat va phan tich, c6 thé nhan théy quan tri toa soan vé tai
chinh tai cdc co quan bao chi Viét Nam d3 c6 nhitng budc chuyén nhat dinh
trong qua trinh thyc hién co ché tu chu va thich Gmg véi moi truong truyén
thong mdi. Cac toa soan ngay cang y thic o hon vai tro cua tai chinh trong
viéc duy tri hoat dong, dau tu phat trién va ning cao chat luong noi dung.

Tuy nhién, thyc trang cling cho thay nhiéu han ché, bao gdm viéc thiéu
gan két gilta quan tri tai chinh va chién lugc phat trién toa soan, kha ning da
dang hoa nguén thu con han ché, quan tri chi phi va dau tu chua dua trén cac
chi s6 hiéu qua 16 rang, va viéc st dung dit lidu cong ching trong quan tri tai
chinh con yéu. Nguyén nhan cua nhirng han ché nay xuat phat tir ca yéu té thé
ché, co ché chinh sach, ning luc quan trj ndi bd va nhimg thach thic cia qua
trinh chuyén d6i s6 bao chi.

Nhitng danh gid trén tao co so thuc tién quan trong dé luan 4n tiép tuc dé
xuat cac khuyén nghi va giai phap nham hoan thién quan tri tod soan vé tai
chinh tai cic co quan bao chi Viét Nam trong giai doan tiép theo.
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CHUONG 4
MOT SO VAN PE PAT RA VA KHUYEN NGHI KHOA HQC
POI VOI QUAN TRI TOA SOAN VE TAI CHINH
O CO QUAN BAO CHi VIET NAM THOI GIAN TOI

4.1. Mt s6 van dé diit ra

4.1.1. Muc tiéu chwa vin hanh theo co ché diéu phoi

Muc ti€u quan tri tai chinh tai cac co quan bao chi da duogc xac lap nhung
chu yéu dimg ¢ dinh huéng, thiéu cac chi s6 luong hoa va co ché do ludong cu
thé, nén chua tré thanh truc diéu phéi hoat dong. Ap luc tai chinh & mirc cao
(75,23%), trong khi ngudn thu phy thudc nhiéu vao thi trudong va nén tang sb
(65,72%), lam cho muc ti€u tai chinh kho gitt vai tro dinh hudng 6n dinh. Su
khac biét vé mac do tuy chu va ciu trac nguén luc gitta cac co quan dan dén
cach thiét 1ap muyc tiéu khong dong nhat. Trong chuyén doi sb, dau tu cong
nghé chua gin véi t6 chic va nhan luc, 1am giam hiéu qua khai thac. Nhin
chung, muc ti€u tai chinh chua gén v6i chudi van hanh cla toa soan.

4.1.2. Céu triic té chive va co ché diéu phoi tai chinh

CAu tric t6 chirc quan tri tai chinh con phén tan, thiéu lién két giita cac b
phan, lam cho dong thong tin va quyét dinh bi chia cat. Ba mé hinh t6 chirc tai
cac co quan khao sat cho thay nhiing cach van hanh khac nhau nhung déu chua
tich hop dugc tai chinh vao toan bo hé théng. Khoang 70,48% v kién cho rang
yéu td t6 chuc anh huong manh dén hiéu qua quan tri tai chinh. Bo phan tai
chinh chii yéu tham gia ¢ khau kiém soat, it tham gia tir ddu vao qué trinh san
xut ndi dung. Su phu thudc vao ca nhan va thiéu quy trinh chuén héa 1am cho
quyét dinh tai chinh mang tinh tinh hudng. Tai chinh vi vay chua déng vai tro
diéu phdi ngudn luc trong toa soan.

4.1.3. Phén b6 nguon lyc tai chinh

Van dé noi 1én khong phai & quy mé ma & cach to chire ngudn luc. Nguon
thu phu thudc nhiéu vao thi truong, kho du bao dai han. Su khac biét gitra cac
co quan cho thiy cac cau tric ngudn luc khong dong déu, dan dén kha ning van
hanh khac nhau. Nhan luc tai chinh chil yéu thién vé ké toan, thiéu niang luc
phan tich va du bao. Cong nghé dugc dau tu nhung chua gan véi khai thac dir
liéu. Chi phi tip trung vao san xuit ndi dung, trong khi du tu dai han chua
trong xtmg. Cac yéu td ndy ton tai roi rac, chua hinh thanh mot cu trac van
hanh théng nhat, khién ngudn luc chua chuyén hoa thanh ning luc cua toa soan.
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4.1.4. Phuwong thirc quan tri tai chinh

Phuong thirc quan tri tai chinh chua theo kip nhip van hanh cua toa soan
s6. Hoach dinh con dua vao kinh nghiém, thiéu du bao dai han. Quy trinh quéan
trj nang vé thu tuc, chua dap Gng yéu cau ra quyét dinh nhanh trong san xuat
ndi dung da nén tang. Céu trac doanh thu cham d6i méi, van phu thudc vao
quang cdo truyén théng. Quan 1y chi phi thién vé kiém soat hon 14 tdi vu hoa.
Hé thong danh gia hiéu qua chua hoan thién, trong khi 90,48% v kién cho rang
can xay dung hé théng chi s6 phu hop. Moi lién két giita tai chinh véi ndi dung
va cong nghé con 16ng, 1am cho tai chinh chua tham gia day di vao chudi gia tri
van hanh cua toa soan.

4.2. Mt s6 khuyén nghi khoa hoc

4.2.1. Khuyén nghi doi véi co quan qudn Iy nha nwéc vé bdo chi

4.2.1.1. Hoan thién co ché tai chinh doi véi co quan bdo chi

4.2.1.2. Diéu chinh co ché tw chii bdo chi phii hop ddc thit nganh

4.2.1.3. Hoan thién co ché giao nhiém vu va ddt hang san phdam théng tin
thiét yéu

4.2.1.4. Hoan thién hanh lang phdp 1y cho chuyén doi sé bdo chi

4.2.1.5. Xay dwng hé thong chi sé danh gid hiéu qud bdo chi

Mot trong nhiing khuyén nghi trong tdm cua luan an 14 can xac 1ap quan
tri tod soan vé tai chinh nhu mét noi dung gén lién v6i trach nhiém 13nh dao va
diéu hanh cta co quan béo chi. Quan tri tai chinh khong chi 1a nhiém vu cua bo
phan ké toan — tai vu ma phai dugc tich hop vao qué trinh hoach dinh chién
luge, t6 chitc san xuat ndi dung va phan bo nguon lyc.

Trudce hét, cac co quan béo chi can hoan thién co ché phan cap va phan
quyén tai chinh trong nd1 b tda soan theo hudéng rd rang, minh bach va gén VOl
trach nhi¢m giai trinh. Viéc xac dinh trung tam trach nhi¢ém tai chinh theo don
vi, phong ban hoic san pham béo chi giup nang cao tinh chi dong trong quan 1y
chi phi va danh gia hiéu qua st dung ngudn luc.

Cung voi d6, can doi méi cach thirc 1ap ké hoach tai chinh theo hudng
trung han va dai han, gan véi chién lugc phat trién nodi dung va chuyén doi sd
clia toa soan. Ké hoach tai chinh khong chi ding lai & can d6i thu — chi hang
nim ma can phan anh cac wu tién dau tu, 16 trinh phat trién nén tang sd va du
béo rui ro trong méi truong truyén thong bién dong.



23

4.2.2. Khuyén nghi déi véi cdc co quan bdo chi Viét Nam

4.2.2.1. Vé phat trién mé hinh doanh thu va quan tri nguon thu

Lu4n an cho rang viéc da dang hoa va tai cau trac ngudn thu 13 yéu cau
cot 16i dé nang cao tinh bén ving tai chinh cia cic co quan bao chi Viét Nam.
Trong bdi canh nguén thu quang cdo truyén thong suy giam, cic tda soan can
chu dong phat trién cac md hinh doanh thu méi dya trén ndi dung s6, dir liéu
cong chung va dich vy truyén thong.

Mot huéng quan trong 13 timg budc nghién ciru va trién khai cac mo hinh
thu phi noi dung phu hop voi dic thi cong chiing va nang lyc to chirc cia ting
co quan bao chi. Viéc thu phi khong chi nham tao ngudn thu truc tiép ma con
gop phan dinh hinh mdi quan hé bén ving gitta toa soan va cong chung, nang
cao gié tri cta san pham bao chi.

Bén canh d6, cac co quan bao chi can khai thac hiéu qua hon cac nguén
thu b trg nhu t6 chirc sy kién, san xudt ndi dung theo dat hang, hop tac truyén
thong va phat trién cic san phim phai sinh. Quén tri ngudn thu trong bdi canh
nay doi hoi su phdi hop chit ché giita bd phan ndi dung, b phan kinh doanh va
bd phan tai chinh, nham bao dam tinh nhat quan giita chién lugc ndi dung va
chién lwogc tai chinh.

4.2.2.2. Vé quan tri chi phi va dau tw tai chinh

Quan tri chi phi can dugc chuyén tir tu duy kiém soét chi tiéu sang tu duy
t6i uu hoa ngudn lyc. Cac co quan bao chi can xdy dung hé thong phan tich chi
phi theo san pham, nén tang va quy trinh san xuat noi dung, qua d6 1am rd mbi
quan h¢ gitta chi phi bé ra va hi¢u qua dat duoc.

Pbi véi dau tu tai chinh, ludn 4n nhan manh yéu cau danh gia hiéu qua
dau tu vao céng nghé, ha tang sé va dao tao nhén luc trén co s& cac tiéu chi 1d
rang. Viéc dau tu can gian véi muc tiéu nang cao ning luc san xuat ndi dung da
nén tang, cai thién trai nghiém céng ching va tao diéu kién phat trién cac mo
hinh doanh thu méi. Quan tri dau tu theo hudng nay giup han ché tinh trang dau
tu dan trai, thiéu trong tAm va kho danh gid hiéu qua.

4.2.2.3. Vé irng dung dir liéu va hé thong chi sé trong quan tri tai chinh

Mot ndi dung quan trong duoc luin an dé xuat 13 ting cuong ung dung dir
liéu cong chung va hé théng chi sé do luong trong quan tri tod soan vé tai
chinh. Dt liéu vé hanh vi tiép nhan ndi dung, mic d6 gin két va kha ning
chuyén doi ctia cong chung can duge coi 13 ngudn lyc chién luoc, hd tro qua
trinh ra quyét dinh tai chinh.
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Céac co quan bdo chi can xay dung hé thong chi s6 danh gia hiéu qua hoat
dong gin véi ca muc tidu ndi dung va muc tiéu tai chinh. Nhitng chi sé nay
khong chi phuc vy kiém soat chi phi ma con giup do luong gia tri ndi dung,
hiéu qua dau tu va mic do bén viing ctia mo hinh tai chinh. Viéc tng dung dir
liéu mot cach co chon loc va phu hop voi dic thu bao chi gbp phan nang cao
chat luong quan tri ma khong 1am suy giam cac gia tri nghé nghiép cot 16i.

4.2.3. Khuyén nghi déi véi cdc co quan bdo chi thujc dién khdo sdt

4.2.3.1. Khuyén nghi doi véi Pai Truyén hinh Viét Nam

4.2.3.2. Khuyén nghi doi véi Bao va Phat thanh, truyén hinh Ha Nji

4.2.3.3. Khuyén nghi doi véi Bdo va Phdt thanh, Truyén hinh Qudng Ninh

KET LUAN

Luan an xay dung co sd khai niém va khung 1y thuyét cho quan tri toa
soan vé tai chinh theo hudng tich hop tai chinh - ndi dung - cong nghé - kinh
doanh, van dung mo hinh quén tri theo chirc niang dé phan tich hoat dong
hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao va kiém tra trong toa soan. Trén nén do, luan an
thiét ké bo chi sd va cong cu khao sat két hop phong van sau véi dir liéu tha
cép nham danh gia thuc trang tai cac co quan bao chi c6 mé hinh khac nhau,
lam rd su khéc biét vé nhan luc, ha tang, quy trinh san xuét va doanh thu. Tir
cac van dé dit ra trong boi canh chuyén dich sang bao chi s6 va yéu cau tu
chu, luan an dua ra hé khuyén nghi theo hai ting: hoan thién co ché danh gia,
phan bo ngudn luc va co ché dat hang thong tin thiét yéu & tam chinh sach;
dong thoi dé xuat nhom giai phap quan tri tai chinh gan dac thu timg moé hinh
co quan khao sat.
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