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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Hoat dong bao chi hién nay dang bién doi manh vé t6 chirc, phuong
thirc van hanh va cach thirc str dung ngudn luc. Su phat trién nhanh cta cong
nghé sb, su canh tranh ngay cang gay git tlr cac nén tang truyén thong mai va
sy thay d6i trong hanh vi tiép nhan thong tin clia cong chiung di lam thay doi
dang ké cau trac hoat dong ctia toa soan. Noi dung khong con duoc san xuat cho
mdt kénh don nhat ma phai t6 chic dé hién dién trén nhiéu nén tang khac nhau,
tir bao chi in, phat thanh, truyén hinh dn béo chi dién tt, nén tang mang xa hoi
clia co quan bao chi va cac moi truong sé moi. Khi cong ching ngiy cang phan
tan, ngudn thu truyén thong ctia bao chi, nhat 13 quang cdo va phat hanh, ciing
chiu ap lyc rd rét. Picu nay khién tai chinh khong con chi 1a diéu kién bao
dam hoat dong thudng xuyén, ma tré thanh yéu té tic dong truc tiép tdi ning
luc san xuit nodi dung, m¢é rong san phém bao chi va dau tu cho ha tﬁng cong
nghé cua toa soan.

O Viét Nam, su thay doi d6 dién ra dong thoi v6i qua trinh diéu chinh
hé théng chinh sach bao chi va co ché tai chinh di v&i don vi su nghi¢p cong
1ap. Quy hoach, sép xép lai hé théng bao chi, yéu ciu phat trién bao chi da
nén tang cung véi co ché ty chu tai chinh theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP da
tao ra suc ép chuyén ddi rd rét dbi véi cac co quan bao chi. Mgt mat, cac co
quan bao chi phai bio dam nhiém vu chinh tri va thong tin thiét yéu; mat
khac, ho phai chu dong tao ngudn thu dé duy tri hoat dong va dau tu phat
trién. Chinh tir nhitng yéu cau do, tai chinh ngay cang gan truc tiép voi nhiing
quyét dinh vé t6 chuc bd may, phan bd nguén luc, phat trién ndi dung, dau tu
cong nghé va chién luoc phan phdi san pham bao chi.

Thuyec tién hoat dong cho thdy nhiéu quyét dinh quan tri quan trong cua
toa soan, tir ké hoach san xuét ndi dung, co cAu nhan su, lua chon nén tang phan

phéi, dau tu cong nghé dén phat trién san phém méi, déu phu thudc vao kha
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nang huy dong va phan bd ngudn lyc tai chinh. Tuy nhién, & khong it co quan
bao chi, tai chinh van chu yéu duoc xur 1y theo logic ké toan va hanh chinh, thién
vé kiém soat chi tiéu va quyét toan, trong khi méi lién hé giira tai chinh véi noi
dung, cong nghé va to chirc chwa duge dit trong mot co ché quan tri théng nhat.
Hé qua la nhiéu toa soan gdp kho khan trong hoach dinh chién lugc phat trién,
danh gia hiéu qua hoat dong va thich timg v6i yéu cau chuyén doi so.

Céc nghién ctru trude ddy di dé cap kha nhiéu t6i kinh té bao chi, mo
hinh kinh doanh, thi truong quang cao, nguén thu va co ché tu chu tai chinh.
Mot s6 cong trinh ciing da phan tich tac dong cua chuyén doi sd ddi voi cau
trac doanh thu va chi phi ctia co quan béo chi. Du vay, phan 16n céc tiép cn
nay van dimg ¢ binh dién kinh t& bao chi hodc quan tri tai chinh ¢ cip do t6
chtrc n6i chung. O chiéu nguoc lai, nghién ctru vé quan tri tda soan trong bao
chi hoc thudng tip trung vao ndi dung, quy trinh san xudt tin tirc, tO chic
nhan sy va mo hinh hdi ty, nhung it xem tai chinh nhu mét thanh td co kha
nang chi phéi truc tiép cac quyét dinh van hanh toa soan. Su khac biét nay tao
ra van dé 1y ludn cua dé tai. Khi thuc tién cho thiy tai chinh ngay cang giir vai
tro diéu phéi truc tiép ddi voi noi dung, cong nghé va t6 churc toa soan, thi
khung 1y luan hién c6 cua nghién ciru quan tri tda soan van chua giai thich
day du co ché tac dong d6. Noi cach khac, vai tro thuc té cua tai chinh trong
van hanh toa soan da di xa hon cidch ma 1y luan bdo chi hoc dang mo ta.
Khoang tréng naim & chd chua c6 mot khung phan tich du rd dé xem xét tai
chinh nhu mot yéu td cAu thanh cua quan tri toa soan, v&1 cac quan hé tac
dong cu thé toi ndi dung, cong nghé va td chire trong diéu kién chuyén ddi s6
va tu chu tai chinh ¢ Viét Nam.

Tur nhiing 1y do trén, dé tai “Quan tri toa soan vé tai chinh & co quan
bao chi Viet Nam hién nay” duoc lya chon nham 1am rd ndi ham cta khai
niém quan tri tdéa soan vé tai chinh, xac dinh vi tri cua tai chinh trong cdu
tric quan tri tda soan va phén tich co ché tic dong cua tai chinh t6i nodi

dung, céng nghé va td chic trong méi trudng bao chi sd. Két qua nghién



ctru ky vong gdp phan bd sung co s& khoa hoc cho nghién ciru quan tri toa
soan ¢ binh dién bao chi hoc, déng thoi cung cép luan ctr thue tién cho viéc
hoan thién mé hinh quén tri va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc cia
cac co quan bdo chi Viét Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co sé nghién ctru cac van dé 1y luan va khao sat thuc tién, luan an
phan tich thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh & mot sb co quan bao chi
Vi¢t Nam hién nay trong bdi canh chuyén ddi sb va thue hién co ché tu chu
tai chinh, qua d6 lam rd nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, nhan dién
mot s6 van dé dat ra. Tir d6, ludn an cung cap khuyén nghi khoa hoc gop phan
hoan thién cong tac quan tri toa soan vé tai chinh trong bbi canh thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién cvru

Pé dat dugc muc dich néu trén, luan an tap trung thuc hién cac nhiém
vu nghién ctru sau:

Mot la, tong quan va 1am rd tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc
lién quan dén quan tri bao chi, quan trj toa soan va cac van dé tai chinh trong
hoat dong bao chi, tir 6 xac dinh khoang trong nghién ctru ctia ludn an.

Hai la, hé théng hoa va lam r0 co s& 1y ludn va thuc tién veé quan tri toa
soan, dac bi€t 1a nd1 dung quan tri toa soan vé tai chinh trong diéu kién hoat
dong cua bao chi hién nay.

Ba la, khao sat, phan tich thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh &
mot sd co quan bao chi Viét Nam, lam rd cac phuong thure td chirc, van hanh
va stir dung ngudn luc tai chinh trong toa soan.

Bén la, danh gia nhitng két qua dat duoc va nhitng han ché trong quan
tri tda soan vé tai chinh & cac co quan bao chi Vi¢t Nam hién nay, déng thoi
phan tich cac nguyén nhan cua nhiing han ché do.

Ném la, & xuat cac goi md mot sé6 khuyén nghi nham gép phan hoan
thién cong tdc quan tri toa soan vé tai chinh & cac co quan bao chi Viét Nam

trong thoi gian toi.
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3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Poi tuong nghi€n ctru cua luan an la hoat dong quan tri toa soan ve tai
chinh & céc co quan bdo chi Viét Nam hién nay.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khéng gian: Luan 4n tién hanh khao sat ba co quan bao chi
gdm Pai Truyén hinh Viét Nam, Bao Kinh t& va D6 thi (tir 01/02/2026 sap
nhap thanh Co quan Béo va phat thanh, truyén hinh Ha Nbi), Bdo va Phat
thanh, Truyén hinh Quang Ninh (truéc day 1a Trung tim Truyén thong Quang
Ninh). Pdi v6i truong hgp Quang Ninh, ngay 8/8/2025, Trung tim Truyén
thong Quang Ninh dugc d6i tén thanh Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang
Ninh. Luin an théng nhét sir dung tén goi méi niy trong toan bd ndi dung
trinh bay.

Viéc lya chon ba co quan nay khong nham dai dién cho toan bd hé
thong bao chi Viét Nam theo nghia théng ké, ma duoc xac dinh theo hudng
lga chon truong hop dién hinh dé phan tich so sanh. Céach lya chon nay phu
hop v&1 muc ti€u cua luan an 1a lam rd co ché quan tri toéa soan vé tai chinh
trong nhirng diéu kién to chirc va nguén lyc khac nhau.

Ba truong hop duge chon vi phdn anh ba kiéu t6 churc bao chi c6 khac
biét rd vé cip do quan 1y, mo hinh van hanh va diéu kién tai chinh. Pai
Truyén hinh Viét Nam 13 co quan bao chi quy mé qudc gia, c6 hé thong t6
chire 16n, yéu cau dau tu cao vé san xudt chuong trinh, cong nghé va ha ting
truyén dan, qua d6 cho phép khao sat quan tri tai chinh trong mé hinh co quan
bao chi trung wong c¢6 quy mod ngudn lyc 16n. Bao Kinh té va D6 thi 1a co
quan bao chi cua thanh phé Ha Noi, hoat dong chu yéu 0 bado in va bao dién
tir, thé hién 16 hon dic diém cta mé hinh bao chi d6 thi véi ap luc tu chu tai
chinh va khai thac nguén thu tir thi truong. Béo va Phat thanh, Truyén hinh
Quang Ninh 13 truong hop tiéu biéu ctia md hinh bao chi hop nhit cap tinh,

tich hop béo in, bao dién tir, phat thanh, truyén hinh va truyén thong sb trong



cing mot co quan, tir d6 cho phép xem xét quan hé giita tai chinh véi to chic
hoi tu va tai sir dung ngudn luc ndi dung.

Dit ba truong hop ndy trong cing mot thiét ké nghién ctru gitp ludn an
nhan di¢n rd hon nhitng diém tuong déng va khac bi€t trong quan tri toa soan
vé tai chinh giita cdc md hinh bao chi khac nhau. Sy khac biét vé cap do t6
chtre, mirc do ty chu, cdu tric ngudn thu, quy mo dau tu cong nghé va mod
hinh hoi tu tao diéu kién dé phan tich nhitng yéu té chi phdi cach thirc phan
bd ngudn luc, t6 chirc san xuat ndi dung va phdi hop gitra tai chinh voi cong
ngh¢, nhan sy, ndi dung trong toa soan. Tt do, luan &n c6 co s rut ra nhirng
nhan dinh mang tinh khai quat veé quan tri toa soan vé tai chinh trong hé théng
bao chi Viét Nam hién nay.

Ngoai tiéu chi vé mo hinh td chuec, ba co quan nay con dugc lga chon
vi déu c6 qua trinh chuyén ddi rd nét trong nhitng nim gan ddy, thé hién tap
trung cac van dé ma luan 4n quan tAm nhu tu chu tai chinh, phat trién da nén
tang, dau tu cong nghé va diéu chinh md hinh to chirc. Piéu nay giup viéc
khéo sat khong dung & mo t4 hién trang ma c6 thé tiép can dugc nhiing co ché
van hanh cu thé dang tao ra khac biét giita cac md hinh béo chi.

- Pham vi thoi gian: Khao sat cic van ban, tai liéu, phong van sau giai
doan 2022 - 2025. Riéng két qua hoat dong tai chinh s& khao sat giai doan
2022 - 2024, vi ddy la giai doan cic co quan bao chi ¢ nhiéu chuyén bién,
hoat dong ddc thu veé quan tri tai chinh: (1) giai doan khé khan va co nhiéu
thay doi vé& kinh t& bao chi khi xay ra dich covid; (2) yéu cau ngay cang cao
vé tu chu kinh té bao chi; (3) yéu cau tinh gon bd mdy; va (4) yéu cau chuyén
d6i s trong bdi canh mai.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ctru

4.1. Cau hoi nghién cvwu

Cdu hoi nghién cvwu 1: Thyc trang quan tri toa soan vé tai chinh & céc co
quan bao chi Viét Nam hién nay duoc thé hién nhu thé ndo trén cac phuong

dién muyc tiéu, chu the, doi tugng, nd1 dung va phuong thirc quan tri?
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Céiu héi nghién ciru 2: Cac mo hinh co quan bao chi khac nhau (truyén
hinh qudc gia, bao chi dia phwong tu chi, md hinh hoi ty cap tinh) tao ra
nhiing khac biét gi trong t6 chiic va van hanh quan tri toa soan vé tai chinh?

Céu héi nghién ciru 3: Nhitng han ché va cac van dé dit ra trong quan tri
tdoa soan vé tai chinh ¢ co quan bdo chi Viét Nam hién nay la gi, dac biét
trong diéu kién ty chu tai chinh va chuyén ddi s6?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1: Quan tri tda soan vé tai chinh & cac co quan bao chi Viét
Nam hién nay dugc cu thanh bdi nim nhom thanh t6 co ban gém muc tiéu,
chu thé, d6i tuong, ndi dung va phuong thirc quan tri; cic thanh t6 nay co
quan h¢ chdt ché voi nhau trong van hanh toa soan.

Gid thuyét 2: Su khac biét vé mo hinh t6 chuc toa soan va mirc do tu
chu tai chinh dan téi sy khac biét dang ké trong ciu tric va hiéu qua quan tri
toa soan v& tai chinh.

Gid thuyét 3: Trong diéu kién chuyén ddi sd va canh tranh ngudn thu,
nhitng han ché chil yéu ctia quan tri toa soan vé tai chinh ndm ¢ tinh linh hoat
clia quy trinh, ning luc phdi hop gitta cac chi thé va kha nang gin két giita tai
chinh v6i san xudt noi dung, cong nghé va moé hinh doanh thu méi.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Coso ly ludn

Luan an duoc trién khai trén nén tang phuong phap luan duy vat bién
chirng va duy vat lich str, xem hoat dong quan tri toa soan vé tai chinh nhu
mot qua trinh van dong trong moi quan hé voi bdi canh chinh tri, kinh té, xa
hoi va thé ché bao chi ¢ Viét Nam hién nay. Tur cach tiép can nay, quan tri toa
soan vé tai chinh duoc dat trong téng thé van hanh cua toa soan va sy bién doi
clia moi trudng truyén thong. Luan an dua trén bén hudng tiép can chinh:

Tiép can to chuc - hé théng cho phép nhin toa soan nhu mdt chinh thé
gdm nhiéu bd phan c6 quan hé tuong tac, trong d6 tai chinh gin chat véi to

chtrc nd1 dung, nhan sy, cong ngh¢ va phan phoi san pham bao chi. Quan tri
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tda soan vé tai chinh duge xem xét trong méi lién hé giita cac chil thé quan
tri, cac nguén luc va quy trinh phéi hop ndi bd.

Tiép can kinh té bao chi 13 co s¢ dé phan tich dic diém ngudn thu, co
ché phan b6 ngudn luc, quan hé giita hoat dong ndi dung véi thi trudong truyén
thong, cling nhu tac dong ctia co ché tu chu tai chinh va chuyén d6i sé ddi véi
co quan bao chi.

Bén canh do, tiép can quan tri truyén thong va quan tri tda soan duoc
van dung dé 1am rd vai tro cua tai chinh trong t6 churc hoat dong toa soan, bao
dam ngudn luc cho san xuat ndi dung, d6i mdi mo hinh t6 chirc va phat trién
hoat dong da nén tang.

O goc @6 thé ché va co ché van hanh, luan an st dung tiép cin quan tri
tai chinh trong don vi su nghiép cong lap dé phan tich viéc quan Iy ngudn thu
- chi, sir dung tai san, dau tu cong nghé va thuc hi¢n quyén tu chu tai cac co
quan bao chi thudc dién khdo sat.

Trén co so két hop cac hudng tiép can néu trén, luan an xdy dung
khung phén tich vé quan trj toa soan tai chinh véi cac thanh té gdm muc tiéu,
nguyén tic, chu thé, ddi twong va ndi dung quan tri. Pay 13 nén tang dé trién
khai khao sat thuc trang tai cdc co quan bdo chi Viét Nam trong cac chuong
tiép theo.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phdp luan duy vat bién chung va tu duy logic, luan
an st dung két hop cac phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong
nhim bao dam tinh toan dién, do tin cdy va kha ning d6i chiéu giita cac
ngudn dir lidu.

- Phwong phdp nghién ciru tai liéu duoc sit dung dé phan tich hé
théng van ban phap ly, van ban quan tri ndi1 bd, bdo cao tai chinh, bdo cao
tong két, @& an chuyén d6i s6 cua cac co quan bao chi thudc dién khao sat,

cung v&i cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce lién quan dén quan



trj béao chi, quan tri tai chinh va kinh té bao chi. Phuong phap nay nham lam
16 co so ly luan, khung phan tich va bbi canh thyc tién cua van dé nghién ciru.

- Phwong phdp nghién ciru truwong hop duoc trién khai d6i v6i ba co
quan bao chi gdbm Pai Truyén hinh Viét Nam, Bao Kinh té va D6 thi, Bao va
Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh. Viéc lya chon ba truong hop ti€u biéu
cho ba mé hinh t6 chirc khic nhau cho phép luan an phan tich theo huéng so
sanh, lam r& nhiing diém twong dong, khac biét va cac van dé mang tinh ciu
tric trong quan tri toa soan vé tai chinh.

- Phwong phdp khdo sdt bang bing héi (anket) duoc st dung dé thu
thap dir licu dinh luong vé thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh tai ba co
quan bao chi thugc dién khao sat. Tong sé mau 1a 210 phiéu, twong tng 70
nguoi tai mdi co quan bao chi. Mau duogc chon theo hudng c6 chu dich va
phan bd theo cac nhom vi tri cong viéc gdm lanh dao, quan 1y cdp phong,
chuyén vién cac khdi tai chinh, kinh doanh, cong nghé, cung phéng vién va
bién tap vién. Cach phan bd nay nhim bao dam dit liéu phan anh dugc ca goc
nhin quan tri va thuc thi trong timg tda soan. Trong thiét ké nghién ciru
truong hop so sanh, cd mau 210 duoc st dung dé nhan dién xu hudng va khac
biét giita ba md hinh co quan bao chi, khong nham suy rong théng ké cho
toan bo hé thdng bao chi Viét Nam. Dit liéu duoc xtr 1y theo hudng thong ké
md ta, so sanh giira cac truong hop va ddi chiéu giita cac nhom ddi tugng
khéo sat.

- Phwong phdp phéng vin sdu dugc stt dung dé bd sung chiéu sau giai
thich cho két qua khdo sat bang héi va dir li¢u tai lie¢u. Dir li¢u phong van tap
trung lam rd sy khac biét gilta cic md hinh t6 chirc, co ché phdi hop giita tai
chinh v&i noi dung va cong nghé, dong thoi Iy giai cac diém nghén va yéu cu
d6i méi trong quan tri tda soan vé tai chinh. Phan nay chu yéu phuc vu cho
cau hdi nghién ctru thir hai va thir ba cua luan an.

12 cudc phong van dugc thue hién véi bdn nhom dbi tuong:

+ Lanh dao cua co quan bao chi: 03 ngudi thudoc 03 co quan bao chi



thuoc dién khao sat.

+ Quan ly cdp phong ctia co quan bao chi: 03 ngudi thude 03 co quan
bao chi thudc dién khao sat.

+ Chuyén vién, bién tap vién thudc khdi kinh doanh, san xuét, cong
nghé: 03 nguoi thudc 03 co quan bao chi thudc dién khao sat.

+ Chuyén gia vé quan 1y bao chi - truyén thong, khoa hoc cong
nghé: 03 ngudi ciia Hoi Nha bao Viét Nam, Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich, B§ Khoa hoc va Cong ngh¢.

6. DPong gop mai cia luan an

Luan 4n 12 mot trong s6 it cong trinh nghién ciru cip do Tién si nganh
Bao chi hoc dau tién & Viét Nam tiép can mot cach hé théng va chuyén sau
van dé quan tri tda soan vé tai chinh trong bdi canh hoat dong ctia cac co quan
bao chi Viét Nam hién nay. Nhitng dong goép moi cua luan an thé hién & cac
phuong dién sau:

Thir nhat, luan an hé théng hoa va 1am 1d co so 1y luan vé quan tri toa
soan, qua do xac 1ap cach tiép can coi tai chinh la m§t ndi1 dung cAu thanh cua
quan tri tda soan, gén v6i td chirc san xuét nodi dung va van hanh toa soan
trong co quan bao chi Viét Nam.

Thir hai, trén co s& khao sat thuc tién tai mot sd co quan bao chi Viét
Nam, ludn a4n phan tich va danh gia mot cach toan dién thuc trang quan tri toa
soan vé tai chinh, 1am rd nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén
nhan cta cac han ché trong qua trinh t6 chure va van hanh toa soan.

Thir ba, luan an xay dung khung phén tich quan tri toa soan vé tai chinh
phu hop vo1 dac thu ctia bdo chi Viét Nam, tao co s& khoa hoc cho viéc
nghién ctru, danh gia va so sanh thuc tién quan tri tda soan trong cac co quan
bao chi.

Thir tu, tir cac két qua nghién ctu, luan an dé xudt nhitng goi mo va
khuyén nghi ¢6 co sé khoa hoc va thyc tin nhim gop phan ning cao hiéu qua
quan tri toa soan vé tai chinh & cic co quan bao chi Viét Nam trong thoi gian tdi.

Nhitng dong gop cua ludn an c6 y nghia vé mat 1y ludn va thuc tién,

gdp phan bd sung co sé khoa hoc cho nghién ciru va giang day bao chi, ddng
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thoi cung cdp luan ctr tham khao cho cong tac 1anh dao, quan 1y va td chirc
hoat dong cua cac co quan bao chi Viét Nam.

7.'Y nghia 1y luin va thyc tién cia luin 4n

7.1. Y nghia Iy lugn

Luan 4n gop phan b sung va 1am 16 co s 1y luan vé quan tri tda soan
trong nghién ctru bao chi hoc, dic biét la tiép can quan tri toa soan ve tai
chinh nhu mot nd1 dung cu thanh cua quan tri toa soan trong diéu kién hoat
dong cia bao chi Viét Nam hién nay. Trén co s¢ hé thong hoa va phan tich cac
quan diém 1y luan lién quan dén quan tri bao chi, quan tri tda soan va kinh té bao
chi, luan 4n 1am rd vai tro ciia tai chinh trong t6 chirc va van hanh toa soan, gan
v6i chirc ndng, nhi€ém vu va chuén muc hoat dong ctia co quan bao chi.

Céc luan ctr va luan chig khoa hoc ctia luan an gop phan lam phong pht
thém hé thong nghién ciru 1y luan vé quan tri bao chi, chuyén trong tm tir cach
tiép can tai chinh nhu mot hoat dong mang tinh k¥ thuat sang cach tiép can tai
chinh nhu mét yéu t6 quan tri co mdi quan hé chat ché voi t6 chirc san xuit ndi
dung, phan bd nguén luc va hi€u qua van hanh toa soan. Qua do, luan 4n nghién
ctru chuyén sdu vé quan tri toa soan vé tai chinh, tir d6 phat trién Iy luan quan tri
toa soan trong bdi canh chuyén ddi s va thuc hién co ché ty chu tai chinh néi
chung, nghién ctru 3 truong hop co quan bao chi Viét Nam.

Két qua nghién ctu cua luin an ciing c¢6 gia tri tham khao cho cac
nghién ctru tiép theo trong linh vuc bao chi hoc va truyén thong, dic biét 1a
cac nghién ctru tiép can theo hudng tich hop giita quan tri, kinh té bao chi va
t6 chirc hoat dong toa soan. Cac khai ni€m, cach tiép can lién nganh va khung
phan tich dugc xay dung trong ludn an co thé duoc van dung, diéu chinh va
phat trién cho cac dé tai nghién ctru lién quan dén quan trj tda soan & co quan
béo chi trong nhirng bdi canh va loai hinh co quan bao chi khac nhau.

7.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cda luan an cung cép co s6 thuc tién va ludn cu
khoa hoc cho viéc nhan di¢n, danh gia thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh
tai cac co quan bio chi Viét Nam hi¢n nay. Nhitng phan tich vé két qua dat

duoc, han ché va nguyén nhan ctia han ché trong quan tri toa soan vé tai chinh
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c6 thé duoc sir dung lam tai li¢u tham khao cho céc co quan bao chi trong qua
trinh ra soat, diéu chinh va hoan thién cong tac quan tri tda soan, phi hop véi
yéu cAu doi méi hoat dong bao chi va thuc hién co ché ty chu tai chinh.

Ludn 4n c6 gid tri tham khao ddi véi cac co quan quan 1y bao chi trong
viéc nghién ctru, hoach dinh va hoan thién co ché, chinh sach lién quan dén t6
chtrc va hoat dong cua cac co quan bdo chi, dac bi€t 1a cac van dé lién quan
dén quan tri, phan bo va st dung nguén luc tai chinh. Cac khuyén nghi duogc
dé xuat trong luan an c6 thé gop phan hd tro qua trinh nang cao hiéu qua quan
tri toa soan vé tai chinh trong thuc tién hoat dong bao chi.

Bén canh do, luan an 1 tai liéu khoa hoc c6 thé st dung trong cong tac
nghién ctru, giang day va dao tao vé bao chi va truyén thong, phuc vu cho
viéc dao tao, boi dudng do1 ngli can bd quan 1y, nha bao va nhiing nguoi lam
cong tac lién quan dén quan tri bao chi trong bdi canh hién nay.

8. Két cAu ciia ludn an

Ngoai phan mé dau, danh muc cic cong trinh khoa hoc di cong bd cia
tac gia lién quan dén dé tai, tai liéu tham khao va phu luc phuc vu nghién ctru.
luan an két cAu thanh 4 chuong, 10 tiét:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén d¢é tai luan an

Chuong 2: Co s& 1y luan va thyc tién cta quan tri toa soan vé tai chinh
O co quan bao chi

Chuong 3: Thuc trang quan tri tod soan vé tai chinh & cac co quan béo
chi thudc dién khao sat

Chuong 4: Mot s6 van dé dat ra va khuyén nghi khoa hoc ddi véi quan

tri toa soan ve tai chinh ¢ co quan bao chi Viét Nam thoi gian toi
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Khai quat tinh hinh nghién ciru

1.1.1. Nhém nghién civu vé kinh té bdo chi va nén ting tai chinh ciia
co quan bdo chi

Céc nghién ctru vé kinh té bao chi tir 1au dd xem co quan béo chi nhu t6
chire kinh té dac thu van hanh trong moi truong canh tranh, chiu tdc dong truc
tiép ctia ngudn lyc, chi phi va cdu trac doanh thu. Piém gip nhau cta céc
nghién ctru ndy 1a dat hoat dong bao chi trong tu duy cua kinh té truyén
thong, trong d6 gia tri xa hoi ctia thong tin luén gan voi nang lyc t6 chirc va
duy tri nén tang tai chinh. Trong cudn sach Media Economics: Theory and
Practice (Kinh té truyén théng: Ly thuyét va thiee tién), Alexander, Owers va
Carveth (2004) cho riang cac co quan bao chi - truyén théng hoan toan c6 thé
dugc phén tich bang “nhirng 1y thuyét va phuong phap di duoc xac lap cua
kinh té hoc va tai chinh” [56, tr.69]. Cach dit van dé nay tao co s¢ dé nhin
nhan co quan bao chi nhu mot td6 churc kinh té dic thu, trong do cac quyét
dinh vé nguén lyc tac dong truc tiép dén kha nang duy tri hoat dong va phat
trién lau dai.

Phét trién trén quan diém do6, nhiéu coéng trinh di sdu vao cdu trac
ngudn thu va co ché huy dong ngudn luc ctia co quan bao chi. O cudn sach
Journalism, Value Creation and the Future of News Organizations (Bdo chi,
kién tao gid tri va twong lai ciia cdc t6 chire tin tire), Picard (2006) cho ring
gid trj ctia bao chi nim & kha ning “gitp ca nhan va cong dong van hanh hiéu
quéa trong doi song xa hoi” [91, tr.11]. Nhan dinh nay cho thiy nén tang tai
chinh ctia co quan bao chi can dugc dit trong quan hé véi gia tri ma bao chi
tao ra cho cong ching va xa hoi. Tai chinh phai gin truc tiép v6i kha ning

duy tri gid tri cong cua bao chi. Khi dat Picard (2006) bén canh cic nghién



13

ctru sau ndy cua Doyle (2013) va Kiing (2015), c6 thé thdy cac cong trinh cliing
gip nhau ¢ nhan thirc rang kha ning duy tri ngudn luc tai chinh phy thudc vao
viéc co quan bdo chi xac 1ap dugc gia tri khac bict, tir o chuyén hoa thanh mo
hinh doanh thu phu hgp trong moéi truong canh tranh ngay cang cao.

Viét trong cong trinh The Economics and Financing of Media
Companies (Kinh té hoc va tdai chinh ciia cdc cong ty truyén théng), Picard
(2011) chi ra rang co quan bao chi ludn phu thudc vao méi trudng bén ngoai
dé tiép can cac nguén luc thiét yéu cho hoat dong, tur von, lao dong, cong
nghé dén doanh thu [90, tr.18-19]. Tai chinh khong chi lién quan dén quy mé
ngudn thu ma mé rong sang ning lyuc thiét 1ap cac quan hé kinh té dé huy
dong ngudn luc tir bén ngodi. Quan diém nay gitp md rdng cAu chuyén tai
chinh tr doanh thu sang kha nang tiép can von, cong ngh¢, nhan lyc va cac
diéu kién hd trg cho phat trién dai han ctia co quan bao chi. Tai chinh vi vay
duoc nhin nhu nén tang truc tiép cua md hinh van hanh bao chi, ge‘in vo1 kha
nang ton tai va phat trién cta t6 chuc.

Céc nghién ctru vé kinh té truyén thong hién dai tiép tuc phat trién van
dé nay & chiéu canh bén viing tai chinh ctia co quan béo chi. O tai liéu
Understanding Media Economics (Hiéu biét vé kinh té truyén théng), Doyle
(2013) phan tich tac dong cua sb hoa, canh tranh thi trudng va sy thay doi
hanh vi cong chiing ddi véi to chirc va kinh té truyén thong [72, tr.11]. Péng
gdp quan trong ctia Doyle 1a chi ra qua trinh s6 hoa di dua cac van dé kinh té
tir vi tri hd trg trd thanh mot trong tAm cta nghién ctru truyén thong. Ngudn
luc tai chinh tham gia ngay cang sdu vao cac quyét dinh vé sé hitu, canh
tranh, quyén ndi dung va chién lugc phat trién. Cung mach phat trién nay,
trong tai liéu Innovators in Digital News (Nhitng nha doi méi trong bdo chi
s6), Kiing (2015) nhin manh kha ning thich tng chién lugc 1a yéu t6 quyét
dinh su 6n dinh tai chinh dai han cua té chic bao chi. Theo Kiing, nhiing co
quan bao chi phat trién bén ving thuong duy tri dugc su két ndi gitta muc tiéu

ndi dung, t6 chirc va dinh hudng thuong mai [80, xi]. Bén viing tai chinh &
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day duoc hiéu rong hon can ddi thu - chi, bao gém ca ning luc duy tri dinh
hudng chién lugc, tO chirc d6i méi va gilr duogc gia tri cdt 161 cua co quan bao
chi trong méi trudmg bién dong.

Tai Viét Nam, cudn Mot sé van dé vé kinh té bdo in ciia Pinh Vin
Huong va Bui Chi Trung (2015) cho thdy qua trinh chuyén tir co ché bao cip
sang tu chi ting phin da 1am thay d6i dang ké ciu trac ngudn thu cia co
quan bao chi, trong d6 quang cdo, phat hanh va dich vu truyén théng tré thanh
nhitng tru c¢ot quan trong [30, tr.150; 30, tr.222]. Cac nghién ciru gan day, nhu
Fletcher va Nielsen (2017) trong bai Paying for online news: a comparative
analysis of six countries (trd tién cho tin tic tryc tuyén: phdn tich so sanh sdu
quoc gia), ciing ghi nhan xu huéng dich chuyén mot phan doanh thu tir quang
c4o sang thué bao va thu phi ndi dung sb [75, tr.1174]. Nhiing thay ddi nay
cho thiy nén tang tai chinh cua co quan bao chi ngay cang gin vdi kha ning
da dang hoa ngudn thu va duy tri mé hinh kinh té phu hop véi méi truong
truyén thong mai.

Ttr cac hudng tiép can trén co thé théy tai chinh da duoc nhin nhan nhu
diéu kién nén tang bao dam sy tdn tai, 6n dinh va nang lyc phat trién cla co
quan bao chi. Luan an tiép thu cich nhin nay dé phén tich quan tri tda soan vé
tai chinh trong mdi quan hé vdi cau triic ngudn thu, ning luc huy dong ngudn
luc va tinh bén vitng phat trién cta co quan bao chi Viét Nam, tranh thu hep ¢
binh di¢n thu - chi thuong xuyén.

1.1.2. Nhom nghién cvru vé qudn tri toa soan va 10 chirc vdn hanh toa soan

Péi véi nghién ctru bdo chi hoc, quéan tri toa soan la truc hoc thuat
trung tAm vi lién quan truc tiép dén cach co quan bao chi to chirc qua trinh
san xuat ndi dung trong diéu kién cong nghé, cong chiing va canh tranh truyén
thong bién dong lién tuc. Trong tim ciia hudng tiép cAn nay nim & cau tric
van hanh cua toa soan: cach cac luc luong bién tap, k¥ thuat, dir li¢u, phan

phéi va diéu phdi dugc to chirc trong cung mot hé thong dé duy tri nhip do
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san xuat, bao dam chat lugng san pham va thich ung voi thay ddi ciia moi
trudng truyén thong.

Trong tai li¢u Media Management in Theory and Practice (Quan tri
truyén théng trong Iy thuyét va thuc tién), Mierzejewska (2010) nhin manh
rang san pham truyén thong “cé gid tri ngoai bién xa hoi rat I6n vi théng tin
va néi dung truyén thong dong vai tro trung tdm trong cdc qud trinh kinh té,
chinh tri va xa héi” [86, tr.2]. Theo quan diém nay, quan trj tda soan cin
dugc dat trong quan h¢ déng thoi vai chién luge, cu trac to chite, van hoa
nghé nghiép va d6i mdi cong nghé. Toa soan vi vdy dugc nhin nhu mot hé
thdng phdi hop da 16p, noi hiéu qua van hanh phu thudc vao muic d an khép
giita bd may, quy trinh va ning luc thich Gng trudc bién dong cong nghé.

Mot hudng phét trién noi bat cia nhom nghién ctiru nay 1a sy chuyén
d6i tir mo hinh toa soan truyén thong sang moé hinh hoi tu. Qua nghién ciru
dién hinh trong cudn Innovators in Digital News (Nhitng nha déi méi trong
bdo chi s6), Kiing (2015) cho thdy nhiing tda soan thich tng tot thuong van
hanh trén su két ndi gitta “bdo chi, cong nghé va thirong mai”’ [80, xi]. Piém
thay ddi quan trong trong phan tich ctia Kiing nim ¢ sy hinh thanh mé hinh
toa soan lai, noi ndng luc bdo chi, cong ngh¢ va thuong mai duoc td chirc
trong cung mdt cu tric van hanh. Cach to chirc nay 1am mo dan ranh gigi
giita bd phan bién tap, san phim sb, phan phdi va phat trién doanh thu. Tur
day xuét hién ban diéu phdi trung tAm, quy trinh san xuit da diu ra va co ché
tai str dung nodi dung trén nhiéu nén tang.

Céc nghién clru vé toa soan hoi tu & Viét Nam cling phan anh xu huéng
twong tu khi bién tap, video, mang xa hoi va phan phdi ndi dung ngay cang
duogc t6 chirc trong cing mot quy trinh. Sy dich chuyén nay lam thay doi rd
cach b tri nhan Iyc, nhip d6 san xudt va co ché phdi hop lién bo phan, ddng
thot dat ra yéu ciu phan bo nguén luc linh hoat hon gifra cac dau viéc va nén
tang. O nhom cong trinh vé toa soan sd ciia Pd Thi Thu Hang (2017, 2020),

trong tAm quan trj tda soan di dich chuyén tir quy trinh thuan bién tip sang
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quan hé giita bién tap, cong nghé va kinh doanh. Cac nghién ctru nay cho thiy
qué trinh san xuit va phan phdi noi dung ngay cang phu thudc vio ha ting
cong ngh¢, kha nang tuong tac voi cong chiing va mo hinh dich vu [25, tr.31-
32]. Nhitng quyét dinh vé& uu tién tuyén bai, mé rong dinh dang hay liwa chon
nén tang phan phdi vi vay ludn kéo theo bai toan vé t6 chirc nhan luc, chi phi
van hanh va kha ning tao ngudn thu. Chinh & diém nay, tai chinh di vao truc
tiép logic van hanh cua toa soan véi tu cach mot co ché lua chon va uu tién
ngudn luc.

Mot s cong trinh nghién ctru khac tip trung vao vai tro cia dit lidu
cong ching. Bao cdo Editorial Analytics: How News Media Are Developing
and Using Audience Data and Metrics (Phan tich bién tdp: Cach cac co quan
truyén théng tin tirc phdt trién va sie dung dir liéu ciing cdc chi s6 vé cong
chiing) ctia Cherubini va Nielsen (2016) cho thay nhiéu co quan bao chi da
tich hop phan tich dit liéu vao qua trinh ra quyét dinh, trong d6 “phdn tich dir
lieu bién tdp la viéc su dung dit liéu vé cong chung dé hé tro cdc quyét dinh
bién tdp ma khong lam tén hai dén nhitng gid tri nghé nghiép cot 16i” [65,
tr.6]. Khi dit li€u tré thanh can ctr cho viéc lya chon tuyén bai, dinh dang va
nén tang phan phdi, nd dong thdi chi phdi cach tda soan phan bd thoi gian,
nhan lyc va chi phi cho tung san phém. Su xuét hién cua céac vi tri bién tap
vién cong chung, bién tap vién dit li¢u va cac bd phan phan tich cong ching
cho thdy mé hinh van hanh toa soan dang ngdy cang dich chuyén sang quan
tri dua trén dir liéu.

O goc d6 to chirc van hanh, phan bo ngudn luyc ngdy cang dugc nhin
nhan 14 thanh t6 cbt 16i cia quan tri toa soan. Trong md hinh toa soan s do
D6 Thi Thu Hﬁng (2020) dé xuét, “tai chinh” dugc xac dinh 1a mot trong bon
khu vuc van hanh co ban cia toa soan [26]. Quan diém ndy rat gan véi huéng
tiép can cua luin an vi né dit tai chinh vao ngay cac quyét dinh dau tu hé
théng quan tri ndi dung, dir li¢u, video ngén, am thanh sb va m& rong nén

tang phan phoi.
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Mot s6 cong trinh gan day ¢ Viét Nam vé hé sinh thai ndi dung da nén
tang dd 1am rd hon chiéu canh nay. Tir nghién ctru cia Nguyén Pinh Hau
(2025), ¢6 thé théy hi€u quéa van hanh cua toa soan ngay cang phu thudc vao
kha ning tai st dung ndi dung, mo rong dau ra va phat trién cac san pham
phai sinh trén nhiéu nén tang. Luan diém quan trong ¢ day la gia tri cua mdt
san pham bao chi khong con dirng & mot 1an xuat ban, ma duoc kéo dai trong
toan b chudi khai thac ndi dung. Phan bd ngan sach vi vay khong thé chi tinh
theo timg san pham don 1é ma phai gan véi gia tri khai thac clia toan bo vong
doi ndi dung trong nhiéu nén tang va nhiéu thoi diém sur dung.

Luan an tiép thu cach tiép can dat tai chinh trong cau trac van hanh cua
tda soan, gin voi to chirc bd may, quy trinh hoi ty, phdi hop gitra bién tap,
cong nghé, kinh doanh va cach thirc phan bd ngudn lyc theo san pham sb.
Trén nén tang do, luan an tiép tuc 1am r0 cach tai chinh tham gia vao viéc két
ndi ndi dung, dir li¢u cong chung, cong nghé phan phéi va hiéu qua khai thac
da nén tang trong toa soan hién dai & Viét Nam.

1.1.3. Nhém nghién ciru vé tu chii tai chinh, co ché chinh sich va mé
hinh bao chi cong

Nhiéu cong trinh tiép can tai chinh bao chi tir goc do thé ché va chinh
sach, tap trung vao cach mdi qudc gia thiét ké co ché bao dam ngudn lyc cho
bao chi, xac 1ap quan hé gifta nha nudc véi co quan bao chi va quy dinh muc
d6 tu cha gin véi nhiém vu cong. Theo hudng ndy, tai chinh cta co quan bao
chi ludn gin véi cau tric thé ché cua hé théng truyén thong.

Trong cong trinh Comparing Media Systems: Three Models of Media
and Politics (So sanh cdc hé thong truyén théng: Ba mé hinh truyén thong va
chinh tri), Hallin va Mancini (2004) da dit nén ting quan trong cho hudng
nghién ctru nay khi so sanh ba mo hinh truyén thong chinh tri tiéu bicu. Hai
tac gia cho thay su khac biét 16 giita nhitng hé thong c6 mirc hd trg cong cao,
nhitng hé théng phu thudc manh vao thi truong va nhiing hé théng gan chit

vo1 cac luc lugng chinh tri. Luan di€ém rat ra tir cong trinh 1a co ché tai chinh
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tac dong truc tiép dén nguén luc van hanh, chat lugng thong tin, kha nang tiép
can cua cong chung va mirc do doc lap bién tap. Hallin va Mancini (2004)
nhin manh rang “tdi tro céng cé thé ning cao hiéu qua hoat déng truyén
thong khi dwoc phdn bo cong bcfng va dwoc bao vé khoi sy can thiép chinh
tri” [78, tr.3]. Nhan dinh nay cho thiy tai chinh bao chi luén phan anh lya
chon thé ché cua mdi qudc gia, ddng thoi dinh hinh khong gian ti chu cia co
quan bao chi.

Pbi voi kinh té chinh tri truyén thong, tai liéu The Contradictions of
Media Power (Nhitng mdu thudn cia quyén luc truyén théng) cia Des
Freedman (2014) md rong van dé sang méi quan hé gitta tai chinh va ciu
tric quyén luc cua hé théng truyén thong. Tac gia cho rang quyén luc
truyén thong ludn gin v&i “mé hinh sé hivu, phan bé nguon lwc, cdu tric
quadn tri va cdc ché ¢ chinh sach, phdp 1y [76, tr.15]. Luan diém c6 thé
rit ra & day 1a co ché tai chinh khong chi lién quan dén nguén thu hay chi phi,
ma con lién quan truc tiép dén quyén quyét dinh, quyén vu tién ngudn luc va
kha ndng duy tri mirc d0 tu chu cia co quan bao chi trong qua trinh thuc hién
nhi¢m vy cong.

Mot s6 cong trinh gan voi vin dé ndy tip trung vao bao chi cong va
truyén thong phuc vu cong chung. Trong tai liu Uncertain Vision: Birt, Dyke
and the Reinvention of the BBC (Tam nhin bat dinh: Birt, Dyke va céng cudc
tdi kién tao BBC), Georgina Born (2004) cho thay thay d6i trong co ché quan
trj cung véi strc ép tai chinh c6 thé tac dong truc tiép dén vin hoa sang tao,
quy trinh san xuét va chat luong dich vu cong. Born nhic dén nguy co khi cac
t6 chiic truyén thong cong dan hinh thanh 16i tu duy “coi cdc chi tiéu tdi
chinh nhw nguyén tic dao Iy ciia quan tri” [62, tr.11]. Gia tri cta cong trinh
nay 1a chi ra tai chinh di sau vao cach co quan bao chi xac lap uu tién dau tu,
t6 chirc quy trinh san xuat va duy tri s&t ménh phuc vu cong ching. Trong mdi

truomg sd, sttc ép d6 cang rd hon khi co quan bao chi dong thoi phai du tu
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cho cong nghé, duy tri kha ning phd cép thong tin va thich tmg v6i bién doi
nhanh cua hanh vi cong ching.

O gbéc @6 cong cu chinh sach, phan tich ciia Murschetz (2018) trong
Why Study State Aid for Film? A Necessary Clarification (Vi sao nghién cuu
tro ccfp nha nuée cho dién anh? Su lam ré can thiét) m¢ rong thém goc do
thé ché cta van dé. Tac gia cho thay hd tro cong phan anh dinh hudng chinh
sach d6i voi nhitng linh vuc c6 gia tri cong cao hodc dé gap rui ro thi truong.
Theo Murschetz, “cdc khodn tro cdp dwoe cung cdp nham thic ddy cdc
nganh céng nghiép truyén théng, hé tro cdc hoat déng chinh tri, thic ddy

»

phat trién van héa...” [88, tr.7]. Trong tAm nghién ctru chuyén sang cach thiét
ké co ché phan bd nguén luc, co ché dat hang, giao nhiém vu va gidm sat hi¢u
qua st dung ngan sach. Pay 1a nén tang 1y luan phu hop dé doc co ché tai
chinh bao chi Viét Nam trong diéu kién thuc hién ty chu hién nay.

Dit cac cong trinh ndy trong cung mdt mach co thé thiy diém gap nhau
nam & sy cang thang thudng truc giira yéu cau bao dam ngudn lyc cho nhiém
vu cOng v6i1 dp luc gia tang mirc do tu chu tai chinh. Khi mirc hd trg ngan
sach giam tuong ddi, co quan bao chi budc phai m¢é rong cac hoat dong tao
thu, tor d6 dat ra yéu cu can béng gifra gia tri cong, tinh doc 14p bién tap va
hiéu qua tai chinh. Chinh sy cing thang nay khién tu chii tai chinh trong bao
chi luon phai dugc dat trong quan h¢ vo1 st ménh chinh tri - xa hdi va trach
nhi¢m phuc vu cong ching.

Tai Viét Nam, cac cong trinh cua Pinh Van Huong va Bui Chi Trung
(2015), Bui Chi Trung (2017), Nguyén Thi Truong Giang (2022), cung céc
nghién ctru gan ddy cua Pinh Vin Huong (2024), Nguyén Thi Ngoc Van
(2024) cho thiy mot tién trinh rd tir mé hinh bao cdp sang ty chu timg phan.
Céc cong trinh nay gitp lam rd tac dong cua Ludt Bao chi, Quy hoach phat
trién va quan 1y bao chi toan qudc, Chién lugc chuyén doi sb bao chi va dic
biét 1a Nghi dinh 60/2021/ND-CP dbi v6i hoat dong tai chinh ctia co quan bao

chi. Bi€m no1 bat cua nhom tai li¢u trong nude 1a da chi ra moi lién hé truc
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tiép gifra quyén tu chu dugce giao véi dinh mire kinh té - k¥ thuat, co ché dat
hang, giao nhiém vy, gid dich vu su nghi€p cong va kha nang gilt lai nguén
thu d€ tai dau tu.

Pic thu cua Viét Nam ndm ¢ tinh chét song hanh cua co quan bao chi:
vira 1a thiét ché chinh tri - xa hoi, vira van hanh theo mé hinh don vi su
nghi¢p cong 1ap vdi cac muc do tu cha khac nhau. Chinh dac diém d6 khién
quan tri tai chinh cua toa soan ludn chiu tac dong déng thoi tor yéu cau bao
dam nguén luc cho nhiém vu chinh tri, thong tin thiét yéu va phuc vu cong
ching, ciing véi ap luc tao ngudn thu dé can d6i chi thuong xuyén va dau tu
cho chuyén d6i s6. Bai toan tai chinh cua toa soan vi vay can dugc dat trong
quan hé véi co ché dit hang, quyén tu chi dugc giao, co cdu ngan sach, quy
dinh quan 1y tai san, dau tu va chi tiéu ndi bo.

Tt nhom cong trinh ndy, luan 4n ké thira cach tiép can tai chinh trong
quan h¢ truc tiép v6i co ché tu chu, nhiém vu cong va dac thu thé ché cua bao
chi Viét Nam. Nhom tai li¢u nay gitp luan an xay dung binh di¢n phan tich &
cép do thé ché, déng thoi xac 1ap mac do tu chu nhu mdt bién sb trung tam
khi so sanh cac mo hinh quan tri tai chinh giira nhitng co quan bao chi c6 diéu
kién nguén luc va co ché van hanh khac nhau.

1.1.4. Nhém nghién civu vé chuyén doi so, nén ting va div ligu trong
qudn tri nguén luc bao chi

Cung véi chuyén doi s6, mot hudng nghién ciru khac lai tip trung vao
tac dong ctia nén tang phan phdi, dit liu cong chung va hiéu qua khai thac
ndi dung ddi véi phuong thirc quan tri ngudn luc clia co quan bao chi. Huéng
tiép can nay khai thac cach ngudn luc tai chinh duoc to chire va phan bo trong
mdi trudng s, noi tai chinh tham gia toan bo chudi san xuit, phan phdi va tai
khai thac ndi dung, thay vi chi duoc nhin & pham vi doanh thu hay can dbi chi
phi. Nén tang 1y luan ctia hudng tiép can nay dugc dit nhic dén trong bai bao
Platform competition in two-sided markets (Canh tranh nén ting trong thi

triwong hai mdr) cua Rochet va Tirole (2003). Hai tac gia cho thay gia tri ctia
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nén tang duoc hinh thanh tir kha ning két ndi hai nhom c6 quan hé bo tro,
dién hinh 1a céng chung va nha quang cdo. Van dé trung tAm nam & & ciu tric
gia danh cho ting phia nhim duy tri sy tham gia va thuc day tuong tac.
Rochet va Tirole (2003) nhdn manh rang “cdc nén ting phdi xdy dung mot
cau triic gid di hdp dan doi véi ca hai phia dé dam bdo sw tham gia ciia ho
va kich thich twong tdc gitta hai nhém” [92, tr.991], 1y giai vi sao ngudn lyuc
tai chinh cta toa soan ngay cang phu thudc vao kha ning can bang giita mo
rong tiép can cong chung, duy tri thoi gian twong tac va chuyén hoa sy chu y
thanh doanh thu trén nén tang sb. Trong thuc tién bao chi s, van dé nay con
thé hién & cac chién luge vu dai mot nhém ngudi dung dé thu hat nhom con
lai, két hop ndi dung mién phi véi ndi dung thu phi, phat trién cong ddng
thanh vién va xay dung cac goi ndi1 dung chuyén sdu cho nhom cong ching co6
gid tri cao. Su thay d6i nay kéo theo bién doi dang ké trong cdu tric chi phi
clia toa soan. Chuyén doi s budc co quan bao chi phai gia ting dau tu cho
cong ngh¢, dit li€u, nhan luc s6 va san xuit da dinh dang. Cac khoan chi cho
hé théng quan tri nd1 dung, ha téng video, 4m thanh sd, phan phéi trén thiét bi
di dong, cong cu theo doi dir li¢u va tu dong hoa xuat ban dan tré thanh
nhitng hang muyc trung tdm. Tai chinh tir ddy gan truc tiép vdi quyét dinh lya
chon nén tang uu tién, tbc d6 mo rong hé sinh thai s6 va mirc dau tu cho tung
dong san pham.

O gbc @6 cong chung, cudn sach Audience evolution: new technologies
and the transformation of media audiences (Sw tién héa cia cong ching:
cong nghé méoi va sw bién doi ciia céng ching truyén théng) cua Napoli
(2010) cho thay cong nghé sd tao ra hai chuyén bién 16n: “(i) nhitng thay déi
cong nghé lam bién doi ddng luc tiéu thu truyén thong; (ii) nhitng thay déi
cong nghé cho phép thu thip cdc dang théng tin mdi vé cong ching truyén
thong” [89, tr.118]. Tt viéc dugc nhén dién chu yéu qua muc tiép can, cong
chung hién nay dd duoc nhan dién qua thoi gian tuong tac, mic do gin bo,

kha ning quay lai, hanh vi chia sé va xu huéng san sang chi tra. Sy dich
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chuyén tir cong chung dai chung sang cong ching ty cha khién dir liéu tro
thanh mot nguén lyc co gia tri chién lugce, tac dong truc tiép dén lya chon chu
dé, dinh dang, thoi diém xut ban va thiét ké mo hinh doanh thu.

K¢é thira huéng nghién ciru nay, bao cao Editorial analytics: how news
media are developing and using audience data and metrics (Phdn tich bién
tap: cdch cdc co quan truyén thong tin tire phdt trién va sie dung dir liéu cing
cdc chi s6 vé khan gid) cua Cherubini va Nielsen (2016) cho thiy dit liéu
cong ching da dugc tich hop truc tiép vao qua trinh ra quyét dinh bién tap va
phan bd ngudn luc. Cac tac gia khiang dinh “phdn tich dit liéu bién tdp la viéc
sir dung dir liéu vé cong chiing dé hé tro cac quyét dinh bién tdp ma khéng
lam ton hai dén nhitng gid tri nghé nghiép cot 16i” [65, tr.6]. Cong trinh da
chi ra sy thay dbi trong cAu trac to chire toa soan v6i sy xuét hién cta bién tap
vién dit liéu, chuyén vién phan tich cong chung va bd phan tdi wu twong tac.
Hé thdng bang diéu khién dir liéu theo thoi gian thyc cho phép linh dao toa
soan theo doi1 lién tuc muc dd tiép can, thot gian tuong tac va hi€u qua cua
tung dinh dang ndi dung, tur do diéu chinh nhan lyc, thoi gian san xuét, chi
phi cho tirng tuyén bai va mirc wu tién cho ting nén tang phan phdi.

Hiéu qua sir dung chi phi ndi dung trong méi truong da nén tang ciing
duoc ban luan. Mot san phém géc hién nay co thé tiép tuc duoc khai thac
dudi dang bai viét dai, video ngén, dd hoa, 4m thanh s, mang xa hoi, ban tin
thu dién tir, podcast hodc san pham twong tac. Chinh kha ning mé rong dau ra
nay lam thay di logic chi phi san xuat cta toa soan, vi gia tri ciia khoan dau
tu ban dau dugc kéo dai trén toan bd vong doi ndéi dung. Cong trinh
Innovators in digital news (Nhitng nha doi méi trong bdo chi s6) cua Kiing
(2015) cho thay gia tri ndi dung ngay cang ndm & kha ning tai ciu trac thanh
nhiéu du ra phu hop véi timg nén tang va ting nhém cong ching [80, tr.xi—
xii]. Tuong tu, tai lieu The economics and financing of media companies
(Kinh té hoc va tai chinh ciia cac céng ty truyén théng) cia Picard (2011) chi

ra rang ddc di€ém cua san pham truyén thong la chi phi san xuat ban dau cao
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nhung chi phi bién cho tai phan phdi rat thap [90, tr.247]. Hién nay, dic diém
nay cang lam ndi bat yéu cau kéo dai gid tri cua khoan dau tu ndi dung trén
nhiéu nén tang. O Viét Nam, Nguyén Dinh Hau (2025) ciing cho thiy hiéu
qua gia ting tir tai str dung ndi dung trong hé sinh thai da nén tang cia cac co
quan bao chi 16n.

O goéc @6 doanh thu, bai bao Paying for online news: a comparative
analysis of six countries (Trd tién cho tin tikc tric tuyén: phdn tich so sanh
sdu quéc gia) cua Fletcher va Nielsen (2017) bd sung goc nhin quan trong vé
kha ning thu phi ndi dung s6. Nghién ctru cho thay thi truong tin tirc truc
tuyén van chiu ap luc 16n khi “chi mot bo phdan rat nhé cong chung thuc sy
tra tién cho tin tirc truec tuyén” [75, tr.1174]. Phat hién nay cho thiy van dé
vuot ra khoi k¥ thuat thu phi, chuyén sang niang luc tao gia tri khac biét, giir
chan cong chung va xay dung murc gia tham chiéu du manh cho san pham bao
chi s6. Quan tri ngudn luc ngay cang gin vé6i chién luoc kéo dai vong doi noi
dung, phan ting san pham va t6i wu hiéu qua dau tu dai han.

Céc nghién ctru gan day tai Viét Nam vé chién lugc chuyén doi sé bao
chi, mo hinh trudng thanh sd, hé sinh thai ndi dung da nén tang va kinh té bao
chi s6 phan 4nh kha rd xu hudng nay. Cac cong trinh cia S Thi Thu Hing
(2020), Pinh Vin Huodng (2024), Nguyén Thi Ngoc Van (2024), Nguyén
Pinh Hau (2025) cho thiy dit liéu cong ching, t6i wu chi phi san xuét s, tai
stt dung ndi dung va phan phdi da nén tang dang trd thanh nhitng bién sd
quan trong trong quan tri ngudn lyc. Cac nghién ctru nay ciing cho thiy muc
d6 truong thanh chuyén doi sd ciia co quan bao chi ngay cang phu thudc vao
nang luc khai thac ditr liéu cong chung, to chirc san xuat da dinh dang va tdi
vu hoa chi phi phan phdi trén toan chudi sé.

Luan 4n tiép thu cach tiép can tai chinh gin tryuc tiép véi dit liéu cong
chung, nén tang phan phdi, tdi vu chi phi san xuit sd, vong doi ndi dung va
nang luc van hanh da nén tang cua toa soan. Nhom tai li€u nay tao co s¢ tryc

tiép dé luan an phat trién binh dién phan tich quan tri toa soan vé tai chinh
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trong diéu kién chuyén d6i sd, noi hiéu qua ngudn luc duoc do bang kha ning
kéo dai gia tri ndi dung trén toan bo hé sinh thai so.

1.2. Panh gia vé cac cong trinh nghién ctru trong tong quan tinh
hinh nghién ciru va nhirng van dé sé giai quyét trong luin an

1.2.1. Pdnh gid nhitng vin dé da dwoc dé cdp trong cdc cong trinh
nghién ciru ¢ Tong quan

1.2.1.1. Nhitng két qua nghién ciru dat dwoc

Qua hé théng tai liéu qudc té va trong nude dugc tong thudt & phan
trén, c¢6 thé nhan dién modt sb két qua nghién ctru ndi bat, tao thanh nén tang ly
ludn va thuce tién quan trong cho dé tai.

Thir nhat, nghién ctru qudc té da xay dung mot khung 1y thuyét tuong
dbi hoan chinh vé kinh té bao chi va quan tri toa soan, hinh thanh tur kinh té
hoc truyén théng dén 1y thuyét mo hinh kinh doanh, quan tri chién lugc va
quan tri dit li¢u. Cac cong trinh kinh dién ctia Alexander, Owers va Carveth,
Doyle, Picard, Kiing... déu théng nhét nhin nhan bdo chi nhu mot td chirc
kinh t& van hanh theo cic quy lut cung - cau, canh tranh, rii ro va tdi wu hoa
ngudn luc. Nho d6, linh vuc nghién ctru bao chi di dich chuyén tir cach tiép
can thién vé ndi dung sang tiép can t6 chirc, kinh té, cho phép 1y giai cau triic
tai chinh, chi phi, dong tién, chién lugc ting trudng va nhirng thach thic quan
tri cta cac doanh nghiép truyén thong hién dai. Mot sd cong trinh di xa hon
khi phan tich gia tri ma bao chi tao ra cho xa hdi, qua d6 dinh hinh lai tu duy
vé& phat trién bén viing ctia doanh nghiép tin tirc trong moi truong k¥ thuat sb.

Thir hai, nhiéu nghién ctru qubc t& da dong gdp quan trong vao viéc
hiéu & co ché tai chinh bao chi va mé hinh chinh sach truyén thong. Dong
nghién ctru vé truyén thong cong tiép can bao chi tir goc nhin thiét ché, nhan
manh vai tro cua nguén tai chinh 6n dinh, minh bach va khong bi can thi¢p
trong viéc duy tri tinh doc l4p bién tip. Cac cong trinh so sanh hé thong
truyén thong nhu ctia Hallin va Mancini, Mancini (2004) hay nghién ctru vé
cai t6 BBC ctia Born (2004) da chi ra mdi lién hé chit ché giira thé ché chinh
tri, moO hinh tai chinh va mic d§ chuyén nghi€p hoa bao chi, qua do giai thich

su khac biét cia timg hé thdng truyén thong qudc gia. Nhitng nghién ciru nay
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cung cip khung tham chiéu quan trong dé d6i chiéu dic thu cua co ché tai
chinh bao chi Viét Nam trong bdi canh chuyén doi sang tu chu.

Thir ba, nghién ctru qudc té cling 1am rd nhitng bién doi cin ban cua thi
truong va hanh vi cong chung trong ky nguyén sb. Napoli va nhiéu tic gia
khac phan tich sy “tién hoa ctia cong ching” khi ho trd nén tu chi, phan
manh va kho do luong hon, kéo theo ap luc tai cAu tric md hinh doanh thu
cua bao chi. Cac nghién ctru thyc nghiém cua Chyi va Tenenboim, Fletcher
va Nielsen, cling nhu cdc bado cdo Digital News Report, dd chirng minh tinh
phtrc tap cua hanh vi doc gia, mirc do sin sang tra phi thip va su suy giam
hiéu qua ctia md hinh quang cdo don thuan. Nhiing phat hién nay gép phan ly
giai tai sao quan tri tai chinh toa soan trong méi trudng s6 khong thé tach roi
quan tri dir liéu, d6i méi ndi dung va thiét ké mé hinh thu phi phu hop véi
hanh vi cong chung.

Thir tw, cac cong trinh vé md hinh thi trudng hai mit va nén tang sé do
Rochet va Tirole khéi xudng da cung cap co s 1y thuyét quan trong dé giai
thich co ché van hanh cta bao chi sd, noi co quan bao chi phai ddng thdi phuc
vu doc gid va nha quang cdo. Cac khai niém nhu dinh gid chéo, tr¢g gia mot
phia, hiéu ing mang luéi hay hanh vi da nén tang giup hiéu 16 hon céc chién
lugce tai chinh méi cua bao chi trong hé sinh thai k¥ thuat $0, dac biét 1a trong
bbi canh phy thuéc manh vao nén tang phan phdi va dir liéu ngudi ding.

Thir nam, nghién clru trong nudc da dong gop quan trong trong viée
khai quat dic thu kinh té bao chi Viét Nam, phan anh sy chuyén ddi tir co ché
bao cip sang ty chi, tir mé hinh don nén tang sang bao chi da nén tang. Cac
cong trinh ciia Pinh Van Huong, Bui Chi Trung va mot sd tac gia khac da
phan tich cau trac ngudn thu, co ché van hanh tai chinh, vai trd quang cao va
cac hoat dong kinh té bd tro cua co quan bdo chi. Nhém nghién ctru vé mo
hinh t6 chirc va hoi tu toa soan cua DS Thi Thu Hing, Nguyén Pinh Hau, Lé
Hai phan anh thuc tién tai céu tric hdi tu toa soan tai Viét Nam, déng thoi cho
thdy méi lién hé giira quan tri ndi dung va ngudn luc, quan tri san xuit, quan
tr1 cong nghé, quan tri cong chiing khach hang va quan tri tai chinh la khong

thé tach ro1 nham quan tri ndi dung va ngudn lyc, quan tri san xuat, quan tri
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cong nghé, quan tri cong chung khach hang va quan tri tai chinh 1a khong thé
tach roi nhim dap tng nhu cdu da nén tang. Dong nghién ctru vé chinh sach
truyén théng gin véi chuyén do6i s6 bao chi gop phan lam rd moi truong thé
ché chi phdi tryc tiép co ché tai chinh bao chi Viét Nam.

Thir sdu, cac nghién ctru trong nudc gan diy da quan tim nhiéu hon toi
kinh té bao chi s6 va mo hinh doanh thu da dang, bao gdm thu phi, quang co
sO, phan phdi ndi dung da nén tang, thuong mai dién tr va san phim phai
sinh. Cac cong trinh ctia Nguyén Thi Trudng Giang, Nguyén Thi Ngoc Van
va nhiéu tac gia khac di dua ra cai nhin thyc tién vé thi diém thu phi ¢ Viét
Nam, chi ra cic rao can vé hanh vi cong chiung, mé hinh kinh doanh va ning
luc t6 chire, cong nghé cia toa soan, dong thoi khang dinh yéu cau tich hop
gifra chién luogc nodi dung va chién luoc tai chinh trong bdi canh tu chu.

Céc nghién ctru hién c6 d3 1am sang to mot s van dé cdt 16i: ban chat
kinh té cua bao chi va mbi quan h¢ gitra kinh té, nodi dung, cong ngh¢; anh
hudng cua co ché tai chinh va thé ché chinh tri ddi v6i hoat dong bao chi; su
phan manh cong chung va nhitng gidi han ciia mo hinh quang cio truyén
thdng; cac nguyén 1y va mé hinh tai chinh c6 thé ap dung cho toa soan; va bdi
canh dic thu cta co ché tai chinh bao chi Viét Nam trong qua trinh chuyén
d6i s6 va tu chi tai chinh. Nhitng két qua nay tao nén tang quan trong dé luan
an tiép tuc phat trién huéng tiép can tich hop giita quan trj tai chinh, quan tri
tda soan va kinh té bao chi sb, phu hop véi diéu kién cu thé cua bao chi Viét
Nam hi¢n nay.

1.2.1.2. Nhitng khodng trong ciia cdc nghién ciru hién c6

Mic du cac cong trinh trong va ngoai nudc da 1am rd nhiéu binh dién
quan trong cua kinh té bao chi, quan tri toa soan, tu chu tai chinh va chuyén
d6i s, khoang tréng nghién ctru van hién ra kha rd khi nhin tir géc d6 quan tri
tda soan vé tai chinh. Khong thiéu cac nghién ctru vé tai chinh béo chi néi
chung, nhung cic huéng nghién ctru ndy phan 16n van phat trién tuong dbi

tach ro1, chua gdp nhau & cap do van hanh cuy thé cta toa soan. Chinh & di€m
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giao gitra kinh té bao chi, t6 chirc tda soan, co ché tu chu va quan tri ngudn
luc sb, khoang tréng cua dé tai duoc boc 10 rd hon.

Thir nhdt, khoang trong nim ngay & dbi tugng nghién ciru. Phin 16n
cac cong trinh trude day tap trung vao kinh té bao chi, md hinh doanh thu,
bao chi cong, chinh sach ty chi tai chinh hodc tac dong cia nén tang so.
Trong cac hudng tiép can nay, tai chinh thuong dugc nhin dudi dang doanh
thu, chi phi, co ché tu chil hodc mé hinh kinh doanh. Cach tiép cin quan tri
tda soan vé tai chinh véi tu cach ddi tugng nghién ciru trung tim van con kha
mo nhat. Vi vay, tai chinh chua duoc dit diy du trong logic t6 chirc, diéu
hanh va phan bd nguén luc cla toa soan nhu mot chinh thé van hanh.

Thir hai, khoang tréng xuat hién & cap d6 phan tich. Cac cong trinh
hién nay phat trién manh & cip nganh, cip chinh sach, cap thi trudng hodc cip
md hinh kinh doanh, nhung khong nhiéu cong trinh di sdu vao cap do vi mo
clia tirng co quan bao chi cu thé. Nhitng ndi dung gin tryc tiép voi van hanh
tai chinh nd1 bd cua toa soan nhu 1ap du toan, phan bd ngan sach, kiém soat
chi phi, phdi hop giita bd phan bién tap, cong nghé va tai chinh, hay danh gia
hiéu qua dau tu cho san pham sd van chua dugce khao sat mot cach hé théng.
Pay la khoang tréng dang cht y vi chinh quy trinh van hanh ndi bé méi phan
anh ro hi¢u qua quan tri tai chinh cua toa soan.

Thir ba, bién sd va cau triic phan tich dang bi bo ngo. Phan 16n cac
cong trinh hién nay thuong dimg & nhitng bién quen thudc nhu doanh thu,
quang céo, thu phi, mic do ty chu hodc dir liéu cong chiung. Nhiing bién nay
coO gia tri trong viéc mo ta thuc trang kinh té bao chi, nhung chua du dé khao
sat quan tri tai chinh ¢ cép do toa soan. Pén nay van thiéu mot cdu tric bién
s6 duoc td chirc theo logic cua quan tri toa soan, bao gém muc tiéu quan tri,
nguyén tic, chu thé, ddi trong, ndi dung va két qua quan tri. Khoang trong
nay rat dang quan tdm vi mdi lién quan tryc tiép dén viéc xay dung khung

phan tich va hé théng chi bdo phuc vu khdo sat thuc ching.
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Thur tu, khoang tréng con thé hién & bdi canh va kha nang van dung vao
Viét Nam. Nhiéu cong trinh qudc t& co gid tri cao, song chu yéu dugce xay
dung trong moi1 truong bao chi thuong mai hodc mo6 hinh bdo chi cong & céac
nu6e phuong Tay voi co ché ty cha, cdu tric thi truong va nén tang cong
nghé co nhiéu khac biét so véi Viét Nam. Bdo chi Viét Nam vira thuc hién
nhiém vy chinh tri, vira van hanh theo co ché don vi su nghiép cong 1ap voi
cac muc do ty chu khac nhau. Sy khac biét gitra dai truyén hinh quéc gia, co
quan bao chi d6 thi va mé hinh hop nhat cép tinh ciing chua duoc nghién ciru
mdt cach hé théng tir goc d6 quan tri tai chinh toa soan. Piéu niy cho thiy
can c6 mot nghién ctru dat trong diéu kién thé ché va van hanh cu thé cta bao
chi Viét Nam.

Nhiing khoang trong trén cho thiy su can thiét cia mot nghién ctru tiép
can quan tri toa soan vé tai chinh & cép do vi mo, voi khung bién s 15 rang
va dir li¢u thyc ching tr cAic m6 hinh co quan bao chi khac nhau trong boi
canh tu chu va chuyén dbi s6 & Viét Nam.

1.2.2. Nhirng vin dé ludn an can tiép tuc nghién ciru

1.2.2.1. Vé mdt Iy ludn

Lun an tap trung xdy dung khung phan tich cho quan trj tda soan vé tai
chinh theo hudng tich hop v&i cach tiép can dit tai chinh vao cdu tric van
hanh cua toa soan voi nguén thu, chi phi, td chirc nhan luec, dau tu cong nghé
va phan phdi ndi dung luon lién hé chit ché voi nhau. Luin an két ndi cac
hudng tiép can tir kinh té bao chi, quan trj tda soan, quan tri tai chinh va quan
tri ngudn luc s6 trong ciing mot cap do phan tich 1 co quan bao chi cy thé.

Luan 4n phat trién hé bién s nghién ciru theo logic clia quan tri toa
soan vé tai chinh, gém muc ti€u quan tri, nguyén tac quan tri, chu thé quan tri,
ddi tuong quan tri, nd1 dung quan tri va két qua quan tri. Xac lap hé bién s6
nay gitp chuyén nhirng tiép can Iy thuyét con phan tan trong cac cong trinh
trudc thanh mot cau tric phan tich co thé trién khai trong khao sat thuc

ching. Day cling 1a diém khac bi€t cua luan an so v&1 nhi€u nghién ciru trude
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von chi yéu dirng & cac bién kinh té nhu doanh thu, chi phi, quang cdo hoic
muc do tu chu.

Luan 4n diéu chinh khung tiép can qudc té cho phu hop véi dic thu bao
chi Viét Nam. Phan 16n 1y thuyét hién c6 duoc xay dung tir bdi canh bao chi
thuong mai hodc bao chi cong & phuong Tay, trong khi bdo chi Viét Nam van
hanh trong diéu kién vira thuc hién nhiém vu chinh tri, vira hoat dong theo co
ché don vi su nghi¢p cong 1ap v6i cac muc do tu chu khac nhau. Vi vay, luan
an tiép tuc phat trién co s¢ 1y luan theo hudng gin quan tri tai chinh véi co
ché ty chu, nhiém vu cong, yéu cau chuyén doi s6 va su khac biét gitra cac
md hinh t6 chirc co quan bao chi. Cach diéu chinh nay gitp khung 1y thuyét
phan anh sat hon logic van hanh cua bao chi Viét Nam hién nay.

Tt hudng phat trién do, ludn 4n hinh thanh co sé 1y ludn phuc vu phan
tich thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh & céc co quan bao chi Viét Nam va
dé xuat dinh hudng d6i méi quan tri trong bdi canh ty chii va chuyén dbi sb.

1.2.2.2. Vé mat thuec tién

Luan an lam rd céch tai chinh tham gia truc tiép vao t6 chirc va van
hanh toa soan trong cac mo6 hinh co quan bdo chi cu thé. Trong tdm khao sat
dat & van hanh tai chinh nd1 b cuia co quan bao chi, vdi cac nd1 dung nhu 1ap
du toan, phan bo ngan sach, quan tri chi phi, dau tu cong ngh¢, phan bo nhan
luc, phdi hop gitta bo phan bién tip, cong nghé va tai chinh, cing véi viéc
danh gia hiéu qua cia cac san phim sb trong qua trinh chuyén d6i moé hinh
hoat dong. Cach tiép can ndy gitip nhin dién 1d vai tro cua tai chinh trong
toan bo quy trinh san xuat va phat trién san phdm cua toa soan.

Pé phan anh sat thuc tién quan tri toa soan vé tai chinh cta co quan bao
chi, luan an khai thac hé¢ dir li¢u thuc ching tu nhiéu nguén khac nhau, gém
tai liu ndi by, bdo céo tai chinh, quy ché chi tiéu, bao cao téng két, dé an
chuyén ddi sd, khao sat bang bang hoi va phong van sau. Két hop cac ngudn

dir li¢u nay cho phép tiép can truc tiép quy trinh van hanh tai chinh noi1 b, tu



30

co ché phan bd ngan sach, kiém soét chi phi dén hiéu qua du tu cong nghé va
mirc d6 gin két gitra tai chinh véi to chirc san xuat ndi dung.

Luan an déng thoi dbi chiéu sy khac biét gifta ba mo6 hinh co quan bao
chi tiéu biéu gom Pai Truyén hinh Viét Nam, Bao Kinh té va D6 thi, Bao va
Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh. Ba trudng hop nay cho phép khao sat truc
tiép sy khac biét vé ciu triic ngudn lyc, mirc d6 tu cha, cach phan bd ngan sach,
dau tu cong nghé, kha ning tao ngudn thu va hiéu qua van hanh mé hinh sd. T
do, ludn an c6 co s& nhan di€én nhitng diém chung va khac bi¢t trong quan tri tai
chinh gifra cic mo6 hinh co quan bao chi ¢ Viét Nam hién nay.

Trén nén tang dir li¢u thuc chiing, ludn an dé xuit mo hinh quan tri toa
soan veé tai chinh phu hop vé1 muc do tu cha va diéu kién van hanh cua tung
nhdm co quan bao chi. Két qua nghién ctru cling cung cip co so cho cac goi ¥
vé co ché phdi hop gilta ndi dung, tai chinh va cong nghé, cach phan bd
ngudn luc, hé thong chi bio danh gia hiéu qua va dinh huéng phuc vu chuyén

doi so trong co quan bio chi.
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Tiéu két chwong 1

Téng quan tinh hinh nghién ctru cho thdy quan trj béo chi, quan tri toa
soan va cac van dé tai chinh trong hoat dong bao chi da duoc tiép can tir nhiéu
goc do khac nhau trong bdi canh bao chi dang chiu tic dong manh mé cia
chuyén doi s6 va thay doi mo hinh hoat dong. Hé théng cc cong trinh nghién
clru trong va ngoai nudc da hinh thanh nén tang tri thirc quan trong, tao co sd
1y luan va thyc tién cho viéc nghién ctru quan tri tda soan vé tai chinh & cac
co quan bao chi Viét Nam hién nay.

O pham vi qudc té, cac nghién ctru vé kinh té bao chi va quan tri truyén
thong tap trung lam rd ban chat kinh té ciia hoat dong bao chi trong moi
truong canh tranh va thi truong hoéa. Béo chi duge tiép can nhu mot nganh
cong nghiép truyén thong, trong d6 hiéu qua sit dung ngudn luc, md hinh
doanh thu va ning lyc thich ung véi bién dong cong nghé giit vai tro quyét
dinh d6i v6i sy phat trién bén virng cua to chirc bao chi. Trong cach tiép can
nay, quan tri tai chinh dugc xem la by phan trung tdm cua quan tri bao chi,
gin v6i viée duy tri hoat dong va dau tu cho doi mai.

Céc nghién cuu veé quan tri td chtrc bao chi nhdn manh toa soan nhu
mot thiét ché td chirc dic thu, vAn hanh trén co sé cac quyét dinh quan tri lién
quan dén t6 chirc bd may, quy trinh san xuét va phan bd ngudn luc. Quan tri
tai chinh trong toa soan dugc nhin nhan khong tach ro1 ma co mbi quan hé
chdt ch€ v&1 quan tri ndi dung, nhan lyc va cong nghé, gop phﬁn dinh hinh
hi€u qua hoat dong cua toa soan trong téng thé hé théng truyén thong.

Trong bdi canh chuyén doi sd, nhiéu nghién ctru qudc té da chi ra vai
trd ngay cang quan trong cua dit liéu cong chung va cong nghé s6 ddi véi
quan tri bdo chi. Cac quyét dinh tai chinh cua toa soan chiu tac dong truc tiép
tir dir liéu vé hanh vi tiép nhan va mirc do tuong tac cta cong chung, qua do
lam thay ddi cach thirc phan bd ngudn lyc va to chirc hoat dong bao chi trong
mdi trudng truyén thong so.

Dbi v6i cac nghién ciru trong nude, quan tri bao chi va kinh té bao chi
duoc tiép can gén v6i dic thu thé ché va co ché quan 1y bao chi & Viét Nam.

Nhiéu cong trinh da phan tich qué trinh ddi méi co ché hoat dong, tu chu tai
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chinh va nhiing thach thirc dit ra d6i voi cac co quan béo chi trong diéu kién
thuc hién nhiém vu chinh tri - xa8 hoi. Quén tri tai chinh vi vdy ngay cang
dugc nhin nhan nhu mét yéu cau thiét yéu nham bao dam hiéu qua va tinh
bén vitng cua hoat dong bao chi.

Céc nghién ctru vé quan tri tda soan trong nudc da phan anh xu hudng
chuyén ddi mé hinh td chuc tir toa soan truyén théng sang toa soan hoi tu va
da nén tang. Tuy nhién, phin 16n cac cong trinh mdi dung lai & phéan tich
chinh sach va mo hinh, chua di sau khao sat thyuc tién quan tri tai chinh noi b
cua cac co quan bao chi cu thé, dic biét & cép do toa soan.

Tir tong quan cac cong trinh nghién ctiu c6 thé nhan thiy van ton tai
nhiing khoang trong can tiép tuc duoc 1am rd. Trudce hét, con thiéu cac nghién
clru tiép can quan tri toa soan vé tai chinh theo hudng tich hop trong tong thé
quan tri toa soan. Bén canh do6, cac nghién ctru thyc ching vé quan tri tai
chinh nd1 bo tai cac co quan bao chi Viét Nam con han ché, nhét la trong boi
canh thuc hién tu chu tai chinh va chuyén doi so.

Trén co s& ké thira ¢6 chon loc cac két qua nghién ciru trong va ngoai
nudc, luan an tiép can quan tri tda soan vé tai chinh nhu médt vain dé téng hop,
dat trong moi quan hé gén b6 véi td chire toa soan, qua trinh san xuit ndi dung
va bdi canh thé ché ctia bao chi Viét Nam hién nay. Viéc khao sat thyc tién tai
mot sd co quan bao chi tiéu biéu nham lam rd nhitng dac diém, két qua dat duoc
va nhitng vin dé dit ra trong cong tic quan tri toa soan vé tai chinh.

Nhu vy, tiéu két tong quan tinh hinh nghién ciru da khang dinh co so
khoa hoc, tinh cip thiét va hudng tiép can cua dé tai, dong thoi tao nén tang
cho viéc xay dung co sé 1y luan va khung phan tich & cac chuong tiép theo

cua luan an.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
CUA QUAN TRI TOA SOAN VE TAI CHINH O CO QUAN BAO CHIi

2.1. Cac khai niém, thuat ngir lién quan dén dé tai

2.1.1. Toa soan va co quan bdo chi

2.1.1.1. Khai niém toa soan

* Tiép cdn theo goc do ngon ngit:

Trong céc tir dién tiéng Anh uy tin, “tda soan” (newsroom) trudc hét
duoc hiéu nhu khong gian lam viéc ctia nha bao trong mdt to chirc truyén
thong, noi dién ra cac hoat dong chuan bi, viét va bién tap tin tic. T dién
Oxford dinh nghia newsroom 1a “khu vuc trong mét t6 chic truyén thong noi
cac nha bao lam viéc dé tao ra ndi dung tin tic”. Tu dién Collins mé ta toa
soan 13 “van phong clia co quan bao in, phat thanh hodc truyén hinh, noi cac
ban tin dugc chuin bi truée khi in hodc phat song”, nhin manh dic trung
chuin bi va bién tap noi dung. Tur dién Merriam Webster tiép can ngén gon
hon, cho rﬁng toa soan 1a “no1 tin tirc duge xur 1y trude khi xuét ban”, tac 1a
noi dién ra qua trinh xi 1y, bién tip va hoan thién tin tc. Tir dién Cambridge
cling dua ra dinh nghia tuong ty, xem toa soan la “van phong noi tin tirc dugc
chuin bi cho béo in hodc truyén hinh, trong khi Twr dién Longman nhan manh
day 1a noi “tin tirc duoc viét va bién tap”.

Tur cac dinh nghia trén co thé théy, theo cach hiéu tur dién, toa soan
duoc nhan dién chu yéu O ba yéu td:

(1) khong gian lam viéc thuoc co quan bdo chi;

(2) noi thuc hién cac hoat dong viét, bién tdp, xu ly va chudn bi tin tirc;

(3) mang tinh chdt mé td va chia dé cdp t6i chiéu sdu vé té chire, van hod
nghé nghiép hay yéu té cong nghé nhw trong cdc tiép cdn hoc thudt hién dai.

* Tiép cdn tir goc dd quan Iy, quan tri bdo chi - truyén thong:

Trong cac nghién ctru vé quan 1y bao chi - truyén thong, tda soan 1a
thiét ché trung tim ctia co quan bao chi, ra quyét dinh bién tp, to chirc ngudn
luc va diéu phdi toan bd quy trinh san xuat tin tic. Theo The Handbook of

Journalism Studies, tda soan 1a “khong gian thé ché cdt 16i cua hoat dong bao
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chi, noi cac quyét dinh bién tap dugc dua ra va cong viéc san xuét tin tirc
dugc diéu phdi” [99]. Tuong tu nhu vay, Saltzis & Dickinson (2008) mé ta
toa soan nhu “trung tim t6 chirc xur 1y toan by dong cong viec thu thap tin tirc
va san xuat ndi dung cho nhiéu nén tang” [95], qua 6 nhin manh vai trd cua
tda soan nhu mot hub diéu phdi quy trinh nghiép vu. Dudi goc do nay, toa
soan dugc nhin nhan nhu khong gian vAn hanh cua cac hoat dong nghé
nghiép, 1a khu vuc cac nha bao to chirc quy trinh thu thap, xi 1y va xuit ban
thong tin trong nhitng diéu kién thoi gian va ngudn Iyc han ché. Cach tiép can
nay tap trung vao cac hoat dong thuong nhat cia doi ngli nhitng nguoi lam
bao, nhin manh vao cac quy trinh nghiép vu va chuan muc nghé nghiép ciing
nhu sy phdi hop giita cac vi tri chirc ning trong toa soan.

Bén canh cac tu liéu md ta thuc tién, nhiéu nghién ctru kinh dién cua
Tuchman (1978), Deuze (2007) hay Ryfe (2012) du khong dua ra cac dinh
nghia ngan gon mang tinh tir dién, nhung déu khang dinh rang toa soan 1a moi
truong nghé nghiép dic thu, & do, vin hoa nghé bao gdm gia tri, chuan muyc
va thoi quen tac nghi¢p dugc hinh thanh, duy tri va tai tao thong qua hoat
dong hing ngay cua nha bao. Toa soan 1a thiét ché nghé nghiép dong vai tro
nudi dudng va dinh hinh thuc hanh bao chi.

Du6i goc nhin quan tri chién luoc, cic nghién ciu ctia Lucy Kiing
(2017) tiép tuc md rong cach dinh nghia cta toa soan, cho rang toa soan la
“don vi van hanh c6t 151, chiu trach nhiém thyc thi chién lugc bién tap, phan
bd nguodn luc va td chire san xuat ndi dung” [81], qua d6 nhdn manh tinh chat
trung tAm van hanh cta toa soan trong co quan bao chi - truyén thong.

Tai Viét Nam, mot sé nha nghién ctru & trong nudce déng nhat toa soan
va co quan bao chi lam mét. Tac gia Pinh Van Huong (2017, tr. 5) cho rang:
“Toa soan bao chi 1a co quan do Pang, chinh quyén, cac to chic va doan thé
xa hoi 1ap ra dé xuit ban bao chi theo quy dinh ctia phap luat. D6 1a co quan
ngon luan cuia mot td chirc nhat dinh, thuc hién ton chi, muc dich nhiém vu do
t6 chirc d6 dat ra bang nhitng phuong tién va bién phap dic biét” [31, tr. 27].

Tac gia Truong Thi Kién (2016) [31, tr. 28-29] tiép cin khai niém toa
soan bao chi theo hai nghia, twong (rng vé1 hai cép do: (1) toa soan la thuat

ngit dé chi khong gian bién tip, t6 chic trang bao hodc t6 chirc san xut
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chuong trinh phat thanh, truyén hinh nhu mot phong/ban chuyén mén cia co
ban bao chi; (i1) toa soan dugc hiéu 1a noi san xuit, phat hanh, phat song an
pham/chuong trinh, 13 co quan bao chi voi day du cac yéu to vé nhan luc, vat
luc va diéu kién van hanh, thuc chét 1a co quan bao chi. Cong trinh nay su
dung thuat ngir toa soan bao chi va co quan bao chi vd1 nét nghia hoan toan
d6ng nhat. Khi noi dén toa soan bao chi, hay co quan bao chi, 1a néi dén t6
chtrc chinh tr1 xa hoi1 dugc thanh lap dé thuc hién chuc nang thong tin dai
ching. Mdi co quan bao chi 13 co quan ngdn luan cua mdt co quan, to chirc
(duoc xem la co quan chu quan), dat dudi su lanh dao théng nhét cua Dang, su
quan 1y cua Nha nudc, 1a co quan ngdén luan cia Bang, Nha nudce, la dién dan
ngon luan ctia quan chung nhan dan. Hoat dong cua toa soan bao chi bao gid
cling dugc dinh hudéng truc tiép bdi co quan chu quan, thuc hién nhitng nhi€ém
vu chinh tri ddc thu ctia co quan chii quan. Gidng cic co quan, t6 chirc, doan thé
xa hoi khac, toa soan bao chi ciing phai théa man nhitng yéu cau gidng véi cac
CO quan, t6 chirc, doan thé xa hoi khéc, phai cé dﬁy du tiéu chuin vé nhan luc,
vat luc, co ché hoat dong tuan thu luat bao chi, quy dinh cua phap luat va phu
hop vé1 vi tri, vai tro, chiic nang ciia co quan chu quan bao chi.

Tiép can tir goc do quan 1y bao chi - truyén thong, khai niém toa soan
duoc hiéu nhu bd ndo van hanh cua co quan bao chi, thuc hién cac churc ning
nhu xac dinh duong hudng bién tap, trién khai chién luge ndi dung, phan bo
nhan luc va diéu phéi toan bd quy trinh san xuét tin tirc. Pay 1a nén tang quan
trong dé phan tich cdu tric, md hinh va phuong thirc quan tri tda soan trong
bbi canh truyén thong duong dai.

* Tié}? can tu goc do xd hoi hoc

Dué6i goc do xd hoi hoc, toa soan dugc xem nhu mot thiét ché xa hoi
v61 cac quan hé xa hoi, vai tro nghé nghiép, quyén luc va chuan muyc nghé
bao dugc hinh thanh va tai tao qua hoat dong hang ngay. Cac nghién ciru
thudc truyén thong xd hoi hoc tin tir thap nién 1970 dén nay nhu ciia Gaye
Tuchman (1978), Herbert Gans (1979), Mark Fishman (1980) hay Michael
Schudson (1989) déu cho riang san xuit tin tirc 1 két qua cua nhirng tuong tac
xa hoi, nhirng thoi quen tac nghiép va cdu tric t6 chirc ton tai trong tda soan.

Céc tac gia nay déu phan tich toa soan nhu mot khong gian xa hdi dac thu, noi



36

hinh thanh céc gi4 tri va chuan myc nghé nghiép, duoc duy tri va truyén lai
giita cac thé hé nha bao.

Trong linh vuc xa ho1 hoc bao chi hién dai, Pablo Boczkowski (2005)
tiép tuc mo rong hudng tiép cin nay bang viéc phan tich cach cong nghé
truyén thong twong tac véi cdu trac xa hoi trong toa soan. Trong tac pham
Digitizing the News (S6 hod tin tirc), dng nhin manh rang: “Truyén thong méi
khong xuat hién chi bang mot sy bung né mang tinh cich mang cua cong
nghé, ma bang cach két hop cac cdu trac va thyc hanh cua truyén thong hién
¢ voi nhitng kha ning ky thuat méi xuat hién”. Boczkowski (2005) coi toa
soan nhu khong gian xa hoi - nghé nghiép chiu anh hudng boi cong nghé, noi
thyc hanh nghé béo va cau tric t6 chic luén diéu chinh 1an nhau.

Theo nghién ctru thyc dia va xa hdi hoc truyén thong, khai niém toa
soan duoc nhin nhan nhu cdc moi truong nghé nghiép - xa hoi: thong qua thoi
quen tac nghiép, cac mdi quan hé va ciu triic to chirc, vin hoa bao chi duoc
hinh thanh, duy tri va tai tao qua tung thé hé nha bao (Ryfe, 2012; Deuze,
2007). Chinh nhitng tuong tac nay dinh hinh cach tin tic dugc lya chon, xir ly
va trinh bay, dong thdi duy tri tinh 6n dinh ciia thuc hanh nghé bao.

Tiép can xd hoi hoc cho phép nhin nhan toa soan 13 mot méi truong xa
hoi phirc hop, trong d6 cong nghé, con nguoi, vai tro nghé nghiép, cau tric t6
chtrc va cac gia tri x3 hoi giao thoa, tic dong va dinh hinh 13n nhau. Nhiing
thay d6i vé cong nghé hay mé hinh kinh doanh luén phai dugc xem xét trong
bbi canh rong 16n hon cta van hoa nghé bao va ciu tric xa hoi dang ton tai
trong toa soan.

Tong hop cac tiép can ngdn ngit hoc, quan 1y, quan trj bao chi - truyén
thong, tdc nghi¢p bao chi va xa hdi hoc bao chi, co thé quan ni¢m rﬁng:

Toa soan la bo phdn trung tam cua co quan bao chi, co chirc nang 16
chire va diéu hanh toan bo hoat dong thu thap, xu Iy va san xudt tin tirc; déng
thoi la moi triweong nghé nghiép, xd héi déc thi, trong dé cdc quy trinh tac
nghiép, chudn murc chuyén mon va quan hé 16 chirc dwoc hinh thanh, duy tri
va van hanh dudi tac dong cua quy trinh bién tdp, nguén lyc va boi canh

cong nghé truyén thong hién dai.
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2.1.1.2. Khai niém co quan bao chi

* Tiép cdn tir goc d phdp Iy

Theo Luat Béo chi stra d6i naim 2025 [33], Piéu 15 quy dinh “Co quan
bao chi phai co gidy phép hoat dong bao chi do co quan quan Iy nha nudc vé
bao chi cép md&i1 duge hoat dong... Co quan bao chi phai thuc hién ding ton
chi, myc dich quy dinh trong giéy phép hoat dong bao chi va nhiém vu dugc
giao... Chinh pha quy dinh chi tiét co ché dic thu vé tai chinh ddi véi ting co
quan bao chi chu luc da phuong tién phu hop véi mire do tu chu”.

Nhu vy, co quan bao chi & Viét Nam mang tinh chat ddc thu cua mot
thiét ché thong tin thudc he¢ théng chinh tri, khong hoat dong theo m6 hinh doanh
nghiép thuin tiy ma chiu sy quan Iy cia co quan cha quan va su diéu chinh cua
phap luat vé bao chi. Pinh nghia phap 1y nay 14 co s dé xac dinh chiic ning,
nhiém vu va pham vi hoat dong cua co quan bdo chi, déng thoi 1am nén tang dé
hiéu vai trd ctia toa soan trong ciu tric to chitc cia co quan béo chi.

* T ié}o can tu goc do hoc thudt

Cottle (2003) coi cac co quan bao chi nhu nhitng t6 chirc x4 hoi - nghé
nghi¢p phtrc hop, trong d6 hoat dong san xuét tin tirc duoc thuc hién nhu mot
qué trinh mang tinh t6 chirc) [67].

Theo Ibrahim, H. J., & Spikin, B. R. (2021), “co quan bao chi” dugc
hiéu 1a nhig t6 chirc xdy dung va cung cdp nhiéu loai hinh chwong trinh
nham thong tin, gido duc, khai sang va giai tri cho cong ching. Cac to chirc
nay con c6 nhiém vy giam sat va yéu cau chinh pht chiu trich nhiém trude xa
hoi. Ho thu thap va dua tin vé cac vin dé& duoc cong ching quan tim; cac co
quan bao chi bao gdm céa co quan bdo in va dai phat thanh - truyén hinh.

Tong hop cac quan diém trén, c6 thé dua ra dinh nghia nhu sau: Co
quan bdo chi la mot thiét ché thong tin thugc hé théng chinh tri - xa hoi, dwoc
Nha nwoc cho phép thanh lap va thuc hién mot hodac nhiéu loai hinh béo chi,
dong thoi van hanh nhir mét t6 chirc truyén théng chuyén nghiép c6 chirc
nang thu nhdn va phat ra thong tin, 16 chirc nguén lwc bién tap, tai chinh, hdu
can cho hoat dong san xudt tin tire, thue hién nhiém vu thong tin, gido duc,
giam sdt xa hoi va chiu sy diéu chinh cia phap ludt ciing nhu cac chudn muec

nghé nghiép trong boi canh truyén thong hién dai.
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Bang 2.1: So sanh giira toa soan va co quan bao chi

Tiéu chi

Toa soan

Co quan bao chi

Khai niém

La by phédn trung tam, noi to
chue va diéu hanh hoat dong san

Xuat tin tirc

La mot thiét ché thong tin thudc hé
thong chinh trj - xd hoi, dugc Nha
nude cAp phép hoat dong

To chirc

Cép d6 bd phan/don vi van hanh
trong co quan bao chi

Cép d t6 chirc hoan chinh

Chirc nang

T4 chirc thu thap, xir 1y, bién tap
va san xuat noi dung; diéu phdi

quy trinh tac nghiép

Thuc hién chitc ning thong tin,
tuyén truyén, gido duc, gidm sat xa
hoi; t6 chirc toan bd hoat dong bao
chi

Vai tro

“Bo ndo van hanh” ctia co quan
bao chi, noi ra quyéet dinh bién
tap va diéu phoi san xuat noi

dung

Chii thé phap 1y va t6 chic tong thé,
bao trum cac hoat dong: ndi dung,
tai chinh, nhan sy, k¥ thuat

Tinh chét

Mang tinh nghi€p vu, bién tap,

van hanh

Mang tinh phap 1y, t6 chirc, quan 1y
tong thé

Cau triac

Bao gom cac bd phan: phong
vién, bién tap vién, thu ky toa

soan, by phan san xuat ndi dung

Bao gdm nhiéu cdu phan: toa soan +
bd phan tai chinh + hanh chinh + k¥
thuat + phat hanh + kinh doanh...

Khong phai 1a cha thé phap ly
doc lap

La chu thé phap 1y, hoat dong theo
quy dinh cia Luat Bao chi 2025

Thyc hién nhiém vu theo dinh
hudng ctia co quan bao chi

Chiu sy quan ly cua co quan chu
quan va Nha nudc

Pham vi

Nhian manh phuong dién
san xuat noi dung va quy trinh
nghiép vu dé c6 dau ra la tac
phim, san pham béo chi.

Bao trum toan bg hoat dong bao chi:
ndi dung, tai chinh, td chirc, chién

luoc

Hoc thuat

1) khong gian lam viéc; 2) trung
tam van hanh; 3) thiét ché xa hoi

nghé nghiép

T6 chic truyén thong, thiét ché xa
hoi, chu thé phap 1y

Tai chinh

Trién khai va chiu tac dong truc
tiép cia cac quyét dinh tai chinh
(phan bd ngudn luc, chi phi san

xuét...)

Quyét dinh va quan 1y tong thé tai
chinh (ngudn thu, ngan sach, co ché
tu chu...)

Moi quan hé

La bd phan ciu thanh, trung tam

van hanh cua co quan bao chi

Bao trum va chira toa soan nhu moét

thanh phan cbt 15i
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2.1.2. Quan tri toa soan

2.1.2.1. Khai niém quan tri

* T ié}o can tw goc do kinh dién

Tiép can kinh dién (classical perspective) 13 nén tang dau tién hinh
thanh khai niém quan tri hién dai, chti yéu xudt hién vao cudi thé ky XIX va
dau thé ky XX. Trudc tién, quan tri (governance) c6 ngudn gbc trong tiéng
Latin 1 “gubernare”, c6 nghia la l4i, diéu khién, ddn hudng, 1a hudng dan, chi
dao, kiém soat mot nhom nguoi, mot chirc hay mot qudc gia. Trudong phai
kinh dién nhén manh tinh hop 1y, tinh khoa hoc va su chuan hoéa trong hoat
dong cua to chirc. Hai hudng tiép cin quan trong nhat trong trudng phai kinh
dién 1a khoa hoc quan tri cua Frederick W. Taylor va quan tri hanh chinh cua
Henry Fayol.

Frederick W. Taylor dat nén moéng cho khoa hoc quan tri thong qua
cong trinh The Principles of Scientific Management (Nguyén Iy cua Quan ly
khoa hoc), xuit ban nim 1911 tai New York boi1 Harper & Brothers. Taylor
cho rang quan tri phai dua trén phuong phap khoa hoc dé t6i vu héa ning suit
lao dong: phan tich dong tac, do luong thoi gian, tiéu chuan hoa quy trinh va
tuyén chon, dio tao nguoi lao dong theo tidu chi phu hop. Du Taylor khong
dua ra dinh nghia quan tri theo nghia rong, 6ng da xac lap tu tuéng rang quan
tri 1a qua trinh “tim ra mét cach tdt nhat duy nhat” dé thuc hién cong viéc
thong qua nguyén tic khoa hoc [97].

Trong khi d6, Henry Fayol tiép cAn quan tri tir binh dién t6 chirc tong
thé [74]. Trong tac pham Administration Industrielle et Générale (Qudn tri
cong nghiép tong qudt) (1916), Fayol dua ra mé hinh gdm niam chiic ning ctia
quan tri: hoach dinh, t6 chirc, chi huy, phdi hop va kiém tra. Pay 1a 1in dau
tién quan tri dugc hé théng hoa thanh mot chu trinh chirc ndng c6 tinh phé
quat va co thé ap dung cho moi loai hinh t6 chac. Cach tiép can cua Fayol
xem quan tri la mot tién trinh gém cac hanh dong co trat tu nhim bao dam sy
van hanh théng nhét va hiéu qua ctia toan bo to chirc.

Piém chung ¢ truong phai kinh dién 1a coi quan tri nhu mot hoat dong

mang tinh k¥ thuat va chtrc ning, nhdn manh phan coéng lao dong, chuan hoa
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quy trinh, t6i wu hoa ngudn luc va xdy dung ciu tric t6 chirc rd rang. Nhing
tu tudng nay tré thanh nén tang cho hau hét cac md hinh quan tr1 hién dai, dac
biét 1a mo6 hinh quan tri theo cac chirc nang (1ap ké hoach, t6 chirc, dan dat,
kiém tra) duoc phat trién sau nay.

* T ié}o can theo goc do hanh vi

Tiép can hanh vi va con ngudi hinh thanh nhu mét budce chuyén quan
trong tir cach nhin k¥ thuat cua trudng phai kinh dién sang tu duy chu trong
con nguoi, tAm 1y va quan hé xa hoi trong t6 chire. Hudng tiép can nay cho
réng cach thirc con nguoi hgp tac véi nhau, mirc do dong lyc va moi truong
tam ly ma ho lam viéc ¢o vai tro quyét dinh d6i vé6i hiéu qua quan tri.

Mary Parker Follett trong cOng trinh The Giving of Orders (Chi dao)
(1926) cho rang quan trj 12 nghé thudt dat dugc muc dich thong qua ngudi
khac. Quan niém ndy nhan manh su tuong tac, su phdi hop va qud trinh
thuyét phuc thay vi ap dit. Follett coi viéc hiéu rd con ngudi trong t6 chirc 1a
nén tang dé diéu hanh hiéu qua.

Tu duy chu trong yéu t& con ngudi ciing xuét hién rd trong dinh nghia
ctia Harold Koontz va Cyril O’Donnell. Hai tac gia nay cho ring moi hoat
dong quan tri, & moi cép do, déu gén v6i viée thiét ké va duy tri mot moi
truong 1am viéc ma trong d6 cac ca nhan c6 thé hop tac voi nhau dé hoan
thanh muc tiéu da dat ra. Moi truong to chic vi vay dong vai trd quan trong,
khong chi nham hd trg cong viéc ma con tao diéu kién dé nguoi lao dong phat
huy niang lwc. Huéng tiép can nay duoc cing cb bang cic nghién ciru thuc
nghiém cua Elton Mayo tai Western Electric. Nhitng quan sat dugc tong hop
trong cubn The Human Problems of an Industrial Civilization (Nhitng Vin dé
ciia Lodi nguwoi trong Nén Vin minh Céng nghiép) (1933) cho thiy ning suit
lao dong chiu tac dong dang ké tir tinh thdn nhom, cam nhan dugce quan taim
va cac quan hé khong chinh thirc. Cac két luan nay din dén nhan dinh rang
thanh cong cua to chie phu thudc nhidu vao yéu té tim 1y va su gin két giita
cac thanh vién.

Douglas McGregor tiép tuc phat trién goc nhin hanh vi trong tac phdm

The Human Side of Enterprise (Khia canh Con nguoi cua Doanh nghiép)
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(1960). Ong dua ra hai gia dinh ddi 1ap vé ban chat con nguoi trong t6 chirc,
duogc goi 1a Thuyét X va Thuyét Y. Hai mé hinh nay gitp giai thich cach nha
quan tri nhin nhan dong luc cia nhan vién va nhan manh hiéu qua cua su tin
tudng, trao quyén va khuyén khich sang tao. James H. Donnelly va cic cong
su (2001) trong gido trinh Qudn tri hoc can ban cho rang: “Quan tri 13 mot
qua trinh do mot hay nhiéu nguoi thuc hién, nhim phéi hop céc hoat dong cua
nhitng ngudi khac dé dat duoc nhitng két qua ma moét ngudi hanh dong riéng
r& khong thé nao dat duwoc”. Quan tri 1a qua trinh tac dong co tinh to chuc, co
dinh hudng cua chi thé quan tri 1én ddi tugng quan trj [71].

Céc cong trinh tiép can tir goc d6 hanh vi cho thiy quan tri khong thé
tach roi yéu td con nguoi. Nhitng gia tr1 nhu su hop tac, dong luc lam viéce,
mdi truong tim 1y va quan hé trong t6 chic tao nén nén tang cho hiéu qua
hoat dong. Goc tiép can nay chuyén trong tAm tir cdu trac va quy trinh sang
viéc hiéu con ngudi va td chic cic mdi quan hé trong cong viée, qua do gop
phan dinh hinh cach tiép can hién dai hon ddi v6i khoa hoc quan tri.

* T ié}? can theo goc do hé théng

Khoa hoc quan tri budc sang giita thé ky XX trong bdi canh cac to chirc
trd nén phuc tap hon, chiu anh huéng manh hon tr moi truong va cong nghé,
khién tu duy quan trj khong con dya trén chire ning hay yéu t6 con ngudi ma
phai dugc dat trong mot téng thé rong 16n hon. Hai hudng tiép can c6 anh
hudng 16n trong giai doan nay 1a tiép can hé théng va tiép can tinh hudng.

Tiép can hé thong hinh thanh trén nén tang 1y thuyét hé théng tong quat
ciia Ludwig von Bertalanffy [60], cong bd trong cudn sach General System
Theory: Foundations, Development, Applications (Ly thuyét Hé thong Tong
qudt: nén tang, Phat trién va Ung dung) (1968) do George Braziller xuat ban.
T chue khong ton tai nhu mot tap hop don 1€ cua cac by phan, ma hoat dong
nhu mot hé théng mo. Moi by phan déu c6 moi quan hé phu thudc 1an nhau,
chiu tic dong tir moi truong va duy tri su 6n dinh nhd cac vong phan hoi. Khi
dugc van dung vao quan tri, cach tiép can hé théng nhan manh réng nha quan
trj cAn quan sat t6 chirc trong tong thé, tranh t6i vu hoa timg b phan riéng 1é

ma bo qua hiéu qua chung toan hé théng (Bertalanffy, 1968). Tuy nhién, ban
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than cach tiép can hé thong van cho thiy nhiing giéi han khi méi trudng bién
d6i qua nhanh. Vi thé, cdc nha nghién ctru nhu Tom Burns va G. M. Stalker
dé xuét tiép can tinh hudng. Trong cudn sach The Management of Innovation
(Quan tri Poi méi) (1961) xuat ban boi Tavistock Publications, hai tac gia
dua ra nhan dinh: khong c6 mot mo6 hinh quan tri nao phu hgp cho moi hoan
canh. T6 chirc trong méi trudng 6n dinh thudng van hanh hiéu qua véi cau
trac co hoc, trong khi to chirc hoat dong trong mdi truong thay d6i can ciu
trac mém déo hon, duoc goi 1a cAu tric hitu co [64].

Paul Lawrence va Jay Lorsch tiép tuc mé rong hudng tiép can nay
trong tac phim Organization and Environment (T6 chirc va Méi truong)
(1967), do Harvard University Press xudt ban. Cac tac gia ching minh hiéu
qua quan tri phu thudc vao mirc do phu hop gitta to chtrc va méi trudng. T
chtrc phai biét thich nghi v61 sy khac biét gitra cac bd phan, vi moi bd phan co
thé chiu tac dong khac nhau tir méi truong bén ngoai [82].

Hai hudng tiép can trén dat quan tri trong mot bdi canh rong hon. Thay
vi xem quan tri 1a mdt bd quy tic c¢b dinh, cach nhin méi coi n6 1a qua trinh
nhan biét mdi quan hé gitra t6 chirc v4i méi trudng, ciing nhu kha ning diéu
chinh cdu tric va phuong thirc vin hanh dé phu hop véi timg thoi diém. Pay
14 tién d¢ quan trong dé hiéu cac md hinh quan tri trong bbi canh hién nay khi
su thay doi vé cong nghé va hanh vi cong chiing dién ra nhanh chong, dic biét
trong linh vurc bao chi va truyén thong.

* T ié}o can theo goc do hién dai

Trong giai doan phat trién ctia khoa hoc quan tri tir gitta thé ky XX tro
vé sau, nhiéu hoc gia tim cach dung hoa cac quan diém trudc d6 dé xay dung
cach nhin toan dién hon vé hoat dong quan tri. Cach nhin hién dai nhin manh
vao tinh hé théng cua qua trinh quan tri, tinh khoa hoc trong viéc st dung
ngudn luc va yéu cau gin hoat dong quan tri véi muc tiéu cia td chic trong
mdi truong thay doi nhanh.

Peter Drucker trong tac phim The Practice of Management (Hoat dong
quan [y) (1954) mo ta quan tri 1a mot hoat dong dinh hudéng td chirc theo muc

tiéu, dong thoi duy tri hiéu lyc cta hoat dong thong qua viéc t6 chirc cong
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viéc, tao dong luc va danh gia két qua. Drucker dat con nguoi vao trung tam
clia qué trinh van hanh va cho rang nha quan tri phai dam bao t6 chuc van
hanh hiéu qua trong bdi canh c6 nhiéu nhu cau va loi ich khac nhau [54].
Harold Koontz va Cyril O'Donnell (1968) ciing gop phan quan trong vao viéc
hinh thanh gbc tiép can hién dai, cho réng nhiém vu cua nha quan tri la thiét
ké va duy tri moi truong lam viéc dé cac ca nhan ¢ thé hop tac dé hoan thanh
muc tiéu da dinh. Quan ni€m nay ddt trong tam vao moi truong td churc va su
diéu phdi con nguoi nham dat hiéu qua chung. Nhitng goc nhin mang tinh
chtrc ning hién dai dugc phat trién trong cac cong trinh ctia James Stoner va
Stephen Robbins (1978), nhin nhan qudn tri 1a tién trinh bao gém hoach dinh,
td chuc, 1anh dao va kiém soat, duogc thuc hién nham hudng cic thanh vién
trong td chirc dat t61 muyc tiéu. Qua trinh nay doi hoi nha quan tri st dung hi¢u
qua cac nguén luc nhu nhén lyc, tai chinh, vat chat va thong tin, déng tho1 tao
ra co ché phéi hop dé dam bao hiéu qua hoat dong.

Henry Mintzberg trong cong trinh The Nature of Managerial Work
(Bén chdt ciia Hoat déng Qudn 1) (1973) lai tiép can quan tri tir thyc tién, chi
ra rang hoat dong quan trj bao gdm céc yéu té nhu quan hé, thong tin va quyét
dinh. Cach tiép can nay mo ta quan tri nhu chudi tuong tac va hanh dong lién
tuc, khong dién ra theo quy trinh 1y twéng ma phu thudc vao bdi canh thuc té
va dic diém cua timg t chirc [87].

Bén canh cédc quan diém quéc té, mot sd hoc gid Viét Nam cling tiép
can quan tri theo tu duy hi¢n dai. Tac gia Tran Quéc Tuén trong Giao trinh
Quan tri hoc (Pai hoc Cong nghi€ép Vinh) (2005) dinh nghia quan tri la
phuong thirc va cach thirc to chirc cac hoat dong hudng tdi muc tiéu chung
ctia t6 chirc v6i hidu qua cao, dugc tién hanh bang va thong qua nhiing con
ngudi trong t6 chirc. Cach dién giai nay c6 sy twong dong v6i dinh nghia cua
cac tac gia qudc té, dong thoi nhdn manh vai trd cua con nguoi va su phdi hop
ngudn luc trong viéc hoan thanh myc tiéu [38].

Tac gia Pang Thi Thu Huong (2021) cho rang khai niém quan tri dang
dugc dung dé chi su hop tac, phdi hop cta nhiéu hinh thirc twong tac cong tu

khac nhau. Quan tri chinh 14 qua trinh két hop nhiéu chu thé khic nhau va
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ham ¥ mot hinh thirc quan 1y mang tinh mang luéi. Quan tri thuong duoc dé
cap trong nhirng bdi canh ma & d6 Nha nude co thé khong giir vi tri ddc biét,
chi phéi. Do d6, quan tri nhdn manh dén viéc chuyén d6i/giam bdt quyén luc
mang tinh thé ché truyén thong ctia chinh phu [28].

T cac quan diém néu trén, cé thé théy, tiép can hién dai xem quan tri
nhu mot tién trinh phdi hop giita myc tiéu, con nguoi va ngudn luc. Nha quan
tri vira thiét ké co cdu van hanh, vira diéu phéi hoat dong, tao moi truong lam
viéc va duy tri chat lugng tuong tac gitta cac thanh vién. Céch tiép can nay
tao nén tang dé nghién ctru quan tri trong cac linh vuc chuyén biét nhu quan
tri tda soan, noi hi¢u qua t6 chirc gén chit voi chat lugng thong tin va su van
hanh cua doi ngli lam béo.

Tir bon goc tiép can 1y luan da phan tich, khai niém quéan tri trai qua
quéa trinh phat trién tir cach nhin thuan k¥ thuat dén tu duy cha trong con
ngudi, r6i md rong sang cach tiép can hé thong va moi truong, va dan hoan
thién trong cdc mo hinh hién dai dya trén muyc ti€u va hi¢u qua. Cac cach tiép
can nay, tuy khac nhau vé trong tim, déu thong nhit & mot s6 dic diém cbt
161. Quan tri 1a hoat dong c6 muc dich, dugc thyc hién thong qua viéc t6 churc
va phéi hop cac nguén luc, dac bict la nguén lyc con nguoi, nham bao dam sy
van hanh théng nhat cta té chuc va dat duoc cac muyc tiéu da dit ra.

Tir nhitng diém tuwong ddng d6 co thé dua ra dinh nghia mang tinh khai
quat: Quan tri la qua trinh hoach dinh, 16 chire, linh dao va kiém tra cdc hoat
dong cua 16 chirc, nham hwong cac nguén lyc vao viéc dat muc tiéu chung voi
hiéu qua cao, dwoc thuc hién thong qua sy phéi hop cua nhitng cd nhan va
nhém trong t6 chike.

2.1.2.2. Khai niém quan tri toa soan

Khai ni€ém “quan tri tda soan” dugc hinh thanh trén co s& két hop hai
khai niém nén tang da dugc phén tich & cic muc trude, gdm khai niém “toa
soan” va khai niém “quan tr1”. V& ban chét, toa soan 1a bd phan trung tdm cua
co quan bao chi, dién ra toan bd hoat dong tim kiém thong tin, bién tap, phé
duyét, san xuét va xuét ban san ph'flm béo chi. Toa soan cd co ciu to chic dic

thu, bao gom doi ngli phong vién, bi€n tap vién, thu ky toa soan va cac bo
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phan hd trg nghiép vu; ddng thoi van hanh theo quy trinh nghé nghiép c6 tinh
tudn tu va yéu cau cao vé chit luong ndi dung, tinh chinh xac va tuan tha
phép luat bao chi.

Quan tri duge hiéu 13 qua trinh hoach dinh, t6 chuc, linh dao va kiém
tra nhim st dung hiéu qua cac nguén lwe dé dat duge muc tiéu chung cua t6
chtrc. Khi 4p dung vao toa soan, hoat dong quéan tri phai hudéng dén viéc to
chire va diéu phéi con nguoi, quy trinh san xuat thong tin, cong nghé va cac
nguén luc khac dé bao dam toa soan van hanh 6n dinh va dat dugc muc tiéu
cua co quan bao chi.

Su két hop gitra hai nhém khai niém nay cho thiy quan trj tda soan vira
mang ban chét cta hoat dong quan tri ndi chung, vira gin v4i ddc thu cua linh
vuc bao chi, noi yéu cAu vé chét lugng nd1 dung, tinh tht thach cua moi
truong truyén thong va su thay ddi cong nghé lién tuc tac dong truc tiép dén
phuong thure td chtrc va van hanh toa soan.

Hoat dong cua toa soan co nhiéu diém khac biét so véi cac td chuc
thong thudng, va nhitng khac biét ndy tao ra yéu cau riéng ddi voi cong tac
quan tri. Trude hét, toa soan 1a noi san xuat thong tin mang tinh sang tao, thoi
su va gin voi trach nhiém xa hoi. Moi san phim bao chi déu phai dap ung
d6ng thoi nhiéu tiéu chi nhu tinh chinh xéc, kip thoi, dinh hudng va phu hop
v6i quy dinh phap luat. Piéu nay budc hoat dong quan trj trong toa soan phai
chu trong dén viéc duy tri tiéu chuan nghé nghiép, su kiém soat chat lugng
cling nhu dam bao ky luat thong tin.

Mot dic diém dang chi ¥ khac ndm & co cdu nhan lyc. Poi ngii phong
vién, bién tip vién va nhitng nguoi lam nodi dung déu 1a nhimng vi tri doi hoi
muirc d sang tao va tinh doc lap cao. Ho thuc hién cic nhi€ém vu theo quy
trinh va tham gia vao qua trinh phat hién, xir 1y, danh gia va phét trién thong
tin. Pac diém nay khién hoat dong quan tri toa soan phai linh hoat hon, chu
trong dén viéc tao méi truong lam viée ho trg sang tao, déng thoi duy tri su
phéi hop gifta cac by phan nghiép vu.

Tda soan ciing hoat dong theo quy trinh san xuét thong tin c6 tinh lién

tuc. Quy trinh nay doi hoi sy két hop nhip nhang gitta nhiéu khau, tir tim kiém
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thong tin dén bién tap va xuét ban. Chi can mot mit xich van hanh khong hi¢u
qua, toan bo tién do xuit ban c6 thé bj anh hudng. Vi vay, quan tri toa soan
phai gin lién vdi viée diu phdi dong cong viée, téi vu hoa quy trinh va giai
quyét nhanh cac van dé phat sinh trong qua trinh tac nghiép.

Ngoai nhitng yéu td trén, tda soan con chiu tic dong manh tir moi
truong truyén thong va cong nghé. Sy phat trién cua nén tang sb, yéu cau da
phuong tién va toc do lan truyén ciia thong tin khién co ché van hanh toa soan
phai thay d6i lién tuc. Diéu nay dit ra yéu cau d6i voi nha quan tri trong viée
cap nhat cong nghé, t6 chirc md hinh lam viéc moi va phat trién nang luc $6
cho doi ngti.

Nhirng dic thi ndy tao ra bdi canh riéng cho quan tri trong toa soan.
Nha quan tri phai dung hoa giita yéu cdu sang tao va ky ludt thong tin, giira
tdc d6 va do chinh xéc, giita d6i mdi cong nghé va tuan thu tiéu chuan nghé
nghiép. Pay la nhiing yéu t6 khong xuét hién day du trong cic mo hinh quan
tr1 doanh nghiép thong thuong, va chinh ching lam nén tinh ddc thu ctua hoat
dong quan tr1 toa soan.

Céc nghién ctru qudc té vé toa soan trong hai thap ky gan day cho thiy
quan tri toa soan khong chi 1a diéu hanh mot don vi san xuit nodi dung, ma la
mdt qua trinh to chue, diéu phdi va thich tng trong moi truong bao chi co toc
dd bién d6i nhanh. Ba hudng tiép can ndi bat ¢ thé rit ra tir cac cong trinh
cua Wiik va Andersson, Lowrey va Lucy Kiing.

Nghién ctru cia Wiik va Andersson (2016) vé toa soan bao Thuy Pién
tap trung vao mdi quan hé giita quyén luc bién tap, vai trd ctia nha quan tri va
su kiém soat trong quy trinh san xuét tin. Cac tic gia mo ta xu hudng gia ting
anh hudng cta tu duy quan tri trong tda soan, thé hién qua qua trinh chuan
hoa, chuyén nghi€p hoa va siét chat vai tro lanh dao bién tap. Toa soan la
khong gian ma cic chuin muc nghé nghiép va quyét dinh quan tri giao thoa,
tao ra sy dich chuyén trong quyén lyc gitra phong vién, bién tap vién va bo
phan diéu hanh. Nhitng mo ta nay gilip nhin di€n quén tri tdoa soan nhu hoat
dong to chirc va kiém soat chit luong nodi dung trong mot cdu trac nghé

nghi¢p phuc tap [100].
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Lowrey (2004) tiép can van dé& quan tri tda soan tir goc do thich tng to
chtrc trong bdi canh d6i méi cong nghé. Tac gia cho rang toa soan 1a noi phan
g 18 nét nhat ddi véi cac thay ddi trong moi trudng truyén thong. Nha quan
tri phai dua ra cac quyét dinh mang tinh cAu tric va chién lugc dé diéu chinh
quy trinh 1am viéc, phan bd ngudn lyc va thiét 1ap lai cac chuin muc nhim
dap Gmg yéu cu doi moi. Lowrey ciing chi ra rang toa soan 1a diém gip g&
ctia hai hé chudn: chuan nghé nghiép va chun quan tri. Sy va cham giita hai
hé chuan nay tao ra ap luc thay ddi sau rong trong t6 chuc. Day 1a co so 1y
thuyét quan trong dé hiéu quan tri tda soan nhu mot qué trinh diéu phdi giita
gia tri nghé nghiép va nhu cau thich tmg t6 chirc [83].

Lucy Kiing (2017) m& rong goc nhin nay bang cach dit quan tri toa
soan trong khudn khd quan tri chién lugc cia td chic truyén thong. TH chic
truyén thong chi c6 thé duy tri ning lyc canh tranh thong qua kha ning phan
tng linh hoat trudc méi trudng, tai cau triic quy trinh va sap xép lai ngudn luc
dé phu hop v6i nhiing thay ddi ciia cong nghé va thi truong. Quan tri trong
cac to chirc bao chi khong con gidi han trong pham vi diéu hanh ndi dung ma
phai bao gém viéc dinh hinh lai ciu tric t6 chire, diéu chinh chién lugc va
duy tri cac gia tri nghé nghiép cdt 18i. Lanh dao toa soan cin co kién thirc vé
cong nghé, k¥ ning quan tri nhan sy va dam bao chit luong ndi dung dé
hudng toa soan theo muc tiéu chién lugc toan dién [81].

Tai Viét Nam, c6 quan diém cho rﬁng, “quan tri toa soan bao chi la
hoat dong hoach dinh, t chirc, kiém tra, danh gia cong vigc cua toa soan can clr
trén nhiing nd1 quy, quy ché nhit dinh ma toa soan dit ra, nham dam bao moi
hoat dong 6n dinh, co hiéu qud, vo1 muc dich cao nhét 13 dem lai san phém béao
chi (& bao, chuong trinh phat thanh, truyén hinh) c6 chat lugng, dap ing nhiém
vu thong tin tuyén truyén ctia co quan bao chi, yéu cau ciia cong ching va dem
lai loi nhuan, thiic diy phat trién cta toa soan bao chi d6” [31].

Céc hudong nghién ctru noi trén co thé théy quan tri toa soan dugc tiép
can nhu mot qua trinh quan 1y dic thu, ¢ do, su diéu phdi giita con ngudi, quy
trinh san xuat noi dung, ngudn lyc cong nghé va mdi truong to chirc phai dién

ra hai hoa. Day cling la diém phan biét r0 rét gilta quan tri tdoa soan vdi cac
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mo hinh quan tri trong doanh nghiép thong thuong, bdi bao chi 1a linh vuc
vua chiu ap luc nghé nghiép, vura chiu ap luc ddi méi cong nghé va tac dong
cua cong ching.

Tt nhitng luan diém néu trén, c6 thé dua ra dinh nghia: Quan tri toa
soan la qud trinh t6 chirc, diéu phoi va giam sdt cdc hoat déng sdan xudt théng
tin, quan 1y nhdn lyc bdo chi, vdn hanh quy trinh bién tdp va sir dung nguon
lyc cia toa soan nham dap ung muc tiéu cua co quan bdo chi trong moi
trieong truyén thong va cong nghé lién tuc thay doi.

2.1.3. Tai chinh va ddc thu tai chinh trong co quan bdo chi

2.1.3.1. Khai niém tai chinh

Trong kinh té hoc va khoa hoc quan tri, tai chinh duoc tiép can theo
nhiéu goc nhin khac nhau, song tyu trung déu nhin manh dén sy van dong
clia tién té, qua trinh phan bd ngudn von va quan 1y rii ro trong hoat dong
kinh té.

Céc gi4o trinh kinh dién vé quan tri tai chinh nhdn manh ban chét ¢t
161 cua tai chinh 1a quan ly va st dung tién mot cach hiéu qua. Theo
Paramasivan (2009, tr.1), “Tai chinh co thé dwoc dinh nghia la nghé thudt va
khoa hoc quan 1y tién”, ddng thoi, chi ra chirc ning thiét yéu va thyc tién cua
tai chinh trong hoat dong kinh t&: “Tai chinh ciing dwoc hiéu la viéc cung cdp
tién diing vao thoi diém né dwoc can dén” (tr. 2). Tac gia Duong Thi Binh
Minh va Str Dinh Thanh (2004, tr.13) cho rang: “Tai chinh dugc coi nhu 1 su
van dong cua von tién té va la nhitng quy tién té ctia nhitng chu thé trong xa
hoi” [32, tr 13].

Nhin chung, du dugc tiép can ¢ binh dién 1y thuyét, thuc hanh hay quan
tri, cac dinh nghia trong nhiing tai liéu trén déu thong nhat & diém: tai chinh
gan lién vdi qua trinh hinh thanh, phan bo, sir dung va quan 1y ngudn lyc tién
t¢ trong bdi canh co rui ro va bién dong. Pdng thoi, tai chinh vira mang tinh
khoa hoc (phan tich, do luong, du bao), vira mang tinh nghé thuat (van dung
linh hoat dé ra quyét dinh hiéu qua).

Tir cic quan niém néu trén, c6 thé rat ra dinh nghia tai chinh nhu sau:

Tai chinh la hé théng cdc quan hé va hoat dong kinh té lién quan dén
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viéc hinh thanh, phan bo, sir dung va quan ly cac nguén lyc tién té cia cdc
chii thé, nham dap ung nhu cau von, quan tri rui ro va dam bado sw van hanh
clia t6 chikc trong béi canh bdt dinh ciia méi truong kinh té.

2.1.3.2. Dac thu tai chinh trong co quan bao chi

* Muc tiéu kép: Chinh tri - xd hoi va kinh 1é - tai chinh

Co quan béo chi 1a mot thiét ché dic thu vi luén phai van hanh véi hai
nhom muyc tiéu song song: muyc ti€u chinh tri - xa ho1 va muyc tiéu kinh té - tai
chinh. McQuail (2010) [84, tr. 80] khang dinh rang bao chi 1a mdt bo phan
trong cAu trac cta xa hoi, chju sy chi phéi cta céc thiét ché chinh tri va quyén
luc kinh té. Theo McQuail, bao chi khong chi thuc hién chirc ning thong tin
ma con thyc hién nhitng chirc ndng xa hdi khac, nhu hd trg cac gia tri, chuan
muc va ciu trac xa hoi hién hanh; cung cb su théng nhét cta cac gia tri xa
hoi; va tham gia van dong cho nhitng muc tiéu chung cua cOng déng
(McQuail, 2010). Nhitng chirc nang nay phan anh r6 rang muc ti€éu phuc vu
lo1 ich cong, duy tri trat ty xa hoi va gop phﬁn dinh hinh cac gia tri van hoa -
chinh tri [84, tr. 98-99].

Bén canh chirc ndng xa hoi, bdo chi déng thoi chiu tdc dong manh cua
thi truong va cac yéu t6 kinh té. McQuail (2010) [84, tr. 87] chi ra rang hoat
dong truyén thong ludn c6 méi lién hé mat thiét v4i cdu tric quyén luc chinh
tri va kinh té, cho thay bao chi khong thé tach khoi cac ap luc ciia moi truong
thi trudng. Tinh ludng hop nay duoc Picard (2005) phan tich sau hon, truyén
thong chiu tac dong dang ké tir chinh sach cong vi ddy 14 linh viuc ma cac muc
tiéu xa hoi1, chinh tri va van hoéa dugce thyc hién thong qua hé théng chinh sach
(Picard, 2005). Pong thoi, nhiéu quyét dinh trong cac to chirc truyén thong
khong chi don thuan dya trén tiéu chi kinh té ma con dya trén cac yéu t6 cong
ich, nghé thuat va vin héa, von 13 nhitng yéu té vuot ra ngoai dong co loi
nhuén thong thuong (Picard, 2005). Diéu nay cho thiy bao chi khong thé van
hanh hoan toan theo logic kinh t& ma phai hai hoa véi cac yéu cau phuc vu xa
hdi [90, tr. 13].

Albarran (2005) ciing khang dinh tinh hai mit trong hoat dong ctia cac

t6 chure truyén thong khi cho rang nganh truyén thong mang ca dic diém kinh
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té va xa hoi [55, tr. 4]. Ong nhin manh rang cac co quan bao chi vira phai
dam bao hi€u qua tai chinh, vira phai thuc hién trach nhi€ém xa hoi theo churc
nang cua minh. Diéu nay dugc thé hién rd qua nhan dinh réng cac td chirc
truyén thong ludn phai can bang giita muyc tiéu kinh té va trach nhiém phuc vu
lo1 ich cong [55, tr. 5].

Hau hét cac co quan béo chi mang tinh ludng hop: mot mit 1a thiét ché
thie hién nhiém vu chinh tri - x4 hoi, mit khac 1a chu thé kinh té chiu ap luc
thi truong, canh tranh va yéu cau tu chu tai chinh. Su két hop gifra hai nhom
muc ti€u nay tao nén dac thu tai chinh cua co quan bdo chi va la co s¢ quan
trong dé nghién ctru quan tri toa soan vé tai chinh trong bdi canh truyén thong
hién dai.

* San pham va mé hinh doanh thu

San pham bao chi vA mo hinh doanh thu ciia co quan bao chi mang
nhitng dac trung co ban khac biét véi1 hang hoa thong thuong va cac nganh
kinh té khac. Nhitng ddc diém nay bit ngudn tir ban chat xa hoi ctia thong tin,
tir cAu trac thi truong truyén thong va tir vai trd chinh tri - vin hoa dic biét
ctia bao chi trong doi séng x4 hoi. Piém chung nhit trong hé théng 1y luan
cua Picard, McQuail, Albarran, Baker va Hallin, Mancini 1a su théng nhét
rﬁng san phém truyén thong 1a mot loai hang hoa dac biét, mang gia tri xa hoi
vugt qua logic thi truong va chiu tdic dong manh mé cua moi truong chinh
sach, khién cau trac doanh thu ludn phan tan va dé bién dong.

San pham bao chi mang ban chat hang hoa cong, c6 gia tri st dung xa
hoi rat 16n nhung kho dugc dinh gid theo co ché thi truong. Trong phan tich
vé& cac san pham truyén thong, Baker (2002) chi rd rang nhiéu ndi dung truyén
thong c6 nhimg dic diém cua hang hoa cong, tic 1a kha ning tiéu thu cua
ngudi nay khong 1am giam kha ning tiéu thy cta ngudi khac. Tac gia viét
rang cac san pham ndy c6 “nhitng khia canh hang héa cong rat dang ké”, thé
hién qua viéc mot bai bao hodc mot chuong trinh phat song co thé phuc vu
d6ng thoi nhidu ngudi ma khong phat sinh thém chi phi dé phuc vu timg cé
nhan [58, tr. 7-8].

McQuail (2010) nhin manh rang bao chi gin lién véi nhitng chiic ning
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xa hoi thiét yéu nhu cung cdp thong tin, tic dong tu tudng va chuan myc xi
ho1, truyén ba gia tri van hoa va van dong cho cac muyc ti€u xa hoi [84, tr. 98-
99]. Nhitng chirc ning nay khién béo chi phai san xuat mot luong 16n nodi
dung phuc vu cong ching ngay ca khi cac noi dung d6 khong tao ra doanh
thu. McQuail [84, tr. 80] cling khéng dinh bao chi 1a bo phian quan trong cua
cau trac xa hoi, ludn ga‘in Vo1 quyén lyc chinh tr1 va y thirc hé. Gia tr1 xa hoi
clia san phdm béo chi thudng 16n hon nhiéu so véi gia tri kinh té truc tiép.
Albarran (2005) ciing ¢ thém 1ap luan nay véi luan diém nganh truyén thong
ludn chira ca hai dic tinh: ddc tinh xa hoi va dic tinh kinh té. Cac nganh
truyén thong “mang dong thoi ddc diém kinh té va xd héi” [55, tr. 4]. San
pham bao chi c¢6 gia tri van hoa, gia tri biéu twong va gia tri chinh tri, nhiing
yéu t6 ma thi truong khong thé dinh gia ddy du. Albarran ciing nhin manh
rang truyén thong thuc hién nhiing chirc nang xa hoi quan trong nhu cung cap
thong tin, gido duc, giai tri va truyén ba van hoa [55, tr. 4]. Do mang tinh xi
hoi cao, san pham béo chi con chiu anh hudng truc tiép tir chinh sach cong.
Picard (2005) chi ra ring nganh truyén thong “chiu anh hwéng Iém tie chinh
sach va diéu tiét cia nha nude vi cde muc tiéu xd héi, chinh tri va van héa
dwoc thuc hién thong qua chinh sach truyén thong” [90, tr. 13].

Béo chi con chiu tac dong manh cua thé ché chinh tri va hé théng phap
luat. Pay 1a nguyén nhin khién mot s san pham bao chi khong thé duoc dinh
hudng hoan toan theo thi truong. Ban chit cong cong ciia san pham bao chi
dan t6i dac diém tha hai: mo hinh doanh thu da ngudn nhung phan tan va
thiéu on dinh. Vi khong thé thu toan bd chi phi tir cong chiing, cic co quan
bao chi phai dya vao nhiéu ngudn doanh thu nho 1¢ khac nhau dé bu dép chi
phi san xuat. Albarran (2005) giai thich co ché thi trudng kép cua bao chi, cac
cong ty truyén thong vira ban ndi dung cho cong chung, vira ban khan gia cho
nha quang cdo. Theo ong, “ddc tinh hang héa cong ciia ndi dung truyén
théng khién cdc cong ty phdi cung cap ndi dung thu hit nhém céng chiing 16n
nhdt dé ting gid tri qudang cdo” [55, tr. 175]. Quang cao trd thanh ngudn thu
chu dao trong nhiéu giai doan, mdc du ban than quang cao lai phu thudc vao

bién dong kinh té va canh tranh thi truong. Néu luong cong chung giam hodc
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thi truong quang cdo suy thodi, tai chinh bao chi 1ap tic bi anh huéng. Hon
nita, qua trinh san xudt va phan phdi ndi dung truyén thong chira nhiéu yéu tb
phi kinh té. Albarran (2010) phan tich ring nhiéu quyét dinh trong nganh truyén
thong dua trén yéu td van hoa, ngh¢ thuat hodc truc gidc sang tao, va “murc do
phi 1y vé kinh té cao hon nhiéu nganh khéc” [55, tr. 19-20]. Cac chién luoc san
xuét ndi dung kho t6i wu hoa theo tiéu chuan kinh té truyén thong.

Vai tro ctia bdi canh chinh tri - phap 1y d6i v6i san phim va doanh thu bao
chi con dugc lam 1o trong nghién clru so sanh ctia Hallin va Mancini (2004).
Murc do can thi€p cua nha nudc va cAu trac quan hé chinh tr1 anh huéng truc tiép
dén cach bao chi hinh thanh mo hinh tai chinh, dic biét tai cac hé théng truyén
thong mang tinh dinh hudng chinh tri cao. M6 hinh doanh thu bi chi phéi boi
thi trudng va bai su sap dat thé ché va chinh sach truyén thong [78].

San pham bao chi mang tinh xa hoi, ¢ chi phi bién thip va gia tri xa
hoi cao, trong khi mé hinh doanh thu lai phai dwa vao nhiéu ngudn thu nho va
chiju anh huéng manh tir thi trudng va chinh sach. Nhitng yéu td nay tao nén
cAu trac tai chinh dic biét, vira bi ap luc phai tang doanh thu, vira bi rang
budc boi nhiém vu chinh tri - x hoi. Cau trac doanh thu phan tan va thiéu on
dinh khién rui ro tai chinh gia ting, dong thoi dat ra yéu cau cap thiét vé quan
trj toa soan theo huéng can bang giira hiéu qua tai chinh va chirc ning xa hoi
cua bao chi.

* Co cdu chi phi

Co ciu chi phi cta co quan bao chi mang tinh dic thu so véi nhiéu
nganh kinh té khac, trudc hét & viéc tdn tai su chénh l€ch 16n gitra chi phi cd
dinh va chi phi bién. Baker (2002) chi rd rang cac san pham truyén thong co
“chi phi bién gan nhw bang khéng, trong khi chi phi trung binh van cao”, tao
ra nghich 1y: néu dinh gia theo chi phi bién thi doanh thu khong du bu dip chi
phi, con néu dinh gi4 theo chi phi trung binh thi cong ching khé c6 thé chap
nhan [58, tr. 24-25]. Vi vay, cac co quan bdo chi budc phai chiu mtrc chi phi
¢ dinh 1én trong khau san xuat ndi dung, van hanh toa soan, duy tri hé théng
cong nghé va phan phdi ndi dung, trong khi kha ning thu hdi chi phi tir thi
truong lai rat han ché. Picard (2005) ciing phan tich ring nhiéu quyét dinh

trong nganh truyén thong “dya trén cac tiéu chi phi kinh té, nhu yéu té cong
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ich, ngh¢ thuat va van hoa” [90, tr. 13], din dén viéc duy tri mot muc chi phi
6n dinh cho cic ndi dung cé gia tri xa hoi, ngay ca khi cac ndi dung nay
khong tao doanh thu truc tiép. Co cdu chi phi ctia béo chi con bao gdm céc
khoan dau tu 16n vao cong nghé, ha téng k¥ thuat va quy trinh san xuét hién
dai. Albarran (2005) nhan manh rang nganh truyén thong “mang dong thoi
dic diém kinh té va xa hoi” [55, tr. 4], nén viéc dau tu cho hé théng k¥ thuat,
quan 1y ndi dung, thiét bi san xuat va phan phdi s 1a thiét yéu dé dam bao
yéu cau kinh doanh va thyc hién chirc ning xa hoi.

Bén canh d6, Hallin va Mancini (2004) cho thiy bao chi tai cac qudc
gia khac nhau déu phai phai ganh thém céc chi phi lién quan dén tuan tha
phap luat, trach nhiém cong va duy tri tiéu chuan nghé nghiép, bai bao chi
hoat dong trong mdi trudng chiu anh hudng cia chinh sach truyén thong va
mdi trudng chinh tri. Tong chi phi hoat dong ctia co quan bao chi ¢é thé cao
hon so v6i nhiéu nganh dich vu khac, ddng thoi tao ap lyc 16n 1én m hinh tai
chinh, nhét 13 trong bdi canh canh tranh gay git va thay doi cong nghé [78].

Co cau chi phi ctia co quan bao chi mang tinh ¢ dinh cao va chju anh
hudng cua nhimg yéu t6 phi kinh té va nghia vu xa hoi. Su két hop giira chi
phi san xuat noi dung 16n, chi phi phan phdi va cong nghé ngiy cang ting,
cung chi phi tuan thu phap 1y dic thu di tao nén cau trac chi phi phirc tap, kho
t6i wu theo cac md hinh kinh té thong thuong. Pay 1a mot trong nhiing
nguyén nhan quan trong dan t&i nhu cau phai thiét 1dp co ché quan tri tai
chinh phu hop trong co quan béo chi.

2.1.4. Khai niém qudn tri toa soan vé tai chinh & co quan bdo chi

Hoat dong ctia co quan bao chi hién nay dién ra duéi ap luc canh tranh
cao, gan véi chuyén doi sé va sy thay d6i nhanh cia thi trudng truyén thong.
Tai chinh d3 vuot ra khoi chirc nang bao dam ngudn kinh phi dé tham gia truc
tiép vao to chirc san xudt ndi dung, van hanh cong nghé, quan 1y dir lidu va
cAu triic cua toa soan hoi tu. Su phat trién cta bao chi sd khién hiéu qua tai
chinh phu thudc vao kha ning diéu phdi giita ngudn lyc sing tao, nén tang

cong nghé va hoat dong kinh doanh.
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Albarran (2005) cho rang cac to chirc truyén thong van hanh trong mbi
quan hé tuong tac gitta ndi dung, cong nghé va thi truong, dong thoi “mang
dong thoi dic diém kinh té va xd hgi” [55, tr. 4]. Nhan dinh nay cho thiy tai
chinh cua toa soan gén chit v6i md hinh san xudt tin tirc va cac rang budc
chinh tri - x4 hoi ctia bao chi. Picard (2005) chi ra nhiéu quyét dinh trong linh
vuc truyén thong dya trén tiéu chi phi kinh té nhu gié tri cong ich, van héa va
nghé thuat [90, tr. 13]. Viéc phan bd nguén lyc tai chinh vi vay can tinh dén
ca yéu cau phuc vu céng ching. McQuail (2010) xac dinh bao chi 14 thiét ché
cua xa hoi, gén vO1 hé théng quyén lgyc va ddm nhan cac chirc nang thong tin,
chuan myc va gia tri [84, tr. 98-99]. Toa soan phai danh mot phan ngudn luc
cho nhirng hoat dong khong tao doanh thu truc tiép, nhu thong tin chinh tri,
truyén thong chinh sach hay gido duc cong dong.

Kiing (2015) nhdn manh ning lyc cdt 16i cuia t6 chirc bao chi nim & sy
két hop gitra bao chi, cong nghé va kinh doanh, coi ddy 1a “cot 6 ciia t6 chirc
tin tike thanh cong trong thoi dai s6” [80, tr. x—xi]. Nhan dinh nay cho thiy
tai chinh gén truc tiép v6i cau trac van hanh cua toa soan hdi tyu, noi quy trinh
san xuit noi dung, ha téng k¥ thuat va thi truong dugce tich hop trong mot h¢
thong théng nhat. Hallin va Mancini (2004) chi ra rang mo hinh tai chinh va
quan tri cia co quan bao chi chiu tac dong tir mdi trudng chinh tri, phap 1y va
mirc d6 ty chu [78]. Tai chinh cua tda soan vi vdy chiu rang budc boi co ché
quan 1y va dic diém cuia hé thong truyén thong.

Cac tiép can trén cho théy quan tri toa soan vé tai chinh 13 hoat dong
diéu phdi ngudn lyc kinh té gin truc tiép véi quy trinh san xuit ndi dung,
niang luc cong nghé, hoat dong kinh doanh va cac diéu kién thé ché. Tai chinh
tham gia vao viéc xac 1ap uu tién ndi dung, phan bd ngudn lyc, to chirc san
xuit da nén tang va nang cao hiéu qua khai thac cong chung. Cach tiép can
nay phan anh su dich chuyén tir quan 1y thu - chi sang t6 chirc va st dung
nguén luc gén v61 van hanh toa soan. Vi vay, co thé dinh nghia: Quan tri toa

soan vé tai chinh ¢ co quan bdo chi la qud trinh t6 chuc va su dung cac
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nguén luc tai chinh gcfn truc tié}) vOi hoat dong san xudt, phan phéi va khai
thac noi dung cua toa soan, thong qua su két hop giita tai chinh, noi dung,
cong nghé va hoat dong kinh doanh, nham bdo dam sw én dinh tai chinh, duy
iri chat luong noi dung va thuc hién chuc nang xda hoi cua co quan bao chi.

Pham vi nghién ctru cua luan an dugc xac dinh & phﬁn tai chinh gén !
chudi gia tri vin hanh cua tda soan, bao gdm dau tu ha ting cong nghé, to
chirc san xuat ndi dung, phan phdi da nén tang, khai thac dir liéu cong ching
va nang cao hiéu qua sir dung ngudn lyc theo vong ddi san pham bao chi. Cac
ndi dung thudc quan tri tai chinh ¢ cdp do t6 chirc tong thé nhu quan 1y tai
san, ké toan tai chinh hodc chinh sach tai chinh vi mé khéng nim trong pham
vi phan tich.

2.2. Co s6 Iy thuyét ciia dé tai

2.2.1. Ly thuyét qudn tri theo chirc ning

Ly thuyét quan tri theo chirc ning 14 mot trong nhiing nén tang quan
trong nhét cta khoa hoc quan tri hién dai va dugc st dung rong rai dé phan
tich hoat dong cua cac t6 chirc, trong d6 c6 co quan bao chi va toa soan bao
chi. Nén tang ciia 1y thuyét nay xuat phat tir cong trinh kinh dién General and
Industrial Management (Quan tri Tong qudt va Cong nghiép) cta Henri
Fayol, xuat ban 1an dau nam 1916 tai Phap va duoc dich sang tiéng Anh nim
1949. Trong tic pham ndy, Fayol dua ra luan diém cdt 161 rang quan tri 1a mot
tap hop cac chirc ning mang tinh phd quét, co thé ap dung cho moi loai hinh
t6 chire. Ong x4c dinh ndm chirc ning co ban cua quan tri gdbm: hoach dinh
(plan), to chirc (organize), chi huy (command), phéi hop (coordinate) va kiém
tra (control). Cach tiép can chirc ning nay dugc xem la mot trong nhirng déng
gop nén tang, dat nén mong cho khoa hoc quén tri hién dai [74].

Trong tién trinh phat trién ctia nganh quan tri, cac hoc gia sau nay ké
thira va chuan hoa hé thong ndm chiic ning ciia Fayol thanh bdn chirc ning
chinh, duoc ky hiéu phd bién 1a moé hinh P-O-L-C (Planning - Organizing -
Leading - Controlling). Theo hudng phat trién nay, “chi huy” va “phdi hop”

duoc tich hop vao chirc nang “lanh dao”. Mot trong nhirng tac gia tiéu biéu ké
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thira m6 hinh nay 13 Richard L. Daft, ngudi cho rang quan tri 1a “qua trinh dat
duoc muc tiéu cta td chirc mot cach hiéu qua va hiéu suét thong qua cac hoat
dong hoach dinh, td chuec, 1anh dao va kiém tra”. M hinh P-O-L-C trong sach
cua Dalft trinh bay 1o bdn ciu phﬁn: (1) hoach dinh - xac 1ap muc ti€u va dinh
hudng chién luge; (2) to chirc - thiét 1ap co ciu, phan bo ngudn lyc; (3) lanh
dao - thuc ddy, diéu hanh con ngudi; va (4) kiém tra - gidm sat, danh gia murc
d6 hoan thanh muc tiéu va diéu chinh hoat dong phu hop. Pay 1a phién ban
hién dai héa truc tiép tir hé thong nguyén thity ctia Fayol va hién dugc xem 1a
khuon khd 1y thuyét phd bién nhit trong khoa hoc quan trj [69].

Trong nghién ciru vé quan tri tda soan bao chi, mé hinh P-O-L-C dugc
sir dung nhu khung phan tich tong thé dé giai thich qua trinh van hanh cia toa
soan nham dat duoc muc tiéu chién luge. Chuc nang hoach dinh dugc phan
anh trong viéc xay dung chién lugc noi dung, ké hoach tai chinh, muc tiéu
phat trién cong chung, moé hinh doanh thu va chuyén doi sb. Chirc ning to
chirc thé hién qua viéc sép Xép b0 may toa soan (phong ban, nhom chuyén
trach, desk hoi tu), phan bd nguén lgyc (nhan luc, ngan sach, co s& vat chat,
cong nghé) va thiét 1ap quy trinh san xuat tin tirc. Chire ning lanh dao thé
hién vai tro cua téng bién tap va ban bién tip trong viéc dinh hudng nd1 dung,
diéu hanh tac nghiép, khuyén khich d6i méi sang tao, duy tri vin héa toa soan
va tao dong lyc cho doi ngli nhung nguoi lam bao. Cubi cung, chirc nang
kiém tra bao gdm cac hoat dong giam sat chit lugng ndi dung, kiém soat,
danh gi4 hiéu qua tac nghiép, theo ddi chi sd tai chinh, cong chung, va diéu
chinh chién luoc kip thoi.

Trong bdi canh bao chi hién dai, dic biét 1a trong mdi truong sb, 1y
thuyét quan tri theo chirc ning dugc ap dung dé giai thich su thay ddi trong
cach thurc van hanh toa soan. Chéng han, chirc nang hoach dinh gén vO1 cac
quyét dinh vé mé hinh thu phi, chién lugc dit liéu cong ching va t6i wu hoa
doanh thu da nguén; chtrc ndng t6 chuc gén vo1 mo hinh toa soan hoi tu, su
phéi hop gitta ndi dung, cong nghé, kinh doanh; chirc ning linh dao thé hién
& vai trd din dat chuyén doi sé ctia Toéng bién tip; va chic ning kiém tra

ngay cang phu thudc vao do luong dir li¢u, KPI va phan tich hanh vi cong
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chung. Piéu nay cho thay, 1y thuyét quan trj theo chirc ning khong chi mang
tinh nén ting, ma con c6 kha ning thich (mg cao véi bdi canh méi cua nganh
bao chi.

Ly thuyét quan tri theo chirc niang (P-O-L-C), xuat phat tir Fayol va
duoc hién dai hoa boi Daft cing nhiéu hoc gia khac, 1a mot khung 1y thuyét
cO gia tri dé phan tich hoat dong quan tri tda soan bao chi ca & goc do ndi
dung 14n tai chinh. Pay 1a 1y thuyét phu hop dé st dung trong luin 4n nhim
lam 16 ban chit cua quan tri toa soan, co ché van hanh t chuc, vai trod cua
ngudi lanh dao va cac yéu té anh huong dén hiéu qua hoat dong trong boi
canh bao chi dang phai canh tranh, d6i méi va tu chu tai chinh.

2.2.2. Nhém Iy thuyét lién quan kinh té, mé hinh kinh doanh

Ly thuyét thi trieong hai mdt (Two-Sided Markets Theory) 1a 1y thuyét
nén tang trong kinh té hoc bao chi hién dai, dugc st dung dé giai thich co ché
doanh thu va hoat dong hoach dinh chinh sach cua cac td chirc truyén thong.
Hoc gia hang dau vé kinh té bao chi va quan tri truyén thong, Robert G.
Picard, nhdn manh tinh ludng di€n cua thi truong truyén thong khi mot san
pham bao chi thuong phuc vu dong thoi hai nhém khach hang khac nhau: (i)
cong chung, (ii) nha quang cdo hodc nha tai tro. Cac phan tich dudi day dua
trén tong thuat tir 4n ban tha hai cua cudn The Economics and Financing of
Media Companies (Kinh té hoc va Tai chinh ciia Doanh nghiép Truyén théng)
(Picard, 2011). Theo Picard (2011), hai nhom khach hang (doc gid va nha
quang c4o) trong thi trudng truyén thong khong ton tai doc 1ap ma tuong tac
qua lai thong qua nén tang ndi dung do tda soan cung cip. Gia, nhu cau va
chinh sach san pham & mot bén anh hudng truc tiép dén luong tiéu dung va
gid tri kinh t& & bén con lai. Vi vay, tdi wu hoa doanh thu phai duoc thyc hién
theo co ché dong thdi cho ca hai phia. Him ciu cua san pham bao chi mang
tinh “kép”: mot mat phu thudc vao su cha y va thoi gian ti€u dung cua cong
ching; mat khac phu thuoc vao nhu cau chi tiéu quang cao va kha nang chi tra
cua nha quang cdo. Do do, mdt ndi dung c6 mirc d§ xem cao van c6 thé that
bai vé doanh thu néu khong hap dan bén nha quang céo hodc néu cong chiing

khong sin sang tra tién tryc tiép dé bu dip chi phi. Picard (2011) ciing ghi
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nhan su chuyén dich tir m6 hinh hai mat c6 dién sang mo hinh da mat (multi-
sided platform). Mot co quan béo chi c¢6 thé van hanh dong thdi bao in thu
phi, bédo in mién phi, ndi dung truc tuyén mién phi, ndi dung thu phi, san
pham trén e-reader va ndi dung di dong, mdi mit tao dong doanh thu va co
ché dinh gia khac nhau. Dir liéu hanh vi nguoi ding va cac goi thué bao khién
nhiéu ham cau khong tuan theo mo hinh truyén thdng do xuat hién hiéu tng
chi phi chim (sunk cost) va cac dang tiéu dung khong tbi uu [90].

Tur khung 1y thuyét nay, Picard (2011) rat ra mot s6 goi ¥ chién luoc tai
chinh cho cac t6 chirc bao chi - truyén thong. Thir nhdt, dinh gia cin xem xét
co ché tro gia va dinh gia chéo (cross-subsidization): nhém tao ngoai tac
mang manh hon (thuong 1a cong ching) nén duoc tiép can voi mirc gia thap
hodc mién phi dé gia ting quy mo thi truong, tir 46 ning cao gia tri & phia
quang céo. Thit hai, t6i uvu hoa ndi dung khong nham tdi da héa lugt xem ma
can dat duogc danh muc ndi dung, kénh va dinh dang c6 bién lgi nhuan ky
vong cao nhét. Thit ba, cau tric to chic can c¢6 co ché phdi hop giita bién tap,
dir li¢u va thuong mai dé giam thiéu tinh trang cuc by gifta nhi€ém vy ndi dung
va muc ti€u tai chinh. Thit fir, quan tri dir li€u va tai sdn vo hinh trd thanh yéu
t6 then chdt, vi dit liéu bén thir nhat (first-party data) vira 13 cong cu dinh gia,
vlra nang cao gia tri vong doi cong ching [90].

Ap dung 1y thuyét thi trudng hai mat vao nghién ctru thuc tién tai cac
co quan bao chi Viét Nam cho phép nhan dién dugc cidc mat thi truong ma
mdi don vi dang van hanh, gdm: cong ching, nha quang cdo/nha tai tro,
ngudi dung thué bao (néu cO) va khach hang dich vu B2B (su kién, ban
quyén, dir liéu, dich vu truyén théng). Khung hai mit ciing hd trg phan tich
tac dong chéo gitra cac mat thi truong, thiét ké chién lugc go01, gia, td chuc
van hanh doanh thu tich hop (revenue operations), quan tri rai ro danh muc va
xay dung ha tang dit liéu lam nén tang cho tu chu tai chinh.

Ly thuyét nén kinh té hén hop cia P.A. Samuelson dé cdp dén chu
truong phat trién nén kinh té phai dya vao ca hai ban tay: “Ban tay vo hinh”
cta thi truong (trudng phai C6 dién va Tan ¢b dién) va “Ban tay hiru hinh”

ctia Nha nudc (truong phai Keynes). Theo Samuelson: “Co ché thi trudng
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khong phai la sy hdn don ma 1a mot trat tu kinh t€”, “la mot hinh thire t6 chirc
kinh té, trong d6 c4 nhan ngudi tiéu dung va cac nha kinh doanh tuong tac véi
nhau qua thi truong dé xac dinh ba van dé trung tAm ctia to chirc kinh té 1a:
san Xuat cai gi? san xuat nhu thé nio? va san xuat cho ai?”. Trong truyén
thong, Harold Lasswell (1960) dua ra mo hinh twong tu: “Ai noi cai gi, noi
cho ai, n61 trén kénh nao, &nh hudéng cuia n6 nhu thé nao” [23, tr 44-46].

Ly thuyét kinh té ciia trieong phdi “gidi han” thanh vién bat nguodn tir
tu tuéong cia Herman Gossen vé “ich loi gid1 han” va “quy luat nhu cau”.
Gossen cho rang: “Xa hdi bi chi phdi boi nhitng dinh luat tét dep. Nhiing dinh
luat nay hudng hanh dong cua con ngudi vao nhitng lo1 ich chung cua xa hoi.
(...) Khi con ngudi thyc hién lgi ich cho chinh minh thi cling chinh 1a con
nguoi da gop phﬁn vao thuc hién lgi ich chung ctia xa ho1”. Trong thuc tién,
hoat dong ctia nganh cong nghiép béo chi - truyén thong md mot s qudc gia
chau Au da va dang ap dung 1y thuyét nay, nham “diéu hoa” voi thuyét “Ban
tay vo hinh” cta thi trudng (truong phai Co dién va Tan c6 dién). Pay 1a mot
trong nhitng 1y thuyét gop phan hinh thanh nén tang dao dic ctia cong ching
chau Au, gitip x4 hoi chau Au 6n dinh trong thoi gian dai [23, tr 44-46].

Nhom 1y thuyét lién quan kinh t&, mo hinh kinh doanh cung cip ling
kinh phén tich cho viéc nghién ciru tai chinh toa soan trong bdi canh chuyén
d6i s6. Khung 1y thuyét nay giai thich cac dong luc doanh thu, cac rang budc
dinh gia va co ché phdi hop t6 chirc nham dat hiéu qua tai chinh ma van duy
tri st mé€nh cua co quan bao chi.

2.2.3. Ly thuyét phdt trién kinh doanh tir céng chiing

Ban vé mé hinh kinh doanh cia Alexander Osterwalder 1a mo hinh kinh
doanh hi€u qua cho hoat dong tao doanh thu tur dit li€u lién quan dén cong
chung. M6 hinh nay dang duoc mot sb doanh nghiép, tp doan bao chi - truyén
thong 16n trén toan ciu ap dung. Ban vé mo hinh kinh doanh dya trén chin nhém
tru cot: ddi tac chinh, hoat dong kinh doanh chinh, nguén luc chinh, myc ti€u gia
tri (gi4 tri thang du), quan hé khach hang, kénh truyén thong, phan khic khach
hang, co cdu chi phi, dong doanh thu nham nhéan biét hoat dong kinh doanh va
viéc tao gid tri cho cong chiung khach hang [23, tr 44-46].
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Ly thuyét phdt trién céng ching va gid tri vong doi céng ching
(Audience Development & Customer/Consumer Lifetime Value - AD & CLYV)
dugc hinh thanh va hé théng hoa trong cudn sach Sy Tién hod cia Céng
chiing: Céng nghé méi va Sy Chuyén doi Khan gia (Audience Evolution: New
Technologies and the Transformation of Media Audiences) cua Philip M.
Napoli (2011). Ly thuyét nay giai thich su thay d6i trong ban chét, hanh vi va
gi4 tri kinh té cua cong chung dudi tac dong cua cong nghé sé va hé théng do
ludng méi. Cong ching truyén théng 1a cdu tric xi hoi - thé ché
(institutionally duoc “kién tao” boi ba nhém tac nhan: cic to chirc truyén
thong, nha quang cdo, va hé thong do ludng. Khi méi trudng truyén thong trd
nén phan manh, di dong va ca nhan hoa, dir 1i¢u hanh vi dugc thu thap & muc
d6 sau hon, khai niém coéng ching chuyén dich tir moé hinh “tiép xuc”
(exposure) sang mo hinh “tham du va gia tri” voi cac chiéu kich nhu “ky
vong”, “tham gia” va “tran trong”. Ly thuyét dua ra hai khung trong tim: phat
trién cong ching (Audience Development) va gia tri vong doi cong ching
(CLV). Phat trién cong chung khong con don thuan 14 mo rong lugng tiép
can, ma di chuyén sang qua trinh do luong, phan khuc, nudi dudng, chuyén
d6i, gitr chan dua trén dir liéu dé t6i uvu hoa gia tri vong doi. CLV trd thanh
thudc do kinh té quan trong, udc tinh gia tri tich liy ma mot cong ching
mang lai trong toan bo thdi gian tuong tic v4i toa soan. Trong bdi canh “thi
truomg hau tiép xtc” (post-exposure marketplace) ma Napoli mé ta, cac chi sb
ngoai tiép xuc nhu mirc d6 tham dy, muc d6 hoan tat, thoi gian st dung, murc
d6 gin bo theo chu dé, hay tan sudt quay lai da tr¢ thanh “don vi dinh gia”
moi, doi khi ¢ gia tri cao hon ca cac thudc do truyén thong nhu luong phat
hanh hay rating [89].

Su tién hoa ciia cong chung duoc thic day boi hai dong luc chinh: (1)
bién do6i trong tiéu dung truyén théng (phan manh, di dong, xem theo yéu
cau), va (2) su xuat hién ciia cac hé thong thong tin cong ching thé hé mai
(d3ng nhap, ddu vét hanh vi, thoi gian st dung, CRM/CDP). Qu4 trinh nay
dién ra trong bdi canh hoat dong thwong lugng va canh tranh gitta nhiéu bén

lién quan nhu co quan bdo chi, nén tang, nha quang cdo, co quan quan ly va
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cong chung. Két qua 1a hinh thanh “coéng ching da tién hoéa” (evolved
audience), v6i gia tri kinh té va x3 hoi duge xac dinh tir hanh vi thuc té va kha
nang chuyén do6i theo thoi gian. Dya trén hai khung AD va CLV, Napoli dé
xuit mot cdu truc do luong va ra quyét dinh mang tinh hé thong, trong d6 dir
liéu hanh vi dugc chuyén hoa thanh tin hiéu tai chinh. Khung nay bao gdm
chu trinh: Thu hat (Acquire) — Kich hoat (Activate) — Tham dy (Engage)
— Chuyén do6i (Monetize) — Giit chan/Gia tri vong doi (Retain/CLV). Mdi
tAng tao ra dir liéu dau vao cho ting tiép theo, ddng thoi cung cdp can cir dé
t6i vu ndi dung, kénh, gia, gbi san pham va quy trinh giit chan. Cac k¥ thuat
phan tich nhu mé hinh héa mic nang (uplift modeling), phan tich sdng con
(survival analysis) dé du bdo, md hinh CLV theo nhém ndi dung/kénh, hay
gan gia tri da diém (multi-touch attribution) cho chudi tiép xtic giup xac dinh
hiéu qua kinh t& cta hanh vi cong ching. Nhitng k§ thuit ndy cho phép
chuyén hoa hoat dong san xudt ndi dung, phan phdi truyén théng sang ciu
trac quyét dinh dya trén dir liéu bén thir nhét va gia tri vong doi.

Ap dung khung AD & CLV vio co quan bdo chi Viét Nam giai doan
hién nay c6 y nghia thuc tién 16 rét. Cac co quan béo chi c6 thé sir dung mo
hinh nay dé phat trién cong chung theo ting kénh, xay dung bo KPI tich hop
gilta hanh vi clia cong chiing va hiéu qua tai chinh cia toa soan, to chiic quy
trinh dit liéu minh bach, dao dic, quan tr1 danh muc ndi dung theo gia tri
vong doi, va nang cao ning luc t6 chirc, cong nghé nham hinh thanh chu trinh
do luong - phan tich - thir nghiém - thuong mai hoa thong nhat. Mic du viéc
trién khai phu thudc vao muc do san co dit liéu va nang luc phan tich, 19 trinh
gdm ba budc: (1) thiét 1ap nén tang dir liéu, (2) thir nghiém san pham, goi,
gid, va (3) tu dong hoa ra quyét dinh, c6 thé gitip co quan béo chi timg budc
hién thuc hoa mbi lién két giita phat trién cong chung va bén virng tai chinh.

Ly thuyét kinh doanh tir phat trién cong chung cung cip khung phan
tich d& 1am rd va tdi vu hoa quan hé giita cong chiing va co quan bao chi,
dong thoi tao nén tang dit liéu cho quan tri toa soan vé tai chinh trong boi

canh chuyén doi so.
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2.3. Vai tro ctia quan tri toa soan vé tai chinh & co' quan bzo chi

2.3.1. Bao dam ngu(in lwc tai chinh cho hoat dong bao chi

Bao dam nguén luc tai chinh 14 vai trd nén tang clia quan tri toa soan ve
tai chinh, b&1 moi hoat dong bao chi tir sdn Xuét ndi dung, van hanh k¥ thuit
cho dén thuc hién nhiém vu chinh trj - x3 hoi, déu phu thudc tryc tiép vao kha
ning duy tri va phan bo tai chinh mot cach 6n dinh. Trong 1y thuyét t6 chirc,
Daft (2010) chi ra rang cac to chirc khong thé tu tao ra tit ca ngudn luc va
chtrc ning can thiét cho hoat dong, ma budc phai phy thudc vao méi trudng
dé thu nhan céc yéu td nhu von, nhan lyc, vat tu va doanh thu [69, tr.141].
Pbi v6i co quan bao chi, toa soan phai thudng xuyén huy dong ngudn luc tir
thi truong truyén thong, tir co quan chi quan va tir cac doi tac dé bao dam
hoat dong nghé nghiép.

O goc do kinh té bao chi, Picard (2011) nhan manh réng dé tOn tai, céc
t6 churc truyén thong phai thiét 1ap quan h¢ va thyc hién cac giao dich véi
nhiéu cha thé khdc nhim thu nhan ngudn lyc mot cach hiéu qua [90, tr.16].
Trong mo1 trudong canh tranh thong tin ngay cang 16n, kha nang huy dong va
quan tri nguon lyc tai chinh quyét dinh tryc tiép dén nang luc duy tri ndi dung
chat luong cao, dau tu cong nghé san xuat hién dai va giir chan doi ngii nhan
luc ¢6 trinh d0.Dbi v&i hoa t dong thudong xuyén cua toa soan, nguén luc tai
chinh bao dam cho mot loat nhu cau thiét yéu: chi phi thu thap va xir 1y thong
tin; trd luong, nhudn but va céac ché do phtc loi cho phong vién, bién tip vién;
dau tu vao trang thiét bi, phdn mém, hé théng quan 1y ndi dung (CMS), nén
tang phan tich dir liéu va hé thong xuit ban da nén tang. Mot co ché quan tri
tai chinh hiéu qua gitp tda soan dy tri ngan sach, kiém soat dong tién va phan
bo nguén luc theo muc do wu tién chién luge, tir 36 bao dam tinh lién tuc, toc
d6 va chat lugng ctia quy trinh san xuat thong tin.

Bén canh chirc nang kinh té, co quan bao chi & Viét Nam con thuc hién
nhiéu nhiém vu chinh tri - x3 hoi quan trong nhu thong tin, dinh huéng du
ludn, tuyén truyén dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.
Céc ndi dung thudc nhom nay thuong cd gia tri xa hoi cao nhung kha nang

tao doanh thu thap, khong thé van hanh theo logic thi truong thuan tay. Vi
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vy, quan trj tai chinh dong vai tro diéu tiét va tao co ché bu dép gita cac
mang ndi dung, giup toa soan duy tri cac tuyén bai, chuyén muc phuc vu
nhi¢ém vy cong ma khong bi phu thudc qua mic vao nguén thu thuong mai.
Vai trd nay cang quan trong trong bdi canh cic co quan bao chi dang thuc
hién 10 trinh tu cht tai chinh va dbi mat voi sy suy giam cua doanh thu quang
céo truyén thong. Ngoai ra, dé bao dam ngudn luc tai chinh, co quan béo chi -
truyén thong con phai chii trong dén nang luc chdng chiu rui ro cta toa soan.
Bién dong kinh té, thay doi thuat toan cia cic nén tang sd, khing hoang
truyén thong hodc thay d6i chinh sach déu c6 thé anh hudng dén ngudn thu.
Hé thdng quan tri tai chinh minh bach va chit ché giup toa soan xay dung cac
quy du phong, ké hoach tmg phd va co ché phan bd linh hoat dé khong bi
gian doan hoat dong khi thi truong bién dong.

2.3.2. Tao sw ph6’i hop giwa ngi dung, cong nghé va kinh doanh
trong mo hinh toa soan hién dai

Trong bdi canh truyén thong sé hién nay, hoat dong bao chi - truyén
thong khong con duogc t6 chie theo mé hinh tuyén tinh nhu trude day. Céc
toa soan ngay nay van hanh nhu mot hé sinh thai vdi cac yéu tb ndi dung,
cong nghé va kinh doanh gin két chat ché v6i nhau. Vai trd clia quan tri tai
chinh trong hé sinh thai nay da vuot ra khoi hoat dong phan bd ngan sach va
hudng dén cong tac phdi hop gitra cac bd phan, biao dam toan bd toa soan van
hanh theo cung mot hudng chién lugc. Noi cach khac, tai chinh trd thanh “ha
tang ra quyét dinh”, giup dung hoa nhu ciu sang tao ndi dung véi yéu cau doi
méi cong nghé va ap luc hiéu qua kinh té.

Tir gbc d6 1y luan, Mierzejewska va Hollifield (2010) cho rang quan tri
trong cac doanh nghiép truyén thong hién dai phai giai quyét van dé ra quyét
dinh trong diéu kién nguén luc hiru han va canh tranh cao, doi hoi su lién
thong gifra ba tru cot: san xuét ndi dung, nang luc k¥ thuat va moé hinh kinh
doanh. Quyét dinh tai chinh dling dan c6 thé gia ting ning suét ctia quy trinh
toa soan, md ra co hdi d6i méi va tao ra sy nhit quan gitra muc ti€éu cong
chiung, muc ti€éu cong nghé va muc ti€u thi truong [86].

O cap d6 van hanh, quan tri tai chinh dinh hinh cac wu tién dau tu, qua
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d6 tac dong truc tiép dén cach thirc phdi hop gitta cac don vi trong co quan
bédo chi. Vi duy, lya chon phat trién tac phﬁm long-form, podcast, video ngén,
dd hoa tuong tac hay bao chi dir liu... déu can dua trén tinh toan tai chinh va
du bdo gia tri mang lai. Khi cac nguén luc duoc phan bo theo chién luge
chung, bo phin ndi dung ¢ thé phdi hop véi nhom cong nghé dé phat trién
san pham, tac pham phu hop véi cong chung, con bd phan kinh doanh c6 co
s& dé xay dung mo hinh khai thac doanh thu twong ung. Tl 6, dong chay ra
quyét dinh trong toa soan tr¢ nén 1ién mach, tranh duoc su roi rac thuong théy
trong cac mo hinh truyén théng. Trén thyuc té, hoat dong sang tao nd1 dung co
thé xung dot vo1 muc tiéu kinh doanh hoac nang luc cong nghé cta toa soan.
Quan tri tai chinh dong vai trd trung gian, dua ra cic chuan muc va gioi han,
tir 46 dinh huéng su phdi hop hai hoa giita cac yéu tb nay. Khi cac quyét dinh
tai chinh duoc truyén thong minh bach va dya trén uu tién chién luge, cac bd
phén trong toa soan c6 co s& hgp tac thay vi van hanh cuc bo.

Quan tri tai chinh con déng vai tro thuc day d6i méi cong nghé. Pau tu
vao CMS thé hé méi, hé théng phan tich dir li¢u ddc gia, nén tang thu phi va
cac cong cu tu dong hoa déu 1a nhimg van dé lién quan dén phan bd ngudn
luc. Khi cac khoan dau tu nay dugc dat trong téng thé chién luoc tai chinh,
toa soan mai ¢6 diéu kién dé nang cao hi¢u suit san xuat, tdi wu hoa chi phi
va tao ra cac quy trinh linh hoat hon. Nho sy gan két nay, ndi dung duoc phat
trién dua trén dir liéu, dugc phan phdi trén nén tang toi wu, va c6 kha ning tao
doanh thu da dang hon.

2.3.3. Tang cwong nang lwc canh tranh, hiéu qua hoat dong va phat
trién bén vitng ciia toa soan

Cudc canh tranh thong tin va thu hat cong ching khéng con la cau
chuyén giita cac co quan bao chi vi nhau ma con vdi nén tang sd, mang xa
héi va cac don vi san xuit ndi dung doc lap. Bing trudce thach thirc do, quan
tr1 tai chinh tré thanh cong cu nang cao nang lyc canh tranh cua toa soan, bdi
kha niang quan 1y va phan bd ngudn luc quyét dinh truc tiép t6i hiéu qua hoat
dong, toc do dd6i méi va mirc do thich Gmg cia to chirc. Tir gbc nhin kinh té

hoc truyén thong, thi truong bio chi van hanh nhu mot thi truong hai mat, co
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quan bao chi vira phai dap tng nhu cau ciia cong ching vira phai thu hut dong
tién tir quang cédo hodc cic ngudn thu thuong mai khac. Rochet va Tirole
(2003) chi ra rang trong loai thi trudng nay, hiéu qua kinh té phy thudc nhiéu
vao cach doanh nghiép t6i uu hoa chi phi, cdu trac san pham va chién luoc
thu hit nguol dung & ca hai phia thi truong. Vi vady, quan tri tai chinh tac
dong truc tiép dén kha nang toa soan m¢ rong cong chung, thu huat doanh thu
va duy tri gia tri canh tranh. Quan tri tai chinh hop 1y giip nang cao hiéu qua
stt dung ngudn luc. Panh gia chi phi san xuét cho ting dang ndi dung, do
ludng mirc do tiéu thy va phan tich ty 1& chuyén doi cong chung cho phép toa
soan loai bo lang phi, tai phan bo ngudn luc cho cac mang nodi dung cé gia tri
cao hodc chién lugc. Dir liéu va chi sd hiéu qua giup co quan chu quan, ban
bién tdp dua ra cac quyét dinh tai chinh kip thoi nhu tinh gon by may, rut
ngin quy trinh va giam tai cac khoan chi khéng con phu hop [92].

Quan tri tai chinh cling dong vai tro quan trong trong viéc da dang hoa
ngudn thu (von 1a yéu t6 then chdt) dé toa soan phat trién bén virg. Bén canh
quang cdo va tai tro, ngudén thu tr md hinh thu phi (subscription,
membership), dit liéu doc gia, dich vy truyén thong, san xuat ndi dung cho t6
chtrc, sy kién hodc thwong mai dién tir dang tré thanh xu hudng phé bién. Cac
mod hinh nay doi hoi toa soan ¢ chién luge dau tu, phan tich va quan trj tai
chinh bai ban. Néu khong c6 sy quan 1y chi dong, cac ngudn thu mdi dé
khong mang lai hiéu qua do chi phi dau vao cao hodc thiéu kha niang duy tri
trong dai han. Nang luc canh tranh cua toa soan con dugc cung cd thong qua
quan tri ri ro tai chinh. Nhiing bién dong trong doanh thu quang cio, thay
d6i chinh sach cua nén tang s6, khing hoang truyén thong hodc suy giam thi
truomg c6 thé tic dong manh ti cac co quan bao chi. Hé thong quan tri tai
chinh vitng vang s& gitip toda soan xdy dung phuong an du phong, kiém soat
no, thiét 1ap quy trinh canh béo sém va chu dong diéu chinh ké hoach trong
cac tinh huéng bat dinh. Kha ning tmg pho nhanh nay 1a yéu t6 quan trong
gitip toa soan duy tri 6n dinh trong moi trudng nhiéu rvi ro.

Kha ning can dbi giita muc tiéu kinh t& va muc tiéu xa hoi 1a nhiing
yéu td quyét dinh dén su phat trién bén viing cta toa soan. Quan tri tai chinh

14 cong cu gitp xac dinh ngudng dau tu hop 1y cho cac mang ndi dung mang
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tinh cong ich, ddng thoi tao co ché bu dip tir cac hoat dong c6 doanh thu. Khi
nguén luc dugc phan bo theo chién lugc dai han, toa soan c6 thé duy tri chat
luong ndi dung, md rong uy tin, cing cb niém tin cong chiing va xay dung vi
thé 6n dinh trén thi truong. Thong qua viéc téi wu hoa ngudn luc, da dang hoa
doanh thu, kiém soat rui ro va dinh vi chién lugc, quan tri tai chinh tao nén
tang cho ning lyc canh tranh va sy phat trién bén viing cia co quan bao chi.
Pay 1a vai tro then chdt dé toa soan duy tri vi thé trong moi truong truyén
thong s day bién dong, dong thoi thyc hién hiéu qua cac chirc ning xd hoi
duoc giao.

2.4. Céc yéu td va tiéu chi ciia quan tri toa soan vé tai chinh & co
quan bao chi

2.4.1. Muc tiéu quan tri toa soan vé tai chinh

Muc ti€u quan tri toa soan vé tai chinh dugc hinh thanh trén nén tang
clia muc tiéu phat trién co quan bao chi noéi chung, dong thoi phan anh dic
trung kép cua hoat dong bao chi, gém thuc hién nhiém vu chinh tr1 - xa hd1i va
bao dam hiéu qua kinh té trong méi trudng canh tranh. Trong bdi canh
chuyén d6i s6, muyc tiéu quan tri tai chinh cta toa soan khong chi huéng dén
duy tri sy on dinh ngudn lyc ma con phai ting cudng ning lyc thich ung, doi
moi va phat trién bén virng.

Thir nhdt, myc tiéu quan trong cua quan tri tda soan vé tai chinh 14 bao
dam su bén virng nguén lyc cho hoat dong san xuét noi dung. Theo Picard
(2011), cac to chirc truyén thong phu thudc vao moi truong dé cd duoc von,
lao dong, cong nghé va doanh thu, va khong thé tu tao ra day du tit ca ngudn
luc can thiét cho hoat dong [90]. Vi vay, quan tri tai chinh phai huéng dén
kha ning duy tri dong lyc on dinh, dap tng yéu cdu cta quy trinh san xuét tin
bai ngay cang da nén tang, ton kém hon va doi hoi chat lugng cao hon. Doi
vi cac co quan bao chi Viét Nam, muc tiéu nay dong thoi gan véi yéu cau
bdo dam kinh phi thuc hién nhi€ém vu chinh tri - xa hoi.

Thur hai, muc ti€u cia quan tri tai chinh trong toa soan la tdi wu hoa
hi¢u qua st dung nguén lyc, dac biét 1a nhan lyc, cong ngh¢ va ngan sach.
Trong diéu kién canh tranh gay gat trén thi truong truyén thong sb, nang luc

str dung ngudn lyc hiéu qua trd thanh yéu t6 cdt 16i cua ning lyc canh tranh.
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Kiing (2017) chi ra réng toa soan hién dai phai dinh vi chién luoc dua trén
viéc phan bd tai nguyén hop 1y, huéng dén hiéu qua dai han thay vi toi da hoa
san luong ngan han [81]. Nhu vay, quan tri tda soan vé tai chinh phai dit muc
tiéu xay dung mot cau trac to chuc tinh gon, hiéu qua, co kha ning tao ra gia
trj gia ting tir timg khoan dau tu cho ndi dung, cong nghé va nhan sy.

Thir ba, quan tri tai chinh cua toa soan can hudng dén ting cuong ning
luc d6i méi va thich tng. Chuyén ddi sb trong bao chi dang 1am thay ddi sau
sac hanh vi céng chiing, md hinh doanh thu va cach thirc t6 chirc san xuit noi
dung. Cherubini va Nielsen (2016) nhin manh vai tro cia dit liéu nhu mot
thanh té “chién luoc” giup toa soan ra quyét dinh chinh xac hon, ning cao
nang luc canh tranh va t6i wu hoa hiéu qua nd1 dung [65]. Pau tu cho céc ung
dung dir liéu, phan tich cong chung va cong nghé mai doi hoi chi phi dang ke,
déng thoi tiém an rui ro cao. Do dd, muc tiéu tai chinh phai uu tién tao lap
quy d6i méi, phat trién nang luc cong nghé va thuc day van hoa doi méi trong
toa soan.

Thw tw, muc ti€u cua quan tri tda soan vé tai chinh con bao gém bao
dam trach nhiém gidi trinh, minh bach va tuan thu. Cac co quan bdo chi tai
Viét Nam v&i tinh chat vira 13 don vi hanh chinh - su nghi¢p vira hoat dong
trong co ché thi trudng c6 yéu cau cao vé trach nhiém giai trinh trong sir dung
kinh phi cong va ngudn thu thi trudng. Vi vdy, muc tiéu quan trj tai chinh
phai huéng dén thiét lap cac chuin muc minh bach, co ché kiém soat ndi bo,
quy trinh bao céo tai chinh rd rang, gop phan bao dam uy tin cua co quan bao
chi va dép tmg yéu ciu ctia co quan chi quan.

Thwr nam, muc tiéu cuia quan tri toa soan vé tai chinh phai gén vO1 nang
cao chat luong ndi dung va gia ting gia tri xd hoi. Khac vdi doanh nghiép
thuan ty, hiéu qua tai chinh cua toa soan khong dimg & doanh thu hay lgi
nhudn, ma con phai ga‘in v&i tac dong xa hoi, chit lugng thong tin va mac do
phuc vu cong ching. Do d6, muc tiéu tai chinh phai huéng dén sy can bang
gitta hiéu qua kinh té va chat luong ndi dung, bao dam toa soan thuc hién tbt
vai tro x4 hoi va chirc nang truyén thong ctia minh.

2.4.2. Nguyén tic qudn tri toa soan vé tai chinh

Nguyén tac quan tri toa soan vé€ tai chinh phan anh nhitng chuan muc
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dinh huéng cach thirc to chic, van hanh va giam sat hoat dong tai chinh trong
mdi trudong bao chi. Cac nguyén tic nay dugc hinh thanh tir su két hop giita 1y
thuyét quan tri truyén thong, yéu cau ciua d6i méi bao chi trong bdi canh s6
hoéa va cac quy dinh dic thu ddi voi co quan bao chi Viét Nam. Chung dong
vai tro kiém soat va dinh hudng dé bao dam rang viéc st dung ngudn lyuc
phuc vu ding muc tiéu, tuan thu phap luat va phi hop vé6i chién luoc phat
trién cua co quan béo chi.

Mot la, quan tri toa soan vé tai chinh phai dya trén nguyén tac tuan thu
phap luat va cac chuan muc nghé nghiép ctia bao chi. Pay la nén tang quan
trong quyét dinh tinh hop phap va tinh chinh danh ctia moi hoat dong tai
chinh trong toa soan. Luit Bdo chi va cac van ban quy dinh vé co ché tu chu
tai chinh yéu cu co quan bao chi thuc hién day d nghia vu vé quan Iy ngan
sach, st dung kinh phi céng va quan 1y cac ngudn thu tir hoat dong dich vu.
Tuan thu phap 1y nhim bao dam tinh minh bach, ddng thoi 1a diéu kién dé tao
dung uy tin cua toa soan trong mdi truong cong va moi trudong thi truong.

Hai la, quan tri tod soan vé tai chinh phai bao dam tinh cong khai va
minh bach. Tinh minh bach duoc thé hién qua viéc xay dung co ché bao cao
rd rang, quy trinh kiém soat ndi bo hiéu qua va hé théng chi sé danh gid co
thé kiém tra dugc. Minh bach tai chinh con gép phan nang cao trach nhiém
giai trinh cua lanh dao toa soan, tao sy tin cdy ddi véi co quan chd quan va
tang kha nang thu hit ngudn lyc tir d6i tac. Nguyén tic nay phu hop véi tinh
than cua quan tri cong hién dai, trong d6 minh bach va kiém tra chéo 1a hai
yéu tb cdt 151,

Ba la, quan tri tod soan vé tai chinh phai nang cao hiéu qua st dung
ngudn lyc. Trong mdi truong truyén thong canh tranh, tda soan phai khai thac
ti da céc nguén luc hién c6 va han ché lang phi. Bac diém kinh té cua nganh
truyén thong budc cac t6 chirc phai tim cach t6i vu hoa chi phi trong khi van
duy tri chit luong nodi dung va kha ning doi moi. Toa soan phai lién tuc ra
so4t quy trinh, phan bo hop 1y nhan luc, dau tu dung trong diém cho cong
nghé va ning cao ning suit ctia d6i ngii nhirng ngudi lam béo.

Bén I, quan tri tod soan vé tai chinh phai can dua trén dit liéu. Bo chi

hién nay van hanh trong hé sinh thai sb noi hanh vi cong ching thay doi
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nhanh chong va da nén ting. Cac quyét dinh lién quan dén phan bd ngén sach,
xay dung ké hoach ndi dung hay danh gia hiéu qua phai dya trén dit liéu dang
tin cdy. Dit liéu con giup toa soan diéu chinh quy trinh san xuét, ning cao
hiéu suat ndi dung va phat trién mé hinh kinh doanh bén viing. Nguyén tic
nay gilp toa soan gidm tinh chlil quan trong quan tri va tang cuong kha nang
thich ing trude bién dong thi trudng.

Nam la, quan tri toa soan vé tai chinh phai dam bao su phdi hop va lién
két noi bo. Quan tri tai chinh khong thé tach roi hoat dong nodi dung, cong
nghé hay kinh doanh, ma doi hoi su phdi hop dong bo giita cac bd phan. Cach
t6 chic va phdi hop hiéu qua s& quyét dinh muc do tin dung tai nguyén va
kh4 nang tao ra gia tri kinh té cua nodi dung. Trong toa soan hién dai, su phéi
hop giita cac nhom nodi dung, k¥ thuat va dir liéu 1a yéu t6 giup toi wu hoa quy
trinh va giam chi phi san xuit. Do d6, nguyén tic phdi hop ndi bo 1a yéu cau
cin ban dé bao dam hiéu qua tai chinh cua tda soan.

Sau la, quan tri toa soan vé tai chinh phai can bang giita muc tiéu kinh
té va gid tri xa hoi. Co quan bdo chi 13 t6 chirc hoat dong vi loi ich cong, do
do moi quyét dinh tai chinh phai dat trong mbi quan h¢ hai hoa gitra hi¢u qua
kinh t& va chét luong thong tin phuc vu cong chung. Nguyén tic nay giup toa
soan tranh khuynh hudng cuc doan hoa thi truong hoac lam dung ndi dung
cau khach, dong thoi bao dam khong 1am suy gidm vai trd chinh tri va xa hoi
von ¢o ctia bao chi.

Hé théng nguyén tic trong quan tri tda soan vé tai chinh vira chiu anh
hudng tir yéu cau phap 1y va dic thu nghé nghiép, vira gin chit v6i nhu cau
d6i mdi mod hinh to chic va van hanh trong moi truong bao chi sb. Cac
nguyén tic nay tao khung tham chiéu quan trong dé xac dinh chu thé, di
tuong va ndi dung quan tri & cac muyc tiép theo.

2.4.3. Chii thé qudn tri toa soan vé tai chinh

Chu thé quan tri toa soan vé tai chinh 13 tdp hop nhitng ca nhan va bo
phan tham gia vao qua trinh dinh hudng, diéu phdi va kiém soat cac hoat
dong lién quan dén ngudn luc tai chinh ctia co quan bao chi. Mdi chu thé giir
vai trd va quyén han khac nhau, nhung déu gép phan tao nén sy vin hanh

théng nhat cta toa soan. Xac dinh 1o hé théng chu thé 1a diéu kién quan trong
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dé bao dam tinh hiéu lyc cua quan tri va duy tri su 6n dinh cua to chire trong
mdi trudng bao chi nhiéu bién dong.

Trong co cdu quan tri cua co quan bao chi, cip ldnh dao dung & vi tri
trung tim, dua ra cac quyét dinh chién luoc, xac lap wu tién, dinh hinh mé
hinh hoat dong va phé duyét nhitng chinh sach lién quan dén phan bé ngudn
luc. Chién lugc chi thuc su ¢6 tac dung khi dugc 1anh dao dan dit va chuyén
hoa thanh ké hoach cu thé, phu hop véi ciu tric td chire va diéu kién thuc té
clia toa soan. Vai trd ctia linh dao trong quan tri tai chinh vi vay gin lién vai
nang lyc hoach dinh, kha nang ti€n li€u rai ro va mirc do am hiéu vé dic diém
kinh t& ctia nganh. Bén canh ldnh dao, ban bién tap 1a chi thé truc tiép tac
dong dén cdu trac chi phi va hiéu qua tai chinh thong qua viéc to chiic san
xuét ndi dung. Quyét dinh cua ban bién tap vé lua chon chu dé, bé tri nhan su,
phuong thirc trién khai hay mtc do dau tu cho timg dy an ndi dung déu anh
hudng dén chi phi va hiéu qua khai thac. Ban bién tap 13 cdu phin quan trong
cua hé théng quan tri téng thé, cac quyét dinh nd1 dung dugc dat trong mdi
lién hé voi chién lugc tai chinh va muc tiéu phét trién cong chung. Vi dy,
trong moO hinh toa soan s6, dir liéu vé hanh vi cong chung dugc sir dung dé
diéu chinh céc lya chon ndi dung.

Thu kY toa soan ciing 13 cha thé quan trong trong quan tri tai chinh. Bo
phan nay giit vai tro diéu phdi quy trinh san xuat ndi dung hang ngay, tir khau
1ap ké hoach, phan cong nhiém vy dén giam sat tién do. Mitrc do hop ly trong
phan bd cong viée, xir 1y thong tin va kiém soat quy trinh c6 tac dong truc tiép
dén hiéu qua st dung thoi gian va nhan lyc, qua d6 anh hudng dén chi phi van
hanh. Trong nhiéu co quan bao chi, thu ky toa soan dong vai tro cau ndi giita
ban bién tip, bd phan k¥ thuat va by phan kinh doanh, gop phén bao dam su
nhip nhang ctia chudi san xuit va phan phdi.

M6t nhom chu thé khac ¢ anh huong 16n dén quan tri tai chinh 1a bd
phan ké hoach tai chinh va ké toan, nhiing ngudi dam nhiém cac hoat dong
nhu 1ap du toan, kiém soat chi phi, theo doi dong tién va danh gia hiéu qua tai
chinh. Cac quyét dinh cua bo phan nay giup lanh dao tda soan nim bat kip
thoi bién dong tai chinh, tir d6 diéu chinh chinh sach phan bo ngudn lyc hodc

ké hoach hoat dong. DPéi véi nhitng co quan bao chi thyc hién co ché tu chu,
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bd phan tai chinh con tham gia xdy dung cac phuong 4n st dung ngudn thu,
bao dam sy tudn thu va minh bach theo quy dinh.

Cung voi cac chi thé truyén thong, qua trinh sd hoa béo chi tao ra su
xuit hién va mé rong ctia nhom chi thé 1ién quan dén phén tich dir liéu. Theo
nghién ctru cia Cherubini va Nielsen (2016), nhiéu tda soan qudc té dd hinh
thanh cac vi tri nhu bién tp vién dir 1iéu, chuyén vién phan tich hanh vi cong
chung, quan 1y phat trién cong chung hoic truong nhém dit liéu [65]. Nhitng
chu thé nay cung cip thong tin vé& xu hudng tiéu thu ndi dung, mic do twong
tac va su thay doi trong hanh vi cong chiing. Nhd d6, cac quyét dinh quan tri
tai chinh, dic biét trong phan bd ngan sach cho ndi dung, dau tu cong nghé
hodc phat trién san pham truyén thong, ¢ co s¢ chinh xac va kip thoi hon.

Bo phan kinh doanh va truyén thong thuong mai c6 vai tro ngiy cang
quan trong, nhat 1a trong bdi canh co quan bao chi tiép tuc dya nhiéu hon vao
ngudn thu dich vy. Bo phan nay tham gia tim kiém ngudn luc bén ngoai, xay
dung san phém thuong hicu, t6 chirc sy kién va quang cdo. Hiéu qua cua cac
hoat dong nay tao diéu kién cho toa soan da dang hoa nguén thu, giam ap luc
tai chinh va nang cao nang lyc tu chu. Vi vay, b0 phan kinh doanh, du khong
tryc tiép tham gia vao san xuat ndi dung cot 16i, van 1 mot chi thé khong thé
thiéu trong quan tri tai chinh.

Tt cac phan tich trén co thé nhan théy chi thé quan tri toa soan ve tai
chinh 13 hé thong da tang, gdm lanh dao, ban bién tap, thu ky toa soan, bd
phan tai chinh, nhom phan tich dir liéu va bd phan kinh doanh. Mdi nhom
dam nhiém mot phﬁn nhi¢m vu riéng, nhung dé dat hiéu qua quan tri, can c6
su phdi hop nhip nhang giita cac chu thé nay. Su phéi hop nay khong chi gitup
t6i wu hoa nguén luc ma con tao ra su déng bo gitra chién lugc nodi dung, cong
nghé va tai chinh, ldm ting ning lyc canh tranh va sy bén viing clia co quan
bao chi.

2.4.4. Poi twong qudn tri toa soan vé tai chinh

Péi tuong quan tri toa soan la toan bd cac yéu td tao ra tai chinh cua co
quan béo chi, bao gom:

- Nguén nhan lyc va hoat dong cua doi ngli can by, vién vién... phuy

trach vé tai chinh; can bo, phong vién... tao ra doanh thu, lién quan tai chinh
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- Tru sé toa soan vdi1 cac nguén vat luc hién co6 (tai chinh, trang thiét
bi may moéc, co so vat chat khac, cong nghé ky thuat...);

- Quy ché hoat dong toa soan;

- San phém, hoat dong tao ra doanh thu, 1i€n quan tai chinh bao chi véi
cac yéu td ndi dung, hinh thirc thong tin

- Déi tuong phuc vu va khach hang 14 céng ching ctia co quan béo chi.

Cac dbi tuong quan tri phdi ddm bao dugc quan tri theo chirc nang,

nhi¢m vy, dam bao viéc quan 1y céc nguén luc dat hi€u qua cao. Hoat dong
quan tri hiéu qua khi giai quyét quan hé chu yéu giita con ngudi véi con
ngudi, va cdt 16i nhat & day 1a gitta chii thé quan tri co quan v&i nhitng nguoi
truc tiép phu trach toa soan v tai chinh, nhitng hoat dong truc tiép lién quan
tai chinh.

2.4.5. Mo hinh, quy trinh quan tri toa sogn vé tai chinh

Quan tri toa soan bao chi thuong dugc tién hanh theo 4 cong doan:

1. Xay dung ké hoach

2. T6 chire trién khai ké hoach

3. Chi dao thuc hién ké hoach

4. Panh gia, diéu chinh ké hoach

Chu trinh quan tri toa soan c¢6 thé dugc so dé hoa nhu sau:

Xay dung
ke hoach

Y

A 4
Pinh gia, diéu T6 chirc trién khai
chinh ké hoach ké hoach

A

Chi dao thuc hién
ké hoach

A

[31, tr. 158]

Quan tri cap cao cua toa soan, cu thé 1a Tong bién tap, s€ la nguoi co
quyén hanh t61 cao trong chi dao, diéu khién, ki€m tra, danh gia viéc thuc

hién cong viéc trong moi quy trinh cua nhan vién dudi quyén.
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Tiéu chi dit ra ddi v6i mé hinh, quy trinh quén tri toa soan vé tai chinh
1a sy chit ché, théng nhét vé cac budc, cac khau, tit ca quy trinh déu dam bao
thuc hién nghiém tic va c6 sy giam sat, danh gia chuin xac.

2.4.6. Ngi dung quan tri toa sogn vé tai chinh

Noi dung cua quan tri toa soan vé tai chinh bao gém tap hop cac hoat
dong nham diéu chinh, dinh hudng va kiém soat viéc str dung, phan bd va
phat trién ngudn lyc tai chinh cta co quan béo chi. Cac ndi dung nay phan
anh cach thic toa soan chuyén ddi muyc tiéu quan tri thanh hanh dong thuc
tién, dong thoi thé hién ning luc t6 chiic cua co quan bao chi trong bdi canh
canh tranh va chuyén ddi sb. Trén co s& tong hop cac tiép can qudc té va thuc
tidn Viét Nam, c6 thé xac dinh mot sé nhom ndi dung chu yéu sau day.

Quan tri chién lwoc tai chinh va co ché van hanh 1a hoat dong dinh vi
tong thé cua toa soan trong viéc sir dung va phat trién ngudn luc. Hoach dinh
chién lugc tai chinh doi hoi viée du bao xu hudng thi truong, xac dinh vu ti€én
dau tu, lya chon mo hinh phat trién va xay dung co ché khuyén khich phu
hop. Chién luoc ciia co quan bao chi chi thyc sy phat huy tac dung khi duoc
gin vai cau triic to chirc va qué trinh ra quyét dinh dya trén thong tin dang tin
cay. O Viét Nam, quan tri chién lugc tai chinh con phai tuan thu co ché tu
chu, quy dinh cta co quan chi quan va cac yéu cau vé trach nhiém giai trinh,
tao nén sy két hop giita tu duy quan tri hién dai va khudn kho phép 1y dic thu.

Qudn tri mé hinh va quy trinh san xudt ndi dung c6 anh hudng truc tiép
dén chi phi, ning sut va chat lugng san phim bao chi. Viéc t6 chirc toa soan
theo mé hinh hoi tu, da nén tang hay mo hinh chuyén biét sé quyét dinh cach
phan bd ngudn luc, sy phdi hop giita cac bo phan va muc do tdi uu hoa chi
phi. Quy trinh san xuit ndi dung, tir khau dat ké hoach, trién khai phong vién
dén bién tap va phan phdi, cling phai dugc thiét ké sao cho tiét kiém thoi gian,
giam tring ldp va nang cao ning luc khai thac cong nghé. Nhiéu nghién ciru
chi ra rang quy trinh rd rang va linh hoat gitip tda soan tin dung tot hon chi
phi dau tu cho céng nghé va nhan lyc, ddng thoi ting kha ning dap Gng yéu
cau thong tin.

Quan tri doanh thu, chi phi va hiéu qud tai chinh bao gdm viéc phat
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trién cac ngudn thu tir quang cdo, dich vu truyén thong, ndi dung tra phi, su
kién hoac hop tadc ndi dung. Picard nhin manh réng moO hinh doanh thu quyét
dinh cAu tric tai chinh cta co quan bao chi va anh hudng dén kha ning dau tu
dai han. Bén canh ngudn thu, kiém soat chi phi 1 yéu t6 then chdt dé bao dam
su 6n dinh tai chinh. Chi phi ndi dung, chi phi cong ngh¢, chi phi nhan lyc va
chi phi van hanh phai dugc theo doi va danh gia thuong xuyén. Viéc xay
dung céac chi s6 hiéu qua tai chinh s€ giup toa soan nhan dién kip thoi céac
bién dong, diéu chinh hoat ddng va ctng cb tinh bén viing.

Quan tri nguén nhdn lyc theo yéu cau tai chinh ciing 13 ndi dung quan
trong. Nhan lyc 1 yéu té quyét dinh chit lugng thong tin va ning lyc sang tao
clia tda soan. Tuy nhién, ddy ciing 1a khoan chi 16n va cé tinh on dinh trong
co ciu chi phi. Vi vdy, quan tri nhan luc can tap trung vao viéc phan bo
ngudn luc hop 1y, tuyén dung phu hop, nang cao ning luc chuyén mon va
quan 1y hiéu suat lao dong. Quan tri nhan lyc trong tda soan khong chi dirng
lai & diéu hanh ma con lién quan dén viéc dinh hudng phat trién nghé nghiép,
bao dam su hai hoa giita yéu cau tai chinh va yéu ciu nghé nghiép. Ngoai luc
lugng phong vién va bién tdp vién, nhdm k¥ thuat va nhom phan tich dir li¢u
cling can duoc chi trong nham bao dam yéu cu san xuit ndi dung sb.

Trong bdi canh chuyén doi sd, quan tri co so ha tcfng cong nghé va hé
thong dir liéu giit vai trd ngay cang ndi bat. Chi phi danh cho cong nghé
khong ngimng gia ting, tir dau tu nén tang quan 1y ndi dung téi cac cong cu
phan tich dir liéu cong ching. Hé théng phan tich dir liéu gitp toa soan hiéu
r6 hon hanh vi tiéu thu thong tin, tir 46 dua ra cac quyét dinh noi dung va tai
chinh chinh x4c. Quan tr1 ha tﬁng va dir liéu bao gém viéc lya chon cong nghé
phu hop, xay dung doi ngili van hanh, thiét 1ap quy trinh khai thac dit li¢u va
bao dam an toan thong tin. Pay 1a ndi dung mang tinh chat lau dai, doi hoi chi
phi dau tu 16n va lién tuc, vi vay can dugc quan tri trong mot khung tai chinh
6n dinh va c6 tm nhin chién lugc.

Hoat dong bao chi chiu tac dong nhiéu mat tir sy bién dong thi truong,
thay ddi chinh sach, canh tranh ctia cac nén tang sb va su dich chuyén hanh vi

cong ching. Rui ro vé syt gidam doanh thu quang cédo, rui ro phu thudc vao
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nén tang phan phdi hodc rui ro phap 1y trong hoat dong thuong mai déu co thé
anh hudéng 16n dén sy 6n dinh tai chinh cua toa soan. Quan tri rui ro bao gém
du bao, nhan di¢n, phan loai va xay dung phuong an Uung pho, nham giam
thiéu ton that va nang cao kha ning chdng chiu va duy tri ning luc canh tranh
cho toa soan.

Noi dung quan tri toa soan vé tai chinh bao gém mot chudi hoat dong
lién két chat ché, tur chién luoc, td chirc quy trinh, van hanh nhan lyc, dau tu
cong nghé dén kiém soat doanh thu va rai ro. Mdi ndi dung dong gop vao viéc
cing ¢b nén tang tai chinh cla tda soan, gifip co quan bao chi phat trién bén
vitng va thich tng hiéu qua véi moi trudng truyén thong sd.

2.4.7. Phwong thirc quan tri toa sogn vé tai chinh

Céc cong trinh nghién ctru phd bién dua ra cic cong cu, cach thirc quan
tri nhu sau:

- Quan tri bﬁng ludt, cac van ban quy pham phép luat cua Nha nudc;
bang quyét dinh, ndi quy, quy ché cta co quan

- Quan tri bang tai chinh

- Quan tri bang cam ho4, thuyét phuc

- Quan tri thong qua dao tao, bdi dudng can bo phong vién

Trong pham vi ludn an, tac gia dua ra cdc phuong thitc quan tri co
ban sau day:

- Quan tri bang ludt, cdc van ban quy pham phdp ludt ciia Nha nuéc;
bang quyét dinh, néi quy, quy ché cia co quan: Ngoai cin ¢ vao hé théng
phap luat ndi chung va luat bao chi, ludt vé tai chinh ndi riéng, phai c6 quy
ché, quy dinh cu thé cua co quan bao chi dé can ct vao d6 dé thuc hién, quy
trach nhiém va xir 1y cac van dé nay sinh néu cé.

- Quan tri thong qua ché do théng tin bdo cdo: Pay 1a phuong thirc
quan tri dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc thong qua cac budi giao ban
chuyén mon, rat kinh nghiém. Lam tot vn dé ndy s& c6 su phdi hop nhip
nhang, kip thoi hd tro trén moi phuong dién dé thuc hién hoat dong dat hi¢u
qua cao.

- Quan tri théng qua céng tac kiém tra, gidm sat: Phuong thirc quan tri
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nay khong chi kiém tra, giam sat qua trinh quan tri ma con gitp co quan bao
chi kip thoi rat kinh nghiém.

- Quan tri théng qua céng tdc kinh té, khen thuéng, ky ludt: Phuong
thirc quan tri dong thdi c6 su khich 18, dong vién, ky luat néu can thiét ddi voi
nguoi thuc hién.

- Quan tri bang céng cu: Hé théng KPIs; CBA va ROI noi dung; Quan
tri theo dir li€u; Tri tué€ nhan tao A.L,...

2.5. Co sé thue tién quan tri tda soan vé tai chinh ¢ co quan bao chi

2.5.1. Co'so chinh tri va phap ly quan tri toa sogn vé téi chinh ¢ Viét Nam

2.5.1.1. Co so chinh tri

Pudng 16i va quan diém ciia Pang vé bao chi 1a nén tang dinh hudng
muc tiéu, chirc ning va phuong thirc hoat dong cuia cac co quan bao chi, dong
thoi chi phdi cach t6 chirc va sir dung ngudn luc trong toa soan. Trong céc
van kién Pai hoi XIV, bao chi dugc xac dinh 1a lyc lugng quan trong trén mat
tran tu tudng - van hoa, cd6 nhi¢ém vu dinh hudéng du ludn, tao déng thuan xa
hoi va gép phan bao vé nén tang tu tudng cua Pang. Cach xac dinh nay cho
thdy hoat dong bao chi luén gin v4i yéu cau chinh tri - xa hoi cu thé, tir d6
anh huong truc tiép dén cach thirc to chirc tai chinh va phan bd ngudn luc
trong toa soan.

Céc chu truong vé d6i méi to chirc bd may va co ché hoat dong cua
don vi sy nghiép cong lap da tao ra nhiing thay ddi o rét d6i véi hé théng bao
chi. Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW dit ra yéu cau sap
xép t6 chiic theo hudng tinh gon, ning cao hiéu qua hoat dong va mo rong
quyén tu cha. Nhitng dinh hudng nay thuc day cac co quan béo chi ra soat lai co
ciu td churc, diéu chinh nguén nhan lyc va quan 1y chat ché hon viéc st dung
ngudn lyc tai chinh. Trong qua trinh d6, yéu cau vé minh bach, trach nhiém giai
trinh va hi¢u qua str dung ngan sach ngay cang duogc dat ra rd rang.

Bén canh yéu t6 to chirc, cac dinh hudng phat trién bao chi va chuyén

d6i sb ciing tao ra nhitng thay doi dang ké ddi voi hoat dong tai chinh. Quy
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hoach phat trién va quan 1y bao chi toan quéc dén nim 2025 huéng t6i viéc
sap xép lai hé thong bao chi, tdp trung ngudn luc va nang cao hiéu qua hoat
dong. Cung v6i d6, Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia va Chién luoc
chuyén d6i s6 bao chi dat ra yéu cau phét trién ndi dung da nén ting, ung
dung cong nghé va nang cao ning lyc san xuat théng tin trong mdi truong sd.
Nhirng dinh huéng niy kéo theo nhu cau dau tu 16n cho ha tang cong nghé,
nhan lyc va to chiic san xut, qua d6 lam thay ddi cach thirc phan bd va quan
1y tai chinh trong toa soan.

Tir cac dinh hudng néu trén co thé nhan thdy co s& chinh tri ciia quan
tri tda soan ve tai chinh dugc hinh thanh trén ba phuong dién. Thuwr nhat, yéu
cau thuc hién nhiém vu chinh tri - xd hoi dinh hinh muc tiéu st dung nguén
lyc trong toa soan. Thur hai, chu truong ddi moi td chic va co ché tu chi lam
gia tang trach nhiém trong quan 1y tai chinh va st dung ngan sach. Thir ba,
qué trinh chuyén d6i sé dat ra nhu cdu dau tu va diéu chinh cach thire quan tri
tai chinh theo hudng dai han va phu hop v61 mo1 truong cong nghé. Nhitng
yéu td nay tao nén bdi canh chung chi phdi hoat dong quan tri tai chinh cua
cac toa soan bao chi hién nay.

2.5.1.2. Co so phap ly

Quan trj toa soan vé tai chinh trong cac co quan bao chi dugc dat trong
mdt khung phap 1y da ting, bao gdm cac quy dinh chuyén nganh vé bao chi
va hé théng phap luat tai chinh chung. Hai nhém quy dinh niy cung chi phdi
cach thuc to chirc, vin hanh va st dung nguén lyc trong toa soan, tir vi€éc xac
dinh chirc ning, nhiém vu dén viéc quan 1y tai chinh, tai san va nghia vu ngan
sach. Khung phap 1y chuyén nganh bao chi tao nén tang cho viéc xac dinh
pham vi hoat dong va co ché tai chinh cua céac co quan bao chi. Luat Bao chi
2025 quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va ton chi, muc dich cua
co quan bao chi, ddng thdi xac dinh cac ngudn thu hop phip va nguyén tic
hoat dong. Trén co s& do, Nghi dinh 60/2021/ND-CP quy dinh co ché tu chu

tai chinh, phan loai mirc do tu chu va trao quyén chu dong cho cac don vi
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trong viéc sir dung ngudn thu, quan 1y chi phi va phan phdi két qua tai chinh.
Céc chinh sach nhu quy hoach phat trién va quan 1y bao chi, cing véi cac
chuong trinh chuyén d6i s6 bao chi, tiép tuc dinh hudng viéc sip xép to chirc,
dau tu ngudn luc va d6i méi mo hinh hoat dong, qua do tac dong truc tiép dén
cach thirc to chuc tai chinh trong toa soan.

Hoat dong tai chinh cta co quan bdo chi con chiu su diéu chinh cua hé
thong phap luat tai chinh chung. Luat Ngan sach nha nuéc 2015 quy dinh
nguyén tic 1ap, phan b va str dung ngan séach, 1a co s& dé cic co quan bao chi
xay dung du todn, quan 1y kinh phi va thuc hién cac nhi€ém vu dugc giao tur
ngan sach nha nudc. Luat Ké toan 2015 quy dinh vé ché do ké toan, bao céo
tai chinh va kiém soat ndi bo, qua d6 bao ddm tinh minh bach va trach nhi¢ém
giai trinh trong quan 1y tai chinh. Pong thoi, cic co quan bao chi phai thuc
hién nghia vu thué theo quy dinh ctia Luat Thué gia trj gia ting va Luat Thué
thu nhap doanh nghiép ddi véi cac hoat dong dich vu, quang cdo va kinh
doanh truyén thong. Cac quy dinh vé thué anh huoéng truc tiép dén cau tric
chi phi, hiéu qua tai chinh va kha ning mo rong hoat dong kinh té cia co
quan bao chi. Ngoai ra, Luat Quan 1y, st dung tai san cong 2017 quy dinh
viéc quan ly, khai thac va sir dung tai san cong, tao co s& cho viée dau tu, van
hanh co so vat chit va ha tAng cong nghé trong cac co quan bao chi. Bén canh
d6, cac quy dinh vé kiém toan, quy ché chi tiéu ndi bd va cac van ban hudng
dan lién quan ciing gop phan hoan thién khung phap 1y diéu chinh hoat dong
tai chinh cua don vi.

Tir cac quy dinh néu trén c6 thé thay, co so phap 1y ciia quan trj toa
soan vé tai chinh dugc hinh thanh tir sy két hop giita phap luat chuyén nganh
bao chi va phéap luat tai chinh chung. Khung phap 1y nay khong chi tao hanh
lang cho hoat dong tai chinh ma con dat ra nhitng yéu ciu cu thé vé minh
bach, trach nhiém giai trinh va hiéu qua sir dung ngudn luc. Trong bbi canh tu
chu tai chinh va chuyén dbi sb, cac quy dinh phap 1y niy tré thanh nén tang

quan trong dinh hinh cach thuc td chirc va van hanh tai chinh trong toa soan,
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d6ng thoi anh hudng truc tiép dén kha niang thich ing va phat trién cua co
quan bao chi.

2.5.2. Cac yéu 16 anh huong dén qudn tri toa soan vé tai chinh

2.5.2.1. Cdc yéu to khach quan

Moi truomg phap 1y va chinh séch bao chi 13 yéu té co tinh chat quyét
dinh. Luat Bao chi nim 2025 quy dinh rd chirc ning, nhiém vu va quyén han
clia co quan bao chi, dong thoi dua ra cac yéu cau vé to chirc bd may, s dung
ngan sach nha nudc va trach nhiém quan ly. Diéu 9 ctia Luat xac dinh chinh
sach ctia Nha nudc vé phat trién bao chi, trong d6 néu yéu cau dau tu co trong
tAm va trong diém cho dao tao nhan lyc va ing dung cong nghé. Bén canh do,
Nghi dinh 60/2021 vé co ché tuy chu tai chinh cua don vi su nghi¢p cong 1ap
quy dinh bén mirc ty chu, yéu cau co quan bao chi thuc hién quan 1y tai chinh
theo mirc d6 duoc giao, ddng thdi bao dam cong khai va minh bach. Piéu 10
va Piéu 11 ctia Nghi dinh quy dinh rd quyén tu chi va ngudn thu sy nghiép,
tao khung phap 1y dé co quan bao chi to chirc hoat dong tai chinh trong moi
truong maéi.

Bén canh yéu t6 phap 1y, bdi canh thi truong truyén thong ciing co tac
dong manh mé. Picard (2011) chi ra réng bao chi dang chiu 4p lyc 16n do thi
truong bi phdn manh, ngudn thu quang cao dich chuyén sang cac nén tang
cong nghé¢ va muc do canh tranh tang cao. Cac nén tang nhu Facebook,
Google tro thanh didu mbi phan phdi thong tin, lam suy giam doanh thu truyén
thdng cta bao chi va budc cic toa soan phai tim kiém mo hinh kinh doanh
moéi. Ap lyuc thi truong khién quan trj tai chinh trong toa soan phai linh hoat
hon, ddc biét trong diéu kién doanh thu khong on dinh va chi phi san Xuét
thong tin ngay cang tang [90].

Cong nghé truyén thong s 1a yéu té khach quan khac c6 anh hudng sau
rong. Cherubini va Nielsen (2016) cho thiy dit liéu céng ching va cong cu
phan tich da thay ddi toan bo cach thirc toa soan td chirc san xuét ndi dung va
danh gia hi€u qua. Su xuat hién cta cac hé théng quan 1y ndi dung, nén tang
phan tich realtime va cac giai phap phan phdi da nén tang doi hoi tda soan

phai ting cuong dau tu cho cong nghé. Piéu nay tac dong tryc tiép dén mo
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hinh chi phi va chién luge tai chin [65].

Su bién d6i hanh vi cong chiing ciing tao sirc ép 16n ddi voi quan tri tai
chinh cua toa soan. Cong chiing chuyén tir tiép nhan thong tin tuyén tinh sang
tiéu thy thong tin theo yéu cau, tir tiép can don ngudn sang da ngudn va tir
van ban thuan tiy sang da phuong tién. Xu hudng nay budc cic co quan bao
chi phai da dang hoa hinh thirc ndi dung, nang cip nén ting phan phdi va ting
murc dau tu cho san pham sb. Su thay d6i hanh vi nay vira lam ting chi phi,
vira lam thay doi cu trac doanh thu cua toa soan.

Ngoai ra, diéu kién kinh t& vi mo, mic d6 dau tu xa hoi vao truyén
thong va xu hudng chi tiéu ctia doanh nghiép ciing anh hudng dén ngudn thu
quang cdo va dich vu truyén thong. Khi nén kinh té gip khoé khin, doanh
nghiép thuong cit giam ngan sach quang céo, kéo theo su suy giam ngudn thu
clia cac toa soan. Pay 13 yéu td khach quan ma co quan béo chi khong thé
kiém soat nhung phai du bao va thich ing.

2.5.2.2. Cdc yéu to chii quan

Yéu té chu quan dau tién l1a nang lyc 1anh dao va trinh d§ quan tri cua
ban lanh dao tda soan. Kiing (2017) phan tich rang chién lugc cta co quan
truyén thong chi phat huy tac dung khi lanh dao c6 kha ning t6 chirc ngudn
luc, diéu phéi b0 may va thuc déy ddi méi. Sy chu dong cua lanh dao trong
viéc ung dung cong nghé, phat trién mo hinh kinh doanh hodc tai cau tric t6
chtrc anh hudng truc tiép dén hiéu qua tai chinh [81].

Bén canh linh dao, co ciu t6 chitc va md hinh toa soan ciing tac dong
manh dén quan tr1 tai chinh. Tb chuc tdoa soan theo mo hinh hdi tu, da nén
tang hay mo hinh truyén thdng tao ra sy khac biét 16n vé quy trinh van hanh
va chi phi. Mot toa soan ¢ cdu trac hop 1y, phan cong rd rang va phdi hop
nhip nhang giira cac b phan s& giam duoc lang phi va nang cao hiéu suét sir
dung ngudn luc.

Chat luong nguén nhan luc la yéu td ndi tai quan trong khac. Bdi ngii
phong vién, bién tap vién, k¥ thuat vién va bo phan dir liéu quyét dinh chit
luong san phadm béo chi va hiéu qua san xuat. Truong Thi Kién (2016) cho

rang yéu cau nang cao chat lugng nhan lyc gan lién voi sy phat trién bén
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vitng cua toa soan. Nang luc nhan lyc khong chi lién quan dén k¥ ning nghé
nghiép ma con dén kha ning thich ing v&i cong nghé méi [31].

Trinh do cong nghé va nang lyc img dung dir li¢u cia co quan bdo chi
ciing 13 yéu t6 chii quan c6 anh hudéng 16n. Cherubini va Nielsen (2016) chi ra
rang toa soan cd nang luc phan tich dir liéu tot s& dua ra quyét dinh chinh xac
hon vé ndi dung, phan bd nguén luc va chién luge dau tu. Nguogc lai, han ché vé
cong nghé dan dén lang phi trong van hanh va giam hiéu qua tai chinh [65].

Vin hoa t6 chic va mitc d6 d6i méi sang tao ciing tac dong dén quan
tr1 tai chinh. Mot toa soan c6 van hoa minh bach, hudng téi hi¢u qua, khuyén
khich trao ddi va sang tao s& d& nang cao hiéu suat va giam chi phi. Trong khi
d6, van hoa cing nhic hodc thiéu co ché khuyén khich d6i médi ¢ thé lam
tang chi phi van hanh va giam kha ning thich tng cta to chirc.

Quan tri toa soan vé tai chinh chiju su chi phéi cua nhiéu yéu td khac
nhau. Sy tac dong qua lai giita yéu t6 khach quan va cht quan lam hinh thanh
su khac biét dang ké vé niang luc quan tri gita cdc co quan bao chi. Phan tich
day du nhitng yéu tb nay gitp luan an co co so 1y luan viing chic dé danh gia
thuc trang.

2.5.3. By chi s6 do luong va by cong cu khao sat thuc tién quan tri
toa soan vé tai chinh

Danh gia thuc tién quan tri tdoa soan vé tai chinh doi héi mot hé théng
chi sb do luong va bo cong cu khao sat phu hgp véi dic trung hoat dong cua
co quan bao chi. Hé thong nay vira phai bao dam tinh khoa hoc, vira phai
phan anh dugc cic cau phan cta mé hinh 1y luan di trinh bay ¢ muc 1.4.
Nhitng chi s6 dugc lua chon can co kha ning lugng hoa, dé thu thap va du do
nhay dé phan bi¢t sy khac nhau gifra cadc co quan bao chi trong thuc tién.

Bo chi s6 do ludng duogc xay dung trén nguyén tic phan anh day du
nam nhém thanh té chu yéu cua quan tri toa soan vé tai chinh, gém muc tiéu
va nguyén tac quan tri, chu thé quan tri, doi tugng quan tri, ndi dung va
phuong thirc quan tri. Viée str dung thang do nay phu hop v6i hudng tiép can
ctia nhiéu nghién ctru trong linh vuc kinh té béo chi va quan tri truyén thong,

von chu trong dén do luong hanh vi t6 chic va ndng lyc van hanh (Picard,
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2011; Kiing, 2017) [90] [81].

Nhém chi sb thir nhat do mic do xac 1ap va thuc hién muc ti€u quan tri
tai chinh cua toa soan. Cac chi sb trong nhom ndy tip trung vao su rd rang
clia myc tiéu, mirc 46 gan két gitta muc tiéu tai chinh va nhiém vu chinh tri xa
hoi, mirc d6 pho bién muyc tiéu dén cac bo phan va kha ning danh gia dinh ky
viée thuc hién muc tiéu. Cac bién quan sat tuong ung cho phép do muc do
dinh huéng chién lugce tai chinh trong co quan bao chi.

Nhom chi s6 thir hai phan anh hé thong nguyén tic quan tri tai chinh,
gém murc do tuan thu phap luat va quy dinh ndi bg, tinh minh bach trong phan
bd ngudn lyc, hidu qua str dung ngudn luc, vai tro cua dit liéu trong ra quyét
dinh tai chinh va mtrc d6 phdi hop giita cac bo phan. Cac chi sé nay bao dam
viéc do luong cac gia tri cdt 131 cua quan tri, ¢6 lién hé truc tiép v&i cac yéu
cau phéap 1y nhu Luat Bao chi 2025 va Nghi dinh 60/2021.

Nhom chi s6 thir ba lién quan dén chi thé quan tri, do ludng vai tro va
nang lyc cua lanh dao, murc do phan cong rd rang gitra cac by phan, sy tham
gia cua bg phan dir li¢u, ndng luc cia bd phan tai chinh ké hoach va muc do
phéi hop giita cac chu thé trong toa soan. Nhitng bién quan sat ndy phan anh
cdu trac quyén luc va ning luc to chirc cua co quan bao chi, phu hop véi cac
phan tich ctia Kiing (2017) vé vai tro lanh dao va cic ciu tric van hanh hiéu
qua [81].

Nhom chi sé tht tu do luong cac ddi twong ciia quan trj tai chinh, bao
gém chi phi san xuét ndi dung, quan tri nhan lyc, quan tri dau tu cong nghé va
dir li¢u, quén tri hoat dong thi truong va dich vu truyén thong. Viéc xay dung
nhom chi s nay dua trén dic trung cia mo hinh chi phi va mé hinh doanh thu
trong co quan bao chi, dugc nhiéu nghién ciru qudc té dé cap, dic biét 1a trong
phén tich chi phi ndi dung va chi phi cong ngh¢ (Picard, 2011; Cherubini va
Nielsen, 2016) [90] [65].

Nhom chi s6 thir ndm phan anh ndi dung va phuong thirc quan tri tai
chinh, bao gém lap ké hoach tai chinh, co ché tu chu, tdi wu hoa quy trinh san
xuét nodi dung, theo do1 doanh thu va chi phi, dao tao va danh gia nhan lyc,

dau tu cong nghé va du béo rai ro. Nhom chi sé nay do ludng cac hoat dong
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cu thé cua quan tri, thé hién sy van hanh hﬁng ngay cua toa soan. Viéc xay
dung nhom chi s theo cdu tric ndi dung quan tri giup dam bao tinh nhat
quan voi khung 1y luan va hd tro phan tich thuc trang & cac chuong sau.

Bén canh ndm nhom trén, bd chi s con bao gém nhom chi sb két qua,
phan d&nh mirc do bdo ddm nguén luc, cai thién doanh thu, hiéu qua dau tu
cong ngh¢, muc do hai long ctia nhan lyc va chat lugng ndi dung. Viée bo
sung nhom chi sé két qua cho phép lién két gitta dau vao, qua trinh va dau ra
clia quan tri tai chinh, phu hop véi cach tiép can hé théng trong nghién ciru
truyén thong.

Pé thu thap dir lidu trén bo chi s6 dd xay dung, bd cong cu khao sat
duoc thiét ké két hop giita phuong phap phong van sau va thu thap dir liéu tha
cap. Phong van sdu dugc st dung nham khai thac nhan dinh, kinh nghiém va
cac yéu t6 kho luong hoa tir lanh dao va cac bd phan chuyén mon trong toa
soan, chuyén gia. Phuong phép nay giup bd sung chiéu sau cho dit lidu dinh
luong, ddng thoi hd trg giai thich cac két qua khao sat. Kinh nghiém qudc té
trong nghién ctru quan tri tda soan cho thiy viéc két hop phong van chuyén
gia gitp 1am rd cac van dé t6 chirc, rang budc thé ché va cac thuc hanh quan
tri dac thu (Kiing, 2017) [81].

Ngoai ra, viéc phan tich dit li¢u thi cép nhu bao cao tai chinh, bao cao
téng két, ké hoach cong tac, quy ché chi tiéu ndi bd va cac vin ban lién quan
clia co quan bao chi 13 can thiét nham kiém chimg va d6i chiéu két qua khao
sat. Cac ngudn dit lidu nay giup danh gia d6 chinh xac cua dit liéu dinh luong
va cung cap thong tin thuc chimg vé mé hinh tai chinh cta co quan bao chi.

Nhu vay, bd chi sé do ludng va bd cong cu khao sat trong nghién ciru
dugc xay dung trén nén tang 1y ludn ciia quan tri toa soan vé tai chinh, phu
hop véi dic thu ciia co quan bao chi Viét Nam va dap ung yéu ciu thu thap
dir liéu khach quan, hé thong. Viéc thiét ké chit ché bo chi s6 va bd cong cu
khao sat 14 co s& quan trong dé chuyén dé tiép theo cta luan an danh gia thuc

trang moQt cach toan di€n va c6 co sé khoa hoc.
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Tiéu két chwong 2
Chuong 2 tip trung xay dung co s& 1y luan cho nghién ctru “Quan tri

tda soan veé tai chinh & co quan bao chi Viét Nam hi€n nay”, qua d6 lam rd hé¢
thdng khai niém, cach tiép can, vai trd, ndi dung va cac yéu td ciu thanh quan
tri toa soan vé tai chinh trong bdi canh hoat dong bao chi duong dai. Nhiing
ndi dung duogc trinh bay trong chuong nay tao nén tang khoa hoc can thiét dé
trién khai phan tich thuc trang va dé xuit khuyén nghi & cac chuong tiép theo.
Chuong 2 di hé thdng hoa va 1am rd cac khai niém, thuat ngir lién quan
dén dé tai, bao gém khai ni¢m toa soan, co quan bdo chi, quan tri toa soan,
quan tri tai chinh va quan tri toéa soan vé tai chinh. Trén co s& ké thira céc
quan diém nghién ctru trong va ngoai nudc, ludn an xéac 1ap cach hiéu quan tri
toa soan vé tai chinh nhu mét bo phan hitu co ctia quan tri toa soan, gén chat
v6i t6 chirc hoat dong, san xuit ndi dung va sir dung ngudn lyc trong co quan
bao chi. Cach tiép can nay cho phép nhin nhan quan tri tai chinh khong don
thuan 14 hoat dong thu - chi mang tinh k¥ thuat ma 1a qua trinh ra quyét dinh
quan trj ¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua va tinh bén viing cua toa soan.
Trén nén tang d6, chuong 2 khai quat cac tiép can ly thuyét cha yéu
dugc van dung trong nghién ciru quan trj toa soan vé tai chinh, bao gdm tiép
can t6 chuc - hé thong, kinh t& bao chi, quan tri truyén thong va quan trj tai
chinh. Viéc huy dong céac tiép can lién nganh gitp ludn an phan tich quan tri
tai chinh toa soan trong méi quan hé v4i méi trudong hoat dong, co ché quan
1y va yéu cau d6i méi cua bao chi hién nay, dong thoi lam rd dic thu ctia quan
trj tai chinh trong co quan bao chi so v6i cac td chirc kinh té thuan tay.
Chuong 2 ciing phan tich vai trd ctia quan trj toa soan vé tai chinh ddi
v61 hoat dong bao chi. Quan tri tai chinh dugc xac dinh 1a yéu td bao dam
ngudn luc cho hoat dong ciia toa soan, gbp phan nang cao hiéu qua st dung
nguén luc, tao diéu kién cho ddi m&i mo hinh t6 chtc va phat trién ndi dung,
dong thoi ting cudng ning lyc thich ing ciia co quan bao chi trudc nhing
bién dong ctia moi trudng truyén thong va thi trudng. Viée 1am rd vai trd nay
cho thdy quan tri toa soan vé tai chinh c6 y nghia khong chi ¢ khia canh kinh

té ma con & khia canh quan tri tong thé cua co quan bio chi.
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Chuong 2 tiép tuc hé thong hoa cac yéu td cau thanh quan tri toa soan
vé tai chinh. Luan 4n d3 lam ré muc tiéu, nguyén tic, chu thé, ddi tuong va
phuong thirc quén tri tai chinh trong toa soan, qua do6 hinh thanh khung no1
dung tuong ddi toan dién dé xem xét hoat dong quan tri tai chinh & cic co
quan bao chi. Viéc phan tich cac yéu td nay gitp nhin dién rd hon pham vi va
ndi dung ctia quan trj toa soan vé tai chinh, dong thdi tao co sé cho viée xay
dung céc tiéu chi va chi bao phuc vu khao sat thuc tién.

Chuong 2 ddt quan tri toa soan vé tai chinh trong bdi canh chuyén doi
s6 bao chi, nhan manh nhitng yéu cdu méi d6i v6i cong tic quan tri tai chinh
khi mé hinh t chirc toa soan, phuong thirc san xuét ndi dung va quan h¢ voi
cong chung co nhiéu thay ddi. Chuyén ddi sd lam gia ting vai tro ctia cong
nghé va dir liéu, dong thoi dat ra yéu cau tich hop quan tri tai chinh v6i quan
tr1 n01i dung, nhan lyc va cong nghé trong toa soan. Pay la bdi canh quan
trong dé luan an tiép can va phan tich thyc trang quén tri toa soan vé tai chinh
& cac co quan bao chi Viét Nam hién nay.

Tur nhitng phén tich trén, c6 thé khang dinh chuong 2 di hoan thanh
nhi¢m vu xay dung co s& 1y ludn cho ludn an, 1am o nd1 ham khai ni€ém, céc
tiép can 1y thuyét va nhiing yéu t6 cbt 16i cia quan tri toa soan vé tai chinh.
Nhitng luan diém dugc trinh bay trong chuwong nay 1a co s dé luan an thiét
1ap khung phan tich va lya chon phuong phap nghién ctru phu hop.

Trén nén tang co sé 1y luan va cac yéu to cau thanh quan tri toa soan vé
tai chinh da dugc xac 1ap & chuong 2, chuong 3 cua ludn 4n s€ tap trung
khao sat va phan tich thuc trang qudn tri toa soan vé tai chinh tal mot sb co
quan bao chi Viét Nam tiéu biéu, qua d6 danh gia nhiing két qua dat duoc,
nhirng han ché va céc van dé dit ra trong cong tic quan tri tda soan vé tai

chinh hién nay.
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CHUONG 3
THU'C TRANG QUAN TRI TOA SOAN VE TAI CHIiNH
O CAC CO QUAN BAO CHi THUQC DIEN KHAO SAT

3.1. Gidi thiéu cac co quan bao chi thudc dién khao sat

3.1.1. Pai Truyén hinh Vigt Nam

3.1.1.1. Lich s, churc nang va nhiém vu

Ngay sau Cach mang thang Tam 1945, Chinh phu da thanh lap B phan
Pién anh va Nhiép anh thuéc Bo Thong tin - Tuyén truyén, to chirc cac doi
chiéu bong luu dong, xay dung doanh nghiép chiéu bong va chup anh, rdi
Xudng phim thoi su - tai liu. Nhitng co s& ndy vira phuc vu tuyén truyén,
vura tao nén tang ky thuat - nhan lyc quan trong cho sy ra doi cua truyén hinh
sau nay.

Ngay 7/9/1970, Pai Tiéng noéi Viét Nam phat tin hiéu truyén hinh dau
tién; dén Tét Tan Hoi 1971 (27/1/1971) phéat chuong trinh truyén hinh thir
nghiém phuc vu khan gid Ha No§1. Thoi gian dau, chuong trinh con rat han
ché, mdi tudn vai budi, chu yéu tin ttrc, thiéu nhi, ca nhac. Do chién sy leo
thang, tir thang 4/1972, truyén hinh phai tam ngimg va so tan. Sau Hiép dinh
Paris 1973, chuwong trinh dugc khoi phuc trén nén tang truyén hinh den tring.
Nam 1975, cung v6i viée giai phong mién Nam, cac luc luong phat thanh -
truyén hinh cach mang tiép quan toan b hé thong k¥ thuat ciia chinh quyén
Sai Gon, tao diéu kién mé rong truyén hinh trén pham vi ca nude.

Nam 1976, Trung tam Truyén hinh dugc xay dung tai Giang Vo (Ha
Noi); nam 1977, Ban Bién tap Vo tuyén truyén hinh tach khoi Dai Tiéng noi
Viét Nam dé trg thanh Dai Truyén hinh Trung wong, dit tru so tai 43 Nguyén
Chi Thanh, dia diém van 1a “ngdi nha” ctia VTV cho dén nay.

Tur gita thap nién 1980, cing véi duong 16i d6i mai, truyén hinh Viét
Nam budc vao giai doan phat trién manh. Nam 1986, Pai Truyén hinh Trung
wong chinh thitc chuyén tir phat hinh den tring sang phat hinh mau. Nam
1987, dai doi tén thanh Pai Truyén hinh Viét Nam.

Budc sang thé ky XXI, Pai Truyén hinh Viét Nam day manh s6 hoa va
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mé rong hé thdng kénh. Nam 2020, Viét Nam hoan thanh sb héa truyén hinh
mat dat, cham dut phat song tuong ty; VTV tr¢ thanh mdt trong nhitng luc
luong nong cbt trién khai dé 4n nay.

La dai truyén hinh qudc gia tryc thudc Chinh phu (tir 1/4/2026 tryuc
thuoc BCH Trung wong Pang), Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) thuc hién
chirc ning co ban 1 co quan truyén thong dai ching bang hinh anh va am
thanh, c6 nhiém vu thong tin, tuyén truyén duong 18i, chu truong cua Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; phuc vu nhu cu thong tin, gido duc, van
hoa, giai tri cua cong chung trong nude va nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai.

3.1.1.2. Muc do tu chu tai chinh

Pai Truyén hinh Viét Nam 13 co quan truyén théng chu lyc thudc
Chinh phu truéc ddy va hién nay 1a don vi sy nghiép cua Ban Chap hanh
Trung wong Pang, duoc ap dung co ché tai chinh dic thu. Dai Truyén hinh
Viét Nam duogc ap dung co ché tai chinh dic thu theo cac nghi dinh riéng. Cac
van ban phéap 1y cho thdy VTV khong van hanh theo mé hinh don vi su
nghi¢p cong 1ap thong thuong ma c6 mac do tu chu tai chinh rat cao, tiém cén
véi co ché cta doanh nghi¢p nha nudc. Cu thé, VTV duoc thuc hién co ché
hach toan kinh doanh nhu doanh nghiép, duoc chit dong quyét dinh gia va
ngudn thu dbi véi cac hoat dong san xuét, kinh doanh dich vu truyén thong
khong sir dung ngan sach nha nudc, dong thoi duoc phép dau tu vén vao
doanh nghiép va thuc hién phan phéi két qua tai chinh thong qua cac quy theo
quy dinh. Nhirg dic diém nay cho thiy VTV c6 kha ning tu tao 1ap va kiém
soat nguén thu & mirc do cao, dic biét trong cac linh vuc quang céo, ban
quyén, dich vu truyén hinh va ndi dung $b. Tuy nhién, VTV van nhan ngan
sach nha nude dé thuc hién cac nhiém vu chinh tri, tuyén truyén thiét yéu va
cac chuong trinh mang tinh cong ich do Nha nudc dat hang. Piéu nay tao nén
mot mo hinh tai chinh “hai nguén”, két hop gifra co ché thi truong va co ché
ngan sach. Xét theo phan loai cia Nghi dinh 60/2021/ND-CP, VTV vé co ban

tuong duong voi don vi sy nghi€p cong 1ap ty bdo ddm chi thuong xuyén
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(nhém 2), nhung trén thuc té c6 muc d6 tu chu cao hon do duoc ap dung co
ché tai chinh dic thu va co6 quy mo thi truong 16n. Pay 1a mo hinh tu chi tai
chinh cao nhét trong ba co quan duoc khéo sét.

3.1.2. Bdo Kinh té va Dé thi

3.1.2.1. Lich s, churc nang va nhiém vu

B4o Kinh té va Do thi dugc thanh 1ap theo quyét dinh ctua Chu tich
UBND thanh phé Ha No6i vao cudi nim 1998 trong bdi canh Thu d6 day
manh phat trién kinh té, xa hoi va quan 1y d6 thi. S6 bao dau tién ra mét ngay
1/1/1999, xuit ban vé6i tan suat bon ky mdi tudn. Su ra doi cta td bao dap tng
nhu cau cap thiét vé mot kénh thong tin chinh thic cua chinh quyén d6 thi,
tap trung tuyén truyén cic chil truong phat trién kinh té, quy hoach, quan 1y
d6 thi va nang cao chit lugng doi séng ctia nguoi dan Thu d6. Ngay tir nhitng
niam dau hoat dong, bao di nhanh chong dinh vi vai tro 1a dién dan phén tich,
phan anh va goép phan dinh huéng du luan xa hoi ddi véi cac van dé kinh té,
do thi caa Ha No1.

Budc sang giai doan doi mdi bao chi theo hudng da nén tang, ngay
28/12/2012, Bao Kinh té va D6 thi chinh thic van hanh phién ban dién tr tai
dia chi kinhtedothi.vn. Viéc ra mit bao dién tir danh dau budc chuyén quan
trong trong qua trinh hién dai héa va mé rong phuong thirc truyén tai thong
tin ctia to bao, giup tiép can doc gia rong hon va nhanh hon, ddng thoi bat kip
xu thé phat trién ciia bao chi sb trong nude. Tir ddy, Kinh té & D6 thi chuyén
minh tir mo hinh bao in truyén théng sang mé hinh bao chi da phuong tién,
két hop béo in, bao dién tir va nén tang s6, dap ing yéu cau mdi trong truyén
thong do thi.

Trai qua hon hai thap ky hoat dong, Bdo Kinh té va Po thi da phat trién
tir mot to bao chuyén dé vé kinh té, d6 thi v&i vai ky mdi tuan thanh mot co
quan bao chi da phuong tién c6 uy tin cia Thu d6. Vi sy mé rong vé loai
hinh, nodi dung va cong nghé, to bao ngiy cang khang dinh vai trd 1a kénh
thong tin chinh thirc ctia chinh quyén Ha Noi, 1a dién dan dé phan 4anh va giai

quyét cc van dé cua d6 thi hién dai, déng thoi 1a dia chi tin cdy cua dong dao
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doc gia trong va ngoai thanh phd.

Béo Kinh té va Do thi tir 01/02/2026 sap nhap thanh Béo va phat thanh,
truyén hinh Ha Noi. La co quan ngén luan ciia Uy ban nhan dan thanh phd Ha
No1, Bao thuc hién chirc nang co ban cia mot co quan bao chi dia phuong, co
nhiém vu thong tin, tuyén truyén vé dudng 18i, chii truong ciia Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc; phan anh cong tac chi dao, diéu hanh cia chinh
quyén Thanh phd va dép tng nhu cu thong tin vé kinh té, d6 thi, doi sdng xa
hdi cua Nhan dan Thu do.

3.1.2.1. Mirc @b tw chui vé tai chinh

Béo Kinh té & D6 thi 1a co quan bao chi tryc thuéc Uy ban Nhan dan
thanh phd Ha Noi truée day va hién nay da hop nhit vao co quan Bao va Phat
thanh, Truyén hinh Ha Ngi. Theo quyét dinh cia UBND thanh phd Ha Noi vé
giao quyén ty chu tai chinh giai doan 2023-2025, Bao Kinh té & Do thi duoc
xac dinh 1a don vi sy nghi€p cong lap ty bao dam chi thudong xuyén (nhdém 2).
Béo Kinh t& & D6 thi phai tu can ddi toan bo chi phi hoat dong thudng xuyén
thong qua cac ngudn thu tir hoat dong bao chi va dich vu. Thuc tién tai chinh
ctia Bao cho thdy co cdu ngudn thu bao gdm hai nhoém chinh: (i) ngudn thu tir
hoat dong kinh doanh dich vy nhu quang cdo, phat hanh, t6 chirc su kién
truyén thong; va (ii) ngudn ngan sach nha nudc cip thong qua co ché dat hang
nhiém vu. Trong d6, ngudn thu tir thi truong chiém ty trong 16n (khoang
60/75 ty ddng), cho thiy kha ning tu chu tai chinh twong ddi virng chéc.

Khac v&i VTV, mitc d6 tu chu cua Bao Kinh té & D6 thi chiu gid1 han
bdi quy mo thi trudng dia phuong va kha niang khai thic ngudn thu con phu
thudc nhiéu vao cac hop dong truyén thong véi cac co quan, don vi trén dia
ban. Pong thoi, ngan sach nha nudc van dong vai trd quan trong trong viéc
dat hang cac nhiém vy tuyén truyén chinh sach va hd trg mot sd hoat dong
dac thu.

Nhu vdy, Bo Kinh té & D6 thi 1a truong hop tiéu biéu cia mé hinh co

quan bao chi dia phuong c6 kha nang tu chu chi thuong xuyén, phan anh xu
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hudng chuyén dich sang co ché thi truong trong hoat dong bao chi nhung van
duy tri sy gan két v6i ngudn luc cong.

3.1.3. Bdo va Phdt thanh, Truyén hinh Qudng Ninh

3.1.3.1. Lich s, churc nang va nhiém vu

Lich sir hinh thanh va phat trién ctia hé théng béo, phat thanh va truyén
hinh Quang Ninh gan lién v6i qua trinh xay dung tinh trong giai doan sau hoa
binh 1ap lai & mién Bic. Trong bdi canh nhu ciu thong tin, tuyén truyén ngay
cang tang, tir thing 4 dén dau thang 5 nim 1956, hai Pai Truyén thanh Hon
Gai va Cam Pha dugc xay dung voi sy hd tro thiét bi cia Lién X0, gém may
tang 4m, phong ba 4m va hé théng loa phong thanh. Ngay 2/9/1956, tiéng loa
truyén thanh dau tién vang 1én tai ving mo, danh diu sy ra doi cua Pai
Truyén thanh Khu Hong Quang.

Thang 10/1963, Nha nudc hgp nhat tinh Hai Ninh va Khu Hong Quéang
thanh tinh Quang Ninh; hé thdng truyén thanh hai noi duoc hop nhét thanh
Pai Truyén thanh Quang Ninh. Ciing trong giai doan nay, Bao Quang Ninh
duogc thanh 1ap theo quyét nghi cia Ban Chap hanh Pang bo tinh va ra s6 dau
tién ngay 2/1/1964, tr¢ thanh co quan ngdn luan chinh thic cua Pang bo,
chinh quyén va nhan dan tinh Quang Ninh.

Budc sang nim 1976, hoat dong phat thanh duoc cing cd khi Dai
Truyén thanh Quang Ninh tiép nhan Pai A4 tir bai Tiéng no1 Viét Nam, véi
may phat song trung GZ-10-2 cong suat 10 kW. Tir ddy, dai mang tén Pai
Phat thanh Quang Ninh, mé rOng vung phu song va nang luc thong tin.

Ngay 2/9/1983, chuong trinh truyén hinh dau tién cta tinh phat song
thanh cong trén kénh 12, tré thanh chuong trinh truyén hinh mau dau tién tai
khu vic Pong Bic.

Tir ndam 2000 trd di, truyén hinh Quang Ninh budc vao thoi ky phat
trién nhanh. Dau thap nién 2010, cac kénh truyén hinh QTV3, chuong trinh
phat thanh FM 97.8 MHz va kénh QNR2 (FM 94.7 MHz) lan luot ra doi, dap
{rng nhu cau thong tin da dang ctia cong chung.

Ngay 18/12/2018, khi Ban Thudng vu Tinh oy ban hanh Quyét dinh s6
1276-QD/TU vé viéc thanh lap Trung tdm Truyén thong tinh Quang Ninh,
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hop nhét bon don vi béo chi cua tinh: Pai Phat thanh - Truyén hinh Quang
Ninh, B4o Quang Ninh, Cong thong tin dién tir tinh va Bio Ha Long. Ngay
2/1/2019, Trung tdm chinh thirc ra mat, trd thanh moé hinh bao chi hop nhat
cép tinh dau tién trong ca nudc, két hop bao in, bdo dién tu, phat thanh, truyén
hinh va truyén thong sb trong mot co quan duy nhét. Sau hop nhat, truyén
hinh Quang Ninh nang cap dong bd k¥ thuat, dua QTV1 HD va QTV3 HD
lan luot 1én s6ng trong nam 2019.

Pén ngay 8/8/2025, theo quyét dinh ctia Tinh Gy Quang Ninh, Trung
tam Truyén thong tinh duwoc ddi tén thanh Bao va Phat thanh, Truyén hinh
Quang Ninh, phan anh ding co cdu ctia mot co quan béo chi hop nhét da nén
tang trong bdi canh truyén thong hién dai.

B4o va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh 14 co quan béo chi da
phuong tién truc thudc Tinh uy Quang Ninh, thuc hién chitc ndng co ban la
co quan ngdn luan ctia Pang bo, chinh quyén va Nhan dan tinh; dong thoi 1a
cau ndi thong tin giita Pang, Nha nudc véi Nhan dan. Pon vi ¢6 nhiém vu
thong tin, tuyén truyén chi truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach phap luat
ctia Nha nude va cta tinh Quang Ninh; t6 chuc truyén thong bang bao in, bao
dién tu, céng thong tin di€n tir, bdo nodi, bao hinh va cac kénh thong tin trén
khong gian mang.

3.1.3.2. Mirc a6 tw chui vé tai chinh

Co céu td chic ctia Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh duoc
thiét ké theo mé hinh co quan bao chi da phuong tién truc thudc Tinh ty, bao
dam gon nhe, thong nhat, phu hop v&i yéu cau lanh dao, quan Iy va td chirc
san xuit noi dung béo chi - truyén thong trong bdi canh chuyén doi sb. T6
chirc bd may gdm lanh dao co quan va hé thong cac phong chuyén mén
nghi¢p vy, dugc quy dinh rd theo Quy dinh cua Ban Thuong vu Tinh uy
Quéang Ninh.

Theo quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh vé giao quyén
tu chu tai chinh giai doan 2023-2025, don vi nay dugc xdc dinh c6 mic tu

bao dam chi thudng xuyén 1a 78%, thudc nhom 3 - tu bao dam mot phan chi
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thuong xuyén. Mic di Bao va Phéat thanh, Truyén hinh Quang Ninh da c6 kha
nang tao nguén thu dang ké tur hoat dong dich vu va truyén thong, nhung van
phu thudc mot phan vao ngan sach nha nuéc dé duy tri hoat dong thuong
xuyén. Co ciu tai chinh thé hién rd tinh chat két hop giita ngudn thu thi
truong va ngudn ngan sach. Cac ngudn thu tir quang cao, dich vu truyén
thong, san xuat chuong trinh gbp phan quan trong trong viéc nang cao mirc do
tu chu, song chua du dé dam bao toan bo chi phi hoat dong. Ngan sach nha
nudc tiép tuc dong vai tro bao dam cho cac nhi¢m vu chinh tri, thong tin co s&
va duy tri hé thong ha tang truyén thong.

So v&i1 hai co quan con lai, mic do tu chu cua Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Quang Ninh & mic trung binh, phan anh dic diém chung cuia cac
co quan béo chi dia phuong trong diéu kién thi trudng truyén thong con han
ché. Tuy nhién, ty 1& ty biao dam dat 78% ciing cho thay xu huéng chuyén
dich manh mé theo hudng tang cuong tu chu tai chinh.

3.2. Két qua khao sat thuc trang quan tri toa soan vé tai chinh ¢ co
quan bao chi & Viét Nam

3.2.1. Muc tiéu quan tri toa soan vé tai chinh

3.2.1.1. Muc tiéu dwoc xdc ldp trong cdc van ban chinh thirc

Muc ti€u quan tri tda soan vé tai chinh tai cac co quan bao chi dugc xac
lap trén co s& hé thong vin ban phap 1y va quan tri ndi bo, bao gdm quyét
dinh vé chuc nang, nhi€m vy, giao quyén tw chu tai chinh, dé 4n ty chu va cac
bao cao tong két hing nim. Phan tich tai liéu ctia ba co quan khao sat cho
thdy cac muc tiéu ndy vira phan anh dic thu cta don vi sy nghiép cong lap
trong linh vuc bao chi - truyén thong, vira thé hién xu huéng chuyén dich theo
yéu cau tu chil va chuyén d6i sd.

Ca ba co quan déu xac dinh muc tiéu bao dam nguén luc tai chinh dé
thuc hién nhiém vu chinh trj - xd hdi 1a nén tang cuia quan tri tai chinh. Vi
vai trd co quan truyén hinh quéc gia, Pai Truyén hinh Viét Nam coi viéc duy
tri ngudn luc tai chinh 6n dinh 1a diéu kién tién quyét dé thyc hién nhiém vu

thong tin, tuyén truyén & quy mo toan qudc. “Muc tiéu trong tim ciia qudn tri



93

tai chinh tai VTV hién nay la bao dam an toan tai chinh, s dung hiéu qua
cdc nguon lyc va duy tri sw bén viing trong hoat déng ciia Pai. Ching téi
hwdng t6i toi wu héa chi phi san xudt chwong trinh, tdi cdu triic nguon thu,
ting cieong minh bach, chudn héa quy trinh va dau tw cho chuyén doi s6, qua
dé tao nén tang de viv ndng cao nang lyc canh tranh va thuc hién 16t nhiém
vu chinh tri dwoc giao. Ngoai cac muc tiéu trén, VIV con hudng tdi tinh gian
bé mdy va toi wu héa nguon lyc. Piéu nay la ndi dung co ban dé dinh hwdng
muc tiéu quan tri tai chinh giup tang hiéu qua hoat dong, cai thién co cau chi
va ndng cao ndng lwc quan tri toan Pai” [PVS 1]. Tuong tw, Béo Kinh té va
bo6 thi va Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quéng Ninh déu nhén manh bao
dam kinh phi cho hoat dong tuyén truyén va thuc hién nhi€ém vu chinh tri tai
dia phuong.

Céac van ban chinh thirc déu nhan manh muc tiéu tang cuong tu chu va
nang cao tiém luc tai chinh. Bao Kinh té va D6 thi xac 1ap rd trdch nhiém tu
bao dam chi thuong xuyén; Bio va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh chi
trong md rong ngudn thu tir dich vy truyén thong trong md hinh hop nhat; con
VTV dinh huéng phat trién kinh té truyén hinh, mé rong doanh thu tir quang
c40, ban quyén va dich vu sb. “Bdo Kinh té & Dé thi ciing giong nhiéu co
quan bao chi khdc la don vi su nghiép tu chu vé tai chinh. Cé thé khcfng dinh,
co quan bao chi la don vi su nghiép co tinh dac thu, san phcfm la cac tac
phcfm bao chi phuc vu nhiém vu chinh tri cua Thu do va dat nuée. T rong khi
do, co quan bdo chi van phai tw chu tai chinh dé hoat dong, viéc nay danh
hong khéng nhé dén cong tic chuyén mén” [PVS 4]. Cac co quan déu dit
muc tiéu t6i uu hoa bd may, nhan lyc va hi¢u qua str dung nguén luc thong
qua tai cu truc to chire, giam dau mdi, kiém soat chi phi nhan su va nang cao
nang suét lao dong. Pau tu cho chuyén doi sb va hién dai hoa cong nghé ciing
duoc x4c dinh 13 muc tiéu tai chinh chién lugc, nham sd hoa quy trinh san
Xuét, nang cao hi¢u qua van hanh va nang lyc canh tranh.

Cubi cing, ting cuong minh bach, tudn tha phap 1y va trach nhiém giai
trinh tai chinh 1 muc tiéu chung ctia ca ba co quan, thé hién qua viéc hoan

thién quy ché chi ti€u ndi bd va tdng cuong ki€m tra, giam sat. “Muc tiéu



94

chinh la dam bdo can doi thu - chi, duy tri dong tién on dinh va hwdng t6i
muc tiéu tang trieong. Pdy la hoat ddng mang tinh chién lwoc, gitip don vi toi
wu loi nhudn, phdan bé von hop Iy va han ché riii ro tai chinh trong cd ngcfn
han lan dai han” [PVS 8].

3.2.1.2. So sanh thuc hién muc tiéu giita cac co quan bdo chi

So sanh viéc trién khai cac muc tiéu tai chinh giai doan 2022-2025 cho
thdy ba co quan cung chia sé¢ cic dinh huéng co ban nhung khac biét 1d vé
muc do va cach thirc thuc hién, phu thudc vao vi thé, mo hinh t6 chtrc va kha
nang tu chu.

Thir nhdt, vé myc tiéu bao dam nhi¢m vu chinh tri - xa hoi, ca ba déu
uu ti€én cao nhung pham vi khac nhau: VTV ddm nhi€ém nhi€ém vu & tam quéc
gia v&i yéu cau ngudn luc 16n; ngan sach danh cho khéi chuong trinh thoi sy
chinh tri luén chiém ty trong cao va on dinh. Bao va Phat thanh, Truyén hinh
Quéang Ninh thyc hién truyén thong téng hop cho dia phuwong do tinh chi dao
v6i cuong dO 16n va lién tuc. Bdo Kinh té va D6 thi thuc hién nhiém vu chinh
tri theo yéu cau cta thanh phd Ha Noi, quy mo khong 16n bang hai co quan
con lai nhung van giit vai trd quan trong tai Thu db.

Thir hai, vé muc tiéu tu chu tai chinh va phat trién nguén thu, su khac
biét thé hién rd hon. VTV md rong kinh té truyén hinh nhung chuyén dich
than trong do quy md va co ciu phirc tap. Bio va Phat thanh, Truyén hinh
Quéng Ninh tuy khong phai don vi tu chii hoan toan nhung c6 loi thé dac thu:
md hinh hop nhat giup tang tiém lyc tai chinh, mé rong danh muyc san pham
truyén thong va ning cao kha ning khai thac quang cdo dia phuong. Bao
Kinh té va D6 thi chiu ap lyc ty chu 16n nhit do 1a don vi ty bao dam chi
thuong xuyén.

Thir ba, vé tdi wu hoa bd may va nguén luc, VTV thuc hién tai co cau
theo hudng tinh chinh, giam dau mdi va t6i vu mo hinh san xuét, phat song
quy md 16n. Bao va Phét thanh, Truyén hinh Quang Ninh c6 thay doi rd nét
nhit sau hop nhat bon co quan bao chi - truyén thong cta tinh. Bao Kinh té va
D6 thi diéu chinh & muc do khiém tén hon, chii yéu xoay quanh tinh gian t6

churc va di€u chinh ché do lam viéc.
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Thir tw, vé myc tiéu chuyén doi sé va tng dung cong nghé, trong nim
VTV dat mac xuit sic, luén dan dau ca nudc trong giai doan 2023-2025,
duoc thé hién voi hé sinh thai sd quy mo quéc gia nhu VTVGo, nén tang
phan tich dir liéu khan gia va cac img dung cong nghé méi trong san xuat
chuong trinh. Béo Kinh té va Do thi ciing ludn dat mirc xuét sic trong khdi
bao dia phuong. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh khéng manh
bﬁng hai don vi trén, chi xép loai dat muc tdt trong khdi bao dia phuong ndm
2024 va khéi phat thanh truyén hinh nam 2025.

Thir nam, vé muc tiéu minh bach, tuan thi va trach nhiém giai trinh,
mirc d6 trién khai twong ddi dong déu boi ddy 1a yéu cau mang tinh phap 1y.
VTV duy tri hé théng kiém tra, gidm sat tai chinh theo chuin muc cta don vi
su nghiép trung wong. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh chu trong
vao cong tac giam sat ndi bo do dic thit mo hinh hop nhat dé phat sinh rui ro.
Béo Kinh té va Do thi tap trung hoan thién quy ché chi tiéu ndi bd va quy
trinh xtr ly cong no.

Bén canh su khac biét vé cach thuc trién khai muc tiéu gifta cac co
quan, dit liéu khao sat cho thiy cac don vi con phai d6i mat v6i nhitng ap luc
tai chinh chung trong mdi trudng truyén thong s6. C6 75,23% nguoi duoc hoi
danh gia mtrc do 4p luc tai chinh hién nay & mirc “kha cao” hoac “rat cao”.
Déng tho1, 65,72% cho réng nguén thu ctia co quan minh phu thudéc ¢ muc
cao vao cac yéu td bén ngoai nhu nén tang sd, thuat todn phan phdi hoic thi
truong quang cao. Cac yéu té duge lua chon nhiéu nhét 14 sy suy giam ngudn
thu quang cdo truyén thong va sy gia ting chi phi cho cong nghé, ha tang s,
cho thﬁy mac du mirc d§ thuc hién muc ti€u tai chinh c6 khac biét, song boi
canh ap lyc ma cac co quan phai thich ing lai mang tinh twong dong.

Su khac biét nay phat tir quy mo, ma hon hét 1a vi gan truc tiép vdi co
ché tai chinh va mirc d6 tu cha. VTV van hanh trong khuon khd don vi trung
wong v&i ngudn lyc 16n va yéu cau On dinh cao, nén muc tiéu tai chinh thién
vé bao toan va kiém soat. Bdo Kinh té va D6 thi chiu ap luc ty cha chi thuong

xuyén, khién muc tiéu tai chinh chuyén sang tao ngudn thu va t61 wu chi phi.
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Bé4o va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh ndm & vi tri trung gian, v&i co
ché két hop ngan sach va thi truong, nén muc tiéu tai chinh mang tinh can
bang gitra hai ngudn luc.

3.2.2. Chii thé qudn tri toa soan vé tai chinh tai cdc co quan bdao chi

3.2.2.1. Chii thé quan tri toa soan vé tdi chinh theo thiét ché t6 chirc

Chu thé quan tri tda soan vé tai chinh dugc xac 1ap trén co sO cac van
ban phap 1y cta co quan cht quan, quyét dinh vé chirc ning, nhiém vy, co cau
t6 chirc va co ché tu chu tai chinh. Céc thiét ché nay quy dinh hé théng chu
thé tham gia hoach dinh, diéu hanh va gidm sat viéc st dung ngudn luc tai
chinh. Khao sat tai ba co quan cho thay cau tric chu thé tuong dong vé cip do
nhung khéc biét vé quy mo, muc do tap trung quyén luc va pham vi tu chu.

O cip lanh dao cao nhat, chii thé quan tri tai chinh giit vai tro quyét
dinh chién luge va phan bd nguén luc téng thé. Tai Pai Truyén hinh Viét
Nam, Tong Giam ddc chiu trach nhiém toan dién vé dinh hudéng va quyét
sach tai chinh theo md hinh tap trung. P6i véi Bao va Phat thanh, Truyén
hinh Quang Ninh, Gidm dde gifr vai tro 1anh dao cao nhét trong m6 hinh hgp
nhét, diéu phéi nguén lyc gifra cac loai hinh bao chi. Tai Bdo Kinh té va Do
thi, Téng Bién tap 1a chu thé quan tri cao nhéat, truc tiép quyét dinh ké hoach
tai chinh.

Céac Pho Tong Giam ddc, Phé Giam ddc hoiac Pho Tong Bién tap phu
trach ting linh vuc 13 chi thé trién khai quyét dinh tai chinh & cap tac nghiép,
tao nén ciu tric phan quyén theo linh vuc. O cap quan 1y trung gian, cac ban
bién tap, phong ndi dung va don vi chirc ning vira té chirc san xuét vira truc
tiép hinh thanh va stir dung chi phi. Cac don vi tham muu nhu ké hoach — tai
chinh, hanh chinh - quan tri, cong ngh¢ - dit li¢u, kinh doanh - quang céo la
nhom chi thé nong cbt trong quan trj tai chinh. Pac biét, mé hinh hop nhit
ctia Quang Ninh thé hién su két hop gitta quan tri hanh chinh céng va quan tri
theo mo6 hinh doanh nghiép truyén thong, phu hop yéu cau ti chu theo Nghi
dinh 60/2021.
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Két qua khao sat cho thdy 74,3% nguoi tra 1i 1a phéng vién, bién tap
vién; 12,9% 1a can bo quan 1y cip phong; cic nhom lanh dao cap cao va can
bd tai chinh chiém ty 18 nho. Pong thdi, phan 16n phong vién, bién tap vién
cho biét khong tham gia truc tiép vao cac khau nhu duyét du toan, dau tu tai
chinh hodc 13p bdo cdo tai chinh. Qudn tri tai chinh tai cac co quan bdo chi
van mang tinh tap trung cao, voi quyén quyét dinh chu yéu thudc vé nhoém
lanh dao va bg phan chuyén trach tai chinh.

3.2.2.2. Trdach nhiém ciia cdc chii thé trong quan tri toa soan vé tai chinh

Lanh dao cip cao (Tong Giam dbc, Giam dbc, Tong Bién tap) 1a chu
thé giit vai tro trung tAm trong quan tri tda soan vé tai chinh. Trach nhiém cua
lanh dao thé hién & viéc xac dinh muc ti€u, lya chon uu ti€n phat trién, phé
duyét ké hoach tai chinh hang nim, quyét dinh dau tu va diéu chinh phan bd
ngan sach. Lanh dao cép cao cling chiu trach nhiém ban hanh va hoan thién
quy ché chi tiéu ndi bd, cac dinh mirc nhuin but, co ché khuyén khich sang
tao, ddng thoi bao dam tinh tudn thu phap 1y, minh bach va hiéu qua trong sir
dung ngudn luc.

Céc lanh dao phu trach timg linh vuc déng vai tro truc tiép giam sat
viéc st dung tai chinh trong pham vi chuyén moén dugc giao. Ho tham gia
kiém soat chi phi san xudt noi dung, danh gia hiéu qua dau tu vao cong nghé
va nhan lyc, ddng thoi tham muu cho lanh dao cép cao trong viée t6i vu hoa
ngudn luc tda soan. Co ché phin quyén theo linh vuc nay gép phan tao su
linh hoat trong quan trj tai chinh, pht hop véi yéu cau san xuat da nén tang va
murc do phtrc tap khac nhau gitra cac co quan bao chi.

Bang 3.1: Cac don vi lién quan truc tiép vé tai chinh
tai 3 co quan bdo chi thugc dién khao sat

(v Bao va Phat
A Bao Kinh thanh Truyén
Pon vi Pai Truyén hinh Viét Nam té va Do ot n
thi hinh Quang
’ Ninh
Quan 1y truc Vin Phong T6 chtc -
tiép vé tai Ban K¢é hoach - Tai chinh phong Hanh chinh -
chinh Dich vu
Céc don vi sy Trung tam Quang céo
nghiép khac | & Khai thac ban quyén (TVAd)
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Theo bang 3.1., Pai Truyén hinh Viét Nam 1a don vi c¢6 hé thong
phong, ban li€én quan truc tiép dén hoat dong tai chinh, kinh doanh da dang
nhit. Cac bd phan tai chinh gitr vai tro didu mdi tham muu trong yéu trong
quan tri tdoa soan vé tai chinh, voi nhiém vu 1ap ké hoach, xay dung du toan,
tong hop quyét toan, giam sat st dung ngan sach va canh bao nguy co mat
can ddi tai chinh.

Trong bdi canh tu chu, b phan kinh doanh - quang céo gilr vai tro then
chét trong tao lap ngudn thu thong qua ban quang céo, khai thac dich vu
truyén thong, ky két hop dong va mé rong thi truong, dong thoi tham gia dinh
huéng phat trién cac san pham ndi dung c6 gia tri thuong mai. Bo phan cong
nghé, dit liéu va chuyén doi sé ngay cang quan trong trong quan tri tai chinh,
khong chi van hanh ha ting k¥ thuat ma con cung cép dit liéu vé hiéu qua
phan phdi va hanh vi cong chung, hd tro phan bo ngan sach theo hiéu qua va
wu tién chién luge.

Céc don vi san xuat, ndi dung 1a chu thé truc tiép hinh thanh chi phi va
tao gia tri cua toa soan, st dung phﬁn 16n ngan sach cho nhuédn but, thu lao va
tac nghiép. Trong co ché tu chu, cac don vi nay tham gia sau hon vao dinh
hinh san phidm c6 kha nang tao doanh thu. Mot s6 co quan da hinh thanh cac
nhom chuyén trach vé dit liéu, noi dung da nén tang hodc danh gia hiéu qua,
gdp phan t6i vu hoéa quy trinh va stir dung ngudn luc hiéu qua hon.

3.2.2.3. Sw phoi hop giita cdc chii thé trong qudn tri toa soan vé tai chinh

Quan tr1 téa soan vé tai chinh duge thuc hién thong qua su phéi hop
gifra lanh dao, cadc phong chirc ndng va don vi ndi dung, tap trung vao ba khau
chinh: 1ap du todn tai chinh; t6 chirc san xuat va kiém soat chi phi; khai thac
ngudn thu va bao cdo tai chinh. Bo phan tai chinh - ké toan giit vai trd dau
mdi tong hop, song viéc xdy dung dy toan doi hoi sy tham gia cua cac don vi
ndi dung, kinh doanh va k¥ thuat nham bao dam ké hoach sat véi nhu ciu san
xuat va kha nang nguén thu. O céc co quan quy mo lén hodc mo6 hinh hoi ty,
qué trinh nay duoc to chirc theo nhidu cip d6 phdi hop. VTV c6 bd may 16n
nén quy trinh xay dung dy toan dién ra theo nhiéu tang nic, doi hoi sy phdi
hop thudng xuyén gitta cac don vi san xuat, k§ thuat va tai chinh. Bao, Phat
thanh va Truyén hinh Quang Ninh ciing ¢6 nhiéu dau méi do tich hop bdn

loai hinh bao chi; cac don vi ndi dung phai phdi hop chit ché vdi bd phan ky
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thuat dé 1ap du toan cho cac san phém. Hoat dong lap ké hoach cua Béo Kinh
té va Do thi gon hon nhung van mang tinh lién thong: bd phan tai chinh thudc
Vin phong téng hop du toan tir cic phong nghiép vu, con Toéng Bién tip giita
vai tro quyét dinh cudi cling.

Trong t6 chirc san xudt va quan 1y chi phi, cic phong ndi dung 13 noi phat
sinh phan 16n chi phi nhung moi khoan chi déu chiu su kiém soét ctia bo phén tai
chinh va phé duyét ctua lanh dao. O mo hinh hoi tu nhu Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Quang Ninh phdi hop theo chudi gitip giam tring lap; véi co quan
truyén hinh 16n, quan 1y chi phi gén vO1 Su két n6i nhiéu bd phan trong toan bo
quy trinh san xuit. Bao Kinh té va D6 thi hoat dong theo cach linh hoat hon véi
cac phong ndi dung chu dong dé xuét san xuit, Ban Bién tap xeét duyét, con b
phan tai chinh kiém soét dinh murc chi tiéu theo quy ché ndi bo. “Bdm bdo méi
dau moi déu cé du nhan luc, kinh phi va ha tcfng cong nghé dé thuee thi nhiém
vu, déng thoi thiét ldp hé théng vi tri viéc lam, KPI ro rang” [PVS 1].

Trong khai thac nguén thu, & ca ba co quan, bd phan kinh doanh gilr
vai tro két ndi voi thi truong nhung hiéu qua phu thudc vao sy phdi hop véi
phong ndi dung va tai chinh trong xay dung phuong an ndi dung, hop ddng va
thanh toan. Khau kiém soat va bo céo tai chinh la budc cudi, dya trén dir liéu
lién thong tu nhiéu bd phan, cho thﬁy quan tri tai chinh toa soan mang tinh
phéi hop cao va phu thudc vao sy van hanh nhip nhang cua toan b hé thong.
Quy trinh quang cdo - truyén thong tai Bao Kinh té va D6 thi minh hoa rd
diéu nay: bo phan kinh doanh tim kiém khach hang, phdi hop v&i phong noi
dung dé xay dyng phuong an truyén thong, sau d6 phong tai chinh kiém soat
hop dong, nghiém thu va thanh toan. Bio va Phat thanh, Truyén hinh Quang
Ninh ciing ¢6 co ché phdi hop twong tu nhung dién ra nén tang tich hop cac
loai hinh. Tai VTV, hoat dong khai thac quang cao gén chat voi cong tac san
xuit chuong trinh dé dam bao thoi lugng, khung phét song va tinh phu hop
ctia chuong trinh ddi v&i nha tai tro.

Khi dénh gid vé su phan cong va phdi hop trong hoat dong tai chinh,
khoang mot nira sb ngudi duge hoi cho rang quy trinh xir Iy cong viéc tai chinh
con phirc tap va viée phdi hop giita bd phan tai chinh véi cic bo phan chuyén
moén khac con han ché. Pang cht ¥, 70,48% cho ring md hinh t chirc va quy

trinh van hanh hién nay c6 anh huong khé 16n hodc rat 16n dén hiéu qua sir dung
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nguon luc tai chinh. Diém nghén ndm & cach to chic va phéi hop giita cac bo
phan. Khi quy trinh tai chinh phan ting va phu thudc nhiéu cap phé duyét, toc do
phan bo nguén luc cham hon nhip san xuét ndi dung, lam gidm hi€u qua st dung
tai chinh. Ngoai ra, 27,14% lua chon “quy dinh vé 13p dy toan va phan bo ngan
sach con thiéu linh hoat” 13 rao can ndi bat. Nhing s lidéu nay cho thay trach
nhiém va co ché phéi hop gifra cac chu thé chua thuc su t6i wu.

3.2.2.4. So sanh sw phéi hop gitta cdc chu thé trong quan tri toa sogn
Vé tai chinh tai ba co quan bédo chi

Mic du cung dya trén ba nhom chi thé chinh, cach thire phdi hop giita
cac co quan bao chi co su khac biét ro rét do quy mo t6 chirc va md hinh van
hanh. O co quan c¢6 quy mé 16n nhu VTV, su phdi hop mang tinh phan tang
v6i nhiéu cip trung gian, bao dam kiém soat chit ché nhung lam giam tinh
linh hoat. O m6 hinh ho1 tu nhu Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quéang Ninh,
su phéi hop dién ra truc tiép hon giita cac don vi ndi dung, k¥ thuat va cong
nghé, gitp rat ngin thoi gian xir 1y va thich ing nhanh véi yéu cau nhiém vu.
Trong khi d6, m6 hinh toa soan gon nhe nhu Bdo Kinh té va Do thi cho phép
co ché phdi hop ngan, tp trung quyén quyét dinh, phi hop vdi co quan bao
chi tu chu quy mo trung binh.

Xét theo chiéu ngang, su phdi hop giita ndi dung, kinh doanh, ky thuat
va tai chinh & ba co quan c6 muc do khac biét 16 rét hon. O VTV, phéi hop
ngang dién ra véi cuong do cao, nhat 1a trong cac chuong trinh 16n can sy két ndi
lién tuc cta cac bo phan. M6 hinh hoi tu cia Bao va Phat thanh, Truyén hinh
Quang Ninh tao diéu kién cho ph6i hop ngang dién ra nhip nhang hon khi d6i ngii
phéng vién, bién tap vién, k¥ thuat vién lam viéc trong cing mot day chuyén san
xuat. Tai Bao Kinh té va Do thi, phdi hop ngang tap trung chii yéu ¢ ba nhom (noi
dung, kinh doanh va tai chinh) lam viéc truc tiép v6i nhau. Nhing khac biét nay
phéan anh dic thi t6 chirc clia timg mo hinh, dong thoi cho thay quan tri toa soan
vé tai chinh khong ton tai mot khuén mau duy nhit, ma phu thude vao diéu kién
va chién luge phat trién ctia mdi co quan bao chi.

3.2.3. Doi twong qudn tri toa soan vé tai chinh

3.2.3.1. Nguén nhan lyc va cdac bo phan tham gia hoat dong tai chinh

Trong co cdu ctia co quan bao chi, ngudn nhan lyc 1a ddi tugng quan tri

dac biét quan trong vi vura tao ra gia tri thong tin, vua la yéu tb phat sinh chi
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phi 16n nhat. Theo Mintzberg (1979), t6 chirc gdm ba nhém nhén luc chinh:
nhom san xuét truc tiép, nhom tham muu - kiém soat va nhém hd trg. Cach
tiép can nay tuong Gng kha rd v6i cau trac nhan luc cta cac toa soan bao chi
Vi¢t Nam, noi lyc lugng san Xuét ndi dung, nhom tham muu tai chinh - ké
toan va cac bo phan hd trg cung tham gia van hanh tai chinh.

Lyc luong san Xuét ndi dung 1a nhom dong dao nhét va phat sinh chi
phi thuong xuyén. O VTV, hé théng ban bién tap, trung tdm san xuét, ky
thudt vién va d6i ngii truyén din tao nén quy mo san xuat 16n v6i chi phi nhan
luc cao, phu hop v6i nhan dinh cua Kiing (2017) rang chi phi nhan sy ludn
chiém ty trong 16n nhat trong cac toa soan hién dai [81]. Tai Bao va Phat
thanh, Truyén hinh Quang Ninh, md hinh hdi tu khién chi phi nhan luc gén
chdt voi dao tao, trang thiét bi va ha téng san xuat da phuong tién. Bao Kinh
té va Do thi co lyc lugng san Xuét gon hon nhung linh hoat, v&i cac khoan chi
nhu nhuan but, cong tac phi, mua tin, anh va san Xuat video, phan anh nhan
dinh cua Picard (2011) rang gia tri thong tin chi yéu dugc tao ra tir lao dong
sdng tao cua nha bao [90].

Bing 3.2. Sé lwong nhan sw ciia Pai Truyén hinh Viét Nam
giai doan 2022-2024

Noi dung Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Tong s6 don vi 28 28 28
Tong so lao 3.443 nguoi 3.387 nguoi
dong
S tinh gian bién 22 nguoi, 15, tong kinh phi | 10, kinh phi hd
ché kinh phi hd tro | hd trg giai doan trg 4,37 ty

7ty 2021 - 2023 1a
22,045 ty dong
Tuyén dyung 93
Tuyén méi lao 75
dong hop dong

(Nguon: Pai Truyén hinh Viét Nam, Bdo cdo tong két nam 2022, 2023, 2024)
Luc lugng tham muu tai chinh 1a dbi tugng trong tam clia quan tri tai

chinh toa soan. Phong tai chinh - ké toan tai ba co quan déu thuc hién l1ap du
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toan, kiém soat chi, quan 1y dong tién va tong hop bao cdo, bao dam tinh
minh bach. Picard (2011) khang dinh hé thng tai chinh - ké toan 1a nén tang
ctia tinh bén vitng kinh té trong to chtrc bao chi [90]. Cac bd phan hanh chinh,
quan tri, phap ché, quan 1y tai san va cong nghé thong tin tao thanh nhom chi
phi van hanh thuong xuyén. Nhom nhan lyc tao nguén thu gifr vai tro ddc bi¢t
quan trong trong bdi canh bao chi van hanh theo m6 hinh thi truong hai mat
(Rochet & Tirole, 2003), két ndi toa soan voi thi trudng quang cao. VIV cd
Trung tim Quang c4o va Dich vu Truyén hinh; Quang Ninh khai thac doanh
thu da nén tang; con Bao Kinh té va Do thi duy tri bo phan Kinh doanh -
Quang céo nhu tru cft cua co ché tu chu tai chinh.
Bing 3.3. Quy dinh xép logi hé so thit lao

voi cdc vi tri viéc lam khdc nhau cua Bao Kinh té va Do thi

STT Vi tri cong tac, cong viéc Heé so

I Ban Bién tap

Tong Bién tap 3,3
Ph6 Tong Bién tap 2,8
II | Trwéong, pho cac phong ban
Trudng ban Toa soan, ban Bao dién tir 1,5
Chanh Van phong 1,5
Nho | Trudng phong, ban 1,4
m 1 | Giam doc Trung tdm truyén thong 1,4
Pho truéng phong, ban phu trach 1,4
Pho CVP phu trach ké toan - Ké toan trudng 1,4
Pho truong ban Toa soan, ban Bao dién tir 1,1
Nho | Pho Chanh Van phong 1,1
m 2 | Pho truong phong, ban 1,0
Phé Giam d6c Trung tAm truyén thong 1,0

III | Van phong dai dién cac tinh thanh

Truong VPDD 0,8

IV | Nhan vién
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1 Bién tap vién
Murc 1 0,8
Murc 2 0,6
2 Bién tap vién anh 0,4
Kiém nhiém Luu triv anh 02
3 | Nhan vién hanh chinh tong hop 0,8
4 | Nhan vién nhan sy to chirc 0,8
5 Nhan vién hanh chinh 0,6
6 Nhan vién van thu luu trix 0,6
7 Nhan vién k§ thuét quan tri 0,6
8 Nhan vién cong ngh¢ thong tin 0,6
9 | Kétoan
- Murc 1 0,8
- Murc 2 0,6
10 | Thu quy 0,5
Kiém thong ké nhudn biit 0,2
9 Chuyén vién Truyén thong thyc hién nhiém vu phat hanh 0,4
" Chuyén V‘ién T1:uyén thong thuc hién nhiém vu tong hop, thong 0.6
ké, hgp dong vé phat hanh, quang céo
12 | Laixe 0,5
13 | L& tan, thuong truc 0,4

(Nguon: Bdo Kinh té va D6 thi, Quy ché chi tiéu néi b, Phu luc 2 quy ché)
Ngudn nhan lyc va cic bo phan tham gia hoat dong tai chinh trong toa
soan la hé théng da tﬁng, trong do mdi nhdm nhan lyc dam nhan vai tro khac
nhau nhung gan két chat ché véi nhau trong chu trinh van hanh. Pic diém nay
1y gidi tai sao quan tri tai chinh cua toa soan khong thé tach roi quan tri ndi
dung, quan tri nhan lyc va quan tri cong ngh¢, va vi sao viéc xac dinh dung

doi twong quan tri 1a nén tdng cua viéc phan bé nguon luc hi€u qua.




104

Dt li¢u khao sat cling cho théy mot bd phan dang ké can bd nhan dinh
don vi con thiéu nhan su tham gia hoat dong tai chinh hodc d6i ngii lam cong
tac tai chinh chua dap Gmg day du yéu cau thyc té. Trong nhom rio can duoc
lua chon nhiéu nhét, han ché vé nhan luc ¢ chuyén mon vé tai chinh, cong
nghé va dir liéu chiém ty 1& dang ké. Pong thoi, khi duge hoi vé diéu kién
trién khai cac giai phap cai cach, phat trién nhan lyc chuyén mén dugce xem 1a
mdt trong nhirng yéu td quan trong hang dau.

3.2.3.2. Co 56 vt chat

Co s& vat chat 1a ddi twong quan trong cta quan tri tda soan vé tai
chinh, vira 1a nén tang thuc hién chirc ning thong tin, vira 1a ngudn phat sinh
chi phi 16n. Trong bdi canh chuyén d6i sd bao chi, vai trd cta tai san cong
nghé ngiy cang gia ting do yéu cau doi méi nhanh, chi phi dau tu cao va chu
ky khau hao ngén. Céach thirc to chie va quan tri co s vat chat phan anh truc
tiép nang lyc van hanh tai chinh cua toa soan.

Vé ha tang cong nghé phuc vu cong tac tai chinh, 48,57% ngudi duoc
hoi déng ¥ rang viéc dau tu, nang cap trong thdi gian qua chua thuc su dap
g nhu cau thyc té. Dong thoi, su gia ting chi phi cho cong nghé va ha tang
s6 duoc xem 13 mot trong nhitng yéu td tac dong 16n dén tinh hinh tai chinh
hién nay. Piéu nay cho thiy ha ting cong nghé vira 1a diéu kién phat trién,
vira 13 ap luc chi phi d6i voi cac co quan béo chi.

Pai Truyén hinh Viét Nam so hitu hé thdng co s& vat chat quy mé 16n
nhit, gdm truong quay, phong dung, hé thong truyén dan va ha ting may chu
phuc vu san xuét, lwu trit, phat song. Tai san cong nghé duoc xac dinh 1a ning
luc 16, quyét dinh chat luong phat song, ddng thoi khién chi phi tai san cd
dinh va bao tri chiém ty trong 16n trong co ciu tai chinh. Viéc quan 1y duoc
phan cép cho céac don vi truc thudce dudi su kiém soat tap trung cua lanh dao
cép cao.

Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh van hanh m6 hinh hoi tu
bdn loai hinh bao chi, doi hoi ha tang tich hop tir truong quay, phong thu dén
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hé théng quan tri ndi dung va livestream. Dé 4n chuyén ddi s6 cua don vi tap
trung nang cap ha ting dir liu va nén tang san xuat da phuong tién. Du quy
md tai san khong 16n nhu VTV, chi phi dau tu cong nghé co tinh tap trung
cao va tac dong truc tiép to1 ndng suét cta toa soan hoi tu.

Bao Kinh té va Po thi c6 co sé vat chét gon nhe hon nhung chiu 4p luc
tr cht tai chinh 1on. Tai san chu yéu 1a try sé, hé thong CMS, thiét bi
multimedia va phﬁn mém san xuit ndi dung s6. Pau tu duoc thuc hién c¢b
chon loc, wu ti€n nang cao hi¢u qué st dung va tdi wu quy trinh thay vi m&
rong quy md. V& quan 1y, ca ba co quan déu ap dung quy dinh chit ché vé
mua sam, stt dung va khau hao tai san, song mic do phan cdp khac nhau:
VTV phan cdp manh nhung kiém soét tap trung; Quang Ninh quan 1y thdng
nhét theo mo hinh ho1 tu; Kinh té va bo thi thuc hién co ché tu chu trong
khuon kho quy dinh tai chinh.

3.2.3.3. Hoat dong san xudt va phdn phéi noi dung

Hoat dong san Xuét va phan phéi ndi dung 1a khu vuc tiéu thu nguén
luc 16n nhit va déng thoi tao ra gia tri cot 161 cua co quan bédo chi. Toan bd
quy trinh tir t6 chirc san xuat dén dua san pham t6i cong ching déu gan chat
v6i chi phi nhan sy, k¥ thuat, cong nghé va truyén dan. Do khac biét vé quy
md va md hinh t6 chirc, cac co quan bao chi trong mau khao sat co cach thirc
van hanh tai chinh d6i v6i hoat dong nay khong gidng nhau.

Tai bai Truyén hinh Viét Nam, san xuit chuong trinh dugc t6 churc
theo quy trinh nhiéu ting, tir tién ky, san xuat, hau ky dén phat song. Mdi
khau déu phat sinh chi phi 16n, dic biét 1a chi phi thiét bi chuyén dung, k¥
thudt va luu trit, phat song. Noi dung dugc phan phdi trén nhiéu nén tang nhu
truyén hinh mat dit, truyén hinh s, cap, vé tinh, OTT va cac nén tang $0,
khién chi phi phan phdi va duy tri ha ting chiém ty trong dang ké trong co

cau tai chinh.
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Bing 3.4. San xudt va phdt séng chwong trinh
ciia Dai Truyén hinh Viét Nam giai doan 2022 - 2024

Noi dung Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Gi0 phat song | 605.580 707.227 gio 754.729 gio
trén ha ting gio
truyén dan
kénh quéc gia
Tong so gio Thoi lugng phat 252 gid/ngay; 94.980
phat song song moi cua 9 kénh | gio/nam
quang ba 1a 5.623
phut/ngay, tuong
duong vai 34.206
gio
S6 gio tu san 12.616 gio khoang 17.100 gio
Xuét
S6 kénh quang | 9 kénh 9 kénh 11 kénh
ba
Chuong trinh 110 v&1 hon 2000 gio phat
lién két song/nam
Kénh truyén | 53 50

hinh tra tién

trong nudc

Nén tang so

goi kénh VTV, cac chuong
trinh theo dang VOD, h¢
thong céc trang/mang xa hoi
(34 trang Facebook, 22 trang
Youtube, 1 trang Tiktok...)

Cong ching

hon 10 triéu luot xem cac
kénh VTV hang ngay trén ha
tﬁng OTT, 65 tric¢u luot
nguoi theo doi trén cac trang

mang xa hoi

(Nguon: Pai Truyén hinh Viét Nam, Bdo cdo tong két nam 2022, 2023, 2024)
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Do d6, quan tri tai chinh phai bao quat nhiéu dong chi khac nhau, tir
san xuat dén ha ting truyén ddn. VTV con c6 kha niang khai thac gia tri noi
dung thong qua hop tac san xudt, phat lai va dich vu phan phéi, tao nén ngudn
thu bo tro gitp giam ap lyc tai chinh.

Pdi v6i Bao Kinh té & D6 thi, quy trinh san xuat noi dung duogc td
chure tinh gon hon, nhung linh hoat va phtt hop vé6i yéu cau tu chil tai chinh. Bao
c6 hai mang san xuat chinh: bao in va béo dién tir, cung voi cac san pham
multimedia trong nhitng nim gan day. Quy trinh xuat ban nim 2025 cho thay
cac budc tur thu thap thong tin, bién tap, duyét tin dén xuét ban déu duoc chuin
hoa nham kiém soat chit luong va chi phi. Hoat dong phan phdi cta bao tap
trung trén nén tang bao dién tir, mang xa hdi va bao in truyén thdng; trong d6
bao dién tir 1a kénh chinh gitp tiép can cong chung rong rii hon véi chi phi thap
hon bao in. Cac khoan chi chii yéu lién quan dén nhuan bit, cong tac phi, san
xuét video, duy tri hosting - bing théng va cac dich vu k¥ thut di kém. Véi mirc
d6 tu chu cao, Béo Kinh té va Do thi chu trong tdi wu hoa chi phi san xuét ndi
dung va tang kha ning khai thac quang céo - truyén thong thuong hiéu.

Bing 3.5. Sin xudt thong tin
ciia Bdo Kinh té va Dé thi giai doan 2022 — 2024

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Béo in 8.250 to/ky 8.500 to/ky 7.800 to/ky

Béo diéntr | Video gan 300 Trung binh 100— | Trung binh 170—190

clip/nam 150 tin/bai/ngay tin/bai/ngay; cao
(ngay nghi 70-80) | diém 246
tin/bai/ngay

Luot truy cap | Duy tri trong Top | Thang 1: 3,5 tri€éu; | Duy tri trong Top 35

bao dién tur 1000 website Thang 12: trén 9 bao dién tir, luong
tri€u luot truy cap tang

Mang xa hoi Twitter gan 9.000

— lugt theo follow; Video gin

doi/xem 500 clip/nam

(Nguon: Bdo Kinh té va D6 thi, Bio cdo tong két nam 2022, 2023, 2024)
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Béo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh van hanh md hinh san

Xuét ndi dung hdi ty, mdt tac phém 6 thé duoc chuyén thé thanh nhiéu phién

ban cho béo in, bao dién tir, truyén hinh va phét thanh. Quy trinh san xuat da

nén tang dugc thé hién ro trong cac bao cdo tong két va tai ligu chuyén doi so,

cho thay don vi da xay dung hé théng CMS, phong hoi tu va quy trinh diéu

phéi nodi dung thong nhat.

Bing 3.6. Sin xudt thong tin
ciia Bdo va Phdt thanh, Truyén hinh Qudng Ninh giai doan 2022 — 2024

Noi dung Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Phat thanh - Tin hon 14.000 tin 14.857 tin hon 15.500 tin
Phat thanh - Bai gan 2.220 bai 2.131 bai gan 2.100 bai
Truyén hinh - Tin hon 12.100 tin 11.510 tin hon 13.900 tin
Truyén hinh - Bai gan 2.650 bai 2.906 bai trén 2.900 bai
B4o in Quang Ninh - | trén 9.300 tin 7.990 tin hon 7.300 tin
Tin
hon 6.740 bai 6.125 bai trén 6.100 bai

Béo in Quang Ninh -
Bai

Béo dién tr Quang
Ninh - Tin, bai

gan 47.450 tin,
bai

41.574 tin, bai
Trén 15.600.000
lugt truy cap

35.200 tin, bai

Cong TTPT - Tin,
bai

8.350 tin, bai

8.329 tin, bai

trén 9.100 tin, bai

Mang xa ho1 (QMG

4.000 tin, bai,

3.740 tin, bai,

3.200 tin, bai,

24/7) - Tin, bai, video | video video video
Cong ching mang xa | Fanpage: 280.000 | Fanpage: 303.474 | Fanpage QMG:
ho1 theo doi; Youtube | theo doi; 489.000 theo doi;

QTVtube: 35.000
dang ky; Youtube
QuangninhTV:
93.200 dang ky;
37.500.000 luot
xem

QTVtube: 47.517
dang ky; 3,8 tri¢u
luot xem;
Youtube
QuangninhTV:
111.140 dang ky;
47.100.000 luot
xem

QTVtube: 63.700
dang ky; 4,1 tri¢u
luot xem;
Youtube
QuangninhTV:
168.420 dang ky;
11,2 triéu lugt
xem

(Nguon: Bdo va Phat thanh, T ruyen hinh Quang Ninh,
Bao cao tong két nam 2022, 2023, 2024)
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Mo hinh hoi tu giup giam trang lap trong san xuat, tiét kiém chi phi
nhan su va k¥ thuat, ddng thoi nang cao hiéu suat khai thac noi dung. Tai Bao
va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh, chi phi san xuit bao gdm nhuan but,
chi k¥ thuat, chi chuong trinh va chi van hanh ha tang sd. Phan phéi da nén
tang gop phin mé rong lan téa thong tin va ting kha ning khai thac quang
c40, tai tro va dich vy truyén thong.

Xét vé to chire san xuit, ba co quan déu c6 su phan cong va phdi hop
ndi bo nhung khac nhau vé muc d6 hdi tu. VTV td chirc theo chuyén nganh
vGi cac trung tAm san xudt doc 1ap trong khudn khd quan 1y chung. Béo va
Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh van hanh toa soan hdi ty, tich hop luc
luong nodi dung, k¥ thuat va nén tang sd trong mot quy trinh thong nhat. Bao
Kinh té va Db thi duy tri mo6 hinh linh hoat, trong d6 thu ky toa soan dong vai
tro diéu phdi trung tam.

Hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung 13 noi phat sinh phan 16n chi
phi truc tiép va gian tiép, bao gém nhuan but, thu lao, cong tdc phi, mua tin
anh, thiét bi, hau ky, truyén din va van hanh hé théng CMS. Pdong thoi, noi
dung cling 14 ngudn tao doanh thu cha yéu thong qua quang cdo, tai trg, hop
tac san xudt va truyén thong thuong hiéu.

Nhin tong thé, san xuat va phan phdi ndi dung gitt vi tri trung tAm trong
quan tri tai chinh ctia ca ba co quan. M6 hinh vin hanh khic nhau — san xuét
truyén hinh chuyén sau cua VTV, hoi tu da nén tang cua Quang Ninh va san
xuit tinh gon ctia Kinh té & D6 thi — phan anh su khac biét vé quy mé, chién
lugc va mirc d6 Gng dung céng nghé, qua dé tac dong truc tiép tdi chi phi,
hiéu qua va tinh bén virng tai chinh cta toa soan.

3.2.3.4. Hoat dong tao doanh thu cua toa soan

Hoat dong tao doanh thu gift vai tro quyét dinh ddi v6i mirc d6 tu chu,
tinh bén virng va kha ning dau tu cla cac co quan bao chi. Khao sat cho thiy
su suy giam ngudn thu quang cdo truyén thong va mic d6 phu thudc cao vao
nén tang s 1a nhiing thach thirc ndi bat. Trong khi d6, 91,91% ngudi duoc
hoi danh gia viéc da dang héa ngudn thu va phat trién cac moé hinh doanh thu

moi 1a vu tién cao hodc rat cao. Diéu nay phan 4nh nhan thic chung vé su can
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thiét phai chuyén d6i mé hinh doanh thu trong méi trudng bao chi sd. Ba co
quan bao chi déu phat trién cac dong tai chinh gian vé6i dic thi loai hinh va mo
hinh t6 chirc, song khac biét rd vé quy md, san pham va cau trac ngudn thu.

Péi voi Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), hoat dong tao doanh thu
duoc trién khai trén quy mé 16n va da dang, bao gdbm quang cdo truyén hinh,
tai trg chuong trinh, san xuét nodi dung theo hop déng, dich vu k¥ thuat,
truyén dan, kinh doanh ban quyén va cic nén tang truyén hinh sd. Trung tam
Quéang cdo & Dich vu Truyén hinh giit vai tro diu méi thi truong, trong khi
cac don vi ndi dung va ky thuat tham gia truc tiép vao san xudt san phim
thuong mai. P4y 1a moé hinh tao doanh thu da ngudn, cho phép duy tri dong
tién 6n dinh va tich lily cho dau tu cong nghé.

Béo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh van hanh mé hinh tao
doanh thu gin véi co cu tai chinh tvong ddi minh bach. Nam 2024, doanh
thu san xudt - kinh doanh dat 26,827 ty dong (giam so v&i 32,824 ty dong nim
2023), song chi phi giam manh tir 28,305 ty xubng 21,686 ty dong. Nho kiém
soat chi hiéu qua, thing du dat 5,14 ty déng, cao hon nim trude. Luu chuyén
tién thuan tir hoat dong san xuat - kinh doanh ciing ting tir 34,42 ty dong lén
39,38 ty dong. Bén canh d6, don vi van nhan kinh phi ngan sach 134,89 ty dong
dé thuc hi€én nhiém vu chinh tri - xa ho1. Co ciu nay phan anh mo hinh két hop
gilta ngén sach va thi truong trong diéu kién hoi tu da nén tang,

Béo Kinh té va D6 thi duy tri mé hinh tao thu gon hon, tip trung vao
quang c4o bao in, bao dién tir, hop dong truyén thong, bai viét thuong mai,
chuyén trang, chuyén muc va td chirc su kién. Doanh thu chu yéu dén tur dich
vu truyén thong va quang cdo, véi xu hudng ting & bao dién tir va giam & bao
in. Quy ché chi tiéu ndi bo quy dinh 5 co ché ky hop dong, nghiém thu va
phan phéi doanh thu, tao dong tai chinh linh hoat nhung phu thudc 16n vao thi
trudng quang cao.

Vé quy trinh, ca ba co quan déu van hanh theo chudi: tiép nhan nhu
cau, bao gia, phé duyét, san XUuét, nghi¢ém thu va thanh todn. Tuy nhién, su
khéc biét vé phan cép tao ra cach thirc van hanh khac nhau: VTV phan cép

manh nhung kiém soat tap trung; Quang Ninh diéu phdi dong tai chinh xuyén
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sudt cac loai hinh; Kinh t& & D6 thi tap trung quyén quyét dinh vao lanh dao
tda soan trong khudn kho ty chu,

Nhin téng thé, VTV dai dién cho mé hinh doanh thu quy mo 16n va da
dang; Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh cho mé hinh két hop ngan
sach - thi truong; con Bao Kinh té va Do thi phu thudc chu yéu vao quang cao
va dich vu truyén thong,

3.2.3.5. So sanh doi twong quan tri toa soan vé tai chinh gitta ba co
quan bdo chi

So sanh ddi tuong quan tri toa soan vé tai chinh gifra ba co quan bao
chi duoc thuc hién theo bén tiéu chi chinh: (i) cdu trac chi phi va phin bd
ngudn luc; (ii) trong tAm ctia d6i twong quan tri; (iii) mic do gin két giira san
xuat ndi dung, cong nghé va tai chinh; (iv) kha ning tao doanh thu tir cic hoat
dong bao chi. Nhin chung, ca Pai Truyén hinh Viét Nam, Bdo va Phat thanh,
Truyén hinh Quang Ninh va Bao Kinh té va Do thi déu van hanh trong cung
mot ciu trac dbi tuong quan tri gém bon nhom: nguén nhan luc; co s& vat
chét, dic biét 1a ha téng cong ngh¢; hoat dong san xudt va phan phéi ndi dung;
hoat dong tao doanh thu. Pay 1a cac khu vuc tip trung phan 16n chi phi va
d6ng thoi tao ra dong thu, vi vy trd thanh trung tim ctia quan tri tai chinh &
moi mod hinh toa soan. Tuy nhié€n, sy khac biét nam & “trong s6” va cach thirc
t6 chtrc chung trong ting co quan.

Xét theo ciu tric chi phi va phan bo ngudn luc, Pai Truyén hinh Viét
Nam c¢6 dic diém ndi bat 1a chi phi tp trung 16n vao nhan lyc k¥ thuat - san
xuit va hé thong tai san cong nghé quy mo cao. Diéu nay gin voi mé hinh san
xuit truyén hinh nhiéu cong doan, doi héi dau tu 16n cho thiét bi, trudng
quay, truyén dan va van hanh hé théng. Nguoc lai, Bao Kinh té va Do thi co
cdu triic chi phi gon hon, véi trong tdm 13 chi phi nhan su, nhuan but va van
hanh nén tang s6. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh thé hién mé hinh
trung gian, trong d6 chi phi duoc phan bb theo hudng tich hop, giam tring lip
gitta cac loai hinh bao chi. Su khéac biét nay cho thiy quy mé va loai hinh san

xuat nd1 dung 1a yéu t6 tryc ti€p dinh hinh cau truc chi phi cua toa soan.
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Xét vé trong tam dbi tuong quan tri, Dai Truyén hinh Viét Nam tap
trung vao quan ly hé théng cong ngh¢ va nhan lyc k¥ thuat nhu hai try cot
chinh cua hoat dong tai chinh. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh
lai dat trong tdm vao kha nang phéi hop li€n bd phin trong mo6 hinh hoi tu,
noi mot nd1 dung dugc khai thac da nén tang. Bao Kinh té va bo thi hudng
t6i kiém soat chi phi va hi€u qua cua tirng san phém cu thé, do ap luc tu chu
tai chinh cao. Sy khac biét nay phan anh cach mdi co quan xac dinh “diém
twa” cua hoat dong tai chinh: cong nghé¢ & VTV, quy trinh hdi tu & Quang
Ninh va hiéu qua don vi san pham ¢ Kinh té & D0 thi.

0.004784689 0
0.004784689

0 0.004784689 )
H Kha cao

Khéng da théng tin dé
danh gia

R4t cao
Thap
0.071770335 Trung binh

(blank)

Biéu dé 3.1: Mikc d¢ ddp ieng ciia mé hinh tai chinh hién tai
cua co quan bdo chi (Két qudad khdo sat anket)

Xét theo mtrc do ge‘in két gifra nd1 dung, cong ngh¢ va tai chinh, c6 thé
nhan thdy su chuyén dich tir md hinh phan tach sang mé hinh tich hop. Tai
VTV, céc bo phan van duoc td churc theo chuyén mon sau, khién tai chinh gén
v6i ting khau san xudt va doi hoi co ché diéu phdi phirc tap. O Quang Ninh,
moO hinh hdi tu tao ra su ge‘in két truc tiép gifra san xuét ndi dung, cong ngh¢
va phan phéi, qua d6 hinh thanh co ché chi phi chia sé giita cic nén tang. Tai
Béo Kinh té va D6 thi, mac do tich hop thip hon nhung linh hoat hon, cho
phép diéu chinh nhanh theo nhu cau thi trudng. Didu ndy cho thdy muc do hoi

tu to chirc anh huong truc ti€p dén cach thirc van hanh tai chinh cuia toa soan.
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Xét vé kha nang tao doanh thu, Pai Truyén hinh Viét Nam c6 loi thé vé
quy md va danh muc san pham, cho phép khai thic da dang ngudn thu tir
quang céo, ban quyén, dich vu va nén tang sd. Bao va Phat thanh, Truyén
hinh Quang Ninh két hop giira ngudn ngan sach va ngudn thu thi truong, tao
ra cau trac tai chinh hai chiéu. Béo Kinh té va Po6 thi phu thudc nhiéu hon vao
quang cdo va dich vu truyén thong, khién hoat dong tai chinh nhay cam hon
v6i bién dong thi trudng. Su khac biét nay gin truc tiép voi mic do tu cha tai
chinh va vi tri ctia tirng co quan trong hé théng béao chi.

Nhitng khac biét néu trén phan anh dic diém t6 chic, xuat phat tir co
ché tai chinh va mic d6 ty chi cua timg co quan. Co quan c6 quy mo 16n va
gan voi nhiém vu qubc gia nhu VTV ¢6 xu hudng t6 chirc tai chinh theo
hudng kiém soat tap trung va on dinh dai han. Co quan van hanh theo mo
hinh hdi tu nhu Quang Ninh hinh thanh co ché tai chinh dua trén tich hop
ngudn lyc va t6i wu quy trinh. Co quan tu chii chi thuong xuyén nhu Bao
Kinh té va Do thi budc phai dat trong tdim vao hi¢u qua chi phi va kha nang
tao doanh thu trén ting san phim. Co ché ty chil vi vay 1a yéu t6 chi phdi
cach xac dinh ddi tuong quan tri tai chinh.

Dir liéu khdo sat ciing cho thady mot sé diém nghén chung trong quan tri
d6i tugng tai chinh. Viéc phan bd ngudn luc van chiu anh huéng 16n ctia mod
hinh t6 chirc, trong khi quy trinh phdi hop gitta cac bd phan chua thyc sy linh
hoat. Su thiéu hut nhan luc c6 chuyén mon vé tai chinh, cong ngh¢ va dir li¢u
lam han ché kha nang t8i wu hoa nguén lwc. Bén canh do, dau tu cho co s& vat
chat va cong nghé tuy can thiét nhung tao ap luc chi phi 16n, dic biét d6i voi
cac co quan c6 muc do tu chu cao.

Tir cac phan tich trén co thé khai quat ba mo hinh dbi tugng quan tri tai
chinh tda soan. Thir nhit 14 mé hinh quy mé 10n, dua trén cong nghé va san
Xuét chuyén sau, vdi co ché kiém soat tap trung. Thir hai 1a m6 hinh hoi ty,
dua trén tich hop nguén luc va khai thac da nén tang. Thir ba 1a mo hinh tinh

gon, dinh hudng thi truong, tap trung vao hi¢u qua chi phi va doanh thu trén
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tirng san pham. Ba m6 hinh niy khong ton tai tich biét ma phan anh cac cach t6
chirc khac nhau ctia cting mot hé thdng bao chi, cho thiy quan tri toa soan vé tai
chinh lu6n gén v6i diéu kién to chie va mac do tu chu cua tung co quan.

3.2.4. Ngi dung quan tri toa soan vé tai chinh

3.2.4.1. Hoach dinh tai chinh gcfn VoI muc tiéu phat trién tod soan

Hoach dinh tai chinh la khiu m¢& du cua chu trinh quan tri, ¢o vai tro
dinh hudng phan bo ngudn lyc va wu tién chi tiéu. Phan tich cac ké hoach va
bao cdo cho thdy mdi co quan tiép can hoach dinh tai chinh theo cach riéng,
phan anh chirc ning va diéu kién van hanh.

VTV dat hoach dinh tai chinh trong bdi canh nhiém vu chinh tri quéc
gia va quy mo hoat dong 16n, uu tién dau tu dai han cho ha ting san xuat va
truyén dan, dong thoi gin ké hoach tai chinh v&i dy bao thi trudng va kha
nang khai thac quang cdo. Bio va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh xay
dung ké hoach tai chinh theo moé hinh hai chiéu: ngin sach nha nuéc va
hoat dong san xuat - kinh doanh. Cac dé 4n chuyén dbi sé cho thay dinh
hudng uvu tién dau tu cho toa soan hodi tu va san xuit da nén tang. Bdo Kinh
té va Do thi hoach dinh tai chinh cha yéu dua vao kha ning tao ngudn thu
trén thi truong. Ké hoach thu - chi tap trung vao phat trién bao dién ttr, noi
dung da phuong tién va dich vu truyén thong, trong khudn kho kiém soat cua
quy ché chi tiéu noi bo.

V& hiéu qua hoach dinh tai chinh, 50% nguoi dugc hoi danh gia quy
trinh lap ké hoach va kiém soat chi phi hién nay chi dat mirc trung binh;
tuong tu, mic do cha dong trong phan bd va didu chinh ngudn luc tai chinh
cling cht yéu ¢ mirc trung binh. Bén canh d6, quy dinh vé 1ap dy toan va
phan bd ngan sach con thiéu linh hoat dwgc xem 1a mot trong nhitng rao
can dang ké. Piéu nay cho thiy cong tac hoach dinh tai chinh tuy da duogc
chuén hoa nhung chua thyuc sy linh hoat dé thich ung voi yéu cAu van hanh

da nén tang.
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3.2.4.2. Quan tri quy trinh tai chinh noi bg cua toa soan

Quan tri quy trinh tai chinh ndi bd bdo dam viéc st dung nguén luc
dung quy dinh va muc tiéu. Phan tich quy ché va béo cdo cho thiy ca ba co
quan déu xay dung hé thdng quy trinh twong dbi day du, song cach van hanh
khac nhau tity mé hinh t6 chic va mirc d6 ty chu.

Tai Bao Kinh té & P06 thi, quy trinh tai chinh dugc quy dinh chi tiét
trong Quy ché chi tiéu ndi bo, bao quat tr 1ap du toan, tam Ung, thanh toan
dén quyét toan, v6i thim quyén phé duyét tap trung & Tong Bién tip va yéu
cau chat ché vé ho so ching tir.

QUY TRINH PANG QUANG CAO, TUYEN TRUYEN
TREN BAO IN VA BAO PIEN TU KINH TE & PO THI
(Ban hanh kém theo Phy luc 03
Quy ché chi tiéu néi bp bao Kinh té va Dé thi nam 2025)

HOQP PONG QC, TUYEN TRUYEN
NOQI DUNG QUANG CAO

!

TRUNG TAM TRUYEN THONG
(Tru'c ban)
- Tlep nhén hop ddng va ndi dung quang cao, vao s6 va ky nhan
(thdm dinh buéc 1).
- Trinh lanh dao Trung tdim phé duy¢t (thdm dinh budc 2)
- Trinh Ban Bién tap ky Hop dbng
- Chuyén téi cac bo phan dé dang theo quy dinh

— | ——
BAN BAO PIEN TU PHONG CNTT - CBbS
Do véi dang tin bai, video, clip) (Doi véi ding baner)

- Nhép noi dung tir Trung tdm Truyén
- Nhén ndi dung trr Trung thm Truyén thong thong chuyén t6i.
chuyen toi. - Kiém tra tinh twong thich
- Kiém tra ndi dung (thdm dinh budc 3) - Trinh linh dao phé duyét dang (thim
- Trinh lanh dao Ban Dién tir phé duyét dinh budc 4)
- Gui lai link cho Trung tam Truyén thong - Gtri lai ban chup man hinh cho Trung tim

Truyén thong

\ 4

BAN TOA SOAN
(Lén maket: Hoa si truc)
- Nhép néi dung tir Trung tdm Truyén thong
- Lén maket
- Chuyén maket lai cho Trung tim truyén thong doc kiém soat.

- Nhimg hop dong truyén thong dai han, hop ddng tuyén truyén theo Chuyén dé hoic theo
2061 tuyen truyen ¢6 hoat dong san xudt tin bai thi noi dung tin bai do ca nhan hodc cac ban
thuc hién chiu trach nhiém, 1anh dao phong /ban phu trach kiém duyét, bién tap. Nguoi thuc
hién hop ddng va Ban dién tir. Trung tdm truyén théng c6 trach nhiém kiém dém, téng hop
va bao céo.

Mé hinh 3.1. Quy trinh ding qudng cdo, tuyén truyén
. trén bao in va bao dién tw Kinh té va Do thj )
(Nguon: Bao Kinh té va Do thi, Quy ché chi tiéu noi bo, Phu luc 3 quy ché)
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Co ché tam ung va thanh toan dugc quy dinh chat ché nham kiém soat
dong tién: nguoi nhan tam Gmg phai quyét toan ding han, cac khoan chi vuot
dinh muc phai duoc giai trinh va phé duyét bd sung. Pay 1a dic thu cua co
quan bédo chi ty chu tai chinh, doi hoi quy trinh ndi1 b vira chat ché vura linh
hoat dé thich ung vo1 hoat dong dich vuy, truyén thong bién dong nhanh theo
thi truong.

Béo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh van hanh quy trinh tai
chinh dwa trén quy ché chi tiéu va hé théng dinh mirc hing nim, vdi su phan
tach rd gitta ngudn ngan sach nha nudc va ngudn thu tir san xuét - kinh doanh.
Cac khoan chi ngan sach tuan thu nghiém quy dinh chi thuong xuyén, trong
khi chi cho san xuét ndi dung da nén tang, to chirc sy kién, truyén théng va
mua dich vu dugc quan 1y theo co ché chu dong cua don vi sy nghi€p cong
lap ty cha mot phan. Quy trinh phé duyét hop dong dich vu va quang céo
duogc trién khai qua nhiéu budc, gitp bao dam minh bach va tranh 1dn 16n
gifra nhi€ém vu chinh tr1 va hoat dong thuwong mai. Bao cdo tai chinh cho théy
kha ning kiém soat chi hiéu qua, thé hién qua viéc giam manh chi phi san
xut — kinh doanh trong nam 2024.

Péi véi Pai Truyén hinh Viét Nam, quy trinh tai chinh dugc to chic
theo mo hinh phan cp: cac trung tim san xuat, don vi ky thuat va kinh doanh
1ap ké hoach chi va dé xuat du toan, trong khi thim quyén phé duyét thudc
Ban Tong giam ddc va bd phan tai chinh trung tim. Cac khoan chi 16n phai
qua thim dinh nhiéu cdp, con chi van hanh thuong xuyén dugc xir 1y theo
dinh muc tai don vi chtrc niang. M6 hinh nay phu hop v&i quy mé 16n va khdi
luong san xuét cao cia mot dai truyén hinh quéc gia, vira giam tai cho lanh
dao vira duy tri kiém soat tai chinh.

Cé ba co quan déu trién khai bon nhom quy trinh tai chinh co ban:

(1) lap du toan va phan bd ngan sach

(2) thuc hién chi tiéu theo co ché tam ung, thanh toan

(3) kiém so4t, thAm dinh chi phi

(4) quyét toan, bao céo, luu trir chimg tir

Su khac biét chu yéu ndm & cach to chic va mirc do phan cép, phan

anh mo6 hinh hoat dong va muc do tu chu tai chinh cua ting co quan. Van
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hanh hiéu qua céc quy trinh nay 1a diéu kién quan trong dé bao dam minh
bach, st dung hi¢u qua nguén lyc va duy tri 6n dinh tai chinh trong bdi canh
truyén thong bién dong nhanh.

3.2.4.3. Quan tri san xudt ndi dung gdn voi chi phi va hiéu qua tai chinh

San xuat noi dung 1a khu vyc tiéu thu nguén luc 16n nhit cua cac co
quan bao chi, do d6 cach thuc t6 chirc va quan Iy hoat dong nay co tac dong
truc tiép dén hiéu qua tai chinh. Khao sat tai ba co quan cho thiy du lua chon
md hinh t6 chirc khac nhau, cac don vi déu huéng tdi muc tiéu kiém soat chi
phi, han ché lang phi va nang cao hiéu qua cta timg san pham.

Tai Dai Truyén hinh Vi¢t Nam, quy trinh san xuat ndi dung dugc trién
khai theo mé hinh nhiéu cong doan, tir tién ky dén hau ky va phat song. Viéc
quan 1y chi phi gan véi ké hoach chuong trinh hiang nim va hé thong dinh
murc chi cho tirng thé loai ndi dung. Céac khoan chi 16n nhu thué dich vu k¥
thudt, ban quyén, trudng quay déu phai qua quy trinh phé duyét nhiéu cép,
gitip kiém soat chi phi chit ché va han ché rui ro. M6 hinh nay phu hop véi
quy md 16n va yéu cau k¥ thuat cao ctia mot dai truyén hinh quéc gia.

Péi voi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh, mé hinh toa soan
hoi tu cho phép t6i wu dang ké chi phi san xuat. Mot ndi dung cé thé khai thac
d6ng thoi trén nhiéu loai hinh, giam triung lip quy trinh. Bdo céo tai chinh
nam 2024 cho thiy chi phi hoat dong san xuét - kinh doanh giam tir 28,3 ty
dong xudng 21,7 ty ddng, twong duong giam khoang 23%. Mirc giam nay gin
voi viée tinh gon tic nghiép, ting cudng Gmg dung cong nghé va su phdi hop
chdt ché gifra cac by phan trong mo6 hinh hop nhéat.

B4o Kinh té va Do thi c6 quy mo6 nhé hon nhung chiu 4p luc tu chu tai
chinh cao, nén quan tri chi phi san xuit duoc diat & mirc wu tién 16n. Bao xay
dung céc quy dinh cuy thé vé nhuan but, thu lao, cong tac phi va quy trinh Xuat
ban dién tr nham kiém soat chi phi. Viéc dau tu cho tung chuyén muc, san
phim da phuong tién dugc can nhic dua trén hiéu qua du kién vé lugng truy
cap, quang cao va gia tri thuong hi¢u, qua do tap trung vao nhom ndi dung céd
kha nang sinh doanh thu.

Nhin chung, ca ba co quan déu gin quan 1y chi phi véi ting khau san

xuit, thong qua ké hoach ndi dung dinh ky, co ché phé duyét va danh gia hiéu



118

qua san phém. Quan tri san xuit ndi dung vi vay tré thanh mot bd phan hiru
co cua quan tri tai chinh, huéng t61 muc ti€u nang cao gid tri ndi dung trén
moi don vi chi phi.

3.2.4.4. Quan tri doanh thu

Doanh thu quyét dinh muc d6 tu chil va kha niang duy tri hoat dong cta
mdi co quan bao chi. Qua khao sat ba don vi, ¢ thé thdy ngudn thu cua cac
co quan bao chi hién nay kha da dang, song mirc do phu thudc vao tung loai
hinh khac nhau. Quan tri doanh thu vi vay khong chi la t6 chirc khai thac thi
trudng, ma con bao gdm viée xay dung co ché phdi hop nodi bd, quan 1y hop
d6ng, kiém soat cong no va diéu chinh mo hinh kinh doanh phu hop véi diéu
kién thyc té.

Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) ¢6 co cdu doanh thu da ngudn, bao
gdm quang céo truyén hinh, ban quyén chuong trinh, hop tac san xuat, dich
vu truyén dan, phat sdng va cac hoat dong thuong mai khac. VTV diéu hanh
doanh thu theo mo hinh phan tan: tung kénh, ting trung tdm hodc don vi
thanh vién dugc giao chi ti€u khai thac phu hop vé1 dac thu ndi dung.

Bang 3.7. Két qua hoat dong vé tai chinh
ciia Dai Truyén hinh Viét Nam giai doan 2022-2024

Néi dung Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
Téng thu 5.502.440 triéu dong | 4.013 ty dong | 3.640.878 triéu dong
Thu tir quang 4.072.851 triéu dong | 2.850,8 ty dong | 2.743.526 triéu dong
cao
Thu tir dich vy, | 1.429.589 triéu dong | 1.162,2 ty dong | 897.352 triéu dong
thu khéac
Doanh thu nén 215 ty dong 205 ty dong hon 20 ty dong
tang s6
Téng chi 4.652.440 triéu dong |  3.590 ty dong | 3.076.847 triéu dong
Tong von daute | 466.747 triéu dong | 52.625 triéu dong | 233.277 triéu dong
du an cho 08 du an cho 07 du an cho 06s du an

(Nguon: Pai Truyén hinh Viét Nam, Bdo cdo tong két nam 2022, 2023, 2024)
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Phé duyét ké hoach doanh thu va hgp ddng thuong mai dugc trién khai
theo quy trinh nhiéu budc nham bao dam an toan tai chinh va phu hop quy
dinh vé sir dung tai sdn cong. Cac hoat dong thuong hiéu, truyén hinh su kién
va hop tac ndi dung ciing duoc xem 1& ngudn thu quan trong, nhat 1a trong boi
canh canh tranh quang cdo tang cao va xu hudng dich chuyén ngan sach sang
nén tang so.

B4o Kinh té & D6 thi, v6i dic thu 1a don vi tu chi, phu thudc nhiéu
vao ngudn thu quang cdo va dich vu béo chi - truyén thong. Béo khai thac
doanh thu tir bao in, bdo dién tir, cac chuyén dé, chuong trinh toa dam, hoi
thao, va mot s6 dich vu tu van truyén thong. Quy ché chi tiéu ndi bd va cac
bao cdo tong két cho thidy Bao Kinh t& va Do thi to chirc doanh thu theo co
ché khoan hodc giao chi tiéu cho ting phong ban, trong d6 Trung tim Quang

céo va T chirc sy kién giir vai tro chinh. Quy trinh ky hop dong, nghiém thu

va thanh toan dugc quy dinh r0 rang, nham gidm thi€u rui ro vé€ cong no.

Bang 3.8: Két quad hoat dong vé tai chinh
ciia Bdo Kinh té va Pé thi giai doan 2022-2024

(Pon vi: dong)

Chi tiéu 2022 2023 2024
Doanh thu HD hanh chinh, | 9.039.798.639 | 14.347.628.324 | 15.317.722.306
su nghi¢p
Chi phi HD hanh chinh, sy | 9.039.798.639 | 14.347.628.324 | 15.317.722.306

nghiép

Doanh thu SXKD, dich vu

59.293.121.794

55.554.260.039

63.527.974.847

Chi phi SXKD, dich vu

57.486.756.155

53.739.175.487

61.336.961.549

Thiang du SXKD, dich vu

1.806.365.639

1.815.084.552

2.191.013.298

Doanh thu tai chinh 3.359.724 4.445.463 4.340.596
Thu nhap khac 114.300.500 192.000.000 276.615.798
Chi phi thué TNDN 237.260.182 253.328.108 79.275.292

Thang du/tham hut trong

nam

1.573.100.563

1.572.858.745

2.125.009.031

(Nguon: Bdo Kinh té va D6 thi, Bdo cdo tai chinh nam 2022, 2023, 2024)
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Béo ciing xdy dung quy dinh riéng vé phi thong tin chinh trj - xd hoi,
chinh sach giam gia theo thoi diém, hodc cac goi truyén thong tong hop dé
tang kha ning canh tranh trén thi trudng. Nhitng nim gan day, bao dau tu
manh vao bao dién tir va san pham da phuong tién dé cai thién kha nang thu
hat doanh nghiép, trong bdi canh quang céo bao in suy giam.

Déi v6i Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh, co ché doanh thu c¢6
sy thay d6i dang ké khi don vi nay chuyén sang mé hinh truyén thong hop nht.
Ngudn thu khong chi d&én tir quang cao va dich vu truyén thong, ma con tir khai
thac da nén tang: truyén hinh, phat thanh, b4o dién tir, bao in va cac hoat dong
truyén thong su kién cta tinh. Bao cdo tai chinh cho thdy co quan duy tri duoc
doanh thu 6n dinh nhiéu nim, di moi trudng béo chi co nhiéu bién dong.

Bdng 3.9: Két qua hoat dong vé tai chinh ciia Bdo va Phdt thanh,
T ruyén hinh Quang Ninh giai doan 2022 — 2024
(Pon vi: dong)

Chi tiéu 2022 2023 2024

Doanh thu hoat dong | 110.664.700.728 | 132.551.945.633 | 134.891.081.584
hanh chinh, su nghi¢p

Chi phi hoat dong 110.664.700.728 | 132.551.945.633 | 134.891.081.584
hanh chinh, su nghi¢p

Doanh thu san xuét 30.511.945.002 | 32.824.787.467 |26.827.005.314
kinh doanh, dich vu

Chi phi san xudt kinh | 27.868.553.572 |28.305.384.069 |21.686.128.239
doanh, dich vu

Thang du san xuat 2.643.391.430 4.519.403.398 5.140.877.075
kinh doanh, dich vu

Doanh thu tai chinh 24.831.819 38.413.712 71.469.375
Chi phi tai chinh 49.341.598 39.765.528 368.634
Thu nhap khac 200.000 1.387.155 19.044.654
Chi phi khac 0 1.387.155 8.244.654

Chi phi thué TNDN 1.525.597.250 1.643.160.059 1.345.463.734

Thang du/tham hut 1.093.484.401 2.873.504.368 3.877.314.082
trong nam

(Nguon: Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Qudng Ninh,
Bao cao tai chinh nam 2022, 2023, 2024)
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Niam 2024, doanh thu cta don vi dat 33,2 ty dong, giam khong dang ké
s0 v6i mirc 35,1 ty dong ctia nam 2023. Trong diéu kién chi phi giam manh
(nho md hinh hoi ty), viée duy tri mirc doanh thu nay cho thay kha ning thich
img tuong ddi tot. Co quan ciing ting cuong gidm sat cong ng, phan loai no
theo thoi han va trién khai cac bién phép thu hdi cong ng, thé hién trong quy
ché quan 1y tai chinh ban hanh kém theo bao cio.

Hoat dong quan tri doanh thu & ba don vi khao sat cho théy su chuyén
dich chung ctia nganh bio chi: da dang hoa ngudn thu, ting cudng tinh
chuyén nghiép trong khai thac thi truong, va ge‘in chat hoat dong kinh doanh
v6i qua trinh san xuat ndi dung. Kha nang duy tri hodc mé rong doanh thu tro
thanh yéu t6 then chdt dé bao dam tai chinh bén viing trong bdi canh canh
tranh ngdy cang manh va hanh vi cong chung thay ddi nhanh chong.

3.2.4.5. Quan tri chi phi

Chi phi anh hudng truc tiép dén muac d6 ty chi va du dia tai chinh cua
cac co quan bdo chi. Vi vay, quan tri chi phi khong chi 1a tuan thu quy dinh
chi ti€u ma con bao gém t6 chuc lai quy trinh, diéu chinh m6 hinh hoat dong
va ap dung cac bién phap kiém soat nham han ché ling phi. Dir liéu tir ba co
quan khao sat cho thiy tuy cach tiép can khac nhau, cac don vi déu hudng toi
muc ti€u s dung nguén luc hiéu qua va bdo dam can dbi tai chinh.

Tai Pai Truyén hinh Viét Nam, chi phi san xuat va chi phi vin hanh
chiém ty trong 16n. Viéc kiém soat chi phi duoc thyc hién thong qua hé théng
du toan theo chuong trinh va ké hoach san xuit hﬁng nam. Cac khoan chi 16n
nhu dau tu thiét bi k¥ thuat, thué dich vy hau ky, mua ban quyén déu phai qua
quy trinh phé duyét nhiéu cip va gan véi hiéu qua thuc hién nhiém vu chinh
tri - x4 hoi. V&i bd may quy mé 16n, VTV duy tri co ché kiém tra noi bo va
danh gia hiéu qua theo timg don vi san xuit nham han ché trung lip va phan
b6 ngudn luc dung trong tam.

Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh thé hién rd hiéu qua quan
tri chi phi. Béo cdo tai chinh 2023-2024 cho thay chi phi hoat dong san xuat —
kinh doanh giam tir 28,3 ty dong xudng 21,7 ty dong, tuong duong giam
khoang 23%. Két qua niy gin vdi viée to chuc lai quy trinh theo mé hinh toa

soan hoi ty, tinh gon nhan sy & cac by phén ho trg va tang cuong ting dung
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cong nghé trong san xudt, bién tip va quan 1y dit liéu. Pon vi ciing kiém soat
chdt chi thuong xuyén theo Quy ché chi tiéu ndi bd va chi trong xur 1y cong
no nham giam ap luc dong tién.

B4o Kinh t& va D6 thi hoat dong trong diéu kién ty chi nén yéu cau
kiém soat chi phi duogc dit & muc cao. Quy ché chi tiéu ndi bo quy dinh cu thé
cac khoan chi tir nhuan but, thu lao dén san xuét chuyén dé va to chuc su
kién. Quy trinh xuat ban dién tir duoc chuin héa nhim han ché sai sot phat
sinh chi phi xir 1y lai. Do ngudn thu han ché, bao can nhic k¥ khi ddu tu vao
san phérn multimedia hodac hop tac san Xuét, uu tién céc hang muc c6 hi¢u
qué cao. Co ché khoan chi theo phong ban va phé duyét nhiéu budc gitp nang
cao trach nhiém va han ché chi khong can thiét.

Nhin chung, ca ba co quan déu ting cudng kiém tra, giam sat va ung
dung cong nghé trong quan 1y chi phi, hudng t6i tiét giam hop 1y nhung van
bao dam chét luong ndi dung. Py 13 nén tang dé duy tri cAn di tai chinh va
tao du dija cho dau tu d6i méi.

3.2.4.6. So sanh noi dung qudn tri toa soan vé tai chinh gitta ba co
quan bdo chi

Xét tong thé nim nhoém ndi dung quan tri tai chinh, ba co quan c6 cach
thirc trién khai tuong d6i khac biét du chung mot khung quan tri.

Thir nhdt, vé hoach dinh tai chinh, ca ba co quan déu gén ké hoach thu -
chi v6i nhiém vy chinh tri va dinh huéng phat trién. VTV thién vé dau tu dai han
cho ha tﬁng va nén tang phan phéi. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quéang Ninh
hoach dinh theo hai truc ngan sach va thu dich vy cho mé hinh hoéi tu. Bao Kinh
té va Do thi dua nhiéu vao du bao thi truong va kha nang tu tao nguén thu, nén
hoach dinh tai chinh mang tinh linh hoat nhung cfing nhiéu ap luc.

Thir hai, v& quy trinh tai chinh ndi bd, ca ba co quan déu quy trinh day
du tir du todn, tam tng dén thanh todn, quyét toan, song mirc do chi tiét khac
nhau. B4o Kinh té va Do thi ¢6 quy dinh cu thé, sat v&i co ché khoan trong
diéu kién ty chi. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh tach bach dong
ngan sach va dong kinh doanh. VTV vén hanh theo mé hinh phan cip véi
kiém soét tap trung & cac khoan dau tu 16n.

Thir ba, vé quan tri chi phi, VTV quan 1y theo ké hoach va dinh muc
tirng thé loai, phut hop véi quy trinh truyén hinh nhiéu khau doi hoi ky thuat.
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Béo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh tdn dung mé hinh hoi ty dé giam
trung 1ap, thé hién rd qua muc giam chi phi ndm 2024. Béo Kinh té va D6 thi
chu trong hiéu qua trén timg san pham do ap luc ty chil cao.

Thir tw, vé quan tri1 doanh thu, ca ba co quan déu nd lyc da dang hoa
nguén thu. Tuy nhién, cAu tric dong tién c6 su khac nhau. VTV c6 danh muyc
doanh thu rong, tir quang céo, ban quyén, dich vu truyén din dén cac nén tang
truyén hinh s6. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh két hop doanh
thu quang céo, dich vu truyén thong, sy kién cung véi nudn ngan sach tuong
ddi On dinh cua tinh. Béo Kinh té va D6 thi phu thudce nhiéu vao quang cdo va
dich vu truyén thong, ddng thoi thyc hién co ché giao chi tiéu va khoan theo
phong ban.

3.2.5. Phwong thirc quan tri vé tai chinh

3.2.5.1. Quan tri bang ludt, cdc van ban quy pham phdp ludt cia Nha
nude, quyét dinh, ndi quy, quy ché cia co quan

Bén canh viéc tuan thu hé thong phap luat chung (Luat Bao chi, cic
quy dinh vé tai chinh, ngin sach), ca ba co quan khdo sat déu xay dung va
van hanh hé théng quy ché chi tiéu ndi bd cing cac quy dinh quan 1y cu thé,
1am nén tang cho quan tri tda soan vé tai chinh. Tai VTV, phuong thirc quan
trj nay thé hién rd qua viéc ban hanh nhiéu vin ban dinh huéng va diéu hanh
tai chinh - kinh doanh. Tiéu biéu c6 cac bao cdo va nghi quyét nhu Vin ban
s6 131/BC-THVN ngay 12/12/2022 va Vin ban s 130/BC-THVN ngay
25/10/2023 vé tinh hinh kinh doanh quang céo; Nghi quyét s6 12-NQ/PU
ngay 06/01/2023 vé nhiém vu coéng tic ndm 2023; Chi thi s 01/CT-THVN
ngay 09/02/2023 vé ting cuong cac giai phap can ddi thu - chi; Cong vin sb
1091/THVN-KHTC ngay 31/7/2023 vé tiét kiém chi phi; cing Chuong trinh
thyc hanh tiét kiém, chong lang phi nim 2023. Nam 2024 va nim 2025, Dai
tiép tuc hoan thién khung quan tri théng qua viéc ban hanh cac quy ché
chuyén sau vé quan 1y, van hanh va khai thic hé thong k¥ thuat, truyén dan,
mg ctru sy ¢b an toan thong tin mang, bao tri ha tang va phdi hop san xuat
chuong trinh. Hé théng vin ban nay cho thay quan tri tai chinh tai VTV duoc
dat trong mbi lién két chat ché voi quan tri k¥ thuat, dau tu va té chuc san
xuit. Tai Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh Bao, mot s6 vin ban da

duoc ban hanh khi con 13 Trung tim Truyén thong Quang Ninh nhu Quyét
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dinh s6 929-QB/TTTT vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, cac bao cdo
vé két qua thyc hién nhi€ém vy, phuong hudng, nhi¢ém vy hang nam. Bao Kinh
té va Do thi ban hanh quyét dinh s6 29/QD-KTPI vé viéc ban hanh Quy ché
chi tiéu ndi bd nam 2025, cac bao céo tong két cong tac va phuong hudng
nhiém vy hang nim, dé 4n xay dung Toa soan thong minh gia doan 2025-
2026 va dinh huéng dén nam 2030, dé an chuyén doi sé giai doan 2023-2025
va dinh huéng dén nam 2030, quy trinh ding quang cdo, tuyén truyén trén
bao in va bao dién tir, quy ché chi tiéu ndi bd, quy dinh vé quan 1y, sir dung
quy nhuan but tén cac 4n phdm bao Kinh té va D6 thi.

3.2.5.2. Quan tri théng qua ché dg théng tin bdo cdo

Quan trj thong qua ché do thong tin, bao cao la phuong thirc dugc ca ba
co quan thyc hién thuong xuyén thong qua giao ban chuyén mon, giao ban
toa soan va cac hinh thirc bado cido dinh ky. Tai Bao Kinh té va Do thi, cac
budi giao ban 1a dién dan trao ddi truc tiép giira 1anh dao, phong tai chinh va
cac don vi ndi1 dung vé tinh hinh san xuit va st dung nguén luc. O VTV, ché
d6 giao ban toan dai va giao ban cip trung tdm giup két ndi thong tin giita
hoat dong san xuat va tai chinh, tao co s& cho viéc didu chinh ké hoach kip
thoi1. Tai Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh, ché dd bao cdo duogc
quy dinh cu thé trong Quy ché chi tiéu ndi bo. Piéu 18 néu 1d quy trinh chim
va thanh toan nhuan but hang thang, véi mdc thoi gian va trach nhiém rd rang
giita cac phong ban (Quy ché chi tiéu ndi bo, Pidu 18, tr. 35), qua d6 bao dam
tinh minh bach va ky luat tai chinh.

3.2.5.3. Quan tri théng qua cong tdc kiém tra, gidm sdt

Song song véi ché d6 bao cdo, cong tac kiém tra, giam sat duoc coi 1a
phuong thirc quan tri quan trong nham kip thoi phat hién va khic phuc bat
cap. Pai Truyén hinh Viét Nam thuong xuyén ra soat, kién toan hé théng quy
ché. Riéng nam 2022, Pai da ra soat 178 van ban con hi€u luc va 144 van ban
hét hiéu luc toan bo hodc mot phﬁn, déng thoi kién nghi sura déi, bd sung nhiéu
quy dinh trong cac linh vyc tai chinh, kinh doanh, dau tu va quan 1y tai san. Cac
van ban ndi bat duoc hoan thién gém Quy ché phéi hop san Xuét chuong trinh,
Quy dinh trich khau hao tai san ¢ dinh, Quy ché trinh ty thuc hién du an dau

tu va Quy ché hoat dong cua nguoi dai dién von tai doanh nghiép.
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Phuong thirc quan tri ctia cac co quan bao chi dugc trién khai theo

hudng két hop giira khudén khé phap 1y, quy ché ndi bo, ché do bao cao va co

ché kiém tra, giam sat, tao thanh hé théng quan tri tai chinh c6 tinh chuén hoa,

lién thong va phu hgp véi yéu cau ty chu trong boi canh chuyén doi so.

Bing 3.10. Céng tdc ra sodt, kiém tra, gidm st

ciia Dai Truyén hinh Viét Nam giai doan 2022-2024

Noi dung Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Ban hanh, stra 26 vin ban vé phé duyét 30 Dé an vj tri
ddi, bd sung quy ché, quy dinh | viéc lam cua cac don vi tryc
dé phu hop v6i | thude Dai
tinh hinh quéan ly
va phat trién cua
bai
Kiém toan ndi 02 don vi 03 don vi
bd
Kiém tra 06 don vi
chuyén dé
Kiém tra, kiém tra 09 du 4n | x4c minh tai san, thu nhap
giam sat thudc 03 don vi, | dbi véi 30 truong hop tai 07
kiém tra toan dién | don vi truc thudc.
tai 01 don vi,
Ra soat quy 178 quy ché, cong khai 41 quy ché, quy
ché, quy dinh | quy dinh con dinh, 12 quy trinh thu tuc

hiéu luc va
144 van ban
da hét higu luc
toan b hoac
mot phan

lién quan dén linh vuc tai
chinh, kinh doanh, quang
cao con hiéu luc; chira 16
quy ché, quy dinh va 12 thi
tuc hét higu lyc toan bo
hodc mot phan; 10 quy ché,
quy dinh cén sira dbi, bo
sung, thay thé va 01 Quyét
dinh vé tiéu chuan dinh mirc
méay moc thiét bi can ban
hanh méi.

(Nguon: Pai Truyén hinh Viét Nam, Bdo cdo tong két nam 2022, 2023, 2024)
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Cong tac thé ché hoa duge cha trong nham phu hop véi yéu cau quan
Iy trong giai doan mdi. Nam 2024, Pai THVN tién hanh dot ra soat van ban
quy pham noi bo lan tht ba trén pham vi toan DPai, tap trung vao linh vuc tai
chinh, kinh doanh va quang cdo. Két qua duogc cong bd tai Quyét dinh sb
517/QD-THVN ngay 17/5/2024, trong d6 xac dinh 41 quy ché, quy dinh va
12 quy trinh thii tyc con hidu luc; ddng thoi chira 16 quy ché, quy dinh va 12
thu tuc hét hiéu lyc toan bd hodc mot phén, 10 van ban can stra ddi, bd sung,
thay thé va 01 quyét dinh vé tiéu chuan dinh mirc may moéc thiét bi can ban hanh
méi. Tai Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh, céng tac kiém tra, gidm
sat dugc thyc hién thong qua Quy ché chi tiéu ndi bo, duoc phé bién rong rai va
thuong xuyén ra soat, diéu chinh dé bao dam chi tiéu hiéu qua. Trong trudng
hop dic biét, Ban Giam dbc va Chu tich Cong doan c¢6 quyén quyét dinh tam
thoi, sau d6 dinh ky 6 thang dwa ra Hoi nghi can bd chil chdt dé thao luan va
thong nhét bo sung quy ché (Quy ché chi tiéu noi bo, Diéu 23, tr. 37).

3.2.5.4. Quan tri thong qua cong tac tai chinh, khen thuong, ky ludt

Phuong thuc quan tri déng thoi co su khich 1€, dong vién, ky luat néu
can thiét d6i voi nguoi thyc hién.

Pai Truyén hinh Viét Nam chi 5,17 ty niam 2024 cho cong tac khen
thudng cac ca nhan, don vi c¢6 thanh tich va giai thuong (Nguon: Pai Truyén
hinh Viét Nam, Bdo cdo tong két nam 2024).

Tai Béo Kinh té va D6 thi, Quy ché chi tiéu ndi bd quy dinh viéc sir
dung Quy Khen thudéng trong thuc hién phong trao thi dua vé1 mire 500.000d
— 2.000.000d/nguoi/lan. Pbi voi phong vién doat gidi bao chi, mic thudong
tinh bang 10% mirc thudng cta Ban to chuc giai (Bdo Kinh té va D6 thi, Quy
ché chi tiéu ndi bé, Diéu 7 tr. 7, Diéu 17 tr. 21)

Tai Bio va Phét thanh, Truyén hinh Quang Ninh, Quy ché chi tiéu nodi
bd quy dinh viéc st dung Quy Khen thudng nhu sau: “Thudng thi dua cho
CBVCNLD va lao dong hop dong c6 thoi han tir 1 niam trd 1én c¢6 thanh tich
va hiéu qua cong tac cao. Cudi nim Giam dbc quyét dinh mirc tién thuong
cho tung lao dong theo phin loai Al, A, B, C. Truong hop dot Xuat
CBVCNLDP c¢6 thanh tich sut sic Giam dbc quyét dinh cu thé” (Quy ché chi
tiéu néi bg, Piéu 8, tr. 23).
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1. Ché d6 thudng, phat phai thyuc hién trong thang
(Ouy ché chi tiéu ngi bg, Piéu 13, tr. 29)

Céc chuong trinh, bai viét tham du lién hoan nghiép vu cip tinh, toan

quoc, xét giai Bao chi quoc gia, Bua liém vang va cac cudc thi chuyén nganh,.

chAm nhuan but nhu thong thudng. Giai thuong dugc phan chia theo thoa

thudn trong €kip hodc vaoi ty 1€ nhu sau:

Chirc danh Ty 1€ duwgc huéng
Truyén Phat Bdo in —
hinh thanh Dién tir
Phong vién — | 40% 55% 60% Nguoi viét thé loai Phat
Bién tap vién thanh, Bédo in, Bao dién tir
phai chiu trach nhiém ca
phan tiéng dong va anh
Quay phim vién | 20%
KTV dung 20% 20% 20%
Phat thanh vién | 10% 15% 10% ( doc
soat)
Bién tap 10% 10% 10%

(Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Qudng Ninh,

Quy ché chi tiéu ngi bo, Diéu 14, tr. 30).

Tuy diéu kién ekip lam tic phadm du thi s& duoc giam trir dinh muc

khoan vé s6 lugng tac pham.

3.2.5.5. Quan tri thong qua danh gid hiéu qua tai chinh

Céc co quan bo chi sir dung hé théng cong cu quan tri hi¢u qua nhu hé

théng KPIs, Quan tri theo dit li¢u (dir li¢u cua don vi, cia cong chung), Tri

tu¢ nhan tao A.L, ...

VTV hién dang thir nghiém va tng dung nhiéu cong nghé Al khac nhau

trong san xuat chuong trinh, nham tdng nang suat va cai thién chat lugng.
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Bang 3.11: Phadn logi, muc dich va hiéu qua
sur dung cong nghé Al tgi Dai THVN

(Nguon: Trung tam Céng nghé va Truyén dan phdt song, 2025)

STT

NOI DUNG KHAO SAT

PON VI KHAO SAT

2

Néu di timg img dyng Al vui long mé ta
cu thé:

2.1

Tén hé thong/cong cu: Chat GPT,
Notebook LM, Grok, Memobot, Gemini,
Canva, VideoGen, Descript, Sonix

2.2

Muc dich sir dung:

Lap ke hoach san xuat tr liéu; Ho tro cong
viéc bién tap: tim thong tin

Ban CT

Phan tich, so sanh vin ban, tai liéu; Stra vin
ban: Tra ciru thong tin

Ban KHTC

Viét code dé doc canh bao théi gian phat
song cac CT nhay cam, chuong trinh quang
cdo can chén trén hé théng cac kénh truyén
hinh nudc ngoai

Ban TH Da PT

Phuc vu cho san xuit chuong trinh

VTV Tiy Nam Bo

2.3

Hi¢u qua dat duoc:

Khai thac chi tiét hon théng tin cua nhén vit,
dat chat luong cao hon cua cudc phong van,
tao ra ngudn théng tin tr liéu ¢6 gia tri; Rit
ngén thoi gian thue hién c¢ong viée; tim dugce
thong tin tong hop.

Ban CT

Khai thac chi tiét hon théng tin cia nhén vit,
dat chat luong cao hon cua cudc phong van,
tao ra nguon thong tin tu liéu 6 gia tri; Rit
ngén thoi gian thue hién c¢ong viée; tim dugce
thong tin tong hop.

Ban CT

Binh thuong

Ban KHTC

Ho tro cac cong viée thuong ngay cua dao
dién phat séng, tranh bo sat cac khung canh
bao

Ban TH Da PT

Ning cao niing suit cong viéc

VTV Tay nam Bé

24

Kho khin gip phai:

Chua nhan duoc thong tin dit gia cua nhin

- vat tr Chat GPT; chi phi duy tri tai khoan; Ban CT
chua tim duoc ding thong tin chua
Gi61 han dung lugng truy cap trong ngay;

- Kha niing phan tich nhicu tai liéu clng lac Ban KHTC
con han che

) C’hua dong bo vai hé thong hong delay phat TH da phuong tién

sOng
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Pai xac dinh: (Quyét dinh 545, tr. 7-8).

Chuyén ddi s6 trong quan 1y, diéu hanh, tac nghiép: Két ndi lién thong
hé théng phan mém quan 1y diéu hanh tic nghiép cua Dai véi cac hé thong
thudc Chinh phu va cac bd nganh gém trién khai cac dich vu két néi lién
thong, tich hop cac HTTT/CSDL quéc gia, cac HTTT/CSDL ¢6 quy md,
pham vi tor Trung vong t&1 dia phuong. Chuén héa ché do thuc hién béo cdo,
két ndi v6i Hé thdng thong tin bao cdo qudc gia theo quy dinh tai Nghi dinh
09/2018/ND-CP cua Chinh phu. Trién khai nhém dich vu nén tang quan ly
vin ban, cong viéc nham két ndi lién thong, chia sé dit liéu van ban, cong viéc
giita hé théng QLVB va cac hé théng khac nhu Cong thong tin dién tir, hé
thdng quan 1y nhiém vu, hé théng quan 1y va giai quyét thi tuc hanh chinh noi
bd. Trién khai nhom dich vu nén tang xu ly hd so nghi¢p vu phuc vu két ndi
lién thong, chia sé dir liéu hd so nghiép vu giita hé thong quan 1y va giai quyét
thu tuc hanh chinh ndi bo vo1 cac hé théng khac nhu Céng thong tin dién tt,
hé théng QLVB. Ung dung chit ky s6 cho cac d6i tugng ngudi dung dé bao
dam tinh phap 1y cho tat ca cac loai vin ban, gidy to dién tir. Trién khai nhom
dich vu théng ké bao cao phuc vu tiép nhan, xr 1y, luu trir va khai thac thong
tin thong ké béo céo trong ndi bd Pai THVN ciing nhu giri nhan thong ké bao
cao td1 cac co quan quan ly nha nudc.

Chuyén dbi s6 trong kinh doanh: Thuc hién chuyén doi sé trong cong
tac quan tri kinh doanh ddi véi ca cac hinh thirc kinh doanh truyén théng ciing
nhu kinh doanh noi dung s6. Ra soat, stra di hodc dé xuit cac co quan quan
Iy Nha nudc stra doi cap nhat cac chinh sach quy dinh, quy trinh thyc hién dé
phtl hop véi cac nén tang quan 1y kinh doanh méi, cac nghiép vu méi trén co
sO tmg dung cac thanh qua cua chuyén ddi sb. Trién khai cac md hinh quang
cao mdi (Programmatics, Affiliate...), hop déng dich vu. Triét dé khai thac
cac lgi thé cua cong ngh¢ trong viéc canh tranh, thu hat khach hang cling nhu
trong quan 1y, diéu hanh kinh doanh quang céo.

VTV ciing di ra mat hé thong VTV Ratings, ting dung Al dé thu thap
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va phan tich dir liéu ngudi xem, ¢4 nhan hoa trén cac nén tang khac nhau,
gitip hiéu r& hon vé& hanh vi va sé thich cua khan gia.

“Diém manh cot 16i nam & ha tdng tinh todn hién dai cho phép chung ta
khéng chi chay cdc tac vu truyén hinh truyén thong ma con c6 khd nang trién
khai cdc mé hinh ngén ngiv 16n nhw Qwen hay Llama dé tw dong héa viéc
phan tich hop dong va chitng tir. Viéc lam chii cdc container va nén tang diéu
phoi Al givip dji ngii ky thudt c6 thé tiry bién cdc thudt todn béc tach dir liéu
tir van ban, tao ra mét dong chay théng tin tai chinh xuyén sudt tir khdu san
xudt ndi dung dén bdo cdo quan tri dua trén Dashboard. Kha nang tw chu
cong nghé nay la nén tang ving chdc dé xdy dung mot hé sinh thdi dir liéu tdp
trung (VTVdata), gitip minh bach héa cdc chi phi san xudt chwong trinh va
ban quyén sé von rdt phirc tap trong méi treong truyén hinh da nén ting”
[PVS 3].

Tai Bédo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh, hang thang, cac
phong t chirc hop binh xét, xép loai lao dong, CBVCNLD xép loai Al chiém
khong qua 20% s6 lwong CBVCNLD trong co quan (Hoan thanh dinh murc
tin bai voi chat lugng thip xép loai B, khong hoan thanh dinh murc xép loai C)
(Ouy ché chi tiéu ndi bo, Diéu 8, tr. 22).

3.3. Panh gia thwe trang quan tri toa soan vé tai chinh & co' quan
bao chi Viét Nam

3.3.1. Nhitng thanh cong trong qudn tri toa soan vé tai chinh

3.3.1.1. Thanh céng vé muc tiéu va dinh hidng tai chinh

Két qua khao sat cho thiy hé thong muc tiéu va dinh hudng tai chinh
tai ba co quan bao chi dugc xac 1ap tuong ddi 5 rang va nhét quan, phan anh
su thich tng trudc yéu cau tu chii va chuyén d6i s6. Du khac nhau vé mé hinh
va quy mo, ca ba déu duy tri muc tiéu kép: bao dam nguén luc cho nhi€ém vu

chinh tri - xa hdi va nang cao hi€u qua van hanh tai chinh.
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B Chura d4p tng tot

B Dép tmg kha t6t

® Pap tng ¢ muirc trung binh
Dap ting rét tbt

B Hoan toan chua dap ung

® Khong ¢ du thong tin dé
danh gia

Biéu do 3.2: Mikc do dap irng cua mo hinh tai chinh hién tai
ciia cdc co quan bdo chi thugc dién khdo sdt (két qua khdo sdt anket)

VTV xac dinh uu ti€én bao dam nguén lwe 6n dinh cho cac chuong trinh
thoi su chinh tri véi tu cach 14 co quan truyén hinh qudc gia. Bdo va Phat
thanh, Truyén hinh Quang Ninh vua thyc hién nhi€ém vu chinh tri cua dia
phuong, vira t6 chuc hoat dong san xuét — kinh doanh dich vu truyén thong.
Béo Kinh té & D0 thi, theo co ché “don vi su nghiép tu bao dam chi thuong
xuyén”, gfm chat muyc tiéu tai chinh véi yéu cu hoan thanh nhiém vu chinh tri
ctia Thii d6. Viéc duy tri dinh hudng nay cho thiy cac co quan da xac lap muc
tiéu tai chinh phu hop vai dac thu bao chi cong lap.

Dinh hudng tu chu tai chinh va da dang héa ngudn thu ngay cang rd nét
trong thuc tién. Bao Kinh t& & D6 thi mé rong quang céo, truyén thong doanh
nghiép va su kién. B4o va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh nam 2024 dat
doanh thu san xuét - kinh doanh 26,827 ty dong; luu chuyén tién thuin dat
39,38 ty dong, bén canh 134,89 ty dong ngin sach cho nhiém vu chinh tri.
“Mé6 hinh tw chii tai chinh chi thuong xuyén két hop véi co ché dat hang giao
nhiém vu... da giup trung tdm co tiem luc tai chinh manh” [PVS 5].
VTV duy tri ting truong doanh thu quang cdo, dong thdi mo rong ban quyén,
dich vu s6 va hop tac san xuit theo bao cdo tong két 2024. Viéc da dang hoa

ngudn thu théng qua kinh doanh ndi dung sé (VIVGo), dich vu truyén hinh
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tra tién va kinh doanh ban quyén dang c6 nhitng budc tién tich cyc, dan hinh
thanh hé sinh thdi doanh thu da muc tiéu, gitip bu ddp mot phan doanh thu
thiéu hut tir truyén thong. “Viéc da dang héa nguon thu théng qua kinh doanh
néi dung sé (VIVGo), dich vu truyén hinh trd tién va kinh doanh bdn quyén
dang c6 nhitng buwéc tién tich cyc, dan hinh thanh hé sinh thai doanh thu da
muc tiéu, givip bt ddp mot phan doanh thu thiéu hut tir truyén thong” [PVS 2.

Chuyén d6i s6 va hién dai hoa cong nghé trd thanh wu tién chién luge.
VTV phét trién hé sinh thai s6 va nén tang OTT (VTVGo); Quang Ninh dau
tu ha tﬁng hoi ty, CMS tich hop; Bao Kinh té & Po thi ning cép CMS, thiét bi
multimedia theo D& an toa soan thong minh 2025-2030. Chuyén d6i s6 duoc
coi 1a dinh hudng tai chinh dai han nhim ting ning suit va tdi vu chi phi.
Hiéu qua tdi wu hoa ngudn luc di budc dau thé hién rd. Quang Ninh giam
khoang 23% chi phi san xuit - kinh doanh (tir 28,305 ty dong nim 2023
xudng 21,686 ty dong nam 2024), thing du ting tir 4,52 1én 5,14 ty dong.
“Qudn Iy toa soan... gin thu nhdp ciia phdéng vién véi két quda hodan thanh
nhiém vy” [PVS 7]. Bdo Kinh té & D6 thi tinh gon by may; VTV sép xép lai
ban, trung tAm theo hudng tdi wu. Cac muc tiéu tai chinh di chuyén hoa thanh
két qua c6 thé do ludng. Két qua khao sat ciing cho thdy mot bd phan dang ké
can bo danh gia mo hinh tai chinh hién tai dap tng khé t6t yéu cau van hanh
trong moi trudng bao chi sd; dong thoi, trén 60% cho ring co quan minh sin
sang hodc kha sin sang trién khai cac giai phap hoan thién quan tri tai chinh.
Piéu nay cho thdy dinh hudng tai chinh khong chi duoc xac lap trén van ban
ma d3 budc dau tao nén tang van hanh thuc té.

3.3.1.2. Thanh céng vé chii thé va mé hinh quan tri tai chinh

Hé théng chi thé quan tri tai chinh tai ba co quan dugc t6 churc kha rd
rang, gém ba tﬁng: lanh dao quyét dinh, b§ phan tham muu - kiém soat va cac
don vi trién khai noi dung. C4u tric nay bao dam cac quyét dinh tai chinh c6

dinh huéng, c6 kiém soat va co thuc thi cu thé.
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B Chu dong ¢ murc trung binh
® Hau nhu khong chu dong

it chu dong

Kha chu dong
® Khong du thong tin dé danh

gia

® R4t cha dong

2.86%

0.95%
Biéu do 3.3: Mikc do chu dong cua toa sogn trong phan bé
va diéu chinh nguén lyc tai chinh (Két qua khdo sdt anket)

Tai VTV, Tong Giam dbc va cac Pho Tong Giam dbc phu trach linh vuc;
Ban K¢é hoach - Tai chinh va Ban T6 chitc - Hanh chinh giit vai trd tham muu,
kiém soat. Quang Ninh thiét ké chu thé theo mé hinh hoi tu voi cac phong noi
dung, k¥ thuit, kinh doanh, hanh chinh, bao dam li€én thong trong toan bd
chudi san xuét - phat hanh. Su phéi hop gitra cac bo phan dugce cai thién rd,
dac biét tai Quang Ninh, noi mo hinh hdi tu budc cac phong ban tuong tac
xuyén sudt. Bio cdo nim 2024 néu rd Phong Noi dung Hoi tu 1a dau mbi
phdi hop v6i k¥ thuat va kinh doanh trong toan bo quy trinh san xuat - phat
hanh. VTV va Bao Kinh té & D6 thi ciling cho thdy mirc d6 gan két ngay cang
cao gitta ndi dung va tai chinh trong 1ap ké hoach va danh gia hiéu qua.

Céc bg phan cong nghé, dir ligu, chuyén d6i sb ngay cang trd thanh chu
thé quan trong clia quan tri tai chinh. VTV gan dau tu ha tang sd voi chién
lugc VTVGo; Quang Ninh giao vai tro trung tam cho Phong K¥ thuat — Cong
nghé trong van hanh CMS hdi ty; Bao Kinh té & D6 thi hudng té1 quan tri
dwa trén dit liéu nguoi dung theo D& an 2025-2030. Tu duy quan tri tai chinh
dang dich chuyén theo hudng dit liéu hoa va da tac nhan. Dir liéu khao sat
cling phan anh mirc do chii dong twong dbi trong phan bd va diéu chinh ngudn

luc tai chinh, v6i khoang 40% v kién danh gia & muc kha tro 1én. Mic du
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chua chiém da sb tuyét d6i, nhung chi bao nay cho thiy mé hinh chi thé quan
tr1 da c6 kha nang thich rng va van hanh linh hoat & mot mtrc do nhat dinh.
3.3.1.3. Thanh céng vé déi twong quadn tri tai chinh

Nhan lgc dugc nhin nhan nhu tai san trung tdim cua qudan tri tai chinh.
VTV phat huy d6i ngii k¥ thuat — san xuat; Quang Ninh trién khai mo hinh
nha bao da nhiém; Bio Kinh té & Do thi duy tri b may tinh gon gan véi tu
chi. Quang Ninh c6 209 vién chirc, hon 70% truc tiép san xuat ndi dung da
phuong tién theo bdo cao 2024.

Co s& vat chat, dic biét 1a ha tﬁng cong nghé¢, dugc quan ly chu dong.
VTV dau tu dai han cho trudng quay, truyén din, OTT; Quang Ninh phat
trién ha ting hoi tu; Bao Kinh té & D6 thi tip trung nén tang bao dién tir. Cac
co ché sir dung, bao dudng tai san ngdy cang rd, tao nén tang cho chuyén doi
s0. Hoat dong san xuit - phan phdi ndi dung gan chat hon véi hidu qua tai
chinh. Quang Ninh tai st dung 32-35% nd1 dung ndm 2024, gitip gidm chi
phi; Béo Kinh té & D6 thi ting ty 1& bai multimedia; VTV quan 1y san xuat
theo chudi k¥ thuat, ndi dung. Noi dung duge xem 1a bién sd co thé téi uu,
khong chi 1a khoan chi ¢6 dinh.

Hoat dong tao doanh thu gén chat hon véi chién lugc phat trién. VTV
da dang hoa quang cdo, ban quyén, OTT; Quang Ninh két hop ngan sach véi
dich vu truyén thong (thang du 5,14 ty déng nam 2024); Bao Kinh té & D6
thi m& rong truyén thong doanh nghiép va san pham da phwong tién theo dinh
hudng tu chu.

3.3.1.4. Thanh céng vé cdc ndi dung quan tri tai chinh

Hoach dinh tai chinh da mang tinh chién luoc hon. VTV uu tién dau tu
dai han; Quang Ninh van hanh mo hinh “hai dong ngan sach” vo1 134,89 ty
ddng ngan sach va 26,827 ty ddng doanh thu dich vy; Bao Kinh té & D6 thi
1ap ké hoach theo quy theo Quy ché chi tiéu ndi bo. Quy trinh tai chinh nd1 bd
duoc chuian hoa va minh bach hon. Béo Kinh té & D6 thi ¢6 quy ché chi tiéu
chi tiét; Quang Ninh tach bach ngan sach va kinh doanh; VTV phén cip cho
don vi nhung giit kiém soat trung tam.

Quan tri san xudt ndi dung gin v&i chi phi cho thdy hiéu qua rd rét.
Quang Ninh giam 23% chi phi san xuét - kinh doanh nim 2024; Bao Kinh té
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& DO thi tdng hi€u qua khai thac ndi dung s6; VTV duy tri dinh muc chi
chuong trinh.

Quan tri doanh thu va chi phi duogc trién khai theo hudng da dang hoa
ngudn thu va tiét giam hop 1y. “Tiét kiém chi phi dau t cho céc dw dn tring
ldp... gidm chi phi phwong tién, nhdn lyc tic nghiép” [PVS 7]. Cac co quan
vira kiém soat chi, vira tao du dia cho dau tu ddi maéi, gop phﬁn nang cao tinh
bén vitng tai chinh.

3.3.2. Nhitng han ché trong qudn tri toa soan vé tai chinh

3.3.2.1. Han ché vé muc tiéu va thuc hién muc tiéu

Du muc tiéu tai chinh & ba co quan duogc xac 1ap kha dﬁy du, trién khai
thuc té van boc 16 han ché do ca yéu t6 chu quan va khach quan. Nhiéu muc
tiéu con ding & dinh huéng chung, chua luong hoa bang chi sb cu thé, thiéu
KPI/tiéu chi dinh lugng va co ché do luong theo quy, theo ndm. Vi vay, cing
mdt muyc tiéu nhung cach hiéu va cach lam gitra cic bo phan khong thong
nhit, lam giam hiéu Iyc quan tri. Két qua khao sat cho thdy 75,23% nguoi
duoc hoi danh gid 4p luc tai chinh hién nay & mirc kha cao hodc rat cao; déng
tho1 65,72% cho réng nguén thu phu thudc 16n vao céc yéu td bén ngoai nhu
nén tang s va thi trudng quang cao. Thuc hién muc tiéu tw chil va chuyén doi
sO dién ra trong bdi canh chiu 4p lyc manh tir mdi trudng, lam gia ting

khoang cach gilra muc ti€u va kha nang thuc thi.

m Kha cao
0.014354067

= Khéng da théng tin dé&
danh gia

R4t cao

0.258373206
Thép

® Trung binh

0.081339713

Biéu do 3.4: Murc do ap luc tai chinh cua cdc co quan bdo chi

thuéc dién khdo sdt (Két qua khdo sdt anket)
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Murc do tu chu chénh 1€ch 16n cling tao khac biét trong kha nang thuc
thi muc tiéu. Bao Kinh té & D6 thi chiu ap luc tu chu “tu bdo dam chi thuong
xuyén”, trong khi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh phu thudc
ngan sach & muirc cao: nim 2024 ngan sach nha nudc cip 134,89 ty dong, con
doanh thu san xuit - kinh doanh 26,827 ty dong. VTV ¢6 doanh thu 16n
nhung chuyén dich sang ngudn thu méi (OTT, ban quyén sd) chua tuwong
xung yéu ciu canh tranh. Vi vy, muc tiéu tu chi 1a “dong truc” nhung
khoang cach trién khai rat khéc.

Muc tiéu chuyén d6i sé chua dong bo giita cong nghé - nhan luc - tai
chinh. C6 noi dau tu cong nghé nhung thiéu tai cAu tric quy trinh/ddo tao; cd
noi nhan lyc kha nhung thiéu ngudn luc tai chinh dé ting tdc. Bao va Phat
thanh, Truyén hinh Quang Ninh da dau tu CMS héi tu va truong quay da
ndng nhung bio cao 2024 van néu han ché vé “nang luc khai thac dir li¢u,
thiéu doi ngii phan tich chuyén sau”. Bao Kinh té & D6 thi nang cdp CMS
nhung chua hinh thanh by phan phan tich dir liéu ngudi dung nhu muc tiéu
trong D& an toa soan thong minh 2025-2030.

3.3.2.2. Han ché vé thiét ché chii thé va phéi hop qudn tri

Heé thdng chua thé quan tri tai chinh tuy twong d6i 18, nhung van hanh
thuc té phat sinh han ché gin véi mé hinh té chire va mic do phdi hop. O
VTV, quy mé 16n va phin ting sau tao do tré trong quyét dinh tai chinh: phan
b6 ngudn luc qua nhiéu cap phé duyét gitp kiém soat rui ro nhung giam linh
hoat, dic biét v6i dau tu cong nghé, ndi dung s6 va ban quyén OTT. “Quy
trinh phéi hop giita khéi ndi dung (cdc Ban bién tdp) va khoi kinh doanh déi
khi con dé tré, chua linh hoat theo bién dong thoi gian thuc cua thi truong
quang cao” [PVS 5].

V&i Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh, mé hinh hi tu ting
hiéu qua tong thé nhung tao ap luc 16n cho cac vi tri trung gian (thu ky toa
soan, nhom diéu phdi ndi dung, k¥ thuat, kinh doanh). “Mé hinh tai chinh ciia
don vi su nghiép chua cé do mo nhu cdc doanh nghiép truyén thong nén kha
nang canh tranh khi tham gia cdc dir dn ngodi ngdn sdach thap” [PVS 7]. Khi

quy trinh don vé mdt s6 dau moi, nguy co qua tai va cham quyét dinh tang



137

1én. Bao c4o 2024 ghi nhan: “Luong san phdm da nén tang trong ngdy 16n gay
ap luc cho Phong Noi dung Hoi tu trong diéu phéi va kiém soat chat lugng”.

O Béo Kinh té & D6 thi, m6 hinh gon tao tde do nhung dé phu thude
nang luc mot vai vi tri lanh dao. Trong bdi canh tu chu, dy bao doanh thu va
phan b6 chi van thiéu nén tang phan tich dir liéu/thi truong. 70,48% nguoi
doc hoi cho rang mo hinh to chiic va quy trinh van hanh hién nay anh hudéng
khé 16n hodc rat 1on dén hiéu qua su dung nguén luc tai chinh; déng tho1, mot
ty 1& dang ké cho rang su phéi hop giita bo phéan tai chinh va chuyén mén con
han ché. Piéu nay cing ¢ nhan dinh rang han ché khong chi naim & ngudn
Irc ma con & ciu trac van hanh va co ché phdi hop ndi bd.

3.3.2.3. Han ché vé quan tri cac doi tuong tai chinh

V& nhan lyc, chi phi va cAu tric nhan su tao ap luc theo céc kiéu khéc
nhau: VTV chiu ganh ndng chi nhan sy 16n; Bdo va Phat thanh, Truyén hinh
Quang Ninh ting hiéu suat nho da nhiém nhung d& qué tai (209 vién chirc va
ngudi lao dong nam 2024, luc lugng ndi dung trén 70%); Bao Kinh té & D6 thi
thiéu nhan luc chuyén sau dir liéu, phan tich thi truong, tai chinh sb. Hién nay,
bao khong c¢6 phong dir liéu riéng, trong khi béo cao 2023 ghi nhan nhu cau
“tang cudng phan tich xu huéng doc gia” nhung chua c6 ngudn lyc trién khai.

“Mot s6 can bé, phong vién, nguoi lao dong chwa thuc su sang tqo,
chii ddng dé xudt dwoc sang kién, cach lam hay. Co ché hoat déng Trung tam
truyén théng ciia bdo khién Trung tdm nay chiea phat huy dwoc hét hiéu qua
cong viec” [PVS 4].

V& co s& vat chit - cong nghe¢, chénh 1éch quy mo dau tu tao cac van dé
dac thu: VTV c6 tai san lon kéo theo ap luc kh&u hao, béo tri, nang cép; Bao
va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh c6 ha tang hoi tu nhung rii ro nhanh
18i thoi do chu ky cong nghé; Bao Kinh té & D6 thi han mtc dau tu thip nén
kho nang cap kip canh tranh bao dién tir. Viéc quan trj tai san va cong nghé vi
vay chua gan chit v&i nang luc tai chinh dai han.

bai Truyén hinh Viét Nam tu danh gia: “Mot s6 don vi chua thuc hién
nghiém trinh ty, thu tuc trong cong tac tai chinh, ké toan, dau tu. Mot sb du

an dau tu xay dung tor nguon von ngan sach nha nudc bi anh hudng boi dich
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bénh Covid-19, ddn dén gia nguyén vat liéu ting cao, ning luc cung cap san
pham, thiét bi bi han ché, anh huong dén tién do trién khai cac nha thau; cac
du 4n vé thiét bi truyén hinh gap kho khin do thiéu linh kién dién tir, cac hing
khong cung cap dugc hang hoa kip thoi, lam ting gia thanh va khién tién do
thuc hién hop déng bi cham (Pai Truyén hinh Viét Nam, Bao cao téng két
nam 2022, tr. 14).

Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quéang Ninh tu danh gia cac ton tai, han
ché (Béo cdo cong tac 2022, 2023, 2024) vé:

“1. Co s6 ha tang, cong tac quan 1y diéu hanh, nhan sy:

- Ha ting co s& vat ciia Trung tAm Truyén thong tinh chua dong bo, thiéu
tap trung. Hién Trung tdm van dang duy tri 02 co s& hoat dong, trong do, khdi
san xuat lam viéc tai tru s& cua Pai PTTH trude day; khdi 1anh dao, diéu
hanh, t6 chirc hanh chinh, phuc vu va mot s6 bd phan bién tap lam viéc tai
Tru sé Lién co quan sb 4 (tru so cii cua Bao Quang Ninh trude ddy). Vi vay,
anh huong dén qué trinh xay dung va san xuat chuong trinh trén cac ha ting,
nhit 13 cac chuong trinh méi.

- Trung tdm dang tich cuc s6 hoa trong cac khau hoat dong san xuat va
diéu hanh song van chua chuyén sau, nhiéu khiu trong quan Iy van con lam
thi cOng.

- Thiéu tram trong lyc lugng din chuong trinh nam, sé luong ddi ngii k¥
thudt vién, quay phim c6 trinh d6 tay nghé cao van con it.

2. Cong tac tai chinh va ké hoach dau tu

Quy hoach phat trién va quan 1y bao chi toan qudc dén nim 2025 dit ra
van dé tu chu tai chinh, can ddi tai chinh. Tuy nhién, ddi vai cac co quan bdo
chi & dia phuong nhu Trung tdm Truyén thong tinh Quang Ninh, viéc thyc hién
cac dich vu (dac bi¢t 1a quang céo) rat kho khin, phai canh tranh gay gét vO1 cac
loai hinh truyén théng mdi, mang xa hdi nén sut giam doanh thu rit nghiém
trong, 1a ap luc rat 16m trong thyc hién ty chu mdt phﬁn kinh phi hoat dong.

3. Chua khai thac hiéu qua cac ngudn thu”. ...
“Do xu hwéng sut gidm quang cdo trén cdc nén tang truyén thong sang

cdc nén tang truyén théng méi nhat la cdc nén tang xd héi” [PVS 7).



139

Vé san xuat ndi dung, ca ba gip kho khi can bang chit lwong va chi phi:
VTV khé t6i wu nhanh do dic thu truyén hinh; Bdo va Phat thanh,
Truyén hinh Quang Ninh giam tring lip nhung chat luong gitra nén tang chua
déng déu; Béo Kinh té & D6 thi han ché multimedia chat lugng cao do thiéu
nhan luc va thiét bi. Khao sat cho théy han ché vé nhan luc ¢ chuyén mon tai
chinh, cong ngh¢ va dit licu 1a mot trong nhitng rao can dugc lya chon nhiéu
nhit. Gan mot ntra s6 ngudi duge hoi danh gid viée dau tu va nang cép ha
tAng cong nghé chua thyc sy dap Gmg yéu cau thue té. Nhitng dit liéu nay cho
thdy vin dé& ngudn luc (ca con ngudi lAn céng nghé) 1a diém nghén ciu trac
trong quan tri tai chinh toa soan. Nhin chung, san xuit ndi dung van l1a khu
vuc tiéu thu nguén luc 16n nhét va chua t6i wu dﬁy du.

Vé tao doanh thu, co ciu thu con gi61 han: VTV phu thudc quang céo
truyén hinh trong bbi canh suy giam; Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang
Ninh phu thudc ngan sach nén dong luc thuong mai chua di manh; B4ao Kinh té
& DO thi 1€ thude khach hang doanh nghi€p tai Ha Noi nén rui ro khi thi truong
bién dong. Cac mo hinh doanh thu méi (paywall, subscription, dit liéu...) chua
twong xtrng xu hudng.

3.3.2.4. Han ché vé néi dung quan tri tai chinh

Khao sat cho thdy han ché ndi 1én & cac ndi dung trong yéu: hoach
dinh, quy trinh nd1 by, quan tri san Xuét ndi dung, doanh thu, chi phi. Trong
tam 1a sy thiéu gan két giita cong cu quan tri véi yéu cau thyc tién trong bi
canh sb hoa va ty chu. Khoang 50% ngudi dugce hoi danh gia hiéu qua quy
trinh 14p ké hoach va kiém soét chi phi & murc trung binh; twong ty, mirc do
linh hoat ctia quy trinh tai chinh trong hd trg d6i méi ndi dung ciing chu yéu
dig ¢ muc trung binh. Quy dinh vé 1ap du toan va phin bd ngan sach thiéu
linh hoat duoc xem 14 rao can dang ké. Noi dung quan tri tai chinh tuy da
duoc thiét 1ap tuong ddi dﬁy du nhung chua dat mic d§ linh hoat va du bao

can thiét trong mo1 truong bao chi so.
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B Hiéu qua & murc trung binh

m Kha hiéu qua

m Khéng da théng tin dé&
danh gia

Khong hiéu qua

B R4t hiéu qua

Biéu dé 3.5: Pdanh gid hiéu qud quy trinh tai chinh
tai cdac co quan bao chi thugc dién khdo sat (két qud khao sat anket)

Thir nhat, hoach dinh tai chinh thiéu cong cu du béo, phan tich dir liéu
va danh gia rui ro; nhiéu ké hoach dya vao kinh nghiém hon 1a phan tich thi
truong/hanh vi cong ching/mé hinh doanh thu sb, din t&i chénh léch ké
hoach - thyuc té, nhét 1a ¢ don vi tw chu.

Thur hai, quy trinh tai chinh ndi bd con ndang hanh chinh va thiéu tinh
thoi gian thuc; nhiéu nic phé duyét 1am giam téc d6 phan tng trude co hoi
kinh doanh méi; bao cao chu yéu theo thang/quy, thiéu dashboard theo
ngay/gid hd tro quyét dinh kip thoi.

Thir ba, quan tri doanh thu con phu thudéc ngudn thu truyén thong
(quang cdo, ngan sach, dit hang truyén thong); mé hinh doanh thu méi chua
duoc trién khai dang ké, 1am giam kha ning chong chiu khi ngudn thu chu luc
suy giam.

Thir tir, quan tri chi phi: Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh
giam 6,619 ty dong chi phi giai doan 2023-2024 nhung chua c6 chién lugc
t61 wu tai san dai han; VTV chiu ap lyc khau hao va van hanh 16n nhung thiéu
chién luoc t6i wu tai san dai han; Bao Kinh té & D6 thj tiét kiém chi van hanh

song ¢ nguy co giam nang luc dau tu cho ndi dung chat lugng cao.
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3.3.2.5. Han ché vé phwong thirc quan tri tai chinh

Céc phuong thirc quan tri duoc ap dung nhung chua dong déu va chua
6n dinh theo chu ky quan tri. Ngoai ra, quan tri chua gin chat voi tiéu chi tai
chinh cua ndi dung.

“Thit tuc xét duyét hop dong, bdo gid va nghiém thu qua nhiéu khdu,
doi liic lam cham tién do trién khai céc chién dich ngcfn han cua khach hang”
[PVS 2].

“D6i khi con cimg nhdc trong cong tac quan tri tai chinh. Hiéu qua st
dung mot s6 khodan chi chwa thit sw cao, con dan trdi. Co ché khuyén khich
déi méi sang tao, san xudt ngi dung chat lwong cao chwa gan chdt véi phan
bé tai chinh. Ung dung cong nghé trong qudan 1y tai chinh chwa dong b, chira
khai théac hét tiém nang” [PVS 8].

O ca ba co quan, danh gia ndi dung chu yéu theo tiéu chi nghé nghiép
(chinh trj, x4 hoi, tuyén truyén), thiéu hé KPI tai chinh nhu chi phi/san pham,
doanh thu/chuyén muc, mic sinh 101 theo nén tang. VTV kho do hiéu qua do
chi phi san xuit cao; Bio va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh ti wu quy
trinh nhung chat lugng nén tang chwa dong déu; Bao Kinh té & D6 thi thiéu
nhan lyc multimedia nén kho phat trién san phidm c¢6 bién lgi nhuan cao. Nhin

chung, n6i dung chua dugc to chire nhu mot chudi gia tri kinh té hoan chinh.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cua luan an tap trung khao sat, mo ta va phan tich thyc trang
quan tri toa soan vé tai chinh tai mot sd co quan bao chi Viét Nam tiéu biéu,
qua d6 nhin dién nhiing dac diém, xu hudéng van hanh, két qua dat duoc,
nhitng han ché va cac van dé dit ra trong cong tac quan trj tdoa soan vé tai
chinh hién nay. Nhitng phan tich ndy tao co s& thyc tién quan trong cho viéc
dé xuat cac khuyén nghi khoa hoc & chuong tiép theo.

Mau khao sat cia chuong 3 gdm ba co quan béo chi ¢6 loai hinh va mo
hinh t6 chtrc khac nhau: Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Bao Kinh té va
D6 thi, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh. Cac trudng hop nay cho
phép quan sat va so sdnh hoat dong quén tri tai chinh tda soan trong nhirng
diéu kién to chtrc, quy mo va phuong thirc van hanh khac nhau, tir mé hinh co
quan bao chi quy mé 16n, co cdu phirc tap dén mo hinh béo chi dja phuong va
mo hinh hop nhat, hoi tu cép tinh.

Thyc trang quéan tri toa soan vé tai chinh theo cac ciu phén quan tri
duogc 1am 13, bao dam théng nhat v6i khung 1y luan & Chuong 2. Vé muc tiéu
va dinh hudng quan tri tai chinh, cac co quan bao chi déu hudng téi bao dam
nguén lyc cho hoat dong, nang cao hi¢u qua str dung tai chinh, tuin thu cac
quy dinh quan 1y va thich tmg v&i yéu cau doi méi trong bdi canh chuyén doi
$0. Tuy nhién, muc do cu thé hoa cac muc tiéu nay coO su khac nhau, gén Vo1
quy mo, loai hinh va diéu kién hoat dong cua tung co quan.

Vé hé théng chu thé quan tri, vai tro cua lanh dao co quan bdo chi, cac
bd phan phu trach tai chinh - hanh chinh va co ché phdi hop nodi bo trong quan
tri tai chinh dwoc lam ro. Déng thoi, sy khac biét vé mie do phan quyén,
phan cip va to chirc quan tri tai chinh giita cac mé hinh co quan béo chi ciing
duoc thé hién rd, dic biét gifra cac co quan c6 quy mo 16n, co cdu da téng !
cac mo hinh bao chi dia phuong hodc hop nhit.

Pbi v6i d6i tugng quan tri tai chinh, cac mang ndi dung chu yéu duoc
quan tri trong toa soan bao gdm ngudn thu, chi phi, cac dinh muc va quy, tai
san, dau tu va cong ng. Viéc phan tich cho théy hoat dong quan tri tai chinh

da c6 nhitng budc chuan hoa nhat dinh, song van chiu tac dong manh cua dic
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thii ngudn thu va co cau chi phi trong hoat dong bao chi hién nay.

Vé ndi dung va phuong thirc quan trj tai chinh, chuong 3 lam rd hoat
dong quan 1y doanh thu va chi phi, kiém soat chi gin véi to chtrc san xuat ndi
dung trong moi trudng da nén tang; dong thoi khai quat hé thong quy trinh,
dinh murc, phé duyét, kiém tra - gidm sat va cac co ché khuyén khich, khen
thuong, ky luat dang dugc ap dung. Cac phuong thirc nay gop phan bao dam
tinh tuan thu va kiém soat trong quan trj tai chinh, song ciing dit ra yéu cau
tiép tuc d6i mdi dé phu hop véi bdi canh chuyén doi sb bao chi.

Trén co so tong hop cc phat hién, chuong 3 danh gia chung thuc trang
quan trj tda soan vé tai chinh & cac co quan bao chi khao sat. Bén canh nhiing
két qua tich cuc nhu ting cudng chuan héa quy trinh, kiém soat ngudn luc va
nhiing diéu chinh budc dau nham thich tmg voi mo hinh hoi tu, da nén tang,
van tOn tai cac han ché lién quan dén hiéu qua tdi wu chi phi san Xuét, co cau
va da dang hoa ngudn thu, ciing nhu tinh linh hoat trong van hanh tai chinh.
Céc han ché nay xudt phat tir ca nhitng yéu t6 khach quan cua bdi canh thi
truomg, cong nghé va nhitng yéu té cha quan lién quan dén t6 chirc, ning luc

quan tri va nguodn lyc nd1 bo.



144

CHUONG 4
MOT SO VAN PE PAT RA VA KHUYEN NGHI KHOA HQC
POI VOI QUAN TRI TOA SOAN VE TAI CHINH
O CO QUAN BAO CHIi VIET NAM THOI GIAN TOI

4.1. Mot s6 van dé dit ra

4.1.1. Muc tiéu chwa vdn hanh theo co ché diéu phéi

Tai cac co quan bdo chi dugc khao sat, muc ti€u quan tri tai chinh da
duoc xac 1ap nhung chua dugc cAu trac thanh mot co ché diéu phéi hoat dong
cua toa soan. Muc ti€u chu yéu ding & dinh hudng, thiéu cac chi sb lugng
hoa, tiéu chi danh gia va co ché do ludong dinh ky. Viéc trién khai vi thé phan
tan gifta cac by phan, chua hinh thanh dugc mot truc théng nhét dé dan dat
phan bod nguén luc va tb chic hoat dong tai chinh.

Dt 1i€u khao sat cho théy ap luc tai chinh & mirc cao. C6 75,23% nguoi
dugc hoi danh gid 4p luc & mirc kha cao hoac rat cao, va 65,72% cho réng
ngudn thu phu thudc nhiéu vao cac yéu té bén ngoai nhu nén tang sd va thi
trudng quang cao. Tinh trang ndy cho thay hoat dong tai chinh cua toa soan
chiu anh hudng tryc tiép tir moi truong bén ngoai. Robert G. Picard (2011) d
chi ra rang céc to chic bao chi phu thudc vao ngudn luc tir moi truong dé duy
tri hoat dong. Alan B. Albarran (2010) nhan dinh sy phan manh cong ching
lam giam tinh 6n dinh ctia ngudn thu. Khi cdu trac doanh thu thiéu tinh dy
bao, muc ti€u tai chinh kh6 ddm nhan vai tro dinh hudng néu khong dugc
thiét ké theo hudng linh hoat.

Su khac biét v& mo hinh va mtc d6 tu chu tai chinh tao ra nhitng cach
tiép can muc tiéu khac nhau gifta cac co quan bao chi. Bao Kinh té & D6 thi
hoat dong trong diéu kién tu chu cao, muc tiéu tai chinh ge‘in v6i can ddi thu -
chi. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh van nhén ngin sach nha
nude & mic 134,89 ty ddng trong ndm 2024, trong khi doanh thu tir hoat dong
san xuat - kinh doanh dat 26,827 ty dong. Pai Truyén hinh Viét Nam cé quy
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md ngudn luc 16n, nhung viéc chuyén dich sang cac ngudn thu méi dién ra
cham. Nhitng khéc biét nay cho thdy myc tiéu tai chinh hinh thanh theo diéu
kién nguén luc va co ché tu chu cua tung co quan, chua tao thanh mot logic
chung cho hoat dong toan toa soan.

Muc tiéu chuyén ddi sb cling thé hién rd tinh trang nay. Viéc dau tu ha
tAng cong nghé da duoc trién khai ¢ nhiéu noi, nhung chua di kém véi thay
d6i vé to chirc va nhan lyc. Hé théng quan 1y ndi dung dugc nang cap nhung
chua co bd phan phan tich dir lidu. Mot s6 trudng hop c6 dau tu thiét bi
nhung thiéu d6i ngii van hanh chuyén sau. Khoang cach giira dau tu va kha
nang khai thac lam gidm hi¢u qua st dung nguén luc va han ché gia tri tao ra
tor cong nghé.

Nhitng biéu hién trén cho thdy muc tiéu tai chinh chua van hanh nhu
mot co ché diéu phéi trong h¢ théng quan tri toa soan. Muc tiéu ton tai & cép
dinh hudng, trong khi hoat dong thuc té van chiu chi phéi boi clu trac to
chire, ngudn lyc va cic rang budc thé ché. Tinh trang nay cho thay tai chinh
chua ga‘in chit voi chudi gia tri van hanh cda toa soan, lam gidm kha nang
diéu phéi ngudn lyc va han ché ning lyc thich Gng trong mdi trudng truyén
thong so.

4.1.2. Ciu tritc té chire va co ché diéu phoi tai chinh

Két qua khao sat cho thiy cdu tric to chirc trong quan tri tai chinh tai
cac co quan bao chi chua duogc thiét ké theo hudng tich hop, lam han ché kha
nang diéu phdi ngudn luc trong toan bd hoat dong clia toa soan. Chirc ning tai
chinh hién dién & nhiéu bd phan nhu ké hoach — tai chinh, bién tap, kinh
doanh va k¥ thuat, nhung thiéu mot co ché lién két thong nhat. Dong thong
tin va qua trinh ra quyét dinh van hanh theo cic tuyén riéng biét, lam giam
kha ning phdi hop va lam chim phan ng cta hé théng trudc cac yéu cau
thuc tién.

Thuc tién tai cac co quan khao sat cho thay ba dang cau tric t6 chirc

khac nhau cung ton tai. O Pai Truyén hinh Viét Nam, hé théng quan 1y nhiéu
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tAng tao ra su phan cap rd rang, nhung kéo dai quy trinh xir Iy va lam cham
qua trinh ra quyét dinh tai chinh. O Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Quang
Ninh, mé hinh héi tu gitp rit ngan khoang cach giira cac khau san xuét, dong
thoi lam xuét hién tinh trang mot s6 bd phan dam nhi€ém nhiéu chuc nang
cung luc. Tai Bao Kinh té & D6 thi, bd may td chirc gon nhe hon, nhung hoat
dong tai chinh phy thudc dang ké vao vai tro ca nhan, dic biét ¢ cap lanh dao.
Nhing khic biét ndy phan anh cac bién thé cdu tric khac nhau, nhung déu
cho thdy tai chinh chua dugc tich hop nhu mét thanh t6 xuyén sudt trong hé
thdng to chirc cua toa soan.

Co ché phéi hop gifta cac by phan bdc 10 nhiéu han ché. Két qua khao
sat cho thiy 70,48% ¥ kién danh gia yéu t6 to chirc c6 anh huong manh dén
hiéu qua quan tri tai chinh. Trong nhiéu truong hop, bd phan tai chinh khong
tham gia tr giai doan xay dung ké hoach ndi dung hodc phat trién san pham,
ma cha yéu xuit hién ¢ khau kiém soat chi phi. Thong tin giita cac bo phan
chua dugc chia sé kip thoi, dan dén sy tach roi giita ké hoach tai chinh va ké
hoach san xudt noi dung. Co ché phdi hop mang ning tinh thu tuc, thiéu cac
lién két mang tinh chirc ning giita tai chinh véi noi dung va cong nghé.

Vai tro cua b phan tai chinh trong toa soan hién van tap trung vao ké
toan va kiém soat, chua tham gia sdu vao qua trinh ra quyét dinh. Cac quyét
dinh lién quan dén phat trién san phim, md rong nén tang hay dau tu cong
nghé thuong do lanh dao hodc bd phan ndi dung dé xuét, trong khi by phén tai
chinh thyc hién chirc nang tham dinh va can d6i nguén lgc. Vi tri nay lam cho
tai chinh van hanh theo hudng phan tng, thiéu kha ning tham gia dinh hinh
chién lugc. Mirc d6 phu thudc vao ca nhan trong diéu hanh tai chinh cho thy
su thiéu ving cac quy trinh chuan hoa. Khi hé théng quan tri chua dugc thiét
ké 1 rang, cac quyét dinh tai chinh d& mang tinh tinh huéng va kho duy tri
tinh nhat quan trong dai han.

Nhitng biéu hién trén c6 thé duoc 1y giai tir goc do ciu truc to chirc.

Theo Henry Mintzberg (1979), cdu trac to chitc quyét dinh cach thic phan
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chia chirc niang, dong thong tin va quyén ra quyét dinh trong mot t6 chirc.
Richard L. Daft (2016) ciing cho rang thiét ké t6 chic anh huong truc tiép
dén kha ning phdi hop va hiéu qua van hanh cta hé thong. Khi ciu trac t6
chtrc khong tao ra duoc su lién két giita cac chirc ning, cac dong quyét dinh
s€ b1 phan tach va nguén lwe kho duge didu phéi mot cach hi€u qua. Truong
hop céac co quan bao chi Viét Nam cho théy cAu trac hién tai chua hinh thanh
duge mot hé théng tich hop gitra tai chinh, ndi dung va cong nghé.

CAu trac to chire chua duogc thiét ké dé tich hop tai chinh vao chudi gia
tr1 van hanh cua toa soan. Tai chinh chua tham gia xuyén sudt tir khau hinh
thanh ¥y tudng, t6 chic san xuat dén phan phdi va khai thac ndi dung. Trang
thai ndy lam giam kha niang diéu phéi ngudn luc, kéo dai qua trinh ra quyét
dinh va han ché nang luc thich img ciia co quan bdo chi trudc yéu cau cua
mdi trudng truyén thong so.

4.1.3. Phan bo nguén luc tai chinh

Nhin tir phuong dién ngudn lyc, van dé ndi 1én khong phai ¢ quy mo
tuyét di, ma & cach cac yéu td ngudn luc duogce to chirc va lién két trong toa
soan. Ngudn thu, nhan lyc, cong nghé va chi phi ton tai nhu nhiing mang
twong d6i tach roi, khién kha nang chuyén hoa thanh ning lyc van hanh chua
hinh thanh 16 rét. Cau tric nguén thu cho théy murc do phu thudc dang ké vao
mdi trudng bén ngoai. Khao sat ghi nhan 65,72% v kién cho rang ngudn thu
chiu tac dong 16n tir thi truong quang cdo va cac nén tang sd. Khi doanh thu
bién dong theo cac yéu td ngoai tam kiém soat, viéc xay dung ké hoach tai
chinh kho kéo dai theo trung va dai han. Cac quyét dinh chi tiéu vi thé c6 xu
hudng bam theo chu ky nga‘in, tap trung duy tri hoat dong hon 1a tao du dia
cho dau tu phat trién.

Su khac biét vé ngudn luc trd nén rd rang khi dit ba co quan bao chi
trong cung mdt hé quy chiéu. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh
van hanh v6i ngudn ngan sach nha nudc gitt vai tro chi phdi, mic cip nim

2024 dat 134,89 ty dong, trong khi doanh thu tir hoat dong san xuat — kinh
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doanh dat 26,827 ty dong. Bao Kinh t& & D6 thi phai tu bao dam chi thudng
xuyén, nén ap lyc duy tri dong thu 6n dinh gin truc tiép voi bién dong thi
truong. Pai Truyén hinh Viét Nam c6 quy md ngudn luc 16n hon, nhung toc
do hinh thanh cac nguén thu mo1 chua theo kip su dich chuyén cua moi
truong truyén thong. Ba trudng hop nay cho thay sy khac biét vé& ciu tric
ngudn lyc, kéo theo nhitng cach t6 chirc tai chinh khong gidng nhau.

Vé nhan lyc, ning lyc tai chinh chua theo kip yéu cau van hanh. Nhan
su tai nhiéu toa soan van tap trung vao ké toan va kiém soat, trong khi hoat
dong tai chinh ngay cang doi hdéi kha nang phan tich, du bao va tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh. Kha ning két néi gita tai chinh va cong nghé con
mong, 1am han ché viéc khai thac dit liéu va diéu chinh ngudn luc theo hiéu
qua thuc té.

Cong nghé va ha tang k¥ thuat tiép tuc dit ra mot bai toan khac. Cac hé
théng quan tri n01 dung va thiét bi san xuét da dugc dau tu, nhung nhiing
cong cu phuc vu phan tich dit li¢u va hd tro quyét dinh tai chinh chua duoc
trién khai déng bo. Lucy Kiing (2017) nhdn manh vai tro trung tdm cua cong
nghé va nhan luc $6 trong cAu trac chi phi cua toa soan hién dai. Chu ky cong
nghé ngan budc cac co quan bao chi phai duy tri dau tu lién tuc, trong khi kha
niang khai thac gia tri tir cic hé théng nay chua tuong ximg véi chi phi bo ra.
Mot 1at cit khac 1a cach phan bo chi phi. Ngudn luc tai chinh van tép trung
nhiéu vao san xuit ndi dung, con cac khoan dau tu cho cong nghé, dit liéu va
phat trién san pham méi chua chiém ty trong twong xtmg. Khi ciu tric chi phi
thién vé duy tri hon 1 mo rong, kha nang hinh thanh ning lyc canh tranh dai
han bi thu hep.

Tir céc lat cat trén c6 thé nhan thay ngudn lyc tai chinh chua hinh thanh
mot cAu tric van hanh mang tinh hé théng. Cac thanh phén nguén luc tdn tai
song song, lién két con long, khién hi€éu qua téng thé phu thudc vao tirng khau
riéng 1¢. Nguodn thu thiéu 6n dinh, nhan luc chua thich Gmg, cong nghé chua

tich hop vao quan tri va chi phi phan bo theo hudng ngén han tao nén mot
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trang thai trong d6 ngudn lyc hién c6 chua chuyén hoa thanh ning luc van
hanh tuong xtrng cua toa soan.

4.1.4. Phwong thirc quan tri tai chinh

Céch thirc van hanh tai chinh tai cdc co quan bao chi hién nay cho thiy
mot khoang cach dang ké giita phuong thirc quan tri va nhip van hanh cua toa
soan sd. Hoach dinh, t6 chtc quy trinh va danh gia hiéu qua tai chinh van dua
trén nhitng nguyén tic quen thudc, trong khi méi trudng hoat dong di thay
ddi theo hudng lién tuc, da nén tang va phu thugc manh vao dir ligu. Ké hoach
tai chinh chi yéu duoc xdy dung theo chu ky nim va dya nhiéu vao kinh
nghi¢m. Hi¢u qua sir dung cac cong cu du bao va phan tich dai han con han ché.
Kha ndng du doan bién dong thi truong, dac biét la bién dong doanh thu quang
c4o va hanh vi cong chung, chua tré thanh mot phan thuong xuyén ctia qu trinh
lap ké hoach. Cac quyét dinh tai chinh vi thé thuong mang tinh diéu chinh theo
dién bién thuc té, kho tao ra dinh hudng 6n dinh cho hoat dong dai han.

Quy trinh quén tri tai chinh tiép tuc van hanh theo hudéng kiém soat va
tha tuc. Nhiéu khau phé duyét chi phi va phan bd ngan sach kéo dai, trong khi
hoat dong san xuat ndi dung ngay cang doi hoi téc dd va kha nang diéu chinh
nhanh. Thyc tién khdo sat cho thdy quy trinh tai chinh chwa hd tro hiéu qua
cho cac quyét dinh trong moi truong san xuat ndi dung thoi gian thuc. Nghién
ctru ctia C. W. Anderson, Emily Bell va Clay Shirky (2014) chi ra rang mo
hinh san xuat tuyén tinh khong con phu hop khi ndi dung duoc t6 chuc va
diéu chinh lién tuc dwa trén dir liéu va phan hoi ctia cong chung. Cach t6 chirc
quy trinh tai chinh hién nay van tach roi cac khau san xuét, phan phdi va theo
ddi hiéu qua, 1am cho tai chinh kho gin véi dong chay thyc té ciia ndi dung.

Dbi v6i doanh thu, hoat dong khai thac vin tip trung vao quang céo va
cac dich vy truyén thong quen thudc. Nhitng ngudn thu gan véi moi truong sd
nhu nd1 dung tra phi, dtr li¢u hodc dich vu nén tang chua dugc phat trién
twong xtmg. Cau tric doanh thu nay lam giam kha ning thich ung véi bién

dong cua thi truong va han ché du dia dau tu cho d6i méi. Cach thire quan ly
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chi phi ciing phan anh rd phuong thirc van hanh hién tai. Nguén luyc van duoc
phéan b6 nhiéu cho san xuit ndi dung, trong khi dau tu cho cong ngh¢, dir ligu
va phat trién san phdm chua duoc wu tién twong xtng. Chi phi cha yéu duoc
xem nhu ddi tuong can kiém soat, chua duoc st dung nhu mdt cong cu dé hd
trg ra quyét dinh va tdi vu hoa hiéu qua hoat dong.

Hé thong danh gia hiéu qua tai chinh can duoc quan tdim nhiéu hon.
Céc chi s6 KPI chua dugc thiét ké day du, dic biét 1a cac chi s gin két giita
noi dung va gia trj kinh té. Hiéu qua ctia san pham bao chi, hiéu qua dau tu
cong nghé hay hi¢u qua khai thac cong ching chua dugc do luong mot cach
hé théng. Theo Philip M. Napoli (2011), trong mdi trudng truyén théng sb,
gia trj kinh t& gan v6i kha ning duy tri va phan tich mdi quan hé voi cong
chung. Cach tiép can nay chua duogc trién khai rong trong thyc tién khao sat.
Két qua khao sat cho thiy 90,48% v kién danh gia viéc xay dung hé théng chi
s6 danh gia hiéu qua tai chinh gin v&i hiéu qua hoat dong bao chi 14 can thiét

hodc rat can thiét, phan anh nhu cau chuyén doi trong cach do luong.

0.076190476

0.004761905

B Can thiét & mirc trung binh
m [t can thiét
® Khd can thiét

Khéng can thiét

M R4t can thiét
\_0.014285714

Biéu dé 4.1: Mikc d§ can thiét xdy dwng chi sé danh gid
tai cdac co quan bao chi thudc dién khao sat (két qud khao sat anket)
MGdi lién két giira tai chinh v&i noi dung va cong nghé van chua hinh

thanh 6. Noi dung chua dugc nhin nhin nhu mdt san phém 6 thé do luong
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gia tri theo chudi, trong khi tai chinh cha yéu tap trung vao kiém soat chi phi.
Su tach roi nay lam cho quan tri tai chinh kho theo kip yéu ciu ctia md hinh
toa soan hoi tu.

Phuong thirc quan tri tai chinh hién nay chua dugc to chic theo hudng
dua trén dir li€u, giad tri va hi¢u qua. Hoach dinh thiéu du bao, quy trinh van
hanh chua linh hoat, cdu trac doanh thu cham d6i méi, chi phi chua gin véi
hiéu qua va hé théng danh gia chua phan anh dy du gia tri cua hoat dong bao
chi. Nhitng yéu td niy cho thdy phuong thic quan tri tai chinh chua tuong
thich voi cach van hanh cua toa soan trong moi trudng sb, qua d6 han ché kha
niang diéu phoi va thich tmg ctia hé thdng quan tri.

4.2. Mt s6 khuyén nghi khoa hoc

4.2.1. Khuyén nghi doi véi co quan lanh dao, quan ly nha nwoc vé
bao chi

4.2.1.1. Tiép tuc hodn thién co ché tai chinh déi véi co quan bdo chi

Yéu cau quan trong clia quan tri tod soan vé tai chinh trong giai doan
hién nay 1a xac 1ap mot co ché bao dam nguén luc phu hop véi dac thu hoat
dong bao chi. Khao sat cho thdy viéc tiép tuc hoan thién co ché tai chinh ddi
v6oi co quan bao chi dugc nhin nhén 1a yéu cu cép thiét, véi da sb y kién
danh gia & mirc can thiét cao. Cac vin ban hién hanh nhu Luat Bao chi 2025
va cac nghi quyét vé doi méi don vi su nghiép cong 1ap di dit nén tang cho
viéc phan bd ngudn luc, nhung qua trinh trién khai thyc té cho thiy co ché
nay can duoc hoan thién theo hudng 6n dinh, minh bach va tuong xung hon
nira vé1 nhiém vu chinh tr1 ma bao chi phai ddm duong.

Luat Bao chi sira d6i 2025 c6 nhiing thay d6i, diéu chinh lién quan so
vo1 Luat Bao chi 2016. Luat 2016 xac dinh réng viéc thuc hién nhiém vu
thong tin thiét yéu Ia trach nhiém mang tinh cong vy. Tuy nhién, luat 2016
chua quy dinh 16 mic d6 bao ddm ngudn luc tai chinh cho nhimg nhiém vu
d6, dic biét trong bdi canh nhiéu co quan bao chi phai chuyén sang co ché tu
chu theo quy dinh ctia Nghi quyét 19-NQ/TW vé d6i mdi don vi su nghiép
cong 1ap. Nghi quyét 19-NQ/TW khiang dinh Nha nudc van giir vai tro bao
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dam ngudn lyc d6i voi cac dich vu cong thiét yéu va cac linh vuc phuc vu
nhiém vuy chinh tri. Bao chi nim trong nhém nay, nhung khi trién khai xudng
cép b0, nganh va dia phuong, mirc do hd tro lai rt khac nhau. Piéu nay dan
dén tinh trang mot s6 co quan bao chi van dugc bao dam kha dﬁy du to ngan
sach, trong khi cidc co quan khac phai ty chu gﬁn nhu toan bo, tao nén su
khong dong déu vé niang luc tai chinh va co hoi phat trién.

Tir goc nhin hoc thuat va thuc tién khao sat, co thé xac dinh riang co
ché bao dam ngudn Iyc cho bao chi trong thoi gian téi cAn duge diéu chinh
theo ba hudng 16n.

Thir nhat, can phan dinh 16 nhom nhiém vu thong tin thiét yéu, tuyén
truyén chién luoc va phuc vu loi ich cong (nhiing ndi dung mang tinh chinh
tr1, xa hoi trong yéu) dé c6 co ché bao dam nguén luc On dinh va tuong xung
tir ngan sach nha nudc. Poi véi cac hoat ddng c6 kha ning ty tao ngudn thu,
c6 thé timg budc hoan thién co ché quan 1y theo hudng gin v6i két qua dau
ra, pht hop vdi tinh than Nghi quyét 07-NQ/TW vé quan 1y chi ngan sach
theo két qua. Cach tiép can nay khong 1am thay d6i vai trd cha dao cua Nha
nude trong bao dam ngudn luc cho bao chi, ma nhdm ning cao tinh minh
bach, hi¢u qua va kha nang du bao trong phan bod ngan sach.

Thir hai, cac co quan quan 1y Nha nudc can bd sung hanh lang phap 1y
dé bao dam ngudn luc cho chuyén ddi s6 bao chi. Quyét dinh 348/QD-TTg
nam 2023 da xac dinh nhiém vu chuyén doi s6 la trong tam phat trién bao chi
dén 2030, nhung nhiéu co quan khong thé trién khai vi thiéu ngan sach dau tu
ban dau cho ha tang, dir liéu va cong nghé. Néu khong c6 co ché hd tro trung
han va dai han, chénh léch gifta cic co quan bdo chi trung uwong va dia
phuong sé tiép tuc gia ting. Bai toan ngudn lyc can dugc coi ld mot phan cua
chién luoc chuyén d6i sb, thay vi yéu cau cac co quan bao chi ty can dbi tur
ngudn thu vén chua 6n dinh.

Thir ba, can tang tinh dy bdo va 6n dinh trong chinh sach phan bo
ngudn lyc. M hinh ti chii theo Nghi dinh 60 yéu cau cac don vi su nghiép tu
bao dam mot phﬁn hodc toan bd chi thuong xuyén. Tuy nhién, bdo chi 1a linh

vuc ¢6 chi phi 16n nhung kha ning tao ngudn thu khong déng déu giita cac
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loai hinh. Néu co ché phan bd ngan sach khong 6n dinh, cac co quan lam vao
tinh trang b1 dong, kho xay dung chién luoc dai han va dé roi vao vong xoay
cat giam chi phi ndi dung, tir 46 anh huong dén chat luong thong tin.

4.2.1.2. Diéu chinh co ché tr chii bdo chi phu hop dac thu nganh

Ap dung co ché tu cha theo Nghi dinh 60/2021 d6i v6i bao chi da tao
ra nhimg thay ddi quan trong trong t6 chirc tai chinh cua cic co quan su
nghiép cong lap. Bao chi khong gidng cac loai hinh dich vu céng khac. Gia tri
ctia san pham bao chi bao gdm ca phan loi ich cong cong va phan c6 thé giao
dich trén thi trudng. Khi hai chirc ning nay ton tai song song, co ché tu chu
néu ap dung ddng nhit s& nay sinh nhidu van d& ma chinh sich hién hanh
chua xur 1y day di. Nghi quyét 19-NQ/TW xac dinh cac don vi su nghiép co
nhi¢m vu chinh tri trong yéu can duoc Nha nude duy tri mtrc hd trg phu hop,
tranh viéc dy toan bo ap luc tai chinh sang cac don vi. Trong trudng hop bao
chi, nhiém vu chinh tri va thong tin thiét yéu 1a nhiém vu bat budc, khong thé
ct giam va khong thé thuong mai hoa. Nghi dinh 60 lai yéu cau cac don vi
tig budc tu bao dam chi thudng xuyén, khién co quan bao chi roi vao tinh
thé khé can bfmg hai myc ti€u: hoan thanh nhiém vu cong va duy tri hoat
dong bang ngudn thu thi truong. Dé co ché tu chu van hanh hop 1y hon, can
phén loai 10 cdc nhém hoat dong cua co quan bédo chi. Phan nhiém vu mang
tinh cong ich, dugc quy dinh trong Luat Bdo chi va cac vin ban huéng dan,
can duoc tai trg 6n dinh tur ngan sach. Phan con lai, bao gém cac dich vu
truyén thong hodc san phim thuong mai, c6 thé ap dung co ché ti chu theo
murc d§ cao hon. Khi ranh gidi gitra hai nhom hoat dong dugce xac 14p 10, co
quan bao chi s€ co6 can ct dé 1ap du toan va xay dung chién luogc tai chinh ma
khong phai diéu chinh lién tuc do su thiéu rd rang cta chinh sach.

Thoi gian chuyén tiép ciing 1a van dé can xem xét. Nghi dinh 60 quy
dinh 16 trinh tu chu theo bén nhom, nhung bao chi & nhiéu dia phuong chua
c6 diéu kién dé dat mirc ty chii cao trong ngan han. Thi trudng quang cdo phan
hoa manh, mé hinh kinh doanh bao chi sé con dang thir nghiém, trong khi chi
phi van hanh va yéu cau vé chuyén d6i s6 déu gia ting. Néu khong c6 giai doan

chuyén tiép du dai, cac co quan nho dé phai cat giam nhan sy hodc thu hep no1
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dung, anh hudng tryc tiép dén chiic ning thong tin phuc vu cong déng. Chinh
sach tu chu can tinh dén sy khac biét nay dé tranh viéc ap dung co hoc.

Co ché tu chu can di cung cong cy hd tro. Nghi dinh 60 cho phép cac don
Vi tu quyét trong mot s6 khoan chi, nhung viéc ty chu thuc sy chi co thé dat
duoc khi co quan béo chi ¢6 ning luc khai thac thi trudng. Diéu nay doi hoi dir
liéu vé cong chiing, ha ting sb va k¥ nang kinh doanh truyén thong. Quyét dinh
348/QD-TTg vé chuyén ddi s6 bao chi da dat muc tiéu phat trién cac nén tang sb
ctia co quan bao chi, nhung néu khong co su diéu chinh giita co ché ty chu va
nhiém vu chuyén ddi sd, viéc dau tu s& rit kho thuc hién. Co quan quan ly can
cung cap cac chuong trinh hd trg vé cong nghé va nhan luc dé bao dam ty chu
khong tr¢ thanh ganh ndng vuot qua kha nang cua cac don vi.

Ty cha d6i v&i bao chi nén duge hiéu 14 mot co ché linh hoat. Muac d6
tir chtl cAn gan véi kha ning tao ngudn thu cua ting loai hinh béo chi va phai
dat trong moi quan hé v61 nhi€ém vu chinh tri ma mdi co quan dang dam nhan.
Chinh diéu nay sé& tao ra su cAn bang giita trach nhiém ctia Nha nude va nd
luc clia co quan bao chi trong viéc duy tri hoat dong bén viing.

4.2.1.3. Hoan thién co ché giao nhiém vy va dat hang san phcfm thong
tin thiét yéu

Hoat dong bao chi ddm nhi€ém mot phﬁn quan trong cua dich vu thong
tin thiét yéu. Pay la chirc ning da dugc khang dinh trong Luat Bo chi 2025,
nhung co ché bao dam nguén lyc cho nhoém nhi€ém vu nay van con thiéu su cu
thé. Diéu 4 cta luat quy dinh rd trach nhiém cia co quan béo chi trong viéc
cung cap thong tin chinh xac, kip thoi va phuc vu phat trién kinh té, xa hoi.
Tuy vay, pham vi va dinh murc hd tro cho hoat dong nay chua dugc luong hoa
mdt cach thong nhit giita cdc co quan quan 1y, din dén su chénh léch dang ké
trong viéc trién khai.

Nghi dinh 32/2019 ve giao nhiém vy, dat hang va d4u thiu san phém
dich vu coéng str dung ngan sach nha nudc da md ra mot khudén khd dé dat
hang san phdm bao chi. Tuy nhién, nhiéu dia phuong van ap dung co ché cip
ngan sach theo kiéu phin b6 thuong xuyén, chua dya trén khoi luong va chit

luong san pham dau ra. Piéu d6 khién cac co quan bao chi khé 1ap ké hoach



155

tai chinh ciing nhu xac dinh mtc dau tu phtt hop cho tirng nhém nhiém vu.

Can xay dung b tiéu chi cu thé cho san phém thong tin thiét yéu. Viéc
md ta rd loai hinh san pham, dung luong, tin suit va tiéu chuan ky thuat s&
gitip qua trinh giao nhiém vy trd nén minh bach hon, dong thoi tao co s& dé
co quan bao chi chii ddng hon trong t6 chirc san xut. Khi tiéu chi dugc chuan
hoa, viéc danh gia két qua dau ra cling s€ thuan lgi hon va tranh tinh trang
phu thudc vao danh gia cam tinh. Nhiéu san pham thong tin thiét yéu hién nay
khong chi xuat hién trén bao in hay phat thanh truyén thong ma da chuyén
sang hinh thirc da nén tang. Néu co ché dat hang chi gidi han trong san pham
truyén thong thi s& khong phu hop vdi cach thire tiép nhan thong tin ctia cong
chung. Viéc dua nodi dung sb, san pham multimedia va truyén thong dir liéu
vao danh muc san phém ¢ thé dat hang s€ tao diéu kién dé co quan bao chi
m¢& rong kha nang phuc vu nhiém vu cong.

Quy trinh tham dinh kinh phi dat hang cling can dugc lam rd. Cac san
pham thong tin thiét yéu co chi phi khac nhau tuy theo loai hinh. Co quan
quan 1y can c6 hudng dan chi tiét dé bao dam muc kinh phi twong tng vai
yéu cau k¥ thuat va nhan luc cta timg loai san pham. Diéu ndy s& gitp cac co
quan bao chi khong bi thiéu hut ngudn luc khi thuc hién nhiém vu, dic biét
v6i nhitg co quan phai duy tri ndi dung chat lugng cao trong diéu kién tai
chinh han ché. Hoan thién co ché giao nhiém vu va dit hang san phim thong
tin thiét yéu 1a budc quan trong dé bao dam tinh on dinh ciia bao chi. Khi co
ché nay rd rang va dugc trién khai théng nhét, cac toa soan co thé dua vao do
dé hoach dinh ngudn luc, to chirc san xuat va duy tri chat lugng nodi dung
phuc vu cong dong. Piéu nay ciing giup giam ap luc phu thudc vao ngudn thu
thi trudng, tao diéu kién dé bao chi tip trung vao chirc ning cong ich.

4.2.1.4. Hoan thién hanh lang phdp Iy cho chuyén déi s6 bdo chi

Qua trinh chuyén ddi sd trong linh vyc bao chi da dugc xac dinh la
dinh huéng chu dao cua giai doan 2023-2030. Quyét dinh 348/QD-TTg phé
duyét Chién lugc chuyén doi s6 bao chi da néu rd yéu cau phat trién ha ting
cong nghé, nén tang phin phdi va hé sinh thai ndi dung s6. Qua khao sat, co

thé thdy, viéc trién khai chu truong ndy van gip nhiéu han ché do hé thdng
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phap 1y chua dap tung diy du nhu ciu thuc tién. Cac quy dinh vé k¥ thuat,
quan tri dir liéu, mé hinh kinh doanh s6 va bao dam an toan thong tin con
phan tan, kho tao ra khung chinh sach thong nhat dé cic co quan bao chi dya
vao d6 xay dung ké hoach dai han.

Luat Bao chi sira d6i 2025 da bude dau cap nhat cac yéu cau k¥ thuat
ctia béo chi sd, nhung muc d6 chi tiét van con han ché. Chuyén d6i s6 doi hoi
nhiéu yéu té lién quan dén phép 1y, tir tiéu chuan bao mat, luu trit dir liéu dén
bao vé quyén tac gia trén mdi truong sd. Cac quy dinh can duogc thiét ké theo
hudng linh hoat dé khong can tré d6i méi cong nghé, dong thoi du cu thé dé co
quan bao chi c6 thé trién khai ma khong phai loay hoay tu dién giai quy dinh.

Nghi quyét 52-NQ/TW vé chii dong tham gia Cach mang cong nghiép
lan thir tu d3 dé cap dén viéc hoan thién thé ché vé kinh té s, x4 hoi s6 va dir
lidu sd nhung cic ndi dung nay chua dugc tich hgp mot cach hé théng vao
chinh sach danh riéng cho bao chi. Trong béi canh bao chi dang chuyén dan
sang cac mo hinh hoat dong dua trén dir li¢u, su thiéu két ndi gifra chinh sach
bao chi va chinh sach chuyén d6i s6 & cip qudc gia tao nén su phan manh
trong quan tri. Piéu ndy anh huéng truc tiép dén kha ning xdy dung chién
lugc cong nghé cua ting co quan va khién viée dau tu bi chia cit theo timg du
an nho, khong tao ra sy déng bo can thiét.

Phan 16n luu luong tiép can nd1 dung bao chi hién nay dén tir cac nén
tang s6 nhu mang xa ho1 hodc cong cu tim kiém. Trong khi do, bao chi khong
c¢6 nhiéu cong cu phéap 1y dé bao vé quyén phan phdi noi dung ciia minh hoic
yéu cau minh bach trong thuét todn goi y. Viéc thiéu khung phép ly diéu
chinh mdi quan hé giira bao chi va cic nén tang trung gian khién co quan bao
chi kho cai thién vi thé trong méi trudng phan phéi s6, dan dén phu thude vao
co ché quang cdo khong 6n dinh.

Hoan thién hanh lang phap 1y cho chuyén doi sé bao chi can tip trung
vao boén hudng chinh. Thir nhdt 1a cap nhat quy dinh k¥ thuat va tiéu chuan
nghi¢p vu phu hop véi bao chi s6, bao gém an toan thong tin, quan tri dir li¢u
va luu trit s6. Thir hai 13 xay dung khung phép 1y cho cdc mé hinh kinh doanh

ndi dung s6, ddc biét la cac hinh thuc thu phi, dich vu dit li¢u va san phém da
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phuong tién. Thir ba 1a thiét 1ap co ché phdi hop giita co quan bao chi va cac
nén tang s dé bao dam quyén loi cia nha san xuat ndi dung. Thir ba 14 tao
diéu kién phéap 1y dé cac co quan bao chi trién khai dau tu ha tang cong nghé
theo chién lugc dai han, thay vi chi dya vao tung du an roi rac.

4.2.1.5. Xdy dwng hé thong chi sé ddnh gid hiéu qua bdo chi

Céc van ban phap 1y chua dé cap dén bo tiéu chi danh gia thong nhat
cho céc co quan bao chi. Hau hét viéc danh gia van dya trén béo céo tong két
hodc cac chi sd dinh tinh vé nhiém vu chinh tri, trong khi céc yéu tb lién quan
dén hiéu qua tai chinh, mac d¢ phuc vu cong ching va chat lugng hoat dong
s6 chua dugc lugng hoa day du. Khi khong c6 hé théng chi sé chung, viée so
sanh, giam sat va hoach dinh chinh sach tré nén kho khan, dac biét trong boi
canh cac co quan bao chi dang dung trudc yéu cu vira thuc hién nhiém vu
cong, vira nang cao nang luc tu chu.

Nghi quyét 07-NQ/TW dit yéu cau quan Iy theo két qua dau ra d6i vai
don vi sy nghiép cong, nhung dén nay linh vuc bao chi chwa c6 bo chi sé phan
anh dting tinh chét ciia hoat dong bao chi cong ich. Didu nay khién co ché phan
bd ngan sach va giao nhiém vu kho dat dugc sy minh bach. Cac co quan bao chi
dugc hd trg & mitc khac nhau, khong dua trén mirc d6 thuc hién nhiém vu hay
kha ndng tao ra gi tri cong cong. Dé khic phuc tinh trang nay, can hinh thanh
mot hé théng chi sb co kha ning do luong hidu qua trén nhidu phuong dién, tir
chat luong nd1 dung dén hiéu suit van hanh va tac dong xa hoi.

Heé thng chi s6 phut hop can bao gdm cac nhom chi s ¢bt 16i, nhur:

- Nhém (1): phan anh viéc thuc hién nhiém vy thong tin thiét yéu, nhu
tan suat, d6 phu, mic do chinh xac va mic do dap tmg nhu cau thong tin cua
tirng linh vyc kinh té, xa hoi.

- Nhém (2): do luong dén mic do tiép can va tuong tic cua cong
chung, bao gdm ca dit liéu trén nén tang sb. Pay 1a phan quan trong trong bdi
canh cong ching dang chuyén manh sang mdi trudng truc tuyén.

- Nhém (3): danh gia hiéu qua st dung ngudn luc, chang han nhu chi
phi san Xuét trén tung loai hinh nd1 dung hodc hi€u qua khai thac co s& vat

chat. Cudi cing 14 nhom chi s6 do luong dong gop xa hoi, nhu kha niang dinh
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huéng thong tin, hd tro chinh sach hodc tao ra tri thirc hitu ich cho cong déng.

Nghi quyét 19-NQ/TW vé dbdi méi don vi su nghiép cong 1ap da néu rd
muc tiéu hinh thanh co ché danh gia dya trén két qua va chat lugng dich vu
cong. Khi ap dung vao bao chi, yéu cau nay giup tach bach phan nhiém vu
cong ich va phan hoat dong co yéu tb thi truong. B chi sé danh gia s& la
cong cu xac dinh dau la nhiém vu can ngan sach Nha nudc, dau 1a hoat dong
c¢6 thé chuyén sang co ché ty chi. Nhd d6, co quan quan 1y co thé phan bd
ngudn luc chinh xac hon, con co quan bao chi ¢6 cin cir dé xdy dung ké
hoach tai chinh va té churc san xuit.

B0 chi s6 chi ¢ ¥ nghia khi c6 hé¢ thong thu thap dir liéu 6n dinh va
dugc cac co quan bao chi &p dung mot cach théng nhat. Viéc trién khai bo chi
s6 can di kém hudng dan cy thé vé phuong phap tinh va yéu cau bao céo. Ngoai
ra, co quan béo chi phai c6 diéu kién k¥ thuat va nhan lyc dé do luong. Quyét
dinh 348/QD-TTg vé chuyén dbi sé bao chi da dit muc tiéu ting ning luc phan
tich dit liéu ctia cac co quan bao chi. Pay 1a nén ting quan trong dé hinh thanh
hé théng danh gia dya trén dit li¢u, tranh tinh trang bao cao hinh thirc.

4.2.2. Khuyén nghi doi véi cdc co quan bdo chi Viét Nam

4.2.2.1. Hoan thién muc tiéu va mo hinh tai chinh

Nhitng han ché d chi ra & phan truéc cho thiy muyc tiéu tai chinh trong
nhiéu toa soan chua thuc su dong vai tro dinh hudng cho hoat dong quan tri.
Trong bdi canh tu chu tai chinh va chuyén doi sd, viéc xac 1ap lai muc tiéu
theo hudng cu thé va c6 kha niang do ludng trd thanh yéu cau can thiét. Muc
tiéu khong chi dimg ¢ cac dinh hudng chung vé ting ngudn thu hoic tiét kiém
chi phi, ma can duoc chuyén hoa thanh cac chi tiéu rd rang gan véi timg giai
doan va tung hoat dong cu thé cta toa soan.

Céac y kién tir phong van sdu cling phan 4nh tinh trang muc tiéu tai
chinh chwa duoc cu thé hoa trong thuc tién van hanh. “Muc tiéu trong tam
cua quan tri tai chinh tai VTV hién nay la bao dam an toan tai chinh, su dung
hiéu qud cdc nguon lec va duy tri sw bén viing trong hoat déng cia Dai.

Chiing t6i huéng ti t6i wu héa chi phi san xudt chwong trinh, tdi cdu triic
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nguon thu, tang cwong minh bach, chuan héa quy trinh va dau tw cho chuyén
d6i s6...” [PVS 01]. Thiéu céc tiéu chi dinh lugng va co ché theo ddi dinh ky
khién cho qua trinh trién khai phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cé nhan, déng
thoi lam giam kha ning diéu chinh kip thoi khi méi truong thay doi.

Mot huéng diéu chinh quan trong 13 ting cudng su gin két gifra muc
tiéu tai chinh vé1 hoat dong san xuét noi dung. NoO1 dung bao chi can duogc
nhin nhan nhu mdt san phﬁm co gia tri kinh té, tir do6 cac quyét dinh vé san
xuit, phan phdi va phét trién san pham can duoc dit trong mdi quan hé véi
nguén luc tai chinh. Cac ké hoach n1 dung néu khong di kem véi du kién
nguén luc va hi€u qua tai chinh sé kho tao ra sy chu dong trong quan tri. Thuc
tién cho thay su tach roi gitta hai yéu t6 ndy van ton tai & nhiéu co quan bao
chi. “Sw phéi hop giita cdc don vi noi dung va kinh doanh doi khi chua déng
bé, dan dén viéc chwa khai thac hét gia tri thuong hiéu VTV trén da nén tang
.. Quy trinh phéi hop giita khéi néi dung va khoi kinh doanh con dg tré, chuira
linh hoat theo bién dong thi truong” [PVS 02].

Bén canh viéc cu thé hoa muc tiéu, viéc hoan thién mé hinh tai chinh
cling can duoc dit ra theo hudng phu hop véi mirc do tu chu cua tung co
quan. Co quan bdo chi la don vi su nghi¢p c6 tinh dac thu, vira thyc hién
nhiém vu chinh tr1 vira phai tu chu tai chinh dé hoat dong [PVS 04]. Cac co
quan bao chi khéng cé cung diéu kién vé ngudn luc va co ché tai chinh, do do
viéc 4p dung mdt mo hinh chung kho mang lai hi¢u qua. DPdi vai cac co quan
tu cht cao, md hinh tai chinh can hudng t6i da dang hoa ngudn thu va nang
cao kha nang tu can ddi. Véi cac co quan con phy thudc vao ngan sach, can
lam 18 pham vi nhiém vu cong ich va co ché bao dam ngudn luc tuong mg.
Nhitng khac biét nay di dugc phan anh trong cac y kién khao sat va phong
van sau. “Co ché tw chii tai chinh hién nay dwoc van hanh dua trén tru cot la
Nghi dinh 60/2021/ND-CP. Theo do, cac co quan bao chi (voi tu cach la don
vi su nghiép cong lap) dwoc phdn loai thanh 4 nhom tw chu: Nhom 1: Ty bao

dam chi dau t va chi thieong xuyén; Nhém 2: T bdo dam chi thuong xuyén
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(day la dich dén cia hau hét bdo trung wong hién nay); Nhém 3: Tu bao dam
mot phan chi thuwong xuyén; Nhém 4: Nha nudc bdo dam chi thwong xuyén
(chil yéu la cdc bdo ddc thii, viing sdu viing xa)” [PVS 10].

Muc tiéu tai chinh trong giai doan hién nay ciing can gan vdi dinh
hudng chuyén d6i s6. “Chi phi céng nghé va yéu cau dau tw ha tang sé ting
manh, nhwng nguon lyc tai chinh con han ché” [PVS 01]. Viéc dau tu cong
nghé, phat trién san pham sb va khai thac dir liéu cong chung khong thé tach
roi khoi ké hoach tai chinh tong thé. Mot s6 co quan da trién khai cac hang
muc cong nghé nhung chua chuyén héa thanh myc tiéu tai chinh cu thé, din
dén kho danh gia hiéu qua va khé duy tri trong dai han. “... thuc té van ton tai
nhitng khé khan dang ké khi nhu cau dau tw cho chuyén déi sé, hién dai héa
ha tang cong nghé la rat 1om va lién tuc” [PVS 03].

Hoan thién muc ti€u va mo hinh tai chinh can duoc thuc hién dua trén
su thay ddi trong cach tiép can quan tri. “Quadn tri tai chinh khéng con la hdu
can ma da tré thanh tru cot sinh ton va la dong co thuc dcfy sw phat trién ciia
bao chi hién dai” [PVS 11]. Muc ti€u tai chinh can duoc xay dung trén co sO
dir liéu, ga"m v61 hoat dong nd1 dung va phu hop vaoi diéu kién cu thé cua tung
co quan. Khi muc ti€u dugc xac dinh 10 rang va c6 kha nang do luong, tai
chinh m&i c6 thé tro thanh cong cu diéu phéi hoat dong toa soan thay vi chi
dirng & chirc ning bao dam ngudn luc.

4.2.2.2. Téi cdu triic t6 chirc

Nhitng han ché vé t6 chuc da duoc chi ra cho théy cAu trac hién tai cua
nhiéu co quan bao chi chua tao dugc su lién két hiéu qua gifra cac chirc nang
trong tda soan. Sy phan tich twong ddi ro gitta cac bd phan ndi dung, tai
chinh, kinh doanh va céng nghé khién cho dong thong tin va qua trinh ra
quyét dinh chua dugc két ndi mot cach thong subt. Trong bdi canh do, viéc tai
cdu tric to chirc can duoc dit ra theo hudng ting cudng tinh lién két va kha
ning phdi hop gitra cac bo phan, thay vi duy tri cach to chirc theo khéi chirc

ning riéng biét. Thuc tién tir phong van sau cho thay sy phdi hop giita cac bo
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phan van con nhiéu han ché. Mot sb ¥ kién cho rang “su phéi hop giita cdc
don vi noi dung va kinh doanh doi khi chua déng bé dan dén viéc chwa khai
thac hét gid tri thiong hiéu cia VIV trén da nén tang” [PVS 02]. Quy trinh
phéi hop con do tré, thiéu su linh hoat trudc bién dong cua thi truong, lam
giam kha ning phan Gng nhanh cta toa soan trong mdi trudng truyén théng
s6. Nhirng biéu hién nay cho thdy t6 chirc hién tai chwa duogc thiét ké theo
huéng tich hop, trong khi yéu cau thuc tién doi hoi sy van hanh theo chudi
gia tri nd1 dung va dir licu.

Trong cAu trac do, vi tri cta bd phan tai chinh cling can dugc nhin nhan
lai. Nhiéu y kién cho rang “hé thong quan tri tai chinh hién nay chii yéu phuc
vu kiém sodt hon la thic ddy kinh doanh” [PVS 02]. Cong tac tai chinh chua
tham gia day du vao qué trinh 1ap ké hoach va ra quyét dinh. Khi tai chinh chi
xuit hién ¢ khau kiém soat chi phi, kha ning diéu phdi ngudn luc cho céc
hoat dong ndi dung va cong nghé s& bi han ché. Viéc nang vai tro cua tai
chinh theo hudng tham gia tir giai doan dau ctia qua trinh 1ap ké hoach s& gop
phﬁn tao ra su gén két chat chd hon gifta cac by phan trong toa soan.

Téi cAu tric td chirc cling can tinh dén su khac biét vé diéu kién va muc
do tu chu cua cac co quan bao chi. Theo bién ban PVS 10 va PVS 04, co ché
tai chinh hién nay c6 su phan tﬁng 0 rét, khi cac co quan bao chi dugc phan
loai theo mirc d6 tu chi khac nhau, dan dén su khac biét vé cach thirc van
hanh tai chinh. Pac thu cua bao chi Viét Nam la vira thuc hién nhi€ém vu
chinh tri, vira phai bdo ddm tu chu tai chinh trong nhitng mirc do khac nhau.
Trong diéu kién do, viéc t6 chirc bd may va phan cong chirc ning can duoc
thiét ké linh hoat, pht hop v&i ngudn luc va nhiém vu cua ting co quan, thay
vi ap dung mot mod hinh thong nhat.

Murc @0 phu thudce vao ca nhan trong qué trinh diéu hanh tai chinh cling
1a vin dé can quan tam. Tai co cAu to chirc can di kém véi viée thiét ké lai co
ché phan bd ngudn luc va quy trinh tai chinh, nhim giam su phu thudc vao

quyét dinh cta timg ca nhan va ting tinh 6n dinh trong van hanh [PVS 01].
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Khi cac quy trinh chua dugce chuan hoa, viéc phan bo ngudn luc dé mang tinh
tinh hudng, kho duy tri sy nhit quan trong dai han. Cung voi d6, nhitng han
ché trong quy trinh nhu “thii tuc phé duyét kéo dai ciing cho thay nhu cdu can
diéu chinh lai cdch thirc t6 chirc va vdn hanh” [PVS 08]. T6 chic toa soan
trong giai doan hién nay khong don thuan 1a cau tric hanh chinh ma phai tiép
can theo quan diém ciu trac phan bd va diéu phdi ngudn luc. Nhirng kho khin
trong phan bd ngudn luc cho ndi dung, cong nghé va nhan lyc di duoc phan
anh ro trong thuc tién. Khi td chirc chua gén chit véi co ché tai chinh, viée st
dung nguén luc khé dat duoc hiéu qua tdi wu. Tai cu tric td chirc vi vay can
hudng t6i viée thiét 1ap mdi lién két chat ché giira cac chirc ning, bao dam
dong thong tin thong sudt va tao diéu kién dé tai chinh tham gia siu hon vao
hoat dong quan tri.

4.2.2.3. Tang cuong nguon lyc tai chinh, nhdn e va cong nghé

Nhitng han ché vé ngudn lyc da cho thdy yéu cau d6i méi cach thirc t6
chire va khai thac cac ngudn lyc hién c6. Trong bdi canh mdi trudng truyén
thong thay dbi nhanh, kha ning duy tri ngudn thu 6n dinh va phét trién cac
nguén luc méi tré thanh diéu kién quan trong dé bao dam hoat dong cua toa
soan. Suy giam cta cac ngudn thu truyén théng, dic biét 13 quang cdo, trong
khi cic nén tang sd ngay cang chiém uu thé trong phan bo thi truong, 1a xu
hudng rd rét. Nhu mot ¥ kién phong van da chi ra: “nguon thu tir quang cdo
truyén thong sut giam nhanh (khodng 30-50% tiy don vi), trong khi nguon
thu s6 chura bi dép kip” [PVS 10]. Nhitng nhin dinh nay cho thiy yéu cau da
dang hoa ngudn thu khong chi mang tinh dinh huéng, ma di tré thanh ap luc
thue t& dbi voi cac co quan bao chi.

Hién nay, nang luc tai chinh noi tai cling dat ra nhiéu thach thuc. Trong
diéu kién tu chu, viée can dbi gifra nguén thu va chi phi tr¢ thanh mdt yéu cau
thuong xuyén. Y kién tir thuc tién tir Bao Kinh té & D6 thi cho rang: “Bdo
Kinh té & D6 thi ciing giong nhiéu co quan bdo chi khdc la don vi sy nghiép

tw chii vé tai chinh. Co thé khcfng dinh, co quan bdo chi la don vi sy nghiép
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co tinh dac thu, san phcfm la cac tac phcfm bao chi phuc vu nhiém vu chinh tri
ciia Thi @6 va dat nuwée. Trong khi d6, co quan bdo chi van phdi tw chii tdi
chinh d@é hoat dong, viéc nay anh hweong khéng nhé dén céng tic chuyén
mén” [PVS 04], phan anh thyc trang nhiéu co quan bao chi chua c6 du du dia
tai chinh dé dau tu cho d6i mai, trong khi 4p luc duy tri hoat dong vin & murc
cao. Pong thodi, ngudn luc con ngudi, dic biét 1a nhan luc tai chinh va nhan
luc sd, ciing chua dap ung duoc yéu cau moi. “Péi ngii lam tai chinh tai cdc
bdo hién nay manh vé ‘ké todn tudn thi’ (lam sao dé khéng sai ludt) nhung
yéu vé ‘tai chinh chién heoc’ (Iam sao dé tién dé ra tién)” [PVS 10] . Khoang
cach nay lam giam kha ning chuyén héa ngudn lyc tai chinh thanh ning lyc
van hanh thuc té, dic biét trong moi trudong s6, noi cac quyét dinh can dya
trén dit li¢u va phan tich lién tuc.

O khia canh cong nghé, yéu cau dau tu ngdy cang 16n trong khi kha
ning khai thac chua twong xtmg. Thuc tién cho thdy “chi phi céng nghé va
yéu cau dau tw ha tang so tang manh, nhung nguon lec tai chinh con han
ché”

dé nao dé dat ty sudt sinh loi (ROI) t0i wu la mét cau héi khé” [PVS 10].

[PVS 01]. Con & goc do danh gia hiéu qua dau tw, “ddu tw cdi gi, mikc

Nhitng nhan dinh nay cho théy viée dau tu cong nghé¢ chua gén chat vé1 muc
tiéu tai chinh va hi¢u qua str dung nguén luc.

Céch thic phan b chi phi cling can duge diéu chinh theo huéng gin
v6i hiéu qua. Nhiéu y kién phan anh rang “khé khén cho viéc phdn bé tdi
chinh cho viéc dau tw néi dung, céng nghé va nhdin lec ngay cang ting”
[PVS 08]. Khi ngudn luc khong duoc phan bo theo gia tri tao ra, kha ning toi
uu hoa hoat dong cua toa soan s€ bi han ché, déng tho lam gidm hi€u qua cua
cac khoan dau tu.

Pé ting cuong nguodn luc, cic co quan bao chi phai ning cao nang lyc
noi tai, phat trién nhan luc pht hop va khai thac hiéu qua cong nghé. Nhu mot
nhén dinh tr thyc tién dd nhan manh: “Quan tri tai chinh dé bdo chi c6 dii ndi

lyc phuc vu Dang, Nha nudc, nhan dan va dat nuwde mét cach chuyén nghiép
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va hién dai nhdt” [PVS 11], dat ra yéu cau phai tiép can ngudn luc theo
hudng tich hop va linh hoat hon, nham dap Gmg yéu ciu van hanh cua toa
soan trong bdi canh hién nay.

4.2.2.4. Déi méi phirong thirc quan tri toa soan vé tai chinh

Phuong thirc quan tri toa soan vé tai chinh tai cac co quan béo chi hién
nay van mang ddu 4n cia cach tiép can truyén thong, trong khi méi truong
hoat dong di chuyén sang trang thai lién tuc, da nén tang va phu thudc nhiéu
vao dit liéu. Bbi canh nay dat ra yéu cau diéu chinh cach t chtrc va van hanh,
tai chinh can dugc tich hop sau hon vao toan b hoat dong cua toa soan.

Hudng chuyén ddi dau tién ndm & viée khai thac dit liéu nhu mot nén
tang cho quan tri. Thuc tién cho thay nhiéu quyét dinh lién quan dén phan bo
ngudn lyc va dau tu ndi dung van dya trén kinh nghiém. Nhu y kién phong
van da néu: Ap lyc quan tri ciing dén dén viéc ra quyét dinh tai chinh cua
ban lanh dao thuong dua trén cam tinh hodac kinh nghiém ci, thay vi dua trén
dir liéu phan tich thi truong” [PVS 10], cung v&i d6 14 “Ung dung cong nghé
trong quan 1y tai chinh chira dong b, chwa khai thac hét tiém ndang” [PVS
08]. Khi dir li¢u chua duge st dung nhu mot cong cu diéu phéi, kha nang du
bao va diéu chinh hoat dong con nhiéu han ché. Nén tang quan tri dya trén dir
liéu, két ndi thong tin vé ndi dung, cong chiung va tai chinh, tro thinh mot
huéng can dugc hinh thanh.

Hé thong danh gia hiéu qua ciing can dugc xay dung theo cach gan véi
két qua van hanh cta toa soan. “Cdc ké todn trieong hién nay dang ‘dau dau’
vi khéng biét hach todn chi phi cho cdc san pham bdo chi s6 thé ndo cho diing
quy dinh ciia Nha nuwde dé dwoe quyét toan” [PVS 10], con “nguén nhan lyc
cong nghé cua Dai THVN hién co du nang luc van hanh cac hé théng co ban
nhung can nang tam vé tw duy dir liéu... dir liéu tai chinh van ton tai ¢ nhiéu
dinh dang phi cdu triic va nam rai rdc trén cac hé théng roi rac...” [PVS 03].

Khi thiéu céc chi s6 pht hop, viéc theo ddi va diéu chinh hoat dong gip nhiéu
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kho khan. Hé théng KPI gin véi noi dung va tai chinh can duoc thiét ké dé
phan anh hiéu qua thyc té va hd tro ra quyét dinh.

Méi lién hé gitra tai chinh va chudi gid tri ndi dung can duogc thiét lap
theo hudng toan di¢én hon. Hoat dong bao chi hién nay bao gém san Xut,
phan phdi, tuong tac va khai thac dit liéu cong chung. Tuy nhién, “sw phoi
hop gitta cdc don vi noi dung va kinh doanh doi khi chua déng bo...” [PVS
02]. Khi quan tri tda soan vé tai chinh chua tham gia xuyén suét chudi gia tri
nay, viéc phan bd ngudn lyc va danh gid hiéu qua khé phan anh day du gia tri
cua ndi dung.

Quy trinh van hanh trong quan tri toa soan vé tai chinh can duge diéu
chinh theo huéng linh hoat hon. Thyc tién cho thdy “thii tuc tai chinh con
nhiéu bude, thoi gian phé duyét kéo dai” [PVS 08], con “quy trinh phoi hop
giita khéi noi dung va khéi kinh doanh déi khi con dé tré, chwa linh hoat theo
bién ddng thoi gian thie cia thi truong quang cdo” [PVS 02]. Téc do ra
quyét dinh va kha ning phan ng cua tda soan chiu anh hudng truc tiép tir
nhitng han ché nay. Piéu chinh quy trinh theo hudng rit gon va linh hoat s&
gitip nang cao hiéu qua van hanh trong diéu kién san xuat ndi dung theo thoi
gian thuc.

4.2.3. Khuyén nghi doi véi cdc co quan bdo chi thugc dién khdo sdt

3.2.3.1. Khuyén nghi déi véi Pai Truyén hinh Viét Nam

Pai Truyén hinh Viét Nam hoat dong theo mé hinh co quan bao chi
qudc gia, co chirc ning san xuat, truyén din va phat séng chuong trinh trén
pham vi cd nudc, déng thoi trién khai nhiéu hoat dong m¢ rong trén moi
truomg s6. Nghi dinh 47/2025/ND-CP quy dinh 13 co cau to chirc cua Pai
gém cac Ban san xuét chuong trinh, cac Trung tam k¥ thuat, dich vu va mdt
s6 don vi su nghi€p, thé hién pham vi nhi€ém vu rong va da tﬁng cta mo hinh
van hanh hién nay. Trong béi canh chuyén ddi s6 va canh tranh ngay cang gia
tang, hoan thién md hinh quan tri tai chinh tai VTV tr¢ thanh yéu cau cép
thiét nham nang cao hiéu qua st dung ngudn lyuc va tang tinh thich Gng cua bo

may, bao gdm nhitng van dé sau:
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* Piéu chinh phdn cdp qudn 1y tai chinh phit hop véi mé hinh t6 chirc
da nén ting

Co ciu td chirc cua VTV, duge quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh 47, cho
thdy Pai duy tri hé thong don vi rat 16n, bao gdm nhiéu ban san xuat noi dung
va trung tam k¥ thuat, dich vu trén ca nude. Quy mo rdng, $6 luong dau moi
16n tao ra thach thic trong viée ra quyét dinh tai chinh, dic biét khi can phan
g nhanh v&i bién dong thi trudng hodc trién khai ndi dung trén nén tang sd.
Nhirng danh gi4 trong chuong 3 phan anh d6 tré trong cac quyét dinh phan bo
chi phi va phé duyét san xuét, cho thay co ché phan cip hién tai chua theo kip
téc d6 van hanh da nén tang. Can xem xét phan bd lai thim quyén tai chinh
theo huéng ting mirc cha dong cho cac don vi san xuit trong pham vi khung
dinh mtrc chung cta Pai. Viéc phan cip hop 1y sé gilip cac ban xir 1y nhanh
hon cac nhu ciu phat sinh, dong thoi giam tai quy trinh tong hop va phé duyét
& cap trung tAm von dang qua tai do sb luong hd so 16n. Quy ché tai chinh cia
VTV cho phép cac don vi duoc giao quyén tu chi trong mot s khoan chi
nhat dinh, nhung pham vi hién nay con kha thin trong. M& rong pham vi phé
duyét ndi bg theo murc tran phu hgp s€ tao ra moi truong linh hoat hon ma van
bao dam co ché kiém soat.

* T6i wu héa co cdu nguon thu theo quy dinh tai Quy ché tai chinh

Theo Piéu 8 cta Quy ché tai chinh ctia Dai, ngudn thu cia VIV gdm:
doanh thu qudng cdo, doanh thu dich vu san xudt chwong trinh, thu tir ban
quyén, thu tir hoat déng lién doanh lién két va cdc nguon thu khdc phit hop
quy dinh phdp ludt. Co ciu ngudn thu hién tai van phy thudc 16n vao quang
c4o truyén hinh, trong khi thi truong quang cao truyén thong dang thu hep va
chiu canh tranh manh tir nén tang s6. Dé bao dam sy On dinh vé tai chinh,
VTV c6 thé uu tién phat trién cac ngudn thu méi cé muc ting truéng cao hon,
nhu dich vu nodi dung s tra phi, khai thac ban quyén trén méi trudng qudc té,
san xudt ndi dung theo don dat hang cua doanh nghiép, co quan té chirc, va
dich vu phén tich dit liéu nguoi xem. Nhitng hudng nay doi hoi dau tu vao
cong nghé va nhan lyc, nhung tao ra bién d) tang trudéng 16n hon so voi

quang cdo truyén hinh truyén thdng,
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* Ndng cao hiéu qud chi phi san xudt chirong trinh

Quy ché tai chinh cia VTV quy dinh chi tiét dinh mirc chi cho san xuét
chuong trinh, bao gdm chi ban quyén, chi thué dich vu, chi thu lao hop ddng
san xudt, chi cong tac phi va nhiéu khoan chi khac lién quan dén van hanh noi
dung. Chi phi san xuét truyén hinh c6 xu hudng cao va kho diéu chinh do dic
thu k¥ thudt va quy trinh t6 chirc phin ting. VTV ¢6 thé nghién ctru xay dung
hé¢ thong danh gia chi phi trén timg loai hinh ndi dung, nham xac dinh mirc
phi hop 1y cho tirng nhém chuong trinh. Bén canh d6, viéc chuan hda moé hinh
san xuat theo hudng két hop gitra truyén hinh truyén théng va ndi dung sé sé
gitip giam chi phi triung 1dp va nang cao hiéu suét str dung tai nguyén k¥ thuat.
Mot sb don vi truyén hinh quéc té ap dung mo hinh “multi-use content”, tirc
mot nguén luc san xuit duoc tan dung cho nhiéu nén tang khac nhau, tao ra
hiéu qua chi phi dang ké. Vi hé théng k¥ thuat hién c6, VTV hoan toan co
kha ning tiép cAn mo hinh nay.

* Tang kha ndng ddu tw va khai thdc ha tang so

Piéu 2 Nghi dinh 47 giao cho Pai nhiém vy nghién ctru, ing dung cong
nghé phat thanh truyén hinh tién tién, hién dai, bao dam an toan thong tin va
trién khai ha ting k¥ thuat phuc vu phat séng va truyén dan. Pay 13 co so
phap 1y quan trong dé VTV phat trién manh mé hon trong linh vuc dit liéu,
nén tang OTT va cong nghé phan phdi ndi dung.

Quyét dinh 348/QD-TTg vé chuyén doi s6 bao chi ciing dit ra yéu cau
tang cuong kha nang phan tich dir liéu va mé rong ndi1 dung s6. bé hién thuc
hoa muyc tiéu ndy, VTV c6 thé diy manh dau tu vao hé théng data analytics,
xay dung trung tam dit liéu khan gia va phét trién cac cong cu phan tich tuong
tac da nén tang. Viéc dau tu vao dir liéu khong chi phuc vu d6i mai ndi dung
ma con 13 tién dé dé phat trién cac md hinh doanh thu méi, giam phu thudc
vao quang cdo truyén hinh.

* Hoan thién co ché danh gid trong timg don vi

Co ciu t6 chirc cia VTV gdm nhiéu ban san xuat ndi dung c6 quy mo
khac nhau, trong khi yéu cau cua méi truong truyén thong sé doi hoi cac don

vi nay phai c6 co ché danh gid hi¢u qua theo san pham va theo nén tang. B
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chi s6 danh gia co thé ap dung thr nghiém tai VTV, trudc khi nhan rong cho
toan nganh. Viéc danh gia theo chi sb tai chinh, noi dung s& gitp cac don vi
hiéu 5 chi phi thuc té cta timg san pham, mic do tiép can cong ching va kha
ning tao doanh thu, tir 46 xay dung chién luoc ndi dung hop 1y hon. Hé thong
danh gi4 minh bach va nhat quan ciing gitip Pai phan b6 ngudn lyc chinh xéac
hon, tranh tinh trang dau tu dan trai hodc qua tap trung vao mot s6 loai hinh
chuong trinh khong mang lai hi€éu qua twong xtng.

4.2.3.2. Khuyén nghi déi véi Bdo va phdt thanh, truyén hinh Ha NGi

B4o Kinh té va D6 thi tir 01/02/2026 dd sap nhdp thanh Bao va phat
thanh, truyén hinh Ha Noi. Ching t6i khuyén nghi chil yéu tir can ct khao sat
ciia Bao Kinh té va D6 thi nhim cung cd nén tang quan tri tai chinh va tao
nang luc phat trién bén ving cho bao, nhu sau:

* Piéu chinh mé hinh quan tri va phén céng chirc ning dé giam rii ro
phu thuoc vao nhdan sy chu chot

Co céu t6 chirc cia Bao va phat thanh, truyén hinh Ha Noi hién duoc t6
chtrc gon, $6 phong ban khong nhiéu. M6 hinh nay tao thuan lgi trong diéu
hanh nhung cling dan dén kha nang phu thudc 16n vao mot s6 vi tri 1anh dao
va trudng phong. Khi cac quyét dinh vé ndi dung, kinh doanh, k¥ thuat va
chuyén ddi s tap trung vao pham vi hep, rui ro van hanh dé xuét hién, dic
biét trong bdi canh bao chi sd phat trién nhanh va doi hoi nhidu quyét dinh tirc
thoi. C6 thé xem xét phan ting chic ning theo hudng rd rang hon, dong thoi
thiét 1ap nhoém phu trach timg mang nodi dung (chinh sach, kinh té, do thi,
multimedia,...), mdi nhém cé quyén chu dong nhéat dinh trong xay dung ké
hoach san xuat, diéu phbi nhan sy va sir dung ngan sach nho trong gioi han dinh
mirc. Cach t6 chirc nay giam ap luc cho lanh dao toa soan, déng thoi tao diéu
kién dé nang cao tinh chuyén nghiép va phan bo trach nhiém rd rang hon.

* Tang hiéu qua sw dung ngdn sach va phdn bé lai ty lé thu chi theo
hwéng wu tién chuyén doi sé

Bio céo tong két 2022-2024 ciia Bao Kinh té va D6 thi (trudc day) cho
thdy chi thuong xuyén, gdbm chi luong, nhuan bit, chi hoat dong va cong tac

phi, van chi€m ty trong 16n trong co cau chi. Phan dau tu cho cong nghé, nén
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tang san xuat s6 va thiét bi multimedia chua c6 sy bt pha. Quy ché chi tiéu
ndi bo hién hanh chwa phan anh day da nhu cau chi mdi ciia cac nén tang bao
chi dién tr, dic biét cac khoan lién quan dén phan tich dir liéu, téi vu hoa
SEO, xdy dung video ngin, hodc trién khai san pham long-form. C6 thé diéu
chinh co cdu chi theo hai hudng:

(i) tdi phan bé néi bé dé danh ty lé cao hon cho ha tdng ky thudt, cong
cu phan tich dir liéu, hé théng do lwong truy cdp va cdc thiét bi san xudt da
phuong tién;

(ii) bo sung nhom dinh mirc chi danh riéng cho hoat dong san xudt néi
dung so.

Khi céac khoan chi dac thu dugc xac dinh rd, viéc lap du toan va kiém
soat chi s& d& dang hon, dong thoi han ché tinh trang ap dung co ché chi
truyén théng cho nhiing hoat dong di thay d6i ban chét.

* Da dang hoa nguén thu dua trén thé manh bdo dién tir va dich vu
truyén thong

Nguon thu chinh cua Bao Kinh té va D6 thi (truéc day) trong nhiing
nam gan day dén tir quang cdo, truyén thong doanh nghiép va cac san pham
dich vu nhung van phu thudc l6n vao thi truong Ha NOi1 va nhém doanh
nghiép quen thudc. Piéu ndy lam ting rai ro, dic biét khi thi trudng truyén
thong bién dong theo chu ky kinh té. Mot s6 huéng mé rong ngudn thu co thé
tinh dén gdom:

(i) phat trién cdc g6i truyén théng da nén ting

(ii) cung cdp dich vu san xudt ndi dung multimedia cho cdc so, nganh
va doanh nghiép, xdy dung chuyén trang chuyén dé theo ddt hang, hodc khai
théc ban quyén dir liéu d6 thi - kinh té phuc vu nhu cdu phan tich ciia co quan
quan ly va doanh nghiép.

* Ndng cao hiéu qua kiém sodt chi phi va chudn héa dinh mirc phit hop
voi bao dién tir

Quy ché chi tiéu ndi bd ctia Bio Kinh t& va Do thi (trude day) di quy
dinh r6 mirc chi nhudn but, cong tac phi, chi hdi nghi, chi van phong phﬁm va
cac khoan chi thuong xuyén khac. B4o chi dién tir dang doi hoi nhiing loai chi

phi m&i ma quy ché hién hanh chwa bao quat diy du, nhu chi san xuét video,
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chi mua cong cu SEO, chi chay phan phéi ndi dung trén mang xa hoi, hodc
chi mua ban quyén hinh anh, dit liéu. Can nghién ctru xay dung bd dinh mirc
chi hién dai hon, phan anh dung dic thu cta san xuit ndi dung sb. Cap nhat
bo dinh murc chi s& gitip toa soan dinh hinh chién luge dau tu ndi dung, tranh
tinh trang ting chi khong kiém soat hodc khong phan biét giita chi bat budc va
chi phuc vu phat trién dai han.

* Tang cwong ndng lyc dif liéu, cong nghé va chuyén doi sé

Béo cdo tong két 2024 cho thiy bao dién tir cia Bao Kinh té va D6 thi
(trude day) da dat nhiéu két qua tich cuc, dac biét vé lugng truy cap va hi¢u
qud SEO du nhan lyc chuyén trach cho cong nghé¢, phan tich dir li¢u va
multimedia con thiéu. Trong khi thi truong bao dién tir dang dich chuyén
manh sang ndi dung video, phan tich dt li¢u nguoi dung va thuat todn phan
phéi, toa soan can mot chién luge rd rang dé dau tu vao con nguoi va cong
nghé. Can xay dung nhom dir liéu (data team) v6i nhiém vu thu thap, phan
tich hanh vi nguoi doc va danh gid hi¢u qua ting nhém ndi dung. Nhom nay
s& phdi hop véi bo phan k¥ thuat dé t6i wu giao dién, toc do tai trang va céc
tiéu chi k¥ thuat anh huong dén thir hang tim kiém. Ngoai ra, dau tu vao thiét
bi va phﬁn mém phuc vu san xuat multimedia s& tao diéu kién mo rong san
pham video c6 bién d6 ting trudng 1on.

4.2.3.3. Khuyén nghi doi véi Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh

Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh 1a mt mo hinh toa soan
hoi tu ddc thu, van hanh dong thoi bén loai hinh bao chi va hé théng da nén
tang. Quy dinh chtrc ning, nhiém vu thé hién rd vai tro “co quan truyén thong
da phuong tién cua tinh”, déng thoi 1a don vi sy nghiép c6 thu va don vi du
toan cép I cua ngan sach tinh. Két qua tai chinh ba nim gan diy cho thiy
Trung tim van phu thudc 16n vao ngan sich Nha nudc, trong khi ngudn thu tu
chi mé1 chi dong vai tro bo trg. T cac dit liéu do, co thé xac dinh mot sb
huéng khuyén nghi nham ning cao hiéu qua quan tri tai chinh va thich tng
v6i yéu cau ctia md hinh hoi tu, cu thé:

* Hoan thién co ché té chirc va phan ccfp trong mo hinh hoi tu

Vian ban quy dinh chirc ndng, nhiém vu da xac 1ap bd may gém nhiéu

phong chuyén mon: ndi dung, k¥ thudt - cong nghé, kinh doanh, hanh chinh,
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truyén dan... M6 hinh nay tao ra diéu kién thuan loi dé trién khai san xuit ndi
dung lién thong. Tuy vay, viéc moi khau van hanh déu phai tip trung qua mot
s6 dau mdi khién ap luc didu phdi ting 1én va co nguy co lam cham tién do
san xuat da nén tang. Dé giam tai cho cac vi tri trung gian va ting tinh linh
hoat, B4o va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh c6 thé thiét 1ap co ché phan
cip theo nhom san phim thay vi phan cip mic dinh theo phong. Vi dy, nhém
ndi dung video, nhém multimedia, nhém bédo dién tir va nhdém bao in co thé
dugc trao pham vi chu dong nhét dinh vé& dy toan, hop déng dich vu, hoac
mua sam nho 1¢ trong giéi han dinh mtrc. Cach t6 chirc ndy s& phan anh ding
nhu cau san xuét theo vong doi ndi dung, von rat khac nhau giita cac loai hinh
bao chi. Pong thoi, co ché nay gitip cac bd phan phdi hop truc tiép véi nhau,
han ché phu thudc qué mirc vao mdt trung tam diéu phéi duy nhéat.

* Diéu chinh co cdu tai chinh phit hop

Theo quy dinh nhiém vy s6 12, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quéang
Ninh 1a don vi du toan cap I ctia ngan sach tinh, ddng nghia v6i viéc phai xay
dung ké hoach tai chinh hing nam, thyc hién phan bd va quan 1y chi ngan
sach theo dung quy dinh. Thyc té, phan 16n doanh thu cua don vi trong giai
doan 2022-2024 dén tir ngudn ngan sach Nha nude cap (khoang 110-120 ty
d6ng mdi nam), trong khi doanh thu hoat dong san xuat kinh doanh chi chiém
ty 16 nho hon nhiéu. DPé bao dam str dung hiéu qua ngudn ngan sich Nha
nudc, can ting mirc do chi tiét cua du toan theo timg nhém nhiém vy thong
tin thiét yéu ma Trung tdm dugc giao. Khi cic khoan chi dugc béc tach rd
theo chirc ning, co quan quan Iy s& dé dang gidm sat mic d6 dap tmg yéu cau
nhiém vu cong, dong thoi giup don vi chit dong hon vé phan kinh phi danh
cho d6i méi ndi dung hoic tng dung cong nghé mai. Cach tiép can nay ciing
pht hop vé6i xu hudng quan 1y theo két qua dau ra va yéu cau vé minh bach
tai chinh dugc dé cap trong Nghi quyét 07-NQ/TW.

* Khai théac tot hon cdc nguén thu tw chu theo khung dwoc quy dinh
trong Quy ché chi tiéu néi bo

Quy ché chi tiéu ndi bo liét ké cac nguén thu chu yéu cua don vi, gém

ngan sach tinh, nguén thu tir hoat dong chuyén moén nhu san xuit chuong
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trinh, quang cdo, truyén thong va cac dich vu hop phép khac. Ty trong ngudn
thu ty cha hién tai con khiém tén so voi quy mo hoat dong cua Trung tAm.
Trong khi d6, mé hinh hoi tu va thi trudng truyén théng dia phuong mé ra
nhiéu co hoi phat trién cac dich vu méi, dic biét trong linh vuc truyén thong
56, san xuat multimedia va dich vu tu van truyén thong cho doanh nghiép, co
quan hanh chinh.

C6 thé can nhic mé rong: phat trién cac goi dich vu truyén thong theo
dir 4n cho doanh nghiép dia phuong; ting cudng san xuit ndi dung video cod
ban quyén; m¢& rong dich vy truyén thong s6 theo chién dich; hodc khai thac
dir liéu cong ching dé xay dung san pham phén tich chuyén sau phyc vu co
quan quan ly. Dua trén khung phép 1y hién c0, céac loai hinh dich vu nay hoan
toan phu hop véi chire nang “don vi su nghiép c6 thu” ctia Bdo va Phat thanh,
Truyén hinh Quang Ninh.

* Tang hiéu quad kiém sodt chi phi theo hidng phit hop véi mé hinh da
nén tang

Quy ché chi tiéu nodi bod quy dinh rat cu thé tung khoan chi thuong
xuyén: chi tién luong, phu cép, dién, nudc, nhién li€u, dich vu truyén dan,
mua sdm vat tu, va cac khoan chi khac phuc vu nhiém vu chuyén mon. Tuy
nhién, cac dinh mtrc chi chua phan anh déy du dic diém san xuét ndi dung hoi
tu, noi ma chi phi cho cong nghé, bién tap da phuong tién, thiét bi di dong va
cac nén tang phan phdi chiém ty trong dang ké. Can c6 mot khung dinh muc
bd sung danh riéng cho san xuat ndi dung sé va multimedia, trong d6 xac dinh
rd chi phi t6i thiéu va tdi da cho ting loai chuwong trinh, mirc chi cho ban
quyén hinh anh, chi phi san xuét video ngén hodc chi phi dich vu k¥ thuét lién
quan dén nén tang mang xa hoi. Khi c6 by dinh mirc nay, Bado va Phat thanh,
Truyén hinh Quéng Ninh s€ kiém soat chi tot hon, tranh tinh trang du toan
dua vao cic chuan muc truyén hinh hodc b4o in vén khong phu hop.

Qua khdo sat, ty 1¢ chi phi thuong xuyén trong tong chi vin con cao,
trong khi chi cho dau tu cong nghé chua dat ty 16 mong mudn. Can c6 19 trinh
diéu chinh lai co cau chi dé ting ty trong danh cho ning cap ha ting sb, hé

thong phan tich dit li¢u va cac cong cu phuc vu san xuat da nén tang.
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* Phat trién ha tcfng dit liéu va nang lyc cong nghé phuc vu chuyén doi sé

Béo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh c6 trach nhiém nghién
ctru, rng dung khoa hoc - cong nghé lién quan hoat dong thong tin, bao chi va
truyén thong. Pay 1a co so phap 1y quan trong dé Trung tim ddy manh phat
trién ha tang cong nghé. Hién nay, hoat dong chuyén do6i s6 hién nay van phu
thudc nhiéu vao thiét bi va quy trinh k¥ thuat truyén théng, trong khi cac nén
tang sO va san pham noi dung ngin phat trién rat nhanh.

Béo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh c6 thé wu tién xay dung
co so dit liu hop nhat vé& nguoi dung, tich hop dir liéu tir béo in, béo dién tu,
phat thanh, truyén hinh va nén tang mang xa hdi vao mot hé théng phan tich
thong nhat. Viéc nay giup don vi c6 kha ning theo ddi muc do tiép can va
tuong tac theo thoi gian thuc, tir d6 xay dung chién luoc phan phéi ndi dung
phu hop véi tirng nhém cong chung.

Ha tﬁng k¥ thuat phuc vu truyén dan, san xuit va luu trit dit liéu can
dugc nang cép theo chuin cia mé hinh hoi tu. B phan cong nghé co thé
duoc trao thém tham quyén trong cac quyét dinh dau tu nho hodc lua chon
nén tang, nham rat ngan thoi gian trién khai va ting tinh linh hoat trong thir
nghiém san pham moi.

* Xay dung hé thong chi sé danh gid hiéu qua tai chinh, ngi dung cho
mo hinh hoi tu

Hiéu qua hoat dong ctia md hinh hoi tu khong thé do bang cac chi sb
truyén théng nhu sb lugng tin, bai hay thoi luong phat song. Mot bd chi $6
moi can duge thiét ké dé phan anh rd quan hé giita chi phi san xut, hiéu qua
phan phdi va tac dong xa hoi. Nhitng chi s6 nay c6 thé gdm: chi phi trén mdi
san pham multimedia, mirc d9 lan téa cua ndi dung trén timg nén tang, ty 18
tang trudng ngudi dung cua bio dién tir, murc sinh 161 cua cac goi dich vu
truyén thong hodc chi s6 do phu thong tin thiét yéu cia tinh. Bo chi s nay s&
gitip lanh dao Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh danh gi4 chinh xac
hon hiéu qua van hanh cta ting phong, nhém san pham hodc nén tang. Pay
cling 1& co so dé diéu chinh ngan sach ndi b, phan bo ngudn luc va xay dung

chién lugc ndi dung dai han.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 tap trung 1am rd cac van dé dit ra trong quan tri toa soan vé
tai chinh & cac co quan bao chi Viét Nam hién nay, trén co s& do dé xuit hé
thong khuyén nghi nhim ning cao hiéu qua quan tri trong bdi canh tu chu tai
chinh va chuyén d6i s6 bao chi. Cac ndi dung duoc trinh bay khong tach roi
thuc tién khao sat, ma dugc xdy dyng tir nhitng han ché, diém nghén va yéu
cau d6i mai da duoc nhan dién trong phan tich thuc trang.

Ttr thuc tién van hanh tai cc co quan bao chi khao sat, chuong 4 da chi
ra mot s6 van dé mang tinh pho bién trong quan tri tda soan vé tai chinh. Noi
bat la moi quan h¢ chat ché gitra mo6 hinh td chire, quy trinh van hanh va kha
nang duy tri, phat trién ngudn luc tai chinh. Khi mé hinh t6 chirc va quy trinh
san xuat noi dung chua duoc didu chinh twong Gmg v6i yéu cau hoi tu va da
nén tang, hidu qua str dung ngudn luc tai chinh bi han ché, dong thoi lam gia
tang chi phi van hanh. Diéu nay cho thay quan tri tai chinh khong thé tach roi
t6 chirc san xuét va ciu tric van hanh cta toa soan.

Stc ép dau tu cong nghé trong bdi canh chuyén d6i sd cling duoc nhéc
dén. Chi phi cho ha tang k§ thuat, phan mém va cic nén tang cong nghé mang
tinh lién tuc, c¢6 chu ky d6i moi nhanh va kho thu hoi trong ngin han. Néu
khong gin két chat ché gitra dau tu cong nghé véi doi méi to chirc va noi
dung, viéc dau tu nay d& tré thanh ganh ning tai chinh, lam giam du dia cho
cac hoat dong khac ciia toa soan. Tir d6 hinh thanh vong luan quan gitta cong
nghé, doanh thu va hi€u qua van hanh: cong nghé lac hau lam gidm nang luc
san xuat va phat trién san phﬁm s6; doanh thu han ché lai tiép tuc kim ham
kha ning dau tu cho d6i méi cong nghé.

Trén co s& nhan dién cac van d¢, hé thdng khuyén nghi duoc xay dung
theo hudng vira bao dam tinh khai quat, vira chu ¥ dén dic thu cua timg mé
hinh co quan béo chi. Nhin chung, cic khuyén nghi tap trung vao viéc hoan
thién co ché va tao diéu kién cho toa soan chu dong hon trong quan tri tai
chinh, tir tb chtrc ngudn luc, kiém soat chi phi dén gan quan tri tai chinh voi

chién lugc phat trién nd1 dung va cong nghé. Cach tiép can nay nhan manh
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yéu cau nhin nhan quan tri tda soan vé tai chinh nhu mot bo phan cua quan tri
tong thé, c6 vai tro hd tro truc tiép cho ddi mai hoat dong bao chi.

Céc khuyén nghi cu thé duoc trién khai theo ting trudng hop khao sat,
phan anh sy khac biét vé& quy mo, loai hinh va mirc do phirc tap trong to chic.
Pbi v6i co quan bao chi quy md 16n, co ciu da tang, trong tim dugc dit vao
viéc diéu chinh phan cip va phan quyén trong quan tri tai chinh nham giam
do tré trong ra quyét dinh, dong thoi vn bao dam tinh kiém soat va tuan th.
V&i mo hinh bao chi d6 thi, cac khuyén nghi hudng t6i ting cudng ning luc
dir liéu va cong nghé, coi day 1 cong cu quan trong dé tdi wu hoéa san pham,
nang cao hiéu qua van hanh va mé rong ngudn thu. Trong khi d6, d6i véi mo
hinh hop nhat, ho1 tu cép tinh, cac khuyén nghi tp trung vao hoan thién to
chirc va co ché van hanh trong mo hinh da loai hinh, nham nang cao hi¢u qua
stt dung ngudn luc va giam ap luc tai chinh trong diéu kién phu thudc nhat
dinh vao ngan sach.

Hé thong khuyén nghi dugc xay dung theo hudng linh hoat, tranh ap
dung mot mo hinh chung cho moi co quan béo chi, déng thoi nhan manh su
can thiét cua viée ga‘in quan tri tai chinh véi t6 chirc toa soan, chién lugc ndi
dung va du tu cong nghé. Cac khuyén nghi nay khong chi nham giai quyét
nhitng van dé trudc mét, ma con hudng t6i ndng cao ning lyc thich ung va
phat trién bén viing ciia co quan bao chi trong bdi canh moi trudng truyén
thong tiép tuc bién d6i nhanh chong.

Tur nhitng phan tich va khuyén nghi da trinh bay, c6 thé thiy rang nang
cao hiéu qua quan tri tda soan vé tai chinh doi hoi cach tiép can téng thé, két
hop hai hoa gitta co ché, t6 chirc va nang luc quan tri. DAy 13 co s¢ quan trong
dé luan an khang dinh y nghia thyc tién cta cac két qua nghién ctru, dong thoi
tao tién dé cho viéc tong két nhitng dong gop 1y luan va thyc tién trong phan

két luan chung.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén doi sé va trién khai co ché ty chu tai chinh, bao
chi Viét Nam dang trai qua nhirng thay ddi siu sic vé to chirc va van hanh.
Quan trj toa soan vé tai chinh trd thanh mot ndi dung co vai tro ngay cang rd
trong viéc duy tri hoat dong va dinh hudng phat trién clia cac co quan bao chi.
Hoat dong ndy gan v&i bao dam ngudn luc, to chirc san xuat ndi dung, dau tu
cong nghé va kha ning thich Gmg v6i modi trudng truyén thong da nén tang.
Trén co s& do, luan an duge thuc hién nham phan tich va lam r0 cac van dé Iy
luan va thyc tién cua quan tri tda soan vé tai chinh trong diéu kién hién nay.

Tiép can tir gobc do quan tri bdo chi, ludn an dat tai chinh trong mbi
quan hé voi td chic va van hanh cua toa soan. Cach tiép can nay giup nhan
dién vai tro cua tai chinh trong diéu phéi nguén luc, hd tro hoat dong noi
dung va anh huong dén hiéu qua van hanh cua co quan bao chi. Trén nén tang
d6, luan an két hop phan tich 1y ludn véi khédo sat thuc tién tai mot sb co quan
béo chi tiéu biéu, qua d6 bao dam tinh hé thong va kha niang van dung cua cac
két luan nghién ctu.

V& mit 1y luan, ludn 4n da hé théng hoa va lam r6 co s& khoa hoc cua
quan tri tda soan vé tai chinh, ké thira va van dung cac hudéng tiép can tur kinh
té bao chi, quan trj truyén thong va quan tri to chtrc. Trén co s& ndy, luan an
xac l1ap céach hiéu vé quan tri toéa soan vé tai chinh nhu mot bo phan cua quan
trl toa soan, gén v6i td chic hoat dong va st dung nguén luc. Cach tiép can
nay gop phan mo rong pham vi nghién ciru tai chinh trong béo chi theo hudng
gin v4i van hanh va ra quyét dinh trong toa soan.

Vé phuong dién thuc tién, két qua khao sat cho thay quan tri toa soan
vé tai chinh tai cic co quan bao chi Viét Nam da c6 nhiing chuyén bién nhat
dinh, thé hién qua viéc chuan hoa quy trinh, ting cudng kiém soat chi phi va
tirng budc gin voi hoat dong ndi dung trong mdi truong da nén tang. Mt do

va cach thire trién khai c6 sy khac biét gitra cac co quan, phu thudoc vao quy
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mo td chirc, mo hinh van hanh va mirc d6 tu chi tai chinh. Céc co quan cé
quy mé 16n thuong t6 chiic theo nhiéu ting quan 1y v6i phan cong 16 rang. Cac
co quan dia phuong hodac mo6 hinh hoi tu c6 xu hudng diéu phéi tap trung hon,
dong thoi chiu 4p lyc 16n vé ngudn luc va ngudn thu. Co ciu ngudn thu tai nhiéu
co quan con han ché vé tinh da dang. Viéc t61 wu chi phi va gén Kkét gilta tai
chinh v&i1 nd1 dung, cong ngh¢ chua duge thyc hién mot cach df’)ng bd.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy quan tri toa soan vé tai chinh c¢6 mdi
lién hé truc tiép véi td chire va van hanh cua toa soan. Céc quyét dinh vé tai
chinh anh huéng dén ké hoach san xuit noi dung, co cAu nhén sy va dau tu
cong nghé. Trong bdi canh chuyén doi sb, dau tu cong nghé dién ra lién tuc
v6i chi phi 10n va chu ky d6i méi ngin. Yéu cau dit ra 1a can c6 sy phdi hop
chdt ché gifra tai chinh, ndi dung va cong nghé trong qua trinh quan tri. Tu
thuc trang da phan tich, ludn an nhian di€n mot s6 van dé dit ra dbi vai quan
tri tda soan vé tai chinh, bao gém hoan thién muc ti€éu va mo6 hinh tai chinh,
diéu chinh t6 chirc va co ché phan cdp, ting cudng va tai cau tric ngudn luc,
d6i m&i phuong thire quan tri theo hudng tich hop va duya trén dit liéu. Trén
co s¢ d6, luan an dua ra mot s6 dinh hudng va goi md nhdm gop phan hoan
thién cong tac quan tri tda soan vé tai chinh trong bdi canh hién nay.

Céc gia thuyét dit ra c6 co s¢ thuc tidn dé xem xét va khang dinh &
nhitng murc do khac nhau. Gia thuyét 1 duoc thé hién qua su khac biét vé md
hinh, n6i dung va phuong thtc trién khai giita cac co quan béo chi. Gia thuyét
2 dugc phan anh qua mbi lién h¢ gifra tai chinh véi t6 chirc san xuAt ndi dung,
co cAu nhan sy va dau tu cong nghé. Gia thuyét 3 duoc nhan dién qua thuc
trang thiéu su tich hop gifta quan tri tai chinh v&i ndi dung va cong nghé, tir
d6 dit ra yéu cau diéu chinh cach tiép can quan tri trong bdi canh chuyén doi
s0 va ty chu tai chinh,

Luan an gop phﬁn lam rd cach tiép can quan tri toa soan vé tai chinh
trong nghién ciru bao chi tai Viét Nam, dong thdi cung cip co s khoa hoc

cho viéc nhan dién va phan tich thyc trang quan tri trong bdi canh hién nay.
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Viéc két hop phan tich 1y luan véi khao sat thuc tién da mo hinh ciing tao
thém co s& cho cac nghién ciru tiép theo trong linh vuc nay. Bén canh nhiing
két qua dat dugc, luan an con nhitng han ché do pham vi khao sat chua bao
quat toan bo hé théng béo chi va chua trién khai cac phan tich dinh luong quy
mo 16n. Méi quan hé giita quan trj toa soan vé tai chinh voi dir lidu cong
chung, chién lugc ndi dung s va cac nén tang cong nghé can duoc tiép tuc

nghién ctru sdu hon trong thoi gian téi.
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PHU LUC
PHU LUC 1
KET QUA KHAO SAT ANKET

Cau 1. Ong/Ba hién dang céng tac tai co quan béo chi nao?
210 responses

@ Dai Truyén hinh Viét Nam

@ Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang
Ninh

@ Béo Kinh té & Db thi

Cau 2. Vi tri cong tac hién nay cia Ong/Ba trong co quan béo chi
210 responses

@ Lanh dao co quan (Téng Bién tap, Pho
Tbng Bién tap hoac vi tri twong dwong)

@ Can bo quan ly cip phong, ban hodc
don vi trye thude

@ Can bd phu trach tai chinh, ké toan

@ Phong vién/ bién tap vién

@ Can bo ky thuat, cdong nghé, dir liéu

@ Can bo phat hanh/ kinh doanh truyén
thdéng/ dich vy, quang céo

@ Vi tri khac

Cau 3. Trong 12 thang qua, mirc d6 tham gia ctia Ong/Ba vao céc cong viéc lién quan dén tai chinh clia tda soan
nhu thé nao? (Vui long chon mét mirc dé phu hop cho tirng ndi dung)

200 I Chuvabaogi> [ Motvaildn I Kha nhiéu lan [ Thuong xuyén

150
100

50 II III
0

Xay dyng dy toan va Chi tiéu va thanh Duyét dy toan va Kéu goi hop ddng DAu tu tai chinh Lap va téng hop bao
lap ngan sach quyét toan duyét thanh quyét quang cao hodc cdo tai chinh
toan truyén théng
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Cau 4. M6 hinh quan tri tai chinh cua co quan béo chi noi Ong/Ba céng tac da thay déi & mic do
nao so vai giai doan trudc chuyén ddi sd.
210 responses

@ M5 hinh quan tri tai chinh hau nhw
khéng c6 thay dbi

@ M5 hinh quan tri tai chinh chuyén
nghiép hon, hién dai hon

@ Co ché tai chinh minh bach hon, giam
tiéu cyc

@ Co ché tai chinh giup khich |é sw nang
dong, tim kiém ngudn thu

@ Khong du thong tin dé danh gia

Cau 5. Ong/Ba danh gia murc d6 phu hop clia cac nhan dinh sau vé nguén nhan luc va cac bd phan
tham gia hoat dong tai chinh trong don vi minh. (...i Ilong chon mét mirc dd phu hop cho méi nhan dinh)

100 I Hoan toan khéng dn... M Khong dongy M Khong c6 da thong ti... [l Bongy M Hoan toan dong y
75
50

25

0 A
Pon vi hién nay con thiéu nhan sy tham gia hoat... Quy trinh xtr ly cong viéc tai chinh con phirc tap va kéo dai.
Trinh d§ chuyén mon ctia ddi ngl lam cong tac tai chinh ch... Viéc phéi hop gitra bo phan t...

Cau 6. Ong/Ba danh gid mirc d6 phu hgp clia cdc nhan dinh sau vé co s& vat chat va ha tang céng
nghé phuc vu céng téc tai chinh clia co quan minh...Iong chon mt mirc d6 pht hgp cho méi nhan dinh)

I Hoan toan khéng @dn... M Khong dongy I Khong c6 dd thong ti... [l Bongy M Hoan toan déng y
100
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0
Ha téng cong nghé phuc vu cong tac tai chinh cla co quan... Ha téng cdng nghé hién c6 hd tro higu q...
Cong tac dau tw, nang cap ha tang cong nghé cho hoat dong tai chinh trong thai...
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Cau 7. Theo Ong/B3, nhitng yéu t6 nao sau day dang tac dong déng ké dén tinh hinh tai chinh clia
tda soan hién nay? (C6 thé chon t8i da 03 phuang an)
210 responses

Sy suy giam clia ngudn thu qu... 194 (92.4%)

Sw gia tang chi phi cho céng n...

Sy thay ddi hanh vi tiép nhan t... 88 (41.9%)

Sy phu thudc vao cac nén tang... 82 (39%)

Han ché ndi tai trong moé hinh t... 15 (7.1%)

Yéu cau thye hién nhiém vu ch... 73 (34.8%)

Sy canh tranh tir cac co quan... 114 (54.3%)

0 50 100 150 200

Cau 8. Mtrc dd &p lyc tai chinh ma co quan béo chi noi Ong/Ba cong tac hién nay dang phai déi mét
trong mai trudng truyén thong sé & mac do nao?
209 responses

@ Rét cao

@ Kha cao

@ Trung binh

@ Thép

@ Rét thap

@ Khong du thong tin dé danh gia

Cau 9. Mdrc d6 phu thudc clia ngudn thu clia co quan bao chi noi Ong/Ba cong tac vao céc yéu té
bén ngoai nhu nén tang sd, thuat toan phan phdi hoac thi trudng quang cdo hién nay?
210 responses

@ R4t cao
@ Kha cao

@ Trung binh
@ Thép
@ Rét thap

@ Khong du thong tin dé danh gia
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Cau 10. Mdrc dd dap (rng ctia mé hinh tai chinh hién tai ctia co quan bao chi noi Ong/Ba céng tac
dai véi yéu cau van hanh trong moi truong bao chi s6?
210 responses

@ Dap (ng rat tot

@ Dap ng kha tot

@ Dép rng & mikc trung binh

@ Chwa dap (ng tét

@ Hoan toan chwa dap trng

@ Khong cé da thong tin dé danh gia

Cau 11. Mirc do chd dong clia toa soan trong viéc phan bd va diéu chinh ngudn luc tai chinh khi moi
trudng hoat dong va yéu cau san xuat ndi dung thay dai?
210 responses

@ RAét chi dong

@ Kha chi dong

@ Chu d@dng & mirc trung binh

@ it cht dong

@ Hau nhu khong chi dong

@ Khong du thong tin dé danh gia

Cau 12. Theo Ong/Ba, mirc d6 hiéu qua cua quy trinh 1ap k& hoach, du toan va kiém soét chi phi
hién nay trong viéc hd trg hoat dong chuyén mén cla toa soan la nhu thé nao?
210 responses

@ R4t higu qua

@ Kha hiéu qua

@ Hiéu qua & mirc trung binh

@ it hiéu qua

@ Khong hiéu qua

@ Khong da thong tin dé danh gia
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Cau 13. Theo Ong/Ba, mirc d6 phu hgp cia md hinh quan tri tai chinh hién tai d&i véi yéu cau van
hanh da nén tang cla tda soan trong bdi canh bdo chi sé la nhu thé nao?
210 responses

@ Rét phu hop

@ Kha phu hop

@ Phu hgp & mire trung binh

@ it pht hop

@ Hoan toan khéng phu hop

@ Khéng dt thong tin dé danh gia

Cau 14. Theo Ong/Ba, nhitng rao can nao hién nay dang anh hudng I&n nhat dén viéc nang cao hiéu
qua quan trj tai chinh cla tda soan? (Chon t6i da 02 phuong an phu hgp nhat)
210 responses

Co ché ty chi tai chinh chwa
thwe sw pht hop véi dac thu h...
Quy dinh v& I1ap dy toan va phan
bd ngan sach con thiéu linh hoat

Han ché vé nhan lyc c6 chuyén
man vé tai chinh, cdng nghé va...
Quy trinh t& chtrc va phéi hop ndi

bd con cong kénh

Murc d6 phu thudc I6n vao nén
tang sb va cac yéu té bén ngoai
Thiéu hanh lang phap ly cho cac
mb hinh kinh doanh bao chi sé

0 20 40 60 80 100

71 (33.8%)

86 (41%)
55 (26.2%)

47 (22.4%)

87 (41.4%)

38 (18.1%)

Cau 15. Theo Ong/Ba, mirc dd anh hudng ctiia mé hinh t8 chirc va céc quy trinh van hanh hién nay
dén hiéu qua sr dung ngudn luc tai chinh cla toa soan la nhu thé nao?
210 responses

@ Anh hudng rét I6n

@ Anh hudng kha 16n

@ Anh hwéng & mirc trung binh
@ it anh hudng

@ Hau nhw khong anh huéng

@ Khong du thong tin dé danh gia
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Cau 16. Theo Ong/Ba, murc d6 linh hoat clia céc quy trinh tai chinh hién nay trong viéc hé trg d8i
ma&i ndi dung va thir nghiém céc san pham bdo chi sd cula tda soan 1a nhu thé nao?
210 responses

@ Rét linh hoat

@ Kha linh hoat

@ Linh hoat & mtc trung binh

@ it linh hoat

@ RA&t kém linh hoat

@ Khéng du thong tin dé danh gia

Cau 17. Theo Ong/Ba, mirc d6 can thiét clia viéc tiép tuc hoan thién co ché tai chinh ddi véi co quan
bdo chi nhdm bao dam thuc hién nhiém vu chinh tri ...g bdi canh chuyé&n ddi s6 hién nay la nhu thé nao?
210 responses

@ Rét can thiét

@ Kha can thiét

@ Can thiét & mic trung binh
@ it can thiét

@ Khong can thiét

Cau 18. Theo Ong/Ba, murc dd can thiét clia viéc xay dung hé thdng chi s6 déanh gia hiéu qua tai
chinh gan véi hiéu qua hoat dong béo chi, pht hgp véi méi truong béo chi s hién nay 1a nhu thé nao?
210 responses

@ Rét can thiét

@ Kha can thiét

@ Can thiét & mirc trung binh
@ it can thiét

@ Khong can thiét
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Cau 19. Theo Ong/Ba, mirc dd uu tién cla viéc d8i méi md hinh quan tri tai chinh tda soan theo
hudng gén véi chién luge ndi dung va van hanh da nén tang la nhu thé nao?

210 responses

@ Rét wu tién

48.6% @ Kha wu tién

A 0
@ Uutién & mire trung binh
‘ @ it wu tién
— @ Khong wu tién
42.9%

Cau 20. Theo Ong/Ba, mirc dd uu tién cla viéc da dang héa ngudn thu va phat trién cac mé hinh
doanh thu méi cua toa soan trong mai trudng béo chi s6 1a nhu thé nao?

210 responses
@ Rét vu tien
@ Kha vu tién
@ Uu tién & mirc trung binh
‘ @ it vu tien
] @ Khong wu tién

62.9%

Cau 21. Theo Ong/Ba, nhitng diéu kién nao cé vai trd quan trong nhat dé trién khai hiéu qua céc gidi
phdap hoan thién quan tr tai chinh tda soan trong ...chuyén ddi s6 hién nay? (Chon t6i da 02 phuong an)
210 responses

Hoan thién hanh lang phap ly va
co ché chinh sach

Bao dam ngudn Iyc tai chinh én
dinh cho chuyén dbi s6

Nang cao nang Iyc déi ngi lanh
dao va can b quan ly

Phat trién nhan Iyc chuyén mén
vé tai chinh, cdng nghé va di li...
Hoan thién mé hinh t& chirc va
quy trinh van hanh toéa soan
Tang cuong phéi hop gitra co
quan bao chi va cac nén tang sé

0 50 100 150

146 (69.5%)
109 (51.9%)

50 (23.8%)

97 (46.2%)

43 (20.5%)

34 (16.2%)



194

Cau 22. MUrc d6 san sang clia ca quan béo chi nai Ong/Ba cong tac trong viéc trién khai cac giai
phép hoan thién quan trj tai chinh tda soan trong b&i canh chuyén déi s hién nay la nhu thé nao?
210 responses

@ R4t sdn sang

@ Kha sén sang

@ Sén sang & mirc trung binh
@ Chua sén sang

@ Hoan toan chuwa sén sang

Céau 23. Theo Ong/Ba, nhém khuy&n nghi nao can dugc uu tién trién khai trudce dé tao hiéu qua lan
tda trong toan hé thdng béo chi trong bdi canh chuyén déi sé hién nay?

210 responses
@ Hoan thién co ché tai chinh va chinh
A séch quan ly
‘ @ D4i méi quan tri tai chinh va mé hinh té
chirc ndi bd
h @ DAu tv ha tdng cdng nghé, dir liéu va hé

théng chi sé danh gia

@ Phat trién mé hinh doanh thu va dich vy
béo chi sé




195

PHU LUC 2

DANH SACH VA BIEN BAN PHONG VAN SAU

DANH SACH PHONG VAN SAU

~

STT | GIOI CHUC DANH DON VI MA
TINH HOA
1. Nam Lanh dao Ban bai Truyén hinh Viét Nam PVS1
2. Nam Chuyén vién Pai Truyén hinh Viét Nam PVS 2
kinh doanh
3. Nam Chuyén vién Pai Truyén hinh Viét Nam PVS 3
cong nghe, ki thuat

4. | Nam | Pho Tong bién tap Béo Kinh té va D6 thi PVS 4

5. Nir Quan 1y cip phong Béo Kinh té va D6 thi PVS 5

6. | Nam Chuyén vién Béo Kinh té va D6 thi PVS 6

phong kinh doanh

7. Nam Nguyén Giam doc Béo va Phat thanh, PVS 7
Truyén hinh Quang Ninh

8. Nir Quan 1y cip phong Béo va Phat thanh, PVS 8
Truyén hinh Quang Ninh

0. Nt Bién tap vién Bé4o va Phat thanh, PVS 9
Truyén hinh Quang Ninh

10.| Nam Ban Nghiép vu Ho61 Nha bao Viét Nam PVS 10

11.] Nam Cuc Bao chi B¢ Vian hoa, The thao va Du lich | PVS 11

12.| Nam Lanh dao Trung tam B6 Khoa hoc va Cong nghé PVS 12

Truyén thong
khoa hoc cong nghé
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 01
Gidi tinh: Nam
Chirc danh: Lanh dao Ban
Pon vi: Pai Truyén hinh Viét Nam
NOI DUNG PHONG VAN
1. Anh/chi cho biét vé muc tiéu co ban trong quan tri tai chinh ciia VTV
hién nay?
Tra loi:

Muyc ti€u trong tdm cua quan tri tai chinh tai VTV hién nay 1a bao dam
an toan tai chinh, sir dung hiéu qua cic nguodn luc va duy tri sy bén viing
trong hoat dong cua Pai. Chung t6i hudng t6i toi wu hoa chi phi san xuit
chuong trinh, tai cau tric ngudn thu, ting cudng minh bach, chuin hoa quy
trinh va du tu cho chuyén d6i sb, qua d6 tao nén ting dé VTV nang cao ning
luc canh tranh va thyuc hién tot nhiém vu chinh tri dugc giao.

Ngoai cac muc tiéu trén, VTV con hudng t6i tinh gian bd may va tdi vu
hoa ngudn lyc. Pidu nay 13 ndi dung co ban dé dinh hudng muc tiéu quan tri
tai chinh giup tang hi€u qua hoat dong, cai thién co cAu chi va nang cao nang
luc quan tri toan Pai.

2. Trong qua trinh lanh dao, quan ly, anh/chi c6 gap kho khan, thach
thirc nio lién quan dén quan tri tai chinh cia don vi?
Tra loi:

Chung t6i gap mot s6 kho khin 1on nhur:

- Co ché tai chinh ddi v6i don vi su nghiép cong 1ap con chua theo kip
md hinh ty chu cia VTV; ngudn thu truyén hinh truyén théng tiép tuc suy
giam, do su canh tranh gay git ctia cac nén tang s qudc té va sy thay doi thoi
quen ti€u dung ndi dung cua khan gia. Pay la thach thic dugc néu rd khi
doanh thu truyén hinh truyén théng c6 xu hudng chiing lai, trong khi VTV
phai duy tri vai trd co quan truyén théng chu luc qudc gia.

- Chi phi cong nghé va yéu ciu dau tu ha ting s ting manh, nhung
ngudn lyc tai chinh con han ché. Bao cédo nim 2025 cho thdy VTV phai ddi

mdt v&1 nhu cau rat 1on trong viéc hién dai hoa cong nghé, ning cap nén tang



197

s0, van hanh kénh Vietnam Today, phét trién noi dung chat lugng cao va mé
rong phan phdi da nén tang trong khi diéu kién tai chinh khong ting tuong
ung.

- Qua trinh tai co ciu to chirc, tinh gian bo may, du rat can thiét, cling
mang lai thach thtc trong quan tri tai chinh. Viéc giam ddu mdi don vi va cap
phong doi hoi phai thiét ké lai co ché phan bd ngudn luc, diéu chinh quy trinh
tai chinh - ké hoach, dong thoi bao dam hoat dong khong bi gian doan va van
duy tri hi€u qua van hanh.

- Cong nghé truyén hinh nhitng nim qua thay doi 16n, nhu cau dau tu
cong nghé, ha ting so rat 16n nhung ngudn luc con han ché.

3. Anh/chi danh gia thanh cong va han ché néi bat nhit trong quan tri
toa soan vé tai chinh tai don vi thoi gian qua?
Tra loi:

Thanh cong:

- V& thanh cong, chung toi di git vimg on dinh tai chinh; ting truong
ngudn thu khac (ngudn thu tir bd nganh, ngudn thu trén so...)

- Nam 2025 doanh thu tang 9% trong khi chi phi van hanh giam 7%,
cho thiy tién bo 10n vé hiéu qua chi phi.

- Viéc tinh gon bd may giam 7 don vi, 45 dau mdi thé hién quyét tam to
chire lai dé hoat dong hi€u qua hon.

Han ché:

M5t s6 co ché ndi bd can tiép tuc bod sung theo quy dinh mé&i; hé théng
quy trinh san xudt, quan ly va ung dung coéng nghé thong tin chuyén doi sd
chua cao; va ngudn thu con phu thudc nhidu vao cac moé hinh truyén théng.

4. Theo anh/chi, nhirng yéu t6 nao quyét dinh dén cac két qua d6?
Tra loi:

Nhiing két qua trén duoc quyét dinh boi su chi dao théng nhét cua lanh
dao Dai; nd luc cua doi ngili tai chinh va cac don vi n1 dung; qua trinh hoan
thién quy ché ndi bo; mirc d¢ ing dung cong nghé trong quan tri; tinh minh
bach, tuan thi trong trién khai tai chinh; va kha nang thich ing nhanh trudc

su thay d61 manh mé ctia cong nghé so.
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Thach thire trong sip xép lai bd may to chic: Tinh gon bd may, viéc
phan cip, phan bd ngudn luc sau tai cdu trac can tiép tuc hoan thién, tranh
chdng chéo, dam bao can bang gitta hiéu qua hoat dong va tinh chuyén mon
hoa trong quan tri tai chinh.

5. Tir géc d6 quén 1y, anh/chi cé6 khuyén nghi gi nhim nang cao hiéu qua
quan tri tda soan vé tai chinh ciia don vi trong thoi gian téi?
Tra loi:

Pé nang cao hiéu qua quan tri tai chinh cua toa soan trong giai doan
phat trién méi, t0i cho rang can tip trung vao mot sé nhoém giai phap mang
tinh nén tang va lau dai nhu sau:

- Thit nhit, hoan thién toan dién co ché tai chinh no1 bo.

Chung t6i dang tiép tuc ra soat va diéu chinh cac quy ché chi tiéu, hé
thdng dinh mirc va quy trinh 14p — tham dinh — kiém soat dy toan cho phu hop
v6i dic thu san xuat truyén hinh s6 va md hinh hoat dong da nén tang. Muc
tiéu 1a linh hoat nhung van dam bao ky luat tai chinh va tuan thi phap luat.

- Thtr hai, 4p dung co ché tai chinh tao dong luc cho cac don vi.

VTV can co ché khuyén khich rd rang: tang thu, tiét kiém chi, chi
dung, chi du, chi kip thoi, dong thoi gan mac do chu dong vé6i trach nhiém
giai trinh cua linh dao timg don vi. Pay 1a yéu té quan trong dé ning cao y
thire tiét kiém va hiéu qua quan tri.

- Thir ba, ndng cao nadng lyc quan tri chi phi cua cac don vi ndi dung.

Cac don vi can dugce dao tao bai ban vé dy toan, phan tich chi phi, tinh
gia thanh va danh gia hiéu qua san xuat. Piéu nay gitip cac ban chi dong tbi
vu hda ngudn luc ngay tir khau 1ap ké hoach.

- Thir tu, da dang hoa nguén thu, gidm phu thugc vao mé hinh truyén théng.

Chung t6i xac dinh mo rong cac ngudn thu méi nhu ban quyén s, quang
céo theo dir liéu, OTT, hop tac san xuat, thuong mai héa ndi dung. .. 13 yéu cau
cap thiét dé tao dong luc ting truong mai va dam bao ty chu tai chinh.

- Thtr nam, ddy manh chuyén dbi s6 trong quan trj tai chinh.

Mot hé théng dit li¢u lién thong, quy trinh dién tor 100%, hd so — chiing

tir sO, chir ky sb va cac bang diéu khién (dashboard) tai chinh phuc vu ra
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quyét dinh theo thdi gian thyuc s& giup giam thoi gian xir 1y, ting minh bach
va giam rui ro. Pay 13 tru cot dé quan trj tai chinh hién dai trong mé hinh
truyén thong sb.

- Thi sdu, chuin hoa va hoan thién quy trinh no1 ba.

Viéc don gian hoa thi tuc, chuan hoéa quy trinh phdi hop gitta tai chinh
- san xuit - k¥ thudt - ban quyén s& giup ting hiéu sudt, giam cham tré va
nang cao tinh minh bach trong toan bd chudi san xuat, phat song.

- Tht bay, ting cudng phan cp, phian quyén di d6i voi kiém soat
trach nhiém.

Chung t6i chu truong giao quyén manh hon vé 1ap dy toan, quan ly
ngan sach va ky két nhiém vu phu hop ting cap. Nhung di kém phai 1a trach
nhi¢m giai trinh va ti€u chi danh gia r0 rang.

- Thir tam, nang cao cong tac kiém tra va cong khai, minh bach tai chinh.

Cac co ché kiém tra dinh ky va dot xuat can duogc duy tri, déng thoi
tang cudng cong khai thong tin tai chinh ndi bd & mic phu hop dé cung ¢ ky
luat tai chinh va han ché rui ro.

- Thir chin, hoan thién hé théng van hanh sau tai ciu triic

Can tiép tuc hoan thién chirc ndng, nhiém vu cta tung don vi, thiét l1ap
ludng phdi hop méi, dam bao hoat dong tron tru va tranh chong 1an hay bo sot
trach nhi€ém.

- Thtr muoi, phan bd ngudn luc phit hop mé hinh tinh gon.

Pam bao mdi ddu mdi déu cé du nhan luc, kinh phi va ha ting cong
nghé dé thuc thi nhiém vu; ddng thoi thiét 1ap hé théng vi tri viéc 1am, KPI

r0 rang.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 02
Gioi tinh: Nam

Chirc danh: Chuyén vién kinh doanh
Pon vi: Pai Truyén hinh Viét Nam
NOQI DUNG PHONG VAN

1. Anh/chi danh gia thé nao vé hiéu qué cic md hinh, hinh thirc khai
thac ngudn thu hién nay cia don vi?

Tra 1o1:

- Khai thic quang céo trén song truyén hinh van giit vai trd nén tang, dong
gop ty trong 16n nhét vao tong doanh thu cua Pai, nhung dang c6 xu hudng bio
hoa va sut gidm, chiu &p luc canh tranh khéc liét tir cac nén tang s0.

- Viéc da dang héa ngudn thu thong qua kinh doanh ndi dung sd
(VTVGo), dich vu truyén hinh tra tién va kinh doanh ban quyén dang c6
nhitng budc tién tich cuc, dan hinh thanh hé sinh thai doanh thu da muc tiéu,
gitip bu ddp mot phan doanh thu thiéu hut tir truyén thong.

- Panh gia chung: Hiéu qua khai thac dang chuyén dich tir thudn quang
céo sang tong hop dich vy, tuy nhién téc do tang truong ngudn thu sd van
chua twong xing véi tiém ning vé ndi dung cta Pai. Su phdi hop giita cac
don vi ndi dung va kinh doanh d6i khi chua dong bo, dan dén viéc chua khai
théac hét gia tri thwong hiéu VTV trén da nén tang.

2. Trong qua trinh lam vi€c, anh/chi ¢6 nhirng thuan lgi hodc kho
khiin gi lién quan dén co ché tai chinh, chinh sich doanh thu hoic quy
trinh ngi bo?

Tra 1o1:

- Thuén loi: Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) 1 co quan truyén thong
qudc gia, dong vai trd cha dao trong viéc thong tin, tuyén truyén dudng 16i
ciia Pang, chinh sach cua Nha nudc. Véi cac ndi dung duge kiém soat
nghiém ngit, VTV la kénh bao chimg thong tin chinh thong, dang tin cay,
gitp dinh hudng du ludn va ndng cao niém tin ctia nhan dan. Thuong hiéu
VTV c¢6 uy tin cao, tao niém tin tuyét dbi voi cac nhin hang va ddi tac 16m.

- Kho khan:
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+ Cac quy dinh veé quan 1y tai chinh cong dbi voi mot don vi su nghi¢p
c6 thu d6i khi con thiéu linh hoat; Quy trinh phdi hop gitra khdi noi dung (cac
Ban bién tip) va khdi kinh doanh déi khi con do tré, chua linh hoat theo bién
dong thot gian thyc cua thi trudong quang cao.

+ Thu tuc xét duyét hop dong, bdo gid va nghiém thu qua nhiéu khau,
d6i luc lam cham tién do trién khai cac chién dich ngén han ctia khach hang.

3. Anh/chi danh gia nhirng diém manh va han ché trong quan tri tai
chinh toa soan tir goc dd ngudi truc tiép tham gia hoat déng kinh doanh?

Tra lot:

- Piém manh:

+ Quan tri tai chinh tap trung, chdt ché, minh bach, ddm bao tuan thu
dung cac quy dinh phap luat va quy ché cua Pai.

- Han ché:

+ Hé théng cong cu quan tri (phan mém) chua thuc su toi uu dé hd tro
phan tich dir li€¢u kinh doanh.

+ H¢ théng quan tr1 tai chinh hién tai chu yéu phuc vu cong tac kiém
soat hon 1a thic day kinh doanh; thiéu cic cong cu phan tich dit liéu chuyén
sau dé du bao xu huéng doanh thu tir hanh vi khan gia trén da nén tang.

4. Anh/chi ¢é nhirng dé xuit gi nham nang cao hiéu qua khai thac
ngudn thu va quan tri tai chinh tai don vi?

Tra lot:

- Xay dung co ché tai chinh dic thu cho cac hoat dong kinh doanh, dic
biét 1a kinh doanh trén nén tang sd dé tang tinh canh tranh v&i cac nén tang
xuyén bién gidi.

- Trién khai dich vu Truyén thong Marketing tich hop (IMC - Integrated
Marketing Communication): Két hop cac kénh va cong cu truyén thong khac
nhau (quang céo, PR, digital marketing, sy kién va cac hoat dong tuong tac...)
dé truyén tai mot thong diép thuong hiéu thong nhat va nhat quan dé dam bao
hi€éu qua t61 da trong viéc tiép can khach hang; thiét ké, diéu phéi va quan tri
toan bo trai nghiém truyén thong cia thuwong hiéu nhu mot hé thong thdng

nhét, dua trén dir liéu, hanh vi nguoi dung va muc tiéu kinh doanh - khong
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con 1a viée “chay nhiéu kénh cung lac”; IMC 14 dich vu tu van va diéu phdi
chién luoc truyén thong, trong d6 truyén hinh giit vai tro tao uy tin va dan dat,
cac kénh khac duoc to chirc xoay quanh dé ti da hoa hiéu qua tong thé cho
khach hang.

- Pon gian hoa quy trinh phdi hop giira cdc don vi ndi bo trong toan
Pai va sd héa toan bo quy trinh ky két, nghiém thu hop dong dé rat ngan
thot gian.

- Pau tu dong bo hé théng quan tri doanh nghiép danh riéng cho linh
vuc truyén thong dé két ndi thong tin thong sudt tir khau san xuit chuong
trinh dén khau ban hang va nghiém thu thanh 1y.

- Xay dung chinh sach dai ngd va KPI kinh doanh dua trén hi¢u qua
thyc té dé thu hat doi ngii chuyén gia vé digital marketing va quan tri tai

chinh hién dai.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 03

Gigi tinh:  Nam

Chirc danh: Chuyén vién cong nghé, k¥ thuat

Don vi: Pai Truyén hinh Viét Nam

NOI DUNG PHONG VAN

1. Anh/chi danh gia thé nao vé ngudn nhin luc lién quan cong nghé,
ky thuit c6 thé hd tro chuyén doi sé trong quan tri tai chinh hién nay cia
don vi?

Tra lot:

V& hién trang va thé manh, Pai THVN hién dang dan dau khdi cac co
quan bao chi vé muc d6 truong thanh chuyén doi sb, tao tién dé virng chic dé
nhan lyc k¥ thuat thuc déy cac mang quan tri nd1 bg, dac biét 1a tai chinh. Po1
ngil k¥ thudt cua Pai s& hitu nén tang viing chic véi kinh nghiém day dan
trong van hanh ha tang mang va dir liéu phuic tap, giup viéc trién khai cac
phin mém quan tri nhu ERP hay E-office dién ra thuin loi. Pong thoi, su
thich nghi cao cua cac bd phan da hinh thanh tho1i quen tac nghi¢p trén moi
truomg s6, cho phép nhin sy cong nghé tham gia sdu vao viéc xdy dung hé
sinh thai s va tdi uu hoa luéng cong vi¢c gifra bo phan tai chinh véi cac don
vi san xuét ndi dung.

Tuy nhién, nhan lyc k¥ thuat tai chinh van phai doi mit v6i nhiing thach
thirc ddng ké, tiéu biéu 1a khoang cach vé nghiép vu chuyén biét khi nhan su
gidi vé san xudt va truyén din thudng thiéu kién thirc chuyén sau vé tai chinh,
ké toan va quan tri rai ro, gay khé khan cho viéc tuy chinh cac thuat toan ty
dong hoa biao cdo phuic tap. Bén canh d6 1a ap luc thiéu hyt nhan su chit
luong cao nhu cac kién triic su dit liéu va chuyén gia bao mat trong bdi canh
canh tranh gay git cta thi truong IT, von 1 nhitng vi tri then chdt dé bao vé
dong tién va dir liéu tai chinh nhay cam. D¢ giai quyét bai toan nay, Pai
THVN can trién khai chién luoc bo khuyét dua trén hai tru cot 1a hop tac
chién lugc véi cac Tap doan cong nghé 16m dé tiép can chuyén gia dau nganh

va day manh dao tao chuyén doi s trong quan tri tai chinh; can bo tai chinh
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am hiéu hon vé tmg dung cong nghé trong giai quyét cac bai toan vé cong tac
tai chinh.

Panh gia tong quat cho thdy ngudn nhan luc cong nghé cua Pai THVN
hién c6 du nang lyc van hanh cac hé théng co ban nhung can nang tam vé tu
duy dir liéu dé chuyén dbi hd tro k¥ thuat trong g dung cong nghé vio cong
tac quan tri tai chinh. Viéc két hop hiéu qua gitra ndi luc hién c6 va ngudn lyuc
chuyén gia bén ngoai s& 1 chia khoa then chdt dé Dai tdi uu hoa chi phi va
minh bach héa tai chinh trong ky nguyén sd.

2. Trong qua trinh lam viéc, anh/chi c6 nhirng thuin lgi hoac kho
khiin gi lién quan dén co ché tai chinh, chinh sich doanh thu hoic quy
trinh ngi bo?

Tra lot:

Trong tién trinh chuyén ddi sd tai Pai Truyén hinh Viét Nam, nhiing
thudn loi ¢t 161 xuat phat tir su quyét liét trong d6i méi thé ché ndi b, noi
cac quy trinh dau tu cho céng nghé thong tin va khoa hoc cong nghé dang
duogc ra soat, don gian hoa thong qua cac co ché "rit gon" va linh hoat nhu
Sandbox dé bit kip téc do phat trién cta thoi dai. Sy chuyén dich manh mé tir
quan 1y hanh chinh truyén thong sang quan tri dya trén dir liéu sé da giup cac
quy trinh nd1 by tr& nén minh bach va tdi wu hon, duogc hd tro dic luc boi ha
ting s6 dong bo v4i Trung tdm dir liéu (tiéu chuan TIER 3 tai Pai) va hé
thong két ndi LAN/Wifi phi rong.

bai THVN da thanh 13p va kién toan Ban Chi dao phat trién khoa hoc
cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén d6i s6 va Bé an 06 do dong chi Tong
Giam déc truc tiép 1am Trudng ban, cac thanh vién 1a cac Linh dao Pai, cac
truong don vi; T6 Gitp viée, Tiéu ban vé xdy dung Pé an dit liéu 16n —
VTVBigData, Tiéu ban vé cai cach hanh chinh, Tiéu ban vé trién khai phat
trién KHCN, PMST, CPS va bé an 06,... dé tap trung nguén luc cho cac
muc tiéu trong diém

Bén canh do, viéc xay dyng va ban hanh Chién luoc dit liéu dén nam

2030 cung cac quy dinh vé quan 1y tai san s va ban quyén dang tao ra mot
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hanh lang phéap 1y ndi bo rd rang, thic day cac hoat dong khai thac doanh thu
s6 mot cach chuyén nghiép.

Tuy nhién, thuc t& van ton tai nhitng kho khian déang ké khi nhu cau dau
tu cho chuyén dbi sd, hién dai hoa ha tang cong nghé 1a rat 16n va lién tuc.
Véi co ché ty chu tai chinh, Pai THVN gip nhiéu khé khin trong viéc can
doi nguén luc, dac biét khi phai dau tu cho cac dy 4n ha t?mg 16n, nén tang
(nhu VTVdata). Cac quy dinh vé dau tu cong, mua sim (du di dugc g&
vudng mot phan boi NQ 04/2025 va ND 214/2025) van con cac thu tuc phirc
tap, chua thuc su phu hop véi dac thu cua cac san phﬁm, dich vu cong ngh¢
c6 vong doi ngan va thay d6i nhanh. Co ché tai chinh dic thu cua Pai (co
quan thudéc Chinh phii van dung co ché doanh nghiép) ciing gdy vudng mic
trong viéc st dung ngudn lyc tai chinh, gay ra nhirg diém nghén cho cac du
an can tinh thoi diém cao. Thach thirc con nim & viéc hoan thién chinh sach
doanh thu linh hoat cho cac sin pham noi dung trén méi truong sd nhu
VTVgo trude ap luc canh tranh gay git tir cac nén tang xuyén bién gidi. Pong
thoi, su thiéu tuong thich trong quy trinh nd1 by va ky nang sb cua mot bo
phan can bd quan 1y tai chinh c6 thé din dén tinh trang chuyén d6i hiéu qua
chua cao, chua thay ddi dugc ban chat nghi¢p vu. Viéc dinh giad va quan tri
cac loai tai san a0 hay ban quyén trén mang van 1a mot bai toan mdi mé dbi
v6i hé thdng ké toan hién tai. Tong hoa lai, du s¢ hitu loi thé 1on vé ha ting va
quyét tam chinh tri, Pai THVN van can tiép tuc thio g& cac nut that vé co ché
dau tu dé thuc su tao ra sy dot pha trong cac m6 hinh kinh doanh ndi dung $6
bén viing.

3. Anh/chi danh gia nhirng diém manh va han ché trong quan trj tai
chinh toa soan tir géoc do cong nghé, ki thuat?

Tra lot:

Tur goc do k¥ thuat tai BDai THVN déc bi€t 1a trong linh vuc Al, to61 nhan
thdy quan tri tai chinh dang dimng trudc nhiing van hoi va thach thirc cong
nghé rat dac thu.

Diém manh ¢t 16i ndm & ha téng tinh toan hién dai cho phép ching ta

khong chi chay cac tac vu truyén hinh truyén théng ma con c6 kha nang trién
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khai cdc m6 hinh ngon nglt 16n nhu Qwen hay Llama dé tu dong hoa viéc
phan tich hop dong va ching tir. Viée lam chu cac container va nén tang diéu
phdi Al giup ddi ngii ky thuat co thé tily bién cac thuat toan boc tach dir liéu
tir vin ban, tao ra mot dong chay thong tin tai chinh xuyén sudt tir khau san
xuét ndi dung dén bao céo quan tri dya trén Dashboard. Kha ndng tu chu cong
nghé ndy 1a nén tang vimg chic dé xdy dung mot hé sinh thai dir liéu tap
trung (VTVdata), gitp minh bach hoa cac chi phi san xudt chuong trinh va
ban quyén sd von rat phic tap trong mdi trudng truyén hinh da nén tang.

Tuy nhién, tor goc do k¥ thuat sau, chung ta van d6i mat véi nhitng han
ché dang ké, ma 16n nhét 1a sy phan manh cua dir li¢u dau vao. Hién tai, dit
liéu tai chinh van ton tai ¢ nhiéu dinh dang phi cdu tric va nim rai rac trén
cac hé théng roi rac, khién viéc huin luyén cac mo hinh Al du bao doanh thu
s€ gap nhiéu sai s6 do thiéu mét kho dit liéu dung chung dugc lam sach tri¢t
dé. Bén canh do, su giao thoa giitta thut toan AI va nghiép vu tai chinh
chuyén sau van con khoang cach 16n, dan dén viéc cac cong cu hd tro doi khi
chua giai quyét duoc tan gdc cac bai toan dic thu nhu dinh gia tai san sd hay
quan tri rai ro dong tién trong thoi gian thuc. Thém vao d6, viéc bao mat cac
dir 1i€u tai chinh nhay cdm khi van hanh trén cac mé hinh Al ma nguén mo
doi hoi mot quy trinh kiém soat an ninh mang cuc ky khét khe, tranh moi
nguy co 1o ri thong tin chién Iuge. Nhin chung, du ching ta c6 "dong co"
cong nghé manh mé, nhung dé bd may quan tri tai chinh van hanh tron tru,
can phai tap trung vao viéc chuin héa ha tﬁng dit liéu va boi dudng do1 ngti
nhan sy c6 kha niang két ndi giita tu duy k¥ thuat va nghiép vu kinh té, dam
bao an toan an ninh thong tin.

4. Anh/chi c6 nhirng dé xuit gi nham ning cao hiéu qua khai thac
ngudn thu va quan tri tai chinh tai don vi?

Tra lo1:

Pé ning cao hiéu qua khai thac ngudn thu va quan tri tai chinh tai Pai
THVN, d& xuat wu tién hang dau 1a phai xdy dung mot hé sinh thai dir liu
ding chung (Data Lakehouse) nhim pha v& cdc rdo can thong tin giira bo

phan kinh doanh, san xuat noi dung va quan 1y tai chinh. Viéc chuan hoa dix
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liéu tr moi diém cham khach hang trén cac nén tang nhu VITVgo hay mang
xa ho1 s€ cho phép ching ta ung dung cic mé hinh hoc may (Machine
Learning) dé phan tich hanh vi nguoi xem theo thdi gian thuc, tir 46 ¢4 nhan
hoa quang céo va tbi uvu hoa gia ban quang céo theo hiéu suat thuc té thay vi
chi dya trén céc chi sb truyén théng. Bén canh d6, chung ta can trién khai cac
thuat toan Al dé du bao xu hudng thi truong va danh gia hiéu qua kinh té cta
tung chuong trinh ngay tir khau y tudng, gitp lanh dao Dai, 1anh dao cac don
vi ¢6 can cir x4c thuc dé phan bd ngin sach vao nhitng ndi dung c6 kha ning
sinh 101 hodc tao gia tri thuong hi¢u cao nhét.

Song song v&i viéc toi wu ngudn thu, cong tic quan tri tai chinh can
dugc hién dai hoa thong qua viéc ap dung cong nghé¢ tu dong hoa quy trinh,
tmg dung CNTT két hop véi cac md hinh Al dé xir 1y tyu dong cac nghiép vu
lap di lap lai nhu kiém soat ching tir, d6i soat doanh thu quang céo va quyét
toan hop dong ban quyén. Piéu nay khong chi gitp giam thiéu sai sot do yéu
t6 con ngudi ma con giai phong doi ngii nhan sy tai chinh khoi cac cong viée
thi cong dé tap trung vao vai trd phan tich chién luoc. Pong thoi, viéc thiét
lap mot hé thong giam sat chi phi thong minh duya trén nén tang Cloud sé& cho
phép kiém soat dong tién & murc do chi tiét nhat, giup phat hién sém cac khau
chua hiéu qua trong van hanh va st dung tai nguyén k¥ thuat. Cudi cung, dé
cac giai phap nay di vao thyc té, Pai can nghién ciru, xay dung khung phap 1y
minh bach va cong bang vé chia sé doanh thu quang céo giira cac co quan bao
chi trong nudc va cac nén tang cong nghé xuyén bién gidi; ting cudng dau tu
vao vi¢c dao tao k¥ nang s6 cho can b0 tai chinh, gitp ho hiéu va s dung
thanh thao cic cong cu Al, am hiéu quy trinh nghiép vu dya trén nén tang
CNTT, tir d6 bién cong ngh¢ thanh "canh tay ndi dai" trong viéc bao vé va

phat trién ti€ém lyc tai chinh cua co quan bao chi chu lyc quoc gia.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 04

Ngudi tra 16i phéng van: Nam

Chirc danh: Pho Tong bién tap

Pon vi: Bao Kinh té va Do thi

NOI DUNG PHONG VAN

1. Trong qua trinh lam vi€éc, anh/chi da tirng gap phai nhirng
khé khiin gi vé cac van dé quén tri tai chinh tai Bio Kinh té va Do thi?

Tra 1i: Bao Kinh té & D6 thi ciing giéng nhiéu co quan bao chi khac 1a
don vi sy nghiép tu chu vé tai chinh. Co thé khéng dinh, co quan bdo chi la
don vi sy nghi¢p c6 tinh dic thu, san phém la cac tac phém bédo chi phuc vu
nhiém vu chinh trj caa Tha d6 va dat nuée. Trong khi d6, co quan bao chi van
phai ty chu tai chinh dé hoat dong, viéc nay anh huong khong nho dén cong
tac chuyén mon.

2. Anh/chi danh gia nhirng thanh céng co ban trong chién lwgc, mod
hinh va két qua quan tri tdoa soan vé tai chinh tai Bao Kinh té va Do
thi thoi gian qua?

Tra 10i: Thoi gian qua, ngoai cic ngudn thu kinh té bao chi mang tinh
truyén théng nhu quang co, phat hanh, bio Kinh té & D6 thi da phat trién da
dang hoa ngudn thu qua cic san pham: quang cdo sd, t6 chirc cac sy kién
truyén thong, chu dong dé xuit thuc hién cac nhiém vu truyén thong voi Co
quan chu quan, cac bd nganh lién quan. Qua d6 di bd sung ngudn kinh phi
dang két dé Bao hoan thanh xuit sic nhiém vu.

3. Nguyén nhan cua thanh cong d6?

Tra 101: Su sang tao trong lanh dao, chi dao. Tinh than 1am viée vi tap
thé, dam dé xuét va thuc hién nhiém vu cua tap thé can b0, phong vién nguodi
lao dong.

4. Anh/chi danh gia nhirng han ché co ban trong chién lwgc, mé hinh
va két qua quan tri tdoa soan vé tai chinh tai Bao Kinh té va D6 thi?
Tra 10i: Mot s6 can bo, phong vién, ngudi lao dong chua thuc sy sang

tao, chu dong dé xuét dugc sang kién, cach lam hay. Co ché hoat dong Trung
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tAm truyén thong ctia bao khién Trung tim nay chua phat huy duoc hét hiéu
qua cong viéc.
5. Nguyén nhén ciia han ché dé?

Tra 10i: Mot s co ché, chinh sach vé tai chinh d6i vdi co quan béo chi
chua phu hop véi thuc tién. Chat lugng ngudi lao dong con cod chd chua déng
déu khién hiéu qua cong viéc doi lac chua nhu mong mubn.

6. Anh chi c6 nhirng khuyén nghi gi dé xuét cho linh dao don vi hién
nay dé quan tri toa soan vé tai chinh hiéu qua hon?

Tra 10i: C6 co ché chinh sach tai chinh phu hop véi cic co quan bao
chi. Cong tac dao tao thyc tién ddi véi nhan su phai duge thudng xuyén quan
tAm (tham quan, hoc tdp nhirg mé hinh hiéu qua). Co quan béo chi can lién
tuc d6i mdi dé da dang cac san pham truyén théng phuc vu hiéu qua nhu cau
chinh dang cua doc gia.

Xin chan thanh cam on!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 05
Nguoi tra 10i phéng van:
Gidi tinh: Nt
Chirc danh: Quan 1y cap phong
Pon vi: Bao Kinh té va Do thi
NOI DUNG PHONG VAN

1. Anh/chi danh gia vai tro cua quan tri tai chinh trong hoat dgng cua
Bao Kinh té va D6 thi hién nay nhw thé nao?

Tra 101

Viéc quan tri tai chinh trong hoat dong ctia Bdo Kinh té va Do thi duoc
quan 1y chit ché theo dung quy dinh ctia phap luat va co quy ché ndi bo cia
co quan. Viéc trién khai thuc hién duoc cong khai, minh bach va dam béo cac
quy dinh ctia phap luét, quy ché cua co quan.

2. Anh/chi danh gia nhirng két qua tich cwe va nhirng han ché trong

quan tri tda soan vé tai chinh tai don vi thoi gian qua?

Tra lot:

Tich cyc: Thyc hién nghiém tc theo quy dinh cua phap luat va quy ché
ndi bd; dugc cong khai minh bach.

3. Cac quy dinh, quy ché tai chinh hién hanh c6 tao thuin loi cho

hoat dong cua phong/ban hay khong?

Tra 16i: Do duge to chirc va thuc hién theo ding quy dinh cta phap luat,
theo quy ché nodi bd nén d3 tao diéu kién thuan loi, tich cuc dé cac phong, ban
van hanh théng nhat.

4. Anh/chi c6 nhirng kién nghi gi nhim ning cao hiéu qua quan tri tai

chinh tai don vi trong bdi canh hién nay?

Tra lot:

pé nang cao hi€u qua tai chinh tai don vi, thi nhat tang cuong boi
dudng nang cao nang luc cua can bg;

Pay manh hon nita trong ap dung cong nghé, voi nhitng phin mém
quan tri thong minh va hi¢u qua cao hon nira.

Xin chan thanh cam on!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 06
Ngudi tra 16i phéng van: Nam
Chirc danh: Chuyén vién phong kinh doanh

Pon vi: Bao Kinh té va Do thi

NOI DUNG PHONG VAN
1. Anh/chi sir dung nhirng chi s, cong cu, phwong thirc nao dé do lwong
hiéu qua va dwa ra két qua bao cdo tai chinh cho don vi?

Tra lot:

Nhitng chi s, cong cu, phuong thirc nao dé do luong ning suit lam
viéc, doanh s6 kinh té bao chi mang vé cho don vi, loi nhuan.

2. Trong qua trinh lam viéc, anh/chi da tirng gap phai nhirng kho khan gi
vé cac van dé hoat dong tai chinh?

Tra lot:

Nguon thu phat hanh béo, quang céo giam, cong ng ting cao, kho doi,
mét kha ning thanh toan.

3. Anh/chi danh gia nhirng thanh cong va han ché co ban trong chién
lwgc, md hinh va két qua quan tri toa soan vé tai chinh tai Bio Kinh té va
Do thi thoi gian qua?

Tra lo1:

Doanh thu ting cao nhd da dang héa cac ngudn thu tir cac hoat dong
khac nhu: quang cao s6, t6 churc nhiéu su kién truyén thong, tao mbi quan hé
than thiét v6i d6i tac khach hang, nang cai thuong hiéu to béo,...

4. Theo anh/chi, quy ché chi tiéu ndi b ciia don vi cin diéu chinh, bo
sung gi dé quan tri tai chinh t6t hon?

Tra lo1:

Xay dyng cac dinh mtrc chi pht hop tao diéu kién, khuyén khich can
bd nhan vién co diéu kién ting ngudn thu kinh té bao chi (phat hanh, quang
c4o, tuyén truyén); co co ché kiém soat chit ché cac khoan chi phi.

5. Anh chi c6 nhirng khuyén nghi gi dé xuit cho linh dao don vi hién nay
dé quan trj tda soan vé tai chinh hiéu qua hon?

Tra lot:
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Tang cudng cong tac dat hang tuyén truyén ddi voi cac don vi, dic biét
1a 61 v&i Thanh phd;

Tinh gidm bién ché, nhan sy ¢ nang luc yéu kém;

Pa dang hoa cac ngudn thu kinh té bao chi;

Khuyén khich tra lwong theo vi tri viéc lam, khong cao bang thu nhap;

Xin chin thanh cam on ong (ba)!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 07
Nguoi tra 10 phong van: Nam, nguyén lanh dao Trung tdm Truyén
thong Quang Ninh (nay 13 Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ninh)
NOI DUNG PHONG VAN
1. Anh/chi danh gia nhitng thanh cdng co ban trong chién lworc,
md hinh va két qua quén tri tda soan vé tai chinh tai Trung tim
Truyén théng Quang Ninh (nay la Bio va Phat thanh, Truyén
hinh Quéang Ninh) thoi gian qua?
Tra 1o1:

Tiét kiém chi phi dau tu cho cac dy 4n trang lip ma vin dam bao cung
cip cac san pham truyén thong da phuong tién VD: Dy 4n dau tu bao quang
Ninh dién tir va du an nang cap trang thong tin dién tir cia Pai PTTH Quéang
Ninh, giam sb luong dau tu trang thiét bi ghi hinh so véi ké hoach mua sim
ctia 2 don vi trude khi hop nhét, giam chi phi phuong tién xing xe khi di tac
nghiép, giam sd luong ngudi khi di tic nghiép.

Mo hinh tu chii tai chinh chi thuong xuyén két hop véi co ché dat hang
giao nhiém vu ctia nha nude va cac md hinh ting cuong ngudn thu tir hoat
dong lién két, hop tac truyén thong va quang cdo di gitip trung tim co tiém
luc tai chinh manh thuc hién dugc nhiéu dy an truyén thong 16n va nang cao
doi séng cho can bd nhan vién.

Quan 1y toa soan, can by phdng vién trén co s& khoan vi¢c dat hang lai
cho cac don vi truc thude va don vi truc thugc dat hang lai cho phdng vién da
gén thu nhip cua phong vién voi két qua hoan thanh nhiém vu dugc giao tao
dong lyc lam viéc cho nhan vién.

2. Nguyén nhan cia thanh cong do?
Tra 1o1:

La mo6 hinh mé&1 duge sy quan tdm cua cac co quan quan ly bao chi
Trung wong, cua tinh Quang Ninh.

Ap dung cic cong nghé va tién bo k¥ thuat mdi trong san xuét cac

chuong trinh truyén thong.
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Co ché tu chu tai chinh theo nghi dinh 60 da phat huy duoc tinh than
giam nghi giam 1am giam chiu trach nhi¢m.

3. Anh/chi danh gia nhirng han ché co ban trong chién lwoc, mé hinh
va két qua quén tri tda soan vé tai chinh tai Trung tim Truyén thong
Quang Ninh (nay 13 Bio va Phat thanh, Truyén hinh Quéang Ninh)?

Tra lo1:

Viéc xdy dung co ché dit hang gip nhiéu kho khin do hé théng cac vin
ban hudng dan cua nganh chua hoan thién nhét 13 cac thong tu ban hanh dinh
muc trong linh vuc bao chi, dinh mic phuong tién chuyén dung cho tac
nghiép bao chi nhu xe 6 t0, thiét bi chuyén dung.

M6 hinh tai chinh cua don vi sy nghiép chua c6 do mé nhu cac doanh
nghiép truyén théng nén kha ning canh tranh khi tham gia cic du an ngoai
ngan sach thap.

Nguon thu tir cac hoat dong dich vu ngay cang khé khin do bi thu hat
bdi cac nén tang truyén thong khéc.

4. Nguyén nhén cia han ché d6?
Tra lot:

Do xu hudng syt giam quang cdo trén cic nén tang truyén théng sang
cac nén tang truyén thong mai, nhat 13 cac nén tang xa hoi.

5. Anh chi c6 nhirng khuyén nghi gi dé xuét cho linh dao don vi hién
nay dé quan tri toa soan vé tai chinh hiéu qua hon?
Tra lot:

Van hanh cac co ché danh gia, khuyén khich nguoi lao dong hién dai dé

tao dong lyc nang cao thu nhap cho nhirng ngudi dat hi€u qua lam viéce cao.

Xin chan thanh cidm on!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 08
Nguoi tra 161 phong van:
Gidi tinh: Nt
Chirc danh: Trudéng phong Té chirc - Hanh chinh - Dich vu
Pon vi: Bao va Phat thanh - Truyén hinh Quang Ninh
NOI DUNG PHONG VAN
1. Anh/chi danh gia thé nao vé co ché quan tri tai chinh hién nay cia

don vi?

Trd loi: Quan tri tai chinh 14 qua trinh hoach dinh, t6 chtrc va kiém soat
viéc st dung cac nguén lyc tai chinh cua don vi, tuong ty nhu viéc quan 1y
nhan su tap trung vao tdi vu hoa ngudn luc con nguoi.

Muc tiéu chinh 14 dam bao can ddi thu - chi, duy tri dong tién 6n dinh va
hudng téi myc tiéu ting truong. Pay 1a hoat dong mang tinh chién lugc, gitp
don vi t6i vu lgi nhuén, phan bo von hop ly va han ché rui ro tai chinh trong
ca ngin han 1an dai han.

Co ché quan tri tai chinh cua B4o va phat thanh, truyén hinh Quing
Ninh hién nay vé co ban tudn thu dung cac quy dinh cta Nha nudc, nhat 1a
d6i véi don vi sy nghiép cong lap trong linh vuc bao chi - truyén thong. Co
ché d3 co ban dap tng myc tiéu chung cta quan tri tai chinh 14 st dung hiéu
qua cac nguén luc, duy tri su 6n dinh va tao ra tang trudng cho don vi.

Bao va phat thanh, truyén hinh Quéang Ninh sau 7 ndm di vao hoat dong
theo mo hinh hop nhit cac co quan bio chi (Quang Ninh 1a tinh dau tién trong
cd nuoc thuc hién viéc hop nhét, sap nhap) da xay dung dugc hé théng quy
ché chi tiéu ndi bd, quy trinh 1ap - phan bo - quyét toan ngan sach tuong dbi
rd rang, gop phan dam bao tinh minh bach va kiém soat chi.

2. Trong qua trinh thwe hién nhiém vu, anh/chi gap nhirng kho khan
gi lién quan dén phan bé va sir dung ngudn lyc tai chinh?

Trd 1oi: Bao va phat thanh, truyén hinh Quang Ninh 14 don vi dau tién
thuc hién sap nhap. Va dén thoi diém hién tai, chung toi ciing 13 mot trong s6

it don vi dang thyc hién tu chu tai chinh véi ty 1€ rat cao (trén 80%). Vi vay,
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viéc phan bd, st dung ngudn lyc tai chinh d6i khi gip nhitng kho khin nhat
dinh. Cu the:

- Kho khan cho viéc phén bo tai chinh cho viée dau tu cho ndi dung,
cong nghé, nhan Iyc chat luong cao ngiy cang ting.

- Thu tuc tai chinh con nhiéu bude, thoi gian phé duyét kéo dai, anh
hudng dén tién do trién khai cac nhiém vu dot Xuét, cac san phém truyén
thong mai.

- Kho khin trong viéc tao ngudn thu bén viing, nhét 14 trong bbi canh thi
trudng quang céo truyén théng suy giam.

- Rui ro no x4u ddi vai mot sb khoan no cua khach hang.

- Kho khin trong viéc quan 1y thanh quyét toan mot s6 khoan chi

3. Anh/chi danh gia nhitng két qua va han ché trong quan tri tai
chinh cua don vi thoi gian qua?

Trd loi: Co ché quan tri tai chinh cua don vi da co ban dap irng muc tiéu
chung cua qudn tri tai chinh 1a st dung hiéu qua céc nguén lyc, duy tri sy on
dinh va tao ra tdng truéng cho don vi; cong tdc quan tri ddm bdo an toan, chit
ch€, khong dé xay ra sai pham. Kinh phi dugc st dung dung muc dich, phuc
vu hiéu qua nhiém vu chinh tri, tuyén truyén cua tinh. Budc dau c6 sy chu
dong hon trong tiét kiém chi, can ddi ngudn luec.

Tuy nhién, van c6 nhitng han ché nhu: P6i khi con cing nhéc trong
cong tac quan tri tai chinh. Hi¢u qua str dung mot s6 khoan chi chua that su
cao, con dan trai. Co ché khuyén khich d6i mdi sang tao, san xuat noi dung
chat lugng cao chua gan chit voi phan b tai chinh. Ung dung cong nghé
trong quan 1y tai chinh chua dong bo, chua khai thac hét tiém ning.

4. Theo anh/chi, nguyén nhén chii yéu ciia cac han ché do6 1a gi?

Tra loi: Hanh lang phap 1y chua thuc su rd rang. Thong tu nghi
dinh méi lién tuc ra doi, thay thé khién viéc tiép can va trién khai gap rat
nhiéu khé khan.

Co ché, chinh sach tai chinh d6i véi bao chi cong 1ap con nhiéu rang

budc, chadm duoc diéu chinh theo thyc tién.
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Nang luc quan tri tai chinh theo hudng hién dai, quan tri theo hi¢u qua
chua duoc dao tao bai ban.

Nguon Iyc dau tu cho chuyén doi mo hinh hoat dong va cong nghé con
han ché.

Tac dong ctia moi truong truyén thong sé 1am thay d6i nhanh mé hinh
thu - chi nhung co ché tai chinh chua theo kip.
5. Cong tic chuyén ddi sé c6 tac dong nhw thé nao dén quan tri tai

chinh tai don vi?

Trd loi: Chuyén dbi sd tac dong sau sic dén quan tri tai chinh: Giup
thay thé cac thao tac thu cong (nhdp liéu, ddi chiéu, xu 1y hoa don) bang hé
thong thong minh, giup ting hiéu suit va giam sai sot; gitp minh bach thong
tin tai chinh.

Chuyén d6i sb dat ra yéu cau dau tu 1on ban dau cho ha ting cong nghé,
phﬁn mém, dao tao nhan lyuc.
Néu trién khai tét, chuyén doi s s& gop phan tdi wu chi phi van hanh,
mé ra cac ngudn thu méi tir nén tang so.
Tuy nhién, trong giai doan du, don vi phai d6i mat véi ap luc can di
ngan sach giita dau tu va chi thuong xuyén.
6. Anh/chi cé nhirng dé xuit gi nhim hoan thién cdng tac quan trj toa
soan vé tai chinh hién nay?
Trd loi: Hoan thién co ché tu chu tai chinh phu hop véi dic thu bao
chi da phuong tién.
P6i méi phuong thirc quan tri theo huéng gan phan b tai chinh véi
hiéu qua san pham va nhiém vu.
Pay manh ng dung cong nghé s trong quan 1y tai chinh, xay dung
hé théng quan tr1 tich hop.
Tang cudng dao tao, bdi dudng doi ngii 1am cong tac tai chinh theo
hudng quan tri hién dai.
Mo rong cac ngudn thu hop phap, khai thac hiéu qua ndi dung sd
gin v4i dam bao ton chi, muc dich.

Xin chan thanh cam on!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 09

Ngudi tra 167 phéng van: Nit, bién tap vién, phong Bao in - Bao dién

tir - Cong thong tin, B4o va Phat thanh, truyén hinh Quang Ninh
NOI DUNG PHONG VAN

1. Anh/chi danh gia nhirng thanh cong co ban trong quan tri
toa soan vé tai chinh tai don vi thoi gian qua?

Tra lot:

To1 lam viée tai phong chuyén moén va chu yéu thuc hién cac nhi€ém vu
da phuong tién, vi vy phan 16n thoi gian tap trung cho cong tac bién tip, san
xuit tic pham va san phdm béo chi.

O gbc d6 ngudi lao dong va can bd chuyén mon, toi nhan thdy co quan
da co nhidu nd luc trong viéc bao dam cac diéu kién lam viéc, ché do tién
lwong, nhuan but va doi song cho ddi ngii can bo, phong vién trong bdi canh
nganh bao chi gip khong it kho khin, ap luc chuyén doi sd va thay d6i mo
hinh hoat dong. Pay c6 thé xem 1a nhitng két qua tich cuc, gop phan gitp doi
ngil yén tim cong tac va duy tri hoat dong chuyén mon on dinh.

2. Nguyén nhan cua thanh cong d6?

Tra lot:

Nguyén nhéan cta nhing thanh cong d6, theo toi, chii yéu dén tir sy chu
dong, linh hoat trong diéu hanh cua lanh dao don vi trude bdi canh nhiéu kho
khan chung ctia bao chi hi¢n nay. Bén canh d6 1a viéc st dung nguén luc tai
chinh tuong dbi hop 1y, wu tién cac khoan chi thiét yéu phuc vu hoat dong
chuyén mon va dam bao doi séng can bo, phong vién.

Ngoai ra, tinh than chia sé, déng long trong ndi by, cung y thuc trach
nhiém cua d6i ngil ngudi 1am béo cling gop phan gitp co quan duy tri on dinh
hoat dong tai chinh va hoan thanh tdt cac nhiém vu duge giao.

3. Anh/chi danh gia nhirng han ché co ban trong quan tri toa soan vé
tai chinh tai don vi thoi gian qua?

Tra lot:

Do khong truc tiép tham gia cong tac quan tri tai chinh cia toa soan,

nén t61 khong nam day du cic so li¢u va hoat dong cu thé. Tuy nhién, tir goc
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nhin ctia can by chuyén mon, t61 nhan théy mot s& han ché co ban 1a cong tac
da dang hoa nguén thu chua thuc sy manh, nguén luc tai chinh van chu yéu
phu thudc vao cac ngudn truyén thdng, trong khi viéc khai thac cac san pham
bao chi da phwong tién, dich vu truyén thong hay hop tic noi dung van con
nhiéu du dia dé phat trién.

Bén canh d6, ngudn kinh phi danh cho d6i mé&i cong nghé, ddo tao k¥
nang ma4i doi luc con han ché, anh hudng nhat dinh dén téc do chuyén ddi sb
va kha ning thich Gmg véi yéu cau lam bao hién dai.

4. Nguyén nhén ctia han ché d6?

Tra lot:

Nguyén nhan ciia nhitng han ché néu trén chu yéu xuat phat tir dic thu
md hinh hoat dong cua co quan bo chi, trong d6 nhiém vu tuyén truyén chinh
tri - xa hoi cho tinh van dugc dit 1én hang dau, nén viéc mo rong cac hoat
d6ng mang tinh dich vy, kinh té con phai cin nhéc than trong.

Bén canh d6, ngudn nhan luc chuyén trach cho cong tac kinh té bao chi
va quan tri tai chinh chua thuc su dﬁy du, trong khi do1 ngli phdng vién, bién
tap vién chu yéu tap trung cho nhiém vu chuyén mon ndi dung. Ngoai ra, boi
canh chung cua thi trudng truyén thong canh tranh gay gat, doanh thu quang
c40 suy giam va hanh vi tiép nhan thong tin ctia cong chung thay doi nhanh
cling 13 nhitng yéu t6 khach quan tac dong dén hiéu qua quan tri tai chinh cta
toa soan.

5. Anh/chi di 1am gi dé gop phin gia ting ngudn thu kinh té bio chi
cho co quan?

Tra lot:

Trong pham vi chire trach va vi tri cong tac cua minh, t61 da chu dong
gii thidu va két ndi mot sé hop dong quang cao quy md nho, chu yéu trién
khai trén fanpage va bao dién tir cia co quan. Bén canh do6, tdi ludn chu trong
dam bao chat luong ndi dung va hiéu qua lan téa cta san pham bao chi, qua
do gop phﬁn duy tri uy tin nén tang, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong

quang cao va khai thac nguon thu cua don vi.
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6. Anh chi danh gia thé nao vé viéc chuyén ddi sé trong viéc quan tri
ngudn von va tai san cia co quan?

Tra lo1:

T6i khong c6 nhiéu thong tin vé viéc chuyén doi sd trong viée quan tri
ngudn von va tai san cta co quan nén ciing chua thé danh gia duoc cu thé.
Pugc biét 1a co quan ciling da c6 mot s6 nd luc trong viéc chuyén ddi s6 quan
tri ngudn von va tai san nhu: st dung phan mém ké toan, theo ddi tinh trang
st dung, khiu hao, béo tri tai san béng co s¢ dir li¢u dién tu thay vi s6 sach
thi cong...

7. Anh chi ¢é nhirng giai phap gi tham mwu cho linh dao dé dang héa
ngudn thu kinh té bao chi?

Tra 101: Trong diéu kién 1 co quan bao Pang, thyc hi¢n nhiéu nhiém
vu chinh tri ctia dia phuong, viéc da dang hoa nguén thu can duoc trién khai
than trong, gén v6&1 nhi€ém vy tuyén truyén. Theo t61, 1anh dao co quan cé thé
xem Xxet:

- T chirc cac chuyén trang, chuyén muc truyén thong theo chu dé
chinh tri - x3 hdi trong tim cua dia phuong (xdy dung Pang, chuyén doi sb,
OCOP, du lich, méi trudng...), két hop xa hoi hoa kinh phi tuyén truyén theo
dung quy dinh, vira bao dam nhiém vu chinh tri, vira tao ngudn thu hop phap.

- Phét trién céc san pham truyén thong sé phuc vu cong tac thong tin
ddi ngoai, quang ba hinh anh dia phuong, nhu video, infographic, podcast, an
pham s6 da ngir... theo hinh thirc dat hang hodc hop tc truyén thong.

- Khai thac hiéu qua hé sinh thai nén tang s sin co (bao dién ti,
fanpage, kénh video) dé trién khai quang céo, truyén thong theo géi, c6 kiém
soat ndi dung chat ché, bao ddm ding ton chi, muc dich.

- Déy manh hoat dong dao tao, boi dudng nghi€p vu bio chi - truyén
thong (viét tin, chup anh, lam video, k¥ ning truyén thong chinh sach) cho
can by co sd, don vi, doanh nghi¢p trén dia ban theo hinh thuc dich vu phu
hop quy dinh.

- Tang cudng lién két ndi dung véi cac co quan, don vi trong tinh dé
san xudt cac 4n phém chuyén dé, sd dic biét, vira phuc vu nhiém vu chinh tri,

via tan dung nguén lyc dat hang, hd tro kinh phi hop phap.
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 10
Nguwoi tra 161 phong vin: Nam, Ban Nghi¢p vu, Hoi Nha bao Viét Nam
1. Ong/ba d4anh gia nhu thé nao vé co ché quan 1y va tw chi tai chinh ddi
véi cac co quan bao chi hién nay?

Tra 16i: Trén goc d6 chuyén gia, toi xin chia sé mot cai nhin tong thé va
thyc tién vé bai toan "kinh té bao chi" trong bdi canh cac quy dinh méi nhat
vira dugce thong qua (dac biét 1a Luat Bao chi 2025 ¢o6 hi€u luc tir 1/7/2026).

Hién nay, co ché quan 1y va tu chu tai chinh ctia cdc co quan bao chi
dang ¢ giai doan chuyén minh manh mé, tir chd dya dim hoan toan vao ngan
sach sang mo hinh tu chiu trach nhiém va kinh doanh ndi dung.

Co ché tu chu tai chinh hién nay dugc van hanh dya trén tru cot la Nghi
dinh 60/2021/ND-CP. Theo d6, cac co quan bao chi (voi tu cach 1a don vi su
nghi¢p cong 1ap) duoc phan loai thanh 4 nhom tuy chu: Nhém 1: Ty bao dam
chi dau tu va chi thuong xuyén; Nhém 2: Ty bao dam chi thudng xuyén (day
1a dich dén cta hau hét bao trung wong hién nay); Nhom 3: Ty bao dam mot
phan chi thuong xuyén; Nhom 4: Nha nuéc bao dam chi thudng xuyén (chu
yéu 1a cac bao dic thi, ving sdu ving xa).

T6i danh gia rat cao nhiing budc dot pha trong Luat Bao chi 2025 va
Luat Thué thu nhap doanh nghiép (stra d6i) vira dugc Qudc hodi thong qua.
Luat méi da chinh thirc thira nhan cac ngudn thu tir ban quyén doc (paywall),
nghe, xem va khai thac tac pham trén khong gian mang. Pay 1a co so phap 1y
quan trong dé bao chi thoat ly khoi su 1 thudc vao quang céo truyén thong
von dang bi mang xa hdi thau tom. V& uu dai thué suét dic thy, viée ap dung
muc thué suit 10% thué TNDN cho toan bd hoat dong bao chi (bao gém ca
quang cdo trén bao) la mot "cu hich" tai chinh cuc 16n, gitp cac don vi co
thém ngudn luc tai ddu tu cong nghé. Vé co ché dat hang, giao nhiém vy, thay
vi cip phat ngan sach theo kiéu "cao bang", Nha nuéc chuyén sang co ché
"mua dich vu". Piéu nay budc cic bao phai nang cao chit luong ndi dung dé
dap tng cac tiéu chi dat hang ttr ngan sach nha nudec.

Du ¢6 hanh lang phép 1y méi, nhung thyc té trién khai van con nhiéu

rao can. Pinh mirc kinh té - k¥ thuat 1a kho khan 16n nhat. Nhiéu co quan chu
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quan van chua ban hanh duoc dinh mirc cu thé cho cac loai hinh bao chi hién
dai (infographic, podcast, video da phuong tién...), din dén viéc ap don gia dé
dit hang rat lung ting. Th hai, ap luc "ty boi" qua nhanh. Mot s6 co quan
béo chi bi day vao thé tw chi 100% (Nhém 1, 2) khi chua chuan bi k§ vé ning
luc quan tri kinh doanh, din dén nguy co "thuong mai hoa", chay theo “view”
ma rdi xa ton chi muc dich. Thi ba, vé quan ly tai san cong. Viéc sir dung mat
bang, co s ha tang dé lién doanh, lién két theo Luat Quan 1y, sir dung tai san
cong con nhiéu tht tyc hanh chinh phtc tap, 1am bé hep kha ning t6i vu hoa
ngudn luc sén co.

Panh gi4 tong két, toi cho rang chung ta dang di ding hudng khi coi
Béo chi 14 mot nganh kinh té dic thu. Tuy nhién, "ty chi" khong c6 nghia 1a
"ty tac" hoan toan. Quan diém cua toi 1a nha nudc van can gitr vai trd chu dao
thong qua viéc dit hang cac noi dung chinh tri, thiét yéu, dong thoi phai tao ra
mdt co ché tai chinh linh hoat dé bao chi co thé canh tranh song phang vdi cac
nén tang xuyén bién gidi.

2. Theo d6ng/ba, nhirng vin dé ndi bat dit ra trong quan tri tai
chinh bao chi ¢ Viét Nam hién nay la gi?

Tra loi: To1 cho rﬁng khi di sdu vao quan tri ndi b cua cac toa soan,
chung ta dang d6i mat voi nhitng bai toan "hoc bua" hon nhiéu so véi viée chi
don thudn 1a thiéu hut ngan sach.

Su lac hau ctia hé thong dinh mirc kinh té - k¥ thuat. Day chinh la "diém
ngh&n" 16n nhét trong viéc trién khai co ché dat hang ctia Nha nude. Cac quy
dinh vé dinh mrc hién nay chu yéu van dua trén phuong thirc lam béao truyén
thdng (sd chit, s6 dong, sb trang bao in). Trong khi d6, cac san pham béo chi
hién dai nhu Mega Story, Podcast, Video 4K, hay céac bai viét ing dung Al lai
chua c6 khung dinh muc chuan. Khi khong c¢6 dinh murc, cic co quan tai
chinh khong c6 cin cir dé phé duyét don gia dit hang, din dén viéc bao chi du
thuc hién nhiém vu chinh tri nhung van phai "vat 16n" chi tra theo co ché
khoan tu phat.

Phan 16n ldnh dao cac co quan bao chi trudong thanh tir chuyén mon

nghi¢p vu (phong vién, bi€n tdp vién) chtr khong phai tir quan tri tai chinh
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chuyén nghiép. Khi chuyén sang Nhém 1 hodc Nhom 2 (tu chi hoan toan),
toa soan van hanh nhu mot doanh nghié¢p nhung by may ké toan, tai chinh van
mang ning tu duy "hanh chinh sy nghiép". Nhiéu don vi tap trung qua mirc
vao khai thac quang cdo ngin han ma quén mat viéc trich lap quy phat trién
hoat dong su nghi¢p dé tai dau tu cong ngh¢ - ¢t 181 ctia béo chi hién dai.

Chi phi cho ha tang sd (Server, bao mat, bang théng, phin mém CMS,
ban quyén cong ngh¢) dang chiém ty trong ngay cang 16n trong ciu tric chi
phi. Mot tda soan hién dai khong thé thiéu hé thdng phan tich dir liéu doc gia
(Data Analytics). Tuy nhién, dau tu cai gi, mic d6 ndo dé dat ty suat sinh 10i
(ROI) t6i vu 1a mot cau hoi kho. Hién nay, ngudn thu tir quang cdo truyén
thdng sut giam nhanh (khoang 30-50% tuy don vi), trong khi ngudn thu sb
chua bu dip kip. Quan tri tai chinh bao chi dang dung trudc thach thic "liy
ngin nudi dai" nhung "ngan" thi dang hut hoi, con "dai" thi can von 16n.

V& rao can phéap 1y trong lién doanh, lién két va khai thac tai san cong,
day la van dé "nong" tai nhiéu co quan bao chi co6 vi tri déc dia hodc ha tﬁng
san co. Viéc st dung tru so, dat dai dé hop tac kinh doanh truyén thong, to
chte sy kién thuong bi vuéng & khau phé duyét dé an. Hé qua 1a tai san nha
nude bi lang phi hodc khai thac "chui", gdy rui ro phap 1y cho nguoi dimg dau
va that thu cho chinh co quan béao chi.

3. Ong/ba danh gia thé nao vé ning lwc quan tri tai chinh caa cac
co quan bao chi trong boi canh chuyén doi s6?

Tra loi: To1 danh gid ndng luc quan tri tai chinh ctua cac co quan bao
chi hién nay dang & trang thai "chua twong xtng" véi tbc d6 chuyén doi sd
(CPS). Chiing ta dang ¢ gang dung mot "bd may van hanh kiéu cii" dé diéu
khién mot "cd may cong nghé kiéu mai".

Mot la, chuyén dbi s6 doi hoi von dau tu 16n va dai han (Capex), nhung
ning luc quan tri hién tai van mang ning tu duy chi thuong xuyén (Opex).
Nhiéu co quan bao chi chua c6 chién luoc dau tu cong nghé dai han 3-5 nam.
Viéc dau tu thuong mang tinh chip va, thiy ddi thi cé tinh ning gi thi lam
theo tinh ning d6 ma thiéu danh gia hiéu qua kinh té (ROI). Ngudn vén danh

cho CPS thuong bi "ngit ngon" tir cac khoan thu quang cdo dang sut giam,
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dan dén tinh trang dy 4n cong nghé bi "dt ganh gitta duong" hodc khong co
kinh phi béo tri, cap nhat.

Hai la, nang lyc quan tri doanh thu 1a thudc do ro nhét su thich nghi voi
ky nguyén sd. Phan 16n cac bao van quan tri doanh thu theo mé hinh truyén
thdng (chiém 70-80% ngudn thu). Khi quang cdo chdy vé cac nén tang xuyén
bién gidi (Google, Facebook, TikTok,...), bd phan tai chinh té ra ling ting
trong viéc dinh gia cac san phim s6 mdi. Rét it co quan bao chi hién nay c6
bd phan tai chinh du ning lyc dé quan tri mé hinh Subscription (thu phi ngudi
dung) hoic Content Commerce. Viéc quan tri dong tién 1¢ tir hang nghin thué
bao doi héi hé théng dbi soat tu dong va nang lyc phan tich tai chinh phirc tap
hon nhiéu so vdi viéc quan 1y vai hop ddng quang cdo 16n.

Ba la, kha ning kiém soat chi phi va dinh mutrc kinh té k¥ thuat sb. Day
1a khau yéu nhat trong ning luc quan tri tai chinh bao chi hién nay. Cac ké
toan truong hién nay dang "dau dau" vi khong biét hach toan chi phi cho céac
san pham bao chi sb thé nao cho ding quy dinh ctia Nha nudc dé duge quyét
toan. Vi dy: Chi phi san xuét 1 video clip TikTok hay 1 bai da phuong tién
Long-form c6 thé rat cao nhung chua c6 "khung gia" chuan tir Bo Tai chinh.
Naéng luc dinh gia va quan tri Tai san tri tué¢ trén khong gian mang cua ching
ta con rat yéu. Chung ta dang dé "ro ri" nguén thu tir ban quyén vi chua coi
ban quyén 12 mot loai tai san tai chinh can quan tri chat ché.

Bén la, nang lyc nhin sy va cong cu quan tri. Doi ngii lam tai chinh tai
cac bao hién nay manh vé "ké toan tuan thi" (lam sao dé khong sai luat)
nhung yéu vé "tai chinh chién lugc" (Iam sao dé tién dé ra tién). Rét it toa
soan trang bi hé thdng ERP (quan tri ngudn lyc doanh nghiép) hay BI (kinh
doanh thong minh). Viéc quan tri van thuc hién thu cong trén Excel, dan dén
viéc ra quyét dinh tai chinh cham, khong theo kip dién bién thi truong s6 von
thay d6i theo ting gid.

C6 thé noi, nang luc quan tri tai chinh bdo chi hién nay dang & muc
trung binh - yéu so v6i yéu cau ctia CDS. Pé chuyén doi sd thanh cong, cac
co quan béo chi khong chi can thay doi "phuong thirc 1am bao" ma phai thay

d6i ca "phuong thirc quan tri tién".
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4. Theo dng/ba, cin wu tién nhirng giai phap nao dé nang cao hiéu
qua quan trj tda soan vé tai chinh?

Tra loi:

pé nang cao hi€u qua quan tri tai chinh toa soan trong giai doan 2026 -
2030, ching ta khong thé chi dimg lai ¢ viéc "tiét kiém chi phi". Thay vao do,
can mot cudc cach mang vé tu duy quan tri: chuyén tir quan trj tuan thu (dung
ludt) sang quan tri gid tri (sinh 16i va bén virng).

T6i dé xuat 5 nhom giai phap vu tién hang dau:

Thir nhdt, hoan thién hé thong Pinh mic Kinh té - K¥ thuat sb. Day 1a
giai phap "gbc" dé khoi thong ngudn lyc tir ngan sach nha nude. Co quan bao
chi can phdi hop chit ché vi Bo Vin hoa, Thé thao & Du lich va Bo Tai
chinh dé x4y dung bo dinh mirc méi cho céc loai hinh bao chi da phuong tién
(Podcast, Video Short, Infographic,...). Muc ti€u la tao co s& phap 1y viing
chic dé thuc hién co ché "dat hang" thay vi "cdp phat". Khi ¢ dinh muc
chuin, tda soan mdi ¢ thé tinh toan chinh x4c gi thanh san pham va dam
bao c6 1di dinh mirc d€ tai dau tu.

Thit hai, s6 hoa toan dién hé thong Quan tri Tai chinh (Fintech trong toa
soan). Khong thé quan tri toa soan sb béng s6 sach thu cong hay Excel ro1 rac.
Can trién khai hé thong ERP chuyén biét cho bao chi. Hé thong nay phai két
ndi duoc dit lidu tir bo phan ndi dung (CMS), by phan quang cdo va b phan
ké toan. Muc tiéu 1a theo ddi dong tién theo thoi gian thuc (Real-time). Lanh
dao toa soan phai biét chinh xac hom nay bai viét nao mang lai doanh thu cao
nhéat, chi phi san xuat mot tac phém dic biét 1a bao nhiéu dé diéu chinh nguén
luc kip thoi.

Thir ba, chuyén dich sang md hinh doanh thu "liy doc gia lam trung
tam". D& an toan tai chinh, tda soan phai thoat ly khéi sy 1€ thudc vao quang
céo (von cuc ky bap bénh). Hiy xay dung phuong an tai chinh cho mé hinh
Subscription (thu phi nguoi dung) hodc Membership. Giai phap k¥ thuat la
dau tu vao hé théng quan tri dir li¢u doc gia (CDP - Customer Data Platform)
dé phan tich hanh vi, tir 46 ca nhan hoa gbi san pham, ting ty 1é chuyén doi tir

"ngudi doc mién phi" sang "ngudi ding tra phi".
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Thir tr, t6i wu hoa quan tri tai san cong va nguén nhan lyc. V& tai san,
can chu dong xay dung Dé an sir dung tai san cong vao muc dich kinh doanh,
lién doanh, lién két theo ding Nghi dinh 151/2017/ND-CP. Viéc nay gitp tin
dung ha ting sin c6 (nha dat, trudng quay) dé tao ngudn thu phy trg hop
phap. V& nhan su, can co cau lai quy luong theo huéng tra luong theo hiéu
suat (KPI). Thay vi cao bang, tai chinh phai 1a céng cu don bay: phong vién
cO tac phém tac dong x@ hoi 16n hodc mang lai doanh thu cao (thong qua
view/sub) phai duoc hudng ché d6 dai ngd xing dang.

Thir ndm, thiét 1ap Quy du phong rii ro va tai dau tu cong nghé. Trong
kinh té s§, cong nghé lac hau dong nghia voi cai chét vé tai chinh. Viée trich lap
mdt ty 16 phan trim cd dinh tir loi nhudn hang nam (vi du 15-20%) vao Quy phat
trién hoat dong su nghi€p nhung chuyén biét cho chuyén ddi s6. Muc tiéu la dam
bao toa soan ludén c6 sin ngudn von dé nang cap hé théng bao mat, Al va may
cht ma khong phai cho doi quy trinh xin cép vbn phurc tap.

Chét lai, quan tri tai chinh toa soan hién nay khong con 1a viéc "giir
tién", ma 1a viéc "diéu phéi nguén luc". Mot toa soan manh 1a toa soan biét
dung tai chinh dé nudi dudng cong nghé, va dung cong nghé dé thu hut doc
gia - nhiig nguoi sé tra tién dé nudi séng toa soan.

Xin chan thanh cam on!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 11
Ngudi tra 16i phong van: Nam, Cuc Bao chi
Pon vi: B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
NOI DUNG PHONG VAN
1. Ong/ba danh gia nhuw thé nao vé vai trd cia quan tri tai
chinh trong phit trién bao chi hién nay?

Tra loi: Quan tri tai chinh khong con 1a hau can ma da tré thanh tru cot
sinh ton va 1a dong co thic déy su phat trién cua bao chi hién dai. Trude day,
ching ta thuong coi bao chi 1a hoat dong tu tudng thuan tay, tai chinh chi la
viéc thu chi sao cho dung luat. Nhung trong bdi canh kinh té s6 nim 2026,
quan tri tai chinh dong vai trd quyét dinh trén cac phuong dién sau:

Mot 1a vai tro "bao bdi" trong thuc hién ton chi muc dich. Nhiéu nguoi lo
ngai kinh té bao chi s& lam mat di tinh dinh huéng. Tuy nhién, t6i danh gia
nguoc lai: Quan tri tai chinh vitng manh 1a céi khién bao vé sy ddc 1ap cua toa
soan. Khi mdt co quan bao chi tu chu dugc tai chinh, ho it b1 ap luc bdi cac
"nhom loi ich" hodc cic hop dong quang cdo mang tinh chi phdi ndi dung.
Tai chinh manh cho phép toa soan dau tu vao cac tuyén bai diéu tra, cac chién
dich truyén thong 16n ma khong phai lo ling vé chi phi van hanh.

Hai 13, vai tro "xuong séng" ctia Chuyén d6i sd. Chuyén ddi s6 khong
thé thuc hién béng niém tin, nd phai duoc thuc hién béng tién va su phan bo
von thong minh. Quan tri tai chinh giup xac dinh bao nhiéu phan trim doanh
thu nén tai dau tu vao AI, Blockchain dé bao vé ban quyén, hay hé thdng
CMS da phuong tién. Tai chinh gitp toa soan nhin ra gia tri cua dit li¢u doc
gia (Big Data). Néu khong co quan tri tai chinh, dit liéu chi 14 nhitng con s
v6 hon; nhung c6 tai chinh, d6 1a tai san c6 kha ning sinh 101 thong qua céc
mo hinh thu phi.

Ba 13, vai trd "don bay" thu hit va giit chan nhan tai. Trong nganh bao
chi, con nguoi 1a tai san 16n nhéat. Quan tri tai chinh hién dai thay ddi cach
chung ta d6i xtr v6i tai san nay. Co ché thu nhap da rat linh hoat, khong con
cao bﬁng. Quan tri tai chinh cho phép xdy dung cac dinh murc chi trd nhuan

bt theo chét lugng, theo lugt truy cip hoac theo hi¢u qua lan toa. Diéu nay
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tao ra dong lyc tu than cho phong vién, bi€n tap vién sang tao, tir d6 nadng cao
vi thé va thuong hiéu ctia co quan bao chi.

Bon 13, vai trd "thudc do" nang luc quan 1y cta ngudi dung dau. Hién
nay, ning luc cia mot Tong bién tap khong chi thé hién qua cac bai viét hay,
ma con thé hién qua chi s sttc khoe tai chinh cta toa soan. Quan tri rii ro tai
chinh giup du bao cac bién dong cua thi truong quang cao dé co6 phuong an
du phong. Pdi vé6i cac don vi thude BY, quan tri tai chinh giap khai thac hi¢u
qua tai san cong, dat dai, nha xuéng dé ting ngudn thu hop phap cho anh em
tam huyét voi nghé.

T6i mubn nhian manh rﬁng: Khong c6 thuc, khong vuc duge dao. Bao chi
muén thuc hién t6t s ménh chinh trj, van héa thi trudc hét phai la mot thuc
thé kinh té khoe manh. Quan tri tai chinh chinh 13 hé diéu hanh dé thuc thé d6
van hanh tron tru trong moi trudng canh tranh khdc liét véi mang xa ho1 hién
nay. Quan tr1 tai chinh dé bao chi c6 du nodi luc phuc vu Pang, Nha nudec,
nhan dan va dat nudec mot cach chuyén nghi€p va hién dai nhat.

2. Theo dng/ba, nhirng thach thirc 16n nhat ddi véi quan tri tai chinh

bao chi ¢ Viét Nam hién nay la gi?

Tra loi:

Quén tri tai chinh bao chi hién nay khong con 1a viéc can ddi s6 sach
thong thudng ma 1a cude chién thich nghi véi hé sinh thai s day bién dong.
Theo t6i, ¢6 4 thach thic 16n nhat:

Mot 1a, su sup d6 ctia md hinh doanh thu truyén thong. Pay 1a thach thirc
truc dién va khdc 1iét nhat. Ngudn thu tir quang cédo va phat hanh (bao gidy)
dang sut giam theo chiéu thang dimg. Phan 16n ngan sach quang cio sb hién
nay da roi vao tay cac "6ng lon" xuyén bién giéi nhu Google, Facebook,
TikTok.... Cac toa soan roi vao tinh trang "doi von" dé tai du tu. Viée quan
trj tai chinh tré thanh bai toan "thit lung budc bung" thay vi dau tu phat trién,
dan dén cai vong quan quanh: thiéu tién - ndi dung kém - it doc gia - doanh
thu giam.

Hai la, khoang cach gitta "Cong nghé s6" va "Co ché tai chinh cii".

Chung ta dang 1am bao ctia naim 2026 nhung van phai tuan tha nhiéu quy dinh
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tai chinh tir nhiéu ndm trudc. Nhu toi d3 chia sé, viée chua c6 dinh muc kinh
té - k¥ thuat cho cac san phém bédo chi hién dai (nhu thuc té 40 VR, podcast,
d6 hoa tuwong tac) khién viéc quyét toan ngan sach nha nudc trd nén cuc ky
kho khan. Quan tri tai chinh nha nudc thudng yéu cu sy an toan va bao toan
von, trong khi dau tu cong nghé s6 lai doi hoi sy mao hiém, thir sai va chép
nhan 15 trong ngin han. Sy vénh nhau nay khién lanh dao co quan bao chi
"ngai" dot pha.

Ba la, thach thic vé bao vé ban quyén va "that thoat" tai san sd. Trong
quan tri tai chinh hién dai, ban quyén Ia tién. Tuy nhién, tai Viét Nam, day lai
14 noi that thoat 16n nhat. Tinh trang vi pham ban quyén bao chi trén mang xa
hoi dién ra tran lan. Cac toa soan bd ra chi phi rat 16n dé san xuét ndi dung
nhung bi cac trang tin "lau", cac tai khoan cé nhan khai thac tring tron dé thu
loi quang cdo. Hé qua 1a toa soan mat di ngudn thu chinh déng, bién chi phi
san xudt thanh "tir thién" bat budc, gay tham hut nghiém trong trong ké hoach
tai chinh dai han.

Bén la, sy thiéu hut nhan lyc quan tri tai chinh "lai" (Hybrid). Chung ta
dang thiéu tram trong nhitng ngudi vira hiéu vé bao chi, vira gioi vé tai chinh
s0. Poi ngii ké toan bao chi hién nay réat giéi vé nghiép vu kiém soat chi phi
nhung lai thiéu tu duy vé Kinh té bao chi (Journalism Economics). Ho chua
quen v6i viée dinh gia dir liéu doc gia, chua biét cach tdi wu hoa doanh thu tir
cac md hinh nhu Affiliate Marketing (tiép thi lién két) hay Event Licensing
(ban quyén to chirc sy kién). Ap luc quan tri cling dan dén viéc ra quyét dinh
tai chinh cua ban lanh dao thuong dua trén cam tinh hodc kinh nghi€ém ci,
thay vi dua trén dir li¢u phan tich thi truong.

Duéi goc do quan 1y ctia B, toi cho rang thach thirc 16n nhat khong phai
la thiéu tién, ma 1a thiéu mot co ché tai chinh linh hoat d¢ bao chi tu ctru
minh. Chiing ta cdn sém hinh thanh cac Lién minh bao chi vé tai chinh va ban
quyén dé tao strc manh dam phan véi cac nén tang xuyén bién gidi, dong thoi

chuan hoa h¢ thong dinh muc cho béo chi so.
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3. Cong tic quan Iy nha nwéc vé tai chinh bao chi hién nay con
nhirng van dé gi cin hoan thi¢n?
Tra loi:

Cong tac quan 1y nha nudc vé tai chinh bao chi du da c6 nhiéu nd lyuc
d6i moi nhung van con nhirng "khoang tréng" phap 1y va thuc thi can duoc
lap day.

Dé bao chi thyc su chuyén minh thanh mdt nganh kinh té manh, cong tac
quan 1y nha nude can hoan thién 4 van dé cot 161 sau:

Mgt 1, hoan thién hé théng dinh muc kinh té - k¥ thuat cho bao chi sd.
Pay 13 van dé ton tai 16n nhat va kéo dai nhat. Cac quy dinh hién hanh cha
yéu van xoay quanh dinh mutc cho bao in va bao hinh truyén théng. Viéc
thiéu dinh mic cho cac loai hinh bao chi mai (E-magazine, Multimedia,
Infographic, Podcast...) khién céc co quan nha nudc khong co cin cir dé
giao nhiém vu va dit hang. Do d6, cAn sdm ban hanh khung dinh muc k¥
thuat dya trén chi phi thuc t& va ham luong céng nghé. Quan Iy nha nuéc
phai di truéc mot budc, khong thé dé bao chi "lam xong rdi mdi tim cach
hop thuc hoa chi phi".

Hai la, d5i méi co ché dat hang va giao nhiém vu. Co ché cép phat cii da
boc 16 nhiéu bat cap, nhung co ché dat hang hién nay van con nhiéu rao can
hanh chinh. Quy trinh thu tuc dé mot co quan bao chi nhan duoc kinh phi dat
hang thuong rat phtc tap, qua nhiéu téng nic kiém soat, din dén tinh trang
"tién vé mudn", khong kip thot phuc vu cac nhi€ém vu chinh tri cép bach. Do
d6, can don gian hoa thu tyc thanh quyét toan theo hudng quan 1y dwa trén két
qua dau ra (Output-based). Thay vi kiém soat qua chi tiét cac hoa don dau
vao, Nha nudc nén tap trung danh gia chat luong va tac dong xa hoi cta san
pham bao chi dé chi tra.

Ba la, khoi thong ngudn lyc tir tai san cong va lién doanh lién két. Nhiéu
co quan bao chi ¢ ngudn lyc ha ting rat 16n nhung dang bi dong bang do céac
quy dinh quan 1y tai san cong that chat. Nghi dinh 151/2017/ND-CP va Luat
Quan 1y, sir dung tai san cong hién c6 nhirg quy dinh rat khit khe vé viéc sir

dung try s& vao muc dich kinh doanh, 1i€n két. Do dd, can c6 van ban hudng
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dan dic thu cho khdi bao chi, cho phép cac toa soan linh hoat hon trong viéc
khai thac ha ting dé tao ngudn thu (nhu cho thué studio, to chirc sy kién vin
hoa, thé thao) ma khong bi coi 1a "sai muc dich st dung".

Bén la, chinh sach thué va phi dic thu cho chuyén ddi sd. Quan 1y nha
nudc vé tai chinh can thé hién vai tro "ba d&" thong qua cac don bay thué.
Han ché 13 hién nay, uu dai thué chu yéu tap trung vao thué thu nhap doanh
nghiép (mic 10%). Tuy nhién, cac chi phi dau tu cho ha ting s6, ban quyén
cong nghé, bao mat dir lidu... van chiu mic thué gia tri gia ting (VAT) thong
thuong. Nén xem xét 4p dung thué suat VAT 0% hodc 5% cho céac dich vu
chuyén ddi sé bao chi va cac san pham béo chi sé thu phi ngudi dung dé
khuyén khich céc toa soan diing cam dau tu vao cong nghé mdi.

Chung t6i dang nd lyc kién nghi dé xay dung mot co ché tai chinh dic
tht cho bao chi sb. Nha nuéc nén hinh thanh mot Quy hd tro phat trién bao
chi s6, tuong tu nhu Quy P61 méi cong nghé qubc gia, dé cac toa soan co thé
tiép can ngudn von wu dai cho cac dy an CPS trong diém.

4. Ong/ba c6 nhirng khuyén nghi gi d6i véi cic co quan bao chi
trong quan tri tda soan vé tai chinh thoi gian t6i?

Tra loi:

Ap lyc tai chinh hién nay 14 rat 16n. Tuy nhién, thay vi chi nhin vio kho
khin, cac toa soan can xem dy 1a thoi diém vang dé tai cdu trac. Pé quan tri
tai chinh hiéu qua trong giai doan 2026 - 2030, t6i dua ra 5 khuyén nghi trong
tam sau:

Mot la, tai dinh nghia co cdu doanh thu. Cac tda soan khong nén "bo
trimg vao mot gid" quang cdo truyén thong. Mot mé hinh tai chinh bén viing
hién nay can dua trén 3 tru cot: Tru cOt 1: Doanh thu tir doc gia (Direct-to-
Consumer): Trién khai thu phi (Subscription), ban ndi dung cao cip hoic thé
thanh vién (Membership). Pay 14 ngudn thu 6n dinh va bén viing nhat. Tru
cOt 2: Doanh thu tir dich vu gié tri gia tang: Tan dung thé manh cta bao chi
truyén thong dé td chirc cac su kién, giai d4u thé thao, liveshow ca nhac, hoic

cung cip dich vu tu van truyén théng thuong hiéu. Try cot 3: Ngan sach nha
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nude thong qua dit hang: Chu dong xay dung cac dé 4n ndi dung chét lugng cao
vé van hoa, quang ba du lich dé nhan kinh phi tir co ché dat hang cua Nha nudec.

Tht hai, quan tri dva trén dit liéu (Data-Driven Finance). Trong ky
nguyén $0, nguoi lam tai chinh bdo chi phai biét doc dir liu noi dung.
Khuyén nghi 13 toa soan can dau tu hé thong phan tich dé biét chinh xac chi
phi san xudt mot tac phﬁm (Cost per content) so v&i hi€u qua n6 mang lai
(doanh thu quang cdo, s6 lugng sub mdi). Ding ngay cac san phim "ngdn"
kinh phi nhung khong c6 doc gia va khong phuc vu nhi€ém vu chinh tri, dé tap
trung ngudn lyc cho cac ndi dung mili nhon.

Thir ba, chuyén d6i tir "Ké toan tuan thu" sang "Quan trj chién lugc". Theo
d06, phong Tai chinh - K& todn khong nén chi 1a noi duyét chi ma phai 1a bo phan
tham muu vé chién lugc kinh doanh. Do d6, can ddo tao lai doi ngll ké toan dé
ho hiéu vé kinh té s6, ban quyén va cong nghé. Ngoai ra, can xy dung cac kich
ban tai chinh (Financial Scenarios) cho 3 ndm tdi, bao gdm ca kich ban xdu nhat
khi doanh thu quang c4o sut giam manh dé c6 phuong an dy phong.

Thir tu, t6i wu hoa tai san tri tué va tai san cong. Dé bao vé ban quyén,
hay coi mdi bai viét 1a mot tai san tai chinh. Can dau tu cong nghé ra quét va
c6 nhan sy chuyén trach doi tién ban quyén tir cac nén tang lira dao hoic st
dung trai phép. Pay 14 ngudn thu bi bé quén rat 16n. Dé khai thac tét ha ting,
néu toa soan co mit bang, trudng quay hodc thiét bi, hiy chi dong 1ap Dé an
stt dung tai san céng vao muc dich lién két kinh doanh theo Nghi dinh
151/2017/ND-CP dé tao ngudn thu hop phéap cho quy phic loi.

Thir nim, dau tu cho con ngudi bang co ché tai chinh linh hoat. Nang
sudt lao dong cua phong vién 1a ngudn sinh 15i 16n nhat. Do d6, xdy dung quy
ché chi tiéu ndi bd méi, trong d6 nhuan but phai di kém véi KPI. Can ap dung
mirc thuong tai chinh truc tiép cho cac tac phim dat giai thuong bao chi quc
gia, cac bai viét c6 luong chuyén d6i sub cao hodc cac dy an truyén thong
mang vé hop dong kinh té cho toa soan.

Cac co quan bao chi can manh dan thir nghiém cac md hinh kinh doanh
moi trén quy mo nho, néu hiéu qua thi nhin rong ngay thay vi chd doi mot co
ché hoan hao tur cép trén. Quan tri tai chinh khong phai 1a that lung budc bung
ma 1a chi tiéu thong minh dé tao ra nhirng gid tri méi cho toa soan.

Xin chan thanh cam on!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU 12
Nguoi tra 10i phéng van: Lanh dao
Trung tAm Truyén thong khoa hoc cong nghé
Pon vi: Bo Khoa hoc va Cong ngh¢
NOI DUNG PHONG VAN

1. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé vai tro ciia khoa hoc — cong nghé
trong quan tri tai chinh bao chi hién nay?
Tra 16i: Khoa hoc - Cong nghé (KHCN) khong con 1a cong cu hd tro don
thuan ma da tro thanh hé didu hanh cbt 18i trong quan tri tai chinh bao chi
hién dai. V& vai tro caa KHCN, theo toi ¢6 4 ndi dung sau:

M¢t la, chuyén doi mo hinh doanh thu tir quang cdo truyén thong sang
kinh té dir liéu. Trude day, tai chinh bio chi phu thudc vao phat hanh va
quang céo hién thi. Cong nghé hién nay da thay d6i hoan toan cudc choi nay.
Co thé ké dén, viéc st dung Al va Machine Learning dé phan tich hanh vi doc
gia, tir d6 trién khai mo hinh Paywall (tudng phi) hiéu qua. Cong nghé giup
xac dinh chinh xac khi nao mot doc gia sin sang tra tién dé doc tin. Cac hé
thong Programmatic Advertising tdi wu héa doanh thu quang cdo thong qua
cac san giao dich tu dong, giup céc toa soan tiép can nha quang cao toan cau
v6i chi phi van hanh thip nhat.

Hai la, tbi wu hoa chi phi van hanh bang Tu dong hoa (Automation). Quan
tr1 tai chinh khong chi la kiém tién ma con 1a tiét kiém tién mot cach thong
minh. Hé théng ERP chuyén biét cho bao chi tich hgp tir khau nhuén but,
quan 1y ban quyén dén phan phéi. Viéc tu dong hoa tinh toan nhuan but dua
trén KPI (luot xem, tuong tac, do sdu ctia bai viét) gitp minh bach hoa tai
chinh va gidm sai so6t con nguoi. Cloud Computing (Pién toan ddm may) giup
cac toa soan loai bo chi phi diu tu ha tang may chu vat 1y khong 16, chuyén
sang md hinh dung bao nhiéu tra bay nhiéu (Pay-as-you-go), linh hoat theo
luu lugng truy cap.

Ba la, quan tri rii ro va kiém soat dong tién bang Big Data. Dir liéu 16n

(Big Data) cho phép ban linh dao toa soan nhin thiy birc tranh tai chinh trong
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twong lai thay vi chi nhin vao cac bao cdo trong quéa khir. Viéc du bao xu
hudng, phan tich dit 1i€u giap du doan cdc mang ndi dung nao dang mang lai
ROI (ty suit hoan vén) cao nhat dé tip trung ngudn lyc dau tu. Cong nghé
Blockchain va Al hién nay giup phét hién vi pham ban quyén nhanh chong,
diéu nay ciing chdng that thoat ban quyén. Trong kinh té bao chi, bao vé ban
quyén chinh 1 bao vé ngudn thu.

Bon la, nhitng thach thuc vé mat cong nghé. Du vai tro cia KHCN la cuc
ky quan trong, nhung viéc 4p dung ciing d6i mit v6i nhiéu rao can. Do 1a chi
phi dau tu ban dau khi hé théng phﬁn mém va ha téng cong ngh¢ hién dai doi
hoi ngudn von 16n. P 14, an toan thong tin khi nguy co bi tdn cong mang,
danh cap dit liéu khach hang (d6i v6i cac bao c6 hé thong thu phi) 1a rat 1on.
D6 1a khoang cach k¥ ning khi d6i ngii ké toan, quan tri tai chinh béo chi can
phai am hiéu vé cong nghé dé van hanh cac hé théng mai.

Trong ky nguyén s6, mot toa soan khong cé nén tang cong nghé manh mé
thi cling gidng nhu mot con thuyén di bién ma khong co la ban. KHCN gitp
quan tri tai chinh bao chi chuyén tir trang thai phong thu (cat giam chi phi)
sang tan cong (tao ra cac gia tri thang du mai tir ndi dung s6).

2. Viéc ing dung cong nghé sé co tic dong nhu thé nao dén quan tri
ngudn von va tai san cia co quan bio chi?
Tra loi:

Viéc tmg dung cong nghé sb khong chi don thuan 14 s6 hoa cac con sd, ma
1a tai cAu tric hoan toan cach mot co quan bao chi van hanh nguén von va
quan 1y tai san (ca hitu hinh 1in vo hinh). Theo t6i, c6 3 tac dong mang tinh
dot pha:

Mgt la, quan tri ngudn von tir tinh sang dong. Trong md hinh truyén
thdng, ngudn von thuong bi phan bé dya trén ké hoach nim cimg nhic. Cong
nghé sé gitp dong von luan chuyén thong minh hon. Cac hé théng Dashboard
tai chinh (nhu Tableau hay Power BI) két ndi truc tiép voi dir liéu kinh doanh
theo thoi gian thuc. Lanh dao toa soan c6 thé thdy ngay mang nao dang "dot

tien" ma khong hi¢u qua dé di€u chuyén von sang cac du an ti€ém nang (vi du:
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chuyén ngin sach tir in 4n sang phat trién App/Social Media). Ngoai ra, voi
hé sinh thai thanh toan sb tich hop céng thanh toan (E-wallet, QR Code,
Billing...) gitp viéc thu hdi von tir doc gia va ddi tac dién ra tic thi, giam
thiéu no dong va chi phi quan Iy trung gian.

Hai I, quan trj tai san hitu hinh gitp théng minh hoa ha tang. Tai san cta
co quan bdo chi (nha ctra, may tinh, may in, thiét bi ghi hinh, quay phim, xe
cd...) gio day duoc quan 1y bang cac giai phap k¥ thuat sb. Cac hé théng theo
ddi tai san (Asset Tracking) str dung QR Code hodc cac phin mém quan 1y tai
san tap trung dé kiém soat vong doi thiét bi. Piéu nay gitip tinh toan chinh xéac
murc d6 khdu hao va 1én ké hoach bao tri/thay thé thiét bi (nhu may anh, may
dung phim) mdt cach khoa hoc, tranh lang phi. Ngoai ra, cong ngh¢ Cloud cho
phép nhiéu phong ban ding chung mot ha tang luu trir va xu 1y dit liéu, thay vi
mdi bd phan dau tu mot hé thong riéng 18, gy lang phi von dau tu.

Ba la, cong nghé s6 13 tai san v6 hinh: "Mo vang" méi cta bao chi. Day 1a
tac dong quan trong nhat. Cong nghé sb gitp dinh hinh, bao vé va khai thac
gi4 tri tai san vo hinh, thi von rat kho dinh luong trong qua khir. Cong nghé
s6 gitp s6 hoa kho luu trit (Archive Digitalization), bién nhirng tép tai liéu ci,
anh tu liéu thanh tai san s (Digital Assets). Thong qua Al, cac dir liéu nay
dugc gin thé (metadata), giup phong vién khai thac lai d& dang hoic ban ban
quyén tu liéu, tao ra ngudn thu mai. Ngoai ra, cac cong cu Social Listening
giip toa soan do luong duge gia tri thuong hi¢u trén khong gian mang.
Thuong hi€u cang manh, gid tri tai san vo hinh cang cao, hd tro déc luc khi
goi von dau tu hodc hop tac kinh doanh. Cac hé thong CMS ngay nay véi
cong nghé Digital Rights Management (DRM) bao vé tac phdm bao chi khoi
viéc bi "xao ndu" trai phép, gitr vitng gia tri tai san tri tué cua toa soan.

Tém lai, dé cong nghé s6 thuc su giup ich cho quan tri von va tai san, toi
nhin manh 2 yéu td: Yéu té 1 1a dit lidu phai "sach" va "thuc". Néu dit liéu
dau vao sai, cac thuat toan phén tich tai chinh s& dua ra nhirng quyét dinh dau
tu sai lam. Yéu t 2 14 an ninh mang 13 wu tién hang dau: Khi tai san duoc s6

hoa, viéc mat dir liéu cling dong nghia v41 viéc mat trang tai san.
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3. Theo dng/ba, nhirng rao can lén nhit trong ing dung céng nghé vao
quan tri tai chinh bao chi la gi?
Tra loi:

Néu nhu cong ngh¢ lam bao (CMS, Al viét tin) tap trung vao sy sang tao,
thi cong nghé tai chinh (Fintech/ERP) lai doi hoi su chinh xac tuyét déi va
tinh hé théng cao. Theo t6i, c6 4 rao can 16n nhit ma toi nhan théy:

Thir nhat, sy thiéu ddng bo vé ha tang va dit liéu. Pay 13 "cin bénh" phd
bién nhit. Trong mot toa soan, dit liéu thuong bi phan manh. Thi dy, phong
ndi dung ding mot phan mém theo ddi view. Phong kinh doanh dung mot file
Excel theo doi1 hop déng. Phong ké toan dung mot phﬁn mém ké toan doc 1ap.
Hé qua 13 cac hé thong nay khong néi chuyén duoc véi nhau. Khi mudn tinh
nhudn but dya trén hiéu qua bai viét (KPI), k¥ thuat vién phai két ndi dir liéu
thi cOng, dan dén sai sot va cham tré.

Thit hai, chi phi dau tu va bai toan loi nhuén tic thi. Hé théng quan tri tai
chinh sé (nhu ERP chuyén dung cho bao chi hodc hé thong quan 1y tai san sd
DAM) c6 chi phi ban quyén va van hanh rat cao. Nhiéu don vi van coi CNTT
14 mot khoan chi phi hon 1a mot khoan dau tu nén cé tdm 1y ngai dau tu.
Ngoai ra, viéc dau tu cong nghé tai chinh khong gitp ting “view” ngay lap
tirc nhu Al tao video, ma né gitp giam that thoat va t6i wu von — nhitng thar
can thoi gian moi phan anh vao bao cao tai chinh.

Thir ba, rao can vé tu duy va k¥ ning cta nhan sy. Cong nghé chi la cong
cy, con nguoi mai la thuc thé van hanh. Poi ngll ké toan, quan tri von di quen
voi quy trinh gidy to truyén thong thudng cam thay bat an khi chuyén sang
quy trinh s6 hoa, noi moi thir déu minh bach va bi giam sat theo thoi gian
thyc. Nganh bao chi dang rat thiéu nhitng nguoi vira hiéu vé kinh té bao chi,
vira am hiéu vé ciu tric dit liéu CNTT dé c6 thé tham muu cho Ban bién tap.

Thir tw, vin dé bao mat va hanh lang phap 1y. C6 thé néi, tai chinh 1a “di
liéu nhay cadm nhat” ctia mot t6 chirc. Khi s6 hoa toan bd quan tri nguén von
va tai san, toa soan trd thanh muc tiéu cla cac cudc tn cong ma hoa dir ligu
(Ransomware). N&i lo mét dit liéu tai chinh khién nhiéu lanh dao chan chir

trong viéc dua dir liéu 1én Cloud. Ngoai ra, cac quy dinh vé hoa don dién ti,
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chirng tu ) trong linh vuc bao chi tai Viét Nam dang dan hoan thién nhung
d6i khi van chua theo kip tbc do phat trién ctia cac md hinh kinh t€ bao chi
moi (nhu thu phi doc gia qua App quoc té), gay kho khin cho viée hach toan.
4. Ong/ba c6 nhirng khuyén nghi gi nhim thic day wng dung khoa hoc

— cong nghé trong quan tri toa soan vé tai chinh?

Tra loi:

Pé vuot qua nhitng rao can vé ha ting va tu duy dd néu & trén, viéc thiic
day KHCN trong quan tri tai chinh béo chi khong thé 1am theo kiéu chip va.
Chung ta can mot chién luge tiép can hé théng va ¢6 10 trinh cu thé. Co nhirng
khuyén nghi chién Iugc ma toi danh cho cac nha quéan 1y toa soan, nhu sau:

Mot la, xay dung truc dir liéu tip trung. Thay vi dé¢ mdi phong ban dung
mdt phan mém riéng 1€, tda soan can wu tién xay dung mot hé thong co s¢ dir
liéu ding chung. Chiing ta c6 thé trién khai mé hinh Data Lake hoic Data
Warehouse, noi dit li¢u tir bd phan ndi dung (traffic, tuong tac), bo phan kinh
doanh (hop ddng quang céo), va bo phan ké toan (thu chi, nhuan but) dugc d6
vé mot mdi. Piéu nay giup Al co thé phan tich twong quan gitta "Chét lugng
ndi dung" va "Doanh thu" mot cach tu dong, giup lanh dao ra quyét dinh phan
bd ngudn von chinh xac.

Hai la, wu tién giai phap SaaS va Cloud-first. Dé giai quyét bai toan chi
phi du tu ha tang qua 16n, cic toa soan nén chuyén hudng sang mé hinh thué
dich vu (Software as a Service - SaaS). Cac toa soan nén st dung céc nén tang
quan tri tai chinh trén Cloud (nhu SAP S/4AHANA Cloud hodc cic giai phap
ERP noi dia da tuy chinh cho bao chi). Piéu niy gitp giam chi phi bao tri
méy chu, dé dang mé rong quy mé khi toa soan phat trién va dam bao dit liéu
ludn dugc sao luu (backup) tu dong.

Ba la, Gmg dung Al va RPA trong quan tri dong tién. Ty dong hoa cac
tac vu lap di lap lai 13 cach nhanh nhat dé t6i wu hoa ngudn lyc. To6i khuyén
nghi 1a trién khai RPA (Robotic Process Automation) dé tu dong hoa viéc dbi
soat hoa don, tinh toan nhuan but theo cong thirc KPI ¢6 san va glri thong bao
thanh toan. Cong ngh¢ nay giap gidm 80% thoi gian xtr 1y thu cong cua bd

phan ké toan, loai bo sai sot con nguoi va ting tinh minh bach trong chi tra.
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Bén la, thiét 1ap hé thong "phong thu dir liéu" (Cybersecurity). Tai
chinh béo chi 1a myc tiéu cua tin tic. Pau tu cho cong nghé tai chinh ma quén
an ninh mang 13 mot sai lam chét ngudi. Céc toa soan nén 4p dung tiéu chuan
bao mat Zero Trust (khong tin tuong bat ky ai, luén xac thyuc). Pong thoi,
xem xét img dung Blockchain dé ghi nhat ky cac giao dich tai chinh quan
trong va quan 1y ban quyén s6, dam bao dit 1iéu khong bi stra doi trai phép.

Ném la, dao tao nhan sy theo mo hinh phéng vién tai chinh s6. Cong
nghé chi phat huy tac dung khi ngudi ding biét khai thic né. Cac toa soan co
thé t6 chire cac khoa dao tao vé Data Literacy (doc hiéu dir liéu) cho b phan
quan 1y tai chinh. Ho khong cin biét 1ap trinh, nhung phai biét cach dit cau
héi cho dir li¢u va sir dung cac cong cu Dashboard dé béo co.

Cong nghé khong phai 1a chiéc diia thin c6 thé thay thé hoan toan tu
duy quan tri, nhung né 13 céng cu manh mé nhat dé minh bach hoa va ti wu
hoa loi nhuan. DPoi véi mot Nghién ctlru sinh dang lam ve quan tri tai chinh co
quan béo chi nhu ban, viéc hiéu rd cac 16p ha tang nay sé gitp luan an c6 tinh
thuc tién rat cao.

Xin chan thanh cam on!



