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1
MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ky nguyén s6 dén ciing 1 luc hau hét CQBC Viét Nam mat di phan 16n hai nguén thu
co ban 1a phat hanh va quang céo, trong khi phai lién tuc dau tu 16n cho chién Iuoc chuyén
d6i s6 nhung lai dbi dién v&i su bap bénh vé ngudn thu tir cac kénh truc tuyén cing lac véi
bi han ché cac co hoi kinh doanh do sy rang budc vé dinh hudng bién tap, nhitng quy dinh vé
quang cao ciing nhu dao dirc nghé nghiép. Trong bdi canh nay, viée diéu chinh, xay dung va
trién khai cac chién lwgce phu hop va kha thi dong vai tro rat quan trong, 13 nén tang giup cac
CQBC Viét Nam khong chi virgt qua khé khin, duy tri duoc cac ngudn thu, ma con thich
nghi va viron 18n manh mé& trong nhirng nim sip t6i. D6 1a Iy do tac gia chon dé tai “Chién
lugc kinh doanh ciia co quan bao chi ¢ Viét Nam trong ky nguyén s6” dé dong gop thém mot
c4i nhin thuc tién va sau sic vé doi séng hoat dong kinh doanh ctia b4o chi Vi¢t Nam trong
giai doan hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cvru

Muc dich nghién ctru ctia luan an 1a hé théng hoa cac van dé Iy luan va thuc tién veé
CLKD ctia bao chi, 1am rd sy anh huéng ctia ky nguyén sé dbi voi CLKD cua cac CQBC Viét
Nam, phan tich thuc trang CLKD cta CQBC Viét Nam giai doan 2019 - 2023, khao sat, dé
xuat CLKD va giai phap trién khai CLKD ctia 2 CQBC trong dién khao sét trong 5 nim 2024
- 2028, tir d6 dua ra cac khuyén nghi CLKD cta CQBC Viét Nam trong thoi gian sap t6i.

2.2. Nhiém vu nghién curu

bé dat duwoc muc dich trén, trong pham vi ludn an, tdc gid xac dinh nhitng nhi€ém vu
nghién clru sau day:

Thir nhat, hé théng hoa céc tai li€u trong va ngoai nudc co6 li€n quan dén dé tai dé thuc
hién chuyén dé tong quan, tim hiéu va phan tich nhitng van dé da duoc nghién ctru, xac dinh
khodang tréng nghién ciru va nhitng noi dung can tap trung nghién ciru cua dé tai.

Thir hai, nghién ctru hé thong 1y thuyét va thyc tién vé chién lwoc kinh doanh trén thé
giéi va & Viét Nam, tir d6 van dung, lam diém tua cho viéc nghién ciru, xay dung co so 1y
thuyét va thuc tién xay dung CLKD ctia cac CQBC Viét Nam.

Thur ba, khao sat, danh gia thuc trang CLKD va buc tranh chung CLKD cua cac CQBC
tai Viét Nam trong giai doan 5 nam (2019 - 2023). Phan tich CLKD cua 2 truong hop dai dién
1a Bao Tudi Tré va Dai PTTH Vinh Long, tir d6 1am 13 cac yéu to tac dong dén viéc xay dung
CLKD cua cac CQBC Viét Nam noi chung va 2 CQBC nay ndi riéng.

Thir tur, & xuat CLKD cua 2 CQBC dién khdo sat, xac dinh giai phap trién khai CLKD
clia 2 co quan ndy va dua ra cac khuyén nghi hoat dong kinh doanh cia CQBC Viét Nam
trong giai doan 5 ndm sap ti (2024 - 2028).

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ciru ctia luan an 1a CLKD cua CQBC ¢ Viét Nam trong ky nguyén so.

3.2. Pham vi nghién cvuu

Vé ndi dung: Luan an tap trung nghién ctru ludn ctr khoa hoc co ban vé CLKD cua



CQBC Viét Nam trong ky nguyén sé.

Vé khong gian: Ludn an tap trung nghién ciru cac CQBC ¢ Viét Nam va nghién ctru
truong hop Bao Tubi Tré va Pai PTTH Vinh Long. Hai CQBC nay dugc chon vi la dai dién
tiéu biéu cho nén cong nghi¢p tin tirc cua Viét Nam va déu 1a don vi tu chu toan phén ve tai
chinh tir rat sém. Trong d6, Bao Tudi Tré bit ddu ty chu tai chinh tir nam 1992 va Pai PTTH
Vinh Long trién khai thi diém tu chu tai chinh tir naim 2002.

Vé thoi gian: Luan an tap trung nghién ciru CLKD ciia cic CQBC ¢ Viét Nam néi chung,
Béo Tuoi Tré va Pai PTTH Vinh Long néi riéng trong giai doan 5 nam (2019 - 2023).

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciu

4.1. Cdu hoi nghién ciru

Pé thuc hién nhiém vu clting nhu muc ti€éu nghién ctru ctia luan an la CLKD cta CQBC
Viét Nam trong ky nguyén sd, cdu hoi nghién ctru cua luan 4n nhu sau:

Cdu héi 1: Ky nguyén sé anh hwéng nhu thé nao dén mé hinh hoat déng va hiéu qud
kinh doanh cua cac COBC?

Cdu héi 2: CLKD ciia COBC ¢ Viét Nam dwoc xdy dung va trién khai nhie thé nao trong
giai dogn 2019 - 2023?

Cdu hoi 3: Cac COBC & Viét Nam nén thiee hién quy trinh ndo dé tim ra CLKD phit hop
voi minh trong giai doan 2024 - 20287

Cdu héi 4: Pdu la nhitng gidai phép givip COBC 6 Viét Nam xdy dung va trién khai CLKD
hiéu qua trong nhitng ndam sdp t6i?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1: Ky nguyén sb lam thay d6i hoan toan méi truong hoat dong bén ngoai va
bén trong cua cac CQBC.

Gid thuyét 2: CLKD c6 vai tro rat quan trong dbi voi sy phat trién cua cac CQBC trong
thoi dai s6. Hau hét cac CQBC ¢ Viét Nam c6 su chit dong nhét dinh trong viée trién khai ké
hoach, CLKD trong giai doan 2019 - 2023.

Gid thuyét 3: DU ¢6 trién khai cac hoat dong kinh doanh, cac CQBC van bi bo budc boi
trong mo hinh don vi sy nghiép cong 1ap c6 thu nén khong p dung cac nguyén tic xay dung
CLKD theo hé thong 1y thuyét phd quat trén thé gidi doi v6i gidi doanh nghiép va didu nay
anh huong dén viéc tuyén dung nhan sy chuyén mén va dau tu cac ngudn luc dung va du cho
cong tac hoach dinh chién lugc.

Gid thuyét 4: Can trién khai ddng bd mot hé thdng cac giai phap phat trién kinh té bao
chi n6i chung va thuc day hiéu qua CLKD néi riéng, khong chi dén tir ban thin CQBC ma
phai c¢6 su dong hanh ciia co quan chil quan, co quan quan Iy Nha nudc.

5. Co s6 1y luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co s6 Iy ludn va cdc ly thuyét tiép cin

Luan an tiép can muc tiéu va cac nhi€ém vy nghién ctru dya trén nhitng co s¢ Iy luan
chinh sau ddy: Iy ludn chung vé bao chi va truyén thong; quan diém, dudng 16i, chu truong
cua bBang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé bao chi; khai niém, dic diém cua kinh té
bao chi va truyén thong, thi trudng bao chi va mdi lién hé giita bao chi - céng ching - nha
quang céo...

Trong dé tai nay, nghién ciru sinh sir dung céc ly thuyét sau:
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- Ly thuyét Sir dung va Hai long: Nghién ctru sinh str dung 1y thuyét ndy dé phan tich
cac CQBC phai lién tuc d6i méi sang tao, chuyén d6i sb6 nhu thé nao dya trén su tiép nhan va
phan hoi cta cong chung dé san xuit hang hoa (san pham thong tin) nham ting kha ning tiép
can va tuong tac v4i khan thinh gia myc tiéu, ddp tng nhu ciu va giit chan ho, tir d6 thu hat
dugc cac nha quang c4o va nha tai tro.

- Thuyét Tw do: Nghién ctru sinh st dung 1y thuyét nay dé nghién ctru viéc xay dung
CLKD va cac giai phap trién khai CLKD ciia CQBC. Theo d6, bao chi can tinh toan dén
quyén “ty do” trong viéc trinh bay su that nhu né von c6, tuan thii dao dirc nghé nghiép thay
vi phu thudc vao cac nha quang céo hay cac nha tai tro khi theo dudi doanh thu va lgi nhudn
trén thwong trudng, ciing nhu tim ra nhirng cach thirc dé hai hoa giita nhiém vu ty chu tai
chinh va sit ménh phung sy ban doc.

- Thuyét Trach nhiém xd héi: Nghién ctru sinh st dung 1y thuyét nay dé nghién ctru muc
tiéu chién lugc cua cac CQBC Viét Nam. Khi tu chu tai chinh, cac CQBC van hanh vira giéng
lai vira khac véi cac thé ché kinh té thong thuong. Ho theo dudi mot loat muc tiéu, trong do
tdi da hoa loi nhuin khong phai la muc ti€u s6 mot, nguoc lai ho theo dudi cac muc tiéu dé ra
mdt cach co loi nhat vé kinh té, trén co s& phul hop véi st ménh thiéng liéng va gia tri cot 16
cua minh.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Do mdi phuong phap nghién ciru déu c6 wu diém va han ché riéng, dé thuc hién muyc
dich va nhiém vu nghién ctru néu trén, nghién ctru sinh két hop cac phuong phap nghién ctru
khac nhau, bao gém: phuong phap phan tich tai liéu, phuong phap diéu tra biang bang hoi,
phuong phap chuyén gia va phuong phap phong van sau.

Phuwong phdp phan tich tai liéu: V&i phuong phap nay, NCS lya chon nghién ctru cac
cong trinh nghién ctru, tic pham cua cac tac gia trong va ngoai nudce co lién quan, trén co s&
d6 duc rat ra nhirng luan diém, luan chting cho d6i tugng nghién ciru; ddng thoi ké thira nhitng
nghién clru san co, lam co sé cho viéc xay dung CLKD va dua ra cac khuyén nghi, dinh
huéng cho van dé nghién curu.

Phirong phdp diéu tra bang bdang héi: NCS str dung phuong phap ndy nham phan tich
hién trang x4y dung CLKD ctia CQBC Viét Nam va xac dinh xu hudng cac yéu td cua moi
truong kinh doanh tac dong dén CQBC Viét Nam giai doan 2024 - 2028. NCS tién hanh khao
sat 300 mau ¢ cac CQBC trén toan qudc, bao gdm linh dao CQBC, lanh dao cac phong chirc
ning, cac ban ndi dung, nhan vién cac bo phan co lién quan dén cong tac xay dung va trién
khai CLKD cua CQBC...

Phuwong phap nghién ciru truwong hop: NCS chon khao sat va xay dung CLKD cua 2
CQBC dién hinh, dong thoi dé xuat giai phap trién khai CLKD cho 2 don vi ndy.

Phuwrong phdp chuyén gia: Dé c6 cai nhin sau hon vé diém manh, diém yéu va cic co
hoi, thach thirc cia CQBC, tac gia tién hanh phong van 20 chuyén gia c¢6 kinh nghiém trong
nganh bao chi va truyén thong. Cac cudc phong van tip trung vao viéc chdm diém ma tran
IFE (Internal Factor Evaluation) va EFE (External Factor Evaluation) nham xac dinh diém
manh, diém yéu, co hoi, thach thirc cia 2 CQBC dién khao sat. Tir d6, ma train QSPM
(Quantitative Strategic Planning Matrix) s& dugc danh gia dé Iya chon chién lugc t6i wu cho
2 CQBC.
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Phirong phdp phéng van sdu: Tac gia thuc hién phong van sau 10 chuyén gia trong
nganh dén tir Ban Tuyén gido Thanh uy TP.HCM, Hoi Nha bao Viét Nam, cic co quan bao
chi, cac doanh nghiép... nham thu thap quan diém chi tiét vé cac dinh hudng va bién phap cu
thé gitp CQBC cai thién hiéu qua CLKD va ning lyc canh tranh trong ky nguyén sb. Cac
chuyén gia dugc yéu cau dua ra cac khuyén nghi cu thé vé cach thirc cac CQBC c6 thé nang
cao hi¢u qua hoach dinh va trién khai CLKD dé tao ra loi thé bén vitng trong thoi dai ky
nguyén so.

6. Pong gop méi vé khoa hoc ciia luin an

Lu4n 4n 1a mdt trong nhirng cong trinh dau tién nghién ctru mot cach hé thong, bai ban,
chuyén sau vé CLKD cta CQBC Viét Nam trong ky nguyén s6. Quy trinh nghién ctru tiép
can tir Iy thuyét dén thyc tién.

Buée 1: D8 tai tién hanh nghién ctru 1y thuyét vé CLKD, mdi trudng hoat dong kinh
doanh cta nganh bao chi - truyén thong trén thé gidi va tai Viét Nam.

Burée 2: Dya trén 1y thuyét, luan 4n nghién ctru két hop danh gia thuc trang méi trudng
bén trong va bén ngoai CQBC dé xac dinh yéu té nio da anh hudng dén hoat dong kinh doanh
ctia CQBC trong ky nguyén sd.

Buée 3: Sir dung cac ma tran (bao gdm EFE, IFE, SWOT va QSPM) dé hinh thanh va
Iwa chon chién lugc phat trién toi wu cho 2 CQBC dién khao sat trong giai doan 5 nam to1.

Buéc 4: Dé xuat nhitng giai phap chii yéu nham trién khai thanh cong CLKD da xay
dung cho 2 CQBC dién khéo sat va dua ra nhitng khuyén nghi d6i voi hoat dong kinh doanh
cua cac CQBC Viét Nam.

7. Y nghia Iy ludn va thue tién cta dé tai

7.1 Y nghia Iy lugn

Trong bdi canh hau hét céc CQBC dang hoat dong theo co ché tu chu tai chinh, viée xay
dung CLKD va dé ra cic giai phap thuc hién chién luoc dong vai trd ngdy cang quan trong
d6i v6i su ton tai va phat trién cua ho trong ky nguyén sé. Dic biét, dé dam bao sy phat trién
bén virng, cac CQBC phai vira tao ra lgi nhudn, vira tudn thu dao duc nghé nghiép, vira theo
duodi cac 1y tuong dé ludn tao ra anh hudng sdu dam 1én cong ddng, x3 hoi va dat nudc. Ludn
an nay bo sung nhitng van dé 1y luan con khuyét thiéu trong hé thdng 1y luan bao chi, d6 1a
cdc CQBC c6 thé va ludn ludn phat trién nhitng cong viéc kinh doanh méi mé, song van ludn
duoc din dudng boi nhitng gia tri thiéng liéng va cao ca ctia nghé béo.

7.2 Y nghia thuc tién

Viéc nghién ctru vé CLKD cua CQBC trong ky nguyén s 1a hét sirc can thiét dé nghién
ctru, tim hiéu cach thirc cac CQBC theo dudi lgi nhuan dé ton tai va phat trién song song voi
nd luc dé giit gin cac gia tri cot 16i ctia nghé bao.

Nhirng két qua nghién ctru xuat phat tir Iy luan va thuc tién cta ludn 4n co thé 1a tai liéu
tham khao cho nhitng nha hoach dinh chinh sach; nhirng ngudi dang truc tiép hoat dong, tham
gia vao linh vuc bdo chi; la tai liéu phuc vu hoat dong nghién clru, gidng day, hoc tap tai cac
co so dao tao va tat ca nhirng ai dang quan tAm va nghién ctru vé hoat dong kinh doanh cua
CQBC noi riéng va chién lugc phat trién ciia nganh cong nghiép bao chi Viét Nam noéi chung.
8. Két ciu ciia ludn an

Ngoai phén Mé dau, Két luan va Tai liéu tham khao, ndi dung chinh cua ludn an gém 4



chuong, 15 tiéu muc:

Chuong 1: Tong quan vé dé tai nghién ciru.

Chuong 2: Co s¢ 1y luan va thyc tién vé chién lwoc kinh doanh cua co quan béo chi trong
ky nguyén sb.

Chuong 3: Thue trang chién luoc kinh doanh ctia co quan bao chi & Viét Nam trong ky
nguyén so.

Chuong 4: Dé xuat chién luoc kinh doanh, nhitng van dé dit ra va khuyén nghi giai phap
trién khai chién lugc kinh doanh ctia co quan bao chi ¢ Viét Nam trong thoi gian téi.

CHUONG 1
TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU
Céc tap doan béo chi - truyén thong & cac nuéc phuong Ty da phan thudc so hitu tu
nhan nén c6 nhiéu thuan lgi hon trong viéc ing dung hé théng 1y thuyét sin co dé xay dung
chién lugc va van hanh kinh doanh. Trong qué trinh tim hiéu ngudn tai liéu, nghién ctru sinh
nhan thiy cac cong trinh nghién ctru, bai bao khoa hoc, bai tham lun, sach chuyén khao...
lién quan dén chu dé kinh té béo chi - truyén thong cua cac hoc gia trén thé gidi kha da dang
va phong phu, trong d6 vin dé d6i moi sang tao trong kinh doanh dwgc tip trung phén tich
trong hai thap ky gan day.
1.1. Hwéng nghién ctru vé dnh hwéng ciia thé ché chinh trj ddi véi mé hinh to chirc va
chién lwge kinh doanh ciia bo chi - truyén thong
Noi bét c6 cac cong trinh nghién ciru cua Hallin C. D., Mancini P. (2012), Schudson
M. (2008), Levitsky S., Way A. L. (2010), Mastrini G. va Becerra M. (2011), Picard G. R.
(2011)... Céc cong trinh nghién ctru ndy di cho thay thé ché chinh tri dong vai tro then chdt
trong viéc dinh hinh ca co ciu t chirc 1An mé hinh kinh doanh ctia bao chi. O cac qudc gia
6 hé théng dan chu, bao chi thuong dugc hudng lgi tir quyén ty do ngdn lun va moi trudng
phap Iy minh bach, tao diéu kién cho su canh tranh va d6i mai. Céac CQBC tai day c6 thé phat
trién cac mo hinh kinh doanh doc 1ap, va khai thac cong nghé dé mo rong thi trudng. Nguoe
lai, trong cac qudc gia c6 thé ché chinh tri tap trung hodc han ché ty do, bao chi thudng phai
hoat dong trong khudn kho kiém soat nghiém ngit. Chinh phu c6 thé st dung cc bién phap
kiém duyét, ap dat quy dinh phéap 1y phtc tap, hodc can thiép vao ndi dung truyén thong dé
dinh hudng du luan theo loi ich chinh tri. Piéu nay budc cac CQBC phai diéu chinh CLKD,
chang han nhu tap trung vao noi dung giai tri hodc tranh cic chii d& nhay cam, dé ton tai va
phat trién trong moi trudong han ché.
1.2. Hwéng nghién ciru vé anh hwéng cia ky nguyén sé6 dén hoat dong kinh doanh va
chién lrge kinh doanh ciia bio chi - truyén thong
O giai doan nay, cac hoc gia chi ra rang khi ky nguyén sb dén, cac CQBC phai budc vao
hanh trinh chuyén d6i s6 dé thay doi van ménh ctia minh. Cac hoc gia ndi bat trong giai doan
nay nhu Kung L. (2008), Peitz M. va Reisinger M. (2015), Chandra A. va Kaise U. (2015),
Bradshaw P. (2018), Nieborg D. (2019)... dd phan tich nhitng thay ddi ctia nguoi dung va thi
truong, nhan manh nhitng tac dong dot pha cua cong nghé khién cac td chic truyén thong
phai lién tuc thay ddi ciu truc t6 chitc va chién luoc doanh thu giita phuong tién truyén thong
cli va m&i dé dam bao sy chic chin vé kinh té. Ho mudn nim bt nhitng co hoi do Internet va
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s6 héa mang lai, nhung phai can biang giita nhitng diéu chic chin vé mé hinh kinh doanh hién
tai cia ho v6i nhitng diéu khong chac chan vé tuong lai k¥ thuat s6. Tuy nhién, cac nha nghién
ctru ciing khang dinh ring, song song v4i qué trinh chuyén d6i s6, bao chi chat lwgng phai
duoc duy tri vi ddy chinh 12 nén tang virng chic nhat va mang tinh quyét dinh cho cac mo
hinh kinh doanh va CLKD cua cac to chic tin tirc.

1.3. Huéng nghién ctru vé thi trudmg bio chi - truyén théng va chién lrge kinh doanh
ciia td chirc bao chi - truyén thong trong ky nguyén s

Céc nha nghién ctru da chi ra mot khia canh doc ddo khac ctia nganh truyén thong 1a kha
ning cung cap san pham trong hai thi trudng riéng biét nhung cé lién quan véi nhau, d6 1a thi
trrong cho khan thinh gid va thi trudng cho cac nha quang céo. Khi tin tirc tré thanh mot thue
thé thuong mai vao cudi thé ky 19, cc td bao bt dau phat trién cac chién lwvgec moi dé thu
hat doc gia. Bao chi thuong mai tim cach ban bao cho dong dao céng chiing va bién luong
phat hanh 16n d6 thanh doanh thu bing cach ban chd trén béo cho cac nha quang cdo mubn
tiép can khan gia dai chung. Diéu nay c6 nghia tir khi bit diu, nganh bao chi trén toan cau da
dugc dinh hinh bdi dong lyc kinh doanh nhan manh quy md doc gia va sy hai long cua nha
quang c4o, van hanh dya trén quy luat cung cau chung ctia nén kinh té. Trong hudng nghién
clru ndy noi bat cé cac hoc gia Robert G. Picard (1989), Croteau D. va Hoynes W (2006),
Alan B. Albarran (2010)...

Tuy nhién, ¢ giai doan nay, cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc ciing bay t6 lo ling
rang strc ép kinh té dang tré thanh Iyc lugng diéu chinh cach (g xr cia cac to chirc tin tirc
va c6 mdt sy xung dot ngay cang 1én gitra vai tro cua cac to bao nhu la ngudi phuc vu doc gia
va viéc khai thac doc gia dé tim kiém loi ich. Nhiéu t6 chirc tin tirc dang dé cho méi quan tdm
vé thuong mai ngang hang hay tham chi vuot qua chat lugng phan bién trong noi dung hay
trach nhi€ém xa hdi. Suc ép vé kinh té d3 budc cac CQBC budc vao cudc canh tranh dir doi vé
ndi dung va hinh thtrc thong tin dé thu hut cong chiing. Viée cac td bao hién nay coi trong tin
tirc thuong mai hon va phu thudc vao quang céo dé ting thu nhap di khién cho do tin cay cua
thong tin gidm stt, sy tin cdy cua cong chung vdi cac nha bao bi anh hudng. Cac hoc gia nhu
Picard R. G. va Wildman S. (2015), Chandra A. va Kaise U. (2015)... cling kéu goi va thtc
day cac nha lam chinh sich cin nhac nhirng thay doi dé gitip d&, nang budc nganh cong
nghiép niy trong bdi canh kho khan.

1.4. Nhirng ndi dung da nghién ciru va khoing tréng trong nghién ciru

1.4.1. Nhitng ngi dung dia nghién ciru

Céc cong trinh nghién ctru vé kinh té bao chi trén thé gi6i va tai Viét Nam déu chi ra
rang thi truong bao chi c6 nhitng dic diém riéng biét tiiy theo thé ché chinh tri, mic du ciing
chiu sy chi phdi cta cac quy ludt cung cau nhu céac thi truong khac. Khi méi truong kinh
doanh bién dong dudi tic dong ctia ky nguyén s6, nhitng khoan thu truyén théng dan bién mat
trong khi cac ngudn thu méi lién quan dén ndi dung s con bap bénh; mé hinh dang ky dai
han thanh cong & mdt s6 t& bao trén thé gidi nhung tai Viét Nam c6 nhitng rao can 16n, do d6
cac CQBC da nd luc thir nghiém cac mé hinh kinh doanh méi, bao gdm thuong mai dién ti,
t6 chirc su kién, khai thac noi dung da xuit ban... Dic biét, cac tap doan bao chi - truyén thong
trén thé gidi ciing da hoach dinh CLKD theo cac cong thirc, md hinh kinh dién dang dugc hau
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hét cac doanh nghiép & cac nganh cong nghiép khac ap dung nhu PESTEL, SWOT, VRIN, 5
ap luc canh tranh cua Michael Porter...

1.4.2. Khodng trong trong nghién ciru

Qua trinh tim kiém, chon loc va phén tich tai liéu trén thé giéi va tai Viét Nam cho thay
cac hoc gia da nghién ciru cac van dé vé hoat dong kinh té ctia bao chi dudi nhiéu goc do nhu
thi truong, kinh té chi ¥, 61 mdi mé hinh kinh doanh bao chi - truyén thong... Tai Viét Nam,
cac cong trinh nghién ctru chu yéu str dung cac cum tir nhu “kinh té bao chi”, “kinh té truyén
hinh”, “da dang hoa ngudn thu”... khi dé cap dén hoat dong kinh doanh ciia bao chi. Lién
quan dén chi @& CLKD noi 1én c¢6 cudn sach “Kinh té bao chi” ciia tac gia Bui Chi Trung da
danh riéng mot chuwong dé trinh bay vé “Hudng din lap ké hoach kinh doanh bao chi” va bai
bao khoa hoc Hoach dinh chién lwoc kinh doanh Dai phat thanh va truyén hinh thanh pho
Can Tho tam nhin dén nam 2025 cia tac gia Lé Thi Diém Chau va Pao Duy Huan (2019) da
phan tich va du bao vé co hoi - thach thirc, diém manh - diém yéu cua dai, tir d6 hoach dinh
CLKD cho nhitng ndm t&i. Ngoai ra, con ¢ mdt s6 luan van thuc hién cac dé tai vé kinh té
bao chi nhu: Hoat dong kinh té bdo chi ciia Pai phdt thanh va truyén hinh Vinh Long hién
nay cua tac gia Pao Thi Tuyét Van (2015), M6 hinh t6 chirc hoat dong kinh té bdo chi cia
bdo dién tir VTC News ciia tac gia Lé My Ai Linh (2021), M6 hinh phdt trién kinh té bdo chi
truyén thong ciia mét so nwée Pong Nam A va kinh nghiém tham chiéu cho béo chi Viét Nam
(Khdo sat cac truong hop Thai Lan, Singapore, Malaysia, Indonesia) cua tac gia Nguyén
Tuyét Hoa (2015)... Két qua nghién ctru chua tim thay luan van, ludn 4n nao nghién ctru sau
vé cach thtrc hoach dinh va trién khai CLKD ctia CQBC & Viét Nam trong ky nguyén so. Pay
chinh 12 khoang tréng dé NCS thyc hién lun 4n nay dé bd sung vao hé thong 1y luan va thuc
tién trong hoat dong ctia bao chi trong giai doan hién nay.

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CO QUAN
BAO CHi TRONG KY NGUYEN SO

2.1. Cac khai ni€ém co ban

2.1.1. Chién lwogc

Dua trén cac dinh nghia vé chién luoc cla cac tac gia di trude, noi dén chién luoc cua
CQBC la néi dén qua trinh hoach dinh chién luge hudng dén viéc sir dung hiéu qua nhiing
ngudn lue han ché nham xay dung mot loi thé canh tranh bén vitng trong bbi canh méi trudng
hoat dong béo chi - truyén thong thay di lién tuc trong ky nguyén sb.

2.1.2. Kinh doanh

Cac nha nghién ctru khiang dinh rang hé n6i dén kinh doanh 1 néi dén lgi nhuan. Theo
Dicksee (1980), “Kinh doanh dé cap dén mot hinh thtrc hoat dong dugc thuc hién véi muc
tiéu kiém lgi nhuén vi loi ich cta nhirng nguo1 ma hoat dong dugc thyc hién thay mat ho”.
Aremu M. A. (2015) cho rang, kinh doanh dé cap dén mot nghé nghiép trong d6 hang hoa va
dich vu duoc san xuit va ban dé thu lai tién. N6 duge thuc hién mdt cach thuong xuyén voi
muc tiéu chinh 1a tao ra lgi nhuan.

2.1.3. Chién lwoc kinh doanh

Tir cac dinh nghia vé CLKD cua cac tac gia di trude, co thé hiéu CLKD cua CQBC la
mdt ké hoach quan trong, gdm nhiéu budc nim trong mot qué trinh tong thé vé quan trj chién
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lugc. Qua trinh xay duyng CLKD dugc thuc hién mot cach logic: Xuit phat tir y tudng, du
dinh chién lugc, nhitng ngudi lanh dao CQBC tién hanh phan tich cac yéu t moi truong (bén
ngoai va bén trong CQBC) dé nhan biét co hoi va thach thirc (bén ngoai), danh gia diém manh,
diém yéu (bén trong), tir d6 xay dung muc ti€u chién Iuge, cac chién lwoc thuc hién va cac
giai phap cu thé dé dam bao thuc hién thanh cong muc ti€u chién luoc.

2.1.4. Co quan bdo chi

Trén co s& nghién ctru Luat Bao chi 2016, dinh nghia hién c6 cua cac nha nghién ctru ly
luan va thuc tién hoat dong clia bao chi, tac gia dinh nghia khai niém CQBC Viét Nam nhu
sau: “Co quan bao chi 1a don vi tryc thudc cta cac co quan cua Pang, nha nudc, td chirc chinh
tri - x4 hoi, to chire chinh tri xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép,
t6 chirc ton gido, duoc thanh 1ap va hoat dong theo ton chi, muc dich quy dinh tai gidy phép
hoat dong bao chi va cac quy dinh khéac ctia Pang va Nha nuoc”.

2.1.5. Ky nguyén so

C6 nhiéu dinh nghia vé ky nguyén sb, trong d6 Mecik O. (2024) dua ra goc nhin méi
nhat: “Ky nguyén s, con duoc goi 1a Thoi dai thong tin, bat dau vao giita thé ky 20, danh
dau su chuyén d6i nhanh chong tir cac nganh cong nghiép truyén thdng sang nén kinh té tap
trung vao cong nghé thong tin. Ky nguyén sé d¢a mang lai nhitng thay d6i sau sic trong 16i
sdng, cong viéc va giao tiép, dinh hinh lai nhiéu nganh cong nghiép nhu truyén thong, giai tri
va ban 16. Ngoai ra, no di lam nay sinh cic cong nghé mang tinh chuyén d6i nhu tri tué nhan
tao, blockchain (chudi khbi) va Internet van vat, véi nhiing tac dong sau rong d6i voi nén kinh
té va ca xa hoi”,
2.2. Pic diém ciia thi trwong bao chi truyén thong trong ky nguyén sé va vai tro ciia
chién lwgc kinh doanh ddi v6i co quan bao chi

2.2.1. Pic diém cia thi trwong bdo chi truyén théng trong ky nguyén sé

Thi trudng bao chi - truyén théng trong ky nguyén sb c6 hai luc lwong chinh 13 ngudi
tiéu dung thong tin va nha quang cdo, v6i phuong tién truyén thong 1a nén tang trung gian.
Trén thi truong ndy, doi tugng tiéu thy san pham thong tin thuong duge biét dén dudi tén goi
“cong chung bao chi”. Trong ky nguyén sd, cong chiing di chuyén tir vi tri thu dong sang chi
dong, khong chi tiép nhan tin tirc ma con tham gia vao qué trinh phan hdi va sang tao ndi
dung. Canh tranh trén thi truong truyén thong chinh 1a tranh gianh “sy cha y” ciia cong chung
va nha quang cdo, hai ngudn lyc quan trong giup cac CQBC ton tai va phat trién.

2.2.2. Vai tro ciia chién lwgc kinh doanh déi véi co quan bdo chi

CLKD 14 nén tang cho su thanh céng ctia mot to chirc. N6 gitup cic nha linh dao thiét
lap cac muc ti€u cua t6 chuc va mang lai cho ho loi thé canh tranh. Viéc xay dung CLKD sé&
gitp cac to chirc du bao nhu cau trong twong lai va c¢6 cac giai phap linh hoat ¢ thé dap ung
kip thoi v6i nhitng thay doi ciia hoan canh.

Duya trén nhitng quan diém cta cac nghién ciru trudc vé CLKD két hop véi dac thi hoat
dong cua bao chi, tic gia goi md 9 vai tro cia CLKD d6i voi cac CQBC nhu sau:

- Xac dinh muc tiéu va hudng di

- Tao su khac biét va lgi thé canh tranh

- Mang lai ngudn thu 6n dinh

- Tuong tac va tao mdi quan hé voi doc gia, khan thinh gia



- Ung dung cong nghé

- Quan ly rui ro

- Quan ly doi ngti

- Nghién ctru va phat trién

- Trach nhiém va bén viing
2.3. Co sé chinh tri va co s phap Iy ciia Viét Nam vé hoat dong kinh doanh ciia co' quan
bao chi

2.3.1. Co so chinh tri

Trong sy nghi¢p cach mang, bdo chi ludn dugce coi 1a mot by phan cua sy nghiép cach
mang, la vi khi sic bén trong cong cudc dAu tranh gianh doc 1ap dan toc va xay dung cudc
séng méi cho nhan dan. Cac van kién Dai hoi, cac nghi quyét chuyén dé vé cong tac tu tudng,
1y luan va bao chi di thé hién day du, nhat quan hé thong quan diém phat trién ctia Dang ta
vé béo chi. bang va Nha nudc tao moi diéu kién vé chinh sach kinh té dé bao chi co co sé
hoat dong va phat trién.

2.3.2. Co so phap ly

Thé ché héa cac quan diém, chu truong, dinh huéng ciia Pang, Nha nudc da xay dung
hé thong vin ban quy pham phap luat nham xay dung hiéu qua nén bio chi cach mang Viét
Nam nham thyc hién tot cac quy dinh cua Pang va Nha nudc vé bao chi, xuit ban, hudng t6i
mot hé théng bao chi théng nhat, déng bd, hiéu luc, hi¢u qua va thao gd cac rao can, vuong
mic dé hoat dong bao chi va kinh té bao chi phat trién.
2.4. Phan loai chién lwgc kinh doanh va quy trinh xiy dung chién lwgc kinh doanh ciia
co quan bao chi

2.4.1. Phén logi chién lwoc kinh doanh ciia co quan bdo chi

Theo Porter E. M. (1998), cac chién luoc giup cho cac td chire gianh dugc lgi thé canh
tranh dira trén ba nén tang: Chi phi t6i wu (cost leadership), Khac biét hoa (differentiation) va
Tap trung (focus). Porter goi d6 14 cac chién Iuwoc nén tang thong dung.

2.4.2. Quy trinh xdy dwng chién lwgc kinh doanh ciia co quan bdo chi

Quy trinh xay dyng CLKD ctia CQBC gdm 4 budc:

- Budc 1: Phan tich cac yéu td tac dong dén hoat dong kinh doanh cia CQBC

- Budc 2: Xac dinh tim nhin, st ménh, gi tri c6t 161 va muyc tiéu CLKD

- Budc 3: Hinh thanh CLKD

- Budce 4: Luya chon CLKD
2.5. Sw khac biét giira chién lwge kinh doanh ciia co' quan béo chi véi cac thé ché thong
thuong

Theo Picard R. G. (2005), nganh truyén thong khac vdi cac nganh khac & mot sb khia
canh. Trong do, c6 sy khac biét veé cung va cau, su khéc biét vé khia canh quang cao va nguén
tai nguyén danh cho cong dan. Bao chi, véi tu cach 13 mot thyc thé kinh té vi mo, ciing chiu
tac dong cua cac yéu td moi truong nhu cic doanh nghiép khac. Tuy nhién, bao chi 13 loai
hang hoa dac biét, vira phuc vu nhi€ém vu chinh tri, vira dap irng nhu cau tinh than cua ngudi
dan, dong thoi tuan theo quy luat cung - cau. Khi phat trién hoat dong kinh té - dich vu, béao
chi can tranh chay theo lgi nhudn don thuan ma 1am ton hai dén gia tri cdt 161 cua nghé bao
va niém tin ctia cong chung.
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2.6. Kinh nghiém vé hoat dong Kinh té bao chi ciia mot s6 nwéc trén thé giéi va tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctia co quan bao chi & Viét Nam

2.6.1. Kinh nghigm vé hoat dong kinh té bdo chi ciia mét sé nwéc trén thé gidi

Tuy vao tung moi trudong chinh tri - xa hoi, nén béo chi - truyén thong, quy mo, co cAu,
hoat dong ctia cac CQBC ma c6 nhitng phuong phap, mé hinh kinh té bao chi khac nhau.

O phuong Tay, ndi bat v6i cac mo hinh kinh doanh méi ciia cac to bao 16n nhu New
York Times, The Washington Post, Financial Times... Tai chau A, Trung Qudc ndi 1én nhu
1 mot dién hinh tiéu biéu véi sy trdi ddy manh mé ciia cac tap doan bao chi déu thude sé hitu
va su linh dao tryc tiép ctia Dang Cong san Trung Qudc va Chinh phi Trung Quéc. Dicu nay
duoc thuc hién thong qua viéc bd nhiém hoic chi dinh can bd ldnh dao cao nhat trong cac tap
doan, nhim dam bao bao chi khong di chéch hudng so véi hé tu tedng chit dao. Mot dic trung
phd bién cua cac tap doan bao chi Trung Qudc 1a md hinh lién két theo kiéu “vong tron dong
tam”, trong d6 mot td bao chinh - ¢ sirc anh hudng 16n vé chinh tri va xa hoi - dong vai tro
trung tam, con xung quanh 1a cac td bao con va cac don vi kinh doanh.

2.6.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua co quan bdo chi ¢ Viét Nam

Vé tinh hinh ty cha ciia CQBC trong nim 2024, Béo céo cia Bo Thong tin va Truyén
thong cho thiy c¢6 39% co quan ty bao dam chi thudng xuyén; 36% co quan ty bao dam chi
thudng xuyén va chi dau tu hodc tu dam bao chi thudng xuyén va 25% co quan co ngin sach
bao dam chi thudng xuyén. Pi vdi cac co quan phét thanh truyén hinh, c¢6 63,93% don vi ty
bao dam mot phan chi thudng xuyén; 29,17% don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi
thudong xuyén; 6,9% don vi su nghiép cong lap tu dam bao chi thudng xuyén va chi dau tu.

Vé hoat dong kinh doanh, nguén thu tir quang céo bao chi lién tuc sut giam, dac biét la
bao in va dang lan manh sang khoi phat thanh - truyén hinh. Ngudn thu tir quang cdo truc
tuyén ctia cac CQBC chi con lai khoang 30%, 70% quang cdo truc tuyén dd mat vao tay cac
nén tang xuyén bién gi¢i nhu Facebook, YouTube, TikTok... Cac trang tin dién tir tong hop
cling thu hut quang céo va cung cip dich vu truyén thong khién “miéng banh” kinh té cho cac
CQBC ngay mot nho di.

CHUONG 3
THU'C TRANG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CO QUAN BAO CHI VIET
NAM TRONG KY NGUYEN SO
3.1. Gi6i thi¢u khai quat 2 co quan bao chi trong di€n khao sat

3.1.1. Gidi thiéu vé tinh hinh hoat dong chung ciia Bdo Tuoi Tré

Béo Tudi Tré ra doi tir 2/9/1975, co quan chi quan 14 Thanh doan TP.HCM, hién 13 hé
sinh thai 16n nhat ca nude véi 8 4n pham béo in va 9 4n pham bao dién tir, ddng thoi dang phit
song rong rai trén hon 7 kénh mang xi hoi (theo cap nhat trén tuoitre.vn dén cudi thang
02/2025). Sau d6i méi, Tudi Tré da trién khai dich vu quang cao bén canh phat hanh, dan dan
mang hinh ddng mot “doanh nghiép bao chi” tir dau nhirng ndam 1990. Piéu nay doi hoi to
bao phai quan ly ca hai cong viéc 1a nghi¢p vu bdo chi va nghiép vu quan tri doanh nghi¢p
trong xu hudng chung cua nén kinh té thi truong. Su két hop nay mang lai hiéu qua cao gitip
Tudi Tré tich Ity tai dau tu mo rong, mang lai phuc loi co ban, 1au dai cho dgi ngili nhan vién.
Mic du vy, diéu quan trong dbi v6i sy phat trién cua Tudi Tré van 1 quan diém 1am béo,
céch 1am bao chir khong phai lam kinh té. C6 kha ning lam kinh té bao chi ty luc ty cuong,
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c6 nén tang tai chinh vitng chic, Tudi Tré cang c6 diéu kién vuon 1én mo rong hoat dong xa
hoi cua minh.

3.1.2. Gidi thiéu vé tinh hinh hoat djng chung ciia Pai PTTH Vinh Long

Pai PTTH Vinh Long duoc thanh 1ap tir nim 1977, c6 tién than 13 Dai Phat thanh tinh
Cuu Long. Nam 1992, tinh Ctru Long dugc chia tach thanh 2 tinh Vinh Long va Tra Vinh.
Ngay sau khi chia tach, Chinh phu chu truong cho mdi tinh duoc thanh 1ap mot dai truyén
hinh va ngay 22/12/1977, Pai PTTH Vinh Long duoc chinh thirc phat song truyén hinh. Pai
duoc ghi nhan c6 nhitng sang tao vuot bic trong hoat dong kinh doanh ké tir khi trién khai thi
diém tu chu tai chinh tir nim 2002, nhiéu nim lién nam trong top 3 cac dai truyén hinh co
doanh thu cao nhét, dong thdi la CQBC dat hi¢u qua kinh doanh cao nhat trén ca nuéc va lubn
duoc chon 13 hinh mau dé bao cao vé thanh tich kinh doanh trong cac dién dan vé kinh té bao
chi.

3.2. Thue trang cac yéu td tic dong va hoat dong kinh doanh ciia co quan bso chi & Viét
Nam

3.2.1. Thuec trang cdc yéu té tic dong dén hoat dpng kinh doanh ciia co quan bdo chi
0 Viét Nam

3.2.1.1. Cdc yéu t6 méi trwong bén ngodi tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia co
quan bao chi ¢ Viét Nam

Theo két qua khao sat, cac yéu td co hdi hd trg cho CLKD ciia cac CQBC dugc nguoi
khéao sat chon nhiéu nhat lan lugt 1a: Su phat trién manh mé& cua Internet va cic nén tang
truyén thong xa hoi (82,7%). Yéu td Viét Nam c6 hé thong chinh tri 6n dinh va théng nhat
quan 1y vé bao chi (80,8%). Cong nghé tién bd (80%). Su thay doi trong théi quen, hanh vi
clia nguoi dung trong viée tiép can tin tic truc tuyén (72,7%). Nhu cdu vé thong tin, vin hoa
va giai tri ctia cong chung thoi sb hoa ngay cang da dang (65%). Du dia thi truong quang cdo
tryc tuyén dbi voi CQBC van con rat 1on (58,8%).

Ciing theo khao sat, cac yéu té thach thirc anh hudng dén CLKD ciia CQBC duoc ngudi
khao sat chon nhiéu nhét 1an lugt 1a: Nén kinh té thé gioi va Viét Nam con nhiéu kho khan
(79,6%). Su canh tranh khong cong bang tir cic trang thong tin dién tir va cac website khong
chinh théng (71,9%). Su canh tranh gay git tir cac nén tang truc tuyén nhu Facebook,
YouTube, TikTok... va cac dich vu phat truc tiép video trong linh vuc quang cao s6 (56,9%).
Xu huéng ca nhan hoa trong tiép nhan thong tin ciing ngay cang cao (54,6%). Quy trinh dau
thau phure tap (52,3%). Viéc sap nhap, giam quy md, sip xép lai CQBC theo Quy hoach phat
trién va quan 1y béo chi toan qudc dén 2025 cua Chinh phu (51,2%).

3.2.1.2. Cdc yéu té méi trwong bén trong tic dong dén hoat dong kinh doanh cia co
quan bao chi ¢ Viét Nam

Theo két qua khéo sat, cac diém manh hién nay cua cac CQBC dugc nguoi khao sat
chon nhiéu nhat 1an lwot 1a: Poi ngii phong vién, bién tap vién c6 chuyén mon tdt, day din
kinh nghi¢m (91,9%). C6 thuong hi¢u manh va uy tin (84,6%). Lanh dao CQBC la nhiing
ngudi doi méi sang tao, co kinh nghiém quan 1y bao chi (83,1%). C6 doi ngil lanh dao toa
soan va quan Iy cap trung (Trudng phé phong, ban) c6 chuyén mon nghiép vu cao (75%). CO
kha ning cung cap da dang cac loai ndi dung, chuong trinh phat song (70,4%). C6 cac kénh
phan phi da dang (66,2%). C6 tru s&, co so vat chat khang trang, trang thiét bi cong nghé ki
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thuat hién dai (63,5%). Quy trinh san xuat va phan phdi thong tin khoa hoc (52,7%).

Theo két qua khao sat, hai diém yéu hién nay duoc ngudi khao sat tai cac CQBC chon
nhiéu nhét (trén 50% s6 nguoi tham gia khao sat) 1an lwot 13 ngudn thu van phu thudc nhiéu
vao dich vu quang cio (chiém 66,9%). Tiép theo 13 viéc tng dung cong nghé k¥ thuat cao
phuc vu cho san XUAt noi dung va hoat dong kinh doanh con han ché (chiém 61,2%).

3.2.2. Hoat dong kinh doanh ciia co quan bao chi & Viét Nam

3.2.2.1. Tinh hinh tw chu tai chinh

Khao sat ciing cho thiy dong doanh thu ctia cac CQBC nay ciing c6 xu huéng bién dong
trong giai doan 5 nim qua (2019 - 2023). Cac ngudn thu dén tir hop dong truyén thong
(95,8%), quang céo sb (84,2%), tai trg (76,5%), su kién (71,2%), quang cao trén bdo in
(63,1%), phat hanh bao in (55,8%), thu tir d6i tac kinh doanh 14 cac nén tang sb nhu Facebook,
TikTok, YouTube... (54,6%).

Chénh 1&ch thu - chi ciia cac CQBC phén 16n ciing bién dong trong giai doan nay véi
38,8% nguoi khao st tra 101 chénh 1éch thu - chi cia CQBC khong 6n dinh, c6 ndm ting, co
nam giam; 13,8% co6 chénh léch thu - chi giam dan déu qua cac nam; 11,9% ting nhe va 8,5%
14 ting dang ké; 5,8% cho rang khong thay doi va 3,5% 1a giam manh.

3.2.2.2. Sw chii déng trong xdy dung chién lwge kinh doanh

C6 91,9% ngudi tham gia khao sat chon CQBC cuia minh bit dau xdy dung CLKD va
trién khai dén d6i ngii trong thoi ky ky nguyén sd. Két qua khao sat cho thdy gan 90% ngudi
duoc hoi rat dong ¥ hodc dong ¥ véi viee xdy dung CLKD déng vai trd quan trong d6i véi su
phat trién cia CQBC.

V& vai tro ctia CLKD dbi v6i CQBC, theo két qua khao sat cac vai tro chinh cia CLKD
ma ngudi dugce hoi chon nhiéu nhat 1an luot 13 mang lai ngudn thu 6n dinh (90,8%), xac dinh
muc tiéu va hudng di (85%), tao su khac biét va loi thé canh tranh (83,1%), trng dung cong
nghé (81,9%), tuong tac va tao mbi quan h¢ vd1 dde gia, khan thinh gia (77,7%), trach nhiém
va bén vitng (74,6%), quan 1y doi ngii (70,8%), quan 1y rui ro (69,2%), nghién ctru va phat
trién (68,1%).

3.3. Khio sat chién lwgc kinh doanh ciia Bao Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long trong
giai doan 2019 - 2023

3.3.1. Khao sat chién lwgc kinh doanh ciia Bio Tudi Tré

3.3.1.1. Phdn tich cdc tiéu chi danh gid chién lrgc kinh doanh ciia Bdo Tudi Tré (cdc
yéu té moi truong bén ngodi)

a. Phan tich méi truwong vi mé

Qua trinh phan tich méi trudng vi mo tap trung vao cac yéu td co lién hé mat thiét voi
linh vuc bao chi, hoat dong kinh doanh bao chi cua Bao Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long.

e Yéut chinh tri

Pbi vai linh vuc bao chi - truyén thong Viét Nam, tinh hinh chinh tri 6n dinh tao diéu
kién cho cac CQBC phat trién lanh manh, dang dinh hudng, ddm bao bao chi hoat dong theo
dang ton chi, muc dich.

 Yéutd kinh té

Nganh bao chi - truyén thong ciing chiu anh huéng khong nho do chi phi dau vao ting
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cao nhu ha ting cong nghé, chi phi trang thiét bi, gidy, myc in... 1am giam kha ning canh
tranh cua cac san pham, dich vu bao chi. Pay ciing 1a giai doan kho khin dbi voi cac CQBC
khi ma ty 16 lam phat ting cao gy sut giam nhu cau quang cao ddi véi cac doanh nghiép, 1am
cac doanh nghiép thit chit ngan sach cho truyén thong tiép thi.

o Yéutd xa hoi

V&i co cAu dan sd vang cua Vi¢t Nam, $6 nguoi trong do tudi lao dong cao sé 1a loi thé
16n cho cac CQBC c6 ngudn cung nhan luc ddi dao, d& dang tim kiém lao dong ciing nhu tré
thanh lyc luong ti€u thu thong tin s6 chu lyc trén thi trudng bao chi - truyén thong.

e Yéutd cong nghé

Cong nghé tién bd cung cip cho CQBC cic cong cu mdi, hiéu qua va tiét kiém chi phi
hon trong viéc san xuit ndi dung va tiép can nguoi dung trén nén tang s6. Tuy nhién, su phat
trién cla cong nghé ciing dan dén mdi de doa vé viéc bao mat thong tin, dir li€u cia cac CQBC
khi ludn tiém 4n rdii ro vé cac cudc tAn cong vao hé thong thong tin, trang béo dién tir cia
CQBC véi tinh chét va quy md ngay cang 16n dé pha hoai va téng tién.

e Yéu td moi trudng

C6 nhirng yéu td tac dong truc tiép dén san pham, dich vu ctia CQBC nhu thoi tiét, dich
bénh... c6 thé khién viéc cap nhat dua tin tré nén bi gian doan, dat ra thach thirc cho CQBC
trong cong tac tim giai phap ung pho, dam bao chat lugng tin tirc dau ra trude cac tic dong
nay.

e Yéut6 phap luat

Hién nay, cac b, nganh, dia phuong da va dang xay dung phuong an sip xép hé thong
bao chi bao dam tinh gon, hoat dong hi¢u nang, hiéu luc, hiéu qua theo quy hoach bao chi gén
v6i viée tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW.

b. Phan tich moi truwong vi mo

e Ap lyc canh tranh giita cic CQBC trong nganh

Trong linh vuc bao dién ti, ddi thu canh tranh chinh ctia Bao Tudi Tré 1a cac bao dién
tir ¢ luot truy cdp cao nhat Viét Nam. Theo s6 1iéu cua Cong ty Thong tin thi truong ki thuat
s6 Similarweb thang 7/2024, VnExpress dang dan dau v6i 153,3 triéu luot truy cap, ké do 1a
Dan Tri v&i 71,2 triéu luot. Bao Tudi Tré dtng thtr 3 véi 70 triéu luot, nhu vay Tudi Tré dang
phai canh tranh ngdi vi v6i Dan Tri va VnExpress, dong thoi khong ngirng nd luc dé khong
bi cac tén tudi bén dudi vuot qua.

e Ap luc tir quyén thuong lugng cta khach hang

Khach hang quang cdo ngay cang doi hoi cao hon vé chit luong, tao ap luc giam gia,
qua ting kém hay nhiéu dich vy hau mii, cham séc khach hang hon. Diéu nay ciing lam ting
chi phi va ap luc kinh doanh ngay cang cao cho Tudi Tré dé dap tng t6t nhit nhu cau thay
d6i lién tuc cua khach hang.

e Ap lyc canh tranh tir nha cung Gng

Hau hét cac nha cung cép trang thiét bi, vién thong, cong ngh¢ k¥ thuat, dich vu in an...
ctia Bao Tudi Tré déu duoc lya chon thong qua d4u thau theo quy dinh hién hanh danh cho
cac don vi sy nghiép cong 1ap cé thu.

e Ap lyc tir sy gia nhap cua cic d6i thu tiém ning



14

Céc d6i thu tiém ning ctia Bao Tubi Tré chinh 1a cic bao dién tir va trang thong tin dién
ttr duoc hinh thanh trong twong lai véi sy hd tro cua cac cong ty cong nghé.

e Ap Iyc tir tiém nang phat trién cac san pham thay thé

Quang cdo trén mang xa hoi da va dang dugc xem la dich vu thay thé cho dich vu quang
c4o trén bao chi va ap luc ndy s& vin con tiép tuc trong twong lai khi cac mang xa hoi hién
hitu khong ngirng cai tién san pham, dich vu cling v6i su xuat hién cta cic mang x3 hoi mai
ndi trong tuong lai dugc cac nha quang cdo can nhéc va wu tién chon lya.

c. Ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén ngoadi (EFE)

Tir két qua ma tran cac yéu t6 bén ngoai EFE ctia Bao Tudi Tré, sé diém quan trong theo
két qua khao sat 13 2,86 (trén tong diém 1 4) cao hon mirc trung binh cho thay Tubi Tré dang
thuc hién cac hoat dong kinh doanh twong ddi tét, tan dung duoc cc co hoi bén ngoai dong
thoi vugt qua dugc céac thach thic.

3.3.1.2. Phdn tich cdc tiéu chi danh gid chién lrgc kinh doanh ciia Bdo Tudi Tré (cdc
yéu té moi truong bén trong)

a. Phdn tich cdc yéu t6 quan trong bén trong Bdo Tudi Tré

e Nang lyc tai chinh

Hai ngudn thu chinh cta B4o Tubi Tré 1a phat hanh va quang cdo bdo in trong 5 nim
qua di giam rat nhanh va kho hy vong c6 thé ngan chin sy syt giam nay trong nhirng nim tdi,
trong khi quang céo s6 chua thé ting nhanh nhu ky vong.

e San xuét / tac nghiép

Qua trinh chuyén d6i s6 ctia Tudi Tré thé hién manh m& nhét ¢ sy thay doi trong khau
san xudt va phan phdi ndi dung. Trong qua trinh nay, cac toa soan riéng 1é ctia Tudi Tré nhu
toa soan bdo in, bao dién tir... dd duge to chire lai thanh mot toa soan duy nhéat 14 toa soan so.

e Ngudn nhan hrc

Tudi Tré hién c6 700 can bd nhin vién, trong d6 cd 250 phong vién hoat dong tai toa
soan chinh c¢o tru s¢ tai TP.HCM, van phong dai di€n ¢ cac khu vuc va thuong tri ¢ céc tinh,
thanh khéc trén khap ca mréc.

e Nang lyc marketing va ban hang

Trong gan hai thip nién qua, bao Tudi Tré ciing khong ngirng diy manh chuyén ddi sd,
trng dung cong nghé hién dai dé tiép can cong chiing, nha quang cdo... To bao di trién khai
céc cong cu do lwdng, phan tich dit liéu hanh vi, nhu ciu doc gia, nham gitp toa soan cung
cip thong tin dang nhu ciu cua ban doc, tdi wu thoi gian ban doc Iuu lai trén bao (time on
site) va lugng truy cdp (pageviews). Cac cong cu phan tich dir liéu nay cling giap go1 y nhitng
chu dé dang dugc quan tim, goi ¥ tit bai, hién thi ty 1& truy cp truc tiép cac tin bai trén khu
vuce ndi bat cta bao.

e Nghién ciru va phat trién

Cong tac nghién ctru va phat trién ctia Tudi Tré tap trung vao viée cai thién quy trinh
hoat dong, md rong pham vi va nang cao chét lugng ndi dung. Hién nay, Tubi Tré khong to
chtrc Phong nghién ciru va Phat trién riéng nhu trude ma phan cong nhiém vu nay cho nhitng
nhan sy cu thé & cac phong ban khac vi chi c6 nhitng ngudi dang “thyc chién” hang ngay méi
c6 thé tham gia vao tién trinh ndy hi¢u qua nhat.
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e Hé thdng trang thiét bj va cong nghé k¥ thuat

Trong chién luoc 1au dai, Phong cong nghé thong tin da dugc dinh hudng tro thanh
Trung tdm cong nghé s dé quan tri cong nghé phuc vu ndi dung trén co s phdi hop hiéu qua
v6i Trung tdm phat trién noi dung s6. Hién nay, Phong cong nghé thong tin chiu trach nhiém
quan 1y hé thong ha tang va két ndi voi cac ddi tac dé bao dam moi van hanh trén khong gian
mang dat hi€¢u qua cao, an toan, bdo mat va backup thuong xuyén.

b. Ma trgn danh gid cdc yéu t6 bén trong (IFE)

Dua trén két qua ma tran cac yéu td bén trong IFE ctia Bao Tudi Tré, s6 diém dat duoc
2,7 (trén tong diém 1a 4) cho thdy Tudi Tré c6 cac yéu to ndi bo kha manh, c6 kha ning phat
huy diém manh va khic phuc diém yéu & mirc kha tbt.

3.3.2. Khdo sdt chién lwoc kinh doanh ciia Pai PTTH Vinh Long

3.3.2.1. Phdn tich cdc tiéu chi danh gid chién lwge kinh doanh ciia Pai PTTH Vinh Long
(cdc yéu t6 méi truong bén ngodi)

a. Phan tich méi truong vi mé

Dai PTTH Vinh Long va Bao Tudi Tré ciing hoat dong trong mot nganh, cu thé 1a linh
vire bao chi - truyén thong nén cac yéu t6 thudc moi truong vi md cé tac dong dén CLKD cua
Tudi Tré ciing s& tuong ty voi ctia Pai PTTH Vinh Long.

b. Phadn tich méi truong vi mé

e Ap lyc canh tranh giita cac CQBC trong nganh

Déi thi1 canh tranh chinh ctia Pai PTTH Vinh Long 14 cic dai cung ndm trong top 3 ¢
doanh thu cao nhat ca nudc, 1a VTV va HTV, ciing nhu 1a cac ing dung giai tri c6 thu phi
nhu VieOn, Netflix...

e Ap luc tir quyén thuong luong cta khach hang

Khach hang, khan thinh gia cia dai bao gdm nhiéu nhom & cac do tudi khac nhau. Trén
song truyén hinh, dai luén ling nghe, tim hiéu thi hiéu va nhu cau khan gia, tir 46 hoach dinh
ndi dung, bd tri chuong trinh phu hop véi yéu cau cua khan gia; xay dung chinh sach thu hat
quang c4o hop 1y nham giit vitng khach hang truyén thdng va khai thac khach hang tiém ning.

e Ap luc canh tranh tir nha cung ting

Viéc dau tu co s¢ vat chit, mua sam trang thiét bi ctia dai dugc thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé dau thau, dé lwa chon nhitng nha thau uy tin, chat lvong, dam bao canh tranh
cong bang, khach quan va mang lai hiéu qua vé kinh té.

e Ap luc tir cac san pham thay thé

Vé san pham bao chi: mang chuong trinh chinh ludn thi khong cé nguy co bi thay thé vi
o nudce ta khong c6 bao chi tu nhan.

Vé chuong trinh giai tri, phim truyén: néu cac cong ty tu nhan lam hay hon, nam bat xu
thé khan gia tdt hon thi ho s& canh tranh vé&i cac dai, va dic biét ho chi lam san phém dé phat
trén Internet nén ndi dung khong bi kiém duyét gt gao nhu cac dai.

e Ap luc tir sy gia nhap cta cac d6i thu tiém ning

Mang x3 hoi nhu Facebook, YouTube, cic nén tang truyén thong da phuong tién mai
nhu cac ing dung xem phim, giai tri tu nhan... v&i ndi dung khong 16, ndi dung mdi lién tuc
14 cac d6i thu tiém ning cua Pai PTTH Vinh Long.
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c. Ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén ngoadi (EFE)

Tir két qua ma tran cac yéu to bén ngoai EFE ciia Pai PTTH Vinh Long, c6 thé thay
tong s6 diém quan trong theo két qua khao sat 1 3,08 (trén tong diém 1a 4) cao hon mirc trung
binh 2,5 cho thiy cac hoat dong kinh doanh ctia Pai PTTH Vinh Long dang phan (ng rat t6t
Vi cac yéu té ciia moi trudong bén ngoai.

3.3.2.2. Khdo sdt cdc yéu té méi trwong bén trong ciia Pai PTTH Vinh Long

a. Phan tich cdc tiéu chi danh gia chién lwoc kinh doanh ciia Pai PTTH Vinh Long (cdc
yéu té moi trong bén trong)

e Nang lyuc tai chinh

Nho co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché
va tai chinh, da tao diéu kién thuan lgi cho dai thuc hién viéc lién két san xuat cac chuong
trinh giai tri. N6i bat va thanh cong nhét, duoc khan gia nhic dén nhiéu nhat va tao ra doanh
thu 16n cho Pai PTTH Vinh Long 1a viéc 1ién két san xuit phim truyén Viét Nam khung 20h
va cac chuong trinh giai tri khung 21h trén THVLL1.

e Ning luc san xuét / tac nghiép

Toan bd quy trinh tir san xuit chwong trinh hoan chinh dén phét song cua dai bao gdm
5 quy trinh chinh dwogc t6 chire chit chg, toi wu hoa chi phi, gitip dai c6 chénh 1éch thu - chi
hang nam cao.

e Ngudn nhan lwc

Giai doan tir naim 2019 dén nam 2023, dai da thuc hién tuyén dung 54 nhan sy moi (40
ngudi lao dong va 14 vién chirc) cong tac tai cac phong ban trong don vi nham dam bao thuc
day phat trién ngudn nhan lyc méi tiém ning va dam bao cong tac toan dién.

e Nang luc marketing va ban hang

Pai PTTH Vinh Long sir dung chi s6 do luong khan gia (rating) tir rat sém dé tim hiéu
thi hiéu va nhu ciu cong ching mubn xem gi, nghe gi, tir d6 hoach dinh nodi dung chuong
trinh, bd tri trng chuong trinh vao cac khung gio thich hop, phit hop voi tim Iy tirng dbi tugng
khan gia dé co thé thu hut dwgc khan gia mét cach hiéu qua nhat. Nhin vao chi sé khan gia,
khong chi thdy dugc birc tranh toan dién vé thi trudng ma con kiém ching duoc chat luong
ndi dung chuong trinh mdt cach hi¢u qua.

e Nghién ctru va phat trién

Pai d4 nd lyc da dang hoa phuong thirc cung cap ndi dung, phat trién ha tang phan phdi
trén cac nén tang s. Ngoai viéc truyén tai ndi dung dén khan gia trén nhirng nén tang truyén
thong, dai dd mo rong phan phdi va khai thac kha hiéu qué Internet va mang xa hoi dé ndi dai
canh song, chuyén tai thong tin nhanh nhat dén khan, thinh gia.

e Hgé thong trang thiét bi va cong nghé ky thuat

Toa nha 1am viéc cuia THVL gdm 2 toa 9 tang va Nha hat truyén hinh duoc khanh thanh
vao nam 202 1. Pai hién nay c6 6 phim truong (studio) dang hoat dong, trong d6 3 phim truong
phuc vu truc tiép, ghi hinh céac talkshow thudng xuyén (thdi su, chuyén dé khoa gido...), 03
studio ghi hinh (tin tirc, du bao thoi tiét, toa dam...), vdi hé thdng cong nghé hién dai.

b. Ma trdn danh giG cdc yéu t6 bén trong (IFE)

Tir két qua ma tran cac yéu t6 bén trong IFE ciia Pai PTTH Vinh Long, véi s6 diém



17

mirc d6 quan trong 13 2,6 diém (trén tong sb diém 1a 4), cao hon muc trung binh 2,5 diém cho
thay tong thé dai co cac yéu to ndi bd twong d6i manh, diéu nay c6 thé gbp phan tao nén hiéu
qua trong viéc trién khai cac chién luge hién tai cua dai.

3.4. Panh gia thanh cong va han ché chién hroc kinh doanh ciia Bao Tudi Tré va Pai
PTTH Vinh Long

3.4.1. Thanh céng va nguyén nhan thanh cong trong chién licoc kinh doanh ciia Bdo
Tuoi Tré va Pai PTTH Vinh Long

Thanh cong cua ca hai CQBC nay dén tir viéc hai CQBC c6 CLKD bai ban va kha ning
thich @ng linh hoat v&i nhitng thay d6i trong nganh. Trong d6, Bao Tudi Tré da nam bat tot
céc co hdi trong moi trwong kinh doanh béo chi s6, tir viéc ap dung cong nghé dén t6i wu hoa
quy trinh van hanh, giup ning cao hiéu qua va giit vitng vi thé canh tranh. Tudi Tré ciing chu
d6ng diéu chinh ndi dung phu hop véi thi hiéu doc gia, dong thdi phat trién cac kénh truyén
thong khac nhau, nhu bao dién tir va cac nén tang mang xa hoi, nham ti wu hoa tim phu song
va mo rong luong doc gia. D61 véi Pai PTTH Vinh Long, thanh cong nay con dén tir kha
nang thuc hién hiéu qua co ché ty chi tai chinh, duy tri thi phan 16n va xay dung mbi quan
hé tbt véi cac ddi tac quang cao. Chinh sach thu hiit quang cdo rd rang, phu hop véi tirng loai
doanh nghiép va dbi tac quang céo riéng biét 1a mot trong nhirng nguyén nhan chinh gitp dai
duy tri vi thé cao trén thi truong. Pai khong chi co chénh 1éch thu chi 16n ma con tich liy
duoc ngudn von phat trién su nghiép 1on, diéu nay gitp dai duy tri dugc sy 6n dinh tai chinh
va ting cudng kha ning dau tu phat trién cac hoat dong kinh doanh méi.

3.4.2. Han ché va nguyén nhén han ché trong chién lwoc kinh doanh ciia Bdo Tuéi
Tré va Dai PTTH Vinh Long

Mot trong nhitng thach thire 16n ma Bao Tudi Tré ciing nhu Pai PTTH Vinh Long dang
d6i mit 1a sy canh tranh khong cong bang tir cac trang thong tin dién tir khong chinh thong.
DJdc gia hién nay c6 xu hudng lua chon nhitng kénh thong tin ca nhan hoa hon, gay kho khan
cho cac bao truyén théng trong viée giit chan doc gia trung thanh. Thach thirc ndy kéo theo
han ché 16n nhat ma Bao Tubi Tré va Pai PTTH Vinh Long dang phai d6i mat 1a kho co thé
da dang hoa ngudn thu, dic biét 1a tir quang cao sd va cac mo hinh kinh doanh thu phi tryc
tuyén.

Béo Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long déu dang gip thach thire 1on trong viée dau tu
vao cong nghé hién dai do quy trinh ddu thau phtrc tap va trach nhiém ning né dbi véi viee
st dung va bao todn von nha nude. Cong nghé thuong nhanh chong 15i thoi, didu nay tao ap
luc 18n cac quyét dinh dau tu va lam giam kha ning linh hoat cua ca hai CQBC. Piéu nay da
lam giam kha nang Gng dung cic cong nghé mai vao san xuat va phan phdi ndi dung, tir d6
anh hudng dén hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh cta hai CQBC trén thi truong, dac
biét trong bdi canh bao chi s6 phat trién manh mé.

CHUONG 4
PE XUAT CHIEN LUQC KINH DOANH, NHUNG VAN PE PAT RA VA KHUYEN
NGHI GIAI PHAP TRIEN KHAI CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CO QUAN
BAO CHI VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI
4.1. Pé xuit chién lrgc kinh doanh va giai phap trién khai chién lwgc kinh doanh ciia
Bio Tudi Tré
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4.1.1. Pé xuit chién lwgc kinh doanh ciia Bdo Tudi Tré

4.1.1.1. Thiét Igp ma tragn SWOT va xdy dwng cdc phieong dn chién liwgc

Str dung ma tran SWOT dé phan tich, két hop céc yéu t6 diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thirc tai cic ma tran EFE va IFE ¢ trén nham x4y dung cac phuong an chién luoc kha
thi ma B&o Tudi Tré c6 thé Iya chon 13 chién lugce “Chi phi t6i wu” va chién luoc “Khéc biét
hoa”.

4.1.1.2. Liea chon chién luwoc thong qua ma tran QSPM

Duya trén bang danh gia diém hr?ip dan cua céac chién luoc c6 thé thay thé, c6 thé nhan
thay chién lugc Chi phi t6i wru c6 diém sé hap din cao hon véi 364 diém (so v6i chién lugc
Khac biét hoa la 329 diém) nén co thé duoc wu tién lya chon lam chién luge chinh cua Bio
Tudi Tré trong giai doan mai.

4.1.2. Gidi phdp trién khai chién lwoc kinh doanh ciia Bdo Tudi Tré

Dé trién khai chién lugc Chi phi tdi wu can thuc hién diéu chinh cac hoat dong trong
chudi gia trj ctia Bao Tudi Tré, trong d6 c6 cac giai phap vé hoat dong hd trg nhu phat trién
cong nghé, quan tri ngudn nhan luc, quan Iy chung, hoat dong cung rng, va cac giai phap vé
hoat dong chinh nhu hau can dau vao, san xuit, marketing va ban hang, dich vu sau ban hang.

4.1.2.1. Hoat ddng phdt trién trang thiét bi va cong nghé ky thudt

Tudi Tré can xdy dung hé thong quan tri ndi dung CMS riéng biét ¢é dam bao an toan
thong tin, hé thong luu trir ddm may..., tir 46 giam sy phu thudc vao cac don vi bén ngoai
cling nhu dé dang kiém soat va quan 1y quy trinh san xuat tin bai.

Tudi Tré cling nén tap trung dau tu ap dung cac cong nghé sé tiéu biéu nhu Al IoT, Big
Data, Cloud... dé ting hiéu suat cho quy trinh san xut, ca nhan héa noi dung gitip tiép can
lugng doc gia nhiéu nhét.

4.1.2.2. Hoat dong quan tri nguén nhan lyc

Hoan thién co ciu to chie dua trén chién luoc chung cua Tudi Tré, 13nh dao cac bd phan
chtrc nang trién khai ké hoach nhan sy cho nam 2025 va du bdo cic nim tiép theo dén nim
2028 nham dam bao khong bi thiéu hodc thira nhan sy.

4.1.2.3. Hoat ddng néing cao quy trinh san xudt / tic nghiép

Trong hoat dong xuit ban ndi dung, cin tng dung triét dé trong ca 3 giai doan san xuat
ndi dung: San xuét, KCS va Phan phéi véi muyc tiéu tuy dong hoa, tang hi¢u suét cong viéc.

Viéc tinh gidn by may, cai cach thu tuc hanh chinh manh mé cling 1a mot nhi€ém vu quan
trong nham tiét giam chi phi khong can thiét. Tudi Tré can thuc hién sip xép lai cac phong
ban theo huéng gon nhe, hiéu qua; cip gidy gi6i thiéu qua hé thong CMS...

4.1.2.4. Hoat dong marketing va ban hang

Tudi Tré can trién khai hop tac véi cac don vi cong nghé - truyén thong khac dé tao loi
thé trong viéc phan phdi cac san phamy/ dich vu béo chi ctia Tudi Tré dén v6i nhiéu khach
hang hon. Tién hanh danh gi4 cac kénh phan phdi nhim giam gia thanh phan phdi, lién két
hay hop tac.

Xay dyng chinh sach vé gia san pham dé ap dung linh hoat cho tirng khach hang hoic
tirng du an cy thé nham canh tranh vé gia trén thi truong.
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4.1.2.5. Hoat ddng qudn Iy nguon tai chinh

Bao Tudi Tré can diy manh xay dung va hoan thién cach thirc danh gia chi phi va hiéu
qua phong ban dé xac dinh duoc chi phi cho tirng hoat dong cu thé trong chudi gia tri, tir 46
c6 giai phap tiét giam chi phi chinh x4c 1am co sé giam gia san pham, dich vu.

4.2. Pé xuat chién hroc kinh doanh va giai phap trién khai chién lwgc kinh doanh ciia
Dai PTTH Vinh Long

4.2.1. Pé xuit chién lwgc kinh doanh ciia Pai PTTH Vinh Long

4.2.1.1. Thiét Igp ma trdgn SWOT va xdy dwng cdc phieong dn chién lirgc

St dung ma tran SWOT dé phan tich, két hop cac yéu td diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thirc tai cic ma tran EFE va IFE ¢ trén nham x4y dung cac phuong 4n chién lugc kha
thi ma Pai PTTH Vinh Long c6 thé lya chon 13 chién Iugc “Chi phi tdi wu” va chién luoc
“Khac biét hoa”.

4.2.1.2. Lwa chon chién luoc thong qua ma tragn QSPM

Dua trén bang danh gid diém hip dan cta cac chién lwge c6 thé thay thé, co thé nhin
thdy chién luoc Khéac biét héa c6 diém sé hap din cao hon v6i 456 diém (so vdi chién luge
Chi phi t6i wu 1 358 diém) nén c6 thé dugc uu tién lya chon 1am chién lugc chinh cua dai
trong giai doan moi.

4.2.2. Gidi phdp trién khai chién lwgc kinh doanh ciia Pai PTTH Vinh Long

4.2.2.1. Hoat dong quan tri nguén nhan luc

Tiép tuc duy tri va phat trién chuong trinh ddo tao doi ngil lanh dao, doi ngii nhan su vé
chuyén dbi s6, tng dung cong nghé sb trong cac hoat dong phat trién, quan 1y cua dai dé dam
bao nhan luc cho d6i ngli nhan sy ludén co thé hé ké thira chét lugng.

4.2.2.2. Hoat ddng phdt trién trang thiét bi va cong nghé ky thudt

Yéu td cong nghe, s6 hoa can duoc duy tri va d4u tu manh mé& hon nita, vira ddm bao
duy tri duoc loi thé canh tranh cta dai vira giup dai phan Gng t6t trudc nhirng thay d6i cia
moi trudng trong tuong lai.

4.2.2.3. Hoat dong marketing va bdan hang

Vi hoat dong nang cao nhan dién thuong hi¢u, dai can tiép tuc ddi moi sang tao trong
cac chuong trinh thién nguyén, dua ra nhirng format méi mé hon, moi nhirng nghé si, KOL...
noi tiéng cung tham gia dé lan téa chuong trinh manh mé hon, khong chi trén kénh truyén
hinh chinh cht ma con viral trén mang xa hoi dé tiép can 16p cong chung tré, von 1a nhitng
ngudi mua hang tiém ning, ddi trong nhidm dén chu yéu cia cac nhin hang.

Vi hoat dong ban hang, 1au nay dai khéng cho chinh sach cong ng dbi véi cac dbi tac,
cac hop dong quang céo phai dugc thanh toan trude khi phat song. Py ciing 1a budc di dung
huéng trong bdi canh mot s6 CQBC dang bi cong no tré han hay kho doi do cac ddi tac 1am
vao canh kho khan, dac bi€t cac doanh nghi¢p bét dong san nhu trong thoi gian vira qua. Tuy
nhién, trong bdi canh ngan sach quang cdo ngay cang giam va phan tan, dai c6 thé ap dung
chiét khdu d6i voi nhitng hop dong c6 gié tri thdp hon hién nay, cling nhu ning cao cac spot
qua tang dé gitr 6 hap din va canh tranh trén thi truong quang céo truyén hinh.

4.2.2.4. Hoat déng nghién ciru va phat trién

Pai can tap trung nghién ctru dau tu cho ddi ngii san xuat mang thoi sy (chinh tri - kinh
té - van hoa - x4 hoi) vi day sé 1a mang xay dung duoc danh tiéng cho dai va dai hoan toan co
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da ngudn luc dé phat trién mang nay so v6i cac dai khac. Xay dung lai cac format gan giii,
héap din, tim ra nhitng goc nhin m&i mé va khai thac chuyén sau, moi cac lanh dao co quan
Nha nude va cic chuyén gia trong tirng linh vuc dén dé thao luin, dwa ra nhitng quan diém,
giai phap cho nhitng van dé dang duoc xa hoi quan tim hién nay. Ngoai ra, d6i méi sang tao
trong cac chuong trinh truyén hinh thie té hay mua format cac chuong trinh giai tri dinh dam
trén thé gioi cling 13 hudng di dé giir chan khan gia.

4.2.2.5 Hoat dong quadn 1y nguén tai chinh

Pai PTTH Vinh Long can c6 doi ngil quan 1y tai chinh manh, ding dau 1a mot Giam
dbc Tai chinh nham lap ké hoach, kiém soat, to chirc va giam sat cac nguén tai chinh nham
dé thuc hién cac muc tiéu chung cho dai, bao gdm cong tac sir dung ngan quy, mua sam, ké
toan, danh gia rui ro, thanh ton va nhirng thir khac lién quan dén tién nhu dinh gia san pham,
chinh sach chiét khiu, quan 1y cong no ciia ddi tac...

4.3. Nhirng van dé diit ra véi chién lwgc kinh doanh ciia co quan bao chi ¢ Viét Nam
hién nay

Sau khi khéo sat thuc trang CLKD ctia CQBC, tac gia di tién hanh phong van siu 10
chuyén gia trong linh vurc bao chi - truyén thong dé phan tich nhitng van dé dit ra véi CLKD
ctia CQBC ¢ Viét Nam, tir d6 dua ra khuyén nghi d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia CQBC
Viét Nam trong thoi gian toi.

Tac gia da phan tich 6 nhém van dé dat ra voi CLKD cila cac CQBC ¢ Viét Nam trong
ky nguyén s nhu sau:

Thir nhat, chua c6 nhitng quy dinh cu thé, r rang diéu chinh vé hoat dong kinh doanh
cua bao chi trong Luat Bao chi 2016 va Dy thao Luat Bao chi sura d6i. Lut Bao chi 2016 hién
chua c6 quy dinh cu thé vé hoat dong kinh doanh cua bao chi ma chi dé cap dén nguén thu
ctia CQBC. Dy thao Luat Bao chi stra d6i c6 thay d6i vé nguon thu khi loai bé sy hd trg tai
chinh tir co quan chii quan va ngudn tai trg hop phap, nhdn manh vao quang cdo, kinh doanh
va dich vy, tir d6 nang cao yéu cu vé nang luc tu chu tai chinh cia CQBC.

Duy thao Luét ciing 1an dau tién dé cap dén mo hinh “T6 hop bao chi truyén thong”, cho
phép CQBC c6 doanh nghiép truc thudc hodc gbp von tai doanh nghiép, 4p dung co ché tai
chinh, lao ddng nhu doanh nghiép. Trén thuc té, mot sd CQBC 16n nhu Bao Tudi Tré, Pai
PTTH Vinh Long, Bao Tién Phong, VTV, Thong tin x4 Viét Nam... da thanh 1ap cac cong ty
true thude dé thuc hién hoat dong kinh doanh, mé rong nguén thu. Tuy nhién, Luat Bao chi
hién hanh va du thao stra d6i chua c6 quy dinh 10 rang vé hoat dong cua cac doanh nghiép
truc thuoc CQBC.

Thir hai, du trién khai hoat dong kinh doanh lién tuc qua nhiéu nim, hau hét cac CQBC
chua thuc sy hoach dinh CLKD theo cic nguyén tic phd quat cua thé gigi dé thiét 1ap muyc
tiéu va huong di trong dai han. Cac chuyén gia cho rang viéc khong goi dung tén vin ban c6
thé dan dén viéc thiéu cac nhan sy chuyén mon phu hop dé hoach dinh va trién khai chién
lwoc. Ho ciing khang dinh ddy chi 1a mot vin ban ndi bd nén goi ding tén CLKD s& gilip cac
CQBC thuc hién hoach dinh theo quy trinh khoa hoc, bai ban, tir d6 nang cao hiéu qua thuc
thi.

Thir ba, co ché giao nhiém vy, dit hang bao chi chua thé trién khai thong sudt va hiéu
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qua.

Thi tw, Cac quy dinh vé quang cdo chua cong bang giita bdo chi va mang xa hoi. Cac
CQBC phai tuan thu quy dinh nghiém ngit vé thé thirc, ndi dung, thdi lrgng quang céo, bao
g6m kiém duyét ndi dung trude khi ding tai, khong duoc quang cdo san phim cam... Trong
khi d6, quang cdo trén mang x3 hoi d& dang lach qua céac rao can kiém duyét, dé dang phat,
dé g& xudng khi bi soi xét...

Thir nam, hang ngan trang thong tin dién tir dugc cAp phép hoat dong, sir dung trai phép
ndi dung bao chi, lay di ngudn thu quang céo tir bao chi. Cho dén nay, chua c6 bat ky an 1¢
nio trong viéc xir phat nghiém khac, tham chi déng cira cac trang thong tin dién tir ding tai
thong tin ma khong dugc phép ciia cic CQBC dé tir d6 co thé gitip ngan chin sy vi pham ban
quyén tir cac trang thong tin nay.

Thir sau, cac CQBC la don vi su nghiép cong 1ap, duoc giao thuc hién nhiém vu chinh
tri, cung cip san pham thong tin theo chu truong, dudng 16i ctia Pang va chinh sach, phap
luat Nha nuée nhung lai dong thué nhu cac doanh nghiép thong thudng. Theo Diéu 10, Luit
Thué thu nhap doanh nghiép, cac CQBC phai chiu thué suat 20%, chi c6 bao in dugc hudng
murc 10%, trong khi doanh thu bao in dang giam thang ding va chi con chiém mot ty 1¢ rat
thap trong tong doanh thu ctia CQBC. Do d6, can xem xét lai chinh sach thué cho bao chi dya
trén thue té réng, mot phén rat 16n nguén lwe ctia bdo chi la dé thuc hién cong tac tuyén truyén
va cac nhiém vu chinh tri, va ho can duoc hd tro ca vé mit tai chinh 13n vé chinh sach thué
dé c6 ngudn quy trang trai cac chi phi thay vi xem ho nhu mot don vi kinh doanh thong
thuong.

4.4. Khuyén nghi chién hrgc kinh doanh ciia co quan béo chi & Viét Nam trong thoi gian
téi

4.4.1. Poi véi co quan bao chi

Vé hoat ddng ndng cao quy trinh san xudt, tac nghiép, dé dat hiéu qua kinh doanh cao
trong thoi dai sb, cac CQBC can két hop mot quy trinh tic nghiép nhanh chdng, hién dai véi
chién lwoc ndi dung hap din, hi¢u qua nham dap ing dung nhu ciu cia khan thinh gia, trén
co sO hai hoa voi chu truong bién tdp chung theo dinh hudng cia Pang, Nha nudc va cac
nguyén tic dao dirc nghé nghiép.

Vé chat lwong san pham, cac CQBC can tng dung cong nghé gitip phong vién tu san
xuit bao chi da phuwong tién nhanh, khé sao chép hon. Tuy nhién, cho du thé hién duéi hinh
thire Long-form, E-magazine hay cac dinh dang vin ban thong thuong, bao chi van can tip
trung vao ndi dung doc ddo, chinh xac, chuyén sau dé tao su khac biét. Phan binh luin cua
doc gia ciing 1a ndi dung hap din, can c6 cach khai thac hiéu qua va an toan.

Vé qudn Iy nguon tai chinh, cdc CQBC can cit giam vi tri khong can thiét, toi wu chi phi
va phan tich sb liéu dé hd tro ra quyét dinh kinh doanh nhanh chdong, chinh xac. Danh gia hiéu
qua phong ban theo tirng hoat dong gitip t6i vu ngin sach va giam gid thanh san pham, dich
vu. Viée giao chi phi san xudt vé tirng phong ban giup lanh dao chu dong hon trong hoach
dinh san xuat ciing nhu tim kiém cac ngudn thu trong pham vi cic mdi quan hé ctia minh.

Vé cdi tién trang thiét bi, cong nghé ky thudt, nhiéu CQBC du c6 quy phat trién hoat
dong su nghiép 16n nhung chura dam dau tu manh vao hé thong CMS va nang cap trang thiét
bi tac nghiép cho phong vién. Cac don vi phu thugc CMS cta doanh nghiép tu nhan nhu
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VCCorp can nhanh chdng tim giai phap tu dau tu dé ting tinh tir cht va bao mat, thim chi
can c6 co ché dé nhap hé thong CMS tir nude ngoai, tir d6 c¢6 thé thuc ddy hanh trinh chuyén
d6i s6 nhanh nhat, tiém can véi trinh do cua thé gidi.

Vé hoat ddng quan tri nguon nhan lyc, cac CQBC can nhanh chong xay dung va hoan
thién D& an vi tri viéc 1am dé tra lwong twong xing theo tirng vi tri. Piéu nay giup nang cao
hi€u qua cong viéc, tao dong luc cho nhan vién va thu hut nhan su tré chét luong cao, dac bi¢t
trong cac linh vuc cong nghé thdng tin, tai chinh, kinh doanh.

Vé hoat dong marketing va ban hang, md hinh thu phi doc bao va truyén hinh tai Viét
Nam chua hiéu qua, CQBC can xay dung chinh sach gia quang cao phii hop véi gia tri thuong
hiéu. Doanh nghiép ua chudng quang cdo trén mang xa hoi nhung bi han ché boi chinh sach
kiém duyét, tao co hoi cho CQBC nhén cac don hang quang céo. Viéce tuyén dung doi ngii c6
kha ning 1&n cac ké hoach truyén théng véi y twong dot phé sé gitp thuyét phuc cac doanh
nghiép khach hang.

Vé hoat ddng nghién citu va phat trién, cdc CQBC can tip trung vao viéc nghién ctru thi
truong va hanh vi nguoi dung; doi méi ndi dung va san pham bao chi thong qua ung dung
cong nghé, phat trién ndi dung da phuong tién, da nén tang dé mé rong tép cong chiing; phat
trién mo hinh kinh doanh méi, trong d6 nhdn manh dén mé hinh thu phi, cach thic chuyén
d6i ngudi doc sang thanh vién ding ky; sang tao cac hinh thirc tai trg ndi dung va su kién phu
hop v6i nhu cau cua cac doanh nghiép, dic biét trong linh vurc van dong hanh lang xay dung
va thay dbi chinh sach; tan dung dir liéu doc gia dé thuc hién cac khao sat, mang lai nhitng
két qua thu vi, tao ra twong tac cao va tr¢ thanh chét liéu cho cac bai bao. Hoat dong R&D
khi duoc trién khai bai ban s& gitip CQBC khong chi nang cao chat lvgng ndi dung ma con
thuc dfly cac ké hoach kinh doanh, gia tang loi nhuan, ndng cao nang luc canh tranh, thich
g v6i su thay d6i ctia thi trudng va mo rong tim anh hudng.

4.4.2. Poi vdi co quan qudn Iy Nha nwéc

4.4.2.1. Vé chinh sdch tai chinh va chi ngan sach Nha nuée déi véi hoat dong bao chi

Chinh phii cin xem xét lai chinh sach tai chinh va thué déi véi CQBC, nhu mién, giam
thué VAT, thué thu nhap doanh nghiép, bao hiém xi hoi... dé hd tro hoat dong bao chi. Bao
chi khong thé bi xem nhu mét doanh nghiép thuan tay do phai thyc hién nhiém vu chinh tri
va san pham bao chi c6 tic dong xa hoi 16n. Can ap dung mirc thué vu dai 10% cho toan
nganh béo chi thay vi chi giéi han & bao in. Dy thao Ludt Béo chi sira ddi cho phép cac t6
hop bao chi - truyén thong c6 co ché tai chinh, lao dong, tién lrong nhu doanh nghiép, va
diéu nay ciing nén ap dung véi tat ca cac CQBC ndm trong hodc ngoai td hop dé gitp ho c6
nhitng budc tién mai trong hoat dong kinh doanh, 1am kinh té bao chi.

Ngoai ra, can c¢6 chinh sach huéng dan cho phép cac CQBC duoc st dung chinh Quy
phat trién hoat dong sy nghiép cta minh, béng nhirng déng tién do chinh minh lam ra dé tu
quyét nhitng khoan chi hop 1y va chiu trach nhiém trude phap ludt, trong d6 quan trong nhat
14 dau tu vé cong nghé, thao g& cac vudng mic dé cac CQBC thuc diy qua trinh chuyén doi
s0.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich cung Hoi1 Nha bao Viét Nam nhanh chong t6 chirc cac
cudc gap g, dam phan dé tién dén mot thoa thuin cac nha mang vién thong chia sé cho CQBC
mdt phan loi nhudn tir dich vu cung cap cho cac khan, thinh gia tryc tuyén. Mot giai phap
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quan trong khac 1a dam phan vi cac nha mang d¢ CQBC duoc chia sé mot phan loi nhudn tir
viéc cung cép dich vu doc bao dién tu, thay vi dé toan bo doanh thu tir nguoi dung chi thude
vé nha mang.

V& co ché dit hang bao chi, cin tiéu chi danh gia hiéu qua truyén thong dé Nha nude hd
trg kinh phi cho cac hoat dong phuc vu nhi€ém vu chinh tri, trong khi cac hoat dong kinh doanh
khac can tu can ddi thu - chi. Viée dau thau dich vu ndy phai minh bach va chuyén nghiép dé
dam bao hd trg dang CQBC c6 tiém ning phat trién.

Bén canh d6, Nha nudc can dau tu manh vao ha tﬁng cong ngh¢ bao chi, thong qua cac
doanh nghiép cong nghé qudc doanh nhu Viettel, VNPT... d&é gilp cac CQBC c6 nén tang
cong nghé riéng, tranh phu thudc vao nén tang tu nhan von dang 1a d6i thu canh tranh ctia ho.
Day 1a yéu t6 quyét dinh giup CQBC giit vitng chu quyén trén mdi truong sb, phat trién bén
virng va dat muc tiéu tu chu tai chinh.

4.4.2.2. Vé khung phdp 1y cho hoat dong kinh doanh ciia béo chi

Can x0a bo trang thong tin dién ttr tong hop, cic trang ndy giy nhidu loan thong tin va
canh tranh khong lanh manh v&i bao chi chinh théng. Nha nude can dan dat, tao co ché dé tat
ca CQBC trién khai tuong phi, cung cip ndi dung co ban mién phi va ndi dung cao cap thu
phi. Diéu nay gitp gidm phu thudc vao quang cdo, duy tri bao chi chat lugng va dam bao tiép
can thong tin chinh tri, xa hoi. Ngoai ra, can budc Google, Facebook tra phi cho ng1 dung bao
chi hién thi trén nén tang cua ho, nhu mé hinh di 4p dung & nhiéu qudc gia khac. Can hoan
thién phap 1y dé bao vé quyén lgi CQBC, 4p dung ché tai xir phat nghiém minh d6i v6i vi
pham ban quyén thay vi dé tirng CQBC loay hoay giai quyét. Can stra d6i quy dinh dé mang
x3 hoi va béo chi déu phai 4p dung chung nhitng quy dinh phap luat vé quang cao.

4.4.2.3. C&C chinh sdach khdc theo kinh nghiém todn cdu

Thir nhdt, cAn nhac mién trir trach nhiém ty tim kiém loi nhuan trén thuong truong voi
mot sé CQBC dic biét. Mo hinh bao chi “khong quang cdo” ctia Tap doan phat thanh truyén
hinh ABC cta Uc ¢6 thé 1a hinh miu trong bdi canh mréc ta dang tinh gon, sip xép hé thong
béo chi. Mot s6 CQBC vi qua tap trung nhiém vy tuyén truyén, it thuc hién nhiing tuyén bai
dan sinh, dugc dong ddo ngudi dan quan tam, mang tinh phan bién, khong tham gia thuc hién
st ménh “khién cho nhirng thir an gidu dugc nhin thay” thi duong nhién s& kho co doc gia.
Va khi ho khong c6 doc gia thi khong thé nao thu hut nha quang cao, do d6 giao cho ho nhiém
vu lam kinh té, tim kiém doanh thu - loi nhuan chéng khéc nao bit ho “mo kim day bé” hay
“héi sao trén troi”.

Thir hai, Nha nuée can danh ngin sach thich dang cho viéc dao tao nguoi lam bao sb
chuyén nghiép. RS rang, tim kiém va phat trién s6 luong ngudi doc, khan, thinh gia cho céc
bao, dai cach mang ciing 1a mot nhi€ém vu quan trong cua Nha nudc trong qua trinh quan 1y
x4 hoi, ddc biét kiém soat, chan chinh thong tin trén khong gian mang.

Thir ba, nhanh chong soan thao cac nghi dinh, thong tu huéng dan song song voi viéc
trinh duyét du thao Luét Bdo chi stra ddi. Viéc t6 chirc cac doan di tham quan hoc héi cac mo
hinh t6 hgp bao chi truyén thong hay tip doan bao chi truyén thong & cac qudc gia cd thé ché
chinh tri va diéu kién phat trién kinh té - xa hoi twong dong nhu Viét Nam trudc day da tirng
lam nhung & giai doan nay can dugc quan tAm nhiéu hon va trién khai thyc hién nhanh chéng
hon.
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L KET LUAN o

Trong ky nguyén s0, dau tu lon dé chuyén d61 s6 bao chi 1a mdt yéu cau tat yeu. Boi vi,
chi ¢6 chuyén doi sé méi co thé xay dung ciac CQBC theo hudng chuyén nghiép, nhan vin,
hién dai, lam t6t st ménh thong tin tuyén truyén phuc vu sy nghiép cach mang ctia Pang, su
nghiép ddi méi ctia dat nude, dam bao vai trd dan dit, dinh hudng du luan xa hoi, gitr virng
cht quyén thong tin trén khong gian mang, d6i méi hiéu qua trai nghiém ciia doc gia.

Trong bdi canh d6, viéc xay dung CLKD phu hop khong chi 1 yéu cau cap thiét ma con
14 yéu t6 séng con ddi voi sy ton tai va phat trién cua cac CQBC ¢ Viét Nam. Trong khi cac
tap doan bao chi - truyén thong & mot s6 nudc trén thé gidi da trién khai cac CLKD méi phu
hop v6i xu hudng van dong cia thi trudng thi tai Viét Nam, cac CQBC con dang gip nhiéu
kho khin trong viéc xay dung va trién khai. Van dé dit ra Ia can nghién ctru day du cac khia
canh dé xac dinh nhirng thuan lgi va khé khan trén con duong tdn tai va phat trién cua cac
CQBC, tir d6 dua ra nhitng goi md nham gitp cac CQBC ¢ Viét Nam phat trién ding véi
dinh hudng cua Dang va Nha nudc trong thoi gian tdi.

Chinh vi nhirng Iy do nhu vay, luan 4n chon CLKD cta CQBC ¢ Viét Nam trong ky
nguyén sb 1a dbi tugng nghién ciru, thong qua hai CQBC dién khao sat 1a Bao Tudi Tré va
bai PTTH Vinh Long.

Nhitng don vi chu dong chuyén doi sd, xay dung hé sinh thai ndi dung da nén tang va
c6 CLKD 13 rang thuong dat duoc két qua tét hon. Tuy nhién, van con nhiéu thach thirc vé
tai chinh, cong nghé va ning luc quan tri cin duoc giai quyét, dic biét trong qua trinh sip
xép, tinh gon hé thong bao chi con nhiéu van dé phai giai quyét lién quan dén viéc dinh hudng
bién tap, duy tri va phat trién gia tri thuong hiéu, thé manh va ban sic cta tirng CQBC dé giir
chan cong ching, dé cong chiing khong roi bo bao chi, néu khong moi nd lyc tuyén truyén va
truyén thong chinh sach kho co thé git hai két qua tot.

Luén an khong chi dong gop vé mit Iy luan trong viéc hé thong hoa cac van dé vé CLKD
bao chi ma con cé gia tri thuc tién, cung cap nhitng dé xuat hiru ich cho CQBC trong qua
trinh xay dung va thyc thi CLKD. Nhirng két luan tir nghién ctru ndy c6 thé tro thanh nén tang
cho cac nghién ctru tiép theo vé kinh té bao chi trong ky nguyén sb, cling nhu giup cac nha
hoach dinh chinh sach dua ra quyét dinh pht hop nham hd trg sy phat trién ctia nganh bao chi
- truyén thong Viét Nam.
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