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PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Nhing nam gan déy, trong bbi canh 6 nhiém mai truong sdng, khung hoang sinh
thai toan cau dang anh hudng tiéu cuc dén cac qudc gia va cudc sdng con ngudi, thi
bao vé mdi trudng da tré thanh mot trong nhitng méi quan tdm cip bach nhit trén toan
thé gidi. Nhiéu t6 churc, doanh nghiép trén thé gidi da cb gang tao ra va trién khai mot
hé théng san xuét san pham, doi moi quan Iy méi trudng, xay dung thwong hiéu xanh
(THX) dé vuon t6i su phat trién bén viing.

Tai Viét Nam, Pang, Nha nudc ta dang day manh cac chua truong, chinh sach vé
bao vé moi trudong, phat trién kinh té xanh, tiéu diing xanh, phat trién bén viing. Pong
thoi, trong bdi canh doi sdng kinh té phat trién, ngudi dan c6 xu hudng quan tim tiéu
ding mit hang xanh, ¢ lgi cho sitc khoe va méi truong, thi cac DN, bao gdm ca DN
FDI, ciing dang tich cuc xdy dung THX, dong gop thiét thyc cho cong dong, xi hoi

Tuy nhién, bén canh nhitng DN tich cuc thuc hién xay dung THX, van con tinh
trang nhiéu DN FDI c6 hién tuong “gia xanh”, “d6i xanh”, chi duy nhat voi muc dich
tang cao doanh thu, lgi nhuin. Mot s6 DN tao ra tac dong tiéu cuc, lam buc xtc du
luan xa hoi, “nhu hién tuong chuyén gia, tron thué, dic biét 1a gdy 6 nhiém moi truong...
Nhiéu cong ty hay tap doan dang coi trach nhiém xa hoi voi méi truong va lao dong la
mot “ganh nang” hodc chi 1a cach thirc hoat dong maketing. Do d6, mdt trong nhirng
nhi€ém vu quan trong ma cac DN FDI can trién khai 14 tich cuc thuc hién cac hoat dong
xanh, vi cong dong, va diy manh truyén thong xay dung THX.

Trong sb6 cac DN FDI ¢ Viét Nam, Formosa, Samsung, Heineken la ba DN 16n,
dugc nhiéu nguoi biét dén. Nhitng ndm qua, cac DN d3 tién hanh nhiéu hoat dong xay
dung THX, dong thoi, thuc hién truyén thong xay dung THX. Tuy nhién, ciing giong
nhiéu DN FDI khac, DN Formosa, Samsung, Heineken ciing c6 nhitng thanh cong va
han ché nhét dinh trong truyén thong xay dung THX, can phai dugc nghién ciru, khao
sat toan dién dé danh gia, phan tich, nhan dién thanh cong, han ché, nguyén nhan, tu
d6, co co s& dé xuat giai phap, kién nghi nham ning cao hon nita chat lugng, hiéu qua

truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI.



Tt binh dién khoa hoc, cho dén nay, cic cong trinh nghién ctru toan dién, truc
tiép vé truyén thong xay dung THX chwa nhiéu, trong khi truyén thong xay dung THX
cua cac DN FDI tai Viét Nam dang la van dé cép thiét. Theo khao sat cta tac gia luan
an, chua c6 cong trinh nao nghién ciru truc tiép, toan dién cac van dé vé truyén thong xay
dung THX cta DN FDI. Do do, c6 mdt s6 cau hoi dang dugc dat ra, doi hoi phai ¢o cau
tra 101 dé dinh hudng hoat dong truyén thong xay dung THX cho cac DN.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tac gia xin chon dé tai Truyén théong xdy dung
thwong hiéu xanh ciia cdc DN FDI tai Vigt Nam 1am dé tai Luan an.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& hé thong hoa cac van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI, Luan 4n xay dung khung 1y thuyét can thiét,
tir 46, khao sat, phan tich, danh gia thyc trang truyén thong xay dung THX cua cac
DN FDI tai Viét Nam, dai dién 1a 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, xac dinh
nhitng thanh céng, han ché, nguyén nhan, lam co s¢ dé xuét cac giai phap, khuyén
nghi nham nang cao hon nita chit lugng truyén thong xay dung THX ctia cac DN
FDI tai Viét Nam.

2.2. Nhi¢m vu nghién cvuru

Pé thyuc hién duge muc dich di dé ra, Luén an thuc hién 3 nhiém vu chinh:

- Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co lién quan, tir d6, hinh thanh khung ly
thuyét vé truyén thong xay dung THX cuia cac DN FDI, nhan dién va phan tich nhiing
van dé thuc tién tac dong dén hoat dong truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI
tai Viét Nam.

- Khao sat, phan tich thuc trang truyén thong xay dung THX tai DN Samsung,
Formosa, Heineken, danh gia thanh céng, han ché, chi ra nguyén nhan thanh cong, han
ché trong truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI Formosa, Samsung, Heineken
tai Viét Nam.

- Nhan dién nhimng van dé dit ra tir thuc trang truyén thong xay dung THX cua
cac DN FDI tai Viét Nam, dé xuét cic giai phap, khuyén nghi nham nang cao chat

luong truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI tai Viét Nam thoi gian toi.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién civu

Péi trong nghién ciru ctia Luan an 1a: Truyén thong xdy dung THX ciia cdc DN FDI
tai Viét Nam, v&i nhimg goc do nghién ctru chinh: Chién lwoc THX va truyén thong xay
dung THX; Thuc trang ndi dung, hinh thirc truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI
va hé thong giai phap, khuyén nghi.

3.2. Pham vi nghién ciru

-Pham vi khao sat:

Luan an khao sat thyc trang truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI
Formosa, Samsung, Heineken tai Viét Nam.

- Cdc kénh truyén théng khao sat: Khao sat trén tat ca cac kénh truyén thong duoc
DN Formosa, Samsung, Heineken str dung dé truyén thong xay dung THX trong nim
2023-2024, bao gém: kénh bao chi, kénh mang xa hoi, kénh website DN, kénh t6 chuc
su kién, kénh hoi nghi, hdi thdo, kénh dai st thuong hicu...

Céac san pham truyén théng dugc khao sat: Khao sat trén tit ca cac san pham
truyén thong THX cua ba DN, bao gém: tin, bai, video, livestream, su kién (néu o).

- Thoi gian khao sat: T thang 1/2023 -12/2024.

4. Cau hoi nghién curu:

Cdu hoi 1: Xay dung THX va truyén thong xay dung THX ctia cac DN néi chung,
cac DN FDI noi riéng dd duoc cac nha nghién ctru trong va ngoai nude ban dén ¢ nhimg
goc do nao, con nhitng khoang trong hoc thuat nao can duoc tiép tuc nghién ctru?

Cdu héi 2: Truyén thong xdy dung THX caa cac DN FDI ¢6 vai tro nhu thé nao
d6i vai DN FDI va cong dong? Dé hoat dong truyén thong xay dung THX dat chat luong,
hiéu qua, can timg dung mé hinh truyén théng nao, xac dinh tiéu chi danh gia chat luong,
hi€u qua ra sao cho phu hop?...

Cdu hoi 3: Cac DN FDI tai Viét Nam dang thyc hién truyén thong xay dung THX
nhu thé ndo, c6 nhitng thanh twu, han ché gi va nguyén nhén tai sao?

Cdu héi 4: C6 nhitng van dé gi dang dat ra ddi vai truyén thong xay dung THX cua
cac DN FDI tai Vi¢t Nam hi¢n nay? Can phai thuc hién nhitng giai phap, kién nghi gi dé
gop phan nang cao chat luong truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI thoi gian t6i?.
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5. Co s¢ ly luan va phwong phap nghién ctru

5.1. Coso ly lugn

Co s6 1y luan cua Luan an la h¢ tu twong cua Chu nghia Méc - L€ nin, tu tuéng
Hd Chi Minh va quan diém, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude
Viét Nam vé vé kinh té, moi truong, vé hoat dong cua cac DN FDI tai Viét Nam; vé
truyén thong; vé xdy dung thuong hiéu DN néi chung va DN FDI noi riéng; vé truyén
thong xay dung THX cua DN FDI tai Viét Nam.

Trong Luan an, tic gia 4p dung mot sé 1y thuyét truyén thong 1am co sé 1y luan
nhu: Ly thuyét gia tri cdm nhén cta nguoi st dung (Consumer perceived value); Ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior); Ly thuyét dong khung
(Framing theory); Ly thuyét dinh vi thuong hiéu (Brand Positioning); Truyén thong
tich hop (IMC- Integrated Marketing Communication).

5.2. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phdp nghién ciru tai lidu thir cdp.

- Phwong phdp phan tich néi dung: S6 lugng tac pham cua ca 3 DN FDI khoang
g?m 1.000 tac phém trén kénh bao chi, website DN, Youtube, Facebook...; tac gid lya
chon ngiu nhién 10% (khoang 100 tac pham) dé phan tich siu ndi dung.

- Phwong phdp thong ké, so sanh, tong hop.

- Phwong phdp diéu tra xd héi hoc: S6 luong phiéu diéu tra thu vé: Gan 1.200 nguoi,
bao gdm 600 cong chiing 1a can bd, nhan vién tai 3 DN; gan 600 cong ching 1a khach hang
cua 3 DN.

- Phuwrong phdp phéng van sdu: Phong van sau 18 ngudi thudc 2 nhom khac nhau:
Nhém thtr nhéat (6 nguoi) 14 nhitng nguoi 1am truyén théng tai 3 DN FDI Formosa,
Samsung, Heineken; Nhom thir hai (12 ngudi) 1a chu thé truyén thong cép cao, cp
trung tai 3 DN FDL.

6. DPong gop mai cia Luin an

-Luan an hé thong hoa va bo sung, phat trién nhitng van dé 1y luan vé truyén
thong xdy dung THX ciia cac DN FDI, lam rd ban chat truyén thong xay dung THX
cua DN FDI, phan tich, so sanh su lién quan cua céc thuat ngir thuong hi€u xanh, kinh

té xanh, tiéu dung xanh va phat trién bén virng, xac dinh mé hinh truyén thong xay
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dung THX, cac yéu td truyén thong va dé xuét bo tiéu chi danh gia chat luong truyén
thong xay dung THX cua cdc DN FDI.

“Két qua phan tich, danh gia toan dién vé ndi dung, hinh thirc, cach thirc truyén
thong xay dung THX cia cac DN FDI; nhitng két luan vé thanh cong, han ché va
nguyén nhan trong truyén thong xay dung THX duoc trinh bay trong Luan an s& gitp
cic DN FDI nhan thire lai chién luoc xay dung THX ctia minh, tir 46, xay dung chién
luge truyén thong THX phu hop, 1am co s& cho viéc nang cao chat luong, hiéu qua
truyén thong.

-Hé théng giai phap, kién nghi dugc dua ra trong Luan an khong chi gitip cho
DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, ma con c6 gia tri tham chiéu, lam bai hoc kinh
nghiém truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI néi chung. Pic biét, mo hinh
truyén thong xay dung THX dugc dé xuat trong Luan an 1a méi, néu duoc ap dung,
chic chin s& dem lai chat luong, hiéu qua t6t trong truyén thong THX.

7.Y nghia 1y luin va thwe tién ciia Luén an

7.1.Y nghia Iy ludn:

Tir goc do khoa hoc, Luan an gép phan hoan thién khung 1y thuyét vé truyén thong
xay dung THX cua ciac DN FDI, bao gém: khai niém, vai tro truyén thong xay dung
THX cua cac DN FDI; cac yéu td truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI; xdy
dung B0 tiéu chi danh gia chét luong truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI...
Pong thoi, Ludn an cung cap thém nhitng ludn c, luan ching thuc tién dé gitp cung
c¢b cac quan diém 1y thuyét vé truyén thong xay dung THX ciia cac DN FDI.

7.2. Y nghia thue tién:

-La tai liéu tham khao can thiét di véi cac DN FDI tai Viét Nam noi chung, bo
phan truyén théng xay dung THX ciia cac DN FDI Viét Nam, ctia cic DN FDI Formosa,
Samsung, Heineken noi riéng.

- Luan 4n cung cip tu liéu phuc vu quan trj truyén thong xay dung THX cua céac
DN FDI tai Viét Nam, tir 46, gop phan x4y dung nén kinh té xanh, phat trién bén viing.

-Cung cip tu liéu phuc vu cho viéc nghién ctru, giang day vé truyén thong xay
dung THX cua DN FDI tai Viét Nam; cung cép luan ctr khoa hoc cho céc nganh, cac

cap trong hoach dinh chinh sach lién quan dén truyén thong xay dung THX cua céc
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DN FDI tai Vi¢t Nam.

8. Két cAu cia Luan an: Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham
khao, Phu luc, nd1 dung chinh cua Luan an dugc két cAu thanh 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chuong 2: Nhitng van dé 1y luan vé truyén thong xdy dung THX cua cac doanh
nghi¢p FDI

Chuong 3: Thuc trang truyén thong xay dung THX cua cac doanh nghiép FDI tai
Viét Nam

Chuong 4: Nhitng van dé dit ra va giai phap, khuyén nghi nang cao chit lugng

truyén théng xay dung THX ciia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan mdt s6 cong trinh nghién ciru vé truyén thong, chién lwoc
truyén thong, thwong hiéu doanh nghiép va truyén théng xiy dung thwong hiéu
doanh nghi¢p FDI

Trong pham vi nghién ctru ciia dé tai, tic gid Luan an tong quan mot so cong trinh
bang tiéng Viét va tiéng Anh, cong bd trong khoang 20 nam tro lai day.

1.1.1. Cdc nghién civu vé truyén thong va chién licoc truyén thong thwong hiéu

Céc nha nghién ctru trong va ngoai nudc da tap trung nghién ctru vé: Ly thuyét
truyén thong, vai tro cia truyén thong, su phat trién ctia cong nghé truyén thong va anh
hudng cua truyén thong dén van hoa xa hoi; vé chién lugce truyén thong, vé truyén
thong dai ching; marketing va mdi quan hé giita marketing v6i truyén thong; quan hé
cong chiing va méi quan hé ciia quan hé cong chiing voi truyén thong...

1.1.2. Cdc nghién ciru vé thwong hiéu va xdy dung thwong higu xanh ciia doanh
nghiép

Céac nha nghién ctru da chu trong luan giai khai niém, ciu trac va vai tro cua
thwong hiéu DN FDI. Van dé xay dung, quan Iy thuong hiéu DN FDI, x4y dung THX
cling dugc quan tdim nghién ctru.

1.1.3. Cdc nghién civu vé truyén thong xdy dung THX ciia DN va ciia DN FDI

Mot s cong trinh dd nghién ctru van dé truyén thong xdy dung THX cta DN,
phan tich r& vé quan hé gitra tiép thi va quyét dinh mua ctia ngudi tiéu dung ddi voi
cac san pham than thién v6i moi truong. Mot s6 nghién ctru khang dinh, tiép thi xanh
nhu mdt dong luc tich cuc hudng to1 bén vitng DN, hanh vi cua nguoi ti€éu dung xanh
va nhirng tac dong cua nod ddi voi chién luge tiép thi thuong hi¢u 1a co s¢ dé DN tdi wu
hoa cac nd luc tiép thi, tao ra gia tri cho DN.

1.2. Danh gia tinh hinh nghién ciru

Tir tong quan cac cong trinh khoa hoc nghién ciru cac van dé lién quan dén truyén
thong xay dung THX cua DN FDI tai Viét Nam, tac gia Luan an nhéan thay:

Mot la, céc cong trinh nghién ctru vé truyén thong va chién luge truyén thong da

cung cap burc tranh vira rong, vira sdu vé truyén thong vai cac chiéu canh da dang...



Hai la, cac cong trinh nghién ctru da cung cip khdi kién thirc kha toan dién vé
thuong hi¢u va xay dung thwong hi¢u, THX.

Ba la, da co nhing nghién ctru budc dau vé truyén thong xay dung THX, tham
chi truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI.

1.3. Nhirng véan dé can tiép tuc nghién ciru siu

Mot la, can lam rd mdi lién hé gitta xdy dung THX véi truyén thong xay dung
THX cua cac DN FDI tai Viét Nam

Hai la, can tiép tuc nghién ctru dé hoan thién khung 1y thuyét vé truyén thong xay
dung THX cua cac DN FDI Viét Nam

Ba la, cin nhan dién rd hon thyc trang truyén thong xay dung THX cua cac DN

FDI tai Viét Nam.



Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE TRUYEN THONG XAY DUNG THUONG
HIEU XANH CUA CAC DOANH NGHIEP FDI

2.1. Mt s6 khai niém c6 lién quan dén deé tai

2.1.1. Truyén théng

Truyén thong la qud trinh chia sé, trao déi thong tin giita cdc cd nhan, t6 chirc,
cdc nhom nguoi trong xa hoi, nham muc dich ndng cao kién thire, si hiéu biét lan nhau,
tién t6i hinh thanh thdi do, thay doi hanh vi phit hop véi muc tiéu, nhu cau phdt trién
clia cd nhan, té chire, cong dong, xa héi.

2.1.2. Thwong hiéu

Thirong hiéu la hé thong dau hiéu nhdn biét vé DN, la uy tin, danh tiéng vé DN
trong tam tri khdach hang, 1a yéu t6 khoi ddy nhdn thirc va niém tin ciia khéch hang déi
VoI san phcfm/ DN, ¢6 thé dem lai gia tri tai chinh, loi nhudn cho DN do... Noi cdch
khdac, thwong hiéu la tai san vé hinh cua DN.

2.1.3. Thwong hiéu xanh

Thuong hiéu xanh cua DN dwoc tao ldp tw uy tin, gia tri cua nhitng san phcfm
xanh, dich vu xanh, hoat dong xanh cua DN. THX ham chira cac thudc tinh than thién
vOi moi truong, co loi cho suc khoe nguoi tiéu dung, dong gop tich cuc vao tiéu dung
xanh, ting truéng xanh, nén kinh té xanh va sw phdat trién bén viing quéc gia.

Lién quan dén Thuwong hiéu xanh, con c6 1 sd thudt ngit gan nhu: Phdt trién bén
vitng, Kinh té xanh, Tiéu ding xanh/Tiéu ding bén viing, Tiép thi xanh, DN xanh...

Ciing can phai phan biét su khac biét gitta THX that sy va hién tugng
Greenwwashing (tiy xanh/danh bong méi trudng gia tao) — mot vin dé quan trong can
nhin manh trong trong bdi canh FDI. Mot DN chi thuyét phuc duoc cong ching khi
chtng minh duoc qua nhitng bang ching cu thé, nhu: cac ching chi, ching nhan, cac
video, hinh anh hoat dong xanh “c6 that” cua DN...

2.1.4. Xay dung thwong hiéu xanh

Xay dung THX la qud trinh DN hinh thanh gid tri thwong hiéu, xdy dung chién
lugc thuong hiéu, hinh thanh hé théng nhan dién thuwong hiéu, quang ba thuong hiéu,
tién hanh danh gid, do heong hiéu qua thwong hiéu, véi muc dich cudi cing la tao dung
hinh dnh, uy tin vé mét DN cé trdch nhiém véi xa hoi, gop phan thic ddy tiéu ding

xanh, kinh té xanh va phat trién bén vitng quoc gia, cung co niém tin cua nguoi lao



dong - khdach hang - doi tdc... vao thirong hiéu DN.

2.1.5. Doanh nghiép FDI tai Viét Nam

FDI 1a tir viét tat ctia Foreign Direct Investment, nghia 12 diu tu nudc ngoai truc
tiép, dugc coi 1a yéu td quan trong trong viée tao ra co hoi méi, chuyén giao cong nghé
va thuc déy ting trudng kinh té cho ca qudc gia nhan va qudc gia dau tu, cho phép nha
dau tu nudc ngoai tham gia vao quan Iy hoat dong ctia DN hoic du an tai qubc gia ma
ho dau tu. Tém lai, DN FDI tai Viét Nam la nhitng DN co von dau tw dén tir cdc quéc
gia nwde ngodi vao Viét Nam, hoat dong trong nhiéu linh vuc kinh doanh khdc nhau
nhw san xudt, dich vu, thwong mai va cong nghé...

2.1.6. Truyén théng xdy dwng THX ciia cic DN FDI

Truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN FDI la mét bude trong quy trinh xdy
dung THX cua cac DN FDI, la tdp hop hoat dong truyén thong duwoc DN FDI tién hanh
theo nhitng chién luoc, ké hoach cu thé, véi néi dung, phwong thire, kénh truyén thong
nhat dinh, nham tao ra mot an tuwong manh mé va nhat quan trong tam tri doi tuong
cong chiing tiép nhdn (nguoi lao dong - khdch hang - déi tac) vé THX, gdp phan lam
cho thiwong hiéu tré nén khéc biét, ding nhé so véi cdc déi thii canh tranh, lan téa gid
tri thwong hiéu, thiic ddy san xudt, tiéu ding san pham, dich vu xanh ciia DN, dong
gop thiét thue vao sw phat trién bén vitng xd hoi.

2.2. M6 hinh va cic yéu t6 ciia hoat dong truyén thong xay dwng thwong hiéu
xanh cda cac doanh nghi¢p FDI

2.2.1. M6 hinh truyén théong dp dung trong xdy duwng THX ciia cic DN FDI

Trong truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI tai Viét Nam, mo hinh truyén
thong hai chiéu cua C. Shanon duoc ap dung.

2.2.2. Cdc yéu té trong hoat dpng truyén thong xdy dung THX ciia DN FDI

2.2.2.1. Chii thé truyén thong (Source)

2.2.2.2. Thong di¢p (Massage)

2.2.2.3. Kénh truyén thong (Channel)

2.2.2.4. Nguoi tiép nhan (Receiver)

2.2.2.5. Hiéu qua (Effect)

2.2.2.6. Nhiéu (Noise)

2.3. Quan diém cia Dang, chinh sach ctia Nha nuwde vé phat trién thwong hi¢u

xanh va vai tro ciia DN FDI, ciia truyén thong xiy dung thwong hi¢u xanh DN
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FDI ddi v6i phat trién kinh té, xa hdi, phat trién bén virng tai Viét Nam

2.3.1. Quan diém ciia Ping, chinh sich ciia Nha nwéc vé phdt trién thwong
hiéu xanh gd'n lién véi baio vé moi trwong, phat trién bén virng

Quan diém, dinh hudng cia Pang va hé théng chinh sach cua Nha nudc da tao
diéu kién thuén loi cho hoat dong cua cac DN FDI tai Viét Nam, déng tho1, thuc c’[éy
cac DN FDI tham gia tich cuc hon vao xay dung THX ndi chung va truyén thong xay
dung THX noi riéng.

2.3.2. Vai tré ciia cdc DN FDI doi véi phdt trién kinh té, xi hoi va phat trién
xanh tai Viét Nam

2.3.2.1. Vai tro déi véi chinh DN FDI

- Quang ba rong rai san phém, dich vu xanh, hoat dong xanh ctia DN, lam cho cac
san pham, dich vy xanh ctia DN xuét hién thudng xuyén hon trong tim tri ciia nhan vién
- khach hang - ddi tac...

- Truyén thong gdp phan nang cao uy tin, khang dinh chd dung, vi thé ciia DN
trén thi truong canh tranh.

- Truyén thong xay dung THX gitip DN FDI thuc hién tot hon cac cam két bao vé
moi truong, vi cong dong, thuc hién t6t cac chién luge ting truong xanh, phat trién bén
vitng do Chinh phu dé ra.

2.3.2.2. Vai tro doi véi cong chiing

- Truyén théng xdy dung THX ciia cac DN FDI gitp céng chung Iya chon dugc
san pham, dich vu xanh phu hop véi nhu cdu cé nhan.

- Truyén théng xdy dung THX ctia cac DN FDI gitp cong chung c6 dugc kénh
phan hoi, thém dién dan dé noi 1én tiéng néi cia minh trén cac phuong tién truyén
thong dai chiing.

- Truyén thong xdy dung THX cta cac DN FDI tao ra cac xu hudng vé 16i séng,
van hoa tiéu dung, van hoa tng xr v6i moi trudng tot dep, nhan vin & cong ching,
khach hang.

2.3.2.3. Vai tro doi véi Nha nwée, nén kinh té dit nuéce

-Truyén thong gitip kich cau mua sam, tiéu ding, tao ra cc nhu cau tiéu ding san
pham va dich vu ctia cac DN FDI, tir d6, thiic day luu thong hang hoa, dich vy trong
xa hoi, tdng co ho1 viée lam, thuc déy phat trién bén viing

- Hoat dong truyén thong ciing 13 mot nganh kinh té quan trong cta quéc gia, giai
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quyét cong an viéc lam cho nhan vién truyén thong, cho cac co quan truyén thong.

2.4. Ti¢u chi danh gia chat luwgng truyén thong xay dung THX ciia cac DN FDI

2.4.1. DN FDI phai dinh vi dugc THX, xay dung duogc chién luoc, tam nhin, st
ménh truyén thong xay dung THX

2.4.2. Thong diép truyén thong xay dung THX cta DN FDI phai tudn tha dinh
huéng cuia Pang, chinh sach ctia Nha nude vé bao vé moi trudng, thic day ting trudng
xanh, tiéu ding xanh, xay dung nén kinh té xanh, phat trién bén viing & mdi thoi ky.

2.4.3. Thong diép truyén théng xay dung THX ctia DN FDI phai da dang chii d&, mang
tinh chinh xac, thoi su, phtt hop v6i nhu cau va van hoa ctia cong ching Viét Nam

2.4.4. Hinh thirc, phuong thirc truyén thong phai sinh dong, an tuong, thuan tién
cho tiép nhén ciia cong ching

2.4.5. Truyén thong xay dung THX DN FDI phai dem lai su thay d6i nhén thirc,
thai do, hanh vi cua cong ching, ddi tac, khach hang theo chiéu hudng tich cuc

2.4.6. Truyén thong xdy dung THX gop phan gia ting uy tin, doanh thu cho céc
DN FDI

Chuong 3
THU'C TRANG TRUYEN THONG XAY DUNG THUONG HIEU XANH
CUA CAC DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

3.1. So lwgc vé cac Doanh nghiép FDI thudc dién khao sat

3.1.1. Doanh nghiép Samsung (Samsung Vié¢t Nam Complex)

Samsung 12 mot tdp doan da qudc gia ctia Han Qudc, thanh 1ap vao nam 1938 tai
Seoul. Tai Viét Nam, DN TNHH Samsung Electronics Viét Nam (SEV) duoc cap gidy
phép dau tu ngay 25/3/2008, chinh thirc di vao hoat dong thang 4/2009.

3.1.2. DN gang thép Hung Nghiép Formosa (FHS)

Formosa Ha Tinh Steel Corporation (Formosa Viét Nam) la mot DN con cua Tap
doan Formosa Plastics (Pai Loan), dugc cap gidy phép dau tu tai Viét Nam ngay
12/6/2008.

3.1.3. Doanh nghiép Heineken

Heineken Viét Nam Ia mot nhanh cua Tap doan Heineken toan cau, v4i cau trac
t6 chuc theo mo hinh DN da quéc gia. Tai Viét Nam, Heineken Vié¢t Nam la DN lién
doanh giira Heineken va Tong DN Thuong mai Sai Gon (SATRA), duoc ra doi nim
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1991, dén nay, da co bé day lich str 30 ndm v&i1 nhitng d4u 4n va thanh tyu dang tu hao.

3.2. Khio sat thwe trang truyén théng xiy dung THX ciia cac DN FDI
Samsung, Formosa, Heineken

3.2.1. Chii thé truyén théng xdy dung THX ciia cic DN FDI

Tai 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, cht thé truyén thong xay dung THX
bao gdm nhiéu thanh phan:

Thit nhdt, chii thé truyén théng tai DN, hay con goi 1 chu thé cap 1: Hoi dong
quan tri, Ban giam d6c DN FDI; Lanh dao cic Phong Truyén thong/ Phong Marketing
(don vi truyén thong DN); Can b truyén thong trong cac don vi truyén thong.

Hai la, chii thé truyén thong ngoai DN (chii thé truyén théng thir cdp), 1a chii thé
truyén thong dugc DN Formosa, Samsung, Heineken thué dé hd trg, két hop véi DN
thuc hién cac truyén thong THX: bao chi; Pai st thuong hi¢u, KOLs, Influencers...

3.2.2. Thuc trang xdy dung chién lwoc, ké hoach truyén thong xdy dung THX
cua cac DN FDI

Céc DN FDI déu chua xay dung, ban hanh vin ban chién lugc truyén thong xay
dung THX mot cach bai ban, cu thé, ma ndi dung vé cac hoat dong THX duoc léng
ghép trong dinh huéng phat trién chung cia DN. Tuy nhién, lanh dao 2 DN Samsung,
Heineken d3 c6 nhimng dinh hudng rd rang vé trién khai truyén thong xay dung THX
trén thyc té. Riéng Formosa, chién luoc truyén thong xay dung THX cta Formosa 1a
“chién lwoc im lang”, “lam nhiéu hon néi”.

3.2.3. Péi twong tiép nhan truyén thong xdy dung THX

Khao st cho thdy, tai 3 DN Samsung, Heineken, Formosa, c¢6 hai ddi tuong tiép
nhan truyén thong chinh: Céng chiing la ngueoi lao déng tai DN FDI va Céng chiing la
khdach hang.

3.2.4. Théng diép truyén thong xdy dung thwong hiéu xanh

3.2.4.1. Noi dung théng diép truyén théng xdy dung THX

Khao sat trong 2 nam 2023-2024, cho thay:

Thit nhdt, truyén thong xay dung THX cta Samsung, Formosa, Heineken déu tap
trung vao 3 nhoém nodi dung: truyén théng vé hoat déng xanh ciia DN, truyén thong vé
san pham xanh ciia DN, truyén théng vé dich vu xanh ciia DN. Trong d6, thong diép
vé hoat dong xanh ciia DN dugc quan tm truyén thong nhiéu nhét, thong diép vé dich

vu xanh cua DN co tan suat it nhat.
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Thir hai, Samsung va Heineken chu trong nhiéu hon dén truyén thong xay dung
THX. Trén bao chi, mang xa hoi, website DN, ndi dung truyén thong cta 2 DN da
dang, phong pht hon cua Formosa.

Thit ba, n6i dung/thong diép truyén thong trén cac kénh cua ca 3 DN déu nhdt
quan.

3.2.4.2. Hinh thirc théng diép truyén théng xdy dung THX

-Tén sudt truyén théng trén cdc kénh truyén théng

Samsung chu trong truyén thong xdy dung THX trén da kénh, sau d6 13 Heineken.
Formosa duong nhu chua chu trong cap nhat thong tin xay dung THX, dac biét trén
kénh mang xa hdi va td chirc truyén thong qua cac sy kién, hdi nghi, hoi thao.

- Thoi diém truyén théng xdy dung THX ciia cdac DN FDI

Quy 3+4 giap Tét nguyén dan, cac DN FDI thudng ddy manh truyén thong xay
dung THX hon nhiing thang con lai. Ngoai ra, cac DN ciing thuong cb gang gan truyén
thong vai cac thoi diém c6 hoat dong ndi bat, su kién ndi bat caa DN.

- Ngén ngir truyén théng xdy dung THX

Ca 3 DN déu di tan dung dic thu cta timg nén tang truyén thong dé st dung ngdn
ngit: Ngon ngit truyén hinh, ngén ngit mang xd héi, ngén ngir triee tiép trong cdc su
kién, hoat dong cong déng...

3.2.5. Cdc kénh truyén théng xdy duwng THX ciia Samsung, Formosa, Heineken

Khao sat chi ra, DN Samsung, Heineken st dung da dang, linh hoat cac kénh
truyén thong, trong khi d6, Formosa chi yéu truyén thong trén website DN va bao chi;
Heineken, Samsung — ngoai 2 kénh ndi trén, con c6 khoang 9 chién dich, du 4n xanh.

3.2.5.1. Truyén théng xdy dwng THX qua kénh bdo chi

Samsung va Heineken tich cuc quan hé bao chi, voi nhiéu bai viét gi61 thiéu hoat
dong xanh, san pham xanh ciia DN. Formosa chua chi trong truyén thong trén bao chi.

3.2.5.2. Truyén thong xdy dung THX qua thuc hién cac chién dich xanh

Céc hoat dong truyén thong vé chién dich, du an xanh cua cac DN FDI khong
nhiéu. Formosa khong t6 chire chién dich xanh néo, twong mg, khong thuc hién chién
dich truyén thong xay dung THX.

3.2.5.3. Truyén thong xdy dung THX thong qua cac sw kién, hoi nghi, hoi thao

Samsung, Heineken va Formosa t6 chirc mot sd sy kién, hoi nghi, hoi thdo lién

quan dén xay dung THX. Formosa khong 16ng ghép truyén thong xay dung THX qua
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cac hoi nghi, hdi thao, sy kién...

3.2.5.4. Truyén théng qua kénh website, mang xd héi ciia DN

Website va mang xa hoi 12 kénh truyén thong phd bién nhit cia Samsung,
Heineken. Dic biét véi DN Formosa, website 14 hitu ich nhit, duoc tan dung nhiéu
nhat dé truyén thong xay dung THX.

3.2.5.5. Truyén théng xdy dung THX qua dai sir thwong hiéu, két hop véi cdc
KOLs, Influencers

Samsung, Heineken lya chon dai st thuong hi¢u dé quang ba cho cac san phém.
Riéng v6i Formosa, khong c6 hoat dong truyén thong thong qua dai st thuong hiéu,
KLOs hay Influence.

3.3 Panh gia vé thanh cong, han ché va nguyén nhin thanh céng, han ché
trong truyén thong xiy dung thwong hi¢u xanh ciia Formosa, Samsung, Heineken

3.3.1. Pdnh gid vé thanh céng trong truyén thong xdy dung THX ciia cdc DN
FDI Formosa, Samsung, Heineken

3.3.1.1. Thanh céng ¢ géc do xdy dung THX va chién lwoc truyén thong xdy dung
THX cua DN

- Ca 3 DN Samsung, Heineken, Formosa déu xay dung THX.

- Lanh dao DN Samsung, Heineken c6 chi dao vé chién lugc truyén thong xay
dung THX. Nhiing vét truyén thong xay dung THX ciia Heineken va Samsung khé sic
nét trén cac kénh truyén thong.

- DN Formosa, mdi chi quan tam dén xay dung THX, chua thuc sy quan tim dén
truyén thong xay dung THX.

3.3.1.2. Thanh céng & géc do chat lwong néi dung, hinh thirc truyén thong

- Thanh céng vé ndi dung truyén thong

+ Thong diép truyén thong xay dung THX ciia 3 DN déu tuan theo dinh hudng,
chinh sach vé bao vé méi trudng, thiic ddy ting trudng xanh, xay dung nén kinh té
xanh va phat trién bén viing

+ Thong diép xay dung THX cta 3 DN FDI bao quét nhiéu chii dé, thong tin phu
hop v6i kha nang tiép nhan cia cong chung.

-Thanh céng vé hinh thirc truyén thong

+ Céc kénh truyén thong xay dung THX dugc 3 DN FDI sir dung thuan tién cho

tiép nhan cua cong ching
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+ Chu thé truyén thong di nd luc tao nén nhiéu san pham, video truyén thong xay
dung THX cta 3 DN c¢6 hinh thue sinh dong, thu hut

3.3.1.3. Thanh céng & géc do hiéu qua truyén thong

- Gop phdn thay do6i nhén thire, thai @, hanh vi cia can b, nhéan vién céc DN
Samsung, Formosa, Heineken

Tir 90-100% can b “Tuan tha hon quy trinh san xudt san pham xanh”, “Tham gia
cac hoat dong xanh caa DN FDI, cong dong”.

- G6p phdn ndng cao nhdn thire, hinh thanh thdi dé va thay déi hanh vi cia khdch
hang vé THX ciia DN FDI

Téng cong cd 51.4% khach hang thay d6i hanh vi sau tiép nhan thong diép truyén
thong xay dung THX cua 3 DN FDI.

- Hinh anh THX ma ho muén xdy dung dong nhdt véi muc tiéu truyén théng cia
cac DN

Du cac DN déu chua xay dung vin ban chién lugc truyén thong xay dung THX,
nhung thuc té, ho déu co “chién luge truyén théng”, “muc tiéu truyén thong” cu thé,
va déu nhét quan vo1 THX ma ho tao 1ap. Thong qua cac hoat dong truyén thong, ca 3
DN Formosa, Samsung, Heineken déu cai thién duoc hinh anh THX & Viét Nam.

- Truyén théng xdy dung THX gbp phan gia tang uy tin, thwong hiéu cho DN

Khach hang str dung san pham ctia cac DN d4 c¢6 nhan thie dung vé THX ctia DN
FDI, vé trach nhiém xa hoi, vé gia tri bén viing. Cong dong da biét dén xay dung THX
cua DN FDI qua céac hoat dong vi cong déng, bdo vé moi truong, qua cac kénh truyén
thong va céac giao tiép xa hoi, gop phan nang cao trach nhiém xa hoi cua cac DN FDI.

-Truyén théng xdy dwng THX gop phan thic ddy hoat déng xdy dung THX ciia
cdc DN Samsung, Formosa va Heineken

Nhan thuc duge tac dong cia DN FDI té1 moi truong, cac DN da co nhiéu thay
d6i tich cuc, chu dong xdy dung THX dé tré thanh FDI xanh, c6 quy trinh san xuét
giam thiéu 6 nhiém méi trudng, nham muc dich vira phat trién kinh té... Su chuyén
bién tich cyc trong nhan thic, hanh dong ctia DN FDI d3 tac dong dén xay dung THX.

3.3.2. Pdnh gid vé han ché trong truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN FDI
Formosa, Samsung, Heineken

3.3.2.1. Han ché vé xdy dung, ban hanh chién lwoc truyén thong

Ca 3 DN FDI déu chua xay dung, ban hanh cac vin ban chién lugc truyén thong
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xay dung THX cu thé. Nhitng chién lugc, ké hoach truyén thong xay dung THX déu
chi dugc thé hién qua dinh hudng truc tiép cua lanh dao tdp doan trong cac cudc hop;
cong chung chi c6 thé nhan biét qua chudi hoat dong truyén thong dugc DN thyc hién.

3.3.2.2. Han ché vé chdt lwong néi dung théng diép truyén thong

- Noi dung thong tin trong mot sb tac pham chua thuc sy hap dan, thiéu su gin
két cam xtic v6i cong chung; thong tin xay dung THX van chua “day”, chua “dam”

- N6i dung vé xay dung THX chua duoc truyén thong ddm nét trong mot sd quang
cdo san phém, chién dich, du an, su kién cia DN

- Cac nhom ndi dung xay dung THX da dam bao sy da dang, nhung chua dat dén
tinh da dién, da chiéu, d6 sau sic, chi tiét dé tao niém tin viing chic cho khach hang

- Noi dung truyén thong xay dung THX con kha roi rac, tan mat, chua ¢ chuyén
trang, chuyén muc trong tim, trong diém dé thu hut céng ching,

3.3.2.3. Han ché vé chdt lwong hinh thirc théng diép truyén théng

- Hinh thirc mét s san pham truyén thong chwa sinh dong, hap dan, 13 rao can
tiép nhan cta cong chung

- S luong san pham truyén thong xdy dung THX, dic biét voi DN Formosa, chua
nhiéu, 1am han ché niang lyc lan toa thuong hiéu trong cong chung

- Chua tan dung da dang kénh truyén thong, dac biét vé1 DN Formosa.

3.3.3. Nguyén nhén thanh cong, han ché trong truyén thong xdy dung THX
cua cac DN FDI Formosa, Samsung, Heineken

3.3.3.1. Nguyén nhan thanh cong

- Cac DN FDI dugc su dinh hudng cia Bang va Nha nudce vé xay dung THX

- Hau hét chu thé quan tri DN FDI nhén thtrc diing vé tim quan trong cua truyén
thong THX, ¢ k¥ nang quan tri truyén thong

-DN FDI di chu dong danh gia hiéu qua truyén thong.

- DN Heineken, Samsung quan tdm nhat dinh dén dio tao can bo truyén thong,
dén xay dung ké hoach, quy trinh truyén thong

- Samsung va Heineken chu trong tuong tac voi ngudi lao dong dé thu hut su quan
tam, ung ho su nghi¢p xay dung THX & ho.

3.3.3.2. Nguyén nhan han ché

- Cac DN FDI chua nghién ciru vé nhu ciu, dic diém tiép nhan ciia cong chung,

v€ van hoda cong ching Vi¢t nén chua thyc sy hi€u ro nhu cau, mong doi, nang luc,
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hanh vi cua timg nhom ddi tuong

- S6 lugng, chat luong can b truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI chua
thue sy dap tng yéu cau thuce tién

- Lanh dao DN FDI chua thuc su dau tu c’[éy du nguén luc cho hoat dong truyén
thong xay dung THX

-Thiéu sy két nbi chit ch& véi van hoa Viét Nam khién noi dung truyén thong

THX cua DN con thiéu diém “cham” cam xfc.

Chuong 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP, KHUYEN NGHI NANG
CAO CHAT LUQNG TRUYEN THONG XAY DUNG THUONG HIEU XANH
CUA CAC DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

4.1. Nhirng van dé dit ra trong truyén thong xay dung thwong hiéu xanh ciia
cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam

4.1.1. Nhan thirc vé kinh té xanh, tiéu dung xanh, phat trién bén viing, xdy dung
THX ¢ Viét Nam con méi, dan téi cac DN FDI lung tang nhét dinh trong xdy dung ndi
dung, cach thirc truyén thong.

4.1.2. Con tinh trang DN FDI nhan thitc dung vé xay dung THX va c6 chién luoc
truyén thong nhung chua tich cyc trién khai.

4.1.3. Truyén thong xay dung THX 1a nhiém vu quan trong ctia cac DN FDI nhung
dau tu ngudn luc cho hoat dong nay chua dap tng yéu cau thuc tién.

4.1.4. Khoa hgc - cong ngh¢ phat trién nhanh, tac dong sau sic dén hoat dong
truyén thong, trong khi ndi dung, phuong thirc truyén thong tai cac DN FDI chua khai
thac loi thé nay.

4.1.5. Thuc té chinh sach con nhiéu rao can, chua dap ung yéu cau truyén thong
xay dung THX.

4.1.6. Thiéu su phdi hop giita cac DN FDI v6i nhau va véi cac bén lién quan trong
xay dung THX va truyén thong xay dung THX.

4.2. Giai phap niang cao chit lwong truyén thong xiy dung thwong hi¢u xanh
cua cac DN FDI tai Viét Nam

4.2.1. Gidgi phdp déi véi chii thé truyén thong xdy dung thwong higu xanh tai
cac DN FDI Formosa, Samsung, Heineken
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4.2.1.1. Céc chii thé truyén théng cia DN FDI chii trong xdy dwng chién luwoc
truyén théng xdy dung THX, ndng cao kj ndng truyén théng xdy dung THX

Chi ¢ ban hanh dugc cac chién lugc truyén thong tdt, quan tri tdt chién luge, va
chu thé c¢6 k¥ nang, tim huyét truyén thong, thi méi c6 dugc nhitng san pham truyén
thong xay dung THX hép dn, thu hit cong ching ca vé ndi dung va hinh thirc.

4.2.1.2. Chii thé truyén thong can trang bi kién thirc vé xdy dung thirong hiéu xanh
ciia DN FDI va am hiéu cong nghé truyén thong moi

Chu thé truyén thong phai am hiéu kién thire vé THX, xy dung THX ctia DN
FDI rong va sdu; ndm virng chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé
xay dung nén kinh té xanh, tiéu dung xanh, kinh té tudn hoan, phat trién bén ving; nim
vitng Luat Bdo vé€ moi truong, Luat DN, Luat dau tu nudce ngoai; co kién thirc vé cong
nghé - ky thuét truyén thong hién dai.

4.2.2. Gidi phdp néng cao chit lwong néi dung, hinh thirc truyén thong xay
dung thwong hiéu xanh

4.2.2.1. Gidi phdp ndng cao chat lirong néi dung

- Tdng sirc hdp dan vé néi dung théng diép dé ning cao hiéu qua tiép nhdn

Céc san pham tin, bai, cc théng diép truyén théng can phai dugc thiét ké don gian,
dé hiéu, day du chi tiét, day dii thong tin c6t 16i. Chu dé phai moi mé, mang tinh thoi su;
nodi dung thong diép can phai gin véi loi ich, mbi quan tim, véi cude séng hang ngdy cia
cong chiing; lya chon céc chi tiét truc tiép quang ba san phém xanh, hoat dong xanh cua
DN, tranh lan man sang ndi dung gi6i thiéu nhiéu vé bi canh.

- NGi dung vé xdy dwng THX can dwoc truyén thong, quang ba ddam nét trong cdc
quang cdo, cdc chién dich, dw én, su kién ciia DN

Thir nhdt, can ting cudng quang ba tinh ning xanh, than thién vi moi trudng, bao
vé ste khoé nguoi tiéu dung ddi voi cac san pham quang cdo trén truyén hinh, bao chi va
cac kénh truyén thong DN néi chung.

Thit hai, trong cac chién dich, su kién, du an cua DN FDI, nén ting cudng 1ong ghép
noi dung truyén thong xay dung THX.

- Ddam bdo tinh da dién, da chiéu, dé sdu sdc, chi tiét vé cdac khia canh ni dung
xdy dung THX cua cac DN FDI

Can tap trung cac tin, bai truyén thong chia sé nhitng cdu chuyén vé hanh trinh

xay dung THX ctia DN FDI; Truyén thong rd nét hon vé thanh tyu xay duyng THX cua
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DN FDI tai cong dong; Truyén théng vé nhitng hoan canh khé khin da duoc DN hd
trg, gitp d&, qua do, cong ching hiéu rd hon dugc trach nhiém, déng gdp xa hoi mang
tinh nhan vin ciia DN FDI. Noi dung truyén thong xay dung THX c6 chiéu su, co
nhan vat, c¢6 cdt truyén, c6 minh ching rd rang.

- Xay dung cdc chuyén trang, chuyén muc vé thwong hiéu xanh cia DN FDI dé
cong chung theo doi tap trung

Chu thé truyén thong Formosa, Samsung, Heineken nén xdy dung chuyén trang,
chuyén muc chuyén biét nhu: Xdy dwng Thuwong hiéu xanh, hodc Sin pham xanh, Hoat
dong xanh, Tiéu dung xanh, Mua sam xanh..., tao dia chi quen thudc cho cong chiing
don nhan.

4.2.2.2. Gidgi phdp ndng cao chat lwong hinh thirc truyén théng xday dung THX

- Tang cwong tinh hdp dan vé ngon ngit, dung lwong, dam bdo sw don gidn, dé
hiéu ciia cdc tae pham truyén thong xdy dung THX

Céc chui thé truyén théng va NLD tai DN FDI ciing nhén thtc rd rang vé yéu cau
phai d6i méi hinh thirc truyén thong, trong d6, dang cha ¥ 1a: can dich chuyén ngon
ngit hanh chinh sang ngon ngit doi thudng, bod sung hinh anh, 4m thanh hoic video bén
canh chit viét, ddng thoi, thém binh luan, phan tich, giai thich. ..

- Tang cuong s6 lirong san pham truyén thong xdy dung thiwong hiéu xanh, ddic
biéet voi DN Formosa

Formosa can tiang cuong sb luong tic pham truyén thong xay dung THX trén
website, mang xa hoi va trén bao chi. Samsung, Heineken nén tap trung sé luong tac
phém trén bao chi, vi hién nay, ) lugng tac phém trén bao chi con it.

- Tén dung da dang kénh truyén thong dé truyén tai THX

Viéc mé rong, ting cuong nhidu kénh truyén thong xay dung THX 14 can thiét.
Tuy nhién, di cing v&i mé rong cac kénh truyén thong, ciing can nhan thirc dung va du
vé vai tro ciia internet va mang xa hoi, ¢6 k¥ nang quan 1y cac nén tang mang xa hoi.

4.3. Mot s6 khuyén nghi nhim nang cao chat hrong truyén thong xiy dung
thwong hi¢u xanh cua cac DN FDI tai Viét Nam

4.3.1. Khuyén nghi déi véi chii thé quan tri truyén théng xdy dwng thwong hiéu
xanh - lanh dao cac DN FDI

4.3.1.1. Lanh dao cdc DN FDI phai quyét liét xdy dung THX, minh bach théng tin
lam tién dé cho truyén théng xdy dung THX
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Lanh dao cac DN can quyét li¢t xay dung THX, tang cuong tinh minh bach, cong
khai thong tin vé cac hoat dong THX cua DN, xay dung co ché danh gia hiéu qua va
tiép thu ¥ kién cua cong dong.

4.3.1.2. Ban hanh “B¢ tiéu chi truyén thong xdy dung thuwong hiéu xanh” lam
diém tira cho hoat dong truyén théng

Céc DN FDI can xay dung B9 tiéu chi cho truyén thong xay dung THX. Dua trén
co s& d6, cac DN FDI cén ¢t vao tinh hinh cu thé cia DN minh d€ trién khai chién lugc
truyén thong xay dung THX ctia DN, théng nhat nhan thirc va hanh dong, quyét tim xay
dung THX va truyén thong xay dung THX ctia DN dat hiéu qua.

4.3.1.3. Chi dao xdy dung cdc chién lwgc truyén thong xdy dung thirong hiéu xanh
dai han dé DN tw duy tri va mé réng truyén théng xdy dung THX

DN FDI phai lap mot chién luoc truyén thong xay dung THX rd rang va lau dai.
Chién lugc truyén thong can dugc xay dung dya trén su hiéu biét sau sic vé cong déng
va cac van dé x3 hoi ma DN mudn giai quyét, dua trén quan diém 13nh dao va co ché
quan 1y ciia Nha nude Viét Nam trong chinh sach thu hat du tu FDI.

4.3.1.4. Tao diéu kién dé tang cuong 56 luong, chat lwong nhdn lyc thuc hién truyén
thong xay dung thuong hiéu xanh

- Can ting cwong s6 lwong nhan sw truyén thong xdy dung THX: Nén tuyén dung
thém nhan su truyén thong, & cd tru s& chinh cua DN cling nhu ¢ cac van phong dai dién.

- Tao diéu kién cho cdn bé truyén thong dwoc di hoc tap, tham gia cdc khoa boi
dudng vé ky nang truyén thong xdy dung THX. Lanh dao DN FDI ciing c6 thé cho can
b truyén thong xay dung THX duoc di tham quan, trao d6i kinh nghiém truyén thong
xay dung THX tai nudce c6 tru sé chinh cua DN.

4.3.1.5. Tang cuong ap dung bién phap khen thuong, ky ludt va tang thu lao cho
cdn bg thue hién truyén théng xdy dung THX

Lanh dao DN can ting thém thu nhap, ddi ngd cho can bo truyén thong dé tao
dong luc cho ho. Néu duoge tang thu lao, thu nhap, ho s€ yén tam céng hién cho DN.

4.3.1.6. Pdu tw cong nghé théng tin, hé thong CMS hién dai, xdy dung website
théng minh dé t6i wu héa hoat ddng truyén théng xay dung THX

Chu thé quan trji can dau tu phan mém CMS, tich hop nhiéu tinh nang. Céan chi
dao dé xay dung mot website manh, co cAu ndi dung da dang, nhiéu chu dé truyén

thong xay dung THX.
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4.3.1.7. Thuc hién nghién citu, do lwong céng chiing truyén théng xay dung THX

Céc DN FDI can nghiém tic xay dung ké hoach, danh kinh phi nghién ciru dbi
tugng truyén thong, phan nhom d6i twong dé cé nodi dung, phuong thic truyén théng
phu hop véi yéu cau va diéu kién tiép nhin cda tirng nhoém ddi tuong; ap dung Al sur
dung cong cu phén tich dé danh gia hiéu qua cua cac chién dich va diéu chinh chién
lugce kip thoi; tang cuong hoat dong thién nguyén, cac su kién truc tiép dé tuong tac
nhiéu hon véi cong dong.

4.3.1.8. Phdn tich chi tiét cdc yéu 16 van héa, xa héi tai Viét Nam cé thé anh hwong
dén su tiép nhdn thong diép truyén thong

Céc DN FDI phai biét tao “chét riéng” cho DN va cho truyén thong xay dung
THX bang cach: sir dung da kénh, phét trién kénh thuong mai va truyén thong sd, cha
trong gia tri xanh ctia san pham...

4.3.2. Kién nghi véi Nha nwéc va chinh quyén dia phwong

4.3.2.1. Nha nuoc ban hanh Ludt Thuong hiéu xanh, Tiéu dung xanh dé hé tro DN
FDI ddy manh xdy dung thwong hiéu xanh

Viét Nam can sém ban hanh Luat Tang trudng xanh, Mua sam xanh hodc Luat
Thuong hiéu xanh. Pong thoi, viéc luat hoa cac hinh thirc xdy dyng THX ciing chinh
1a don bay thuc ddy DN FDI c6 trach nhiém hon trong cong tac truyén thong xay dung
THX.

4.3.2.2. Nha mede ban hanh co ché phéi hop giita cdc DN FDI véi cdc bén lién
quan, voi bdo chi, hé tro truyén théng xdy dung THX

Trong co ché phdi hop, can quy dinh rd: Muc dich/muc tiéu chung; Xac dinh rd
nhiém vu, d6i twong phdi hop; Xac dinh 16 ndi dung phdi hop, ndi dung hd tro gitra cac
co quan lién quan...

4.3.2.3. UBND, cac so, ban nganh dia phwong tang cwong quan ly hoat dong cua
DN FDI trén dia ban, kip thoi hé tro DN xdy dung THX, truyén thong xdy dung THX

C6 co ché ting cuong quan 1y hoat dong cua cac DN FDI; Pinh ky gap g&, doi
thoai véi cac DN FDI; hudng din kip thoi va ddy du cac quy dinh ctia phap luét vé bao

v¢€ moi truong.
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KET LUAN

Tac gia xin rat ra mot s6 két luan chinh nhu sau:

Thit nhdt, truyén thong xay dung THX 1a mot budc trong quy trinh xay dyng THX
ctia cac DN FDI. Pay 1a tap hop nhitng hoat dong truyén thong dugec DN FDI tién hanh
theo chién luoc, ké hoach cu thé, véi noi dung, phuong thirc, kénh truyén thong nhét
dinh. Chu thé, thong diép, kénh truyén thong, ddi twong tiép nhan 1a nhitng yéu t chinh
trong hoat dong truyén thong xdy dung THX. Dé hoat dong truyén thong xiy dung
THX dat chat luong, hiéu qua, bat budc DN FDI phai dinh vi dugc THX, phai c6 chién
lugc, muc tiéu truyén thong rd rang, c6 ndi dung, phuong thirc truyén thong thu hut
cong ching.

Thit hai, voi 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken - déu 1 nhirng doanh nghiép
16n, c6 dong gop 16n vao phat trién kinh té x3a hoi cua dia phuong, dat nudc. Mdi DN
déu c6 cac phong/ban phu trach truyén thong xay dung THX, v6i su tham gia ciia cha
thé chinh thire va chii thé thir cdp. Di tugng truyén thong bao gdm ca ngudi lao dong
tai DN va khach hang. Formosa, Samsung, Heineken da chu trong xay dung THX, c6
nhiéu san phém xanh, hoat dong xanh, dich vu xanh, dugc Chinh phu, dia phuong va
cong doéng cong nhan.

Vé mit truyén thong xay dung THX, 3 DN FDI nay tap trung truyén thong 3
nhom: truyén thong vé hoat dong xanh cta doanh nghiép; truyén thong vé san pham
xanh ctia doanh nghiép; truyén thong vé dich vu xanh cta doanh nghiép, véi cac kénh
truyén thong bao gém website DN, mang xa hoi DN, bao chi, quang cédo, dai st thuong
hiéu, td chtrc sy kién xanh...

Thit ba, khao sat chi ra, nhiing thanh cong ndi bat trong truyén théng xay dung
THX xuia 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, trong d6, thong diép truyén thong
déu tuan theo dinh hudng ctia Pang, chinh sach cia Nha nudc vé phat trién bén viing.
Thong diép truyén phi hop v6i nhu ciu ciia ngudi tiép nhan. Cac kénh truyén thong
thuan tién, dé hiéu, d& tiép nhan. Truyén thong xay dung THX di gop phan thay doi
nhan thuce, thai dg, hanh vi ciia nhan vién Samsung, Formosa, Heineken va cua khach
hang DN, gép phan ning cao uy tin, khang dinh thwong hiéu xanh ctia DN. ..

Tuy nhién, do thiéu kinh phi, nhan luc truyén thong, do chua tip trung nghién
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ctru, do luong nhu ciu truyén thong xay dung THX cua cong chung. .., nén hoat dong
truyén thong xay dung THX ciia ca 3 DN FDI ciing con nhiing han ché nhét dinh ca vé
noi dung, hinh thirc, phuong thirc truyén thong.

Thit tir, c6 nhiéu vin dé dang dit ra trong truyén thong xay dung THX cta cac
doanh nghi¢p FDI Viét Nam ndi chung, ciia 3 doanh nghi¢p Formosa, Samsung,
Heineken noi riéng. D6 1a nhiing van dé thudc vé nhan thic, vé hanh dong xanh cua
DN con han ché, 12 kho khin trong dau tu ngudn lyc cho truyén thong, 13 bt cap trong
phéi hop giita cac doanh nghiép FDI véi cac bén lién quan trong truyén thong xay dung
THX, 14 rao can vé phép Iy...

Thit ndm, Luan an dé xuat cac nhom giai phap nham ning cao chét lugng, hiéu
qua truyén thong xay dung THX. Giai phap chinh 14 tip trung nang cao kién thuc, ky
nang chu thé truyén thong; ting cudng chat lugng ndi dung, hinh thirc thong tin; mo
rong kénh truyén thong, tao su hép dan, sinh dong cho thong diép.

Thit sdu, Luan 4n néu cac khuyén nghi d6i voi chu thé quan tri truyén thong xay
dung THX-lanh dao DN FDI, khuyén nghi v6i Nha nuéc, chinh quyén dia phuong
trong hd trg vé nguén nhan luc, kinh phi, co sé vat chit, co ché, chinh sach... cho céc
DN FDI. Trong d6, quan trong nhat 1a cac DN FDI phai quyét liét xay dung THX,
théng nhat gifra “no61” va “lam”, tao nén nhiéu san phﬁm xanh, c6 nhiéu hoat dong xanh,
dich vu xanh c6 ich cho cong dong, xa hoi. O goc do truyén thong, can ban hanh Bo
tiéu chi truyén thong xay dung THX, x4y dung cac chién lugc truyén thong khoa hoc,
kha thi; ting nhan sy, kinh phi cho truyén thong xay dung THX. Nha nuéc chu trong
hoan thi¢én moi treong phap ly, ban hanh Luét Ti€éu dung xanh, Thuong hi¢u xanh, tao
diéu kién thuan loi cho truyén thong xay dung THX cta doanh nghiép FDI gin véi
phat trién kinh té xanh, kinh té tuan hoan, bén virg. Chinh quyén cac dia phuong ciing
nén cé co ché hd trg hoat dong truyén thong THX cta doanh nghiép FDI tich cuc, thiét

thuc hon ntra...
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