BO GIAO DUC VA DPAO TAO HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA
HO CHI MINH
HOQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

VO THI NHU HANG

CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CO QUAN

BAO CHI O VIET NAM TRONG KY NGUYEN SO

LUAN AN TIEN ST BAO CHI HQC

HA NOI - 2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA
HO CHI MINH
HQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

VO THI NHU HANG

CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CO QUAN
BAO CHI O VIET NAM TRONG KY NGUYEN SO

Nganh: Bao chi hoc
M3 s6: 9 320 101

LUAN AN TIEN SI BAO CHi HQC

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC:
PGS, TS. Nguyén Thi Truong Giang

TS. Lé Pat Chi

HA NOI - 2025




LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan, ddy la céng trinh nghién civu ciia riéng téi. Hé théng dir
liéu, két qua néu trong ludn dn nay la trung thwc va chua timg dwoc ai céng bé
trong bat cir cong trinh nghién ciru ndo khdc.
Ha Néi, ngay 12 thang 05 nam 2025

Tac gia cua luan an

Vo6 Thi Nhu Hing



LOI CAM ON

Trudc tién, ti xin tran trong cam on Ban Giam ddc va Quy Thay, Co cua
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Vién Bao chi - Truyén thong da tao diéu kién va
giup do cho t61 hoan thanh chuong trinh Nghién ctru sinh va Ludn an nay.

Tbi xin chan thanh cam on Ban Giam d6c Hoc vién da phan cong PGS, TS.
Nguyén Thi Truong Giang, Pho Giam ddc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén va TS
Lé Pat Chi, Trudéng khoa Tai chinh, Pai hoc Kinh té TP.HCM huong dan luan an
cho toi. Trong subt thoi gian qua, PGS, TS. Nguyén Thi Truong Giang va TS Lé
Pat Chi da ludn tan tAm, kién nhan va nhiét tinh huong dan cho luan an cua toi, dic
biét PGS, TS. Nguyén Thi Truong Giang da truyén cam himg manh mé cho t6i vé
tinh than trach nhiém va tinh ky ludt cao trong hoc tip va nghién ctru, khong chi
thiic day t6i hoan thanh luan 4n ma con dit nén tang viing chic gitp cho t6i tién xa
hon nita trén con dudng hoc thuat trong tuong lai. Tdi xin duge bay to 1ong biét on
v6 han dbi voi C6 va Thay.

T6i ciing xin guri 101 tri 4n sdu sic dén cac nha khoa hoc, chuyén gia, lanh
dao da quan tam, giap do cho vi¢c thuc hién luan an cua to6i: PGS, TS. Ha Huy
Phuong; PGS, TS. Nguyén Thanh Loi; PGS, TS. Pinh Thi Thu Hang; cac nha bao
Ping Khic Loi, Nguyén Ptc Loi, Tran Trong Diing, Lé Xuan Trung, Pao Thi
Tuyét Van...; lanh dao va dong nghiép & Khoa Béo chi va Truyén théng, Trudng
bai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, PHQG TP.HCM.

Cudi cung, t6i xin giri 101 cam on chan thanh dén gia dinh di luon yéu
thuong, dong vién, cham soc va gitp d& toi hoan thanh tét cong tac nghién ciru.

Ha Noi, ngay 12 thang 05 nam 2025

Téac gid cua ludn an

V6 Thi Nhwr Hing



Bo TTTT

Bo VHTTDL
CLKD

CMS

CNTT
CcQBC

bai PTTH Vinh Long
EFE

HTV

IFE

NYT
PESTEL

QSPM

R&D
SWOT

TTO

DANH MUC TU VIET TAT

: B6 Thong tin va Truyén thong

- BO Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Chién luge kinh doanh

: Hé thdng quan tri ndi dung (Content Management System)
: Cong nghé thong tin

: Co quan bao chi

: Dai Phat thanh va Truyén hinh Vinh Long

: Panh gia cac yéu t6 bén ngoai (External Factor Evaluation)
: Pai Truyén hinh TP.HCM

: Panh gia cac yéu t6 bén trong (Internal Factor Evaluation)
: The New York Times

: Cong cu phan tich méi trudng kinh doanh dé danh gia cac
yéu t6 bén ngoai, gdm 6 yéu td: Chinh tri (Political), kinh té
(Economic), xa hoi (Social), cong nghé (Technological), moi
truong (Environmental) va phap 1y (Legal)

- Ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh lugng
(Quantitative Strategic Planning Matrix)

: Nghién ctru va phat trién

: Ma tran diém manh - diém yéu - co hoi - thach thic
(Strengths - Weaknesses - Opportunities - Threats)

: Tud1 Tré Online



MUC LUC

MO DAU.......... ST OSSOSO 1
CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAINGHIEN CUU ..o, 12
1.1. Hudéng nghién ciru vé& anh huong cia thé ché chinh tri d6i v6i md hinh t6 chirc va
chién luoc kinh doanh cta bao chi - IUYEN thONE weovvvorveeeeeeeeeees s 12
1.2. Huéng nghién ctru vé anh hudng cua ky nguyén s6 dén hoat dong kinh doanh va
chién luoc kinh doanh cta bao chi - IUYEN thONE wervvoervereeeeeeeeeseeee e 20
1.3. Huong nghién ctu Ve thi trrong bao chi - truyen thong va chién luge kinh doanh
cta to chirc bao chi - truyén thong trong ky DZUYEN 80 covvverssressssssnssssssssssssssssssssssses 28
1.4. Nhiing n6i dung dé nghién ciru va khoang trong trong nghi€n cliu ........ocovvvenrinnene. 44
CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CHIEN LUQC KINH DOANH
CUA CO QUAN BAO CHI TRONG KY NGUYEN SO.....coooommriimmrinnniinneieneisnnien, 46
2.1. Cac Khal NIEM CO DAN.......civiiiiiiiii e e e 46
2.2. Piac diém cua thi truong bao chi truyén thong trong ky nguyén sb va vai tro cua
chién lugc kinh doanh d6i vOi co qUAN BAO Chi..........vvvveerreeeeceieereseeseseseseeeseeesseeenesees 51
2.3. Co's6 chinh trj va co so phap Iy ctia Viét Nam vé hoat dong kinh doanh ctia béo chi....... 56
2.4. Phan loai chién lugc kinh doanh va quy trinh x4y dung chién lugc kinh doanh ctia
CO QUAN DAO Chi...oeiiii e 66

2.5. Su khac bi¢t gitra chién luge kinh doanh cta co quan bao chi vi cac doanh nghi¢p83
2.6. Kinh nghiém vé hoat dong kinh té bdo chi ctia mot so nude trén theé gidi va tinh

hinh hoat dong kinh doanh ctia co quan bao chi & Vit Nam ..o, 85
CHUONG 3: THUC TRANG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CO QUAN BAO
CHIi O VIET NAM TRONG KY NGUYEN SO ........commrvrimrreieneroseneeseseseesessseisssssennene 91

3.1. Gidi thi€u khai quat 2 co quan bao chi trong di¢n khao sat........c.ccccevrviirriininen. 91

3.2. Thyc trang céac yéu t6 tac dong va hoat dong kinh doanh cta co quan bao chi & Viét

NAIM .o s 98

3.3. Khao sat chién lugc kinh doanh ctia Bao Tubi Tré va Pai PTTH Vinh Long trong

2ia1 d0an 2019 - 2023 ..o 110

3.4. Panh gia thanh cong va han ché chién Iuoc kinh doanh cta Bao Tudi Tré va Pai

PTTH VNI LONE ..ottt 134

CHUONG 4: PE XUAT CHIEN LUGC KINH DOANH, NHUNG VAN DE PAT RA
VA KHUYEN NGHI GIAI PHAP TRIEN KHAI CHIEN LUQC KINH DOANH

CUA CO QUAN BAO CHI O VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI................ 143
4.1. P& xuit chién luoc kinh doanh va giai phap trién khai chién lugc kinh doanh cta
BAO TUGT TIG...vvrvvrreeeeeeoseseeessssssssses s sssss s sss s sse st 143
4.2. P& xuit chién luoc kinh doanh va giai phap trién khai chién lugc kinh doanh cta
Dai PTTH VINh LONE ...coviiiiiiiiiee e 149
4.3. Nhiing van d& dit ra véi chién luge kinh doanh ctia co quan béo chi ¢ Viét Nam ........ 154
4.4. Khuyén nghi chién lugc kinh doanh ctia co quan bdo chi ¢ Viét Nam trong thoi
eyt 1 (2 SO ROTT PRSP 163

| 3 0 A 01 07N [ 176

CAC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO CUA TAC GIA CO LIEN QUAN

£ 5) OIS 3) 0 1N S 181

TAILIEU THAM KHAGO...........cooooioiieeiesseeeeissseseesesiessssssss s ssssssssssssessssssssnens 182

1105 LU 01 0 G 195



DANH MUC BANG

Bang 3.1. Théng ké doanh thu va loi nhuén ctia Bao Tudi Tré giai doan 2019 - 2023.......... 116
Bang 3.2. Bang thong ké nhan sur ctia B40 TUOT TI&........vveervveeresenseeessssiessssssssssesssessseas 119
Béng 3.3 Chi ti€u tai chinh giai doan 2019 - 2023 cua Bai PTTH Vinh Long ................... 127
Béng 3.4 Phan phdi chénh 1éch thu, chi thuong XUYEN ..........vveeerveemreeesseiessesssssseseeessssenns 128

Bang 3.5. Bang thong ké nhan su ctia Dai PTTH VInh Long .........oovveevveereesnnieiereeesnneenns 130



DANH MUC HINH

Hinh 2.1. Quy trinh xay dung céc budc xay dung CLKD ctia CQBC.........ccccoceivnieninienne. 69
Hinh 2.2. M6 hinh 5 4p luc canh tranh ctia Michael Porter ..o 73
Hinh 2.3. Cac budc trong ma tran danh gia cac yéu t quan trong bén ngoai - EFE.............. 75
Hinh 2.4. Cac budc trong ma tran danh gia cac yéu t quan trong bén trong - IFE............... 78
Hinh 2.5. Cac chién lugc trong ma tran SWOT ..o 81
Hinh 2.6. C4c budc trong ma tran lap ké hoach chién lugc dinh lugng QSPM..................... 82
Hinh 3.1. S0 d0 t6 Chic BAO TUGT TH&..cvvvvvvvruuuuuunerererssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 92
Hinh 3.2. S0 d6 t6 chitc Dai PTTH VInh LONG..........evveereeeeerseeeseseeessisssessssesessssessssnesens 95
Hinh 3.3. Ty 1& cc co hoi hd trg cho CLKD ctia CQBC .......ocvocveeeeceeceeeveseees e, 99
Hinh 3.4. Ty 18 cac thach thtic anh hudng dén CLKD ctia CQBC.........ovveevveeereeereesnnrenns 100
Hinh 3.5. Ty 18 cac diém manh ctia CQBC .......co.ovvveemveeiereeessesssseesseessssessssssssssssesessssssenns 102
Hinh 3.6. Ty 1¢ cac diém yéu ctia CQBC.......vvveecveerereieeesesessssssessssssssssssssssssssssssesssnes 102
Hinh 3.7. Ty I¢ CQBC dang 4p dung murc tu cht tai chinh........ccccovviicciiiinccce 104
Hinh 3.8. Ty I€ xu hudng doanh thu ctia CQBC trong giai doan 5 nam (2019 - 2023) ......... 104
Hinh 3.9. Ty 18 cac ngudn doanh thu ctia CQBC .........vveeeeeeeeeieeieeseesesiesesssssssssesesessssenns 105
Hinh 3.10. Ty 1¢ chénh 1éch thu - chi cia cac CQBC trong giai doan 5 nam............c.ceuuee. 105
Hinh 3.11. Ty 1¢ CQBC bit dau xay dung CLKD trong ky nguyén s3...........ccc..oevvverrreennn. 106
Hinh 3.12. Ty 1¢ phong céch trién khai CLKD ctia CQBC ........ovvvermveiereeeneeessseeseseeessesenns 107
Hinh 3.13. Ty 1é ddng ¥ viéc xay dung CLKD déng vai trd quan trong dbi v6i sy phat trién
o1 ) 5 R 107
Hinh 3.14. Ty 1€ lva chon tam quan trong cua viéc lap CLKD cho CQBC trong thoi
T SOttt 107
Hinh 3.15. Ty 1& vai tro cia CLKD ddi voi sy phat trién ciia CQBC trong thoi dai s6....... 108
Hinh 3.16. Ty 1é cac myc tiéu lién quan dén kinh doanh cia CQBC trong giai doan 5 nim
(2009 = 2023).....eeeeeeeireieieieie ettt bbbt 108
Hinh 3.17. Ty 18 sy chu dong va hiéu qua trong xdy dung va trién khai CLKD cua
(010 = 1 O TP U TP PPPPTPPPRRPRI 109
Hinh 3.18. Ty I¢ kha nang canh tranh ctia CQBC .........cccooviviriiiiniineneee s 109
Hinh 3.19. Quy trinh san xuét ndi dung ctia B40 TUOT TI& .........eevverreeerereeseseeeseseeseseeesseeeons 118
Hinh 3.20. M& hinh toa soan hdi tu ciia BA0 TUOT TI&...v.veeereeereeereseereeeseeseeeeseeesessseeseseee 118

Hinh 3.21. Quy trinh san xuét tin bai ctia Dai PTTH VInh Long .........coc.vvveerverereerreesneennn, 128



MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ky nguyén sé dén mang theo mdi de doa dbi véi sy t6n vong nhung ciing mo
ra nhitng co hoi to 16n cho hau hét cac nganh, trong d6 c6 bao chi. Mot sb to chirc
tin tirc phai thu hep hoat dong hay dong ctra, nhung cac don vi khac van song sot va
tiép tuc phat trién trudc nhing tac dong cta “con song than” chuyén d6i sd, ma cin
nguyén dén tir sy thay ddi cua chién lugc phat trién nodi chung va chién luoc kinh
doanh (CLKD) néi riéng khi ho nhanh chéng khic phuc diém yéu, phat huy diém
manh, thich mg véi nhimg thach thirc mdi va ndm bat duge nhitng co hdi vang
trong thoi dai sd.

Tai Viét Nam, bao chi gin lién vé6i cude cach mang giai phong dan toc, xay
dung va bao vé Té qudc, 1a phuong tién thong tin, cong cu tuyén truyén, vii khi tu
tudng quan trong ctia Pang va Nha nudc, 1a dién dan cia nhan dan; dugc dit dudi
su lanh dao toan dién, truc tiép cua Pang, quan 1y cua Nha nudc, hoat dong trong
khuon kho phap luat. Trude cong cude doi méi nam 1986, moi ngudn lyc tai chinh
dé van hanh bao chi déu dya vao ngan sach Nha nudc. Trong bdi canh chién tranh
va kinh té ké hoach hoa tap trung, hoat dong kinh té bao chi khong dugc dat ra nhu
mot yéu cau thiét yéu. Sau d6i méi, mot sb6 CQBC nhu Bao Tudi Tré da chu dong
trién khai cac hoat dong kinh doanh, x6ng x4o trién khai cc trang quang cao dé gop
phan giit gia bao, 1am phong phu thém ndi dung, hinh thirc cta to bao va tién t6i ty
chu tai chinh.

Bao chi Viét Nam da trai qua mot thoi ky phat trién khé ruc rd, v6i nhiéu co
quan moi lién tuc ra doi va c6 chénh 1éch thu - chi 16n nho hoat dong phat hanh va
quang cao thuan loi, tich lily dugc ngudén quy phét trién hoat dong sy nghiép day
ddn, cho dén khi bi canh tranh boi noi dung s6. Nam 1997, Internet chinh thirc xuat
hién tai Viét Nam va kéo theo d6 1a su xudt hién cta cac td bao dién tir dau tién, ma
dinh diém 1a sy ra doi ciia Bao VnExpress nim 2001. Pung vao thdi diém nay, ngay
16/01/2002, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6 10/2002/ND-CP vé ché do tai
chinh ap dung cho don vi su nghiép cé thu, dit nén tang cho cac CQBC bt dau thi
diém tu chi tai chinh, trong d¢6 Pai PTTH Vinh Long trién khai ngay trong nim

nay. Nhu vay, khi ky nguyén s6 dé lai nhilng dau 4n dau tién tai Viét Nam ciing



chinh 1a thoi diém céc CQBC budc vao hanh trinh tu chu tai chinh, tu san xuat ndi
dung, tim cach ban duoc san pham va cung cap cac dich vu bao chi - truyén théng
dé ton tai va phat trién. Tuy nhién, khi hoat dong trong méi truong truyén thong
hoan toan méi, dugc bao boc bodi Internet, mang xa hdi va nhiing tién bo khong
ngung trong cac linh vyc tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), dir licu 16n
(Big data)..., cac CQBC & Viét Nam ddi dién nhimg thach thirc rat 1on.

Thir nhdt, ngudi dung hang ngay duoc tiép can mot khéi luong thong tin sb
cuc 16n, da dang, mién phi nén dan quay lung vdi bao in nhung khong sin sang tra
phi doc bao dién tir cling nhu phi xem chwong trinh cta cic dai truyén hinh truyén
thdng. Thit hai, trede su thay doi hanh vi ctia doc gia, khan thinh gia, chuyén d6i sd
tro thanh doi hoi cap thiét, budc CQBC phai dau tu 1on va thuong xuyén hon cho ha
tang cong nghé. Chi phi cao hon nhung cic ngudn thu cii co cum lai, ngudn thu méi
tir ndi dung s6 khong phat sinh hodc khéng ting trudng twong tng, tir d6 1am giam
hi€u qua tai chinh - kinh doanh, kim ham céc ké hoach phat trién. Thir ba, su canh
tranh gay git tir cac nén tang xuyén bién gidi co kha ning két ndi truc tiép doanh
nghiép voi khach hang, bién nhitng ¢t nhap chudt trén mau quang cao thanh doanh
s6 nén tré thanh liwa chon wu tién cua cac nha quang cdo. Thir fir, moi trudng phap
1y chua dam bao sy canh tranh céng bang cho cac CQBC khi cac quy dinh vé quang
c4o sd chua chit ché va viéc bao vé ban quyén tic phdm bao chi chwa hiéu qua.
Luat Quang cdo 2012 chi d& cip dén quy dinh quang cdo trén bao chi, thiéu ving
cac quy dinh vé quang céo trén mang xa hoi, khién noi nay tré thanh “vung triing”
thu hat du loai quang cdo khong can trinh gidy phép. Thir ndm, su sao chép, danh
cap ban quyén céac tic pham bao chi xuat hién ngay cang nhiéu hon, tinh vi hon, 1am
CQBC hoan toan bi that thu vé mit kinh té dbi voi noi dung s6, anh huong té1 moi
truong sang tao va dau tu.

Luat Bao chi 2016 va cac quy dinh hién hanh cho phép cic CQBC tao ra
nguén thu tir hoat dong kinh doanh va dich vu. Khi trién khai hoat dong kinh doanh,
ho phai tinh toan 15 14i, tim cach dép Gmg nhu cu ctia nguoi dung, tuan thu nhiing
nguyén tic co ban cia thi trudng, ciia quy luat cung cau, van phai tra 1oi nhiing cau
hoi cbt 181 nhu: san xudt cai gi, ban cho ai, dinh gid bao nhiéu, phan phdi nhu thé

nao, cac ap luc canh tranh ra sao... Tuy nhién, du bdi canh canh tranh khoc li¢t va



hoat dong kinh doanh do6i mdt véi nhiéu thach thirc 16n, bao chi Viét Nam khong
phai 12 mot san pham hang hoa thong thuong, ngudi lam bao khong duoc chay theo
thi hiéu ban doc, xa roi muc dich, nhiém vu chinh tri ciia minh va phai duoc dan dat
boi cac gia tri thiéng liéng ctia nghé béo.

Luat Bao chi dang duoc stra d6i theo hudng vira bao dam yéu cau quan 1y Nha
nuée, vira khuyén khich sang tao, giai phong toan bo stc san xuat, khoi théng moi
nguén luc dé cac CQBC phat trién. Dy thao Luat dy kién s& duoc trinh Quéc ho1
trong nam 2025, trong d6 1an dau quy dinh vé mé hinh T hop bao chi truyén thong,
ma theo 1y giai clia co quan soan thao dy 1a mot trong nhing chinh sach dé thuc
day phat trién kinh té bao chi. Diém dot pha nam & chd T6 hop béo chi truyén thong
s€ la don vi sy nghiép cong 1ap dugc van dung co ché tai chinh, lao dong, tién luong
nhu doanh nghiép, dugc phép thanh 1ap cac doanh nghiép truc thudc hodc mang von
di gop & cac don vi bén ngoai trong cac linh vuc phu hop dugc phap luat cho phép.

Véi budce di méi nay, hoat dong kinh doanh cua bao chi Viét Nam trong giai
doan moi s& co nhiéu diém céi mo hon, doi hoi cac CQBC phai nang tim hoach
dinh chién lugc. Mot CLKD hiéu qua s& giup cac CQBC dinh hinh con dudng phat
trién trong dai han, dua ra quyét dinh dung dan nhét v6i cac hoat dong kinh doanh
trong tung thoi diém nham dat duoc muc tiéu dat ra, dic biét dam bao khai thac tdi
wu tai san cong va cac ngudn luc Nha nude di giao, tir d6 gop phan thuc hién tbt
hon nhiém vu chinh tri. D6 1a Iy do tac gid chon dé tai “Chién lugc kinh doanh cua
co quan bao chi ¢ Viét Nam trong ky nguyén s6” dé dong gop thém mot cai nhin
thuc tién va sau sic vé hoat dong kinh doanh ctia bdo chi Viét Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cuu

Muc dich nghién clru cta luan an la hé théng héa cac van dé 1y luan va thuc
tién vé CLKD cua bao chi, 1am rd sy anh huong cia ky nguyén sé d6i véi CLKD
cua cac CQBC ¢ Viét Nam, phan tich thuc trang CLKD cia CQBC ¢ Viét Nam giai
doan 2019 - 2023, khao sat, ¢ xuat CLKD va giai phap trién khai CLKD ciia 2
CQBC trong dién khao sat trong giai doan 2024 - 2028, tir d6 dua ra cac khuyén
nghi CLKD ctia CQBC ¢ Viét Nam trong thoi gian sap toi.



2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duoc muc dich trén, trong pham vi luan an, tic giad xac dinh nhiing
nhiém vu nghién ctru sau day:

Thir nhdt, hé thong hoa céc tai liéu trong va ngoai nude c6 lién quan dén dé tai
dé thuc hién chuyén dé tong quan, tim hiéu va phan tich nhiing van dé di duoc
nghién ciru, xac dinh khoang trong nghién ctru va nhiing ndi dung can tap trung
nghién ctru ciia d¢é tai.

Thi hai, nghién ctru hé thong 1y thuyét va thuc tién vé CLKD trén thé gidi va
¢ Viét Nam, tor do van dung, [am diém tua cho viéc nghién ctru, xay dung co sé 1y
thuyét va thuc tién xay dung CLKD cta cac CQBC ¢ Viét Nam.

Thir ba, khao sat, danh gia thuc trang CLKD va btc tranh chung CLKD cua
cac CQBC tai Viét Nam trong giai doan 5 nam (2019 - 2023). Phan tich CLKD cua
2 truong hop dai dién 1a Bao Tubi Tré va DPai Phat thanh va Truyén hinh (PTTH)
Vinh Long, tir d6 lam rd cac yéu t6 tac dong dén viéc xdy dung CLKD cia cic
CQBC ¢ Viét Nam n6i chung va 2 CQBC nay noi riéng.

Thir tu, d& xuat CLKD cua 2 CQBC dién khao sat, xac dinh giai phap trién
khai CLKD cua hai co quan nay va dua ra cac khuyén nghi hoat dong kinh doanh
cua CQBC ¢ Viét Nam trong giai doan 2024 - 2028.

3. DPéi twong va pham vi nghién citu

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cta luin 4n 1 CLKD cia CQBC ¢ Viét Nam trong ky
nguyén sb.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé noi dung: Luén an tap trung nghién ctru luan ctr khoa hoc co ban vé CLKD
ciia CQBC ¢ Viét Nam trong ky nguyén sé.

Vé khong gian: Luan 4n tdp trung nghién ctru cac CQBC & Viét Nam va
nghién ciru trudng hop Bao Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long.

Vé thoi gian: Luan an tap trung nghién ctru CLKD ciia cac CQBC & Viét Nam
n6i chung, Bao Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long néi riéng trong giai doan 5 nim
(2019 - 2023).

Hai CQBC nay duoc chon vi 13 dai dién tiéu biéu va diy du cho nén cong

nghiép tin tic cia Vi¢t Nam voi 4 loai hinh gém: bao in, bao dién tir, phat thanh va



truyén hinh, va déu 1a nhimg don vi ty ch toan phan vé tai chinh tir rat sém. Trong
d6, Bao Tudi Tré bat dau tu chu tai chinh tir nam 1992 [28], c6 xuét phat diém 1a
bao in nhung di c6 budc chuyén minh manh mé trong méi trudng sd, trd thanh
CQBC c6 hé sinh thai 16n nht ca nudc véi 8 4n pham bao in va 9 4n pham bao dién
tir, dong thoi dang phu song rong rai trén hon 7 kénh mang xa hoi (theo cap nhat
trén tuoitre.vn dén cudi thang 02/2025). Con Pai PTTH Vinh Long duoc ghi nhan
c6 nhiing sang tao vuot bac trong hoat dong kinh doanh ké tir khi trién khai thi diém
ti chil tai chinh tir nam 2002 [142], nhiéu nam lién nam trong top 3 cac dai truyén
hinh ¢6 doanh thu cao nhét, dé)ng thoi la CQBC dat hi¢u qua kinh doanh cao nhat
trén ca nudc va ludn duoc chon 1a hinh mau dé bao céo vé thanh tich kinh doanh
trong cac dién dan kinh té bao chi.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hoi nghién cvuru

Pé thuc hién nhiém vu cling nhu muc ti€éu nghién ctru cua luan an la CLKD cua
CQBC ¢ Viét Nam trong ky nguyén sd, cau hoi nghién ctru cia lufn 4n nhu sau:

Cdu héi 1: Ky nguyén sé anh huwong nhw thé nao dén mé hinh hoat déng va
hiéu qua kinh doanh cua cac COBC?

Cdu héi 2: CLKD ciia COBC ¢ Viét Nam dwoc xdy dung va trién khai nhw thé
nao trong giai doan 2019 - 2023?

Cdu_héi 3: Cdc COBC ¢ Viét Nam nén thwc hién quy trinh ndo dé tim ra
CLKD phu hop voi minh trong giai doan 2024 - 2028?

Cdu héi 4: Ddu la nhimg gidi phdp gitip COBC & Viét Nam xdy dung va trién
khai CLKD hiéu qua trong nhitng niam sdp toi?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1: Ky nguyén s6 1am thay doi hoan toan méi truong hoat dong
bén ngoai va bén trong cua cic CQBC. Nhu cau cong chung thay doi, thi trudong
b&o chi - truyén thong bién dong theo cic cudc khing hoang kinh té va dich
bénh, nhiing ddi tha canh tranh mé&i xuat hién... di lam suy thoai nguén thu va
chénh 1éch thu - chi cia CQBC, budc ho phai diéu chinh chién lugc phat trién
n6i chung va CLKD néi riéng, tir 6 tim ra nhitng huéng di méi dé nudi séng doi

ngil va tiép tuc phat trién.



Gid thuyét 2: CLKD c6 vai trd rat quan trong doi v6i sy phat trién ciia cac
CQBC trong thoi dai s6. Hau hét cac CQBC ¢ Viét Nam c6 sy chii dong nhat dinh
trong viéc trién khai ké hoach, CLKD trong giai doan 2019 - 2023. Tuy nhién, ho
con gip nhiéu kho khan vi thiéu ving cac lanh dao duoc trang bi kién thirc chuyén
mon vé kinh té - tai chinh, c6 kha niang 1ap CLKD hiéu qué trong thoi dai so ciing
nhu trién khai chién lugc thanh cong dén doi ngil. Ngoai ra, ho con gip thach thirc
16n trong viéc duy tri kha nang canh tranh vé ning lyc tai chinh, nang lyc phat trién
va tng dung cong nghé mdi, ning luc nghién ctru phat trién, d6i méi sang tao san
ph:flm, dich vu bao chi... trong bdi canh bi canh tranh khdc liét béi cac trang tin dién
tir tong hop va cac nén tang xuyén bién gidi.

Gia thuyét 3: DU ¢6 trién khai cac hoat dong kinh doanh, cac CQBC van bi bo
budc boi trong md hinh don vi sy nghi¢p cong 1ap c6 thu nén khong ap dung céc
nguyén tic xay dung CLKD theo hé thong 1y thuyét phd quat trén thé gidi ddi véi
gi¢i doanh nghiép va diéu nay anh huong dén viéc tuyén dung nhan sy chuyén moén
va dau tu cac nguén lyc dung va du cho cong tac hoach dinh chién lugc. Luat Bao
chi 2016 dang duoc stra d6i theo huéng cho phép hinh thanh cac T hop bao chi
truyén thong s hitu cac doanh nghiép, diéu nay s& budc cac CQBC ap dung quy
trinh xay dung CLKD khoa hoc, tiém can véi cac tiéu chuan qudc té, déng thoi phu
hop v6i cac quy dinh & Viét Nam dé gitp thac day kinh té bao chi phat trién.

Gid thuyét 4: Can trién khai dong bd mot hé théng cac giai phap phat trién
kinh té bao chi néi chung va thiic ddy hiéu qua CLKD ndi riéng, khong chi dén tir
ban than CQBC ma phai c6 sy ddng hanh ciia co quan chu quan, co quan quan 1y
Nha nudc, dic biét 1a viéc sra doi cac quy dinh phap luat, hoan thién khung phéap
1y, cac hd tro tai chinh vé cong nghé, dao tao, thiic day thuong lugng, dam phan véi
cac dbi tac bén ngoai dé gitp cho CQBC vira thuc hién tdt nhiém vu chinh tri, vira
lam hai 1ong ban doc va nha quang céo, vira tuan thu dao dic nghé nghiép dé gin
giit niém tin cta cong dong va xa hoi.

5. Co s6' ly luan va phuwong phap nghién ciru

5.1. Co s6 Iy ludn va cdc Iy thuyét tiép cin

Luan 4n tiép cin muc tiéu va cac nhiém vu nghién ctru dua trén nhiing co s 1y
luan chinh nhu sau: 1y ludn chung vé bao chi va truyén théng; quan diém, duong 16i,

chu truong cua Pang va chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé bdo chi; khai niém,



dic diém cua kinh té bao chi va truyén thong, thi trudng béo chi va mbi lién hé giira
béo chi - cong ching - nha quang céo...

Trong dé tai nay, tac gia st dung céc 1y thuyét sau:

- Ly thuyét Sir dung va Hai 10ng: Thuyét Str dung va Hai 10ng coi cong ching
1a ngudi cha dong lya chon va sir dung cac phuong tién truyén thong dé phuc vu
muc dich va thoa man nhu cau cta minh. Thuyét nay c6 xu huéng khing dinh cac
dic diém cua cong chung nhu 16i séng, nhu cau, suy nghi, hoc van... s& quyét dinh
mirc do va tinh chat tac dong cua truyén thong ddi v6i ho. Thuyét nay ciing cho
rang khi cong nghé ngdy cang phat trién, sy lua chon phuong tién truyén thong
cling dugc mé rong, thuc ddy con ngudi co ¥ thic hon vé viée st dung phuong tién
truyén théng ctia minh. Tham chi, trong qua trinh twong tac, ho duoc xem 13 nguoi
“c6 quyén kiém soat va co thé thay doi vai tro trong cudc dbi thoai” [100]. Tac gia
stt dung 1y thuyét nay dé phan tich cac CQBC phai lién tuc d6i méi sang tao,
chuyén d6i s6 nhu thé ndo dua trén sy tiép nhan va phan hoi cua cong ching dé san
xuét hang hoa (san pham théng tin) nhdm ting kha ning tiép can va tuong tac véi
khan thinh gia muc tiéu, dap tmg nhu cdu va gitr chan ho, tir d6 thu hut duoc cac
nha quang cdo va nha tai tro.

- Thuyét Ty do: Hoc thuyét ndy ban vé tu do ngdn luan va tir do bao chi, du &
mdi qubc gia khac nhau c¢6 xem d6 14 quyén loi ti nhién va khong thé chdi boé duoc
hay khong, dua trén su thdu hiéu ring con ngudi ludn khao khat tim hiéu sy that va
c6 xu hudng bi din dit boi su that d6 ciing nhu con ngudi ludn co sy bt dong ¥
kién va tr su so sanh, phan bi¢n, y kién nao hop 1y nhét s& dugc dua ra va duoge
chap nhan bai sé6 dong. Thuyét ty do cho rang nhiém vu ciia bao chi 1a giir cho
Chinh phu khong vuot qua gioi han ciia minh, hay néi cach khac, bao chi da hinh
thanh su kiém soat Chinh pha ma khong mot to chirc ndo c6 thé lam duge. Tuy
nhién, thuyét nay ciing chi ra rang Nha nuéc thong qua cac phuong tién khac nhau
khong thé tranh khoi viéc tham gia mot phan nao dé vao cong tac truyén thong. D6
12 mot thuc t& ¢ nhiéu qudc gia nhung nhitng ngudi theo chii nghia ty do tng hod
quan diém rang Nha nudc cang it lién quan dén truyén thong cang t6t, nhung chinh
& day lai nay sinh mot van dé nhic nhdi 13 Nha nude nén duge phép tham gia &
muc d¢ nao hodc nén rang budc trach nhiém, nghia vu cta cac t& bdo & muc nao
néu budc ho phai ty chu tai chinh nhung han ché ho trinh bay sy that dén cong

chung theo mot huéng ma cong chiing hay khach hang ctia ho mong doi [100]. Téac



gia str dung 1y thuyét nay dé nghién ctru viéc xay dung CLKD va cac giai phap trién
khai CLKD cta CQBC. Theo d6, ho can tinh toan dén quyén “ty do” trong viéc
trinh bay su that nhu n6 von co, tuan tha dao dirc nghé nghiép thay vi phy thudc vao
cac nha quang cdo hay cac nha tai tro khi theo dudi doanh thu va loi nhuan trén
thuong truong, ciing nhu tim ra nhimg cach thirc dé hai hoa giita nhiém vu ty chi
tai chinh va st ménh phung sy ban doc.

- Thuyét Trach nhiém xa héi: Khi noi vé st ménh ctia minh, CQBC s& ludn
nhic dén cum tir “quyén duogc biét cia cong chiing” hay “trach nhiém dbi v6i cong
ching cua bao chi”. Hoc thuyét Trach nhiém xa hoi chi ra ré“tng bao chi budc phai co
trach nhiém véi xa hdi trong viéc thuc hién mot sb chuc nang thiét yéu nhét dinh
ciia phuong tién truyén thong dai ching trong xa hoi dwong dai. Hoc thuyét nay
chép nhan vai tro ctia bao chi trong vi¢c phuc vu hé¢ théng kinh té, nhung n6 khong
wu tién nhiém vu nay hon cic chirc ning khac nhu thic ddy qua trinh dan chu va
ting cuong kién thirc cho cong chung. Hoc thuyét nay ciing chdp nhan vai tro cia
béo chi trong viéc cung cip dich vu giai tri nhung vé6i diéu kién rang chuong trinh
giai tri d6 phai “t6t”. Hoc thuyét ciing chip nhan yéu cau ring bao chi gidng nhu
mot to chirc phai duy tri kha ning tu chi tai chinh nhung néu can thiét, mot vai
phuong tién truyén thong cé thé dugc mién trir trach nhiém tu tim kiém lgi nhun
trén thuong truong [100]. Tac gia st dung 1y thuyét ndy dé nghién ctru muc tiéu
chién lugc cua céc CQBC 6 Viét Nam. Khi tu chu tai chinh, cac CQBC van hanh
vira gidng lai vira khac vé6i cac thé ché kinh té thong thuong. Ho theo dudi mot loat
muc tiéu, trong dé t6i da hoéa lgi nhuan khong phai 1a muc tiéu s6 mot, nguoc lai ho
theo dudi cac muc tiéu dé ra mot cach c6 loi nhat vé kinh té, trén co sé phu hop voi
st ménh va gia tri ¢t 16i ciia minh.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Do mdi phuong phap nghién ctru déu c¢6 wu diém va han ché riéng, dé thuc
hién muc dich va nhiém vu nghién ctru néu trén, tac gia két hop cac phuong phap
nghién ctru khac nhau, bao gdm: phuong phap phan tich tai liu, phuong phap diéu
tra bang bang hoi, phuong phap chuyén gia va phuong phap phong van sau.

Phuwong phap phan tich tai licu: V&1 phuong phap nay, tac gia lya chon nghién
clru cac cong trinh nghién ciru, tac pham cua cac tac gia trong va ngoai nudc co lién
quan, trén co s& d6 duc rat ra nhitng luan diém, luan chimg cho d6i tugng nghién

ctru; dong thoi ké thira nhitng nghién ctru sin cd, lam co s& cho viée xay dung



CLKD va dua ra cac khuyén nghi, dinh huéng cho van dé nghién clru.

Phwong phdp diéu tra bang bang héi: Tac gia st dung phuong phap nay nham
phén tich hién trang xay dung CLKD cua CQBC ¢ Viét Nam va xac dinh xu huéng
cac yéu to ctia méi trudng kinh doanh tic dong dén CQBC ¢ Viét Nam trong giai
doan 2019 - 2023. NCS tién hanh khao sat 300 miu & cac CQBC trén toan qudc,
bao gém lanh dao CQBC, lanh dao va nhan vién cac phong chirc nang, cadc ban noi
dung, cic bo phan co lién quan dén cong tac xay dung va trién khai CLKD cua
CQBC...

Phuwong phap nghién cuu truong hop: Tac gid chon khao sat va xay dung
CLKD ciia 2 CQBC dién hinh, dong thoi dé xuat giai phap trién khai CLKD cho 2
don vi nay.

Phurong phép chuyén gia: Dé c6 cai nhin siu hon vé diém manh, diém yéu va
cac co hoi, thach thire cuia CQBC, tac gia tién hanh phong vin 20 chuyén gia co
kinh nghiém trong nganh bao chi va truyén thong. Cac cudc phong van tip trung
vao viéc chdm diém ma tran IFE (Internal Factor Evaluation) va EFE (External
Factor Evaluation) nham x4c dinh diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic cua hai
CQBC dién khao sat. Tu do, ma tran QSPM (Quantitative Strategic Planning
Matrix) s¢ dugc danh gia dé lua chon chién lugc tdi wu cho 2 CQBC dién khao sat.

- Nhom chuyén gia bén ngoai: Cac chuyén gia ndy s& danh gia (cho diém) cac
yéu t6 thudc moi trudng bén ngoai cua CQBC, danh gia (cho diém) vé mirc do quan
trong cua cac yéu to bén ngoai tac dong dén 2 CQBC dién khao sat (10 nguoi),
gdm: 3 ngudi 1am cong tac quan Iy CQBC, hoach dinh chinh sach dén tir B6 TTTT
(nay 1a B6 VHTTDL), S& TTTT TP.HCM (Nay la S¢ Vian hoa va Thé thao
TP.HCM) va Hgi Nha bao Viét Nam; 4 nguoi 1a nha nghién clru, chuyén gia trong
linh vuc kinh té, quan tri kinh doanh, béo chi - truyén thong; 3 ngudi 1a 1anh dao cac
doanh nghiép 16n, ddi tac quang cdo ctia bao chi.

- Nhom chuyén gia bén trong: Cac chuyén gia nay dang phu trach viéc xay
dung va phé duyét CLKD cua 2 CQBC dién khao sat s& danh gia cac yéu t6 thudc
modi trudng bén ngodi va bén trong clia co quan minh; dnh gid cac yéu té anh
huong dén nang luc canh tranh, cho diém muc do hép dan cua cac CLKD dé lua
chon chién luge dang dan va phu hop (mdi CQBC 5 ngudi), bao gom: Lanh dao
CQBC trong Ban bién tap bao hodc Ban giam dbc dai; lanh dao bd phén kinh doanh
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- thwong mai (quang cdo, phat hanh, dang ky dai han, dich vu truyén théng - su
kién...); 1anh dao bg phan tai chinh - cong nghé - néi dung.

Phwong phdp phéng vin sau: Tac gia thuc hién phong van sau 10 chuyén gia
trong nganh dén tir Ban Tuyén gido Thanh uy TP.HCM, Hoi Nha bao Viét Nam,
cac CQBC, cac doanh nghiép 16n... nham thu thap quan diém chi tiét vé& cac dinh
hudng va bién phap cu thé gitip CQBC cai thién hiéu qua CLKD va ning lyc canh
tranh trong ky nguyén sb. Cac chuyén gia duoc yéu cau dua ra cac khuyén nghi cu
thé vé cach thic cac CQBC c6 thé ning cao hiéu qua hoach dinh va trién khai
CLKD dé tao ra loi thé bén vitng trong thoi dai ky nguyén sb. Cac cudc phong van
duoc thuc hién truc tiép hoac truc tuyén tur thang 06 dén thang 08 nam 2024 va
duoc bd sung, cap nhat thém vao thang 02/2025.

6. Pong gép méi vé khoa hoc ciia luin 4n

Luan an 1a mot trong nhitg cong trinh dau tién nghién ctru mot cach hé thong,
bai ban, chuyén sau vé CLKD cua CQBC ¢ Viét Nam trong ky nguyén sb. Quy
trinh nghién ctru tiép can tir 1y thuyét dén thuc tién.

Budc 1: Dé tai tién hanh nghién ctru 1y thuyét vé CLKD, méi trudng hoat dong
kinh doanh ctia nganh bao chi - truyén thong trén thé gidi va tai Viét Nam.

Budc 2: Dya trén 1y thuyét, ludn 4n nghién ctru két hop danh gia thuc trang
mdi trudng bén trong va bén ngoai CQBC dé xac dinh yéu t6 nao di anh hudng dén
hoat dong kinh doanh cia CQBC trong ky nguyén sd.

Budce 3: Sir dung cac ma tran (bao gdbm EFE, IFE, SWOT va QSPM) dé hinh
thanh va lua chon chién lugc phat trién t6i wu cho 2 CQBC dién khao sat trong giai
doan 5 nam tdi.

Budc 4: Pé xuét nhiing giai phap nham trién khai thanh cong CLKD da xay
dung cho 2 CQBC dién khao sat va dua ra nhimg khuyén nghi doi véi hoat dong
kinh doanh ctia cac CQBC ¢ Viét Nam.

7. Y nghia Iy ludn va thue tién cia dé tai

7.1 Y nghia ly luin

Trong bdi canh hau hét cac CQBC dang hoat dong theo co ché tu chu tai
chinh, viéc xay dung CLKD va dé ra cac giai phap thuc hién chién lugc dong vai
trd ngdy cang quan trong doi v4i sy ton tai va phat trién cia ho trong ky nguyén so.

Pic biét, d¢ dam bao sy phat trién bén vimng, cac CQBC phai vira thuc hién t6t
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nhiém vu chinh tri, vira tao ra loi nhuan, vira tuan thu dao dic nghé nghiép, gilt gin
cac gia tri cao dep ctia nghé. Luan 4n nay bd sung nhimg van dé 1y luan con khuyét
thiéu trong hé thong 1y luan béo chi, d6 1a cac CQBC c6 thé va ludn ludn phat trién
nhitng cong viéc kinh doanh méi mé, song van ludn dugc dan dudng béi nhimng gia
trj thiéng liéng va cao ca ciia nghé bao.

7.2 Y nghia thuc tién

Viéc nghién ctru vé CLKD cua CQBC trong ky nguyén sd 1a hét stc can thiét
dé nghién cuu, tim hiéu céch thirc cac CQBC theo dudi loi nhuan dé ton tai va phat
trién song song v6i nd luc thuc hién nhiém vu cong va gitr gin cac gia tri cdt 15 cta
nghé béo.

Nhimg két qua nghién ctru xuat phat tir Iy ludn va thuc tién cta luan an c6 thé
1a tai liéu tham khao cho nhiing nha hoach dinh chinh sach; nhitng nguoi dang truc
tiép hoat dong, tham gia vao linh vuc bao chi; 1a tai liéu phuc vu hoat dong nghién
ctru, giang day, hoc tap tai cac co s ddo tao va tit ca nhiing ai dang quan tim va
nghién ctru vé hoat déng kinh doanh cia CQBC néi riéng va chién lugc phat trién
cua nganh cong nghi¢p bao chi Viét Nam noi chung.

8. K&ét ciu cia luiin an

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan va Tai liéu tham khao, ndi dung chinh cua luan
an gdm 4 chuong, 15 tiéu muc:

Chuong 1: Téng quan vé dé tai nghién ctru

Chuong 2: Co s& 1y luan va thuce tién vé chién luge kinh doanh cua co quan
béo chi trong ky nguyén sb.

Chuong 3: Thuc trang chién luoc kinh doanh cua co quan bdo chi & Viét Nam
trong ky nguyén so.

Chuong 4: Pé xuét chién luoc kinh doanh, nhiing van dé dit ra va khuyén nghi
giai phap trién khai chién luoc kinh doanh cta co quan bao chi ¢ Viét Nam trong

thoi gian toi.
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CHUONG 1
TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

Céc tap doan bao chi - truyén théng & cac nude phuong Tay da phan thude sé
hiru tu nhan nén ¢ nhiéu thuan loi hon trong viéc ing dung hé thdng 1y thuyét sin
c¢6 dé xay dung chién lugc va van hanh kinh doanh. Trong qua trinh tim hiéu nguon
tai liéu, nghién ctru sinh nhan thay cac cong trinh nghién ctru, bai bao khoa hoc, bai
tham luan, sach chuyén khao... lién quan dén chu dé kinh té bao chi - truyén thong
ctia cac hoc gia trén thé gigi kha da dang va phong phu, trong d6 vin dé d6i méi
sang tao trong kinh doanh duoc tap trung phan tich trong hai thap ky gan day.

Khi dé cap dén mo hinh kinh doanh hay kinh té bao chi - truyén thong trén
thé gidi, cac hoc gia thuong dung cic cum tir nhu: “media economy” (tam dich:
kinh té truyén thong) hay “media economics” (tam dich: kinh t& hoc truyén
thong), “the business of media” (tam dich: hoat dong kinh doanh cua truyén
thong), “media business models” (tam dich: mé hinh kinh doanh truyén théng)...
S& di hau hét cac cong trinh nghién ctru trén thé gigi déu sir dung tir “media” dé
dung chung cho bao chi - truyén thong, vi & phuong T4y hai khai niém nay gin
nhu 1a mét. B4o chi & phuong Tay co ban thudc vé x4 hoi dan sy va cac nha
nghién ctru st dung chung 13 truyén thoéng, gidi truyén théng. Trong khi do, &
Viét Nam c6 sy phan bi¢t rd rang gitra hai khai niém nay: bao chi 1a co quan
ngdn luan cua cac td chuc trong hé théng chinh tri; truyén thong cé thé duogc
hiéu rong hon, nhu truyén théng xa hoi, mang xa hoi [8].

1.1. Huéng nghién ctru vé anh huéng ciia thé ché chinh tri d6i voi md
hinh t6 chirc va chién lwgc kinh doanh ciia bao chi - truyén thong

Dbi vai cac nghién ciru vé chil dé nay, cac hoc gia nhan manh rang du 1a thudce
thé ché chinh tri ndo, cac Chinh pha van c6 cach riéng dé hd trg va can thiép vao
béo chi & cac mirc d6 khac nhau. O mot sé qudc gia, thé ché chinh tri 13 yéu t chi
phéi toan dién, gan nhu quyét dinh tuyét ddi dén mé hinh to chirc va CLKD ciia bao
chi; trong do, bao chi khong thé 12 mot chu thé kinh t& doc lap, ma thuong hoat
dong nhu cong cu phuc vu muc ti€u chinh tri. CLKD mang tinh hinh thirc, khi muc

tiéu hang dau 1a bao vé su 6n dinh chinh tri, khong phai lgi nhuan hay thi phan, cac
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don vi ndy c6 thé bi rut gidy phép, dong cira voi mot quyét dinh hanh chinh tir co
quan quan 1y nha nuéc. Trong khi ¢ cac qudc gia khac, hau hét cic to chuc tin tirc
do van hanh gidng nhu mot doanh nghiép, san xuat thong tin dé phuc vu cong
ching va td chirc cac hoat dong kinh doanh dé tai tro cho su phat trién, duoc tu do
bay t0 cac quan diém, bao gdm phé binh chinh tri. Du & thé ché nao, cac CQBC déu
phai linh hoat “di gifra cac 14n ranh” gitra chinh tri va thi truong, tao nén cadc mod
hinh “lai” (hybrid model) - vira phuc vu chinh tri, vira c6 chién luoc thi truong hiéu
qua dé ton tai va phat trién.

Niam 2004, Hallin C. D. va Mancini P. trong nghién ctru kinh dién Comparing
Media Systems: Three Models of Media and Politics da phan tich cic mo hinh hd
tro bao chi tai cac nudc dan chu, gé)m 3 mo hinh: Liberal (M6 hinh tu do), Polarized
Pluralist (M6 hinh phan chia da dang va phan cuc), va Democratic Corporatist (M0
hinh dan chu tdp doan). Ho nhin manh réng & cac nude Bac Au nhu Thuy Pién va
Na Uy, Chinh phu hd tro bao chi thong qua trg cap thué, vu dai tai chinh va bao vé
quyén tu do bao chi, giup cic co quan ndy phét trién mé hinh kinh doanh bén vimg.
Su két hop gitta truyén thong cong cong va truyén thong tu nhan giup duy tri tinh
khach quan va chit luvong théng tin [111].

Niam 2008, Schudson M. trong cuén Why Democracies Need an Unlovable
Press nhian manh ring béo chi trong cic nén dan chu thudng déng vai tro giam
sat quyén luc, tao dong luc cho Chinh phu minh bach hon. Cac m6 hinh kinh
doanh bao chi tai diy thuong dua vao thué bao tra phi, tai tro cong dong, va
quang cio ca nhan hoéa. Schudson ciing chi ra rang sy tu do nay gip bao chi tbi
uu hda cac co hoi kinh doanh théng qua cac ndi dung doc lap, sang tao va tap trung
vao lgi ich cong chung [112].

Tiép ndi cong trinh ctia Schudson, ciing trong niam 2008, Moehler trong nghién
ctu Distrusting Democrats: Outcomes of Participatory Governance in Africa da phan
tich vai tro ctia bao chi tai cac qudc gia chau Phi, noi ma thé ché chinh tri khong hoan
toan dan chu. Cac CQBC tai day thuong bi kiém duyét va phu thudc vao cac doanh
nghiép lién quan dén chinh phu dé duy tri hoat dong. Piéu ndy dan dén mo hinh kinh
doanh khéng bén viing va thiéu sy da dang héa ndi dung [113].

Pén nam 2010, Levitsky S. va Way A. L. trong Competitive Authoritarianism:
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Hybrid Regimes After the Cold War da phan tich vai trd cua bao chi trong cac ché
d6 ban dan chi. Céc tac gia dé cap dén nhimg thach thirc kinh t& ma céac to chirc
truyén thong phai di mit trong cac ché do niy. Trong cac ché do doc tai canh
tranh, cac phuong tién truyén thong thudng phai diéu chinh mdi quan hé phire tap
v6i chinh quyén, co quan chinh pha thudng kiém soat ndi dung va quyén sé hitu dé
duy tri anh hudng ddi véi thong luan cong chiing va dam bao sy 6n dinh cia ché do.
Su kiém soat nay han ché kha ning d6i méi, phat trién mé hinh kinh doanh doc lap
va tr do bao chi. Do d6, cac doanh nghiép truyén théng thuong phu thudc vao su hd
tro tir nha nudc, cac khoan tro cép, hodc mdi quan hé véi dang cam quyén dé tdn tai
vé mit kinh té [114].

Nam 2011, Mastrini G. va Becerra M. trong cong trinh nghién ctru Structure,
Concentration and Changes of the Media System in the Southern Cone of Latin
America di phan tich cac qudc gia Nam My, noi ma Chinh pha nim giit quyén
kiém soat 16n thong qua viéc cip phép va ap dit cac han ché noi dung. Piéu nay
lam giam khéng gian sang tao va budc bao chi phai tim cach sdng sot bang cach tap
trung vao ndi dung it nhay cam hon, nhu giai tri hodc thé thao, dé dam bao ngudn
thu tir quang céo [115].

Nam 2011, Picard G. R. trong The Economics and Financing of Media
Companies di nghién ctru cach cac qudc gia Bic Au nhu Thuy Pién va Na Uy hd
trg bao chi thong qua tro cip nha nude. Chinh sach nay khong chi thuc diy bao chi
doc 1ap ma con gitp duy tri ning lyc canh tranh va dam bao su phat trién bén vimng.
Picard nhin manh rang hd tro kinh té trong cac thé ché dan chu khong can thiép vao
ndi dung ma tap trung vao phat trién co so ha tang va ky thuat s6 [116].

Pén nam 2013, Stockmann D. trong Media Commercialization and
Authoritarian Rule in China di di sdu vao vai trd cua bao chi tai Trung Quodc.
Stockmann nhan dinh rﬁng du bao chi tai Trung Qubc co su thuong mai héa manh
m¢, nhung ndi dung va mo hinh kinh doanh luén chiu su kiém duyét cua Chinh phu.
Céc co quan truyén thong phai tim cach cn bang gitta viéc duy tri quan hé véi nha
nudc va khai thac thi truong ki thuat sé dé ting doanh thu [117].

Trong nam 2014, trong bai nghién cuu The determinants of media bias in

China, Qin va cdng su da phan tich tac dong cua sy gia tang gia tri thi trudng quang
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c40 d6i v6i khuynh hudng truyén thong & Trung Qudc. Ké tir nim 1980, Trung
Quéc da chung kién su ting truong vuot bac vé doanh thu quang cdo. Cac tac gia
nhan thdy rang thi trudng quang céo phat trién di 1am ting ty 1é cac to bao dinh
hudng bdi muc tiéu thuong mai. Song song d6, cac tac gia ciing chi ra sy xudt hién
cua cac to bao Pang mang tinh thién 1éch cao [118].

Lam rd hon nhitng phan tich ciia Picard, dén nam 2015, cac tac gia Mikko
Gronlund, Mikko Villi va Marko Ala-Fossi trong bai bdo Press Subsidies and
Business Performance of Newspaper Publishing in Three Nordic Media Welfare
States da thuc hi¢n, phan tich co ché tro cép bao chi trong ba quéc gia Bic Au la
Thuy Dién, Na Uy va Phan Lan. Cac tic gia tip trung vao cach trg cdp Chinh phu
gitp cai thién tinh hinh tai chinh ctia cac CQBC va kham phd mé hinh trg cap bao
chi trong cac nude Bic Au. Ho xem xét cac yéu td tac dong dén tinh hinh tai chinh
va hiéu qua hoat dong cua cac CQBC, chi ra su khic nhau dang ké giita cac qubc
gia Bic Au trong cach tiép can tro cép bao chi. Mot sb nude nhu Thuy Dién va Na
Uy khéng thé ngin tinh trang giam sb luong phat hanh va chi ton tai cac to chuc tin
tirc phy thudc hoan toan vao trg cip. Trong khi d6, Phan Lan, mic du da khéng con
cac khoan trg cip truc tiép vao nhitng nim 1990, bao chi van duy tri tinh hinh tai
chinh 6n dinh va cac md hinh kinh doanh ddc lap. Khai niém “media welfare state”
dugc thao ludn sdu, trong d6 Chinh phu dam bao nén tang tai chinh vimg chic
thong qua cac chinh sach hd tro va trg cap cho cac td chirc tin tirc [119].

DPén nam 2019, Smialowski B. trong bai viét Political influence on media da
cho ring dé hiéu rd hon vé truyén thong, bao gdm ca bao chi va truyén thong giai
tri, can xem xét moi truong chinh tri ma céc loai hinh nay dang hoat dong. Chinh
phu, trong moi quéc gia, dong vai trd nhu mot cau tric t6 chic, co thé & nhimg mirc
d6 khac nhau, han ché hoidc thiic déy su tu do hoat dong cua truyén thong. Day 1a su
cing thang gitta cAu tric va quyén ty chi khi ap dung vao mdi quan hé gitta truyén
thong va thé gigi chinh tri. Viéc nha nuéc quan 1y truyén thong cé thé bao gom cac
chinh sach nhim anh hudéng dén cdu trac s¢ hitu cua truyén thong, ndi dung duoc
san xuat, va co so ha tang cong nghé duogc sir dung dé truy cap va phan phdi noi
dung [120].
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Nam 2022, bao cao World Trends in Freedom of Expression and Media
Development, Global Report 2021/2022 ctia UNESCO d4 nhan manh rang sy kiém
so4t cuia nha nudc tai cac qudc gia nhu Viét Nam va Myanmar da lam giam kha
ning d6i méi trong kinh doanh bao chi. Trong khi d6, cac qudc gia c6 khong gian tir
do hon nhu Indonesia va Philippines lai ¢ nhiéu sang kién méi trong viéc ap dung
cac cong nghé so tién tién, khai thic cac mo hinh kinh doanh méi va cac ngudn
doanh thu khéng truyén thong nhu thué bao, quang cdo k¥ thuat sb, va cac nén tang
tryc tuyén [121].

Bén canh d6, mdi thé ché chinh tri déu c6 hé thdng gia tri va nguyén tic quan
Iy riéng, tor d6 anh hudng dén cach xdy dung va thuc thi dao dic bdo chi. Li¢u
doanh thu ban bao va quang céo sut giam c6 thé 1am “bién chat” nha bao va giam su
doc 1ap, khach quan cua bao chi hay dao dirc bao chi trong ky nguyén sb ciing 1a
van dé ma cac hoc gia quan tam.

Nam 2003, trong cudn The Editorial Eye (ban dich “Con mét bién tap” cua
Tran Puc Tai 2004), hai tac gia Harrigan J. va Dulap K. di danh Chuong 5 dé thao
luan sau vé vin dé phap 1y va dao dic nghé bao, trong d6 nhin manh timg di c6
truyén thong t6t dep rang doanh nghiép khong thé “mua” CQBC bang cach ding
quang cdo, nhung tinh hinh nay dang thay ddi. Noi vé su chi phdi cua quang cdo,
cac tac gia dat ra cau hoi: “Liéu CQBC cé thé tuong thuat doc 1ap, dang tin cay
khéng khi ho c6 nhitng mdi rang budc tai chinh véi cac doanh nghiép ma ho dang
dua tin lién quan?”. Sau do, ho cling thtra nhan réng, viéc dua tin khong dugc dinh
huéng theo nhimg mdi quan tdm cua cac nha quang céo 1a diéu “dé noéi kho lam”,
dic biét khi nhitng quan ngai vé doanh thu trong lang bao ngay cang 16n [72].

Tiép ndi nghién ciru trude, Turow J. trong Media Today (2009) (tam dich:
Truyén théng ngiy nay) ciing cung cip mot cai nhin toan dién vé nganh truyén
thong hién dai, phan tich CLKD cua cac tip doan truyén thong hang dau thé gidi,
trong d6 nhan manh vao viéc xay dung mdi quan hé vdi ngudi doc, ngudi xem trén
cac nén tang khac nhau. Pac biét, cudn sach di thao luan truc tiép vao van dé cac to
chtrc truyén thong phai tu dé ra cac quy tic dao dirc va dam bao viéc tuan tht huéng
dén phat trién bén viing. Theo do, ho phai chiu cac ap luc “soi xét” tir bén ngoai bao

g6m cong chiing, cac nha hoat dong xa hoi, cac t6 chirc phi Chinh phu, tham chi cac
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nha quang cio ciing theo ddi viéc tuan thi cta ho dé dam bao ho khong vi nghe
theo “ké x4u” ma lam phuong hai dén 1oi ich cua cac doanh nghiép khac. Cac ap luc
noi bo bao g6m céc tiéu chuén bién tdp ndi dung, hoat dong ctia “thanh tra vién”
doc 1ap do chinh t6 chtrc truyén théng thué dé xac minh cac khiéu nai cia ngudi doc
nhiam dén ndi dung va ddi ngii... Bang cach nay, cac to chiic truyén thong vira lam
kinh té, vira dé ra cac quy chudn vé dao dirc dé giit cho d6i ngii khong “vuot rao”,
lam anh hudng dén tinh doc 1ap va kha ning giai trinh ciia bao chi [106].

Nam 2011, tac gia Jo S. trong cong trinh nghién ctru Advertising as payment:
Information transactions in the South Korean newspaper market (tam dich: Quang
cao nhu mot hinh thuc thanh toan: Giao dich thong tin trén thi truong bao chi Han
Quéc), chi ra rang luong doc gia sut giam, dan dén doanh thu quang céo ciing giam
theo, di 1am trAm trong thém cudc khung hoang tai chinh cta nganh cong nghiép va
budc ho phai cit giam dang ké s6 luong nhan vién. Su ting thiéu ngay cang tram
trong da dan dén viéc ho chuyén sang tan dung “quan hé cong chung” ngay cang
tang. Ho bit dau tim kiém loi nhuén hon 1a phuc vu cho lgi ich cong cdng hodc
quang ba gia tri dan chu cua bao chi ty do. Mot trong nhitng thay dbi dé nhan thay
khi t6i da hoa loi nhuan 1a cac truéng phong quang céo dd tham gia nhiéu hon vao
viéc quan ly, san xudt, bién tap ndi dung. Nganh bao chi dang suy thoai ciing di giy
nguy hiém cho uy tin cua gi6i truyén thong va ho c6 thé trd thanh cong cu dé phuc
vu muc ti€u cua cac chuyén gia “quan hé cong chung”. Cac nha bao da tré nén phu
thudc vao cac dé nghi quang cdo, hién déng mét vai trd quan trong trong viée dam
phan cic mdi quan hé thuan loi giita cac td chirc va bao chi. Cac cudc phong van
sdu cla tic gia ciing tiét 16 rang nhimng lo ngai sdu sic vé tinh trang thiéu hut tai
chinh d4 triét tiéu cac nguyén tic truyén théng timg chi phdi viéc san xuat ndi dung
béo chi [74].

Tai Viét Nam, nim 2011, tic gia Nguyén Thi Trudng Giang trong sach Pgo
dirc nghé nghiép ciia nha bdo da phan tich dao duc nghé nghiép nhu mot co ché ty
diéu tiét trong hoat dong bao chi. Theo tac gia, bao chi c6 vi tri va vai tro to 16n,
cung ltc c6 thé tac dong dén nhiéu ngudi, nhidu tang 16p trong xa hoi, nhiéu linh
vuc cia cudc sdng nén nhitng ngudi 1am nghé phai nhan thirc sau sic timg viée lam

va hau qua c6 thé xdy ra doi véi xa hoi. “Cung dua tin v€ mot su viéc, nhung nha
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bao c6 dao duc nghé nghi¢p s€ dat lgi ich cua sb dong, cua cong chung, nhan dan
1én trén, con nha bao thiéu dao dirc nghé nghiép dau tién s& nghi dén loi ich cua ban
than minh hoic CQBC ctia minh ma bét chip hau qua xay ra véi xa hoi” [11].

Niam 2013, phat trién thém cac ndi dung trong nghién ctru cua tic gia Nguyén
Thi Truong Giang, tac gia Hoang Dinh Cc trong sach Pao ditc nghé bdo - Nhitng
van de Iy lugn va thuc tién, thong qua viéc dua ra cac quan diém cua C. Méc, Ph.
Angghen, V.I. Lénin, Hb Chi Minh d3 phéc thao hé tiéu chi vé chuin muc dao dirc
nghé béo trong thoi dai phat trién cua xa hoi. Theo tac gia, “Béo chi mudn thé hién
quyén luc khong thé ding ngoai nhitng doi hoi cia cude sdng... Nguodi 1am bao
phai c6 trach nhiém cung cip thong tin chinh xéc, trung thuc, da chiéu cho nhan dan
va c6 y thirc du tranh chdng lai nhiing tiéu cuc x3 hoi. Va dic biét, nha bao khong
duogc loi dung nghé nghiép dé vu loi va 1am trai phap luat”. Tac gia ciing dé cap dén
viéc nhidu mbi quan hé nhay cam, nhiéu tinh huéng nguy hiém ma khién nha bao
do6i khi bi ddng tién, quyén loi va danh vong mua chudc, lam anh huéng dén uy tin
thwong hiéu cua to bao. Qua dé, co thé thdy dé phat trién kinh t& bao chi mot cach
lanh manh, cac CQBC dac bié¢t 1a cac nha bao phai 1a nguoi chiu trach nhi¢m cao
nhit dé giir uy tin cho td bao va su tin tudng cta doc gia [6].

Niam 2016, trong cudn sach Bdo chi lwong tdm, tac gia DS Dinh Tan cho rang
van d& dao duc truyén thong dd dic biét nay sinh cing v6i cac cong nghé va truyén
thong (mdy vi tinh, may tinh bang, smartphone), cic phuong tién truyén thong méi
(web, blog, cic mang xa hoi nhu Twitter, Facebook...) va nén bao chi cong dan. Sy
ndi 1én cua Internet v6i tu cach 13 mot cong nghé truyén thong da 1am xuét hién
nhiéu lo ngai vé dao dirc thong tin va nhiéu thach thirc méi dan dén nhiing xung dot
vé phap ly. Va diéu ndy dan dén mong mudn c6 dugc nhiing co ché giam sat (luat
phap, bd quy tic dao dirc nghé bao, doc gia - khan thinh gia, Chinh phu) hiéu qua
nhat dé xac dinh quyén lyc cta cac phuong tién truyén thong 1a dén dau. Bén canh
do, loi dung mot s6 to bao gap kho khan vé tai chinh, di xuét hién hién tuong “mua
nha bao” 1am cong cu dé tu dé cao, dé ha d6i thu canh tranh trong kinh doanh va
trong ca chinh tri, dé tra thu ca nhan, dé che chén toi 4c, bao vé tdi pham... [33].

Pén nam 2021, Picard R. G. trong cudn sach Handbook of global media ethics

(tam dich: So tay vé dao dirc truyén thong toan ciu) da thao luan vé dao dic cua
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béo chi trong kinh doanh trong mdi lién hé véi trach nhiém xa hoi va cac nguyén tac
quan tri cia CQBC. Theo tac gid, dao dirc kinh doanh cua bao chi cho dén nay van
12 mot cha dé chua dugc nghién ciru ddy du, lién quan dén hanh vi dao dirc va trach
nhiém cua bao chi trong viéc hoach dinh CLKD, dua ra cac lga chon va ap dung cac
thong 1& quan tri cta ho. Nhidu mbi quan tdm vé dao dirc nay sinh tir cac van dé va
khai niém néu ra trong dao dirc kinh doanh néi chung, nhung mot s thi chi danh
riéng cho bao chi, va thé hién 3 trong ca bao in, phat thanh va truyén hinh truyén
thdng cling nhu sau ndy 13 cic bao dién tir. Nhitng vin dé nay lién quan dén cac
nguyén tdc nhu sy can béng, cong bé“mg, binh déng, chinh xéc, khach quan, tin cay
va tranh cac hanh dong can thiép vao nhitng nguyén tic nay.

Theo tac gia, thé gidi ngdy cang cong nhan rong rai sy can thiét cua viéc tich
hop cac nguyén tic dao dirc vao cac chinh sach va hoat dong kinh doanh hang ngay
cling nhu thong 1& quan tri cia CQBC. Gidi bao chi tir 1au dd yéu cdu cac doanh
nghiép phai c6 kha nang giai trinh va chiu trach nhiém vé nhiing sai sot dao dirc va
bé bbdi kinh doanh, va ho déng vai tro trung tim trong viéc thic ddy trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép va cac hoat dong quan tri tét. Ong ciing thira nhén ring, sach
va cac bai nghién ctru vé dao dtrc bao chi truyén thong hau nhu tip trung hoan toan
vao cac van deé lién quan dén viéc dua tin, hiém khi dé cap dén dao durc kinh doanh
lién quan dén mdi xung dot loi ich gitra viéc dua tin va hoat dong tiép thi, tai tro
cho céac su kién tir cac doanh nghiép ciing nhu cac vi pham dao dic lién quan dén
cac nha quang cao [92].

Tai Vi¢t Nam, mo hinh hoat dong ctia cac CQBC mang tinh dac thu, vura 1a
don vi sy nghiép cong lap, chu yéu thuc hién nhi€ém vu chinh tri; vira van hanh nhu
mot doanh nghiép, t6 chuc cac hoat dong san xuét - kinh doanh va tim kiém loi
nhuan dé trang trai cac chi phi, vi thé ma dan dén nhitng mau thudn khong tranh
khoi trong qua trinh phai can bang cac nhiém vu.

Tém lai, co thé théy thé ché chinh trj dong vai tro then chdt trong viéc dinh
hinh cé co ciu t6 chtrc 1an m6 hinh kinh doanh cta bao chi. Cac nghién ctru di trude
hudng to1 viée lam ro méi lién két gitra thé ché chinh tri, dao dirc bao chi va hoat
dong kinh doanh cua bao chi, tir d6 tim kiém cac giai phap toi uu gitp cac CQBC

c6 thé can bang giita cic quy dinh chinh quyén va sy sang tao, dong thoi khai thac
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cac co hoi tir cong ching va cong nghé sb. Chi khi co su hiéu biét sau sic vé su
tuong tac gilta chinh sach chinh quyén va mdi trudng bao chi, chung ta méi c6 thé
thac ddy su phat trién bén viing, khong chi vé mit ndi dung truyén thong ma con
trong cac CLKD day tiém ning trong twong lai.

1.2. Huéng nghién ciru vé anh hwéng cia ky nguyén sé dén hoat dong
kinh doanh va chién lwgc kinh doanh ciia bao chi - truyén thong

Khi ky nguyén sd dén, cic CQBC phai budc vao hanh trinh chuyén doi s6 dé
thay d6i van ménh cua minh. Cac hoc gia bat dau phan tich nhitng thay doi cua
ngudi dung va thi trudng, nhin manh nhiing tic dong dot pha ciia cong nghé khién
cac t chirc truyén thong phai lién tuc thay doi ciu trac t6 chirc va chién luge doanh
thu giita phuong tién truyén thong cii va méi dé dam bao sy chic chan vé kinh té.
Ho mudn nim bat nhitng co hdi do Internet va s6 héa mang lai, nhung phai can
bing gitta nhitng diéu chic chin v& mé hinh kinh doanh hién tai cta ho véi nhimg
diéu khong chic chin vé tuong lai k§ thuét s6. Trong cic cong trinh nghién ctru ¢
giai doan nay, co su khac biét dang ké vé& cach danh gia tAm anh hudng cua ky
nguyén s6 d6i v6i hoat dong kinh doanh va CLKD cuia béo chi - truyén thong. Co
thé nhan thdy mot ludng quan diém ndi bat ring ky nguyén sb, thay vi 1a mdi de
doa, lai 1a co hdi dé bao chi tai cu tric va phat trién.

Nam 2008, Kung L. trong c6ng trinh Strategic management in the media (tam
dich: Quan 1y chién luoc trong truyén thong) di 1ap luin ring ky nguyén sd dén
cling 13 thoi diém xuét hién cac nha phan phdi ndi dung béo chi - truyén théng toan
cau. Khi cac ngudn dir liéu tir Facebook, LinkedIn va Snapchat trd thanh noi tiép
can tin tlc, cac tdoa soan can dam bao rﬁng ndi dung cia ho khong chi hién thij trén
cac nén tang d6 ma con duoc trinh bay theo cach t6i da hda muc tidu thy va chia sé.
Nganh truyén thong cd dién da bi cudn vao su phat trién cua cong nghé tiéu dung -
tir may tinh ca nhan (tr khoang nam 1985), dén Internet (tir gitta nhimg nam 1990)
cho dén ky nguyén di dong va ddm may ngay nay. Nhitng thay doi sau sic nay dua
cong nghé nhay vot 1én, chiém vi tri chién lugc trong ké hoach phat trién cia cac
nha san xuat tin tirc. Khi Google va Facebook tr¢ thanh nhitng nha phan phdi noi
dung truyén théng toan cau, cic cong ty truyén thong lau doi can phai diéu chinh dé

thich nghi véi nhiing d6i thii canh tranh méi nay va giit viing thi phan trudc tham
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vong ting trudng manh mé& cia ho. Piéu nay lién quan dén viéc san xuat cac san
pham dot pha 1iy cong nghé 1am nén tang dé hap dan nguoi tiéu dung, dic biét 1a
nguoi tiéu dung tré [80].

Niam 2009, Hiép hoi Béo chi - Xuat ban Thé gigi (WAN-IFRA) di cong bd
b4o c4o The MMM Strategy (viét tit caa The Multi-media, Multi-channel, Multi-
platform Strategy - Tam dich: Chién lugc da phuong tién, da kénh va da nén tang).
Theo d6, chién lugc MMM dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cta
cac to chirc tin tic trong bdi canh cac diéu kién anh huéng dén nganh cong nghiép
b&o chi - truyén théng di thay doi dang ké trong nhitng nim qua. Bao cdo ciing
phan tich cic quan diém dé nhin manh rang su trdi diy cta Internet mang dén
nhitng mdi de doa 16n, nhung cac don vi thich tmg tot s& bién mdi de doa thanh co
hoi. Véi bao chi, day chinh 1a dap tng nhu ciu thong tin va giai tri, va rd rang
nhimg nhu cau nay ludn cap nhat xu hudéng va ngay cang ting 1én, doi hoi viée ap
dung chién luoc MMM nhu 1a sy phan tmg phu hop khi méi trudng kinh doanh thay
d6i va doanh thu suy giam [94].

Nam 2015, Peitz M. va Reisinger M. trong The Economics of Internet Media
(tam dich: Van d& kinh té ctia phuong tién truyén thong Internet) dd chi ra rang
mang Internet d3 1am thay d6i cudc séng ctia moi ngudi, ca vé cac hoat dong kinh
doanh va giai tri. Internet cho phép dua tin trc méi nhit ngay 1ap tirc tir nhiéu
ngudn thong tin khac nhau. Cudn sach ciing phén tich cac nén tang cong nghé nhu
Google, YouTube, Facebook... ngay cang tré nén quan trong, anh huong toi thi
truong truyén théng néi chung va truyén thong Internet noi riéng. Dudi sy anh
hudng cua Internet, cac to chirc tin tirc truyén thong da c6 mat trén Internet va mot
s6 da diéu chinh mé hinh kinh doanh ctia minh. Ngudi ding thay thé viéc ding ky
ban in bang tra phi bao dién tir, diéu nay phan anh sy thay d6i manh mé vé cong
nghé trong cic co quan truyén thong. Nhiéu to bao chua xAm nhap manh mé vao
linh vuc phan phdi trén Internet va ca nhimng to bao dang lam duoc diéu d6 déu phai
nghiém tuc thay d6i mé hinh kinh doanh ctia minh. Nghién ctru ciing cho thay rang
ngudi ti€u thu thong tin truc tuyén c6 nhiéu su lya chon hon, trong khi ¢ thi truong
truyén thong truyén thong, ngudi tiéu dung cé nhiéu kha ning chon mét phuong

tién truyén thong va gan b6 vai no [88].
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Mot s6 hoc gia cho rang ky nguyén sé khong hoan toan 1a co hoi hay thach
thirc, ma 13 mot “ct hich” budc bao chi phai tién hoa. Ciing trong nim 2015, tac gia
Chandra A. va Kaise U. trong Chuong 9 Newspapers and Magazines (tam dich:
Bio chi va tap chi) ciia cudn Handbook of Media Economics (tam dich: S6 tay vé
kinh té truyén thong) chi ra ring sau khi chun budc trong nhimg nam dau, mot sé to
béo hién di tung ra cac blic tuong phi (paywall) tinh vi két hop véi cac chién lugc
ky thuat s6 duoc thue hién tt khién doc gia thuc su san sang tra tién cho noi dung.
Va trén thuc té, su ra doi cta Internet 10 rang da giup ich cho mot $6 CQBC va cac
phuong tién truyén thong ndi tiéng nhu Wall Street Journal, New York Times, va
Daily Mail dam bao duogc vi tri dan dau trong dong tin tic truc tuyén va trd thanh
nhimg tiéng ndi quyén luc trong mang ludi truc tuyén gdm cac blog, cac trang
thong tin téng hop va mang xd hoi. Tuy viy, cac t6 chirc tin tic néi chung ludn
canh giac voi sy trdi day cua cac phuong tién truyén théng méi [52].

Ciing trong nam 2019, cong trinh The Platformization of Making Media (tam
dich: Nén tang hoa viéc tao ra phuong tién truyén théng) cua tac gia Nieborg D. va
cong sy di chi ra trong thap ky qua, cac to chirc tin tirc d3 kham pha mot phuong
thirc san xuat, phan phdi va kiém tién méi. Theo d6, ho bit ddu chu trinh san xuét
ndi dung bﬁng cach xac dinh cac chi dé thinh hanh trén mang xa hoi hodc cac thé
loai pho bién, ciing nhu bang cach tinh toan chi phi san xuit va tiém ning doanh thu
quang c4o. Sau khi ndi dung duogc san xuét, ngudi dung s& dugce “tong hop” thong
qua nhiéu nén tang xa hoi. Tuy nhién, viéc san xuét va phan phdi théng tin dan dan
phu thudéc vao mot nhom nhiing nén tang ky thuat s6 manh mé dugc chon loc, la
nhitng Google, Apple, Facebook, Amazon va Microsoft (GAFAM), cho phép cac
nha phat trién noi dung theo doi va lap ho so mét cach co hé théng cac hoat dong
cling nhu s¢ thich ctia hang ty nguoi dung [86].

Trai nguoc voi ludng quan diém tich cyc, nhiéu nghién ciu cling cho thay
rang ky nguyén s6 dang 1am suy yéu nghiém trong mé hinh kinh doanh truyén
thong ctia bao chi.

Nghién ciru vé tac dong cua viéc Internet d6i v6i luong phat hanh bao in
hang ngiy va ty 18 séng sot cia bao chi, trong bai viét Internet adoption and the
survival of print newspapers: A country-level examination (tam dich: Viéc ap dung
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Internet va su ton tai ciia bao in: Mot cude kiém tra cép quéc gia), Cho D. va cong
su (2016) di chi ra Internet c6 thé lam giam doanh thu quang cdo ciia bao in do
Internet lam giam luong ddc gia béo in hodc do Internet dai dién cho mot nén tang
quang c4o hiéu qua hon bao in bang cach cho phép cac nha quang céo tiép can ddi
tuong muyc tiéu tot hon [55].

Céc cong trinh nghién ctru ciing tap trung phan tich vé sy thay doi cta cong
chung, ngudi tiéu dung thong tin va phan tmg ctia cac toa soan dé gitr chan ban doc
va nha quang cdo. Ciing trong nam 2016, céc tac gid Cherubini F. va Nielsen R. K.
trong cong trinh Editorial analytics: How news media are developing and using
audience data and metrics (tam dich: Phén tich toa soan: Phuong tién truyén thong
dang phat trién va st dung dir liéu va sd liéu vé d6i tuong khan gia nhu thé nao) cho
rang dudi tac dong cua ky nguyén so, khi trién khai toa soan hoi tu, cac CQBC ciing
bét dau tng dung viéc phan tich dir liéu dé theo ddi hanh vi cua ban doc ciing nhu
do luong hi¢u qua lao dong cuia cac phong vién. Viéc phan tich hanh vi ban doc cho
phép céc toa soan dua ra nhitng quyét dinh hang ngdy ciing nhu 1én cac chién lugc
phat trién dai han, bao gdm viéc dinh hudng san xuét tin tirc, phan phdi ndi dung,
cai tién quy trinh 1am viéc cua tda soan va dua ra cac quyét sach diéu chinh khac.
Céc chi s nhu thoi gian doc trén bai/trang (time spent), sd 1an click (number of
clicks), lugt xem trang (pageviews)... cho phép cac tda soan do ludng truc tiép mbi
quan tam tir doc gia d6i véi ndi dung va quang cdo. Dua trén cac chi sd ndy, cac toa
soan s€ danh gia sat hon thi hiéu cta ban doc theo tung thoi diém dé dua ra cac diéu
chinh giup cai thién hiéu qua kinh té cua to bao [54].

Nam 2018, tac gia Bradshaw P. trong cudn sach The online journalism
Handbook: Skill to survive and thrive in the digital age (Cam nang béo chi truc
tuyén: K¥ ning sinh ton va 16n manh trong ky nguyén s - ban dich tiéng Viét cia
Nha xuét ban Tré ndm 2020) da danh chuong dau tién va ciing 1a chuong dai nhat
ctia cudn sach dé thao luan vé lich sir, twong lai, sy thay d6i vé kinh doanh va cong
nghé cta bao chi. Tac gia da phan tich su ndi 1én cua viée “xuit ban trén nén tang”
cung nhiing lo ngai vé stitc manh ctia “nhiing nha xuét ban chi hoat dong trén web”
nhu Facebook, Apple hay Google ma ong goi 1a “frenemy” (ghép gitta “friend”
(ban) va “enemy” (tht) - trc nhiing to chirc 1a d6i thu canh tranh cta céac to bao

nhung ho van quyét dinh chon cach hop tac “than thién”) [49].
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Su tiém quyén cia cac nén tang xuyén bién gidi dbi voi bao chi trong thoi
dai k¥ thuat ) cling la van dé duogc thao luan rong rai nhitng nam sau do. Trong cong
trinh Media Industries: A Decade in Review (2019) (tam dich: Nganh céng nghiép
truyén thong: Nhin lai mot thap ky), hai tic gia Holt J. va Perren A. da khao sat
nhimg phat trién déng chi y trong nganh truyén théng toan cau trong mudi nim qua.
Theo cic tac gid, s hoa 1a mot trong nhimng luc lugng quan trong nhat dang dinh hinh
moi thir, tir co cdu cong nghiép dén moé hinh kinh doanh, chién lugc phan phdi dén
hoat dong tiép thi, tir diéu kién lao dong dén thuc tién san xuét. Trong sb nhimg phat
trién ndi bat nhat lién quan dén qué trinh s6 hoa bao gdm: cac mbi de doa ngiy cang
tang do cac cong ty cong nghé¢ nhu Amazon, Apple, Facebook, Google/YouTube va
Netflix gay ra cho dén hoat dong truyén théng cta cic cong ty truyén thong truyén
thdng nhu Time Warner, Disney, Viacom/Paramount va NewsCorp/Fox; nganh
truyén thong ngdy cang ting cudng giam sat cac hoat dong truc tuyén va dir liéu ca
nhan cua ngudi dung Internet (va khan gia truyén thong), do d6 1am x6i mon quyén
riéng tu c4 nhan cua céng chung trong khong gian k¥ thuat sb [70].

Su da dang trong cc ludng quan diém cho thiy ring anh hudng cua ky
nguyén sd dén bao chi - truyén thong khong mang tinh dong nhat ma phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu thé ché chinh tri, mé hinh t6 chirc, bdi canh thi trudng va kha ning
d6i méi ndi tai cua cac td chire tin tirc. Viée phan tich k¥ cac ludng quan diém nay
1a co so quan trong dé xdy dung khung 1y luin cho viéc hoach dinh CLKD trong
moi trudng sd.

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén di sb trong linh vuc bao chi - truyén théng
dang dién ra trong mot bdi canh dic thu: vira chiu anh hudng cua cac xu hudng toan
cau vé cong nghé, su thay ddi ctia cac mo hinh kinh doanh, vira chiu sy diéu tiét
chat ché cua thé ché chinh tri va hé thong phap luat dic thi. Nhitng thay do6i do ky
nguyén sd mang lai khong chi dit ra yéu cau cép thiét vé miat k¥ thuat (nhu tGng
dung coéng nghé, phat trién nén tang sd), ma con thach thirc chién lugc phat trién noi
dung va co ché tai chinh - kinh doanh ctia cac CQBC. Do d6, viéc nghién ctru kinh
nghiém quéc té, déng thoi phan tich thuc tién Viét Nam duéi ling kinh hoc thuat va
thuc tién kinh doanh, 13 co s& can thiét dé dé xuat huéng di chién lugc phu hop

trong ky nguyén s6.
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Tai Viét Nam, nam 2013, trong cudn sach Tim hiéu vé kinh té truyén hinh,
tac gia Bui Chi Trung cho rang khé c6 phuong tién truyén théng nio xam nhap
manh mé& va sau sic vao doi sdng ngudi dan Viét Nam nhu truyén hinh. Khi ky
nguyén s6 dén, nhimg co hdéi mdi cho nganh truyén hinh thuc sy bung nd, trong d6
thdy rd sy phat trién cua truyén hinh di dong, cho phép khan gia thay vi ngdi xem
truyén hinh & mot noi ¢ dinh thi bay gio di ¢ thé xem hang chuc kénh truyén hinh
bang chiéc dién thoai... Tac gia nhdn manh cin gin su phat trién cta thi truong
truyén hinh véi cac tién bd khoa hoc cong nghé, ap dung nhanh cac phat minh mai
thanh cac dich vu truyén hinh, tir d6 c6 thé tao ra nhitng ngudn thu méi, trong d6 c6
ngudn thu tra tién dé xem (pay-per-view), duoc hinh thanh dua trén sy hoi tu cong
nghé vién thong, CNTT va truyén hinh, cho phép khan gia c6 thé “mua” bat ké
chuong trinh ndo ma minh thich vao bét ky thoi diém nao [35].

DPén nam 2017, trong cudn sach Bdo chi va truyén théng da phuwong tién, tc
gia Nguyén Thi Truong Giang dd phan nao cho thiy mang xi hoi di va dang tro
thanh mot ngudn thong tin bd ich cho cac nha bao, tuy nhién, cac nha bao ciing chi
moi xem day 1a mot ngudn thong tin tham khao thém bén canh nhiing théng tin
chinh théng ctia Nha nudc. Tac gia cling cho rang bao chi dién tir va té chirc truyén
thong da phuong tién 1a con dudng phat trién cia cac CQBC ¢ Viét Nam trong
tuong lai. Do vy, cac co quan, to chirc ndy cin phai c6 chién lugc khai thac triét dé
nhiing co hoi ma Internet va mang xa hoi mang lai dé cung cd tén tudi va dat sb
luong cong chung tdi da cho cac san phim ctia minh [12].

Nam 2020, trong cudn sach Bdo chi, truyén thong hién dai: Thuc tién, van
dé, nhan dinh, tac gia Ta Ngoc Tén da thao luan su phat trién ctia bao chi duéi st
ép cia CNTT va trudc nhitng yéu cau mdi cia dat nudc. Trong d6, tic gia nhan
manh sy tién loi, phong pha va da dung ctia mang Internet nhu cuc nam cham cuc
manh, hit nguoi doc tir phia bao, tap chi gidy. Chi s6 phat hanh bao, tap chi gidy ¢
Viét Nam giam di nhanh chéng 1a minh chtng cho tinh trang 4y. Phan 16n céc bao,
tap chi cia nudc ta 1a duy tri ca hai hinh thirc xuat ban trén gidy va trén mang. Tuy
theo chlrc nang, nhiém vu, dac trung cua linh vuc thong tin, hai hinh thirc xuét ban
¢ thé hd trg nhau hodc doc 1ap tuong ddi v6i nhau. Theo tac gia, néu chung ta coi

viéc cac bdo, tap chi xuat ban trén mang la xu thé khong thé khac thi van dé dat ra
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phai nhan thirc day du, c6 chién luoc, chinh sach dung dén, tao ra cac diéu kién tich
cuc dé chii dong kich hoat va thiic day thuc hién trén thyc té [34].

Theo tac gia Vi Hai Quang trong bai tham luin Ap luc chuyén doi so véi cdc
co quan bdo chi truyén théng tai Hoi thao Kinh té truyén thong: Ly luan, thyuc tién
va kinh nghiém (2021), chuyén ddi s6 khong don gian chi 1a ddp tng nhu cau va doi
hoi ngay cang cao cia cong dan sé trong mot chinh phi sd, xa hdi s6 va nén kinh té
s6 ma con 1a nén tang phuc vu cho hoat dong kinh doanh. Boi vi khi thuc hién viéc
chuyén dbi s, cac co quan truyén thong Viét Nam s& c6 diéu kién dé phat trién san
pham ndi dung sd, truyén thong sd, quang céo sb, thuong mai dién tir, bao dam an
ninh mang. Ngoai ra nhd chuyén ddi sd, nhitng co quan truyén thong cé uy tin, vi
thé con c6 thé thu phi ngudi nghe/xem vdi cac chuong trinh theo yéu cau va thu tir
nhiéu dich vu khac ngoai viéc thu quang cdo [31].

Nam 2023, Tran Minh Tuin trong bai tham luan Hién twong “Chat GPT”:
Cii hich thic day chuyén déi mé hinh kinh té bdo chi sé6 d3 néu ra 8 giai doan phat
trién cta bao chi sb Viét Nam va phan tich mo6 hinh hoat dong cua kinh té bao chi sb
cling nhu tic dong cua Al noi chung va Chat GPT néi riéng ddi v6i bao chi Viét
Nam. T4c gia ciing néu phuong hudéng giai quyét van dé cho CQBC 1a phai chuyén
dan tir md hinh phu thudc quang cdo sb sang mé hinh hoat dong c6 thu phi. Ba diéu
kién phai dugc dap umg 1a: 1) Thuong hiéu ciia béo chi can phai da manh; 2) Khéi
lwong dit liéu can phai di dé hd tro AI va may hoc; va 3) Thanh phan nhén khau
hoc cuia doc gia phai du hap din véi cac nha quang cdo [37].

Nam 2023, cudn sach Qudn Iy toéa soan héi tu do tac gia Nguyén Thi Truong
Giang chu bién da danh Chuong 5 dé thao luan vé Chién lugc phét trién va mo hinh
kinh doanh cuia toa soan hoi tu tiéu biéu. Trong d6, cac tac gia phan tich mé hinh
kinh doanh cua The Guardian (Anh), The Washington Post (M¥), The Straits Times
(Singapore). Trong d6, ngoai mo hinh ding ky dai han déu duoc ap dung, mdi bao
déu trién khai nhitng mé hinh kinh doanh sang tao riéng, phu hop véi loi thé canh
tranh cua minh nhu: khai thac noi dung da xuét ban, mo6 hinh thuong mai dién ti,
mo hinh gido duc, mo hinh dai dién truyén thong, huy dong vén tir cong dong, mod
hinh dau tu... [16].
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Nam 2024, trong bai tham luan Kinh té truyén hinh Viét Nam trong ky
nguyén sé: Co héi, thdach thirc va gidi phdp phdt trién, tac gia Nguyén Minh Hai da
cho rang truyén hinh Viét Nam can nghién ciru, nim bat nhitng co hoi va thach thirc
ma ky nguyén s6 mang dén dé co chién luoc hoat dong, phat trién nodi chung, nang
cao hiéu qua hoat dong kinh té néi riéng phu hop. Bén canh nhitng co hoi, tac gia
cling dé cap dén cac thach thirc va kho khan ma dai truyén hinh phai d6i mit trong
ky nguyén sb nhu sy thay d6i can ban thoi quen, thi hiéu cta cong chung dan dén
suy giam sd luong 16n cong chung truyén hinh, gia ting tinh trang vi pham ban
quyén trong hoat dong bao chi, sy phat trién nhanh chéng cua cong nghé, doi hoi
truyén hinh phai thudng xuyén c6 su dau tu dé tng dung cong nghé méi [19].

Tac gia Newman N., cong tac vién nghién ctru cap cao tai Vién Nghién ctu
Bi4o chi Reuters di tién hanh thuc hién bao cao Journalism, media and technology
trends and predictions thuong nién ké tir nim 2010 (tam dich: Du doan xu huéng
béo chi, truyén théng va cong nghé). Trong béo cdo nim 2024, 6ng khing dinh vé
mit kinh doanh, cac t6 chuc tin tirc tiép tuc ddu tu vao dang ky (subscription) va
thanh vién (membership), v&i phan 16n nhitng nguoi duoc khao sat (80%) cho biét
day s& 1a ngudn doanh thu quan trong, truéc ca quang céo hién thi va quang cdo tu
nhién (display and native advertising). Hau hét nhimg don vi vin hanh mé hinh tra
phi déu bao cdo murc ting nhe hodc sd lwong ding ky 6n dinh trong nim ngoai, bat
chép tinh hinh kinh té khé khan [85].

Thuc té dién ra ¢ Viét Nam cho thay, chuyén doi s6 khong phai 1a mot hanh
trinh dé dang, vi khong chi lién quan dén chuyén d6i cong nghé ma con 1a chuyén
d6i con nguoi va chuyén d6i kinh doanh. Moi nd luc chuyén do6i s6 cudi cung ciing
chi nham muyc tiéu ting truong kinh doanh, t6i uu héa van hanh va ting trai nghiém
cho cong chung. Tuy nhién, cic nha nghién ctru ciing khang dinh rang, song song
v6i qua trinh chuyén dbi sd, bao chi chat luong phai dugc duy tri vi ddy chinh 1a
nén tang viing chic nhit va mang tinh quyét dinh cho cac mé hinh kinh doanh va

CLKD cua céc td chire tin tirc.
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1.3. Huéng nghién ciru vé thi treong bao chi - truyén thong va chién hrgc
kinh doanh ciia to6 chirc bao chi - truyén thong trong ky nguyén s

1.3.1 Huwéng nghién ciru vé thi trwong bdo chi - truyén théng

Céc nha nghién ctru chi ra rang thi truong bao chi - truyén thong thuc ra 1a mot
“thi truong kép”, cho phép cac CQBC tir ngay budi dau thanh 1ap co thé co hai
ngudn thu song song, tir viéc ban san pham théng tin cho cong chung (goi 1a phat
hanh béo chi), va sit dung sttc manh két ndi, hiéu triéu cta minh dé thuyét phuc
ngudi dan mua cac san pham, dich vu quang cdo trén bao, va diéu thu vi cua thi
truong ndy 14 sau d6 quang cdo lai trd thanh mot ndi dung hap dan, thu hat tro lai
cong chung. Trong ky nguyén s, ngudn thu cua cac CQBC trd nén da dang hon,
khong chi dimg lai & chd phat hanh va quang céo, tuy nhién khi cic san phdm thong
tin trd nén dé sao chép, viéc xay dung cac CLKD khac biét tr¢ nén thach thic hon
dbi voi cac to chire tin tirc.

Trong Media Economics (1989) (tam dich: Kinh té hoc truyén thong), Robert
G. Picard, cha dé ciia mon kinh té truyén thong, dinh nghia kinh té truyén thong “Ia
cach cac nha khai thac truyén thong dap img mong mudn va nhu cau vé thong tin va
giai tri ctia khan gia, nha quang cdo va xi hdi bang cac ngudn luc sin c6” [90]. Téac
gia cling cho rang thi truong truyén thong bao gdm hai yéu t6 1a san pham (béo chi,
phim anh, phat thanh, truyén hinh hay bat ky th& gi lién quan t6i truyén thong) va
noi chén (dia diém ma san pham truyén thong dugc chao moi & ca cp dia phuong
14n toan ciu). Ciing theo 6ng, mot khia canh doc déo khac cta nganh truyén thong
1a kha ning cung cAp san pham trong hai thi truong riéng biét nhung c6 lién quan
v&i nhau, do6 1a thi truong cho khén thinh gid va thi trudng cho cac nha quang cao.

Picard ciing 1a mot trong nhiing hoc gia dau tién chi ra méi quan hé vé

thuong mai va chat lugng bao chi. Ong cho rang stc ép kinh té dang trd thanh luc
luong co ban hinh thanh cach ing xr cia cac t6 chtre tin tirc va c6 mot su xung dot
ngay cang lon gilra vai trd cua cac to bao nhu 1a nguoi phuc vu doc gia va viéc khai
thac doc gia dé tim kiém loi ich. Ong ciing dua ra canh bao nhiéu t6 chirc tin tirc
dang dé cho mbi quan tdm vé thuong mai ngang hang hay tham chi vuot qua chat
luong phan bién trong ndi dung, hay trach nhi¢m xa hoi. Ong cling 1a hoc gia di dau
trong viéc x4c dinh tim quan trong ctia chudi gia tri (value chain) trong kinh té thi

truong, d6 1a “sang tao ndi dung - hé thong hoa - dong goi - phan phdi”.
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Tuy nhién, goc nhin cua Picard da dugc mé rong va tai dinh nghia tir cac hoc
gia sau nay. Nam 2010, Alan B. Albarran trong sach The media economy (tam dich:
Kinh té truyén thong) cho rang kinh té truyén thong can duoc dinh nghia rong va
toan dién hon. Theo tac gia, kinh té truyén thong dugc dinh nghia 13 “nghién ciru vé
cach cac cong ty truyén thong va cac nganh hoat dong & cac cap do hoat dong khac
nhau (toan cau, qudc gia, tu nhan...) song song véi cac yéu td khac (nhu toan ciu
hoa, cac quy dinh, cong nghé va xa hoi) thong qua viéc st dung cac 1y thuyét, khai
niém va nguyén tic rat ra tir cac khia canh vi mé va vi mo”. Tac gia dé cap rang thi
truong truyén thong ciing dira trén quy ludt cung cu ctia nén kinh té chung va & hau
hét cac nudc phat trién, cu trac thi truong truyén théng 1a doc quyén va canh tranh
doc quyén. Trong thé ky 21, cac cong ty truyén thong truyén thong ciing dan chuyén
sang cac doanh nghiép truyén thong da phuong tién v6i cac md hinh kinh doanh
méi dé tim kiém doanh thu va lgi nhuén. Nguoi tiéu thu thong tin dugc dai dién boi
hai bo phan chinh gém khan thinh gid xem, nghe hodc doc ndi dung, va cac nha
quang cao ma mua thoi gian va khong gian dé tiép can ngudi tiéu thy nham ban san
phém va dich vu [42]. Nhu vay, Albarran dua ra quan diém ré“mg cac CQBC hién dai
1a nhitng t6 chic da phuong tién va c6 xu hudng chuyén minh sang doanh nghiép
tich hop - diéu nay phan nao phan bién lai cach nhin “truyén théng” cta Picard vén
dat trong tam vao san phém va thi truong ndi dia.

Quan diém nay tiép tuc dugc Gillian Doyle (2013) phat trién trong sach
Understanding media economics (tam dich: Hiéu vé kinh t& hoc truyén théng). Tac
gia cho rang kinh té truyén thong 1a mot loat cac yéu t6 bao gdbm thuong mai quéc
té, CLKD, phan khiic, phan tan rii ro, khai thac quyén, chinh sach gia ca, sy phat
trién cua thi truong quang cdo... vi ching anh hudng dén céc cong ty va nganh
truyén thong. Trong cudn sach nay, tac gia cling nhdn manh nhiing tac dong dot pha
ctia cong nghé khién cic t6 chiic truyén thong phai lién tuc thay doi cau trac to chirc
va chién lugc doanh thu giita phuong tién truyén thong cii va méi dé dam bao su
chéc chan vé kinh té [61].

Ngoai ra, mdt s6 hoc gia cling dua ra cach nhin thyc tién - thich ung. Nim
2003, Grabennhicdp trong cudn Bdo chi trong kinh té thi truong da chi ra rang budc

vao co ché thi truong, sd luong cac tda soan ty kinh doanh trén thi trudng thong tin
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taing 1én va xuat hién nhimg khé khian ma trudc day nha béo chua timg trai qua.
Cung vé6i sy chuyén sang kinh té thi trudng, cc to bao kinh doanh, 14n cac phuong
tién thong tin dai ching nha nudc ¢ so tién tro cap khong du chi ding déu phai
dang quang cao mot cach rong rai. Bang cach d6 tinh hinh thwrong mai hoa bao trum
1én tat ca cac hinh thirc 4n pham. Va vao ntra dau thap ky 90, trén thi truong thong
tin xuét hién cac to bdo, tap chi thong tin - thwong mai, chu yéu la thong tin - gidi
tri, nhim thoa min méi quan tdm lic ranh rdi cua cong ching va thu loi nhuan tir
cbng chung [66].

Nghién ctru vé thi trudng bao chi va cong chiing trong thi trudng bao chi, tac
gia V. V. Vorosildp (2004) di trinh bay kinh té trong nganh bao chi 13 tong hoa cac
quan hé xi hoi trong linh vuc san xuét, phan phdi, trao doi va tiéu dung nhimng két
qua hoat dong bao chi trén co s& co ché kinh doanh thi truong. Téac gia cho rang khi
bdo chi budc vao nén kinh té thi truong thi ty nd s€ tao ra thi truong bdo chi ctua
riéng n6. Vi thé, chung ta co thé coi toa soan bao hoic phat thanh - truyén hinh nhu
doanh nghiép - mot chu thé kinh doanh doc 1ap, c6 tu cach phap nhan, hoat dong
kinh doanh tuan thii cac nguyén tic bao chi va tuan thu cac quy luat kinh té [107].

Mot hudng nghién ctru khac di sdu vao hé qua cia thuong mai héa. Nam
2006, trong cudn The business of media: Corporate Media and the Public Interest
(tam dich: Kinh doanh truyén thong: Truyén théng doanh nghiép va loi ich cong),
Croteau D. va Hoynes W. d chi ra riang nganh bao chi tir 1au dd duoc dinh hinh béi
dong luc kinh doanh nhin manh quy mé doc gia va su hai 10ng cua nha quang céo.
Khi tin ttrc tré thanh mot thue thé thuong mai vao cudi thé ky 19, cac to bao bét dau
phat trién cac chién lugc méi dé thu hit doc gia. Bao chi thwong mai mdi tim cach
ban bao cho dong dao cong chung va bién lugng phéat hanh 16n d6 thanh doanh thu
bang cach ban chd trén bao cho cac nha quang cdo mudn tiép can khan gia dai
chung. Dé tiép can luong khan gia dai chiing nay, cac to bio di mo rong cac thé
loai tin bai ma ho dua tin va bat dau chuyén tir tap trung chit ch& vao chinh tri sang
dua tin thuong xuyén vé cac linh vuc nhu thé thao, giai tri va thoi trang. Viéc dua
tin nhu vay khong chi nang cao stc hap dan cua to bao ddi voi cac nhom doc gia
tiém ning m&i ma con gitp thu hit cac nha quang cdo méi dang c¢b ging quang ba

san pham trong cac linh vuc lién quan [56].



31

Pén nam 2013, Tameling K. va Broersma M. trong cong trinh De-
converging the newsroom: Strategies for newsroom change and their influence on
journalism practice (tam dich: Ph4 v& sy hoi tu ctia phong tin tirc: Cac chién luoc
thay d6i phong tin tirc va anh hudng cua ching dén hoat dong bao chi) da chi ra
réing bdo chi dang vat 1on voi chién luoc truc myén ctia ho. Ho mudn ndm bit
nhimg co hdi do Internet va sb hoa mang lai, nhung phai cin bang giita nhitng diéu
chic chan vé mo hinh kinh doanh hién tai ctia ho v6i nhitng diéu khong chic chan
vé tuong lai k¥ thuat sd. Trong thap ky qua, cac cau hoi quan trong 13 1am thé nao
dé tich hop cac trang web 1am nén tang moi trong thuc tién hang ngay va lam thé
nao dé xu 1y su hoi tu va bao chi da phuong tién. Vao dau thé ky 21, nhiéu hoc gia
va hing tin trén toan cdu da ky vong rat cao vé nhiing loi ich ma cong nghé moi s&
mang lai. N6 co thé dan dén ca hoat dong bao chi tdt hon va hoat dong kinh doanh
sinh 191 hon. Nguoc lai, nghién ctru cling chi ra r'fmg su hdi tu co thé duoc st dung
nhu mot chién luge dé giam chi phi va do d6 nd c6 thé 1a mdi de doa dbi v6i chat
luong bao chi [104].

Trong khi d6, hai tic gia Picard R. G. va Wildman S. S. (2015) trong
Handbook on the Economics of the Media (tam dich: S6 tay vé kinh té truyén thong)
dé cap nganh truyén thong bao gdm cac doanh nghiép thuong mai va phi thuong
mai, tao ra nhitng gia tri rat tinh té va md hinh kinh doanh ma ho ap dung hoan toan
khong giéng voi cac nganh khac. Cac tac gia ciing chi ra nhitng dic diém kinh té da
dang ctia nganh truyén thong va anh huéng cia nganh dbi v6i cong dong doanh
nghiép, céng ching va cic co quan céng quyeén. Diém nhin cta cudn sich ndm &
phan phan tich vé nén kinh té truyén thong va qué trinh ra cac quyét dinh vé céc
chinh sach quan 1y lién quan dén nganh, canh tranh trén thi trudng truyén thong,
van dé ban quyén, thué va tro cip cho cac dich vu truyén thong. Cac tac gia cho
rang tat ca nhitng thong tin nay 1a ngudn tham khao hiru ich cho cac qudc gia dang
chat vat thiét ké cac chinh sach phi hgp cho nganh bao chi - truyén thong dang dan
budc vao giai doan tu chu tai chinh [93].

Ciing trong nam 2015, Chandra A. va Kaise U. trong Handbook of Media
Economics (tam dich: S6 tay vé kinh té truyén thong) cho rang bao chi c6 mot vai

tro dic biét trong dién ngdn dan sy ctia mot quoc gia va cé nhitng tic dong quan
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trong trong viéc cung cap thong tin cho nguoi dan, khuyén khich sy tham gia bau ctr
va giam sat cac thé luc manh trong Chinh phu va doanh nghiép. Theo céc tic gia,
béo chi dang gip khé khin va da phai d6i mat voi nhimg ton that ning né trong hai
thap ky qua. Pac biét, cac tac gia luu y, viéc suy giam cua cac CQBC & My da thac
day cac nha lam chinh sach can nhic nhimng thay d6i dé giup d&, nang budc nganh
cong nghiép nay [52].

Trong bdi canh bao chi phai canh tranh véi truyén thong xa hoi va dan danh
mat “thi phan” va “khach hang”, trong d6 “su chil ¥ cua khan thinh gia, nguoi doc,
ngudi xem 12 mot “mat hang” khan hiém co gia tri kinh té, c6 thé duoc cac CQBC
str dung dé ban cho cac nha quang céo, nha tai tro. “Nén kinh té chu y” (attention
economy) tr¢ thanh mot chu dé danh duoc su quan tam cua cac hoc gia khi ho ban
vé& su chll ¥ ctia con ngudi nhu 13 mot trong nhimg “mat hang” c¢é gia tri kinh té, cho
phép cac CQBC co6 thé ban “sy chi ¥ ndy cho cic nha quang cio dé mang lai
doanh thu va logi nhuin. Khai niém vé “nén kinh té chu y” dd duoc dit ra lan dau
tién vao cudi nhimg nim 1960 boéi Herbert A. Simon, mé ta vin dé cua qué tai
thong tin nhu mot nén kinh té. Tuy nhién, khai niém nay di tré nén ngay cang phd
bién véi sy banh trudéng cia Internet 1am ndi dung duoc cung cip ngay cang phong
phu va 6 sin ngay 1ap tirc, va su chil y trd thanh yéu t6 han ché trong tiéu thu thong
tin. Khi nganh c6éng nghiép bao chi xuét hién, rat nhiéu thong tin da duoc tao ra trén
toan thé gisi, didu nay lam théng tin twong ddi ré, trong khi “gia cua sy chi y” da
ting nhanh hon nhiéu ké tir khi Internet ra doi vao thap nién 1990 [132].

Nam 2015, cac tac gia Berry S. T. va Waldfogel J. trong cbng trinh
Empirical Modeling for Economics of the Media: Consumer and Advertiser
Demand, Firm Supply and Firm Entry Models for Media Markets (Tam dich: Mo
hinh thuc tién kinh té bao chi: Nhu cu cua nguoi tiéu dung va nha quang cdo, md
hinh tham nhdp va cung Ung trong cac thi trudng truyén thong) cho rang nhu cau
ctia khan gia rd rang 1a chia khoa dé phan tich thi trudng truyén thong. D6i voi mot
sO phuong tién truyén thong (vi du: bao chi), nguoi tidu dung tryc tiép ctia phuong
tién truyén thong it nhat mang lai mot ngudn thu nhap chinh, trong khi & cac thi
truong khac (dai phat thanh, truyén hinh), khan gia con 1a mét phan cua qué trinh

san xuat. Trén cac phuong ti¢n truyén thong, su chu y cua khan gia dugc “ban” cho
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cac nha quang cao va vi vy, ching ta c6 thé coi khan gia nhu dugc “san xuat” dé
ban cho nhitng “nguoi tiéu dung” tra tién, tic 13 cic nha quang cio [48].

Trong ciing nim 2015, Anderson S. P. va Jul.lien B. d3 chi ra rang thi truong
truyén thong rat quan trong vi gia tri tiéu dung cua chung dbi véi ngudi tiéu dung,
1a kénh dan nguoi tiéu dung tiém ning dén cic nha quang cao trong viéc tao ra
doanh s6 ban san pham, truyén dat thong tin chinh tri t6i cir tri va cac tac dong
chuyén d6i dang dién ra cua Internet. Cac tac gia cling nhin manh dén tam quan
trong clia quang cao dbi véi su phat trién ciia bao chi vi hau hét déu duoc tai trg
toan bo hodc mot phan boi quang céo [44].

Tir nhitng nghién ctru qudc té, khi 4p dung vao Viét Nam doi hoi phai xem
xét lai cach hiéu vé “thi truong bao chi” do nhiing diéu kién dic thu ctia nude ta. Chinh
tir ddy, nhiéu hudng nghién ctru trong nuée di hinh thanh nhiam 1y giai sy van hanh va
thich tmg ctia béo chi Viét Nam trong thi trudong thong tin hién dai v6i mé hinh td chirc
1a “don vi sy nghi¢p cong 1ap cé thu”.

Nam 2007, cac tac gia Hoang Dinh Cuc va Puc Diing cho ring viée ra doi thi
trudng bao chi ludn co ¥ nghia 16n véi mdi nén béo chi, danh déu bude phat trién cua
béo chi, trong d6 c6 Viét Nam. Theo cac tac gia, thi truong bao chi 1 noi dién ra qua
trinh mua, ban san phim béo chi, thyc hién nhimg hop dong quang cao hodc nhimg
cam két tai trg dé thong qua d6 quang ba cho céac thwong hiéu san pham [5].

Ciing trong ndm 2013, Nguyén Thi Bich Yén trong Phdt trién cong chiing thi
truong bdo chi nhur thé nao? cho rang trude nhimg thach thirc méi dbi véi bao chi khi
bude chin vao linh vuc kinh doanh, ngudi dimg dau CQBC phai nim viing nghiép vu
kinh té dé giai quyét nhiing van dé cta thi trudng, noi dién ra cac hoat dong dich vu,
thuong mai, trao d6i mua ban hang hoa - thong tin gitta nha cung cp (toa soan bio)
(hodc cac nha bao) voi cong chung (khach hang), voi cac doanh nghiép va cac doi
tuong lién quan. Ngoai ra, thi truong bao chi lién quan mat thiét dén cac van dé khac
nhu: cac nha bao cong dan, cic to chirc ngan hang dit liéu “ndng”, cac hoat dong
nghiép vu vé kiém toan thudng nién dbi v4i hoat dong béo chi... [39].

Vé van dé thuong mai hoéa bao chi, tic gia Ha Huy Phuong (2013) trong
cubn sach Puong 16i, chinh sich ciia Pdng va phdp ludt Nha niede vé bdo chi, xudt

ban cho rang, ngudn thu chii yéu ciia cac CQBC déu tir quang céo, ban bao, phat
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song va tir cac hoat dong thuong mai dudi cac hinh thirc khac... Nén tang cho nhing
khoan thu 13 tir quang cdo dem lai. V& van dé thuong mai hoa bao chi c6 thé nhin
dudi 2 goc do: tich cuc va ti€u cuc. Dudi goc do tich cyc, thuong mai hoa bao chi
tao ra sy canh tranh can thiét giira cic CQBC va ngay ca trong chinh méi CQBC.
biéu nay sé dan dén nhirng tim to1, thé nghiém, thay doi dé 1am sao t& bao, chuong
trinh nghe nhin, cubn sach thu hut sy quan tdm va dén duoc dong dao cong ching.
Bi4o chi suy cho cung van 13 hoat dong kinh té - x hoi dic thu, nhat 13 trong bdi
canh gin nhu tit ca cac nudc trén thé gidi da x6a bo bao cip dbi voi hoat dong nay,
do vy néu khong gin v6i van dé thuong mai, khong 1am ra tién thi béo chi khéng
thé ton tai dugc. Dudi goc nhin tiéu cuc, thuong mai hoa dong nghia voi viée chay
theo dap tmg nhu cau, thi hiéu thong tin ctia mot bo phan cong chung. Toa soan luc
nay chi quan tim van dé duy nhat 13 loi nhuan ma thd o nhiing “thién chic” khéc
cua bao chi nhu thong tin, gido duc, dinh hudng. Suc ép vé kinh té da budc céc
CQBC budc vao cudc canh tranh dit doi vé noi dung va hinh thirc thong tin dé thu
hut cong ching. Viéc cac td bao coi trong tin tirc thuong mai hon va phu thude vao
quang cdo dé tang thu nhap di khién cho d6 tin ciy cua thong tin giam sut, sy tin
cdy cua cong ching véi cac nha bao bi anh huong [30].

Ciing trong nam 2015, tac gia Pinh Vin Huong va Bui Chi Trung trong cudn
sach Mgt so vin dé vé kinh té bdo in da thao luan vé cu tric thi truong va dbi
tuong tiéu thu cua thi trudng bao chi truyén théng, phén tich cac hoat dong kinh té
trong linh vuc bao in nhu: quang cdo, phat hanh, t6 chirc sy kién, thanh 1ap cong ty,
lién doanh lién két, dong thoi néu ra mot sd kinh nghiém cua kinh té bao chi truyén
thong nudc ngoai dé tham khao van dung cho bao in Viét Nam [22].

Pén nam 2017, tac gia Bui Chi Trung da phan tich tap trung vao nhiing van
dé chinh cua kinh té bao chi trong cudn Kinh té bdo chi nhu: Cac mo hinh kinh
doanh, kinh té bao chi trén nén tang k¥ thuat sb, hoi tu va da phuong tién, k¥ ning
phan tich thi trudng va xay dung CLKD, nhiing van dé co ban trong kinh doanh bao
chi... V61 cac mo hinh kinh doanh, tac gia phan tich hoat dong quang cao, dich vu
truyén thong - PR, va cic hoat dong xa hoi hoa ciia cac CQBC. Tac gia ciing chi ra
mot s6 hoat dong kinh té theo dic thu loai hinh nhu phat hanh béo chi (bao in), phat
thanh chuyén biét, thu phi xem truyén hinh, thu phi truy cap (béo dién tt)... [36].
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Trong ndm 2021, tac gia Nguyén Thanh Loi trong bai viét Phat trién kinh té
b&o chi trong boi canh tw chii tai chinh hién nay da chi ra rang canh tranh 13 mot
trong nhitng dac diém ndi bat cua nén kinh té thi truong, dac biét trong linh vuc bao
chi - truyén théng, canh tranh khién cac CQBC phai chu trong dau tu vao chat lugng
ndi dung, da dang hoa cac hoat dong kinh doanh dé c6 thé thu hat dugc nhiéu cong
chung, ting ngudn thu. Trong bdi canh kinh té con khé khan va khi cac CQBC thyc
hién quy hoach va tu chii tai chinh, ho can phai c¢6 chién lugc phat trién lau dai [27].

Trong nam 2021, tic gia Trwong Thi Kién trong bai tham luan Kinh té bdo
chi dwdi géc dg doanh thu tir cong chiing da trinh bay 11 hoat dong mang lai ngudn
thu phd bién cho bao chi, bao gdm ca ngudn thu méi xuat hién trong thoi gian gan
day nhu “mo shop ban hang online” trén chinh cac trang bdo dién tir. Bai tham luan
cling phan tich diém manh, diém yéu cua ting hoat dong, trong d6 chi rd hoat dong
Noi dung c6 tai tro (bai PR) cta doanh nghiép c6 thé giy kho chiu cho doc gia vi
nhap nhing giita ndi dung va quang co. Pay ciing 1a 1y do mot sé bao da cong khai
tiéu dé trang 1a Bai PR hodc dat bai trong trang Quang cao dé tach biét v6i ndi dung
do toa soan thuc hién [24].

Tiép ndi nhing ¥ kién cua Truong Thi Kién, dén nim 2022, trong bai tham
luan Mot s6 mé hinh kinh té béo chi - truyén thong trén thé gidi va goi mé cho Viét
Nam, tac gid Nguyén Thi Trudong Giang dd khiang dinh kinh té bao chi - truyén
thong 1a mot nganh kinh té 6 thé tao ra loi nhuén 16n va la nganh kinh té miii nhon
ctiia nhidu quéc gia tu ban. Tuy nhién, bao chi - truyén thong chi tr& thanh mot
nganh céng nghiép khi viée san xuét dugc dién ra trén quy mo, day chuyén 1on, véi
su hd trg cia cong nghé ky thuat cung voi cac co ché, chinh sach va diéu tiét tir
Chinh phil. Va tily vao ting mdi trudng chinh tri - xd hoi, nén bao chi - truyén
thong, quy md, co cau... ma c6 nhitng phuong phap, moé hinh kinh té - béo chi
truyén thong khac nhau. O Viét Nam, budc di chuyén doi thu phi ngudi doc chi 1a
su khoi dau, con rat nhiéu thach thirc phia trude, can c6 thém thdi gian dé hinh thic
trén trd nén pho bién va thanh cong, du rang ddy 1a mot xu hudng phat trién tat yéu
clia bao chi thé gidi va Viét Nam [13].

Tac gia Lé Hai (2022) trong bai bao M6 hinh Trung tam Truyén thong tinh
Qudng Ninh: Nhin tir dinh huéng phat trién thanh t6 hop truyén théng cia khu viec
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Péng Bdc cho rang viéc thanh 1ap Trung tim Truyén thong tinh Quang Ninh 1a mot
quyét dinh chién luoc, tao ra mé hinh CQBC hop nhét cap tinh dau tién & Viét Nam
nham nang cao hi¢u qua hoat dong bao chi. Sau hon 3 nam hoat dong, mé hinh nay
da chimg t6 sy ding dan trong viéc tdi uu hoa td chirc, két hop giita yéu t chinh tri
va yéu cau thyc tién cia cac CQBC nhung dé phat trién thanh tap doan truyén thong
cip ving can co 16 trinh dai han véi cai cach co ché va chinh sach phu hop. Pic
biét, viéc hop nhét cic co quan truyén théng cip tinh va cai thién co ché dit hang
san pham truyén thong tir Nha nude 13 can thiét [18].

Nam 2023, tac gia Nguyén Thi Truong Giang trong bai tham luin Cong
chiing trd phi tiép nhdn tin tirc - xu hwéng thé giéi va sw phdt trién bén viing ciia
kinh té bdo chi & Viét Nam di phan tich nhitng khé khin, trd ngai khi ap dung birc
tuong phi tai Viét Nam. Tuy nhién tac gia khang dinh ring méi trudng k¥ thuét sé &
Viét Nam dang c6 nhitng diéu kién thuan loi dé birc tuong phi bao chi phat trién va
day 1a nén tang cho sy phat trién bén ving cta kinh té bao chi ¢ Viét Nam. Tac gia
cling dwa ra 5 goi ¥ dé CQBC ¢ Viét Nam thanh coéng véi mé hinh thu phi, trong dé
nhan manh sy can thiét phai co ché va luat hoa cdc mo hinh kinh doanh béo chi, dat
ra cic ranh gidi thich hop cho viéc tao ra ngudn thu bao chi dé dam bao CQBC
khong vi chay theo 191 nhuan ma quén mét nhiém vu chinh tri [14].

Tac gia Pham Thu Phong (2023) trong bai tham luin Mgt sé trao doi vé mé
hinh hoat déng kinh té bdo chi va tw chii tai chinh véi COBC cho ring can xay dung
va hoan thién cac quy dinh phap 1y vé ban quyén béo chi. Tac gia dé xuat Bo TTTT
va Hoi Nha bao Viét Nam cung cic co quan hitu quan cin xem xét thuc day ra doi
mot to chirc chuyén nghiép vé bao vé ban quyén tic pham bao chi v6i cach quan tri
va hoat dong chuyén nghiép dé dai dién cho cac CQBC trong bao vé ban quyén. Tac
gia ciling cho rang cic CQBC can nhanh chong d6i méi moé hinh san xuat, dau tu
cho cong nghé dé co thé thich nghi véi su thay ddi ciia cong dong, trong d6 md hinh
“CQBC - cong nghé” can dugc quan tim ban bac, trao d6i [29].

Pén nam 2024, trong bai tham luan Kinh té bdo chi trong phdt trién kinh té
$6 - nhin tir boi canh Viét Nam, tac gia Pinh Van Hudng da chi r6 kinh té bao chi
truyén thong dang d6i mat véi thach thirc, kho khan chua timg c6 nén phai co

huéng di méi, hinh thirc méi, hién dai, pht hop xu thé 1a kinh té béo chi s trong
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bbi canh kinh té s6 va thoi gian téi. Tac gia ciing cho rang trong diéu kién thyc tién
Viét Nam va méi truong qudc té & giai doan ndy, voi nhitng tiém ning, thé manh va
kho khan, han ché riéng, kinh té bao chi truyén théng va kinh té bao chi s6 can duoc
két hop dan xen, bd sung cho nhau [23].

Céc cong trinh nghién ctru ¢ trén 14 nhimg dai dién tiéu biéu trong sé rat nhiéu
cac cong trinh, bai bao khoa hoc... nghién ctru vé kinh té bao chi - truyén thong trén
thé giGi va tai Viét Nam. Vi nhitng nghién ctru chuyén sau di tir Iy thuyét dén thuc
tidn, cic cong trinh dd cho thiy du ciing c6 tinh chat cung cau nhu céc thi trudng
thong thuong khac, thi trudng bao chi - truyén thong c6 nhimg dic diém riéng biét.
Do d6, cac nha lanh dao cua CQBC cling phai ¢6 tu duy thi truong, van hanh
CQBC phu hop voi quy ludt thi truong va bao chi cling khong thé nim ngoai céac
quy luat chung do.

1.3.2 Hudng nghién civu vé chién lwoc kinh doanh ciia té chirc bdo chi -
truyén thong trong ky nguyén so

Nghién ctru vé CLKD cua cac tdp doan truyén théng méi, Croteau D. va
Hoynes W. (2006) d3 chi ra cac xu huéng ciu trac co ban trong nganh truyén thong
trong nhitng nim gan day duoc dic trung boi bon xu hudng phat trién rong 16n,
gdm: (1) Tang trudng: viéc sap nhip va mua lai da khién cac tap doan truyén thong
tré nén 16n manh hon bao gid hét; (2) Tich hop: nhiing gi khong 16 truyén thong
moi di tich hop theo chiéu ngang, bang cach chuyén sang nhiéu hinh thuc truyén
thong nhu phim, xuit ban, dai phat thanh... hodc theo chiéu doc, bing cach sd hitu
cac giai doan san xuét va phan phdi khac nhau, hodc ca hai; (3) Toan cau héa: &
nhitng muc d6 khac nhau, cic tap doan truyén thong 16n di tro thanh nhiing thuc
thé toan cau, tiép thi san pham cua ho trén toan thé gidi; (4) Tap trung quyén so
hitu: cac cong ty 16n nam gilr nhiéu c¢6 phan trong nganh truyén thong hon, quyén
so hitu cac phuong tién truyén thong chinh thong ngay cang tré nén tap trung.

Pén nam 2011, Mennen M. da c6 bai phan tich chién luoc ciia BBC. Pé phan
tich mdi truong bén ngoai va nhiing thuan loi va kho khan tiém 4n ma BBC phai dbi
mat, tac gia da thuc hién phan tich moé hinh PESTEL. Song song d6, m6 hinh 5 ap luc
canh tranh d4 dugc tac gia ap dung dé khac hoa méi truong canh tranh. Tac gia cling

da st dung ma tran SWOT dé phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc



38

ctia BBC. Sau khi phan tich 3 mé hinh nay, tic gia két luan rang BBC phai d6i mat
v6i nhimg thay d6i manh mé do c6ng nghé méi mang lai cling nhu qua trinh toan cau
hoa dang dién ra, trong d6 hanh vi, thoi quen tiéu dung tin tirc kiéu méi cua cong
chiung dang ngay cang lan rong. BBC dang thich tmg véi sy thay doi nay bang cach
phat trién sy hién dién tryc tuyén cua minh va gidi thiéu iPlayer, 1a noi ¢ thé xem
cac chuong trinh theo yéu cau. Tuy nhién, BBC phai tap trung vao viéc thu hit cac
nhom cong chiing tré muyc tiéu bang cach gisi thiéu nhiéu chuong trinh phu hop hon
v6i ho dé duy tri vi thé canh tranh trong twong lai. Nha dai cling can ¢6 ging mang lai
gi4 tri tot hon cho khach hang twong tng vé6i phi diang ky kénh va dé duy tri loi thé
canh tranh ctia minh, giir 10i hita véi cong chiing vé viéc cung cip “cac gia tri rd rang
cling nhu ndi dung ding cip thé gidi”. Ngoai ra, trong bdi canh kinh té kho khan,
BBC tim céch tdi da hoa loi nhuan br:?mg cach tao ra mot sd thay ddi vé co ciu, cho
phép cic cong ty con giam chi phi bang cach ning cao hiéu qua va tinh gian cac bo
phan. Hiéu qua c6 thé duogc cai thién khi sir dung va két hop ddy du hon cic ngudn
lrc vao mot chién luge truyén thong tich hop. Dic biét, gitt chi phi ¢ muc thip so véi
doanh thu dugc tao ra 1a muyc tiéu trong tdm cua bét ky hoat dong kinh doanh vi lgi
nhuén nao, trong do c¢é dich vu béo chi - truyén thong tai BBC [82].

Cung trong nam 2014, bai nghién ctru Bloomberg Sample - SWOT, PESTEL,
Porter's 5 Forces and Value Chain (Tam dich: Truong hgp cia Boomberg: Phan
tich SWOT, PESTEL, 5 4p luc canh tranh cua Porter va Chudi gié tri) ciia nhom tac
gia thudc Ivory Research, Anh quéc. Theo céc tic gia, Bloomberg - chi trong mot
thoi gian rat ngin da dam bao dugc vi thé rat vimg chic trén thi trudng tai chinh,
v6i vo s6 san pham va dich vy, di tré thanh mot trong nhiing cong ty thong tin tai
chinh va dau tu c¢6 do tin cay va hiéu qua cao nhét. Qua viéc phan tich cdc mo hinh
va ma tran, bai nghién ctru da cho théy réng vo1 nhitng thé manh va co hoi ndi bat,
Bloomberg da dat dugc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan. Ngoai ra, véi du bao rang
thién tai, suy thoai kinh té c6 thé anh hudng dén hoat dong, ca doi ngii dugc yéu cau
nhan dién, giam thiéu moi mdi de doa tiém an va khic phuc kip thoi cac diém yéu
ctia minh. T chiic nay di tap trung vao viéc ting cuong mang ludi véi khach hang
va cac don vi kinh doanh khéac va diéu d6 da cai thién qué trinh gia ting gia tri va

thic day loi nhuan ting trudng [71].
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Nghién ciru vé CLKD cuia céc tap doan bao chi 10n trén thé gidi, Abdalla E.
(2015) da dua ra phan tich va danh gia chién lugc cia The New York Times. Bai
nghién ctru di thao ludn vé cac ning luc va kha ning ¢t 16i cua NYT bang céach st
dung ma tran SWOT, mod hinh dua trén gia tri (value-based model), mé hinh 5 4p
luc canh tranh va mo6 hinh VRIN vé nguén luc va loi thé canh tranh bén virng dé
xéac dinh hiéu qua cua chiing trong viéc mang dén thanh cong cho NYT. Téc gia da
phan tich va dién giai vé nang lyc cot 16i cia NYT; danh gia va giam sat chién luoc
ctia NYT dé xac dinh hiéu qua chién luoc cua to béo trong vi¢c hién thuc hoa cac
muc tiéu. NYT 1a mot trong nhiing t& bao dau tién thiét 1ap tudng phi truc tuyén
nhu mot ngudn doanh thu méi va cung cdp goi ding ky gia ré cho nhimg khach
hang khong mudn truy cap toan bo ndi dung. Chién lugc trong tim ciia NYT 14 phét
trién bao chi chat lugng cao, thu hut va tuong tac voi doc giad trén nhiéu nén tang.
D6 13 1y do tai sao NYT ludn ddu tu vao chat lugng nham giit viing uy tin ciia minh
trén toan cau voi tu cach 1 CQBC hang dau [40].

Trong bai bao Creativity in strategic lock-ins: The newspaper industry and
the digital revolution (tam dich: Sang tao trong cac khéa chién lugc: Nganh cong
nghiép bao chi va cudc cach mang ki thuit s6) nim 2014, tic gia Rothmann W. va
Koch J. cho ring trong nhimg diéu kién cu thé, cac t6 chirc tin tirc ¢ xu hudng st
dung hét tiém nang sang tao cia minh dé duy tri cac chién luge hién tai hon 1a khdm
pha nhitng chién lugc méi. Nhung diéu dang luu ¥ 13 trong khi ¢ nhiéu nganh khéc,
sb hoa da thuc day tinh sang tao, tao ra cac san phim hodc mé hinh kinh doanh hoan
toan méi va sang tao, thi nganh bao chi - mot nganh sang tao - van chua thé thu duoc
loi nhuan tir s6 héa trén quy mé 16n. Céc tac gia trinh bay khung khai niém ctia minh
bang cach xem xét 1y thuyét phu thudc vao con duong (path dependence) va tinh sang
tao tuong tac voi nhau nhu thé nao trong bdi canh cic qua trinh chién luoc va ra
quyét dinh [99]. Quan diém nay dit ra cau hoi: liéu chinh tinh “bao thu chién luoc” 1a
nguyén nhan khién bao chi cham d6i mgi mo hinh kinh doanh? Tuy nhién, khung ly
thuyét cia Rothmann va Koch dya trén tiép can path dependence, c6 thé chua phan
anh day du cac nd luc doi méi trong nhimg t6 chirc bao chi tién phong.

Go6p phan mo rdng va ciing c¢6 phan bd sung cho luan diém trén, Karimi J. va

Walter Z. trong bai bdo Corporate Entrepreneurship, Disruptive Business Model
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Innovation Adoption, and Its Performance: The Case of the Newspaper Industry
(2016) (tam dich: Khoi nghiép doanh nghiép, d6i mdi md hinh kinh doanh mang
tinh dot pha va hi¢u qua ctia n6: Truong hop cuia nganh bdo chi) da néu 1én nhiing
lo ngai nghiém trong vé kha nang ton tai trong twong lai ctia bao in va chi ra mot s6
du doan su sup d6 hoan toan ciia nganh bao chi co tudi doi hang thé ky. Sau khi
phan tich nhidu nganh dang phai d6i mat véi su gian doan, thach thirc co ban cua
cac cong nghé dot pha 13 “van dé vé mo hinh kinh doanh, khéng phai van dé vé
cong nghé”. Vi cac san pham va dich vu mang tinh dot pha thuong hira hen ty sut
lo1 nhuan théip hon so v&i nhitng san phém va dich vu hi¢n c6 nén chling tao ra xung
dot gitra mo hinh kinh doanh da dugc thiét 1ap cho cong nghé hién tai va mo hinh cé
thé duoc yéu cau dé khai thac cong nghé dot pha méi ndi. Sy hiéu biét nhu vay rat
quan trong trong viéc phat trién chién lugc sinh ton ciing nhu trong viéc dua ra va
thue hién cac quyét dinh quan 1y dé ing phé véi tinh trang kho khan [78].

Trén binh dién toan cau, nghién ctru cua Evens T. va cong su (2018) cung
cAp mot khung phén tich rong hon vé ddi méi mé hinh doanh thu trong ky nguyén
ky thuat s6. Nam 2018, Evens T. va cong su trong bai bao Business model
innovation in news media organizations (tam dich: D6i méi mé hinh kinh doanh
trong céc to chirc truyén théng) cho rang nhimg nim gan ddy mot sb luong dang ké
cac hoc gia tap trung nghién ctru vao cach cac to chuc tin tirc co thé phat trién cac
md hinh doanh thu méi va cach dam bao ngudn tai chinh cho béo chi chat lugng cao
trong ky nguyén k¥ thuat s6. Nghién ctru d3 xem xét cac mé hinh doanh thu thay
thé, bao gdm tudng phi (paywalls), cac chién lugc phan phdi truc tuyén va da nén
tang, thanh toan bai 1¢ (micropayments)... Tac dong ciia viéc thay doi cac yéu cau
ctia khach hang ddi véi su chuyén doi ciia cac to chirc bao chi - truyén thong ciing
duoc phan tich, vi su thanh cong cua d6i méi mo hinh kinh doanh dua vao su chép
nhan ctia khach hang (vi du: sy thanh cong ciia chién luge truy cap tra phi phu thudc
vao murc do san sang chi tra ctia nguoi tiéu dung cho ndi dung d6) [63]. So véi cac
nghién ctru trude, Evens nhan manh vai tro ctia nguoi tiéu dung va mirc do sin sang
chi tra - mot yéu td thi truong rat thuc té nhung lai chua duoc xem xét ky trong

khung 1y thuyét ciia Rothmann hay Karimi.
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Nam 2019, Villi M. va Picard R. G. trong bai bao Transformation and
Innovation of Media Business Models (tam dich: Chuyén d6i va d6i méi mé hinh
kinh doanh trong truyén thong) ciing di chi ra nén tang kinh doanh trong nganh
truyén thong thay dbi nhanh chong trong hai thip ky qua va cic cong ty truyén
thong nén chu trong dén md hinh kinh doanh méi. Nhiéu mé hinh kinh doanh va
hoat dong lau doi nhat ctua nganh truyén thong di mat dan vi thé va cic cong ty
truyén théng can phat trién cac quy trinh va thong 16 t6 chitc mdi, khai niém kinh
doanh m&i va chién luge moi. Tac gia cho rang quan diém mo hinh kinh doanh hién
dai dbi voi tat ca cac CQBC lién quan dén viéc tao ra cac quy trinh, san pham va
cach trinh bay nodi dung méi ciing nhu thay d6i mdi quan hé gitra céng chung va
CQBC [109]. O day, co thé thly mot sy d6i lap voi nhitng nghién ctru ban dau nhan
manh vao viéc “thich nghi” mé hinh cii vé1 hoan canh méi, Villi va Picard lai kéu
goi sy thay d6i toan dién, tir mo hinh san pham téi mé hinh t6 chirc va mo hinh
tuong tac véi khan gia.

N6i vé nhimng thay ddi ctia mé hinh kinh doanh trong nganh bao chi - truyén
thdng, Chan-Olmsted S. va Wan R. trong bai bao Shifts in consumer engagement
and media business models (2019) (tam dich: Su thay dbi trong mé hinh kinh doanh
truyén thong va su tham gia ctia ngudi tiéu dung) di phan tich, thao luin vé& mirc do
tuong tac cua cong chung dang tré thanh dong luc co ban tao ra gia tri trong CLKD
clia cac to chuc tin tirc nhu thé nao. O hau hét cac qudc gia theo dinh hudng thi
truomg cho phép doanh nghiép tu nhin tham gia du tu, nganh truyén thong, gidng
nhu tat ca cic nganh hang hoa hodc dich vy tiéu dung khac, ¢6 nhimg dic diém kinh
doanh nhat dinh thic déy hoat dong ctia né. Noéi cach khac, ddi véi céac to chuc tin
tirc khong thudc s& hitu nha nudc, myc tiéu chinh van la kiém tién. Theo dinh nghia
don gian nhat, mé hinh kinh doanh mé t nhiing gi mét cong ty du dinh lam dé
kiém tién. Diéu quan trong nhét d6i véi cac to chire tin tirc dé dat duge muc tiéu nay
1a thu hat va giit chan khan gia. Néu khong c6 khan gia, ndi dung bao chi khong co
gia tri thuong mai. Pé thu hat va giit chan khan gia, cac to chtic tin tirc can tao ra
gia tri cho ho vao ding thoi diém va dung bdi canh, 1én ké hoach kiém tién bang
cach tao ra gia tri va thu hoach gia tri do khan gia déng tao ra [53].

Nam 2023, Monsalve-Alama A. va cong sy (2023) trong cong trinh The
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evolution of the media discourse on the implementation of media companies' new
digital business models (tam dich: Su phét trién ctia dién ngodn truyén thong vé viée
trién khai cdac mo hinh kinh doanh k¥ thuat s méi ciia cac cong ty truyén thong)
cling d4 chi ra rang su phat trién cong nghé da cho phép ting truéng manh mé trong
viéc cung cip thong tin. Cac phuong tién truyén thong truyén thdng da phai thich
nghi bang cach tao ra cac an ban ky thuat s6 dugc truy cip mién phi trong khi tim
kiém cac ngudn thu nhap méi dé bu ddp sy mit mat doanh thu tir nhitng doc gia
ding ky bao in. Pé ting doanh thu, cic cong ty trong nganh di gidi thiu cac mod
hinh thanh toan méi. Ngoai quang cdo ki thuat sd truyén théng (nha quang co hoic
nha tai tro), con ¢6 bdn md hinh khac: tong thanh toan (twong phi - paywall), thanh
todn cho tin tirc (md hinh do ludong - metered model), thanh toan cho ndi dung giad
tri gia ting (freemium) va huy dong von tir cong ddng. Cac cong ty phai diéu chinh
gid va md hinh tuong phi dé tim ra mé hinh phu hop nhat véi quy mo, thuong hiéu,
ndi dung mai va luong doc gid muc ti€u cua ho [84].

O chiéu huéng khac, Faustino P. va Noam E. (2019) nhin manh tac dong cua
mdi trudng canh tranh sd téi ning luc quan ly. Ciling trong nim 2019, bai bao
Media Industries’ Management Characteristics and Challenges in a Converging
Digital World (tam dich: Pic diém va thach thirc quan 1y ctia nganh cong nghiép
truyén thong trong thé gisi sb hoi tu) cua Faustino P. va Noam E chi ra rang, moi
truong canh tranh cia cac t6 churc tin tirc thay dbi da tic dong sau sic dén cac chién
luge va thuc tién quan 1y trong va giita cac td chuc tin tirc va ca nganh bao chi -
truyén thong, tir 46 dit ra yéu cau vé ning luc quan 1y lién quan dén cac hoat dong
va chién lugc, va tiy theo quy mdé cia CQBC ma bd may quan 1y dugc to chiic
tuong ung dé dam bao hiéu qua [64].

Tiép can van dé tir goc do chinh sach thé ché va hanh lang phap 1y, tai Viét
Nam, ndm 2017, tac gia Bui Chi Trung trong cudn Kinh té bdo chi ciing di danh 2
chuong dé phan tich vé cac mé hinh kinh doanh trong linh virc bao chi ¢ Viét Nam
va ké hoach CLKD bao chi. Trén co sé cac quy dinh cua phéap luat cho thay, viéc
thanh 18p cac cong ty truc thudc cac CQBC noéi chung, cic toa soan bdo in ndi riéng
1a van dé cép thiét, hét strc can thiét, tao ra mot nén bao chi tu séng va séng khoe,

phat trién va phat trién lanh manh, thoat ra khoi “bau stta” bao cap. Sy ra doi va



43

phat trién ctia mé hinh cong ty trong cac CQBC dd md ra nhiéu khia canh méi vé
“da chirc nang” cho cac CQBC, tu chu vé mit tai chinh cho cac to béo, va 1a mot
tién dé& quan trong trong viéc tién téi xdy dung mé hinh tdp doan bao chi trong
tuong lai. Song song v6i d6, viée xay dung mot ban ké hoach t6t va thuc hién thanh
cong ké hoach CLKD dé phat trién doanh nghiép 1a mot qua trinh doi hoi su nd luc
16n va mét nang luc tdt, trude hét 1a nang luc phan tich, dy bao, sau do 1a cac nang
luc trién khai thuc hién & moi cép quan ly cua CQBC. Pay vua la thach thuc khong
nho dbi véi CQBC c6 quy md vira va nhd, tuy nhién ciing 12 co hdi cho nhitng don
vi ndy phat trién thanh t6 chtc 16n manh trong twong lai [36].

Mot hudng tiép can thuc hanh va co tinh khai quat cao dugc thé hién trong
an pham Bdo cdo toan cau vé Poi méi sang tao trong Bdo chi 2020-2021 ctia Mang
lu6i Truyén théng quéc té FIPP, ban quyén tiéng Viét ciia Thong tin xa Viét Nam.
Bio c4o danh riéng 1 phan c6 tén goi 1a Kiém tién (Monetisation), phan tich chi tiét
13 md hinh kinh doanh gitp CQBC ting doanh thu, bao gom: Ping ky dai han,
Quang cao, Moi gidi dir lieu, Cau lac bd, Thuong mai dién tir, Sy kién, Phi loi
nhuan, Dai dién truyén thong, Nhuong quyén thuong hiéu, Dich vu CNTT, Gido
duc, Pau tu, va Khai thac ndi dung da xuét ban. Dic biét, Bao cdo nay cling thao
luan vé cong tac tuyén dung va giir nhan tai trong linh vuc truyén thong khi ma moi
thir d4 thay doi: moi trudng 1am viée méi, lue lwong lao dong méi, bo k§ ning lam
viéc méi. .., gitip cac CQBC c6 thé tim ra cac giai phap méi to chire lai bd may tinh
gon, hiéu qua, hudng dén viéc ting doanh thu trén nén tang béo chi chit luong [9].

Nam 2021, trong bai tham luan Vdn dung mo hinh phan tich SWOT va ly
thuyét, kinh nghiém phii hop nham phat trién kinh té truyén théng ¢ Viét Nam, tac
gia Lé Thanh Binh da phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co trong hoat
dong kinh té bao chi, tir 46 dé xuét cac khuyén nghi dé phat trién hoat dong kinh
doanh cila bao chi. Theo tac gia, myc dich chinh cia CQBC 1a hoat dong nghé
nghiép tbt, thu duoc loi nhuan va phuc vu xa hoi hiéu qua. Chon cach nao Ia tuy
thudc vao sitc manh (thi truong) cua to bao. Tac gia ciing dé xuat vé mat Nha nudc
nén d6i méi chinh sach phu hop ddi voi CQBC, bao gdm chinh sach thué [2].

Ciing trong nam 2021, tac gia Vi Dinh Hoe trong bai tham luan Van dung

quy ludt cung - cdu trong san xudt va kinh doanh cdc san pham truyén théng cho
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rang quy ludt cung cau trong nén kinh té thi trudng c6 thé van dung trong san xuét
va kinh doanh cc san pham truyén thong nhu nhiing t& bio, tap chi, nhiing 4n
pham quang cio, nhitng bd phim truyén hinh...Theo tac gia, nhiing to bao dién tir
khong c¢6 hoac c6 it nguoi vao doc, it doanh nghi¢p dang quang céo...la minh
chtng cho viéc ngudi san xudt cac san pham truyén thong d6 khong dap umg duoc
cau (nhu cau) cia doc gia (ngudi tiéu dung). Pé sang tao ra cac san pham truyén
thdng ma ngudi tiéu dung sin sang bo tién ra mua doi hoi nhimg ngudi lién quan
dén san xuat va kinh doanh cac san pham truyén thong nay phai c6 nhiéu kién thirc
chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép ciing nhu phai nim viing kién thic vé kinh té
béo chi [21].

RO rang, bén canh nhitng thach thuc, ky nguyén sé dd mang lai co hoi va
dong luc dé cac to chic tin tire co nhimg sang tao d6i mai trong san pham dich vu
cling nhu md hinh kinh doanh ctia minh, khi Internet va s6 hoa da pha v& di cac mo
hinh kinh doanh truyén théng. Tuy nhién, mot diéu dé thdy 13 du mé hinh kinh
doanh bao chi du da thay dbi nhiéu, ching van tiép tuc bi anh hudng boi nhiing tién
bd nhanh chéng trong céng nghé truyén thong ciing nhu sy xuit hién cia cac nén
tang méi va théi quen sir dung phuong tién truyén thong khong nging thay doi.

1.4. Nhitng ndi dung di nghién ciru va khoang trong trong nghién ciru

1.4.1. Nhirng ngi dung da nghién ciru

Céc cong trinh nghién ctru vé kinh té bao chi trén thé gidi va tai Viét Nam
déu chi ra rang thi truong bao chi c¢6 nhimg dic diém riéng biét ty theo thé ché
chinh tri, mac du cling chiu su chi phéi cua cac quy luat cung cau nhu céc thi truong
khac. Khi mdi truong kinh doanh bién dong dudi tic dong cia ky nguyén sb, nhiing
khoan thu truyén thong dan bién mat trong khi cic ngudn thu méi lién quan dén ndi
dung s6 con bap bénh; mé hinh dang ky dai han thanh cong & mot sb to bao trén thé
gidi nhung tai Viét Nam c6 nhitng rao can 16n, do d6 cac CQBC di nd lyc thir
nghiém cac mo6 hinh kinh doanh méi, bao gém thuong mai dién ti, t6 chuc su kién,
khai thac noi dung da xuat ban... Dic biét, cac tap doan bao chi - truyén thong trén
thé gidi cting da hoach dinh CLKD theo cac cong thirc, mo hinh kinh dién dang
dugc hau hét cic doanh nghiép & cac nganh cong nghiép khac 4p dung nhu
PESTEL, SWOT, VRIN...



45

1.4.2. Khodng trong trong nghién civu

Qua trinh tim kiém, chon loc va phan tich tai li¢u trén thé gi¢i va tai Viét Nam
cho thdy cac hoc gia di nghién ctru cic van dé vé hoat dong kinh té ctia bao chi
dudi nhiéu goc d6 nhu thi trudng, cong chung sb, kinh té cha y, d6i méi mé hinh
kinh doanh bao chi - truyén thong... Tai Viét Nam, cic cong trinh nghién ctru chit
yéu st dung cac cum tu nhu “kinh té bao chi”, “kinh té truyén hinh”, “da dang hoa
ngudn thu”... khi dé cap dén hoat dong kinh doanh, dich vu ctia bao chi. Lién quan
dén chu d& CLKD ndi 1én ¢6 cudn sach “Kinh té bao chi” cia tic gia Bui Chi Trung
phat hanh nim 2017 d4 danh riéng mot chuong dé trinh bay vé “Hudng dan lap ké
hoach kinh doanh bdo chi” va bai bao khoa hoc Hoach dinh chién luwoc kinh doanh
Dai phdt thanh va truyén hinh thanh phé Can Tho tam nhin dén ndam 2025 cta tac
gia L& Thi Diém Chau va Dao Duy Huan (2019) di phan tich va dy bao vé co hoi -
thach thirc, diém manh - diém yéu cua cua dai, tir d6 hoach dinh CLKD cho nhiing
nam t&i. Ngoai ra, con c6 mot s6 luan vin thuc hién cac dé tai vé kinh té bo chi
nhw: Hoat déng kinh té bdo chi ciia Pdi phdt thanh va truyén hinh Vinh Long hién
nay cua tic gia Dao Thi Tuyét Van (2015), M6 hinh t6 chirc hoat dong kinh té bdo
chi ciia bdo dién tir VTC News cua tac gia Lé My Ai Linh (2021), M6 hinh phéat
trién kinh té bdo chi truyén théng ciia mét s6 nuéec Pong Nam A va kinh nghiém
tham chiéu cho bdo chi Viét Nam (Khdo sat cdc trwong hop Thdi Lan, Singapore,
Malaysia, Indonesia) cua tic gia Nguyén Tuyét Hoa (2015)... Két qua nghién ctu
chua tim thfiy luan van, luan an nao nghién ctru sau vé cach thtrc hoach dinh va trién
khai CLKD ctia CQBC & Viét Nam trong ky nguyén sb. Day chinh 1a khoang tréng
dé NCS thuc hién luan an nay dé bo sung vao hé théng 1y luan va thyc tién trong

hoat dong cuia bao chi trong giai doan sap tdi.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CHIEN LUQC KINH DOANH
CUA CO QUAN BAO CHIi TRONG KY NGUYEN SO

2.1. Cac khai niém co ban

2.1.1. Chién lugc

Jame Quinn (1980) thuoc truong dai hoc Dartmouth da dua ra dinh nghia c6
tinh khai quat vé chién lugc: “Chién luge 1a mé thirc hay ké hoach tich hop cac muc
tiéu chinh yéu, cac chinh sach va chudi hanh dong vao mot téng thé duoc két ndi
mot cach chdt ché” [98]. Con theo Porter M. E. (1996) “Chién luoc 1a su tao ra su
can ddi gifra cac hoat dong trong mot cong ty. Su thanh cong cia chién luge dua
trén viéc thue hién tot nhiéu hoat dong chur khong phai chi mdt vai hoat dong va tao
ra sy tich hop giita cac hoat dong nay. Néu khong c6 sy can dbi giita cac hoat dong
s€ khong co chién luoc khac biét va co it sy bén virng” [96].

Sau do, Johnson G. va cdng su (2005) dinh nghia lai chién luoc trong diéu kién
mdi trudng co rat nhidu thay d6i nhanh chéng: “Chién lugc 1a dinh hudng ciia mot
t6 chirc vé dai han nham gianh loi thé canh tranh cho td chirc thong qua vi¢c dinh
dang cac ngudn luc cua nd trong mdi truong thay ddi, dé dap Gng nhu cau thi
truong va thoa man cac mong doi cua cac bén lié€n quan” [75].

David R. F. (2012) cho rang “Chién lugc 1a nhitng phwong tién dé thuc hién cac
muc tiéu dai han. Chién lugc 14 nhitng hanh dong tiém ning doi hoi quyét dinh &
tam lanh dao cip cao va ngudn luc dang ké cua to chire... Chién luge c6 hé qua trén
nhiéu chirc ning va nhiéu bo phan va can xem xét ca cac yéu td bén ngoai va bén
trong ma cong ty phai doi mat” [58].

Theo Jonasson H. va Ingason H. (2018), néi dén “chién lugc” tirc 1a ndi vé qua
trinh hoach dinh chién lugc. Theo céc tac gia, “hoach dinh chién luoc 1a mot nd luc
c6 hé théng dé xac dinh twong lai ciia mot to chirc bang cach: (1) nhan dién diém
manh, diém yéu, co hoi cling nhu rii ro phu hop véi cac gia tri caa to chirc; (2) tao
ra mot tAm nhin 1d rang cho dinh hudng trong twong lai; (3) vach ra con duong cu
thé can thyc hién dé dat duoc nhimg muc tiéu nay” [76].

Theo Evans V. (2018), chién lugc 1 cai ma ching ta can dé dua doanh nghiép

tr noi n6 hién dang ¢ ngay hom nay t&1 noi chiing ta mudn né dén vai nam sau. Noi
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mot cach ky thuat, chién lugc 1a cach ching ta trién khai nguén luc han ché cua
doanh nghi¢p dé xay dung mot g1 thé canh tranh bén vitng - va nho déy, dat duoc
cac muc ti€u va chi tiéu [62].

Nhu vay, ndi dén chién lugc ciia CQBC 14 ndi dén qua trinh hoach dinh chién
lugc hudng dén viée sir dung hiéu qua nhitng ngudn luc han ché nhim xay dung
mot loi thé canh tranh bén virng trong bdi canh moi truong hoat dong bao chi -
truyén thong thay d6i lién tuc trong ky nguyén sb.

2.1.2. Kinh doanh

Theo Dicksee (1980), “Kinh doanh dé cap dén mot hinh thirc hoat dong duoc
thuc hién vo1 muc tiéu kiém lgi nhuan vi lg1 ich ctia nhitng ngud1 ma hoat dong
dugc thuc hién thay mat ho” [60]. Con Brown, B. I. & Clon, J. E. (1997) chi ra ré'mg
kinh doanh la hoat dong cua mot cd nhan hodc mdt nhom c4 nhén trong viéc san
xudt va phan phdi hang hoéa va dich vu cho khach hang [50]. Trong khi do,
Stephenson (2008) dinh nghia kinh doanh 13 “Viéc san xuat thudng xuyén hodc mua
ban hang héa dugc thuc hién véi muc tiéu kiém loi nhuan va dat dugc cua cai thong
qua viéc thoa min nhu ciu cua con ngudi” [103]. Kinh doanh ciing c¢6 thé duoc coi
1a bat ky hoat dong kinh t& nao phai tip trung vao viéc san xuat va phan phdi hang
hoa va dich vu lién tuc va thuong xuyén nham muc dich dap ung nhu cAu ctia moi
nguodi trong xa hoi, theo Aremu M. A. (2012) [45].

Céc nha nghién ctu ciing khang dinh rang hé néi dén kinh doanh 1a néi dén loi
nhuan. Aremu M. A. (2015) cho rang, kinh doanh dé cap dén mot nghé nghiép trong
do6 hang hoéa va dich vu dugc san xuét va ban dé thu lai tién. N6 duge thuc hién mot
cach thuong xuyén véi muc ti€u chinh 1a tao ra lgi nhuén [46]. Theo Skripak S. J
(2016), hoat dong kinh doanh 1a bat ky hoat dong nao cung cip hang hoa hoic dich
vu cho nguoi tiéu dung nham muc dich kiém loi nhuan [101].

2.1.3. Chién lwgc kinh doanh

Nam 1962, Chandler A. dinh nghia CLKD la “viéc xac dinh cac muc ti€u, muc
dich co ban dai han cta doanh nghiép va viéc 4p dung mot chudi cac hanh dong
cling nhu viéc phan bo cac nguén luc can thiét dé thuc hién cac muc tiéu nay” [45].
Sau d6, Henderson B. (1989), da két ndi khai niém chién luoc véi loi thé canh
tranh: “CLKD 1a sy tim kiém mot ké hoach, hanh dong dé phat trién va két hop cac

lgi thé canh tranh cua to churc, nhitng diéu khac biét gitta doanh nghiép va ddi thu
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canh tranh 13 co s¢ cho nhitng loi thé d6” [51].

Con theo David R. F. (2012), CLKD c6 thé bao gdm viéc mé rong vé dia 1y, da
dang hoa, mua lai, phat trién san phém, tham nhap thi truong, cit giam, thoai von,
thanh 1y va lién doanh [58]. Con Kourdi J. (2015) cho rang CLKD Ia cac ké hoach,
Iira chon va quyét dinh duoc sir dung dé dan dit mot cong ty gianh dugc nhiéu loi
nhuén va thanh cong hon ntra [79].

Nhimng dinh nghia ¢ trén cho thdy, ap dung vao linh vuc bao chi, c6 thé hiéu
CLKD la tap hop cac muc tiéu, ké hoach hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu nay,
dua trén do CQBC théy 13 ¢6 thé kiém tién tir nhirng san phém, dich vu nao va trién
khai cac hoat dong nay ra sao. Qua trinh xay dung CLKD duogc thyc hi¢n mot cach
logic: Xuét phat tir ¥ tuong, du dinh chién luoc, nhitng ngudi lanh dao CQBC tién
hanh phan tich cac yéu té moi trudng (bén ngodi va bén trong CQBC) dé nhan biét
co hoi va thach thie (bén ngoai), danh gia diém manh, diém yéu (bén trong), tir d6
xay dung muc ti€u chién luge, cac chién luoc thuc hién va cac giai phap cu thé dé
dam bao thyuc hién thanh cong muc tiéu chién lugc.

2.1.4. Co quan bdo chi

Khai niém vé CQBC co nhiéu dinh nghia va cach hiéu khac nhau. C6 mot sb y
kién cho rang khai niém CQBC ciing giéng nhu toa soan, tda bao..., déu c6 ¥ nghia
nhu nhau vé mit phuong thirc hoat dong. CQBC & cac nudc phuong Tay hay
thudng dugce goi chung 14 cac cong ty truyén thong (media), c6 nghia phuong thirc
hoat d6ng nhu cac co quan hay nhitng tdp doan mang dam dau 4n vé kinh té.

Theo Grabennhicbp (2003), toa soan 14 noi san xut ra nhirng thong tin c6 gia
tri x4 hoi ddi véi mot bd phan cong chiung ¢ nhu cau [66]. Turow J. (2009) khang
dinh cac t& bao duge to chirc thanh cac bd phan khac nhau, ddm nhiém viéc tim
kiém quang céo, sang tao ndi dung, in an, phan phdi va tiép thi san pham cua ho.
Véi chirc ning san xuét (tin tc) va kinh doanh, bao chi cling da tr& thanh mot
nganh cong nghiép [106].

Con Albarran A. B. (2010) cho rang, cic cong ty truyén thong hoat dong vi
muc dich loi nhudn, dugc t6 chirc dudi hinh thirc cong ty dai chung (thudc so hiru
ctia nhiéu c¢6 dong va niém yét trén thi truong ching khoan) hodc cong ty tu nhan
(thudc so hiru ctia cac nha dau tu riéng 18). Vi du cac cong ty truyén thong dai

chung 1a cac tap doan lon nhu Time Warner, Disney, Sony..., hodc cac cong ty chi
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hoat dong trong mot hoac hai thi truong truyén thong nhu Gannett (xuét ban va
truyén hinh) hodc Saga Communications (dai phat thanh) [42]. Trong khi d6, Doyle
G. (2013) cho rang diém chung cta tat ca cac cong ty truyén thong 1a ho déu tham
gia vao viéc san xuat, dong goi hodc phan phdi ndi dung truyén thong. Tuy nhién,
cong ty truyén thong khong phai 1a cac t6 chirc thuong mai. Ngay ca khi ho canh
tranh vé doanh thu tir cac ngudn thuong mai, cac dai truyén hinh thuong dugc phan
biét voi cac cong ty thuong mai bai thuc té 1a muc tiéu chinh ctia ho 1a cung cap
dich vu phat thanh truyén hinh danh cho céng ching trén toan cau hon 13 tao ra loi
nhuan [61].

Tai Viét Nam, dinh nghia va chtic nang cia CQBC khé khac biét. Piéu 16,
Luat Béo chi 2016 quy dinh: “CQBC 14 co quan ngdn ludn ctia cic co quan, to chirc
quy dinh tai Diéu 14 cua Luat nay, thuc hién mot hodc mot s6 loai hinh bao chi, c6
mot hodc mot sé san pham bao chi theo quy dinh cta Luat nay” [130]. Dan chiéu
dén Diéu 14, Luat Bao chi 2016 c6 quy dinh cic co quan, to chirc duoc thanh 1ap
CQBC gbém: Co quan cua Dang, co quan Nha nudc, to chirc chinh tri - x4 hoi, t6
chtrc chinh tri x3 hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, to
chtrc ton gido tir cp tinh hodc twong dwong tré 1én, hoat dong hop phap theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam [130].

Trén co s& nghién ctu cac quy dinh hién hanh va hoat dong thuc tién cua
CQBC ¢ Vi¢t Nam, tac gia dua dinh nghia nhu sau: “CBQC la don vi tryc thudc
cua cac co quan cua bBang, Nha nudc, td chure chinh tri - xa hoi, td chirc chinh trj xa
hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xd hoi - nghé nghiép, to chirc ton gido,
dugc thanh 1ap va hoat dong theo ton chi, muc dich quy dinh tai gidy phép hoat
dong bao chi” [130].

2.1.5. Ky nguyén sé

Theo Alberts D. S. va cong su (1997), Thoi dai thong tin (Information Age) 1a
thoi diém ma nhiéu chuyén gia va nha phén tich di gan cho nhitng nam cudi ctia thé ky
20 va dau thé ky 21, dua trén su pho bién rong rdi cia CNTT va truyén théng mdi ndi
cling nhu nhitng kha nang ma nhiing cong ngh¢ d6 mang lai cho loai nguoi, trong do6
thong tin va truyén thong s€ trd thanh luc luong théng tri trong vi¢c xac dinh va dinh
hinh cac hanh dong, tuong tac, hoat dong va thé ché ctia con ngudi [43].

Wang V. (2015) cho réng: “Thoi dai thong tin hodc thoi dai may tinh, khai
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niém nay nim bat duoc ban chat phd bién ciia may tinh va viéc st dung cong nghé
mot cach phong phu trong hau hét moi khia canh ctia hoat dong cta con ngudi”
[108]. Aysegiil Ozbebek Tung, Pinar Aslan (2019) dinh nghia Thoi dai thong tin 1a
“khoang thoi gian bat ddu tir nhitng nam 1970 vé&i sy ra doi ciia may tinh c4 nhan
cung cip kha ning cong nghé dé truyén tai thong tin mot cach ty do va nhanh
chong” [47].

Theo Siebel T. (2019), su hop luu ciia cac cong nghé két hop véi sy ra doi cla
méy tinh trong nira sau cua thé ky 20 1a tia sang béo hiéu Thoi dai Thong tin da bat
dau. Trong linh virc bdo chi - truyén thong, c6 hai su thay ddi chinh vé mit ciu trac
da dién ra gitip dinh hinh cai goi 1a Thoi dai Thong tin, gdm: (1) Sy thay thé cac
loai 4n phélm, béo chi in 4n bé“mg truyén thong dién tr; va (2) Sy mo rong manh mé
ctia truyén hinh duoc ting cudng boi thong tin, lién lac bang cap, cho phép truy cap
turc thi va thuan tién to1 hang loat kénh va dich vu chuyén dung, nho két ndi vai cac
thiét bi dau cudi trong nha [105].

Dinh nghia vé ky nguyén s ciing thay d6i theo thdi gian cung véi sy xuat hién
clia cac cong nghé moi. Megik O. (2024) dwa ra goc nhin méi: “Ky nguyén sb, con
duogc goi 1a Thoi dai thong tin, bt dau vao giita thé ky 20, danh dau sy chuyén doi
nhanh chéng tir cac nganh cong nghiép truyén théng sang nén kinh té tip trung vao
CNTT. Ky nguyén sé di mang lai nhitng thay d6i sau sic trong 16i séng, cong viéc
va giao tiép, dinh hinh lai nhiéu nganh céng nghiép nhu truyén thong, giai tri va ban
1é. Ngoai ra, n6 di 1am ndy sinh cac cong nghé mang tinh chuyén d6i nhu tri tué
nhan tao, blockchain (chudi khdi) va Internet van vat, voi nhimg tac dong sau rong
dbi v&i nén kinh té va ca xa hoi” [87].

Mot trong nhitng linh virc bi anh hudng ning né bai su bung nd cta cong nghé
k¥ thuat sb 13 bao chi - truyén thong. Nhiéu CQBC, cong ty truyén thong trén thé
giéi da nhan thirc dugc tim quan trong ctia chuyén doi s trong viéc gia ting hiéu
qua hoat dong va dam bao sy phat trién bén vimng ciia to bao, cing nhau budc vio
mot “cudc dua” méi trong viéc ap dung chuyén doi sd, thay d6i mé hinh, cach thirc
hoat dong va CLKD dé vuot qua nhiing thach thic cua thoi dai méi. Khi hanh vi,
thoi quen tiéu ding tin tirc cia cong chung thay d6i, moi trudng kinh doanh ciing
tré nén bién dong vSi sy xuat hién ciia cic nén tang xuyén bién gigi va nhing

phuong tién truyén thong méi lién tuc gia nhép thi trudng.
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2.2. Pic diém cua thi treong bao chi truyén thong trong ky nguyén sé va
vai tro ciia chién lwgc kinh doanh ddi véi co quan bio chi

2.2.1. Pdc diém ciia thi truwong bdo chi - truyén théng trong ky nguyén sé

2.2.1.1. Su két hop giita hang hoa - dich vu

Theo X.A. Mikhailép (2004), sau “Cudc cach mang Thuong mai” (1830 -
1840), cac phuong tién thong tin dai ching dan tré thanh doanh nghiép tu ban sinh
101, chiu su chi phéi cua céac quy luat kinh doanh nhu canh tranh, doc quyén va tap
trung héa. Hoat dong ctia moi phuong tién thong tin dai chung khong chi hudéng dén
hi€u qua tai chinh ma con ca tu tuéng. Vé kinh té, dé t6i wu loi nhuan, bao chi can
quan 1y theo nguyén tic doanh nghiép cong nghiép. Bao chi 1a mét thi trudng dic
biét, mudn dat hidu qua doanh s, can chi trong ba yéu to: cong ching (nhu ciu
hang héa), nha quang cdo (nhu cau dich vu) va dac trung dia ban hoat dong [83].

Theo Anderson S. P. va Jullien B. (2015), thi truong bao chi - truyén thong cd
hai luc lugng chinh: nguoi ti€u dung thong tin va nha quang céo, voi phuong tién
truyén thong 1a nén tang trung gian. Day 1a thi truong “kép”, gdm thi trudng hang
hoa (san pham thong tin) va thi trudng dich vu (quang c4o). Du ban hay cung cap
mién phi tin ttc, CQBC ludn tim cach ting lugng khan, thinh gia, vi mdi luogt xem
hay nhdp chudt déu c6 thé chuyén thanh doanh thu tir quang cdo. Danh tiéng va
lwong khan gia 16n giap CQBC néng cao gia tri quang cdo, dong thoi tao thuén loi
cho phong vién tiép can ngudn tin. Nguogc lai, uy tin CQBC phai dugc duy tri bang
n6i dung chét luong va doi ngii chuyén nghiép [38].

2.2.1.2. Béi twong tiéu thu cua thi truong bao chi

Déi tuong ti€u thu cua thi truong bao chi thuong duoc biét dén dudi tén goi1
“cong chung bao chi”. Theo Albarran A. B. (2010), ho dai dién cho “nhiing trién
vong” ma cac cong ty truyén thong va quang cdo hudng dén. Trong thé ky 21, su
phat trién cta nén tang k¥ thuat s6 va thiét bi di dong da md rong lua chon cho
ngudi tidu ding, budc cac cong ty truyén thong phai thay d6i cach tiép can khan gia.
Trong ky nguyén truyén thong s6, c4 nhan c6 toan quyén quyét dinh khi nao, cach
nao, ndi dung gi va & dau ho tiép nhan thong tin [42].

Turow J. (2009) cho rang doanh nghiép truyén théng khong thé ton tai néu
khong thu hat cong ching - dbi tuong tiéu thy thong tin. Cong chung vira mang lai

co hoi, vira tiém an rui ro cho cac doanh nghiép truyén thong [106]. Jenkins (2008)
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bd sung riang, trong ky nguyén hoi tu truyén thong, cong chung chu dong sir dung
nhiéu phuong tién khac nhau dé tim kiém trai nghiém mong mudn. Su hoi tu giup
ho lya chon nd1 dung phu hop, bién cong chung tu thu dong sang chu dong trong
viéc quyét dinh tin tic ndo xem, cach xem, thoi diém, tAn suit va nén tang truy
cap [73].

Tac gia Bui Chi Trung (2017) cho rang cong ching tiéu thu san pham béo chi,
truyén thong ciing c6 thé dugc phan ra cac nhom dbi twong chinh, gdm nhém tiéu
thu khong chon lya, tirc nhitng nguoi tiéu thu bat ké san phérn bao chi, truyén thong
nao, xem tat ca ndi dung cua chuong trinh; nhom ti€u thu c6 chon loc theo nguén,
chi theo doi mét loai phuong tién bao chi, truyén thong; nhém tiéu thu chon loc
theo dé tai, chi chon dé tai ma minh mudn thuéng thirc trén cac phuong tién bao
chi, truyén thong khac nhau; va nhém cé xu hudng bang quan véi moi phuong tién
béo chi, truyén thong dai chung [36].

Khi tim hiéu vé doi tuong ti€u thu cua thi truong bao chi, cac hoc gia cling
nghién ctru vé anh hudng cua cac yéu td van hoa - xd hoi ddi v6i hanh vi cong
chung. Theo Turow J (2009), vin hoa 1a cach séng duoc truyén qua cac thé hé, két
nbi x3 hoi théng qua nhimng gia tri, niém tin va hanh vi chung. Xa hoi gdm nhiéu ca
nhan, nhém, t6 chirc cing chia sé mot nén vin hoa véi cac quy tic chung [106].
Albarran A. B. (2010) bd sung rang trong nhitng nim dau cta con ngudi, thoi quen
va tiéu dung truyén thong thuong duoc kiém soat bai cac thanh vién trong gia dinh.
Su kiém soat ban dau nay anh hudng dén thoéi quen va so thich. Nhung khi con
nguoi 16n 1€n va mé rdng vong tron xa hdi ctia minh, ho duoc tiép xuc voi cac loai
ndi dung va phuong tién truyén thong moi [42].

Lam rd hon méi quan hé gitta cong ching béo chi va cac gia tri van hoa - X&
hoi, Duong Xuan Son va cdng sy (2003) nhan manh rang van héa khong chi 1a ddi
tugng phan anh ma con 1a yéu té quan trong trong san xuat ndi dung truyén thong.
Cong chung co thé tiép nhan tri thirc van hoa tir nhiéu nguén, nhung phuong tién
truyén thong dai ching van 1a kénh phd bién va tryc tiép nhat. Qua bao chi, phat
thanh, truyén hinh, ho tiép thu va lam giau von tri thirc vé quan niém, 161 séng, ban
sdc van hoa ciia cac dan toc trén thé gidi [32]. Bui Chi Trung (2017) b6 sung rang
ddc diém ca nhan va yéu td van hoa - xd hoi anh hudéng manh mé dén hanh vi tiéu

dung bao chi, tao nén sy khac biét trong cach tiép can va lya chon néi dung [36].



53

Trén thuc té, bao chi phan loai cong chung muc tiéu rd rang, v6i san pham
huéng dén timg nhom khac nhau, tir nguoi thu nhdp cao ¢ thanh thi dén cac 4n
pham mién phi cho nguoi nghéo. Tang 16p xa hoi khong chi dwa vao thu nhap ma
con chiu anh huéng ctia nghé nghiép, gido duc, stc khoe... Hanh vi tiéu dung bao
chi ciing bi tic dong boi cac yéu td xa hoi nhu gia dinh, khi théi quen doc bao hay
xXem truyén hinh c6 thé mang tinh truyén théng. Ngoai ra, vai tro va dia vi xa hdi
cling anh hudng dén lya chon nodi dung truyén thong, khi mdi cd nhan tim kiém
thong tin phu hop véi trinh d6 va mdi quan tAm cta minh.

Vé cac yéu to ca nhan anh hudng dén hanh vi cong chung, Albarran A. B.
(2010) chi ra ba yéu t6 c4 nhan anh huéng dén hanh vi cong chiing: gigi tinh, vong
doi va dan toc. Nam va nit o xu hudng quan tdm dén cac ndi dung truyén thong
khac nhau, nhu phy nitr thuong xem phim truyén hinh, hai kich, chuong trinh tro
chuyén nhiéu hon nam gidi. Lua chon ndi dung ciing thay d6i theo vong doi, khi s&
thich truyén thong cta tré em khac v6i thanh thiéu nién hay ngudi truong thanh.
Ngoai ra, dan toc anh huéng dén thoi quen sir dung phuong tién truyén thong, véi
timg nhom co so thich va thoi gian tiép can khac nhau. Bén canh d6, cac yéu td nhu
thu nhap, trinh d6 hoc vén, kha ning tiép can cong nghé ciing tic dong dén hanh vi
tiéu dung truyén thong, lam cho viéc nghién ctru cong ching tré thanh mot thach
thirc 16n trong nganh [42].

Turow J. (2009) cho rang cac cong ty truyén thong danh nhiéu thoi gian
nghién cuu dbi tuong khan gia, xac dinh dac diém, s6 thich va nhu ciu cua ho. Qua
trinh ndy dua trén ba yéu t§ chinh: nhan khiu hoc, tim 1y hoc va 16i séng [106]. Tai
Viét Nam, Bui Chi Trung (2017) ciing nhan manh rang ngoai cic yéu td van hoa -
xa hoi, hanh vi tiéu dung bao chi con chiu tdc dong tur tudi tac, nghé nghiép, kinh té,
phong cach sdng va quan niém ca nhan [36]. Do dé, viéc hiéu 18 cac yéu t6 anh
hudng dén cong chung 1a yéu té cot 16i gitip co quan truyén thong phat trién va xay
dung hinh anh hi¢u qua.

2.2.1.3. Canh tranh trén thi truong bado chi

Albarran A. B. (2010) dinh nghia canh tranh trong truyén thong 13 su tranh
gianh khan gia va nha quang céo - hai ngudn luc quan trong giup nganh ton tai va
phat trién [42]. Doyle G. (2013) bo sung rang cau tric thi trudng anh hudng 16n dén

cach cic phuong tién truyén thong t6 chirc ngudn Iyc va hoat dong kinh doanh. Co
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ba loai ciu trac thi truong chinh: canh tranh hoan hao, canh tranh khong hoan hao
va canh tranh doc quyén, dugc phan biét chu yéu dua trén sb lugng nha san Xuét
hodc nguoi ban trong thi truong [61].

Theo Bui Chi Trung (2017), khai niém canh tranh vé nodi dung giita cic
phuong tién truyén thong lién quan téi sy khan hiém tai nguyén thong tin va sy han
ché, khong cin bang vé luong tai nguyén dép tng nhu cau can thiét ctia ca nhin va
xa hoi. Mdi phuong tién thong tin dai chiing thu hut su chil y cua ban doc, khan,
thinh gia theo cach ctia minh, dé cong chiing lwa chon va quyét dinh tra gia bang
thoi gian hay tién bac hodc ca thoi gian va tién bac [36].

Tuy nhién, khong phai CQBC nio ciing c6 diéu kién mé rong dau tu va phat
trién ngué)n thu. Canh tranh 1a dic diém ndi bat cta kinh té thi truong, dac biét trong
bao chi - truyén thong. Piéu ndy budc cac CQBC phai nang cao chit lugng noi
dung, da dang hoa hoat dong kinh doanh dé thu hut céng chung va ting doanh thu.
Ap lyc cang 16n khi ho phai chimg minh céc chi s6 nhu “readership”, “rating”,
“view” hap din nham thu hut doanh nghiép quang c4o va hop tac truyén thong.

2.2.2. Vai tro ciia chién lwoc kinh doanh déi véi co quan bdo chi

CLKD 14 nén tang cho sy thanh cong ctia mot t6 chirc. N6 gitip cac nha lanh
dao thiét 1ap cac muc ti€u cua td chirc va mang lai cho ho loi thé canh tranh. Viéc
xay dung CLKD s& gitip cac td chirc du bao nhu cau trong twong lai va ¢ cac giai
phap linh hoat c6 thé dap tng kip thoi v6i nhimg thay doi cia hoan canh.

Theo Evans V. (2018), viéc xy dung chién lugc s& giup cac td chuc giam di
su phu thudc vao may man, dé huéng dan to chirc tién t6i tAm cao ké tiép - dong
thoi nhan biét nhiing gi dang xay ra trong thi truong, tan dung t6i da nang luc cia
doanh nghiép, va quan 1y rii ro & mic chap nhan dugc [62].

Jonasson I. H. va Ingason T. H. (2020) cho rang néu khong dy doan va chuan
bi cho nhiing thay ddi, to chirc c6 thé bo 15 co hoi tan dung loi thé hodc tranh rui ro.
Mot chién lugc rd rang giup loai bo sy khong chic chin, tao su tap trung va tranh
phan tam. Mbi ké hoach chién lugc phuc vu mot muc dich cu thé, dinh hudng su
phat trién dai han cta to chitc. CLKD gitp xac dinh dy an tiém ning, méi lién két
giita cac du an va duy tri tinh than phat trién, dong thoi thiét 1ap cdc muc tiéu tham
vong [77].
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Theo Bui Chi Trung (2017), d6i v6i CQBC, CLKD gitp giai quyét nhimng van
dé rat 16n cia CQBC nhu: myc tiéu, dinh huéng phét trién va nhiing can dbi chinh
vé bo tri, sép xép st dung cac nguén luc, tir von dén nhan luc, tai san mot cach phu
hop [36]. Dua trén nhitng quan diém cia cac nghién ctru truée vé CLKD két hop
v6i ddc thu hoat dong cua bao chi, tac gid goi mé 9 vai tro cua CLKD ddi voi céac
CQBC nhu sau:

- Xdc dinh muc tiéu va hiémg di: CLKD gitp cac CQBC thiét 1ap muc tiéu va
huéng di trong ngan, trung va dai han théng qua cic bao cao phan tich, du bao thi
truong, nghién ctru cong chung...

- Tao su khéc biét va loi thé canh tranh: CLKD gitp cac CQBC tré nén khac
biét va thu hat doc gia, khan thinh gia bang cach xac dinh cic diém manh, loi thé
canh tranh va cac dic diém riéng biét khac. Piéu nay cho phép CQBC tip trung vio
phat trién san pham, dich vu va xay dung kénh phan phdi pht hop véi nhu ciu cta
cac nhom cong chung muc tiéu, nha quang cdo...

- Mang lai nguén thu 6n dinh: CLKD giup CQBC xac dinh dang kiém tién tir
ngudn nao va tai sao, déng thoi da dang hoéa ngudn thu ciing nhu xac dinh nhiing
nhom san pham, dich vu nao c6 thé thanh cong hon nita, va dau 1a nhitng khia canh
yéu kém, so ho hay dang thit bai 1am giam ngudn thu.

- Twong tdc va tao moi quan hé véi doc gid, khan thinh gia: Mot CLKD hiéu
qua giup CQBC duy tri va cing c¢6 mdi quan hé véi cong chung théng qua viéc
cung cip ndi dung chét luong, twong tac tich cuc trén cac nén tang truyén théng xa
hoi, va ling nghe phan hdi tir cong chung dé cai thién dich vu.

- Ung dung céng nghé: CLKD giup cac CQBC tbi vu héa ngudn luc va chi ra
nén tap trung nguon lyc (dic biét 1a con ngudi, thoi gian va tai chinh) vao dau,
trong d6 cbt 18i 1a phat trién ung dung cong nghé thong minh dé nang cao vi thé
canh tranh.

- Qudn Iy rii ro: CLKD giup cac CQBC nhanh chéng thich tng v&i nhitng bién
dong trén thi truong, quan 1y rai ro, ddi phd véi nhitng khé khan, thach thirc co thé
xay ra trong tuong lai tir 46 dua ra nhiing cai tién, diéu chinh kip thoi cac hoat dong,
dam bao qua trinh van hanh dién ra sudn sé, 6n dinh va phat trién dung hudng.

- Qudn Iy doi ngii: CLKD gitip CQBC chia sé tim nhin va muc tiéu cua to

chure voi doi ngll nhan vién cua minh; khai thac, quan ly déi ngli nhan luc, giup doi
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ngii nhan vién, phong ban gan két, dong long vi cac muc tiéu chung, cling nhu nhan
thtre 6 ho can phai di téi1 dau, can lam nhiing gi dé thyc hién héa cac muc tiéu cia
t6 chirc.

- Nghién ciru va phdt trién: CLKD giap CQBC c6 co s& vitng chic cho cac
hoat dong nghién ctru, dau tu phat trién, phuc vu tré lai cho cong tac san Xuét va
phan phdi noi dung va kinh doanh.

- Trdach nhiém va bén viing: CLKD con tap trung vao viéc xdy dung mot mod
hinh kinh doanh dai han va bén vimg bing cach dit ra nhimg quy dinh dé d6i ngii
tuan thu phap luat va cac quy tic dao dirc, thuc thi st ménh thiéng liéng, phung su
ban doc - cOng déng - xa hoi, gitr gin gia tri cot 161 cua nghé, dam bao su doc lap,
khéach quan cua bao chi.

Khi ky nguyén sé dén, thi trudng bao chi thay d6i, ngudi tiéu dung ciing thay
ddi. Céc CQBC lap CLKD dé giam di sy phu thudc vao may mén. CLKD s& hudng
dan cac CQBC ¢ Viét Nam tién toi tam cao ké tiép, dong thoi nhan biét nhiing gi
dang xay ra trong thi truong, tin dung t6i da ning luc cuia CQBC va quan 1y rai ro &
mirc chép nhan duoc. No1 mot cach ngén gon, viéc hoach dinh chién lugc can c6 su
hiéu 16 vé thi truong, tir d6 tao ra loi thé canh tranh song song véi viée quan 1y rii
ro. Néu c6 mot chién lugce rd rang va quyét doan, CQBC c6 kha ning loai bo sy
khong chic chin & mot sé hoat dong va giup doi ngii dé dang tip trung vao cic
nhiém vu quan trong, khén cép. Hoach dinh chién lugc nhim xac dinh du 4n nao c6
trién vong va du 4n nao khong, du 4n ndo lién quan va cac du an lién quan c6 thé hd
trg 1an nhau. N6 cling nham muc dich tao dung va duy tri tinh than phat trién tién
bd trong CQBC ddng thoi hd tro thiét 1ap cac myc tiéu ddy tham vong.

2.3. Co sé chinh tri va co sé phap ly ciia Viét Nam vé hoat dong Kinh
doanh cua bao chi

2.3.1. Co so chinh tri

Trong subt chiéu dai hinh thanh va phat trién, bao chi ludn duge coi 1a mot bo
phan cia sy nghiép cach mang, 13 vii khi sac bén trong cong cudc dau tranh gianh
doc 1ap dan toc va xay dung cudc séng moi cho nhan dan. Cac van kién Pai hoi, cac
nghi quyét chuyén dé vé cong tac tu tudng, 1y luan va bao chi da thé hién day du,
nhat quan hé thong quan diém phat trién ciia Pang ta vé bao chi. Pang va Nha nudc

tao moi dieu ki¢n vé chinh sach kinh té d€ bao chi c6 co s& hoat dong va phat trién.
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Trong hé thong quan diém ciia Dang vé bao chi, ngay ca trong hai cudc khang
chién chdng Phap, chéng My va thoi ky trude nam 1986, nhitng quan niém vé kinh
té bao chi da duoc dé cap tuy nhién chi mang tinh so khai va khong that nhin manh.
Thoi ky 1930 - 1945, trong mot sd van kién rat han ché, Pang da giai quyét 4 van
dé co ban vé bao chi v6 san - bao chi cach mang: nhitng van dé vé ndi dung béo chi,
vé nhitng nguyén tic cta bao chi vo san, vé nghiép vu bao chi, vé t6 chirc luc luong
va can bo, phuong tién bao chi. Thoi ky khang chién chéng Phap, My, bao chi nudc
ta duoc bao cép va chu yéu dé truc tiép phuc vu nhi¢ém vu chinh tri nén Pang va
Nha nudc khong dit ra yéu cau cao vé yéu td kinh té trong béao chi.

Thot ky nam 1975 - 1986, 1a thot ky dac biét ciia bao chi cach mang Viét
Nam. Pai hoi Pang toan qudc 1an thir IV (1976) dé ra duong 16i chung cho cach
mang XHCN ¢ Viét Nam ciing nhu khing dinh lai nhimg quan diém co ban cia
bang, Nha nudc vé vai tr0 to 16n caa bao chi, chi ra nhiing dinh hudng 16n, chuc
ning va nhiém vu trudc mat cta bao chi. Tiép theo d6, cac Nghi quyét Hoi nghi
Trung uwong 2 (thang 6/1977), Trung wong 3 (thang 1/1978), Trung wong 6 (thang
8/1979) (Khoa IV), trong phan vé cong tac tu twdng va vin hoa, c6 bao ham ca
nhimg quan diém cua Dang vé danh gia, néu nhiém vu cho cong tac béo chi. Ngay
10/01/1984, Ban Bi thu ra Chi thi s6 32-CT/TW vé “Tang cudng cong tic quan 1y
béo chi”, néu rd tinh hinh thuc trang bao chi cta dit nuée, cong tac quan 1y bao chi,
nhimg mit manh, nhimg khuyét diém, khing dinh lai vai trd ctiia bao chi trong hé
thdng cong tac tu tudng va quy dinh thém mot sé diém cu thé nhim dwa cong tac
quan 1y bao chi vao nén nép. Nhu viy, cung véi su phat trién cia hé thong bio chi
ca nude trong thoi ky d6i moi, hé thong quan diém cua Pang vé bao chi, quan diém
vé kinh té bao chi ngiy cang dugc d6i méi vé tu duy, nhan thirc va ngay cang hoan
thién hon.

Trong gan 40 nim d6i méi, hai vin ban ctia Pang co ¥ nghia quan trong da
khang dinh quan diém, dinh huéng co ban ctia Pang trong viéc 1anh dao, quan 1y va
phat trién bao chi 13 Chi thi 08 nim 1992 cua Ban Bi thu Trung wong Pang khoa
VII va Chi thi 22 ndm 1997 cua B Chinh tri khoa VIIL Vé quan diém kinh té bao
chi, Chi thi 08/CT- TW ngay 31/3/1992 cua Ban Bi thu Trung uong Bang khoa VII
néu rd: “Béo chi, xuat ban thuc hién hach toan thu chi dé sir dung von c6 hiéu qua,

phuc vu tét cac myc tiéu chinh tri, van hoa, tu tuong, khong ngimg nang cao chat
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luong chinh tri va tinh hap dan dung dén, cd gang c6 thé tu trang trai vé tai chinh”
(DPiém 4 Chi thi 08-CT/TU ngay 31/3/1992 cia Ban Bi thu Trung uong Dang). Chi
thi 22/CT-TU ngay 17/10/1997 cta Bo Chinh tri khoa VIII khéng dinh lai nhiing
dinh hudng cua Bang: “Chinh phu xem xét dé cép von hoat dong cho mot s6 béo,
tap chi, nha xudt ban, chil yéu 1a béo, tap chi, sach 1y luan chinh tri, xd hoi, phd bién
kién thure, khoa hoc ki thuat c6 nhiéu kho khin trong vi¢c tang $6 lugng phat hanh;
xem xét viéc tinh thué doanh thu va thué tirc hop 1y trong hoat dong béo chi - xuit
ban hodc c6 hinh thuc tai dau tu cho cac hoat dong ndy. Ngan sach hing nam dé tai
trg cho bao chi, xuit ban phai c6 co ché quan 1y chit ch&, phan bo ding dia chi, phu
hop v6i yéu cau dinh huéng cong tac tu tudng, vin hoa cuia Dang”.

Nhitng vin ban dau tién thé hién duong 161, quan diém cua Pang dbi véi su
d6i méi trong hoat dong ctia bao chi trong thoi ky méi nay, tiéu biéu 1a Két luan cua
B Chinh tri tai Thong bao sé 173-TB/TW ngay 28/3/2005 ciia Ban Chap hanh
Trung wong vé Chién luoc phat trién thong tin dén nim 2010, trong d6 c6 ndi dung:
Cho phép thanh 14p mé hinh “Tap doan bao chi”, “Td hop xuat ban”. Tuy nhién, tén
201 can duoc can nhic cho thich hop. Trong qua trinh thuc hién can 1am thi diém,
thuc hién tung budc, bdo dam chét luong va hi¢u qua, khong lam d at, tran lan
[133]. Tiép theo d6, Chi thi sb 52-CT/TW do Ban Bi thu Trung wong Pang ban
hanh ngay 22/7/2005 vé phat trién va quan 1y bao dién tr & nudce ta hién nay [133].
O thoi diém nay, thu nhép tir bao in trén toan ciu va Viét Nam da bat dau giam sut,
béo dién tir cho thiy rd tiém ning 1a mot ngudn thu méi. Chi thi 52 néu rd: “Béo
dién tir co tac dung va tién ich hon hin céac loai hinh bao chi truyén théng, dung
luong thong tin rt 16n, twong tac thong tin nhanh, phat hanh khong bi trd ngai vé
khong gian, thoi gian, bién gidi qudc gia”.

Trong Nghi quyét s6 16-NQ/TW ngay 01/8/2007 vé cong tac tu tuong, 1y luan
va bao chi trudc yéu cadu méi, Ban Chap hanh Trung wong Pang (khéa X) da dé ra
nhiém vu: “Ra soat, diéu chinh, bd sung quy hoach phat trién hé théng bao chi, cac
dai phat thanh, truyén hinh tir Trung wong dén dia phuong va bao chi dién tir; sap
xép, thu gon dau mbi theo huong khoa hoc, hop 1y, hiéu qua. Nghién ctru, phan loai
bao chi theo chirc nang, nhiém vy, bao dam tinh da dang; khac phuc tinh trang xa
roi ton chi, muc dich, trung lap, chéng chéo vé chirc nang, nhi¢ém vu cua mét sb
CQBC”.
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Ngay 31/5/2015, Vian phong Trung wong Pang di c¢6 Cong van sd 10018-
CV/VPTW thong bao két luan ctia Bo Chinh tri vé D& 4n “Quy hoach phat trién va
quan 1y bao chi toan qudc dén nam 2025

Ngay 25/10/2017, Tong bi thu Nguyén Pha Trong d ky ban hanh Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, Hoi nghi Trung wong 6 (khoa XII) dé cap dén “Mot sé van dé vé tiép
tuc ddi moi, sép xép td chirc bo may cua h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u
lic, hiéu qua”. Trong d6, muyc tiéu tong quat 1a: “Tiép tuc doi méi, sip xép t6 chuc bo
may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi€u qua va phu hop véi thé
ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia; tinh gian bién ché gin véi co cau
lai, nang cao chét luong, st dung hiéu qua doi ngli can by, cong chuce, vién chuc;
giam chi thudng xuyén va gop phan cai cach chinh sach tién luong”.

cung ngay, Nghi quyét s6 19-NQ/TW vé viéc tiép tuc doi méi hé thdng to
chtic va quan ly, nang cao chat lugng va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong 1ap duoc ban hanh. Nghi quyét ghi rd: “Ddi voi linh vuc bao chi can
“day manh thuc hién viéc sip xép theo Quy hoach phat trién va quan 1y bao chi dén
nam 2025 da dugc BO Chinh tri khoa XI thong qua nham khic phuc tinh trang
chdng chéo, dan trai dau tu, budng long quan 1y, hoat dong xa roi t6n chi, muc dich,
gin v6i viée xac dinh rd trach nhiém lanh dao, quan 1y bao chi cua cc cip uy Dang,
chinh quyén, nhét 14 ctia ngudi ding dau co quan cha quan va CQBC”.

Tiép sau d6, Ban Bi thu dd c6 Két luan sé 26-KL/TW ngay 29/12/2017 vé
kién toan, nang cao chat lugng, hiéu qua tap chi cac ban DPang Trung wong hién nay,
trong d6 néu rd: “Doi méi, kién toan td chirc va hoat déng cua tap chi cac ban Pang
Trung wong theo hudng tinh gon, hién dai, pht hop véi xu thé phat trién ciia bao chi
trong nudc va thé gisi”.

Trudc nhiing thoi co va thach thirc méi ciia cude Cach mang cong nghiép lan
thi tu, B6 Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét sé 52-NQ/TW, ngay 27-9-2019, “Vé
mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan
thtr tu”. Theo d96, trién khai nhitng chinh sach thac day chuyén doi sd trong cac
co quan bBang, Nha nudc, Mat tran To quéc, cac to chtrc chinh tri - xa hoi; phan
dinh rd chtrc nang, nhiém vy, co ché phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nuéde
trong thyc hién chuyén doi so... Pay ciing 1 nén tang dé cac CQBC thuc day
céc nd lyc chuyén doi s6, dam bao khai thac hiéu qua tai san cong va cac nguon

luc Nha nudce da giao.
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Tiép do, Van kién Dai hdi XIII cua Pang da dinh hudéng: “Xay dung nén
béo chi, truyén thong chuyén nghiép, nhan vin va hién dai” [135]; va Ké hoach
s6 156-KH/BTGTW ngay 14/6/2022 vé ting cuong cong tac chi dao, quan 1y,
chén chinh hoat dong béo, tap chi, trang thong tin di¢n tir, mang xa hdi trong giai
doan hi¢n nay [134].

Viéc quy hoach, sip xép cac CQBC ciing dugc thuc ddy manh mé sau khi
Hoi nghi bat thudng Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa XIII da ban hanh Nghi
quyét sb 56-NQ/TW ngay 25/11/2024, xac dinh quyét tAm chinh tri cao nhat trong
trién khai tong két Nghi quyét 18 va co ban thong nhat noi dung goi y, dinh hudng
ctia Bo Chinh tri dé céc cép uy, td chic bang, co quan, don vi tryc thuoc Trung
wong nghién ctru, dé xuit sip xép, hoan thién t6 chirc bd may cua hé thdng chinh tri
tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua.

Ngay 17/01/2025, Ban Tuyén gido dd ban hanh Vin ban sb 10551 -
CV/BTGTW vé cong tac chi dao trién khai Quy hoach bao chi va tong két Nghi
quyét 18-NQ/TW. Theo d6, qua thuc tién trién khai tong két Nghi quyét 18 voi linh
vire bao chi tai mot sé bo, nganh, dia phuong, nhit 13 phuong an hop nhat, sap
nhap, chuyén chirc ning nhiém vu cac CQBC tai nhiéu co quan con lang tung, thiéu
théng nhét vé mo hinh, tén go1, ¢cb biéu hién hop nhat mot cach co hoc. Ban Tuyén
gido Trung wong dé& nghi, xay dung phuong an sip xép, lwa chon mé hinh, tén goi
phu hop, tip trung dau tu ngudn luc bao dam cac didu kién dé CQBC truc thudc
phat trién, thuc hién c6 hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén cua dia phuong.
Céc dia phuong duoc Trung wong xac dinh c6 yéu td dic thu vé phat trién kinh té,
van hoa, xa hoi, nhu Ha Noi, TP.HCM khan truong nghién ctru, xay dung phuong
an mo hinh t6 hop bao chi - truyén thong hodc tap doan bao chi - truyén thong... dé
trinh cac co quan c6 thAm quyén xem xét, tham dinh.

Ngay 14/02/2025, Ban chap hanh Trung wong da ban hanh Két luan s6 126-
KL/TW cta Bo Chinh tri, Ban Bi thu v& mot sb noi dung, nhiém vu tiép tuc sép
xép, tinh gon td chtrc bo may cua hé théng chinh tri nam 2025. Theo do, giao Ban
Tuyén gido va Dan van Trung wong chu tri, phdi hop véi Ban To chirc Trung wong,
Pang tiy Chinh phii, cac cip uy, to chirc Pang nghién ctiru dinh hudng viée sip xép
CQBC dia phuong theo huéng sap nhap co quan phat thanh, truyén hinh thudc ay

ban nhan dan cép tinh vao co quan bao cua Pang bd tinh, thanh phé truc thudc
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Trung wong. Giao Pang uy Mit tran T6 qudc, cac doan thé Trung wong phdi hop
v6i Ban T6 chitc Trung wong, Pang ty Chinh pht, Pang ty Qudc hoi va Pang uy
cac t6 chtrc chinh tri - x3 hoi, hoi quan chung ¢ Trung wong do Pang, Nha nudc
giao nhiém vu: Lanh dao, chi dao téng ra soat chirc nang, nhiém vy, td chirc bo may
clia cac co quan, td chire truc thudc, nhat 1a céac CQBC nham bao dam quan ly théng
nhét, hiéu qua hoat dong theo hudng tinh gon tdi da, chi duy tri cac don vi thyc su
can thiét, bao cao Bo Chinh tri trong quy 11/2025.

Ngay sau do, ngay 17/02/2025, Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong da
c6 Cong van sd 34-CV/BTGDVTW vé viéc chi dao trién khai Nghi quyét 18-
NQ/TW ddi véi bao chi tinh, thanh phé. Theo d6, v6i cac dia phuong c6 phuong an
sap xép hop nhit bao Pang va dai phat thanh, truyén hinh, dé nghi bam sat chu
truong, quan diém, quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc. Viée sip xép to
chtrc bd may co quan bao Pang va dai phat thanh, truyén hinh dia phuong can khic
phuc tinh trang chﬁ“)ng chéo vé chirc nang, nhi¢m vy; tinh gon vé t6 chuc bd may;
tap trung ngudn lyc dau tu bao dam muc tiéu CQBC sau sap nhdp, hop nht phai
hoat dong tdt hon, thuc hién hiéu qua hon nhiém vu thong tin, tuyén truyén. Vé mé
hinh va co quan chu quan, hoat dong theo mé hinh don vi sy nghiép truc thudc tinh
uy, thanh uy. V& tén CQBC, bam sat cac quy dinh lién quan, Luat Bao chi 2016; ké
thira va phat huy gia tri thuong hiéu truyén théng quen thudc ctia bao DPang dia
phuong, théng nhit tén goi 14 bao gin véi tén don vi hanh chinh cua dia phuong.
Khong dé viéc sép Xép, hop nhét anh huong dén viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
thong tin, tuyén truyén cua dia phuong.

Pbi v6i Ha Noi va TP.HCM, Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong dé nghi
bam sat quan diém, chi truong ciia Pang, phap luat ciia Nha nudc vé bao chi, Luat
Thi d6 2024, Nghi quyét 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 ciia Qubc hoi vé thi diém
mot s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién TP.HCM va tinh hinh thuc tién hoat
dong bao chi, khan truong nghién ctru, xdy dung phuong an sip xép, md hinh
CQBC phu hgp dé trinh co quan c6 tham quyén xem xét, tham dinh, phé duyét.

2.3.2. Co so phap ly

Thé ché héa cac quan diém, chil truong, dinh huéng cia Pang, Nha nudc da
xdy dung hé thong vin ban quy pham phap luat nham xay dung hiéu qua nén bao

chi cach mang Viét Nam nham thyuc hién tbt cac quy dinh cua Pang va Nha nudc vé
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béo chi, xuit ban, huéng t6i mot hé thdng bao chi thong nhat, ddng bo, hiéu luc,
hiéu qua va thio g& cac rao can, vudng mic dé hoat dong bao chi va kinh té bao chi
phat trién.

Nam 1986, bang Cong san Viét Nam ban hanh cai cach ddi moi, tao diéu kién
hinh thanh kinh té thi truong va hoi nhdp siu rong. Ba ndm sau do, bdo chi duoc
phép trién khai cac hoat dong “thu tién” véi viéc thong qua Ludt Bao chi 1989.
Theo d6, Piéu 25 vé Quang cdo quy dinh: “Bao chi duoc ding, phat song quang cdo
va thu tién quang cdo. Noi dung quang cio phai tich biét voi ndi dung tuyén
truyén...”. Tuy diéu luat khong ghi 1& bao chi duoc to chirc hoat dong kinh doanh,
nhung khi quy dinh duoc “thu tién quang céo” c6 nghia da chip nhan cho bao chi
chinh thirc tham gia vao cic hoat dong kinh doanh, giai quyét dugc van dé kinh té
tai chinh cua cac bao [128].

Hoat dong kinh doanh cua béo chi tiép tuc dugc lam ro trong Luat Bao chi stra
d6i 1999. Tai Piéu 17¢ vé Tai chinh cuia CQBC quy dinh: “CQBC duoc td chirc
hoat dong kinh doanh, dich vu phu hop véi chuyén moén, nghi¢p vu cua minh theo
quy dinh cua Chinh pht va cac quy dinh khac ctia phap luit dé tao thém ngudn thu
dau tu tré lai cho viéc phat trién bao chi. CQBC phai thuc hién nghia vu thué doi
v&i cac hoat dong kinh doanh, dich vu” [129].

Dén ngay 16/01/2002, Chinh pht di ban hanh Nghi dinh sé 10/2002/ND-CP
vé ché d6 tai chinh ap dung cho don vi su nghiép co6 thu, dat nén tang cho cac
CQBC bit dau thi diém ty chu tai chinh, ching han nhu Dai PTTH Vinh Long ciing
dugc dua vao thi diém trong ndm 2002 va tré thanh mot trong nhitng mé hinh tr
chu tai chinh thanh cong bac nhat trong nganh coéng nghiép bao chi Viét Nam cho
dén nay.

Nhiing ¥ tuong dau tién vé mo hinh tip doan bao chi duoc dua ra trong thoi
diém nay voi Quyét dinh sd 219/2005/QP-TTg ngay 09/09/2005 ciia Thu tudng
Chinh phii phé duyét Chién lugc phat trién thong tin dén nam 2010, trong phan muc
tiéu cu thé vé phat trién cac linh vuc thong tin ¢ ndi dung: “Thir nghiém xay dung
to hop xuét ban, tap doan bao chi, két hop voi cac hoat dong kinh doanh, dich vu
theo quy dinh ctia phap luat dé tao ngudn thu dau tu cho hoat dong bao chi” [133].

Nghi dinh 43/2006/ND-CP quy dinh quyén ty chi, tu chiu trach nhiém vé thuc

hién nhiém vy, t6 chttc by may, bié€n ché va tai chinh doi vdi don vi sy nghiép cong
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1ap ra doi da “coi troi” cho don vi su nghiép cong phat trién va giam ganh niang cho
ngan sach nha nudc. Tuy nhién, trong qué trinh thyc hién da boc 160 mat $6 han ché,
vi vay, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 16/2015/ND-CP quy dinh co ché tu chu
ciia don vi sy nghiép cong 1ap (thay thé ND 43). Nghi dinh 16 khuyén khich céc
don vi su nghi¢p cong lap tu chu tai chinh, tirc ty thu, tu chi dé giam ganh nang cho
ngan sach. Nghi dinh nay 1a budc cai tién, giup cic don vi su nghiép cong lap tiép
tuc “dit bau sita me ngan sach”, tu kinh doanh va hach todn nhu doanh nghiép.

DPung 10 nim sau d6, Ludt Bao chi 2016 ra doi, trong d6 Diéu 21 quy dinh:
CQBC hoat dong theo loai hinh don vi sy nghi€p c6 thu, véi 4 loai nguén thu, gém:
ngudn thu do co quan chii quan bao chi cip; thu tir ban bao, ban quyén xem cac san
pham béo chi, quang céo, trao doi, mua ban ban quyén ndi dung; thu tir hoat dong
kinh doanh, dich vu cia CQBC, cac don vi truc thuéc CQBC; nguén thu tur tai tro
hop phap cua t6 chirc, ca nhan trong nude va ngoai nudc.

Ngay 08/11/2018, Phé Thu tudéng Chinh phi Vii Dtic Pam ky Quyét dinh s
1497/QD-TTg phé duyét Chién lugc phat trién thong tin quéc gia dén nam 2025,
tam nhin 2030 trén cac loai hinh thong tin: bao chi, xuit ban, thong tin céng cong
trén Internet, théng tin co sd. Trong d6 yéu ciu sip xép dau mdi cac CQBC theo
Quy hoach Phat trién va Quan 1y bao chi toan qudc dén nim 2025. Bén thoi diém
nay, 80% CQBC hoat dong, van hanh mé hinh toéa soan hoi tu, phu hop voi sy phat
trién ctia khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gidi.

Ngay 03/4/2019, Thu tuéng Chinh phi c6 Quyét dinh sb 362/QD-TTg phé
duyét Quy hoach phat trién va quan 1y bao chi toan qudc dén nim 2025. Theo do,
Nha nudc co co ché, chinh sach tai chinh, dao tao, tao diéu kién can thiét cho bao
chi phuc vu nhi€ém vu chinh tri, tuyén truyén déng thoi khuyén khich cac CQBC
tang cuong huy dong ngudn luc phat trién nhung phai bao dam dang ton chi, muc
dich, khong chay theo loi nhun thuan ty, khong dé tu nhan s& hitu bao chi, khong
dé nhom loi ich chi phdi bao chi. Ciing theo Quyét dinh nay, mdi bd, co quan ngang
bd ¢6 modt co quan bao va mot co quan tap chi; xay dung mot s CQBC chu lyc, da
phuong tién lam nong cdt, co vai trd dinh hudng du luan xa hoéi, thong tin dbi ngoai,
g6m VTV, bai Tiéng no6i Viét Nam, Thong tan xd Viét Nam, Bao Nhan Dan, Bao
Quéan do6i nhan dan va Bdo Cong an nhan dan.

Ngay 04/6/2019, Bo TTTT c6 Quyét dinh s6 1738/KH-BTTTT ban hanh Ké
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hoach trién khai sap xép cac CQBC theo Quy hoach phat trién va quan 1y bao chi
toan qudc dén nam 2025, dam bao sip xép hé thdng bao chi tinh gon, hiéu qua, phat
trién bao chi di doi voi quan 1y theo huéng cach mang, chuyén nghiép.

Trong cudc Cach mang cong nghiép 1an th tu, chuyén ddi sb v6i cac nén tang
cong nghé nhu tri thong minh nhan tao, dir li¢u 16n dd md ra nhitng co hoi to 16n
cho cac CQBC truyén thong nhung ciing di kém véi nhimng thach thirc, rii ro chwa
c6 tién 18. N&i tiép cac chi trurong méi cua Pang, Chinh phii d3 ban hanh cac nghi
quyét, chuong trinh, ké hoach nhu Nghi quyét s6 50/NQ-CP “Vé chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh tri v& mot
sO chu trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan tha
tu”’; Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cua Tha tuéng Chinh phi phé duyét
“Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307,
trong d6 xac dinh chuyén dbi sé 1a “chia khoa” dé chu dong tham gia cudc Cach
mang cong nghiép 4.0; Quyét dinh s 942/QP-TTg ngay 15/6/2020 phé duyét
“Chién lugc phat trién Chinh phu dién tr hudéng dén Chinh phu s giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nim 2030” va Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay 31/3/2022,
phé duyét “Chién lugc qudc gia phat trién kinh t& s6 va xa hoi s dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030”. Py 1a nhiing tién dé& dé cac CQBC & Viét Nam thyuc
hién chuyén ddi s& moét cach manh ma.

V& quan 1y tai chinh d6i v6i cac CQBC, ngay 21/06/2021, Chinh phu d3 ban
hanh Nghj dinh s6 60/2021/ND-CP quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi sy
nghiép cong 1ap (thay thé cho Nghi dinh 16/2015/ND-CP), bao gdm cac ndi dung
nhu: danh muc va gid, phi dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc;
phan loai chi tiét hon muc d6 tu chu tai chinh cua don vi su nghi¢p cong; cach thuc
x4c dinh mic ty bao dam chi thudng xuyén; quy dinh cac ngudn tai chinh cua don
vi; quy dinh chi thudong xuyén giao ty chu va chi thuong xuyén khong giao tu chu;
phan phdi két qua tai chinh ndm; ty cha vé giao dich tai chinh va lién doanh, lién
két...

Quyét dinh s6 2119/QD-BTTTT ngay 31/12/2021 cta Bo truong Bo TTTT
ban hanh Chién luoc phat trién linh vuc bao chi giai doan 2021 - 2025. Tiép sau do,
ngay 17/2/2023, Bo truong da ky Quyét dinh s6 200/QD-BTTTT ban hanh Quy

dinh vé viéc quan 1y thyc thi chién lugc phat trién cac linh vuc Thong tin va Truyén
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thong duoc ban hanh giai doan 2020-2025, dinh hudng dén nim 2030. Ngay sau do,
ngay 04/4/2023, Bo truong da ky Quyét dinh s6 531/QD-BTTTT ban hanh ké hoach
hanh dong nam 2023 trién khai chién luoc phat trién linh vuc bao chi giai doan
2021-2025 theo Quyét dinh s6 2119/QD-BTTTT ngay 31/12/2021. Theo d6, muc
tiéu dit ra dén nam 2025, ty 1¢ CQBC ty chu, Nha nudc dat hang, giao nhiém vy
thue hién nhiém vu chinh tri va thong tin thiét yéu theo quy dinh dat 100%.

Nhiam ting cudng nang luc ciia béo chi trong bdi canh trong nudc va qudc té
dang ddy manh chuyén ddi s6, ngay 6/4/2023, Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6
348/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc “Chuyén d6i s6 bao
chi dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030”. Muyc tiéu dén niam 2030, 100%
CQBC hoat dong, van hanh mo hinh toa soan hdi tu va cac mé hinh phu hop voi sy
phat trién cta khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gidi, san xuat ndi dung theo cac
xu hudng bao chi sd; cac CQBC can tbi wu hoéa ngudn thu, trong d6 50% CQBC
ting doanh thu t6i thiéu 20%.

V& cudi nim 2024, viéc sip xép, tinh gon t6 chirc bd may dugc thuc day
manh mé&. Quan triét ndi dung dinh huéng sip xép, tinh gon t6 chirc bd may cua
Chinh phu theo yéu cdu cua Ban Chi dao Trung wong vé tong két viéc thuc hién
Nghi quyét s6 18-NQ/TW va cua B Chinh tri, ngay 6/12/2024, Ph6 Thu tudng
Thuodng truc Nguyén Hoa Binh d3 ky ban hanh vin ban sé 141/KH-BCDTKNQ18
ké hoach dinh hudng sip xép, tinh gon t6 chirc bd may ctia Chinh phu. Theo d6, d6i
v6i béo, tap chi, cac bd, co quan ngang bd thuc hién phuong an sip xép cac don vi
nay, bao dam mdi bd, co quan ngang bd chi c6 01 co quan béo (trong qua trinh sip
xép cac Bo, truong hop c6 02 bao dang ty chi chi thuong xuyén tré 1én thi trudc
mat duy tri va thuc hién 16 trinh sap xép phu hop v6i quy hoach mang ludi cac
CQBC theo quyét dinh ciia cip c6 tham quyén) (gom: bao in, bao dién tir va cong
thong tin dién tu cia BY, nganh) va 01 tap chi khoa hoc chuyén nganh (chi duy tri
dbi vai cac tap chi c6 uy tin vé khoa hoc trén thé gidi va trong nudc). Van ban ciing
yéu cau két thuc hoat dong cua Truyén hinh Nhan dan, Truyén hinh Qudc hoi,
Truyén hinh Théong tan, Truyén hinh VOV va Truyén hinh VTC (tit ca da chinh
thirc ngimg phat séng vao ngay 15/01/2025), chuyén chiic ning, nhiém vu lién quan
vé VTV va xay dung Dé an co ciu lai VTV, bao dam thuc hién tot nhiém vu dai

truyén hinh qubc gia, co cac kénh chuyén dé phu hop. Ngoai ra, Thong tan xa Viét
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Nam, bai Tiéng no1 Viét Nam thuc hién sép xép, tinh gon, giam manh dau mdi to
chtrc bd may bén trong va bién ché; tap trung xay dung Thong tin xd Viét Nam 1a
co quan thong tin quéc gia, Pai Tiéng néi Viét Nam 1a dai phat thanh quéc gia, tap
trung vao bao in, bdo dién ti, bao noi dé thuc hién nhiém vu chinh tri, duoc ngan
sach Nha nudc bao dam chi thuong xuyén cho cac hoat dong.

2.4. Phén loai chién lrge kinh doanh va quy trinh xiy dung chién lwoc
kinh doanh cta co’ quan bao chi

2.4.1. Phan loai chién lwgc kinh doanh ciia co quan bdo chi

Theo Porter E. M. (1998), cac chién luoc giup cho céac t6 chirc gianh duoc loi
thé canh tranh dua trén ba nén tang: Chi phi tdi wu (cost leadership), Khac biét hoa
(differentiation) va Tap trung (focus), Porter goi d6 1a cac chién luoc nén tang thong
dung [97].

2.4.1.1. Nhém chién lwoc chi phi toi vu

Muc tiéu cta td chirc theo dudi chién luge chi phi tdi vu 1a tao loi thé canh
tranh bang cach san xuét cic san phim duoc chuan hoa voi mic chi phi thip trén
mdi don vi san phadm, nhim t6i khach hang nhay cam vé gia ca. Chién lugc nay cé
hai loai hinh chinh: mot 14 “chi phi thp” - cung cip san phdm hodc dich vu véi gia
thip nhat cho dong dao ngudi tiéu dung; va hai 1a chién lugc “gia tri pht hop nhét”
- mang lai san pham co6 gid tri tot nhat so voi gia ma da sd ngudi tiéu dung chip
nhan. Ca hai loai hinh chién luge 1 va 2 déu nhim t&i mot phan khuc thi truong
rong 16n. Chién luge chi phi tdi vu c6 cac wu diém nhu kha ning canh tranh, kha
ning thuong luong véi nha cung cp, canh tranh tdt véi san phim thay thé. Chién
lugc chi phi téi uu thuong duoc két hop véi khac biét hoa.

Nhu vay, chién lugc chi phi tdi uu c6 thé dong vai trd quan trong trong linh
vuc bao chi, dic biét khi ngay cang c6 nhiéu nguoi tidu ding nhay cam vdi chi phi
va dé dang tiép can cac ngudn tin mién phi trén nén tang s6. Pdi voi cac CQBC &
Viét Nam, chién lugc nay co thé bao g@)m viéc tbi wu hoa quy trinh san xuét nodi
dung va tim kiém cac kénh phan phdi tiét kiém chi phi, toi vu héa chi phi to chirc su
kién va cac hoat dong ngoai mit bdo, tir d6 co thé cung cap san pham thong tin véi
gia thanh thap nhét ciing nhu dua ra gid quang céo va gia cac dich vu khac canh
tranh nhét cho khach hang.

Hai loai hinh cta chién lugc chi phi tdi uu ciing c6 tng dung thuc té trong bao
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chi. Mot 1a chién lugc “chi phi thap”, trong 46 CQBC cung cép ndi dung t6i lugng
16n doc gia voi mic chi phi ti thiéu - vi du, thong qua cac goi dang ky ré hoic
mién phi. Thtr hai 1a chién luge “gia tri pht hop nhat” khi ndi dung c6 gia tri cao
dugc cung cap v6i mic phi hop 1y, dép tng ky vong vé chi phi cta dai da s doc gia
ma van mang lai thong tin chat luong cao hon so véi cac kénh tin tirc mién phi. Tuy
nhién, dé chién luoc dat hiéu qua bén viing, cac CQBC can tim cach dam bao tinh
khac biét vé& ndi dung, vi khach hang van ky vong chat luong thong tin va khong d&
bi thu hut chi boi gia ré.

2.4.1.2. Nhém chién lugc khdc biét héa

Nhom chién luge khac biét hoa nhim t6i viée san xudt san phém va dich vu
mang tinh déc nhét trong nganh, va huéng téi phuc vu khach hang twong dbi khong
nhay cam véi gid ca. Khac biét hoa thanh cong c6 thé 1a san pham linh hoat hon,
tinh tuong thich cao hon, chi phi thép hon, dich vu cai tién, it phai bao tri hon,
thuan tién hon hodc nhiéu tinh ning hon. Phat trién san pham 1a mot chién luoc dién
hinh tan dung lgi thé cua viéc khic biét héa. Mot chién luge khac biét hoa thanh
cong s& giup mot cong ty dinh mot mirc gia cao hon cho san pham va cé thé c6
duogc sy trung thanh ctia khach hang vi ngudi tiéu ding c6 thé bj thu hat manh mé
boi1 céac tinh nang khac biét kia.

Trong linh vuc bao chi, chién luge khac biét hoa nhdn manh vao viée tao ra
n6i dung va dich vu doc ddo, nham thu hit va giit chan doc gia khéng qua nhay cam
vé gia ca. Cac CQBC c6 thé khac biét hoa thong qua chat lwong ndi dung chuyén
sau, tinh doc quyén, hay dinh dang truyén tai sang tao nhu multimedia, podcast,
hodc ndi dung twong tac. Cac dich vu cai tién nhu phan tich chuyén sau, cung cap
thong tin chi tiét vé mot linh vuc cu thé hodc tinh ning c4 nhan hoa theo sd thich
clia nguoi doc ciing 1a cach dé thu hut doc gia.

Chién luoc khac biét hoa ciling doi hoi su phdi hop chit ché giita doi ngil bién
tap va cong nghé dé dap tng nhu ciu da dang cua doc gia, giup nang cao gia tri
nhan thtc vé thuong hiéu. Pac biét trong bdi canh cong nghé truyén thong thay doi
nhanh choéng, cac CQBC can tap trung vao viéc cap nhat cac tinh nang va dinh dang
moi, giit vitng sy doc nhat va hip dan cua minh. Nhimng yéu té khac biét nay co thé
1a 1o thé canh tranh manh mé khi kho bi sao chép, nhung ciing doi hoi chi phi va

ngudn lyc 16n dé thyc hién, bao dam mang lai trai nghiém phong phii ma doc gia
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san long tra phi.

2.4.1.3. Nhém chién lwoc tdp trung

Nhom chién lugc tap trung c¢6 nghia 13 san xuat san pham va dich vu dap tng
nhu ciu cia mot nhém nho ngudi tiéu dung. C6 2 loai hinh trong chién luoc tap
trung: chién lugc tap trung chi phi thdp nham tdi viée cung cdp san pham hodc dich
vu cho mot sb it dbi tuong khach hang (thi trudng ngach) véi mire gia thap nhét trén
thi truong; chién lugc tip trung gia tri tot nhat nhim dua san pham hay dich vu c6
gid tri tét nhat so véi mic gia ma so it ddi twong khach hang chip nhén, déi khi
chién luoc nay con dugc goi la “khac biét hoa tap trung”, chién luoc nay dua toi
cho mot nhom nho ddi twgng khach hang nhitng san pham hay dich vu dép tng nhu
cau cua ho t6t hon so véi san pham cia cac dbi thu.

Trong linh vic bao chi, chién luoc tap trung cé thé gitp cac CQBC thu hut
mot nhém nho ddc gia c6 nhu cAu hodc s& thich riéng biét. Véi “chién lugc tap
trung chi phi thap” mot co quan co thé cung cap ndi dung co ban, nhu tin tic
chuyén nganh hoic dja phuong v6i mirc phi thip nhit dé phuc vu doc gia & mot khu
vuc nhét dinh hodc mot chu dé cu thé. Trong khi do, “chién lugc tap trung gia tri tdt
nhat” hay “khac biét hoa tip trung” hudng dén viéc cung cap ndi dung chit luong
cao, doc quyén vé mdt linh vuc dic thu, vi du nhu béo chi chuyén sau vé kinh té,
moi trudng hodc suc khoe, danh riéng cho mot nhém nho doc gia san long tra phi
cao hon dé co thong tin chi tiét, dang tin cay.

Chién luoc tap trung dac biét hiéu qua khi cac don vi 16n khong quan tdm dén
phan khic ngach nay, hodc khi thi truong ngach yéu cau chuyén mon hoa cao ma
dbi thi khé dap tng. Cac CQBC c6 thé tan dung loi thé nay dé xdy dung long trung
thanh ctia doc gia va t61 wu ngué)n luc. Vi du, mét tap chi chuyén vé tai chinh xanh
hay mot kénh tin tirc vé van hoa dia phuong c6 thé trd thanh diém dén tin cdy cho
nhoém doc gia co6 nhu cau thong tin cu thé, tir d6 tao nén su khac biét va duy tri su
canh tranh trong mot thi trudng ngach ma it ddi tha 16n tham gia.

2.4.2. Quy trinh xdy dung chién lwoc kinh doanh ciia co quan bdo chi

Quy trinh x4y dung CLKD cta CQBC gdm 4 budc:

- Budc 1: Phén tich cac tiéu chi danh gia (cic yéu td tic dong) CLKD cua
CQBC

- Budc 2: Xac dinh tim nhin, st ménh, gia tri bt 16i va muc tiéu CLKD
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- Budc 3: Hinh thanh CLKD
- Budc 4: Lua chon CLKD

Quy trinh xay dwng chién lwoc kinh doanh clia CQBC

Bwée 1 Bwérc 2 m Buwéc 3

Phan tich cac tiéu chi Xé&c dinh tAm nhin, Hinh thanh Lua chon
danh gia (cac yéu to str ménh, gia tri cét IBi CLKD CLKD
tac dong) CLKD cula va muc tiéu CLKD
CQBC i l
A A s Phan tich ma tran Phan tich ma tran
P’han‘tlch‘ P.han.-“dl SWOT lap ké hoach chién lwvgc
cac yeu té cac yeu to dinh luong QSPM

thubcmdi  thugc méi
truengbén  truong bén
ngoai CQBC  trong CQBC
Hinh 2.1. Quy trinh xdy dung cdc buoc xay dung CLKD cua COBC
2.4.2.1. Phan tich céc tiéu chi ddnh gid (cdc yéu té tic dong) chién lwoc
kinh doanh cua co quan bdo chi
a. Phén tich cdc yéu té thugc moi truong bén ngodi
* Phan tich méi truwong vi mo
Hoat dong kinh té& bao chi khong thé tach rdi bdi canh chung cua nén kinh té -
xd hoi, do vy viéc phan tich moi truong kinh t& chung 1a hét strc can thiét. Phan
tich moi truong kinh té chung dugc hiéu 1a méi trudng vi mo cua toan bo nén kinh
té cua mot qudc gia, mot khu vue nhidu quéc gia hay pham vi toan ciu tic dong t6i
hoat dong kinh doanh ctia bao chi. Phén tich nay tip trung chi yéu vao bén nhom
yéu t6 chinh gdm chinh trj, kinh té, xd hoi, cong nghé va ky thuat. Tap hop phan
tich nay duoc goi la moé hinh PEST. M6 hinh PEST (sau nay 1a PESTEL) 1a cong cu
phan tich hitu ich giup céac to chuc biét dugc “birc tranh toan canh” vé mdi truong
kinh doanh ma t6 chirc dang hoat dong, tr 46 nhan dang dugc nhiing co hoi va mbi
de doa tiém an trong d6 [35]. Theo Perera R. (2020), cac yéu to trong md hinh
PESTEL bao gom [89]:

« Yéu td chinh tri (P)

Cac yéu t6 moi truong chinh tri bao g@)m su On dinh chinh tri, nhiing thay dobi
trong hién phéap, nhitng thay d6i trong chinh sach chinh tri va qubc gia, hanh dong
cua chinh phu, su 6n dinh cua chinh phu, su ho trg ciia chinh phu ddi véi nganh va
t6 chuc, tac dong cia cac chinh sach cta chinh phil nhu chinh sach tién té, chinh

sach tai khoa, chinh sach trong cung, chinh sach ty gia héi doai, chinh sach ngoai



70

thuong... 1én hoat dong kinh doanh.

Yéu t6 chinh tri dong vai tro quan trong trong hoat dong bao chi tai Viét Nam,
anh huong siu rong dén dinh hudéng nodi dung va su phat trién cua cac CQBC.
Ngoai ra, sy hd tro ciia Chinh phu qua cac chinh sach phat trién nganh céng nghiép
béo chi nhu tai tro thong qua co ché dat hang giao nhiém vu cho béao chi dia phuong
hodc cac chuong trinh khuyén khich phat trién cong nghé s trong bao chi, c6 thé
thiic day sy d6i moi va ting cudng tinh canh tranh trong nganh. Chinh vi vay, moi
truong chinh tri 13 yéu t6 quan trong, anh hudng dén cach thirc cac CQBC hoat
dong, phat trién, va tiép can doc gia tai Viét Nam, buoc CQBC phai ludn theo sat,
cap nhat, phan tich va thyc hi¢n trong qué trinh kinh doanh.

« Yéu t6 kinh té (E)

Cac yéu td kinh té rit quan trong ddi v6i su thanh cong cua to chirc va co thé
dugc coi 13 ¢6 ¥ nghia quan trong nhat. Mot sb yéu t6 kinh té quan trong bao gdm
cac yéu td lién quan dén tudi tac, co cAu tudi, mic thu nhap, thu nhap kha dung ctia
dat nudc, ty 18 viéc 1am va that nghiép, thué suat, phan bo giéi tinh, ty 16 lam phat,
ty gia hdi dodi, ting trudng dan sd, ty 18 biét chik, trinh d6 hoc vén, thai do cua
khach hang, nhan thirc va hanh vi mua hang... Khi cic yéu t6 kinh té thudn loi, kha
ning sdng sot duge dam bao va khi diéu kién kinh té khong thudn loi, nganh cong
nghiép khéng hip dan dbi voi viée dau tu méi va ting trudng.

Déi v6i linh vuc bao chi truyén thong tai Viét Nam, yéu t6 kinh té dong vai trd
rat quan trong lién quan dén thu nhdp va strc mua cia ngudi dan. Stirc mua cao thuc
day dong von trong xi hoi, cac doanh nghiép ting cudng san xuat, dau tu nhiéu hon
cho hoat dong truyén thong, marketing, gitp cai thién ngudn thu cia CQBC.

« Yéu té van hoa - xi hoi (S)

Moi trudng kinh doanh gan lién véi cac gia tri van héa va truyén thong cua dat
nude d6 va do d6 viéc thich ing véi cac gia tri van hoa nay 1a rt quan trong dé hoat
dong tdt hon, nang suat cao hon va dat dugc cac muc tiéu tang trudéng. Hon nita,
hanh vi mua hang va hanh vi cia ngudi tiéu dung dugc hinh thanh theo cac yéu to
moi truong vin hoa - xd hoi c6 y nghia rat 16n. Viéc phat trién t6 hop san pham
hodc dich vu phai giai quyét cac yéu t6 moi trudng nay dé dam bao su hai long cua
khach hang trong nganh.

D061 voi hoat dong bdo chi truyén thong, moi truong van hoa xa hdi bao gom
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cach sbéng, cach sinh hoat ciia con nguoi timg ving mién, c6 anh huong dén quyét
dinh mua sam, thuc hién cong viéc cua tung cd nhan. Vi vady CQBC phai quan tam
nham biét duoc khach hang s€ phan Ung ra sao, thai d§ nhu thé nao dé co6 ké hoach
kinh doanh tot nhat. Tinh hinh dan sb, gidi tinh, hoc van ciing anh hudng 16n dén
tinh hinh st dung lao dong tai cac doanh nghi¢p cling nhu CQBC.

« Yéu té cong nghé ky thuat (T)

Cac yéu to thudc moi trudng cong nghé ki thuat rat phi hop véi nganh dua trén
cong nghé. Tuy nhién, cong nghé di trd thanh mot phan quan trong ctiia moi doanh
nghiép ngay nay, noi hau hét cac hoat dong déu dién ra qua Internet va st dung
cong nghé. Vi vay, méi trudng cong nghé ki thudt co vai tro rat quan trong.

Dbi véi CQBC, cac yéu td nhu nang cip cong nghé va co so ha ting ky thuét
can dugc xem xét & ddy. Viée sir dung Internet ngdy cang ting va cong nghé da tré
thanh mot phan quan trong trong cudc séng cta cong chung va cong nghé 13 yéu tb
thac day gia tri cho CQBC. Cong nghé di tré thanh mot phan quan trong trong chirc
nang tiép thi, noi cac chién lugc truc tuyén di thay thé cac chién luoc tiép thi truyén
thong ngoai tuyén. Coéng nghé mai lién tuc ra doi ciing lam cho vong doi cac san
pham tr& nén ngin hon. Vi vy cac doanh nghiép ciing nhu cac CQBC phai cap
nhat mdi cong ngh¢ lién tuc.

* Yéu té méi trudng (E)

Trong thoi dai khiing hoang sinh thai va bién ddi khi hau, diéu quan trong hon
bao gio hét 1a cac doanh nghiép phai chu ¥ dén cac van dé moi truong bao gom thoi
tiét, bién ddi khi hau, dich bénh, su noéng 1én toan cau, hiéu ung nha kinh... Xem
xét cac tic dong ngin han va dai han ciia nhiing thay d6i ngoai méi trudng gitp
doanh nghiép néi chung va CQBC noi riéng chuan bi nhitng phuong an du phong
som nhat. Ngoai ra, viéc chuyén sang tap trung vao san xuét va kinh doanh xanh (tir
tai ché san pham dén phat trién san pham xanh...) ¢ thé gitip cac to chic phat trién
bén virng va ¢6 mot vi tri nhét dinh trén thi truong.

« Yéu td phap luat (L)

Céc luat va quy dinh, quy tic, nguyén tic, hudéng dan, Pao lut can duogc xem
xét dudi sy can nhic vé mat phap 1y. Cac yéu to phap 1y rat khac nhau giita cac
nganh. Nhiing luat, quy dinh nay c6 thé c6 su kiém soat quan trong ddi véi cac hoat

dong kinh doanh can duoc xem xét.
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Tai Viét Nam, yéu td phap ly khac véi yéu té chinh tri vi nd tap trung vao céc
luat ma doanh nghiép hay CQBC truc tiép st dung trong cc hoat dong kinh doanh.
Nhitng quy dinh phap luit c6 anh hudng, tic dong truc tiép dén nganh va anh
huong dén hoat dong cua td chire, cu thé nhu: Bo luat Hinh sy, Luit Pau tu, Luat
Doanh nghiép, BO luat Lao dong; Luat Kham bénh, chita bénh; Luat An toan, vé
sinh lao dong; Luat S¢ hitu tri tug; Thué quan; Quy ché canh tranh... Hé théng luat
phap hi¢n hanh bt budc CQBC phai nam rd dé thyc hién ding néu khong s€ vudng
phai nhitng ric rbi vé thi tuc hanh chinh hodc phap luat.

* Phan tich moi truwong vi mo

MBoi trudng vi mo 13 méi truong gdm céc yéu té trong nganh. Theo David F. R.
(2012), ngoai nhitng yéu t6 thudéc moé hinh PESTEL, cic yéu t6 thudc moi truong
nganh cling dong vai tro quan trong trong moi truong bén ngoai cua doanh nghiép.
Mot trong nhitng phan quan trong nhat ciia viéc danh gia anh hudng cua cac yéu td
bén ngoai 1a nhan dién dwoc cac dbi thi canh tranh va xac dinh duoc diém manh,
diém yéu, nang luc, co hoi, thach thirc, muc ti€u va chién luge cta ho [58].

Dbi voi thi trudng béo chi - truyén théng, moi trudng vi mé & dy c6 thé hiéu 1a
mdi trudng kinh doanh cia CQBC. D6 c6 thé 1a mot loai hay nhom cac san phdm
cung loai trong nganh chung. Khai niém “nganh” dugc xac dinh la nhom CQBC
sing tao, san xuat, cung cAp san pham thong tin dai chiing cing loai cho mot nhém
cong chung twong ty. Cac CQBC nay ciing c¢6 nhitng quan tAm tuong ty dén cac doi
thil canh tranh, ddi thu canh tranh tiém tang, cac san phdm béo chi thay thé khac va
van dé, ddi tuong co lién quan truc tiép toi quy trinh sang tao san phadm bao chi. C6
nhiéu yéu t6 can duoc phan tich trong mot “nganh” cu thé nay nhu phan tich vé san
pham va thi truong, vé cac ddi thu canh tranh (cic doanh nghiép cac san pham canh
tranh...), vé cac d6i tac c6 lién quan khac. ..

Theo Porter M. E. (1980), c6 ndm ap luc canh tranh trong pham vi nganh la: (1)
Nguy co tir cac ddi thil tiém 4n; (2) Mirc do canh tranh giira cac d6i thu hién co
trong nganh; (3) Suc manh thuong lugng ctia ngudi mua; (4) Sttc manh thuong

luong cta ngudi ban; (5) Pe doa cua cac san pham thay thé [89].
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Tiém ning phat trién cua céc
san phdm thay thé

1

Quyén thwong lrong ciia nha Sw canh tranh giita céc cong ty Quyén throng lrgng cua khéch

cung cp = trong nganh ) hang

|

Su gia nhép cua céc déi thu
méi tiém ning

Hinh 2.2. M6 hinh 5 ap luc canh tranh cua Michael Porter

Nam ap luc canh tranh lam nén mat chién luoc, cac yéu td duoc thé hién theo
so d6 tong quat mdi truong vi mo bao gom:

- Su gia nhap cua cic doi tht méi tiém ning: bat ctr khi nao cong ty méi dé
dang gia nhap vao mot nganh cu thé, thi canh tranh gitta cadc doanh nghi¢p trong
nganh sé tang 1én. Dbi v6i CQBC, khi ap luc xuét hién dbi thu canh tranh méi trén
thi trudng ngay cang cao, thi cac CQBC hién c6 trén thi trudng s& cang ¢ vi thé
ctia minh trén thi truong va ngin chin to chirc méi vao bang cach giam gia, gia han
bao hanh, bd sung tinh ning, hodc cung cip cac hd tro tai chinh dic biét.

- Quyén thuong luong cia nha cung cp: quyén thuong luong (the bargaining
power) cua nha cung cdp anh huong dén mirc do canh tranh trong mot nganh, dic
biét khi c6 nhiéu nha cung cip, khi trén thi truong chi c6 mot vai cac nguyén liéu
thay thé t6t. Theo Bui Chi Trung (2017), dic thu cua hoat dong béo chi cho thiy
mdi lién hé giita tda bao v6i cac co quan, don vi khac trong chudi hinh thanh san
phém. Vi du bao in can c¢6 mdi lién hé véi nha in, hodc tham chi s hitu riéng mot
nha in thi ciing s& phu thudc nha cung cap gidy in... Pai truyén hinh ciing phu thudc
vao hé thong dudng truyén tin hiéu hay cac nha san xuat, bao tri thiét bi. Cac di tac
lién quan d6 c6 xu huéng doc ton quyén luc, vi thé, tham chi qua dé cao vai tro
khong thé thay thé ctia minh. Giai phap t6t nhat 13 xay dung quan hé binh dang véi
dbi tac hodc mé rong, da dang hoa cac ddi tac nhu vay [36].

- Quyén thuong lugng ciia khach hang: khi khach hang tap trung s luong 16n
hodc mua nhiéu, quyén thuong luong ctia ho tao ap luc chu yéu tac dong dén mirc
d6 canh tranh ciia nganh. Quyén thuong lugng ciia khach hang s& ting cao khi san

pham dugc mua la san pham tiéu chuan va khong coé su khéc bi¢t. Doi voi cac



74

CQBC, giai phép tot nhat 1a CQBC phai phat trién san pham va dich vy tét hon dé
ngudi doc/ khan gia khong thé tir chdi.

- Tiém nang phat trién cac san pham thay thé: trong nhiéu nganh cong nghiép,
cac doanh nghiép con phai canh tranh v6i nhimg nha san xuat san pham thay thé tir
nganh khac. Ap luc canh tranh do san phim thay thé ting khi twong quan gia cta
san pham thay thé giam va khi chi phi chuyén ddi san phim cua ngudi tiéu ding
giam. Péi véi CQBC, cach t6t nhat do luong sirc manh canh tranh cia cic san pham
thay thé 1a tinh toan thi phan ctia nhiing san phdm nay ciing nhu ké hoach tang ning
lwc san xuét va thim nhap thi trudng.

- Canh tranh gitra cac cong ty trong nganh: canh tranh cua cic cong ty trong
nganh thudng 13 yéu t6 manh nhat ciia mod hinh nam ap lyc canh tranh. Giam gia,
tang chét luong, bod sung tinh nang, cung cép thém dich vy, mé rong bdo hanh, va
gia ting quang c4o 1a nhitng hanh dong thuong thay cua cac d6i thu canh tranh khi
mot cong ty thay doi chién luge. Canh tranh giita cac CQBC trong nganh c6 xu
huéng ting 1én khi sb lwong ddi thu canh tranh nhiu, cac ddi thu canh tranh co
cling quy md va ning lyc, khi nhu cau dbi v6i san pham ciia nganh bi giam, hoic 1a
khi cat giam gia 1a pho bién.

Két qua phan tich méi truong bén ngoai cia CQBC 1a chi ra dugc nhitng co hoi
va thach thirc cu thé. Co hoi 1a nhitng yéu t6 ctia méi trudng bén ngoai, tao thuan
lgi trong hoat dong kinh té bao chi, do vay, cac CQBC cAn niam bat, tranh thu, tan
dung, khai thac dé dat loi ich cao nhit cho minh. Thach thirc 13 nhimg yéu t6 moi
truong bén ngoai gay khé khan, can tr¢ cac hoat dong kinh doanh bao chi. Trudc
nhitng yéu cau, doi hoi, tham chi 1a ap luc hé théng chinh tri - kinh té - xa hdi,
CQBC can c¢6 nhiing giai phap phu hop dé né tranh hodc tim cach han ché nhiing
anh hudng bat loi dén két qua kinh doanh.

* Ma trin danh gia cac yéu té quan trong bén ngoai - EFE

Ma tran EFE (External Factor Evaluation Matrix) cho phép cac chién luoc gia
tom tat va danh gia nhitng thong tin vé kinh té, xd hoi, nhan khau hoc, vin hoa, méi
truong, chinh tri, chinh phu, cong nghé va canh tranh. Theo David F. R. (2012), ma

tran danh gia cac yéu td quan trong bén ngoai dugc phat trién trong nim budc [58]:
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Liét ké cac yéu Gan trong sb danh gia Gan xép hang danh gia
t6 bén ngoai murc dd quan trong cho murc do hiéu qua chién
tirng yéu t6 bén ngoai lwgc cho tirng yéu té

Xac dinh téng diém Nhan trong sb véi xép
theo trong sé hang cua tirng yéu t6

Hinh 2.3. Céc buéc trong ma trgn danh gid cdc yéu té quan trong bén ngoai - EFE

« Budc dau tién: Liét ké cac yéu t6 bao gdm co hoi va thach thirc 6 anh hudng
dén cong ty va nganh. Néu cac co hoi trudce rdi dén cac thach thic.

* Budc thu hai: Xac dinh trong sb cua céc yéu td theo tam quan trong, tu 0,0
(khong quan trong) dén 1,0 (rit quan trong). Trong s6 nay thé hién muc quan trong
trong quan cua yéu td d6 dén thanh cong trong nganh. Tong diém cho cac yéu t6
phai bang 1,0.

« Budc thir ba: Tinh diém tir 1 dén 4 cho mdi yéu td bén ngoai chii chdt dé chi
ra chién lugc hién tai ciia cong ty Gmg phé véi cac yéu tb hiéu qua nhu thé nao, véi
4 = phan ung tot, 3 = phan tmg trén trung binh, 2 = phan tng trung binh, va 1 =
phan tmg kém. Xép hang duoc tién hanh dia trén hiéu qua cua chién lugc cua cong
ty. Do d6, xép hang 1a dya vao cong ty, con trong sb & bude 2 dwa vao nganh. Chu y
quan trong 1a c6 thé xép hang 1,2,3 hoic 4 cho ca co hoi va thach thuc.

« Bué6c thtr tu: Nhan trong sb cta timg yéu t6 v6i diém cua chinh nd dé xac dinh
diém theo trong sb.

« Budc thit nim: Cong tat ca diém theo trong sd cua cac yéu té dé tim ra tong
diém theo trong s clia to chic.

Khong dé cap dén s6 co hoi va thach thirc chi chét trong ma tran EFE, tong
diém theo trong s6 cao nhat c6 thé cho mot to chirc 1a 4.0 va diém theo trong )
thap nhat co thé 1a 1.0. Tong trung binh diém theo trong s6 1a 2.5. Téng diém 1a 4.0
cho thiy cong ty dang phan {mg rat tot truéc cac co hdi va thach thic hién hiru
trong nganh. Noi cach khéc, cac chién lugc ma cong ty dang thuc hién chiém loi thé
tir co hoi hién c6 va tdi thiéu hoa cac anh hudng tiéu cuc tir cac thach thirc bén

ngoai mdt cach hi¢u qua.
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b. Phén tich cdc yéu t6 thupc moi truong bén trong

Theo David F. R. (2012), viéc phan tich ngudn lyc ctia cong ty giup ra soat cac
diém manh, diém yéu cua ting bd phan chirc ning cong ty. Xac dinh va danh gia
cac diém manh va diém yéu cua to chirc trong cac linh vuc chic ning cua mot
doanh nghiép 1a mot hoat dong quan tri chién lugc can thiét [58].

Pbi voi CQBC, theo Bui Chi Trung (2017), méi truong bén trong 1a méi truong
ndi bd ctia CQBC. Cac yéu td bén trong chii yéu duoc phén tich 13 cac ngudn luc
nhu nguén vat chat, con nguoi, tai chinh, tai san dung trong san xuat kinh doanh...;
kha ning va hiéu qua st dung tong thé cac ngudn luc. Phan tich ngudn lyuc 1a dua
trén ngudn lyc ma CQBC dang co, con danh gia vé kha ning st dung ngudn lyc lai
tiép can tir nhidu goc d6 khac nhau [36]. Cac ngudn lyc nay can dugc phan tich,
danh gia dé nhan rd nhitng diém manh, diém yéu ctia moét CQBC, dic biét khi nhin
nhan no6 trén géc do kinh té va thuc hién cac ké hoach chién luoc.

* Cac yéu t6 quan trong bén trong mot té chirc

Nguon nhén Iyc: Hoat dong nhan sy dong mot vai trd quan trong trong nd luc
thuc hién chién lugc, nén viéc xac dinh diém manh va diém yéu vé nhan su la rét
quan trong. Déi voi CQBC, ngudn nhén luc dugce xép & vi tri hang dau. Ngudn nhan
luc duoc danh gia qua cac chi tiéu chinh: sé lwong lao dong, k§ ning 1am viéc, kinh
nghiém lam vi¢c, tinh than va dong lyc lam viéc. Nhan lyc trong nd1 bd CQBC con
dugc danh gia vé cong tac quan tri nhan luc trén cac mit nhu: tuyén dung, bd tri st
dung nhan lyc, dao tao va phat trién, cac chinh sach nhén su, tién lvong, thu nhap...
dé thay duoc nhimg diém manh va diém yéu cta nhan lyc trong to chirc.

Ndng lyc marketing va ban hang: Marketing va ban hang c6 thé duoc miéu ta
nhu qua trinh xac dinh, dy bao, thiét 1ap va thoéa man cic nhu cau va mong mudn
ctia khach hang dbi v6i san pham hay dich vu. C6 tat ca bay chirc ning co ban cia
marketing (1) phan tich khach hang, (2) ban san pham/dich vu, (3) hoach dinh san
pham va dich vy, (4) dinh gia, (5) phan phdi, (6) nghién ctru marketing, va (7) phan
tich co hoi. Viéc nam vimng cac chirc ning nay gitp cho cac CQBC xé4c dinh va
danh gia nhitng diém manh va diém yéu vé marketing.

Nding I quan Iy nguén tai chinh: Xac dinh diém manh va diém yéu vé tai
chinh 13 can thiét dé xay dung chién lugc hiéu qua. Dbi véi CQBC, nguodn lyc tai

chinh 13 vén kinh doanh ciia mét CQBC. Pay 1a nguén lyc co ban va 1a co sé dé
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hinh thanh cac nguoén lyc khic. Ngudn lyc tai chinh gém c6 tién dé san xuat nodi
dung tic pham, tién lwong, ngudn tai chinh dé dau tu cac tai san duoc mua sam
(trang thiét bi, ha tang, vat tu, nguyén liéu, mang ludi, dudng truyén...). Ngudn luc
tai chinh con 1a kha ning tao vén cia CQBC va hiéu qua quan 1y von trong kinh
doanh.

Quy trinh san xudt/tdc nghiép: Chirc ning san xuat/van hanh ctia mot doanh
nghiép bao gdm cac hoat dong nham bién doi cic nguyén lidu dau vao thanh san
phém va dich vu, chiém phén 16n nhét cta tai san von va nhan luc cua mot cong ty.
Trong thi trudng béo chi - truyén thong, chi phi chii yéu cta viée san xuét san pham
hay dich vu bat nguén tir van hanh, do d6 san xuét/van hanh cé gia tri nhu mét vii
khi canh tranh trong chién luoc chung ctia mot CQBC.

Nghién cibu va phdt trién: Nhiu cong ty ngdy nay khong tién hanh R&D, va
cling c6 nhiéu cong ty khac phai dya vao sy thanh cong cta cic hoat dong R&D dé
tdn tai. Cac cong ty theo dudi chién lugc phat trién san phérn ddc biét can mot dinh
huéng R&D manh. Ning luc nghién ciru va phat trién & CQBC dugc phan tich qua
cac tai san cong nghé va so hitu tri tué lién quan nhu: ban quyén chwong trinh,
thuong hiéu, bi quyét cong nghé, ning lic nghién ctu... Dbi véi cac CQBC nho va
vira, tuy ning lyc ndy khéng dugc nhu nhiéu t6 chic 16n nhung ciing rat can thiét
cho nhiing dinh hudéng va chién luoc phat trién trong twong lai, cAn duoc danh gia
trong nhitng phan tich chién lugc.

H¢ thong trang thiét bi va cong nghé ky thudt: Thong tin ndi cac chirc ning
kinh doanh lai v6i nhau va cung cdp co s& cho tit ca quyét dinh quan tri. Dbi véi
CQBC, ngudn lyc tai san vat chat duoc danh gia vé quy mo, cong suat va nang luc
hoat dong cua CQBC, loai hinh va trinh d0 hién dai vé cong nghé¢, trang thiét bi ky
thuat, mang ludi phu séng, duong truyén, may moc phuong tién...ma t6 chic st
dung trong cac hoat dong bao chi va kinh té bao chi. Nguén luc vat chat con dugc
danh gia ca vé nhiing tai san khac sir dung trong nghiép vu chuyén mén cta co quan
nhu cac cong trinh ha tang, trudng quay, cdt phat song, loi thé vi tri dia diém... Day
la cac yéu tb quan trong, dac biét voi cac CQBC thudc loai hinh phat thanh, truyén
hinh, b4o di¢n ttr.

* Ma tran danh gia cac yéu t6 quan trong bén trong - IFE

Cong cu xay dung chién lugc nay tom tat va danh gid nhitng diém manh va
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diém yéu chinh trong cac bo phan chirc ning cta doanh nghiép néi chung va CQBC
no6i riéng va dong thoi cung cip mot co s& dé xac dinh va danh gia mbi quan hé
gitta cadc by phan nay. Theo Fred R. David (2012), ma tran IFE (Internal Factor
Evaluation Matrix) dugc phét trién theo nim budc [58]:

Buwéc 1 Buwéc 2 Buéc 3
R -

Liét ké cac yéu Gan trong sb danh gia Gan xép hang danh gia
t bén trong murc d6 quan trong cho diém manh, diém yéu
tlng yéu tb cho tirng yéu to

Bwéc 5 Bwéc 4

Xéc dinh téng diém Nhan trong s voi xép
theo trong sé hang clia tirng yéu to

Hinh 2.4. Céc buéc trong ma trgn danh gid cdc yéu té quan trong bén trong - |FE
« Budc thu dau tién: Liét ké cac yéu t, bao gdm ca diém manh va diém yéu.
Liét ké diém manh trude sau do t6i diém yéu.
« Bu6c thir hai: Xac dinh trong sé cua cac yéu té theo tAm quan trong tir 0,0
(khong quan trong) dén 1,0 (rit quan trong). Trong s6 nay thé hién muc quan trong

J4

trong quan cua yéu té d6 dén thanh coéng trong nganh. Cac yéu td duoc xem 13 c6
anh huong 16n nhét dén hiéu qua hoat dong cua td chire nén duge tinh diém trong )
cao nhét. Téng cua tit ca trong sb phai bang 1,0.

« Budc thir ba: Tinh diém tir 1 dén 4 cho mdi yéu t dé cho biét yéu té nay dai
dién cho diém yéu chinh (diém = 1), diém yéu phu (diém = 2), diém manh phu
(diém = 3), diém manh chinh (diém = 4). Luu ¥ rang, cic diém manh phai duoc
chdm diém 3 hodc 4 va diém yéu phai duoc chdm diém 1 hodc 2. Do d6, tinh diém
1a dya vao cong ty, con trong s6 & budc 2 1a dya vao nganh.

« Budc thtr tu: Nhan trong sd cila tig yéu t véi diém cua chinh n6 dé xac dinh
diém theo trong sb.

« Budc thit naim: Cong tat ca diém theo trong sd cua cac yéu té dé tim ra tong
diém theo trong s6 ctia to chiic.

Khong quan tdm dén viéc c6 bao nhiéu yéu t6 bén trong mot ma tran IFE, tong
s6 diém theo trong sd thap nhét ¢ thé 1a 1,0 va cao nhét c6 thé 1a 4,0. Tong trung
binh diém theo trong s6 14 2,5. Téng diém theo trong s6 thap hon nhiéu so véi mirc

2,5 thé hién céac cong ty c6 ndi by yéu, trong khi néu tong di€ém nay vugt cao hon
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muc 2,5 biéu thi mot vi thé bén trong viing manh.

2.4.2.2. Xdc dinh tim nhin, sir ménh, gid tri cot I6i va muc tiéu cia co quan
béo chi

Tam nhin: Theo Jonasson H. va Ingason H. (2018), tim nhin duoc dua ra véi
muc dich mé ta vé twong lai ma mot doanh nghiép mong mudn. Tam nhin phan anh
nhiing gi ma doanh nghiép thuc suw mong mudn nhu phat trién tir dau, cai thién nhu
thé nao va vi thé ra sao. TAm nhin nén bao gdm cac mo ta ngin gon va suc tich vé vi
thé trong twong lai ciia doanh nghiép [76].

Nhu vay, tdm nhin cua mot CQBC thé hién du dinh va mong muén cua ho trong
tuong lai. D6 1a du dinh hay mong mudn vé “hinh anh” cua t6 chuc trong xa hoi va
di sau hon nira 14 trén thi trudng béo chi - truyén thong. Tam nhin chién lugc tra 10
cau hoi: “CQBC mudn tré thanh mot to chirc nhu thé nao trong twong 1ai?”, va cé
nhiéu cau tra 15i khac nhau [36].

Sir ménh: Theo Jonasson H. va Ingason H. (2018), st ménh cua mt doanh
nghiép mo ta nhiing gi ho hudng t61 mot cach kién dinh chinh 1a 1am viéc trén co so
cac gia tri cua minh. St ménh thuong duoc chuyén tai dudi dang mot tuyén bd mé
ta ngan gon va stc tich, biéu thi cho hoat dong cua doanh nghiép trén co sé hang
ngay [76].

Str ménh cua CQBC mang ¥ nghia cu thé, bao gdm nhitng tuyén bd vé linh vuc
hoat dong, cac san phélm hay dich vu ma CQBC s¢€ tao ra va kinh doanh trén thi
truong bao chi - truyén théng, cong ching khach hang va thi tredng muc tiéu, tiéu
chun san phélm va dich vu... St ménh cia CQBC con noi ve nhitng hoat dong ma
t6 chic d6 can 1am voi co quan quan 1y, v6i can bd, nhan vién trong hé thong to
chirc. St ménh 1a co s dé xay dung chirc nang, nhi¢ém vu va cac muc ti€u cu thé
trong kinh doanh ciia mot CQBC, theo Bui Chi Trung (2017) [36].

Muc tiéu: Muc tiéu 1a két qua cu thé ma mot td chire tim cach dat duoc khi theo
dudi st ménh co ban cua minh. Muc tiéu 1a rt can thiét d6i voi thanh cong cua to
chtrc vi nd dua ra dudng huéng, hd tro trong viéc danh gia, tao sttc manh tong hop,
dua ra cac uu tién, phéi hop cac tam diém, va cung cép co s& dé hoach dinh, t6
chtic, dong vién, va kiém soat mot cach hiéu qua, theo David F. R (2012) [58].

Theo Bui Chi Trung (2017), CQBC c6 nhiéu muc tiéu va da lgi ich, tuy nhién

hau hét cdc CQBC déu han ché vé ngudn luc va mdi giai doan co sy phat trién khac
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nhau. Do vy, trong ting thoi ky, twong Gng véi trinh do va mic do phat trién ma
c6 nhitng muyc tiéu uu tién nhét dinh va nd luc dat duoc nhitng muyc ti€u trong tam
do [36].

Gid tri cot 16i: La tap hop nhimg niém tin va nguyén tic huéng din cich cong
ty dap tng khi c6 nhiing doi hoi vé dao dtc, dao 1y, su an toan, strc khoe, moi
truong, hodc nhitng thir lién quan t6i gia tri khac cé thé xung dot véi muc tiéu toi da
hoa ciia gia tri ciia ¢ dong, theo Evans V. (2018) [62].

N6i mot cach ngin gon, gia tri cot 161 chinh 14 cac quy tic dinh hudng cach thuc
ma moi nguoi trong CQBC suy nghi va hanh dong. Va do6 1a nhiing gia tri cuc ki
quan trong. C4c gia tri nay rat it khi thay doi theo sy thay ddi cta thi truong.

2.4.2.3. Hinh thanh chién lwgc kinh doanh

Pé hinh thanh duogc chién lugc, CQBC can phai xac dinh dugc cac yéu td bao
gdm nhimg co hoi, mbi de doa bén ngoai va nhitng diém manh, diém yéu bén trong.

Theo David F. R. (2012), viéc két hop & giai doan nay sé& cho nhiing két qua kha
quan khi st dung Ma tran diém yéu - diém manh, co hoi - nguy co (SWOT) 1a mot
trong nhitng céng cu quan trong gitp cic to chic phan tich dugc bdn loai chién
lugc. Phan khé nhét cua qué trinh xay dung ma tran SWOT chinh 1a viéc két hop
cac yéu tb chinh tir bén trong, bén ngoai [58].

C6 8 bude dé 1ap ma tran thanh cong:

Budc 1: Liét ké nhimng co hoi chi yéu tir moi truong bén ngoai.

Budc 2: Liét ké nhimng thach thirc chi yéu tir mdi truong bén ngoai.

Budc 3: Liét ké nhirng diém manh chu yéu tir méi truong bén trong.

Budc 4: Liét ké nhimng diém yéu chil yéu tir moi trudng bén trong.

Buéc 5: Két hop céc diém manh va cac co hoi hinh thanh cac chién luge SO.

Budc 6: Két hop cac diém yéu va cac co hoi hinh thanh céc chién luge WO.

Buéc 7: Két hop céc diém manh va cac de doa hinh thanh céc chién lugc ST.

Budc 8: Két hop cac diém yéu va cac de doa hinh thanh cac chién luoc WT.
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Hinh 2.5. Cac chién lugc trong ma tran SWOT

Céc t6 chirc thuong s€ theo dudi cac chién luge SO, WO, ST hodc WT tir ma
tran SWOT: Chién lugc SO st dung diém manh bén trong cua cong ty dé tan dung
nhitng co hoi tir bén ngoai; Chién lugc WO nham muc dich cai tai hién diém yéu
bén trong bﬁng cach tan dung cac co hdi; Chién luge ST sir dung thé manh cua mot
cong ty dé tranh hodc giam tac dong clia cac nguy co bén ngoai; Chién luge WT 1a
chién thuat phong thi hudng vao viéc giam thiéu yéu diém ¢ trong va tranh nguy co
bén ngoai.

Dbi v6i cac CQBC, sau khi thuc hién phan tich méi trudng kinh doanh cia
doanh nghi¢p va ma tran SWOT, CQBC co6 thé vach ra duoc nhitng chién luoc,
budce di chi tiét va phu hop voi tirng san phém/dich vu cu thé, tan dung duogc tdi da
cac co hoi va giam thiéu dugc cac rui ro sip dén.

2.4.2.4. Lwa chon chién lwoc kinh doanh

Ngoai cac chién luoc xép hang dé dat dugc danh sach vu tién, c6 mot ky thuat
phan tich dugc thiét ké dé xac dinh mirc do hap dan twong ddi cua phuong an thay
thé kha thi cac hanh dong, d6 chinh 14 ma tran 1ap ké hoach chién luoc dinh luong
QSPM, day la budc cudi cuing dé xay dung chién lugc, ma tran ndy chi ra mot cach

khach quan cac chién luoc thay thé nao 1a tot nhat.
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Ma tran 1ap ké hoach chién lwoc dinh lwong QSPM

Lap danh sach cac yéu Gan trong sb cho méi Xac dinh cac phwrong an
to v§ co hgilthach thire, yéu té chinh bén trong chién luoc
diém manh/diém yéu va bén ngoai
Tinh diém hap Tinh téng diém Xac dinh diém
dan téng cong hap dan hap dan

Hinh 2.6. Cac budc trong ma tran lap ké hoach chién luoc dinh lwong OSPM

Theo David F. R. (2012), qu4 trinh x4y dung ma trin QSPM bao gém cac budc
sau [58]:

Buéc ddu tién: Lap danh sach cac yéu té trong diém vé co hoi/ thach thuc tir
bén ngoai va diém manh/diém yéu tir bén trong cua doanh nghiép ¢ cot bén trai cta
ma tran QSPM. Théng tin nay duogc 1y truc tiép tir ma tran EFE va IFE.

BurGc thir hai: Phan trong s6 cho mdi yéu t6 chu yéu bén trong va bén ngoai.
Nhitng trong sé ndy gidng voi trong sb trong ma tran EFE va ma tran IFE.

Bu6c thir ba: Kiém tra cac ma trin & giai doan 2 (két hop), va xac dinh cac
phuong an chién lugc ma t6 chic nén can nhic thuc hién. Sau do ghi lai céc chién
lugc nay & hang trén cung cua QSPM.

BurGe thir tu: Xac dinh diém hap dan (AS) bang cach kiém tra ting yéu t6 chu
yéu bén trong hoic bén ngoai. Piém hip din nén cho timg chién luoc dé chi ra
turong quan hap dan cua chién lugc d6 véi cac chién luge con lai khi xét timg yéu t6
cu thé. Thang diém cho diém hip dan 1a 1 = khong hip dan, 2 = hoi hip dan, 3 =
kha hap din va 4 = rat hap dan.

Bu6c thir nam: Tinh tong diém hap dan (TAS) 1a két qua ciia phép nhan trong
s6 (Budc 2) véi diém hap dan AS (Budc 4) & mdi hang. TAS cang cao, giai phap
thay thé chién lugc cang hap dan.

Bu6c thir sau: Tinh diém hap din tong cong. Thém TAS trong mdi ¢t chién
lugce ciia ma train QSPM. Piém hap din tong cong cho thay chién lugc nao thu hut
nhat trong mdi tap hop phuong an. Piém cao hon chi ra chién lugc hap din hon khi
xét tat ca yéu td bén ngoai va bén trong c6 lién quan c6 thé anh huong dén cac

quyét dinh chién lugc.
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2.5. Sw khac biét giira chién lwgc kinh doanh ciia co' quan bao chi véi cac
doanh nghiép

Theo Picard R. G. (2005), mic du cac san pham truyén thong lién quan dén
pham vi nghé thuat dang ké nhung chung van phai tuin theo cac lut va ap luc co
ban vé kinh té, tai chinh va quan ly. Tuy nhién, c6 mot sb khac biét vé dic diém
cung cau, tinh chat cia cac nganh va cic hoat dong can thiét anh huong dén hoat
dong kinh doanh cta nganh truyén thong. Nganh truyén thong khic véi cac nganh
khac & mot s6 khia canh [91].

2.5.1. Sw khdc bi¢t vé cung va ciu

Phuong tién truyén thong dugc phan biét voi nhiéu san phém va dich vu khac
do su khac biét vé ca phia cung va cau.

Sw khac biét vé cau

So v&i cac nganh khac, cic cong ty truyén thong it chiu canh tranh truc tiép
hon, vi sb lugng bao chi, kénh truyén hinh thép hon nhiéu so véi cac san phém tiéu
dung phd bién. Quyét dinh trong nganh nay ciing thuong dua trén yéu t6 nghé thuat,
van hoa, quan hé hon 1a loi nhuan, dan dén muac do phi kinh té cao hon. Nhiéu ca
nhan sang tao ndi dung khong vi thu lao ma do dam mé nghé thuat hodc mong
mudn phuc vu cong dong. Pay 1a diém khac biét 16n so véi cac nganh san xuit
truyén thong, noi ngudi lao dong luén doi hoi sy dam bao vé thu nhép.

San pham truyén thong mang tinh sang tao va nghé thuit nén quy trinh san
xuét phuc tap, d& din dén xung dot giita nguoi sang tao va nha quan 1y vé muc tiéu
va tiéu chuan nghé nghiép. Ngoai ra, do c6 tinh phi vat chit, san pham truyén thong
¢6 co ché phan phdi va chi phi khac biét, dong thoi tin dung duoc nhiéu loi thé tir
tinh chat ao. Tuy nhién, chung cling dé bi sao chép, 1am gia, anh huong dén doanh
thu. Do d6, cac cong ty truyén thong can c6 bién phap bao vé ban quyén dé dam bao
lo1 nhuan.

Su khdc biét ve cung

Pic diém quan trong nhét ciia phuong tién truyén thong so vdi cac san pham
va dich vu khac 13 kha niang thanh cong cta san pham rat kho doan trudc do kho
khan trong viéc danh gia chat luong va nhu cau thi trudong trude khi san xuat hoan
chinh. Piéu nay dan dén ty 1¢ that bai cao, dic biét ddi v4i cac san phém sang tao

don 16. Mot dic tinh doc dao khac ctia phuong tién truyén thong 1a ¢é nhiéu cach st
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dung lai cho cac san pham truyén thong va viéc st dung lai c6 thé co gia tri hon
viéc s dung ban dau.

Thi truong truyén thong c6 ngudn cung vuot cau, giup ngudi tiéu ding cé
quyén quyét dinh 16n d6i v6i thanh cong va dinh gid san pham. Du ty 1¢ that bai
cao, gia tri kinh té ctia nganh chil yéu dén tir sd it san pham thanh cong. Ngoai ra,
san pham truyén thong, dic biét 13 truyén hinh, phat thanh va ghi 4m, c6 vong doi
dai hon, tao moi quan h¢ bén chat vai nguoi tiéu dung. Nhu cau dbi v4i san phém
con chiu anh hudng tir mé hinh “nén tang hai mat”, khi doanh thu khong chi phu
thudc vao khan gid ma con vao quang cdo, khién nhimg san phim khong thu hat
quang cao dé gip rui ro thit bai.

2.5.2. Sw khdc bigt vé khia canh qudng cdo va nguon tii nguyén danh cho
cong dan

Phén tich ctia Croteau D. va Hoynes W. (2006) cho thiy nganh bao chi -
truyén thong c6 su khac biét rd rét so v6i cac nganh khac, chu yéu do hai yéu té:
quang c4o va vai trd nhu mot ngudn luc cong dan. Cac cong ty truyén théng hoat
dong trén mot “thi trudng san pham kép”, khong chi san xuét ndi dung dé thu hat
ngudi tiéu dung ma con ban sy tiép can khan gia cho cac nha quang co. Piéu nay
dan dén sy phu thudc 16n vao doanh thu quang cao, dac biét ddi v6i cac md hinh
truyén théng mién phi nhu truyén hinh céng cong, phat thanh hay bao dién tir. Bén
canh d6, bao chi khong chi 1a mot san phim tiéu dung don thudn ma con dong vai
trd cung cp thong tin, gido duc va tich hop xi hoi, tao nén anh hudng quan trong
vé mit chinh tri, vin héa va x3d hoi. Khi truyén théng chuyén sang nén tang s, xu
hudng nay cang rd nét hon khi nhiéu trang web tin tirc cung cip ndi dung mién phi
va thu loi tir quang céo dua trén luu luong truy cap. Diéu nay dit ra thach thirc 16n
cho cac CQBC trong viéc can bang gitta tinh thuong mai va gia tri thong tin, dong
thoi phai tim kiém mé hinh kinh doanh bén viing trong ky nguyén s6 [56].

Ngoai vai tro thwong mai, truyén thong con 1a mot ngudn tai nguyén quan
trong danh cho cong dan. Bén canh viéc cung cip thong tin va giai tri, truyén thong
con ¢ vai tro 16n trong viéc gido duc va thuc déy su hoi nhap xa hoi. Truyén thong
khong chi gitip nguodi dan nim bat thong tin vé cac sy kién hién tai ma con dong
gdp vao qua trinh thdo luan cong cong, giup cong chung hiéu rd hon vé cac van dé

chinh tri, xa hoi va kinh té. Diéu nay dac biét quan trong trong cac nén dan chu, noi
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cong chung can tiép can v6i cac quan diém da dang va thong tin chinh xac dé c6 thé
tham gia tich cyc vao doi séng chinh tri.

Ngoai ra, truyén thong con gitip thuc day sy hoi nhap x3 hoi. Bang cach két
ndi cac ca nhan tir nhitng nén van hoa, khu vuc va tang 16p khac nhau, truyén thong
c¢6 kha ning tao nén mot ban sic chung cho xa hoi, giup cing cd cac gia tri vin hoa
va tao dung sy doan két. Cac san pham truyén thong c6 kha nang gan két moi nguoi
lai v&1 nhau, vugt qua nhitng rao can vé dia 1y hay xa hdi, tao nén mdt khong gian
cong cong noi ma cac ¥ tudng, niém tin va gia tri duoc chia sé va tranh luan.

Nghién ctru vé& su khic biét giira thi trudng bao chi - truyén thong va céc
nganh khac cho thdy moi hoat dong kinh té déu phai tuén theo quy ludt thi truong.
B4o chi, v6i tu cach 13 mot thuc thé kinh té vi mo, cling chiu tac dong cua cac yéu
t6 moi truong nhu cac doanh nghiép khac. Tuy nhién, béo chi 14 loai hang hoa dic
biét, vira phuc vu nhi€ém vu chinh tri, vira dap rng nhu cau tinh than cua nguoi dan,
ddng thoi tudn theo quy luat cung - cau. Khi phat trién hoat dong kinh té - dich vu,
bao chi can tranh chay theo lgi nhuan don thuin ma 1am ton hai dén gia tri cdt 16
ctia nghé bao va niém tin cta céng ching.

Do d6, khi tu cht tai chinh va theo dudi loi nhuan dé phat trién, CQBC can
xay dung CLKD tbi vu, phi hop vé6i tirng nhom ngudi tiéu dung, tuin thi quy dinh
ctia Dang va phap luat, dong thoi dam bao trach nhiém xa hoi va chirc niang cdt 16i.
CLKD ctia CQBC ciing chiu sy chi phdi cua cac quy lut kinh t& nhu cac nganh
khéc, tan dung nhan luc, co s¢ vat cht, ky thuat va tai chinh dé t6i da hoa hiéu qua.
Du béo chi c6 murc d6 canh tranh thip hon nhiéu nganh khac, nhung trong béi canh
ban quyén chua dugc bao dam, CQBC can chién lugc phét trién san pham - dich vu
theo hudng khac biét hoa, da dang hoa dé tdi vu nguon thu.

2.6. Kinh nghiém vé hoat dong kinh té bao chi ciia mot sé nuéc trén thé
gid¢i va tinh hinh hoat dong kinh doanh cia co quan bao chi & Viét Nam

2.6.1. Kinh nghi¢m vé hoat dpng kinh té bdo chi ciia mét so6 nudc trén thé gidi

Trong boi canh ky nguyén s6, bao chi thé gidi da va dang trai qua nhitng cai to
to 16n trong hoat dong kinh té bao chi nhiam thich tng v6i xu hudng tiéu dung va su
phat trién manh mé cta cong nghé. Tuy vao ting moi truong chinh tri - xd hoi ma
dinh hudng hoat dong, co ciu t6 chiic cia cac CQBC ¢ cac qudc gia ¢ sy khac

biét. Bo TTTT cho rang phét trién mé hinh tap doan bao chi 1a chinh sich méi, quan
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trong d6i v4i viée phét trién cua linh vuc thong tin, bao chi tai Viét Nam. Do do,
viéc nghién ctru, hoc tap vé mé hinh tap doan truyén thong cia cac qudc gia trén thé
gidi 1a viéc quan trong va can thiét dé thé ché hoa cac quy dinh vé loai hinh nay.

Tir 1au, trén thé gidi da xuat hién cac tdp doan, to hop bao chi, truyén thong
16n, sé hiru nhiéu t& bao va kénh truyén hinh khac nhau, vi du nhu News Corps
(Chu s¢ hiru cta nhitng to bao 16n nhu Wall Street Journal, The Sun, The Times,
v.v.), Comcast (Chu so hitu ciia dai truyén hinh NBC, dai truyén hinh Sky, cac dich
vu truyén thong va CNTT khéc), Hearst Communication Inc (Cha s¢ hitu cua béo
San Francisco Chronical, bdo Houston Chronical, Tap chi Cosmopolitan, tap chi
Esquire, kénh truyén hinh A+E, v.v.), va nhiéu tap doan khac. Doanh thu, 1¢1 nhuan
cua cac tap doan nay rat 16n, vi du, doanh thu ciua News Corps vao nam 2022 la
10,39 ty USD, cua Comcast 1a 121,4 ty USD, va cua Hearst 1a 12 ty USD. Tuy
nhién, day 1a cac tp doan bao chi, truyén thong ctia tu nhan [126].

B4o chi Nha nudc thi phai séng bang ngan sach Nha nudc cap, d6 1a mé hinh
ctia Tap doan Phat thanh - Truyén hinh cong qudc gia cua Australia, duoc thanh 1ap
tir thAng 7 ndm 1932, dén nay dd gin mot thé ky, hoat dong bang ngan sach Qudc
hoi thong qua. ABC khéng c6 quang céo, tap trung cung cép tin tirc, thoi su, giai tri,
gop phan ning cao ¥ thirc sic toc va phan anh su da dang vin héa cua Australia.
Dai ciing phat song qudc té & quang ba hinh anh dit nuée.

Du la dai qudc gia, ABC chu trong thu hut khan, thinh gia dé gia ting strc anh
huéng. Dai wu tién phat trién truyén hinh k¥ thuét s6, mé rong ndi dung trén mang
x4 hoi, bd sung phu dé dé tang luot truy cap. Hién tai khoan Facebook cua ABC c6
hon 5 triéu nguoi theo ddi. V&i do phu song rong khap chau A - Thai Binh Duong,
ABC tiép tuc mé rong ra thi trudng qudc té trong twong lai [136].

Mot trong nhitng 1y do khién ABC c6 khan, thinh gia that chir khong bi bo
budc, khoanh ving trong mot s6 luong cong chung han ché, thuong duoc biét dén 1a
“danh sach diang ky bat budc”, nhu tinh hinh chung cua cic CQBC hoat dong dua
trén ngan sach cong, 1a ho d xay dung duoc B Quy tic bién tip ABC, chinh sach
tu do thong tin, ton trong doi séng riéng tu, bao vé tré em, chiu trach nhi€m trudc
cong chiung. Cac chuong trinh, san pham tin bai phat di ludn phai dam bao ding
theo quy dinh thong tin chinh x4c, khach quan, céng bang va can bang. ABC c6 Hoi

d@)ng Giam déc chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua Tap doan, trong do tdi da 7
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thanh vién duoc bd nhiém theo khuyén nghi ctia Chinh phu [136].

La mot trong nhiing t& bao kinh té hang dau thé gidi, Financial Times (FT) c6
lich sir 136 nim tai Anh. To bao nay dd som ap dung chién lugc phét trién kinh
doanh ndi dung sé dé ton tai. Theo d6, FT da nhat quan trong viéc chuyén d6i sang
mo hinh kinh doanh truc tuyén, cung cap nodi dung da dang va twong tac trén nhiéu
nén tang, thiét 1ap kha ning canh tranh manh mé trén cic nén tang tryc tuyén - tir
phién ban web va di dong, blog cua t& bio, cic trang mang xa hoi dén email va phat
trién ndi dung video trén cac nén tang ky thuat sd. Trong bdi canh cac to bao khac
tdp trung vao quang céo, FT di chon con dudng ding ky ngay tir dau, tin ring
chuyén déi s6 khéng pha huy bao in ma chi don gian 14 thém mét kénh phan phdi
thong tin, két qua 13 cac ngudn doanh thu da thay doi. Nam 2022, phién ban dién tir
ciia FT di dat cot moc 1 triéu luot ding ky tra phi va day 1a con sé mo wéc ma to
béo di phan dau dat duoc trong thap ky qua [10].

Do thé ché chinh tri, kinh té, x hoi cta Trung Quéc ¢6 nhiéu diém tuong déng
v6i Viét Nam, mo hinh tip doan bao chi cia Trung Quéc 13 kinh nghiém quy bau dé
hoc tap, phat trién mo hinh hoat dong bao chi ciia Viét Nam. Thang 02/1996 (5 nim
truée khi Trung Qudc gia nhap WTO, thang 12/2001), tip doan bao in dugc thanh
lap thi diém dau tién ¢ Trung Qudc 1a tdp doan bao in Quang Chau, do Tong cuc
B4o chi - Xuat ban va Ban Tuyén truyén Trung wong cua Trung Quédc cip phép.
Hién, Trung Quéc c6 khoang trén 40 tap doan bao in dugc thanh 1ap va hoat dong.
Ngoai ra con c¢6 khoang hai chuc to bdo dia phuong khac tu goi 1a tap doan, do
chinh quyén dja phuong va ciac co quan co6 lién quan cip ding ky kinh doanh
(khong can sy phé chuan cua Trung wong). Trong nhitng ndm vira qua, cac tap doan
béo chi cia Trung Qudc (nhu: Tap doan bao in Quang Chéau, Tap doan Bic Kinh
nhat bdo, Tap doan bao in Tham Quyén, Tap doan bao in Van héi Tan dan...) déu
hoat dong va kinh doanh tét, quan triét nguyén tic ldy nghé lam béo 1a chinh, phuc
vu Pang va nhan dan, két hop hi€u qua xa hdi va van hoéa trong d6 hiéu qua xa hoi
1a hang dau, canh tranh véi cac tap doan truyén thong cia thé gidi [126].

Cac tap doan bao chi cua Trung Qubc déu thude so hitu va sy lanh dao truc
tiép ciia Pang Cong san Trung Qudc va Chinh phii Trung Quéc. Piéu nay duoc
thuc hién thong qua viéc b6 nhiém hodc chi dinh can bd lanh dao cao nhat trong cac

tap doan, nham dam bao béo chi khong di chéch hudng so véi hé tu tudng chu dao.
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Mot dic trung phd bién ciia cac tap doan bao chi Trung Qudc 1a mo hinh lién két
theo kiéu “vong tron dong tAm”, trong d6 mét t& bao chinh - ¢ sic anh hudng 16n
vé chinh tri va xa hoi - dong vai trd trung tAm, con xung quanh 13 cac td béo con va
cac don vi kinh doanh. Vi dy, Tap doan bao in Quang Chau léy Quang Chau Nhat
B4o 1am hat nhan, déng thoi s¢ hitu 14 to bao con v6i ndi dung chuyén biét nhu bao
bong da, bao giao thong du lich, bao gido duc tré em, bao ngudi cao tudi... Bén
canh hoat dong bao chi, cac tdp doan nay con c6 h¢ sinh thai kinh doanh da dang.
Tap doan bao in Quang Chau c6 cac cong ty con nhu cong ty quang cao, cong ty
phat hanh, cong ty phat trién bat dong san, trung tim in 4n, céng ty cung tng gidy in
bao, gitp t6i uu hoa doanh thu va dam béo tinh ty chi tai chinh. M6 hinh nay khong
chi gitp bao chi Trung Quéc duy tri su 6n dinh vé mat chinh trj ma con tao diéu
kién cho cac t& bao phat trién theo huéng da dang hoa san pham va dich vu [126].
Malaysia 1a mot vi du ti€u biéu vé bao chi & bong Nam A, véi moi truong hoat
dong chiu anh huong sau sic tir yéu t6 chinh tri, x3 hoi va van hoa. Truyén thong
Malaysia hoat dong trong méi trudng kiém soat cao, v6i cac quy dinh nghiém ngit
nhu Luét chéng Kich dong (Sedition Act). Cac t& bao 16n nhu The Star hay Utusan
Malaysia thuong nhan sy hd trg hodc dinh huéng tir chinh phu, nham phuc vu loi
ich quéc gia va thuc ddy su phat trién x3 hoi. Diéu nay khién bao chi Malaysia it tap
trung vao diéu tra doc lap, thay vao d6 1a phat trién ndi dung phu hop vé6i dinh
huéng qudc gia va “gia tri chdu A”. Internet va truyén thong xa hoi déng vai tro
quan trong trong viéc thay d6i théi quen tiéu thu tin tirc ctia ngudi dan. Cac trang tin
doc 1ap nhu Malaysiakini d3 tan dung khong gian tryc tuyén dé canh tranh vé6i bao
chi truyén théng, tao thém nguon doanh thu tir quang cao va dich vu thué bao. Tuy
nhién, bao chi truyén thong van duy tri sttc anh huéng nhd co so doc gia 16n tudi va
su dau tu vao ndi dung da nén tang. Cac CQBC & Malaysia sir dung md hinh doanh
thu da dang dé duy tri hoat dong nhu quang cao k¥ thuat s, chiém ty 18 16n trong
doanh thu, dic biét khi cic cong ty truyén thong truyén théng mé rong sang nén
tang truc tuyén; dich vu thué bao truc tuyén, mot sd tO bao trién khai md hinh thu
phi ndi dung nham bu dép su sut giam doanh thu tr bdo in; da dang hoa dich vu,
mot s tO chire bao chi dd mé rong sang cac dich vu sy kién, tu van truyén thong, va

san xuat ndi dung video dé ting doanh thu [124].
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2.6.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cuia co quan bdo chi ¢ Viét Nam

Theo Bao cao cong tic bdo chi ndm 2024 va phuong hudng, muc tiéu, nhiém
vy, giai phap nam 2025 tai Hoi nghi Bédo chi toan quéc 2024 do B6 TTTT, Ban
Tuyén gido Trung vong va Hoi nha bao Viét Nam td chire, ca nudc cd 884 CQBC,
bao gdm 137 bao, 675 tap chi, va 72 Pai PTTH [3].

V& tinh hinh tu chii cia CQBC trong nim 2024, cic co quan bao va tap chi co
ban c¢6 tinh hinh tai chinh 6n dinh khi c¢6 39% co quan tu bio dam chi thuong
xuyén; 36% co quan tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu hodc ty dam bao
chi thudng xuyén va 25% co quan c6 ngin sach bao dam chi thuong xuyén. Ddi véi
cac co quan phat thanh truyén hinh, c6 63,93% don vi tu bao dam mot phan chi
thuong xuyén; 29,17% don vi su nghi¢p cong lap tu bado dam chi thuong xuyén;
6,9% don vi su nghiép cong 1ap tr dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu. Riéng
VTV ¢6 co ché tai chinh dic thu nhu doanh nghiép nén khong phé duyét phuong an
tu chu, nhung van dugc ngan sach Nha nudc cép chi thuong xuyén mot s6 nhiém vu
va mot sb du an dau tu [3].

Vé doanh thu ndm 2024, bo chi in, bao chi dién tir c6 doanh thu uéc dat 8.080
ty ddng, giam khoang 6,1% so v&i ndm 2023, trong d6 quang céo giam 5,6%. Phat
thanh, truyén hinh: Téng ngudn thu nim 2024 cua cac Dai PTTH dat khoang
12.524,2 ty ddng (tang 1,7% so véi nam 2023 dat 12.049 ty dong), tuy nhién trong
d6 ngudn thu quang cao giam dén 36,4% so vdi 2023. Pdi voi hoat ddng quang cdo,
tror mot s6 dai nhu VTV, Vinh Long, HTV..., hau hét cac dai déu khong khai thac
duogc hét thoi luong quang cao/ngay trén kénh chwong trinh theo quy dinh cho phép
ctia Luat Quang céo (10% tong thoi lugng phat song/ngdy; 5% tong thoi lugng phat
song doi v6i kénh truyén hinh truc tiép). Co dai thoi lugng quang cdo trén kénh chi
dat vai phat/ngay. Mot s6 dai ¢ khu vyc mién ndi phia Bac, mién Trung - Tay
Nguyén, nguén thu quang cio dat thap, dudi 1 ty dong/nam [3].

Ciing theo Bo TTTT, hang nim, chi ngan sach cho bao chi con thap (chi thuong
xuyén dudi 0,5% tong chi thudng xuyén cia ngan sach Nha nude, chi dau tu chi
chiém 0,25% tong chi dau tu cta ngan sach Nha nuéc). Trong khi d6, ngudn thu tir
quang cao bao chi lién tuc sut giam, dac biét 1a bao in va dang lan manh sang khdi
phét thanh - truyén hinh. Ngudn thu tir quing cdo truc tuyén ciia cac CQBC chi con

lai khoang 30%; 70% quang cdo truc tuyén di mét vao tay cic nén tang xuyén bién
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giéi nhu Facebook, YouTube, TikTok... [3] Nhiéu t& bao thuc hién quang céo cho
san pham, dich vu do cac mang luéi quang cdo xuyén bién gidi cung céap, lam cho
chi phi quang céo tiép tuc lai d6 vao cac nén tang niy, doanh thu bao chi ciing vi
viy ma ngdy cang eo hep dan. Thém nita, cic trang tin dién tir tong hop ciing thu
hat quang céo va cung cap dich vu truyén thong khién “miéng banh” kinh té cho cac
CQBC ngay mot nho di. Bén canh d6, kha ning lién két, hop tac san xuat chuong
trinh voi cac ddi tac trong va ngoai khu vuc con han ché do thiéu kinh phi va thiét
bi con lac hau, chua c6 nhiéu thiét bj hién dai dé dap ung yéu cau cua don vi can
hop tac.

Chuyén d6i s6 1a mot trong nhimg nhiém vu chién luoc dé thuc day kinh doanh.
Theo Cuc Béo chi, nhan thirc V& tim quan trong chuyén d6i sé bao chi cua lanh dao
cac don vi da duoc nang cao so voi nam 2023. Ngoai viéc xay dung chién lugc/ké
hoach/chuong trinh téng thé/giai doan thi c6 gin mot nira CQBC da xay dung ké
hoach/chuong trinh hanh dong hang nam vé chuyén déi sé bao chi cua don vi
(49,65%) [3]. Nam 2024 c6 28 CQBC dat mirc d6 truong thanh chuyén ddi sb bao
chi & murc xuét sic (tang 6,27% so voi nam 2023), 65 don vi dat mirc d6 tdt, 55 don
vi dat mirc khé, 25 don vi trung binh va c6 109 don vi & muc yéu. Vi 28 CQBC
dat muac xuit sic, khdi bao Trung uong c6 10 don vi, khéi bao dia phuong c6 8 don
vi, khdi PTTH c6 10 don vi. Hai khéi tap chi Trung uong va dia phuong, khéi tap
chi khoa hoc khong c6 don vi ndo dat xuit sic [3].

So véi nam 2023, nam 2024 s6 CQBC biét dau thuc hién thu phi ting 10,92%;
ty 16 CQBC doanh thu ting so vai nam trudc lién k& chiém 36,17% (bao chi co thu
phi nam 2024 1a 13,48%; nam 2023 la 2,56%). C6 40,78% CQBC quan tam dén
viéc nang cao trai nghiém cho doc gia, khan gia, thinh gia - tang 24,66% so voi nam
2023 [3].
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CHUONG 3
THU'C TRANG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CO QUAN BAO CHI O
VIET NAM TRONG KY NGUYEN SO

3.1. Gi6i thi¢u khai quat 2 co’ quan bao chi trong dién khao sat
3.1.1. Gidi thiéu vé tinh hinh hoat djng chung ciia Bio Tuéi Tré
3.1.1.1. Tong quan vé Bdo Tuéi Tré
Lich sir hinh thanh: Bao Tudi Tré ra doi tir 2/9/1975 va hién da trd thanh mot
trong nhing t6 hop truyén thong da phuong tién 16n nhat ca nuéde, gdom Tudi Tré
nhat béo, Tudi Tré Cudi Tuén, Tudi Tré Cudi, Tudi Tré Online, Tuoi Tre News va
céc kénh Tudi Tré trén cac mang xa hoi Facebook, YouTube, TikTok... La co quan
ctia Poan Thanh nién Cong san HO6 Chi Minh TP.HCM nhung Tudi Tré da c6 mat
trén ca nudc va & nudc ngoai, co vi thé va tam voc ctia mot t& bao quéc gia duoc
dong dao doc gid don nhan.
Co quan chu quan: Thanh doan TP.HCM
Gidy phép hoat dong bao chi: Gidy phép hoat dong bao dién tir tiéng Viét,
tiéng Anh s 561/GP-BTTTT, cip ngay 25-11-2022.
bia chi: 60A Hoang Van Thy, phuong 9, quan Phti Nhuan, TP.HCM
Logo: BAO,, 4 ’

CO QUAN COA BOAN THCS HE CHI MINH TRHEM

3.1.1.2. Co cu to chirc

Pé t6 chirc san xuat ndi dung hiéu qua, toi uu hoa chi phi va trién khai cac y
tudng kinh doanh trén nén tang s6, mo hinh Toa soan hdi tu ra doi tir nam 2011 va
Tudi Tré 13 to bao dau tién to chirc md hinh nay. Sau nhiéu lan thay doi, co cau to

chirc cua Bao Tuoi Tré & thoi diém cuoi nam 2023 nhu sau:
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SO PO TO CHUC BAO TUOI TRE

BAN
BIEN TAP

l l

KHOI KHOI KHOI VAN PHONG
CHUC NANG KINH TE NOIDUNG PAI DIEN
KHOIL CAC BAN
TOA SOAN NOI DUNG
¥ ¥

- VAN PHONG QUAN TRI - TRUNG TAM - TOA SOAN HOI TU) - CHINH TRI - XA HOQI - MIEN BAC
- TO CHUC HANH CHINH DICHVU - TRUNG TAM PHAT TRIEN - PHONG SU - TRUNG TRUNG BQ
-TAIVY TRUYEN THONG NGI DUNG $O (TUOI TRE - KINH TE - NAM TRUNG BO
- CONG TAC XA HQI -ca06C DIGITAL) - THANH NIEN VA TAY NGUYEN
- CONG NGHE THONG TIN VAN PHONG - TUOI TRE CUOI TUAN - GIAO DUC - TAY NAM BO
- HOP TAC BPAO TAO - TUOI TRE CUGI - QUOCTE - PV THUONG TRU

- TUOI TRE NEWS - VAN HOA - GIAI TRI CAC TINH

- MUC TiM - THE THAO

- KHAN QUANG PO - BAN BQC

- NGOI SAO NHO - PHONG ANH

- NHI DPONG TPHCM

- RUAVANG

- PHONG TU LIEU THU VIEN

- TO VI TINH

- TO MORASSE

- TOHQA ST

- TO TINH TAO VIEN

Hinh 3.1. So d6 t6 chirc Bdo Tudi Tré

3.1.1.3. Str ménh, tam nhin va gia tri cot 16

St ménh: Tudi Tré ra doi tir ngay nhitng ngay dau théng nhét hai mién Nam -
Bic voi khat khao thé hién tiéng néi va hanh dong cua gidi tré nhim goép phan tao
dung mot dat nudce hoa binh, tuoi dep, phat trién vé6i tinh than dan than vi 18 phai,
cong bang, binh diang va hanh phiic ciia moi ngudi dan, dic biét quan tim dén ngudi
tré, ngudi nghéo va ngudi yéu thé trong xa hoi.

Tam nhin: Tubi Tré hudng téi mot to hop truyén thong da phuong tién, da nén
tang voi1 vi thé, uy tin va thuong hiéu cia mdt to bao quéc gia, dugc ban doc xem
nhu mot dinh ché tham khéo vé béo chi - truyén thong khong thé thiéu dugce & Viét
Nam.

Gia trj c6t 16i: “PO - TRE - SAI GON”. “D¢” 1a nhiét huyét, dén than vi cong
dong, vi dat nude. “Tré” 1a sang tao, d6i mai dé thuc day sy tién bo va cong bang x4
hoi. “Sai Gon” 13 nang dong, san sang vuot qua kho khin, trd ngai dé vuon tdi cac
gia tri nhan van, tot dep.

Muc tiéu chién lugc: Tang truong vé nguoi dung tra phi xem bao dién tir binh
quan 10%/nam va Tudi Tré Online vao top 2 trong bang xép hang bao dién tir Viét

Nam trong hai ndm tdi.
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3.1.1.4. Qud trinh tw chu tai chinh va hoat dong kinh doanh

Béo Tudi Tré ra doi vao nim 1975 trong hoan canh bao cdp kho khin, cac
khoan trg cAp ctia Nha nuéc déu khong du, nhu yéu pham cho toa soan va nha bao
gan nhu khong c6 va nhun bat rat thap. Tir ndm 1981, Tudi Tré khoi dong chuong
trinh ty thao g& kho khan tai chinh, trude hét 1a gidy in, sé lugng phat hanh va to
chtrc mot s6 hoat dong san xuét kinh doanh. O thoi diém ndy, nhan thiy quang co
rao vit, tuyén dung trén bao chi 1a mot trong nhiing hoat dong kinh doanh gép phan
giit gia bao, lam phong phti thém ndi dung, hinh thirc to béo..., Tudi Tré da di trudc
mot bugc dé trién khai nhan quang cdo rao vat, tuyén dung trén bao. Tuy nhién,
hoat dong nay gip nhiéu khé khin do chu truong luc d6 khong cho phép co quan
Nha nude, doan thé duoc hoat dong kinh doanh. Sau do, Tudi Tré phéi hop véi
Thanh doan TP.HCM thanh 13p Cong ty Quang cdo Tré chuyén in cac trang quang
céo kep chung véi cac trang bao Tudi Tré, dua hoat dong quang céo di vao on dinh
va mang lai nhitng dong gop tai chinh cho bdo. Tur nam 1983 tr¢ di, to bao da cé
kha nang tu bu 16 mot phan bing cac hoat dong san xuit kinh doanh [28].

Ngay 12/09/1985, Xi nghiép Gidy Tudi Tré dugc thanh 1ap, tu td chirc san
xuét kinh doanh bang ngudn von tu c6 va vay von ngin hang, cé tu cach phap nhén,
hoat dong theo ché do hach toan kinh té déy dt. Tudi Tré tir d6 khong chi chu dong
c6 hang trim tAn gidy mdi nim, ma con giai quyét duoc van dé kinh té tai chinh cua
béo. Ngay 26/3/1991, theo dé nghi ctia Tudi Tré, tir chii tai chinh - ty cit ngan sach
khi duoc “séng bﬁng su chi tra cia ban doc”, S¢ Tai chinh TP.HCM ra céng van
cho phép Tudi Tré tir don vi hanh chinh sy nghiép gin thu bu chi chuyén sang don
vi “hach toan kinh t&” [28]. Tudi Tré c6 dii kha nang 1am nghia vu véi ngan sach, vi
thé ciing co6 diéu kién dé ty diéu chinh quy mo to chirc, quan 1y, tu chi hoan toan vé
tai chinh va mo ra thoi ky phat trién ngay cang phu hop vdi yéu cau cta cong cudc
d6i méi. T nam 1992, Tudi Tré da c6 thé ty chu hoan toan vé tai chinh, dam bao
xuat ban bao ngay khong gii han sé phat hanh, thuc hién ding nghia vu tai chinh
theo quy dinh, c6 y thic tiét kiém, tich lily dé dau tu phat trién sy nghiép bao chi,
khong co nguén tai trg nao tur bén ngoai cho viéc phat trién to bao. Dic biét, ngoai
viéc 1am bao, Tudi Tré con td chirc cac hoat dong bén ngoai mat bao nhu lam quang

cdo, in an, xuat ban, cac hoat dong xa hdi, cac giai thi dau thé thao, dém ca nhac,
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hoi cho, trién 1am... dé vira ting ngudn thu vira quang b tén tudi cua to bao. Xi
nghiép in Lé Quang Loc tir nim 1993 ciing chuyén sang loai hinh Doanh nghiép
qudc dan doan thé theo gidy phép ciia B6 Vin hoa - Thong tin va quyét dinh cua
UBND TP.HCM. Véi nhiing hoat dong kinh té nhu vay, Tudi Tré di mang hinh
dang mot “doanh nghiép bao chi” tir diu nhitng ndm 1990. Trong nhiéu nim lién
sau do, t& bao ludn 6n dinh thu nhap, dam bao tot doi séng can bo cong nhan vién
va tich lily dau tu. To bao xac dinh quang céo 13 kinh doanh chinh cta to bao,
nguén séng td bao nhung hoat dong doc 1ap, khong anh hudng dén noi dung to bao,
va cach lam nay dugc xac 1ap nhu la mot hudng lam kinh té bao chi cho Tudi Tré
noi riéng va bao chi néi chung. Tuy nhién, tir dau nhimg nim 2000, sy phat trién
cta Internet va cac loai hinh truyén théng méi dat Tudi Tré truéc nhimg thoi co
cling nhu thach thirc méi, trong d6 dang chu ¥ nhét 1a sy bung nd cua bao dién tir va
mang x3 hoi. Tubi Tré da bit tay vao xdy dung hé thdng toa soan dién tir va ra mat
béo dién tr vao nim 2003 (VnExpress ra doi vao nam 2001). Ké tir nam 2010, to
béo dd chung kién thi phan quang céo dich chuyén manh mé& sang cic nén tang
xuyén bién gioi, hoat dong kinh doanh tré nén khéd khéan, doanh thu sut giam lién
tuc. Dé giai bai toan ndy, Tudi Tré dd dua trén chién luoc chuyén d6i sé dé trién
khai cac huéng kinh doanh ctia minh nhung kha ning tai chinh dé trang trai cho céac
hoat dong chuyén ddi sb, dau tu cho cong nghé, trang thiét bi hién dai that sy 12 mot
thir thach 16n [28]. Bén canh viéc tap trung vao ning cao chét luong nodi dung, Tudi
Tré di nd luc da dang héa ngudn thu, giam su phu thudc vao quang cdo, dan mé
rong sang cung cp dich vu truyén thong - su kién, ddo tao bao chi - truyén thong,
cho thué van phong...

3.1.2. Gigi thiéu vé tinh hinh hoat djpng chung ciia Pai PTTH Vinh Long

3.1.2.1. Tong quan vé Pai PTTH Vinh Long

Lich st hinh thanh: Pai PTTH Vinh Long duoc thanh 1ap tir nam 1977, c6 tién
than 1a Pai Phat thanh tinh Ctiru Long. Nam 1992, tinh Ctru Long dugc chia tach
thanh 2 tinh Vinh Long va Tra Vinh. Ngay sau khi chia tach, Chinh phu chu truong
cho mdi tinh dugc thanh 1ap mot dai truyén hinh va ngay 22/12/1977, Pai PTTH
Vinh Long duogc chinh thirc phat song truyén hinh.

Gidy phép hoat dong bao chi: S6 12/GP-TTDT ngay 26/02/2015
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Tru s& chinh: S6 50, duong Pham Thai Buong, phuong 4, thanh ph Vinh
Long, tinh Vinh Long

7/ V/L|

3.1.2.2. Co cdu t6 chirc
Co ciu t6 chiic ctia Pai PTTH Vinh Long gém giam dbc, 3 phé giam déc, 12

phong chuyén mén va 2 don vi tryc thudc.

| GIAM POC |
|  pHOGIAMDPOC |
[
1 , 1
CAC PHONG CHUYEN MON | | CAC PON VI TRUC THUQC |
[
[ 1
Phong T chirc hanh chinh Cong ty Di‘Ch vu Trung tim Dich vu
Phong Tai chinh - K¢ toan Truyén hinh Truyén hinh va Du lich
Phong Dich vu va Quéang cdo Phuong Nam Truong An
Phong Thoi su

Phong Chuyén muc

Phong Phat thanh

Phong Chuong trinh truyén hinh
Phong Thong tin dién tir

. Phong Bién dich

10. Phong San xuit chuong trinh
11. Phong K¥ thuat va Cong nghé
12. Phong Ky thuat thé hién

CONAY R LN

Hinh 3.2. So dé6 t6 chirc Pai PTTH Vinh Long

3.1.2.3. Sir ménh, tam nhin va gid tri cot 16

Str ménh: Thong tin tuyén truyén chu truong, duong 16i, chinh sach cia Dang
va phap luat ciia Nha nude dén voi cac ting 16p nhan dan trong tinh va khu vuc;
gop phan nang cao doi sdng van hoa tinh than ciia nhan dan thong qua cac chuong
trinh van hoa, giai tri.

Tam nhin: TAm nhin cua Pai PTTH Vinh Long 13 tré thanh mot don vi truyén
thong hang dau trong khu vuc va nam trong top 3 ctia ca nudc, dong vai tro thuc
day phat trién kinh té, vin hoa va xa hoi ctia Vinh Long va khu vuc xung quanh.

Gia tri cot 15i: Nang dong, sang tao, dot pha, tao sy khac biét, dé cao gia tri
nhan vin, hudng vé cong dong.

Muc tiéu chién lugc: Tang cudng khai thiac, mé rong ngudn thu, phan dau
hoan thanh ké hoach da dé ra.
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3.1.2.4. Qud trinh tw chu tai chinh va hoat dong kinh doanh

Khi méi thanh lap, Pai PTTH Vinh Long c6 phuong tién may méc, thiét bi ky
thuat con han ché nén bo phan truyén hinh chi 1a mdt phong nho, v41 27 nhan vién
dam trach tat ca cac khau, tir léy tin, viét phong sy, lam hau ky cho dén truyén dan
phat séng. Vi vdy, ¢ thoi diém nay truyén hinh chi phat song 5 gio mdi ngay, thoi
lugng cua tin va phong sy chi von ven 15 phut.

Xac dinh truyén hinh 1a thé loai bao chi phat trién manh trong twong lai, duoc
su quan tam cua tinh, dai tiép tuc dugce diu tu co s& vat chit, trang thiét bi ky thuat
hién dai hon, day ciing 1a diéu kién thuan lgi dé dai c6 nhimng budc tién manh mé
trong thot gian qua. Pac biét, vao nam 2002, khi Chinh phu ¢6 chu truong cho phép
cac don vi sy nghiép cong lap duoc tu chu vé bién ché va tai chinh, Pai PTTH Vinh
Long duogc tinh Vinh Long chon lam don vi thi diém va cho phép dai dugc tu can
d6i 100% vé bién ché va tai chinh. O thoi diém nay, trong ca nudc, Pai PTTH Vinh
Long 1a mdt trong sd dai truyén hinh cdp tinh dau tién thyc hién co ché thi diém tu
chu theo Nghi dinh s6 10/2002/ND-CP ctia Chinh phi. Cho dén nim 2006, Nghi
dinh sb 43/2006/ND-CP ra doi, kh?lng dinh va mé rdng co ché tu chu da tao diéu
kién cho dai c6 budc phat trién manh mé hon [142].

Qua hon hai thap ky thuc hién co ché tw chi vé tai chinh, Pai PTTH Vinh
Long da chu dong trong thuc hi¢n nhiém vy, phat huy tinh chi dong sang tao, nang
cao chit luong chuong trinh, thic hanh tiét kiém, chéng lang phi, gia ting ngudn
thu, timg budc nang cao thu nhap cho can b, vién chirc va ngudi lao dong, dau tu
phat trién su nghiép va dong gop cho ngan sach cua tinh. Trong giai doan 2019 -
2023, dai ¢6 nhiéu ngudn thu, trong d6 thu tir dich vu quang cio chiém ty trong 16n
nhat, khoang 70% - 85% tong nguon thu ty theo nam; con lai 1a thu tir hoat dong
tuyén truyén (chi yéu hd tro lam phim tu liéu cho céc sé, nganh trong tinh va cac
video clip gi6i thiéu doanh nghiép), thu tir hoat dong dau tu tai chinh va cac khoan
thu nhap khac. D6i voi phat thanh, dai dang trién khai nhiéu chuong trinh da dang
dé phat trién nguodn thu, bao gdm chuong trinh truc tiép va livestream, cac ban tin
thoi su dau gio. ..

V&i ngudn thu trén nén tang s6, dai da timg budc mé rong phan phdi ndpi dung

da nén tang, da phuong tién, nd luc khai thic mang xa hoi dé dua noi dung dén
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khan gia, tao doanh thu, 6n dinh nguén thu quang cdo. Ha ting nén tang sd cta dai
hién c6 1 trang thong tin dién tir; 1 img dung xem truyén hinh mién phi trén Internet
THVLi; 1 tmg dung nghe phat thanh mién phi trén Internet THVLaudio. Bén canh
d6 13 cac nén tang mang x3 hoi gdm 48 kénh YouTube; 23 fanpage Facebook; 4
kénh TikTok; 1 kénh Instagram; 1 kénh X; 5 kénh Zalo; 1 kénh Threads; 6 kénh
Myclip; 5 kénh Dailymotion. Trong nam 2023, dai da thu tir YouTube 4 tri¢u USD,
tuong duong 100 ty dong [141]. Ngoai cac chuong trinh tu san xuat, dai ciing da
phat huy hi€u qua cua viéc xa hdi hoa, co6 co ché hop tac linh hoat, hi¢u qua. Dai
ludn lang nghe, tim hiéu thi hiéu va nhu cau khan gia, tir 46 hoach dinh noi dung, bd
tri chuong trinh phu hop véi yéu cau cia khan gia; xay dung chinh sach thu huat
quang céo hop 1y nham giit vitng khach hang truyén thong va khai thac khach hang
tiém ning.

V& tai chinh, tir mot don vi thu huong kinh phi ngan sach, Pai PTTH Vinh
Long di tro thanh don vi tw chi 100% va tré thanh mot hién tugng, hinh mau dang
mo udc ciia cac dai phat thanh - truyén hinh trong ca nuée. Trong nhiéu nim qua,
dai lubn giir vitng vi tri 13 don vi dan dau trong khu vuc PBSCL vé lugng khan gia
xem dai va ndm trong top 3 vé& doanh thu cing véi VIV va HTV. Chinh sy hiéu
qua, 6n dinh trong hoat dong, dai di dong gop dang ké cho ngudn thu ngan sach cua
dia phuong. Giai doan 2004 - 2021, dai thuc hi¢n nghia vu thué véi nha nude dat
trén 3.000 ty dong, ngudén Quy phat trién su nghiép qua nhiéu nim tich liy dat gin
4.000 ty dong [7]. Tir ngudn Quy phat trién sy nghiép, dai di dau tu co so vat chit,
d6i méi cong nghé, trang thiét bi phuc vu hoat dong chuyén mon theo hudng hién
dai, ddng bo, ding quy hoach dé nang cao ning luc san xuat chuong trinh va chat
lwong truyén dan phat song. Song song d6, don vi thuc hién tot viéc cham lo doi
song cho ngudi lao dong, thu nhap cua doi ngii khong ngimg duoc cai thién, giup ho
an tam cong tac, tan tam, tan luc cong hién.

Khong chi lo cho ban than don vi, Pai PTTH Vinh Long con di dau trong viéc
dong gop cho dia phuong. Tir nguon Quy Phat trién hoat dong sw nghiép, dai di hd
trg cho ngan sach tinh trong giai doan 2018 - 2020 vdi s6 tién 2.000 ty dong dé thuc
hién céc cong trinh, du an buc thiét cta tinh nha [7]. Day tung duogc binh chon 1a

mdt trong 10 sy kién tiéu biéu trong nim cua tinh Vinh Long. Riéng trong nim
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2023, dai dong gop cho ngan sach tinh dén 800 ty dong, nhiing con sd hiém co
CQBC nao c6 thé lam duoc.

Nhimg két qua dat dugc ciia Dai PTTH Vinh Long trong thoi gian qua chimg
minh rang viéc thuc hién co ché tir chi tai chinh 1a mét chu truong ding dan va phu
hop. Co ché nay da tao diéu kién thuan loi cho dai chu dong trong td chirc thuc hién
nhiém vu dugc giao, vira van hanh hoat dong kinh doanh bdo chi dat hi¢u qua cao
nhung van dam bao duoc ton chi, muc dich, thuc hién tét nhiém vu chinh trj caa
CQBC ¢ dia phuong. Viéc thuc hién hoat dong kinh té bao chi s& tao diéu kién
thuan loi cho dai thuc hién tdt nhiém vu chinh tri.

3.2. Thuec trang cic yéu to tic dong va hoat dong kinh doanh ciia co' quan
bao chi ¢ Viét Nam

Tac gia d3 tién hanh khao sat 300 nha béo tai 30 CQBC ¢ Viét Nam thong qua
viéc phat phiéu truc tiép tai Hoi Béo toan qudc nim 2024 dién ra tai TP.HCM vao
ngay 15 - 17/03, Lép bdi dudng nghiép vu quan 1y Nha nuéc vé bao chi thang
4/2024 (75 hoc vién 1a truéng, phé ban, vin phong dai dién, ldnh dao CQBC... dén
tir nhiéu tinh, thanh) do B TTTT td chirc tai TP.HCM. Phiéu khao sat cling duoc
giri dén cac CQBC tai Ha Noi, TP.HCM, Vinh Long... ciing nhu gt truc tuyén dén
cac nha bao dang ndm chitrc vu quan 1y & cac CQBC.

Cudc khao sat dugc thuc hién tu thang 3 dén thang 5/2024, thu duogc 274 phiéu
tra 101, trong d6 c6 260 phiéu tra 1oi hop 16.

3.2.1. Thuc trang cdc yéu to tic dong dén hoat dpng kinh doanh ciia co
quan bdo chi ¢ Viét Nam

3.2.1.1. Cdc yéu té6 méi trwong bén ngodi tic dong dén hoat dong kinh doanh
cua co quan bao chi o Viét Nam

Theo két qua khao sat, cac yéu to co hoi hd trg cho CLKD cua cac CQBC
duoc nguoi khao sat chon nhiéu nhat lan luot 1a:

- Sy phat trién manh mé cua Internet va cac nén tang truyén thong xa hoi nhu
YouTube, Facebook, Instagram... gitip CQBC phan phdi san pham mot cach linh
hoat hon, tao mét hé sinh thai thong tin da sdc mau 1a co hoi duoc nguoi khao sat
chon nhiéu nhét (82,7%).
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- Yéu t6 Viét Nam c6 hé thong chinh trj on dinh va thong nhat quan 1y vé bao
chi (80,8%).

- Cong nghé tién bd cung cip cho CQBC céc cong cu mdi, hidu qua va tiét
kiém chi phi hon trong viéc nang cao trai nghiém ngudi dung, tdi uu hoa nén tang
phan phdi va quan 1y dir liéu trong viéc danh gia hiéu suat hoat dong & phan tich
hanh vi, s thich ctia cong chung 13 co hdi dugc chon tiép theo (80%).

- Sy thay dbi trong théi quen, hanh vi ctia ngudi dung trong viée tiép can tin
tire truc tuyén (72,7%).

- Nhu ciu vé thong tin, vian hoa va giai tri cta cong chung thoi sé hoa ngay
cang da dang (65%).

- Du dia thi trudng quang céo truc tuyén d6i voi CQBC van con rat 16n (58,8%).

Viét Nam c6 hé théng chinh tri... 210 (80,8%)
Du dia thj trwéng quang cao tr... 153 (58,8%)
Cac doanh nghiép lén ngay ca... 108 (41,5%)
Sy thay dbi trong thoi quen, ha... 189 (72,7%)
Nhu cau vé théng tin, van héa... 169 (65%)
C6ng nghé tién b cung cép ch... 208 (80%)
Sy phétlrién manh mé cia Int... 215 (82,7%)
Su phat trién cla tin tirc gia m... 119 (45,8%)
Nha nwéc da ban hanh nhiéu c... 103 (39,6%)
Chinh phti da phé duyét Chién ... 86 (33,1%)
0 50 100 150 200 250

Hinh 3.3. Ty Ié cdc co héi hé tro cho CLKD ciia COBC
Ciing theo khao sat, cac yéu td thach thirc anh huong dén CLKD cua CQBC

duoc nguoi khao sat chon nhiéu nhét 1an luot 1a:

- Nén kinh té thé giéi va Viét Nam con nhiéu kho khin, phuc hdi yéu, cac
doanh nghiép van dang cit giam ngan sach truyén thong tiép thi (79,6%).

- Su canh tranh khong cong bang tir cac trang thong tin dién tir va cic website
khong chinh thong kiém tién tir viéc sao chép ndi dung, vi pham ban quyén tic
pham bao chi (71,9%).

- Su canh tranh gay gat tir cac nén tang truc tuyén nhu Facebook, YouTube,
TikTok... va cac dich vu phat truc tiép video trong linh vuc quang cdo sb (56,9%).

- Xu hudng ca nhan héa trong tiép nhan thong tin ciing ngay cang cao (54,6%).

- Quy trinh dau thau phtrc tap, rang budc trach nhiém nang né khién lanh dao
CQBC ngai ngan trong viéc ra quyét dinh dau tu cong nghé trong khi chiing thudng
nhanh chéng lac hau va khé hoan von (52,3%).



100

- Viéc sap nhap, giam quy md, sip xép lai CQBC theo Quy hoach phat trién va
quan 1y bao chi toan qudc dén 2025 cta Chinh phil van dang tiép dién (51,2%).

Binh huéng ngay cang cirng... 61 (23,5%)

Viéc sap nhap, giam quy md... 133 (61,2%)

Nén kinh té thé gidiva VN c... 207 (79,6%)
Kinh phi san xuét chwrong tri... 37 (14,2%)

Sy canh tranh gay gét flr ca.. 148 (56,9%)

Céc cudc tAn céng vao hé th. 33 (12,7%)

Su canh tranh khéng cong b. 187 (71,9%)
Xu huwéng ca nhan hoa tron.. 142 (54,6%)

Sy thay déi vai trd, vi thé cu... 87 (33,5%)
Sy x6i mon trong niém tin cl. 67 (25,8%)

Su tlr b céc phuong tién tr.. 91 (35%)

Viéc bd nhiém lanh dao ciia. .. 89 (34,2%)

Ap luc tir cac nha tai tro, ca. 56 (21,5%)
Ap luc soi xét tir céng ching.. 55 (21,2%)
Quy trinh d4u thau phirc tap,... 136 (52,3%)

Mai truéng phap Iy va dieu k... 129 (49,6%)

o] 50 100 150 200 250

Hinh 3.4. Ty ¢ céc thach thic dnh hwéng dén CLKD ciia CQBC
Nhu vay, trong boi canh truyén thong s6 hoa phat trién manh me, cac CQBC

dang dumg trude nhiéu co hoi cling nhu thach thirc trong viée xay dung va trién khai
CLKD. Mt trong nhiing co hoi 1on nhat 13 su phat trién nhanh chong cua Internet
va cac nén tang truyén thong xa hoi. Pidu nay gitip CQBC tiép cin cong chiing mot
cach linh hoat va mé rong pham vi phan phdi ndi dung, dong thoi tao ra cac co hoi
moi trong quang cdo va thuong mai dién tir. Bén canh do, kinh té toan cau va Viét
Nam con nhiéu bat 6n, khién cac doanh nghiép thit chit ngan sach quang céo -
ngudn thu quan trong cia CQBC. Thém vao do, su canh tranh gay git tir cic nén
tang truc tuyén 16n nhu Facebook, YouTube, TikTok trong linh vuc quang céo sb
dang lam giam strc hip din ctia cac CQBC truyén théng. Cac website khong chinh
thong va trang tin dién tir vi pham ban quyén ciing tao ra su canh tranh khong lanh
manh, gdy kho khin trong viéc duy tri chat lugng ndi dung va bao vé quyén loi tai
chinh cho cac CQBC.

Mot yéu td thach thirc khac 1a viéc thay doi thoi quen tiéu dung thong tin cia
cong chung. Nguoi dung ngdy cang c¢6 xu hudng ca nhan hoa ndi dung, tiép can
thong tin qua cac nén tang k¥ thuat sé va mong mudn trai nghiém tirc thi, da dang.
Diéu nay budc cac CQBC phai dau tu manh m& vao cong nghé dé theo kip nhu cau
va dam bao su twong tac lién tuc voi doc gia. Tuy nhién, viée dau tu vao cong nghé
cling gip kho khin do quy trinh dau thau phuc tap, rui ro céng nghé nhanh chong
16i thoi va sy rang budc vé trach nhiém trong viéc st dung ngan sach.

5

Trong bdi canh nay, CQBC can c¢6 CLKD linh hoat v sang tao, khong chi dé
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ung pho voi thach thirc ma con dé tan dung cac co hoi do su chuyén doi sd mang
lai. Viéc tang cudng hop tac v6i cic nén tang cong nghé, tdi uvu héa ndi dung da
phuong tién va dau tu vao quang céo sd 1a nhimg budc di quan trong. Ngoai ra,
CQBC ciing can day manh viéc bao vé ban quyén ndi dung, dong thdi phat trién cac
chién lugc dai han nham tao ra su khac biét vé chat lugng, ndng cao gia tri thuong
hiéu va ting cudng 10ng tin tir cong ching. Tém lai, viéc xdy dung va trién khai
CLKD cua cac CQBC khong chi phu thudc vao viéc tan dung cac co hoi vé cong
nghé ma con doi hoi kha ning tmg pho linh hoat trudc nhitng thach thirc. Doi mébi
va hop tac 1a chia khoa dé CQBC phat trién bén viing trong méi trudng canh tranh
khéc liét nay.

3.2.1.2. Cdc yéu té6 méi truong bén trong tic dong dén hoat dong kinh doanh
cua co quan bao chi o Viét Nam

Theo két qua khao sat, cac diém manh cua céc CQBC duogc nguoi khao sat
chon nhiéu nhat 1an luot la:

- Doi ngii phong vién, bién tap vién dd duoc xay dung qua nhiéu nim cé
chuyén moén tét, day din kinh nghiém va doi ngii cong tac vién doi dao, tin cdy
(91,9%).

- C6 thuong hi¢u manh va uy tin, tao ra lgi thé canh tranh 16n thu hat ban doc,
khan thinh gia (84,6%).

- Lanh dao CQBC la nhitng ngudi d6i méi sang tao, co kinh nghiém quén 1y
bao chi, c6 kién thirc vé kinh doanh bao chi trong ky nguyén sd, c¢6 kha ning din
dat 1ap ké hoach CLKD, chién luoc phat trién (83,1%).

- C6 d6i ngii 1anh dao toa soan va quan 1y cap trung (Trudng phd phong, ban)
c6 chuyén mon nghiép vu cao, c6 hiéu biét vé kinh té bao chi, kinh doanh bao chi
dé trién khai thuc thi chién lugc (75%).

- C6 kha nang cung cp da dang cac loai ndi dung, chuong trinh phat song,
duoc xay dung theo hudng di riéng, phu hop véi thi hiéu cia ban doc, khan thinh
gia (70,4%).

- CO céc kénh phan phdi da dang, thu hit va tuong tac tot vdi ban doc, khan
thinh gia (66,2%).

- C6 tru s6, co so vat chat khang trang, trang thiét bi cong nghé k¥ thuat hién
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dai, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh hoat dong va chuyén doi sé khi budc vao
ky nguyén sb (63,5%).
- Quy trinh san xuat va phan phdi thong tin d di vao quy cii, khoa hoc, hop 1y,

t61 wu hoa cac ngudn luc (52,7%).

Co Igi nhuan (chénh l&ch th...
Co tru s, co s& vat chat kh. ..
Cé6 cac kénh phan phoidad...
Quy trinh san xuét va phan...
Da dhu tw va ty van hanh hé...
C6 kha nang cung cép da da..
Déi ngli phong vién, bién tap...
Lanh dao CQBC la nhing n...
Cé déi ngl lanh dao toa soa...

Co ddi ngl céng nghé théng

C6 doi ngh phuy trach khai th...
Co nang lyc phan tich, hoac...

Co thuong hiéu manh va uy

Chinh sach hau mai quang c...

0

123 (47,3%)
165 (63,5%)
172 (66,2%)
137 (52,7%)
77 (29,6%)
183 (70,4%)
239 (91,9%)
216 (83,1%)
195 (75%)
119 (45,8%)

125 (48,1%)
106 (40,8%)
220 (84,6%)
102 (39,2%)
100 150

50 200 250

Hinh 3.5. Ty Ié cdc diém manh ciia COBC

Cac moé hinh kinh doanh kié...
Chuwa thé trién khai mé hinh...
Nguén thu van phy thuéc nhi...
Pia diém/try s& ma CQBC d...
Chura thé tao ra ni dung, ch...
Quy trinh san xuét tin bai, ch...
Phai m& ranh gioi gitra bai c...
Viéc (rng dung céng nghé ky...
Chuwa tw chi van hanh hé th...
Quy trinh néi b chua cé su...
Kho duy tri s minh bach, d...
Thiéu hut nhan su va tai ngu...
Dai ngii lanh dao cép cao ch...
Chua co thwong hiéu manh,...
Chua cé nhiéu chinh sach u...

94 (36,2%)
119 (45,8%)
174 (66,9%)

10 (3,8%)
8 (3,1%)

26 (10%)

28 (10,8%)

159 (61,2%)
48 (18,5%)
80 (30,8%)

9 (3,5%)
101 (38,8%)
38 (14,6%)
15 (5,8%)
5 (1,9%)

50 100 150 200

Hinh 3.6. Ty Ié cdc diém yéu ciia COBC

Theo két qua khdao sat, hai diém yéu duoc nguoi khao sat tai caic CQBC chon
nhiéu nhat (trén 50% s6 ngudi tham gia khao sat) lan luot 1a nguon thu van phy
thudc nhiéu vao dich vu quang céo (chiém 66,9%). Tiép theo la viéc tng dung cong
nghé k¥ thuat cao phuc vu cho hoat dong kinh doanh con han ché, dan dén tinh
trang phu thudc vao cac nha cung cap dich vu bén ngoai, anh huéng dén kha ning
linh hoat va tu do trong hoat dong bao chi (chiém 61,2%).

Nhu vay, cac CQBC tai Viét Nam hién dang co nhiéu diém manh dang ké vé
doi ngli nhan luc chét lugng cao, 1anh dao co tam nhin chién luoc, va thuong hi¢u
uy tin, gitip cac CQBC duy tri vi thé virng chic va tao ra gia tri dai han. Bac biét,

viéc ¢6 kha nang cung cap ndi dung da dang va hap dan cung véi su hiéu biét sau
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rong vé thi truong va hanh vi nguoi dung 1a loi thé 10n dé phat trién cac chién lugc
tiép can cong chung hi¢u qua. Thém vao do, h¢ théng co s& vat chit hién dai va quy
trinh san xudt thong tin t6i wu ciing hd tro qua trinh chuyén ddi sb va cai thién ning
suét lam viée.

Tuy nhién, diém yéu 1én nhat d6i véi CQBC la su phu thudc quéd mirc vao
ngudn thu tir quang cdo va han ché trong viéc tmg dung céng nghé cao vao kinh
doanh. Piéu nay khong chi 1am suy yéu su 6n dinh tai chinh ma con lam giam kha
nang canh tranh trong thi trudng sd héa ngay cang khdc liét. Vi su bung nd cia cac
nén tang truc tuyén, CQBC dang mat dan thi phan quang cdo sd vao tay nhiing gi
khong 16 cong nghé nay. Diéu nay doi hoi cac CQBC phai suy nghi lai vé mé hinh
kinh doanh va nhanh chéng da dang hoéa ngudn thu thong qua cic kénh méi nhu
dich vu ndi dung tra phi, thwong mai dién tur, hoac cac hinh thirc hop tac vdi cac
doanh nghiép khac.

Mit khac, viéc ung dung cong nghé khong chi 1a mot xu hudng ma con 1a yéu
t6 séng con trong viéc canh tranh va phat trién. Néu khong chu dong dau tu vao
cong nghé ndi bo va phat trién cac giai phap tu chu, CQBC s& tiép tuc bi dong trong
viéc quan 1y dir liéu va kiém soét cac kénh phan phdi noi dung, dan dén viéc mat di
su linh hoat can thiét trong thi trudng sé hoa. Dé giai quyét van dé nay, cac CQBC
can wu tién chién luoc dau tu vao CNTT, Al, phan tich dit liéu 16n, va tdi wu hoa
quy trinh 1am viéc bang cac giai phap tu dong hoa, tir 46 khong chi ning cao ning
luc kinh doanh ma con tao nén tang viing chic cho su phat trién bén vitng trong
tuong lai.

Tom lai, cac CQBC dang dung trudc nga ré quan trong: hodc tin dung tot cac
diém manh va vuot qua cac diém yéu bang cach doi méi sang tao, hodc s& gip kho
khan trong viéc duy tri sy phat trién trong ky nguyén sd. Viéc nhan dién va giai
quyét cac yéu t6 han ché khong chi 1 van dé trudc mit ma con quyét dinh dén kha
nang canh tranh va bén vimg ciia CQBC trong dai han.

3.2.2. Hoat dong kinh doanh ciia co quan bdo chi ¢ Viét Nam

3.2.2.1. Tinh hinh tw chu tai chinh

Theo két qua khao sat ctia nghién ciru sinh, ¢6 63,1% ngudi duge hoi cho rang

CQBC cua minh dang ap dung muc tu chu tai chinh tu bdo dam chi thuong xuyén
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va chi dau tu (Pon vi nhém 1), c6 21,5% la tu dam bao chi thuong xuyén (Pon vi
nhom 2), tr ddm mot phan chi thuong xuyén (Pon vi nhém 3) chiém 6,9% va Nha
nude bao dam chi thuong xuyén (Pon vi nhém 4) chi chiém 1,5%. Két qua nay cho
thdy hau hét cic CQBC da ty chu tai chinh mot phan hodc toan phan va day ciing 1a
xu hudng tit yéu cua cac CQBC khi ngan sach danh cho bao chi ciia Nha nudc van

con han cheé.

@ Tu bao dam chi thuéng xuyén va chi
dau tw (Bon vi nhom 1)

@ Tu bao dam chi thwéng xuyén (Don vi
nhém 2)
Tw bao dam mét phan chi thudng xuyén
(Pon vi nhom 3)

@ Nha nuéc bao dam chi thuéng xuyén
(Pon vi nhom 4)

@ Khéng cé théng tin

Hinh 3.7. Ty Ié COBC dang dp dung mirc ty chi tai chinh

Dong doanh thu ciia cac CQBC nay ciing c6 xu hudng bién dong trong giai
doan 5 nam (2019 - 2023), v&i 29,2% nguoi duge hoi trd 161 CQBC cia minh c6
doanh thu khong 6n dinh (c6 nim ting, c6 ndm giam), 19,2% cho rang CQBC cua
minh ¢6 doanh thu giam dan déu qua cac nam va 17,7% la c6 doanh thu ting nhe.
Doanh thu ting dang ké c6 13,5% ngudi chon. C6 10% ngudi duge hoi khong co
thong tin vé dong doanh thu cia CQBC va c6 5,4% nguoi tra 151 khong thay doi.
3,5% cho rang CQBC ctia minh c¢6 doanh thu giam manh.

@ Gidm manh

@ Giam dan déu qua cac ndm
Khoéng thay ddi

@ Khong 6n dinh, c6 nam tang, cé nam
giam

@ Tang nhe

@ Tang dang ké

@ Khong c6 théng tin

@ Giam dan qua cac ndm

Hinh 3.8. Ty I¢ xu hudng doanh thu cua CQBC trong giai dogn 5 nam
(2019 - 2023)

Theo két qua khao sat, cac ngudn thu cia CQBC dén tir hgp dong truyén thong
(95,8%), quang cio so (84,2%), tai trg (76,5%), su kién (71,2%), quang cio trén
béo in (63,1%), phat hanh bao in (55,8%), thu tir d6i tac kinh doanh 1a c4c nén ting
s6 nhu Facebook, TikTok, YouTube... (54,6%). Cac ngudn thu con lai 14 khai thac
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noi dung da xuat ban (47,7%)... Nhu vay, c6 thé thay cac CQBC c6 ngudn thu chil
yéu dén tir hop dong truyén thong, quang co (sb, bao in, truyén hinh), sy kién, phat

hanh béo in va thu tir ddi tac kinh doanh 13 cic nén tang s6 nhu Facebook, TikTok,

YouTube...

Ngan séch tlr Nha nuée/Co...

Quang cdo trén bao in

Quang c4o s

Qudng cdo trén truyen hinh

Phat hanh bao in

Thu phi trye tuyén, ban ndi...

Sy kién

Hop ddng truyén thong

Tai tror

Khai thac ndi dung da xuat ban

Pautw

M6i gidi dir ligu

Thuong mai dién t

Dich vu céng nghé théng tin

Thu tir déi téc kinh doanh Ia...
Thu tir cdc nha mang vién th.

51 (19,6%)
164 (63,1%)
219 (84,2%)
45 (17,3%)
145 (55,8%)
117 (45%)
185 (71,2%)
249 (95,8%
199 (76,5%)
124 (47,7%)
67 (25,8%)
5 (1,9%)
16 (6,2%)
18 (6,9%)
142 (54,6%)
18 (6,9%)

Cac hoat dong kinh doanh ¢...
Bau tu tai chinh
luwong cling

102 (39,2%)

1(0,4%)
1(0,4%)
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Hinh 3.9. Ty Ié cdc nguén doanh thu ciia COBC

Chénh 1éch thu - chi ctia cac CQBC phan 16n ciing bién dong trong 5 nim
(2019 - 2023) voi 38,8% nguoi khao sat tra 101 chénh 1éch thu - chi cia CQBC
khong 6n dinh, c6 nim ting, co nam giam; 13,8% c6 chénh léch thu - chi giam dan
déu qua cac nim; 11,9% ting nhe va 8,5% la ting dang ké; 5,8% cho rang khong
thay doi va 3,5% la giam manh. Nhu vdy, qua khdo st tinh hinh tu cha tai chinh
ctia cac CQBC cho thy phan 16n cac CQBC nay da ty chu duoc tinh hinh tai chinh

nhung gip khé khin trong viée tao ra va duy tri ngudn thu dan dén tinh hinh chénh
1éch thu - chi cuia CQBC khéng 6n dinh qua cac nam tir 2019 - 2023.

5.

@® Giam manh

@ Giam dan déu qua cac nam
Khéng thay déi

@ Khéng &n dinh, ¢6 nam tang, ¢ nam
giam

@ Tang nhe

@ Ting dang ké

@ Khéng c6 théng tin

38,8%
13,8%

Hinh 3.10. Ty I¢ chénh léch thu - chi cia cic COBC trong giai dogn 5 nam
(2019 - 2023)
Nhu vy, qua két qua khao sat, co thé thiy dugc phan nao cac CQBC tai Viét
Nam da dat dugc murc d6 tu chu tai chinh, véi 63,1% hoan toan tu bao dam chi

thuong xuyén va dau tu. Tuy nhién, dong doanh thu cta cac CQBC trong 5 nim qua
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khong on dinh, véi 29,2% don vi ¢6 doanh thu bién dong, va chi 13,5% ghi nhan
taing dang ké. Cac ngudn thu cha yéu dén tir hop dong truyén théng, quang céo sb
va su kién, nhung chénh léch thu - chi van con bién dong 16n, phan anh thach thic
trong viéc duy tri 6n dinh tai chinh. Diéu nay doi hoi cac CQBC can cai tién mo
hinh kinh doanh va da dang héa ngudn thu dé ting tinh bén ving.

3.2.2.2. Sy chit dong trong xdy dung chién lwoc kinh doanh

Ciing theo khao sat cua tac gid, c6 91,9% nguodi khdo sat chon CQBC cua
minh déu bat dau xay dung CLKD va trién khai dén d6i ngii trong thoi ky ky
nguyén s6, khi ma méi truong kinh doanh khéng ngimg thay doi do bién dong cua
cong nghé va toan cau hoa. Trong d6, ngudi duoc hoi déu cho ring CQBC cua
minh dang trién khai CLKD theo phong cach tir trén xudng (Top down) chiém
66,8%. Theo do, Ban Bién tap/Ban Giam ddc dua ra CLKD, ké hoach, muc tiéu va
yéu cau nhén vién thuc hién. Phong cach tir duéi 1én (Bottom up) chiém 31,6%,
viéc xdy dung CLKD c6 su tham gia tir cap dudi théng qua céc budi hop, cac budi
thao luan ling nghe cac ké hoach cua timg phong, ban trudc khi Ban lanh dao cho
téng hop, diéu chinh va ban hanh dé trién khai. Con CQBC trién khai ca 2 phong
cach thi chiém 1,6%.
®cs

@ Khéng
Khéng co théng tin

Hinh 3.11. 7y Ié COBC bat dau xdy dung CLKD trong ky nguyén so

Két qua khao sat cho thdy nguoi duoc hoi dong y véi viée xay dung CLKD
dong vai tro quan trong d6i voi su phét trién cia CQBC véi mic do rat dong ¥
chiém 54,2%, dong y chiém 34,6%.
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@ T trén xubng - Top down (Ban Bién
tap/Ban Giam déc dua ra chién lugc
kinh doanh, ké hoach, myc tiéu va yéu
cau nhan vién thue hién).

@ T dudi lén - Bottom up (viéc xay dung
chién lugc kinh doanh cé sy tham gia tir
cap duéi théng qua cac budi hop, cac
budi thao luan I4ng nghe cac ké hoach
cla tirng phang, ban treéc khi Ban 1anh
dao cho téng hop, diéu chinh va ban...
Ca 2 phong céch trén

Hinh 3.12. Ty Ié phong cdch trién khai CLKD ciia CQBC

Nhitng ngudi dugc hoéi ciing tra 101 rang viée xay dung CLKD déng mét vai
trd quan trong ddi véi su phat trién cuia CQBC vé6i 62,7% ngudi cho rang xay dung
CLKD trong thoi dai sb rat quan trong va 31,2% cho rang quan trong. Qua dé, cho
thfiy trong thoi dai s0, céc CQBC dang nhan thtrc dugc rat 6 khi moi truong kinh
doanh van khong nging bién dong va dudng nhu van chua nhin thiy trién vong tich
cuc cho 3 - 5 ndm té1, viéc hoach dinh CLKD déng vai tro rat quan trong dé cac
CQBC tu chu tai chinh c6 thé tiép tuc ton tai trong thoi dai méi, déng thoi vach ra
nhimg hudng di manh mé& va chic chin hon cho tuong lai.
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10 (3.8%) 0 0%)
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Hinh 3.13. Ty Ié dong ¥ viéc xdy dung CLKD déng vai tro quan trong doi voi su
phat trién cua COBC

200
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15(5,8%)
1(04%) 0(0%)
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Hinh 3.14. Ty I¢é luva chon tam quan trong cua viéc ldp CLKD cho COBC

trong thoi dai sé
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Xac dinh muc tiéu va hudéng di:... 221 (85%)
Tao suw khac biét va canh tranh. .. 216 (83,1%)
Mang lai ngudn thu én dinh: CL... 236 (90,8%)
Tuong téc va tao mbi quan hé... 202 (77,7%)
Ung dung céng nghé: CLKD gi... 213 (81,9%)
Quan Iy rti ro: CLKD gitp cac... 180 (69,2%)
Quan Iy déi ngti: CLKD giap C... 184 (70,8%)
Nghién ctiu va phat trién: CLK... 177 (68,1%)
Trach nhiém va bén vitng: CLK... 194 (74,6%)
Nang tdm y thirc chuyén mén c...|—1 (0,4%)
1(0,4%)
CLKD kich thich déi ngli tao ra...|—1 (0,4%)
0 50 100 150 200 250

Hinh 3.15. Ty Ié vai tré ciia CLKD doi véi sie phdt trién ciia COBC
trong thoi dai sé

V& vai tro cuia CLKD dbi voi CQBC, theo két qua khao sat cac vai tro chinh
ciia CLKD ma ngudi dugc hoi chon nhiéu nhét 1an luot 1a mang lai ngudn thu 6n
dinh (90,8%), xac dinh muc tiéu va hudng di (85%), tao sy khac biét va loi thé canh
tranh (83,1%), tng dung cong nghé (81,9%), twong tac va tao mdi quan hé véi doc
gia, khan thinh gia (77,7%), trach nhiém va bén vimg (74,6%), quan 1y doi ngi
(70,8%), quan 1y ruai ro (69,2%), nghién ctru va phat trién (68,1%).

Dbi v6i cac muc tiéu lién quan dén kinh doanh cua cac CQBC trong giai doan
5 nam (2019 - 2023), cac muc tiéu dugc chon nhiéu nhét 1an luot 1 tao ra ndi dung
chat luong (88,8%), ting doanh thu quang cdo (86,9%), da dang hoéa ngudn thu
(86,2%), ting cudng sb lugng va thic ddy su twong tac ctia ngudi doc / ngudi xem /
ngudi nghe (85,8%), tiép tuc day manh chuyén doi sé (80,8%), xdy dung thuong
hi€u manh, tao ra gia tri thuong mai dai han (76,2%), t6i wu hoa chi phi va hi¢u Sut
(67,7%), tuan thi quy dinh va chuan muc nganh (62,7%), muc tiéu tao ra thu nhap
tir nguon thu phi dang ky dai han (55%).

Tang doanh thu quang cao 226 (86,9%)
Tang cudng sb lweng va thic... 223 (85,8%)
Tao ra néi dung chét lwgng 231 (88,8%)
Tao ra thu nhap tir nguén thu p... 143 (55%)
Da dang héa ngudn thu 224 (86,2%)
Téi wu hoa chi phi va hiéu suat 176 (67,7%)
Tuan tha quy dinh va chudn m... 163 (62,7%)
Tiép tuc ddy manh chuyén déi sé 210 (80,8%)
Xay dwng thuong hiéu manh, t... 198 (76,2%)
Tim kiém co hdi mé rong hoat... 101 (38,8%)
Kéo dai "tudi the" cac ndi dung... |1 (0,4%)
Dam bao kinh phi cho bé may... |—1 (0.4%)
0 50 100 150 200 250

Hinh 3.16. Ty Ié cdc muc tiéu lién quan dén kinh doanh ciia COBC trong giai doan
5 nam (2019 - 2023)
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Két qua khao sat cling cho thay cac CQBC dang xay dung va trién khai CLKD
tuong dbi tot, dac biét 1a hoat dong CQBC chu dong xdy dung CLKD trong ngin
han, trung han va dai han véi1 173 nguoi khao sat danh gia la tdt. Cac bd phan/phong
ban trong CQBC phdi hop lam viéc cing nhau, dam bao tit ca cac quyét dinh déu
hd trg dinh hudng chung cia CQBC dugce danh gid 1a rat tot nhiéu nhat (52 nguoi
danh gi4). Hoat dong doi ngii nhan vién hiéu rd va trién khai nhiing quyét dinh
chién luge, chién thuat ma CQBC phai thyc hi¢n nham dat dugc muc tiéu nge“'m han
va dai han dugc dénh gia mirc d6 trung binh nhiéu nhat (74 nguoi danh gid).

9. Anh/Chi vul long dénh gid sir chl ddng v hidu qua trong xay dyng v trign khal CLKD cla CQBC noi Anh/Ch| dang céng téc.

g i [ R R

[Liidilld

Hinh 3.17. Ty Ié sur chii ddng va hiéu qud trong xdy dung va trién khai
CLKD cua CQBC

Hau hét cac CQBC déu c6 kha ning canh tranh cao. Céc yéu t6 canh tranh déu

dugc danh gia ¢ mirc manh, dac biét l1a yéu td trinh do va ky nang lam viéc cua
ngudn nhén lyc (180 nguoi chon). Yéu t6 dugce chon cé kha ning canh tranh rat
manh d6 14 kha ning tuan thu phap luat va dao dirc nghé nghiép (123 ngudi chon).
Va yéu td gia quang céo va cac dich vu khac dugc chon 13 yéu té canh tranh & mirc

trung binh (109 nguoi chon).

V0. A g i gl K1 g o i L 200 ok Al Qg g i
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Hinh 3.18. Ty I¢ kha nang canh tranh cua COQBC
Nhu vy, phan 16n cac CQBC da bat dau trién khai CLKD véi su dong thuan
cao vé tm quan trong cua chién luoc nay. Sy uu tién vao cac muc tiéu kinh doanh
nhu ting cudng chat luong ndi dung, da dang héa ngudn thu, thiic day chuyén doi
sO va tuong tac v6i doc gia cho thdy sy nhay bén trong viéc thich ing v&i moi

truong kinh doanh méi. Tuy nhién, van con khong it thach thirc trong viéc dong bd
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hoa chién luge tir trén xudng va dam bao sy phdi hop hiéu qua gitta cac bo phan dé
trién khai CLKD. Trong d6, nhitng han ché lién quan dén chinh sach quang cdo va
kha nang quan 1y chi phi can duogc cai thién dé tdi wu hoa hiéu qua hoat dong. Diéu
dang chu ¥ 1a trong bat cr hoan canh nao, cac CQBC phai uvu tién dam bao thuc
hién thanh cong nhiém vu chinh tri, bén canh tiép tuc can béng gitra st m¢nh phung
su xa hoi va cac yéu cau vé trién khai CLKD hiéu qua nham tiép tuc thu hut khan,

thinh gia va duy tri su phat trién bén viing,

3.3. Khio sat chién lwge kinh doanh ciia Bio Tudi Tré va Pai PTTH Vinh
Long trong giai doan 2019 - 2023

3.3.1. Khdo sdt chién lwoc kinh doanh ciia Bio Tuéi Tré

3.3.1.1. Phan tich cdc tiéu chi ddnh gid chién lwoc kinh doanh cia Béo Tudi
Tré (cdc yéu té moi truong bén ngodi)

a. Phan tich cdc yéu té thuéc méi truong vi mé

Qua trinh phan tich méi truong vi mo tap trung vao cac yéu td c6 lién hé mat
thiét v&i linh vuc bao chi, hoat dong kinh doanh bao chi ctia Bao Tudi Tré va Pai
PTTH Vinh Long.

e Yéutd chinh tri

Tinh hinh chinh tri trong nudc Viét Nam luén dugc danh gia la on dinh, 1a yéu
t6 quan trong gitp duy tri trat tu x3 hoi, thuc day phat trién kinh té va thu hat dau tu
nuéc ngoai. D1 v6i bao chi, tinh hinh chinh tri 6n dinh cho phép trién khai cac
chinh sach mét cach thong sudt, tao diéu kién cho cac don vi cai tién cong ngh¢ va
cai thién chat luong nodi dung, tir do trién khai hiéu qua cac hoat dong kinh doanh.

e Yéuto kinh té

Cac chi tiéu théng ké cho théy kinh té vi mé cua Viét Nam tiép tuc On dinh,
lam phat duoc kiém soat phu hop. Tuy nhién, do anh hudng chung tir tinh hinh thé
gidi, cac doanh nghiép van dang d6i mat voi nhiéu khé khin khi loi nhudn, don
hang, viéc 1am chua thé phuc hdi nhu trude. Nganh bao chi ciling chiu anh hudng
khong nhé do chi phi du vao ting cao nhu ha ting cong nghé, trang thiét bi, gidy,
muc in... lam giam kha nang canh tranh cta cac loai san phém, dich vu bao chi.
Pay ciing 14 giai doan khé khin d6i v6i cac CQBC khi cac doanh nghiép cat giam

ngan sach truyén thong ti€p thi va uu tién phan it éi con lai cho cic nén tang so.
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Mot xu hudng ndi 1én trong nhitng nim gan day 1a cic doanh nghiép 16n ciing ngay
cang ua chudng ky hop dong hop tac truyén théng véi CQBC dé to chirc su kién,
hoi nghi, hdi thao... nham vén dong chinh sach, bdo v¢ danh tiéng du diéu nay ciling
gdy ra nhiéu tranh c4i.

e Yéut6 xa hoi

Véi co cau dan sb vang cua Viét Nam, sd ngudi trong d6 tudi lao dong cao sé
1a loi thé 16n cho cac CQBC ¢ ngudn cung nhéan luc doi dao, dé dang tim kiém lao
dong cling nhu tr¢ thanh lyc lugng tiéu thu thong tin s6 chu lyc trén thi truong bao
chi - truyén théng.

e Yéutd cong nghé

Cong nghé s6 da gop phan nang cao chat luong sdng, ting cudng hiéu sudt lam
viéc va thay d6i thoi quen tiép nhan thong tin, thuéng thirc vin héa - giai tri cia
ngudi dan, tir d6 doi hoi cac CQBC can phai dau tu manh mé hon dé tiép can cong
chung muc tiéu. Céng nghé tién bo ciing cung cip cho CQBC céc cong cu mdi, hiéu
qua va tiét kiém chi phi hon trong viéc ning cao trai nghiém ngudi dung, toi wu hoa
nén tang phan phdi va quan 1y dir lidu trong viéc danh gia hiéu suit hoat dong va
phan tich hanh vi, s& thich cia cong ching, 1a mot dong luc quan trong kich thich
su phat trién cta cc CQBC ca ve quy md va chét luong san phém, dich vu, tao mot
hé sinh thai thong tin da sic mau. Tuy nhién, su phat trién cta cong nghé ciing dan
dén mbi de doa vé viéc bao mat thong tin, dir liéu cua cac CQBC khi luén tiém an
rii ro vé cac cudc tdn cong vao hé théng thong tin, trang bao dién tir cia CQBC véi
tinh chit va quy mé ngay cang lén dé pha hoai va téng tién.

e Yéu té moi truong

Cac yéu tb moi truong cd thé nhin thidy duoc va khong thé nhin thdy dugc
ngiy nay bao gdm su néng 1én toan cau, bién d6i khi hau, dich bénh... Trong d6, c6
nhing yéu t6 tac dong truc tiép dén san pham, dich vu cia CQBC nhu thoi tiét, dich
bénh... co thé khién viéc cap nhat dua tin tré nén bi gian doan, budc ho phai tim
giai phap tng phé, dam bao chat luong tin tirc dau ra trude cac tac dong nay. Bén
canh d6, xa hoi ciing dang c6 xu hudng quan tim dén moi truong ngay mot cao va
huéng tdi cac tiéu chi xanh, do d6, viéc thay doi chuyén sang sir dung cac chat liéu
than thién v6i mdi truong ciia cac CQBC, dic biét bao in, sé tao duoc 4n tuong tich

cuc trong viéc gilr chan cong chung.
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e Yéu td phap luat

Tir nam 2024, cac bo, nganh, dia phuong di va dang xdy dung phuong an sap
xép hé théng bao chi bao dam tinh gon, hoat dong hi¢u ndng, hiéu lyc, hi¢u qua
theo quy hoach bao chi gin véi viéc tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW.
Vé hoat dong kinh doanh, trong chién lugc “Chuyén doi sb béo chi dén nam 2025,
dinh hudng dén nim 2030” do Phé Thu tuéng Tran Hong Ha ky ngay 6/4/2023, cac
CQBC duoc yéu cau can t6i wu hoa ngudn thu, trong d6 30% CQBC ting doanh thu
t6i thiéu 20% dén nam 2025 va 50% CQBC ting doanh thu téi thiéu 20% dén nim
2030. Trude do, trong Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023, Thu tuéng Chinh phu
dd yéu cau cac co quan Nha nudc bd tri kinh phi dé ting cuong cong tac truyén
thong chinh sach; nghién ctu viéc dat hang, giao nhi€ém vu cho cac CQBC lam
nhiém vu truyén thong chinh sach ph hop v6i yéu cau va quy dinh cia phap luat.

b. Phdn tich cdc yéu t6 thuéc méi trieong vi md

Ap luc canh tranh giira cac CQBC trong nganh

Vi phién ban ky thuat sd, ddi thu canh tranh chinh ctua Bao Tudi Tré 1a cac
bado di¢n tur co luot truy cap cao nhét Viét Nam. Vi tri cac bdo & top dau hau nhu
khong thay doi trong cic nim qua ngoai trir sy thay ddi 1on vao thang 7/2023 sau
khi Zing News roi khoi bang xép hang do bi tudc gidy phép hoat dong trong ba
thang. Theo s liéu ctia Cong ty Thong tin thi trudng ki thuat sb Similarweb thang
8/2023, VnExpress dang dan dau véi 160,5 tridu luot truy cap, ké dé 1a trang thdng
tin dién tu téng hop 24h.com.vn v61 92,9 triéu lugt, Dan Tri voi 73,5 tri¢u lugt va
bao Tudi Tré véi 63 tricu luot, dang bi bam sat bdi VietnamNet, Kénh 14 va Thanh
Nién [145]. Nhu vay, néu chi tinh bao dién tir, Bdo Tudi Tré dang phai canh tranh
ngdi vi dau bang VnExpress va Dan Tri, dong thoi khong ngimg nd luc dé khong bi
cac tén tudi bén dudi vuot qua. Véi bao in, dit di qua thoi hoang kim, van gitip Tudi
Tré duy tri vi thé 1a mot trong nhimng thuong hiéu bao chi uy tin nhat Viét Nam. Tuy
nhién, bang xép hang bao chi Viét Nam noéi chung va vi thé ctia Tudi Tré s& co
nhiéu thay doi sau ké hoach tinh gon, sap xép trong giai doan 2024 - 2025.

Ap lue tir quyén thuwong lwong ciia khach hang

Khach hang quang cdo ngdy cang doi hoi cao hon vé chat lugng, tao ap luc

giam gia, qua tang kem hay nhiéu dich vu hau mai, cham soc khach hang hon. Diéu
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nay ciing 1am ting chi phi va ap lyc kinh doanh ngay cang cao cho Tudi Tré dé dap
g t6t nhat nhu cau thay ddi lién tuc cta khach hang. Vao thang 4/2023, Tudi Tré
phdi hop voi Google News Initiative (GNI) va FT Strategies thudc Thoi bao Tai
chinh Financial Times (Anh) thuc hién cudc khao sat ban doc Tudi Tré Online
nham hd tro to bao hiéu sdu hon vé thoi quen, hanh vi, gia tri va uu tién cta ban
doc, tir d6 khong nging cai thién chat luong. Két qua khao sat cho thdy nhém ban
doc chinh cta Tudi Tré trong nhom tudi 18 - 44 chiém ti 1¢ 58% (trong d¢6 nhém 18
- 34 tudi chiém 28% va nhom tudi 35 - 44 tudi chiém 30 %), con lai nhém 45 - 54
tudi voi ti 16 24 % va nhom trén 54 tudi chiém 18%. Hau hét ban doc Tudi Tré song
& cac d6 thi, ti 1é nit it hon nam va trinh d6 hoc van tir 16p 12 tr¢ 1én. Diéu nay co
nghia Bao Tudi Tré dang phuc vu chinh cho ban doc nam, trung nién vi co cAu tin
tirc, ndi dung co phan nghiéng vé kinh té - chinh tri - xd hoi - ndi chinh - nghi
truong.

Tir két qua khao sat nay, trong chién lugc phat trién cua Bao Tubi Tré co dat
trong tdm s& san xudt nhiéu ndi dung hon cho gi6i tré, nir va cu dian mang
(Netizens), trong do suc khoe, cong nghé va giai tri 12 3 mang ndi dung chinh thu
hat d6i twong coéng chung nay. Tudi Tré da ra méit Tudi Tré Sao v6i chi phi 180.000
ddng/goi 6 thang dé phuc vu phan khic ban doc khong muén bi 1am phién boi
quang cdo. Tuy nhién, ciing nhu nhiéu t& bao khac di va dang trién khai thu phi ban
doc, ddy 1a dugc xem 13 bude thir nghiém dé do ludng thi trudng va Tubi Tré phai
can bang dé mo hinh thu phi khong tranh chip ban doc v6i mé hinh mién phi, do
mod hinh mién phi van dang c6 ngudn thu tir quang cdo. Tuy nhién, trén quan diém
“dong gop tir nguoi dung online mai 1a ngudn thu bén vimg”, Bao Tudi Tré van
dang dau tu ngudn lyc dé san xuat nhitng nodi dung thiét thuc, hip dan, doc quyén
cho ban doc thanh vién, thay vi chi dua vao wu thé “khong quang cao”.

Ap Iwc canh tranh tir nha cung ing

Hau hét cac nha cung cip trang thiét bi, vién thong, cong nghé k¥ thuat, dich
vu in an... cia Bao Tudi Tré déu dugc lua chon thong qua dau thau theo quy dinh
hién hanh danh cho cac don vi sy nghiép cong lap cé thu. Tuy nhién, do quy dinh
dau thau kha phirc tap, Bao Tudi Tré ciing nhu nhiéu CQBC khac khé c6 thé chon
Iira hop tac véi cac doanh nghiép nudc ngoai dé dau tu vao hé thong CMS theo tiéu
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chuan qubc té. Trong khi d6, cc lwa chon ddi tic cong nghé trong nudc ciing rat
han ché vi mot s6 doanh nghiép manh vé cong nghé ciing dang sé hitu cac to bao
dién tir hay trang thong tin dién tir tong hop, von 1a d6i thii canh tranh chinh cua
Bao Tudi Tré.

Ap lue tir sy gia nhp cia cac ddi thi tiém niing

Céc dbi thii tiém nang ciia Bao Tudi Tré chinh 1a cac bao dién tir va trang
thong tin dién tir duoc hinh thanh trong twong lai véi sy hd trg cua cac cong ty cong
nghé. Cac to bdo, trang thong tin dién tir nay ap dung cong nghé trong quy trinh san
xuét va phan phéi ndi dung, thuc hién hi¢u qua cac mé hinh kinh doanh bao chi va
hudng td1 sy tuy chinh, ca nhan héa theo nhu cAu, tir d6 chinh phuc cadc nhom doc
gia méi, phan phdi ndi dung hiéu qua hon. Bao Tudi Tré khong xem céc Big tech 1a
dbi thu canh tranh truc tiép ma 1a ddi tac hop tac dé lan toa tin tic.

Ap luc tir tiém ning phat trién cic sian pham thay thé

Quang céo trén mang xa hoi da va dang dugc xem la dich vu thay thé cho dich
vu quang céo trén bao chi va ap luc nay s& van con tiép tuc trong twong lai khi cac
mang x3 hoi hién hitu khéng ngimg cai tién san pham, dich vu cing v6i sy xuat
hién ctia cac mang xa hoi méi ndi trong tuong lai duoc cic nha quang céo cin nhéc
va uu tién chon lya. Ngoai ra, Bao Tudi Tré ciing dang chiju ap luc tir cac san pham
clia cac nha sang tao ndi dung trén mang xa hoi, cac trang tong hop tin dién tir tong
hop, cic nén tang tin tirc truc tuyén nude ngoai.. ., khi cong chung dang chia sé sy
cht ¥ va quy thoi gian it 61 cua ho cho cac ndi dung nay thay vi cac san phim béo
chi. Cac san phém, dich vu thay thé nay co6 loi thé canh tranh vé gia ca, tinh tién loi,
tinh doc dao, tinh san co, dé tiép can va khong bi kiém duyét chat ché.

c. Ma trgn ddnh gid cdc yéu té bén ngodi (EFE)

Tir cac yéu to dugc phan tich, ma tran cac yéu td bén ngoai dugc thiét 1ap bang
cach két hop sy phan tich cac yéu t6 thudc méi truong bén ngoai CQBC ¢ Viét
Nam véi viéc thu thap nhan dinh cta 15 chuyén gia dang cong tac trong linh vuc
bao chi - truyén thong (Noi dung phong van néu tai Phu luc 2: Kich ban phong van
chuyén gia). Két qua ma tran cic yéu to bén ngoai EFE ciia Bao Tudi Tré (néu tai
Phy lyc 3: Két qua danh gia diém tir chuyén gia) cho thiy tong sé diém quan trong

theo két qua khao sat 1a 2,86 cao hon muc trung binh cho thdy Tudi Tré dang thuc
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hién cac hoat dong kinh doanh tuong ddi tot, tan dung dugc cac co hoi bén ngoai
déng tho1 vugt qua dugc cac thach thuce. Tuy nhién, Tudi Tré can nd luc hon nita dé
tan dung co hoi “Nha nudc di ban hanh nhiéu chinh sach thuc ddy co ché giao
nhiém vy, dat hang bao chi, giip cac CQBC cai thién nguén thu” cling nhu lam
giam de doa tir cac thach thirc “Sy canh tranh khong cong bang tir cac trang thong
tin dién tr va cac website khong chinh théng kiém tién tr viéc sao chép nodi dung, vi
pham ban quyén tac pham bao chi”, “Xu hudng ca nhan hoa trong tiép nhan thong
tin cling ngdy cang cao” va “Quy trinh ddu thau phirc tap, rang budc trach nhiém
ning né khién lanh dao CQBC ngai ngin trong viéc ra quyét dinh dau tu cong nghé
trong khi chiing thuong nhanh chong lac hau va khé hoan von”.

3.3.1.2. Phan tich cdc tiéu chi ddnh gid chién e kinh doanh cia Bdo Tudi
Tré (cdc yéu té moi trieong bén trong)

a. Phan tich cdc yéu té quan trong bén trong Bdo Tuéi Tré

e Nang luc tai chinh

Hai nguén thu chinh ctia Bao Tubi Tré 1a phat hanh va quang cdo bio in trong
5 nim qua di giam rat nhanh va khé hy vong c6 thé ngin chin su sut giam nay
trong nhitng nim t6i, trong khi quang céo sd chua thé ting nhanh nhu ky vong.
Tudi Tré di nd luc tim kiém thém cac nguén thu khac nhu su hd trg, dit hang tir cac
co quan Nha nu6c nhung ngudn nay chiém ti 16 khong dang ké trong tong doanh
thu cua Tubi Tré. Trong d6, ngudn thu tir sy kién duoc danh gia 1a kha kha quan
trong 5 ndm qua. Bao Tudi Tré dd nhanh nhay t6 chirc nhiéu sy kién truyén thong
theo phuong thirc vira dap tmg yéu cau thong tin va cic van dé thoi su cho ban doc
vira dap Gmg nhu cau thong tin, truyén di thong diép tich cuc cho cac doanh nghiép.
Pac biét 1a cac su kién truyén thong hudng tdi cong déng thu hiit dugc nhiéu doanh
nghiép tham gia va duoc dong déo cong ching quan tim cing gép phan tao thém
ngudn thu cho bao. Tuy nhién, viéc t6 chirc cac su kién truyén thong khong thé véi
mat d6 qua day vi con phu thudc vao ngudn lyc cua bao dé dam bao dat két qua tot.
Ngoai ra, nguén tai trg cua cac doanh nghiép cho cac hoat dong, chuong trinh, su
kién bao chi danh cho Béo Tudi Tré ciing kho tang vi tong ngan sach danh cho sy
kién truyén thong trén bao chi ciing c6 han va ho con phai chiu ap luc tir nhiéu

CQBC khac, phai phan b6 ngin sach cing liic cho nhiéu bao dai.
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B4o Tudi Tré con c6 mot nguén thu 6n dinh khac 1a tir viéc cho thué vin
phong, trong do toa nha cho thué tai 60A Hoang Van Thuy, quan Phu Nhuén da lép
day. Thang 8/2022, Bao Tudi Tré da khoi cong xay dung tda nha Trung tdm Phirc
hop tru s¢ 1am viéc, dich vu truyén théng béo chi va vian phong cho thué Tudi Tré
tai quan Go Vap, TP.HCM vdi tong von dau tu 300 ti ddng. Theo Tong bién tap Lé
Thé Chit, cong trinh 13 sy chét chiu, tiét kiém tir su nghiép 1am bao ctia nhiéu thé hé
bao Tudi Tré, 1a ddu 4n ndi bat hudng t6i ky niém 50 nim ngdy thanh lap bao
(2/9/1975 - 2/9/2025). Thang 10/2024, Bao Tudi Tré di ky hop dong hop tac véi
Truong dai hoc Cong nghiép TP.HCM dé giao cho truong khai thac, van hanh toa
nha nay phuc vu sinh vién, hoc vién, can bg, nhan vién nha truong, nang ngué)n thu
tir cho thué vin phong thanh mot ngudn thu bén viing, gop phan vao cac ché do
cham séc¢ nhan sy, giap dd1 ngii an tdm lam béo.

V& 1au dai, ngudn thu tir ngudi dung dugc xem 1 ngudn thu cin co va bén
virng nhét vi dung ddi twong, ding muc tiéu bao chi phuc vu cong chang. Tuy
nhién, nhu hau hét & cac CQBC khac, m6 hinh thu phi ban doc cua Béo Tubi Tré
cling dang & budc thtr nghiém, chua thé tong két danh gia va do ludng muc do
thanh cong trong bdi canh viée thu phi ban doc bao dién tir & Vi¢t Nam khong hé dé
dang nhu cac nuéc phat trién.

Bang 3.1. Thong ké doanh thu va loi nhudn ciia Bdo Tuéi Tré giai doan 2019 - 2023
(Nguon: Bdo Tuéi Tré)
Don vi tinh: ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam
STT Noi dung

2019 2020 2021 2022 2023
| Téng doanh thu 347,40 | 274,60 241,30 2715 241,6
1 Thu dich vu quang cao 84,42 66,73 58,64 65,96 58,71
2 Thu phat hanh bao in 101,44 80,18 70,46 79,27 70,55
3 Thu phi ban doc - - - - 0.50
4 Thu sy kién 52,45 41,46 36,44 40,99 36,48
5 Thu tuyén truyén, truyén thong... 21,54 17,03 14,96 16,83 14,98
6 Thu tir cic nén tang sd (Facebook,

4,17 3,30 2,90 3,26 2,90

Tiktok, Youtube ...)

7 Thu hoat dong dau tu tai chinh 52,45 41,46 36,44 40,99 36,48
8 Thu nhap khac 30,93 24,44 21,46 24,16 21,00
I Chénh Iéch thu - chi 84,07 52,72 44,64 53,75 33,58
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Tur thang 5/2024, Tudi Tré ciing da ¢ thém ngudn thu méi tir cong tac dao tao
cho cac dbi tac bén ngoai. To bao da thanh 1ap Ban chi dao Hop tac dao tao va mdt
Phong Hop tac dao tao dé trién khai D& an hop tac v6i Truong Pai hoc Nguyén Tat
Thanh. Hai bén da ky két hop dong thuc thi giai doan thir nghiém Dé an nay vao
thang 5/2024 va t6 chuc I8 khai giang vao thang 6/2024, cho phép sinh vién 2 nganh
quan hé cong ching va truyén thong da phuong tién cua Trudng tham gia cac khoa
dao tao truc tiép tai Bao Tudi Tré trong mo hinh dao tao méi “dua giang duong dén
v6i co quan truyén thong”. Pay ciing 1a nd lyc méi ctia Tudi Tré nham da dang hoa
ngudn thu trong bdi canh tinh hinh kinh té con nhiéu kho khan.

Béo Tubi Tré co loi thé 1a c6 ngudn Quy phat trién hoat dong su nghiép (trich
25% tir phan chénh 1éch thu 16n hon chi hang nam sau khi hach toan day du chi phi,
thué va cac khoan phai ndp khac) di duoc tich lily qua nhiéu nim. Theo quy dinh
hién hanh, chi phi nay co thé duoc st dung cho dau tu xay dung co s¢ vat chét, ddi
ma&i cong nghé, mua sdm trang thiét bi, phuong ti¢n lam vi¢c... Tuy nhién, thach
thirc v6i to bao khi sir dung quy nay 13 phai dam bao hiéu qua sir dung dong vén,
trong khi viéc dau tu vao cong nghé dugc danh gia 1a mao hiém hon rat nhiéu so véi
viée dau tu xdy dung cac tda nha dé 1am vin phong va cho thué.

e San xuit / tic nghiép

Qua trinh chuyén ddi sb cta Tudi Tré thé hién manh m& nhit & su thay ddi
trong khau san xuit va phan phdi ndi dung. Trong qua trinh ndy, cdc toda soan riéng
1é cua Tudi Tré nhu toa soan bo in, bao dién ti... di duoc té chirc lai thanh mét
toa soan duy nhét 13 toa soan hoi tu. Quy trinh nay cho théy nhiém vu cua cac nha
quan 1y toa soan hoi tu kha ning né. Theo d6, ho phai quyét dinh chu truong bién
tap, cach thirc t6 chtrc dé tai, trién khai san xuét noi dung, kiém soat chat luong va
cach thirc phan phdi cac san pham dé tiép can duoc v6i nhidu khan gia nhat trén
mdi nén tang. M6 hinh nay cling cho théy r0, cho du thuc hién toa soan hoi tu, viéc
phat hanh tin tirc can phai day nhanh, tda soan ndy van gitt 3 cp bién tap: Phong
vién sau khi viét bai va giri 1én phan mém toa soan hoi tu chuyén nghiép, Trudong
ban s& duyét bai, sau d6 s& c6 bién tap vién linh virc cua toa soan thim dinh, bién
tap 1an 2 trude khi duge thu ky toa soan nhéan nat “xut ban”, trir nhiing tin bai quan

trong s& qua cdp Ban bién tap truc tiép duyét.
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Nhu vay, trong toa soan hoi tu, san phém trude khi dén véi cong chiung phai
qua cac budc kiém tra chat lugng, kiém chirng noi tai, cham soc tit tya, gén hashtag,
gin tin bai lién quan, theo quy trinh 3 budc: San xuat, KCS, va Phan phdi. Trong
do, phong vién, truong ban thuong la nhitng nguoi cd “trai tim nong”, trong khi
bién tap vién, thu ky toa soan phai la nhitng nguoi co “cai dau lanh”. Va dic biét,
trong toa soan hoi tu, thuong phong vién va trudng ban mang vé dugc “nguyén liéu
tdt”, so ché duoc “mon ngon”, con vi¢c cua nhiing nguoi diéu hanh, nhitng nha
quan 1y toa soan hoi tu s& thay ho trinh bay dep hon va ném ném gia vi dé thu hut

duoc nhiéu “thuc khach” nhét.

Chu trwong,

dinh hwéng
ngi dung Cic loai
ﬁ Phong vién TKTS _ san pham
@ @ TKTS bao gidy s bao chi
bao online li] Téng D ligu
CQHD a ﬁTKTS san pnam L@ ‘
,,,,,,,,,,
@ TKTS/BTV E
K6 hoacn
a .
4
S au® T . @
—
TKTS [(
@ ca tryc
@ Pau ra san pham I \. @‘
@ @ i Quyét dinh chi trrong bién tap
Qﬂ Storménh i) Kiém soat chit luong néi dung
Trwéng ban 7 75 san xudt tryc tiép ndi dung

Hinh 3.19. Quy trinh sdn xudt ndi dung ciia Béo Tuéi Tré

Nhin trong quy trinh san xuét noi dung sé& thiy rd vai trd cta cac nha quan ly
tda soan. Ho da bd tri “ngudi gac céng” ¢ nhiéu vi tri khac nhau, 16ng trong nhiém
vu cla ting ngudi, ma bat dau tir nguoi viét/phong vién va lan luot qua nhiéu cong
doan dé bién thong tin nguyén liéu trd thanh cac bai viét duoc dang tai trén cac nén
tang khéc nhau.

BBT

Téng thu ky
toa soan

TKTS TKTS
béo gidy  béo online

Ludng céng viéc tré lai
BTV/TK TKTS Toa soan hoi tu
ké hoach video

Lubng céng viéc ra
TKTS TKTS
thoi sy social media 4 bd phan lam san phém

BTV TKTS
linh vyc  podcast

Hinh 3.20. M6 hinh toa soan héi tu ciia Bdo Tudi Tré

Trong thoi dai k¥ thuat s, cong viéc quan 1y ciia lanh dao trong toa soan di co
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su thay doi. Ho khong chi la don thuan chi tap trung vao san xuét ndi dung, con vi¢c
phat hanh, kinh doanh hoan toan do bg phan khac phu trach nhu truéc day. Cong
vi€c quan 1y toa soan s€ phurc tap hon, vi gio ho khong chi lam viéc véi phong vién
hay bién tap vién nhu trudc, ma con voi nhitng vi tri chuyén mon maéi nhu: chuyén
gia SEO (search engine optimization - t6i wu héa cho cong cu tim kiém) hay SEM
(search engine marketing - tiép thi qua cac cong cu tim kiém), chuyén gia dit liéu,
bién tip vién social media, bién tip vién podcast, doi ngti 1ap trinh vién hd tro 1lam
bao kiéu moi...

e Ngudn nhén lyc

Tinh dén thang 12/2023, Tudi Tré c6 723 can bd nhéan vién, trong d6 co 172
phoéng vién, bién tdp vién hoat dong tai tda soan chinh c6 try s¢ tai TP.HCM, van
phong dai dién ¢ cac khu vuc va thuong trd ¢ céac tinh, thanh khéc trén khip ca
nuée, chiém 23,8%.

Bdng 3.2. Bang thong ké nhdn si ciia Bdo Tudi Tré (Nguon: Bdo Tuéi Tré)

STT Chi tiéu : Nam 2023

So lwgng (nguoi) Ty 1é
1 Tong so6 lao dong 723
2 Tinh chat cong viéc
- So lwong phong vién - bién tdp vién 172 23,8%
3 Gidi tinh
- Nir 239 33,1%
- Nam 484 66,9%
4 Trinh d6
- Trén dai hoc 29 4%
- Dai hoc 412 57%
- Cao dang, trung cap 36 5%
5 bo tuoi
- Dudi 30 138 19,1%
- Tir 30 -39 162 22,4%
- Tir 40 — 59 423 58,5%

Bao Tudi Tré thira nhan rﬁng co cdu nhan su & thoi diém cudi nim 2023 co sy
bat hop 1y khi nhan sy chuyén mén, nhitng ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh
tao ra ndi dung bao chi, tac phém bao chi, chiém ty trong kha thép. Y thire duogc

diém han ché nay, Tu6i Tré da va dang tién hanh di€u chinh, sap xé&p, tinh gon,
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huéng dén viéc tang ty 1& khdi chuyén mon 1én 50%, khdi kinh doanh 1én 25% (bao
gém nhan sy cua trung tam dich vy truyén thong, trung tdm dich vu truyén hinh...),
khdi cong nghé thong tin 1én 7 - 10%...

C6 thé néi, trong hanh trinh 50 nim hinh thanh va phat trién, Bao Tudi Tré da
thu hat duoc d6i ngii 1am bao giéi nghé véi nhiéu tén tudi ndi tiéng. Tuy nhién,
trong thoi dai s6, khi yéu cau cong viéc doi hoi can c6 nhimng phong vién da nang,
da nhiém, nhitng phong vién, bién tap vién 16n tudi kho co thé thich ung, trong khi
d6i ngii 1am bao tré gioi cong nghé lai chua c6 nhiéu kinh nghiém trong tu duy dé
tai ciing nhu kha ning tiép can cac ngudn tin quan trong. Tl dau nhitng nim 2000,
Béo Tubi Tré d3 lién tuc mé nhimg 16p tap hudn cach 1am bao méi, hudng dén mot
tda soan hoi tu, tao ra nhitng thay ddi trong k¥ ning khai thac thong tin, k¥ ning thé
hién bai viét, k¥ ning thuc hién san phdm bao chi da phuong tién... Dén thoi diém
nay, ngudn nhan lyc tryc tiép 1am bao van duoc xem 1a mot trong nhing loi thé
canh tranh ctia Bdo Tudi Tré. Tuy nhién, ho can nhiéu dong luc hon (bao gé)m ap
luc va yéu cdu cao tir cip trén ciing nhu ché do nhuan buat, thu lao phu hop) va dé
san xudt nhitng san phdm chit luong cao phu hop vé6i chién lwge multi-platform
(da nén tang) va xu hudng social - first (wu tién phat thong tin 1én mang xa hoi) cua
to bao.

Trong chién lugc phét trién ngudn nhan luc, dat biét 1a doi ngii phong vién,
Béo Tudi Tré da ap dung viéc tuyén “phéng vién khoan”, tirc nhitng phong vién 1am
vi€c toan thoi gian cho td bao, nhung duoc “khoan tron go1” mot khoan luong hang
thang thay vi tr& thanh nhan vién chinh thirc va hudéng day da ché do, chinh sach
ctia mot don vi sy nghiép co6 thu. Bang cach nay, doi ngii phong vién cé thé lién tuc
mo rong theo nhu cau phat trién nhung khong gay ap luc 16n 1én ngan sach luong,
thuong, ché do chinh sach cua to béo. Trong thoi gian téi, Bao Tudi Tré van dit
trong tam vao viéc md réng va nang cao chét luong doi ngli nhan su trong linh vuc
CNTT trong nd lyc tré thanh mot t& bao co kha ning tmg dung cong nghé hién dai
dé 1am bao thay vi tiép tuc “lam bao tan dung cong nghé” s& can trd nhimng budc
phat trién ké tiép.

e Nang luc marketing va ban hang

Trong gan hai thip nién qua, bao Tudi Tré ciing khong ngimg ddy manh
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chuyén doi sb, ung dung cong nghé hién dai dé tiép can cong ching, nha quing
cdo... To bao di trién khai céac cong cu do luong, phan tich dit 1i¢u hanh vi, nhu cau
doc gia, nham giup toa soan cung cap thong tin ding nhu cau cua ban doc, tdi wu
thot gian ban doc luu lai trén bdo (time on site) va lugng truy cap (pageviews). Cac
cong cu phén tich dir liéu nay ciing gitp goi y nhitng chu dé& dang duoc quan tam,
goi ¥ tit bai, hién thi ty 1& truy cap truc tiép cac tin bai trén khu virc ndi bat cua bao.
Thong tin xuét hién bat ¢t noi nao c6 doc gia va chi dong dua tin dén voi doc gia
thay vi cach tiép cin truyén théng 13 doc gia tim dén véi thong tin. Khong chi c6
mot fanpage trén nén tang Facebook, Bio Tudi Tré t6 chirc fanpage cho ting
chuyén muc, chuong trinh trén nén tang nay. To béo c6 tong cong 18 kénh trén
Facebook, YouTube, TikTok, Instagram... dé dua thong tin di xa hon, rong hon,
tiép can ddi tuong doc gia méi.

Tudi Tré cling lién tuc chu dong td chirc cac hoat dong ngoai mat bao, dac bi¢t
1a su kién, hoi nghi, hoi thao..., moi cac CQBC khac dén du va dua tin dé dua
thuong hi¢u Tudi Tré va sy kién lan tda manh mé hon, tir d6 thu hat thém dugc
cong chung, nha quang cdo, nha tai trg... Pay cling dugc xem la hoat dong
marketing cta Tubi Tré thay vi chi goi gon viéc truyén thong trén cac 4n pham va
cac kénh cua minh.

Hop ddng truyén thong va hop ddng quang co thudng duoc ky két theo gia
cong khai ctia Bao Tudi Tré nhung c6 ty 18 chiét khau khac nhau ddi véi cac khach
hang tuy theo lich st giao dich v&i bao. Theo nguyén tic, cac hop dong s& phai
thanh toan mot phﬁn hodac toan ph?m trude khi thuc hién nhung s€ ¢c6 mot ) truong
hop to bao sé linh dong giai quyét tiy theo dé xuat cua khach hang nhung s& han
ché viéc “dang trudc, thu sau” dé giam thiéu cong no kho doi von 1a van dé dau dau
cua céc bao.

e Nghién ctru va phat trién

Cong tac R&D cua Tudi Tré tap trung vao viéc cai thién quy trinh hoat dong, mo
rong pham vi va nang cao chat luong ndi dung. Tudi Tré khong to chic Phong R&D
riéng nhu truéc ma phan céng nhiém vu nay cho nhimg nhan sy cy thé & cac phong
ban khéc vi chi c6 nhiing ngudi dang “thyc chién” hang ngay méi c6 thé tham gia vao

tién trinh nay hiéu qua nhat. Nhiém vu R&D cu thé bao gdm: nghién ciru thi trudng va
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doc gia (phan tich dir liéu doc gia, hiéu nhu cu va so thich cta doc gia, khao sat cong
chang...), phat trién noi dung (im kiém va thir nghiém cac hinh thitc ndi dung méi,
phat trién cac chién luge ndi dung doc dédo dé thu hit va gitr chan doc gid...), cai tién
cong nghé, tdi vu hoa quy trinh, CLKD (phat trién cdc md hinh kinh doanh mdi va cac
chién luoc tang doanh thu...), dao tao va phat trién nhan su. ..

Khi can nghién ctru d6i mgi Tudi Tré Online (TTO) va cai tién nhat bao, Tudi Tré
da 1ap 2 nhém R&D chuyén trach dé nghién ctru, d& xuét cac phuong 4n 1am méi 2 san
phdm quan trong ndy. Sau 4 - 6 thang nghién ctru va t6 chiic cac cudc trao doi, thao
luan véi cac chuyén gia bén ngoai 1an cac cudc hop gop y bén trong tda soan, hai nhém
d3 dua ra nhiéu phuong an d6i méi dé trinh Ban bién tap quyét dinh. Ban bién tap
d3d chon phuong an cai tién trang bia nhat béo theo cach trinh bay méi 4n tuong hon
khi rao 3 noi dung hap dan phia trén manchette Tudi Tré va dua anh chan dung tac
gia bai binh luan & muc “Thoi sy & suy nghi” ra trang nhat. TTO dugc thiét ké lai
giao dién theo hudng hién dai, dé theo d&i hon trén co so phan tich thi hiéu nguoi
dung. Hinh anh avatar trén phién ban dién thoai dugc chuyén sang bén phai va dugc
bo tron 4 goc trong hi¢n dai va phu hop hon véi thoi quen ludt mang ctia ban doc.
Dic biét, nhom R&D TTO di thiét ké 2 giao dién tuy chon cho ngudi dung. Giao
dién TTO mién phi c6 quang cdo va giao dién TTO thu phi thanh vién khong co
quang c4o. Pay 1a phuong an vira giai quyét dugc nhu ciu cho ban doc mién phi
chap nhan bi quang cdo 1am phién va nhu cau cia ban doc thanh vién sin sang tra
phi dé khong bi chén quang cdo kém thém cac wu dai khac.

e H¢ théng trang thiét bi va cong nghé ky thuat

Tudi Tré 13 mot trong nhitng CQBC tu chu tai chinh tir sém, vun vén, chét
chiu noi luc dé xay dung Cao ¢ van phong Tudi Tré tai 60A Hoang Vin Thu, quan
Pha Nhuan, TP.HCM vao nam 2003. Thiét ké toa nha 9 tﬁng nay dugc dinh hinh
cho md hinh toa soan bao in két hop nhiéu san pham, sau nay 13 tda soan sb. Sudt
hai thap ky qua, t& bao khong ngimg dau tu cho hé théng CNTT hién dai va cac
cong cu Al dé dat dugc muc tiéu chién lugc (thu phi noi dung sb tang truong bén
virng va tro thanh to bao dién tir 16m tht hai ca nudc). Trong thoi gian téi, Tudi Tré
dinh hudng s& ty xdy dyng, so hitu va van hanh hé thbng CMS méi, khong phu

thudc vao cac doi tac, giap bao mat thong tin, bao v¢ an toan dir li€u va tang cudong
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dam bdo an ninh mang. Trong chién lugc 1au dai, Phong CNTT da dugc dinh huéng
tr¢ thanh Trung tam cong nghé sb dé quan tri cong nghé phuc vu ndi dung trén co
s& phéi hop hiéu qua v6i Trung tAm phat trién ndi dung s6. Phong CNTT chiu trach
nhiém quan 1y hé thong ha ting va két ndi voi cac dbi tic dé bao dam moi van hanh
trén khong gian mang dat hiéu qua cao, an toan, bao mat va backup thuong xuyén.
Néu xay ra sy ¢b mang thi TTO van giir duoc dit liéu day du va phuc hdi hoat dong
ngay sau sy co.

b. Ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén trong (IFE)

Dé danh gia diém manh, diém yéu ctua Bao Tudi Tré, ma trin cic yéu t6 bén
trong dugc thiét 14p bang cach két hop su phan tich cac yéu t6 thude méi trudng ndi
bd bao Tudi Tré véi viée thu thap nhan dinh cua 5 chuyén gia dang cong tac tai co
quan bao Tudi Tré (Noi dung phong van néu tai Phu luc 2: Kich ban phong van
chuyén gia).

Dua trén két qua ma tran cac yéu t6 bén trong IFE cua Bao Tudi Tré (néu tai
Phu luc 3: Két qua danh gia diém tir chuyén gia), tong sb diém 2,7 cho thiy Tubi
Tré c6 cac yéu td ndi bo kha manh, c6 kha ning phat huy diém manh va khic phuc
diém yéu & mirc kha tot. Cu thé, cac yéu t6 diém manh ndi bat nhit cua Tudi Tré la
chu dong hoach dinh va thuc thi cac giai phap pht hop véi xu thé phat trién chung
ctia bao chi Viét Nam ciing nhu bao chi thé gidi, co ndi dung chét lugng dang tin
cay, nguén luc tai chinh on dinh bén canh viéc c6 kha nang t6 chuc cac sy kién
truyén thong, chuong trinh cong tac xi hoi tim dia phuong va quéc gia voi mic do
quan trong 13 0,06 va diém phan loai 1a 4, cho thiy day 14 cac diém manh 16n cén
phai dugc dau tu phat trién dé duy tri vi thé trén thi trudng bao chi hién tai. Pong
thoi, Tudi Tré can co chién luge dé han ché cac diém yéu vé: tao ra nodi dung san
phém khéc biét, da dang; dau tu nhiéu noi dung, tién ich, uu dai danh ban doc thanh
vién va tang ngudn thu quang cdo sb ciing nhu thu phi doc bio mang.

3.3.2. Khdo sdt chién lwoc kinh doanh ciia Pai PTTH Vinh Long

3.3.2.1. Phan tich cac tiéu chi danh gid chién lwoc kinh doanh ciia Pai PTTH
Vinh Long (cdc yéu té6 méi triong bén ngodi)

a. Phan tich moi truong vi mo

bai PTTH Vinh Long va Bao Tudi Tré cung hoat dong trong mot nganh, cu
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thé 14 linh vuc bdo chi - truyén théng nén cac yéu té thudc méi truong vi mo co tic
dong dén CLKD cua Tudi Tré ciing s& tuong ty v6i ctia Pai PTTH Vinh Long. Do
do, tac gia s& chi tap trung phan tich cac yéu t6 thudc moi truong vi mé cua Dai
PTTH Vinh Long trong phan tiép theo.

b. Phdn tich méi truong vi mo

Ap lue canh tranh giira cac CQBC trong nganh

Péi thi canh tranh chinh ctia Pai PTTH Vinh Long 1a cac dai ciing nam trong
top 3 ¢6 doanh thu cao nhat ca nuéc 1a VTV va HTV.

VTV la dai truyén hinh qudc gia thuéc Chinh phu, duoc xem 1a dai truyén hinh
16n nhét va uy tin nhat ctia Viét Nam v6i 11 kénh truyén hinh quang ba va hé thong
kénh truyén hinh cap duoc phu song toan qudc, phat song chi yéu cac chuong trinh
tin tirc, phim tai li€u, khoa hoc, gido duc xa hoi, hai kich, thé thao, giai tri va chinh
kich. VTV hién d3 phu séng dugc qua rat nhiéu nén tang khac nhau, phat song
khong chi ¢ Viét Nam ma con ¢ cac nudc nhu Lao, Trung Quéc, Thai Lan... va cac
nuée trén thé gidi qua vé tinh va cac tng dung xem truc tuyén cua dai. Trong nhitng
nim gan ddy, khi Internet va mang xa hoi phét trién manh m&, VTV d3 ra mit nhiéu
kénh tin tirc chuyén biét trén nén tang sd nham tiép can gan hon véi thé hé khan gia
tré. Khong chi cac thong tin thoi sy, nhitng tin tirc giai tri cling lién tuc dugc cap
nhat t6i khan gia trén cic nén tang sb, trong d6 c6 mang xd hoi nhu: Facebook,
YouTube, TikTok, Zalo, thu hut hang tri¢u luot theo doi cia khan gia. VTV c6 co
ché tai chinh dic thu nhu doanh nghiép nén khong phé duyét phuong an tu chu,
nhung van duge ngin sach Nha nuée cip chi thudng xuyén mot sé nhiém vu va mot
s6 dy an dau tu.

Kénh truyén hinh 16n thtr 2 ca nudc 1a HTV. Trai qua hon 4 thap ky xdy dung
va phat trién, HTV da tro thanh thwong hiéu uy tin & khu vuc phia Nam voi thong
tin da dang va do phu song rong khap. Dén nay, dai da trién khai hai dich vy OTT la
HTVonline va Hplus hoat dong trén i0S, Android, cac smart TV, smart box... HTV
TMS ciing da hop tac véi Cong ty VNPT Technology dé ra mat goi dich vu HTVC
tvod véi smartbox hoat dong trén mang Internet... Bo phan noi dung sé cua Dai tiép
tuc trién khai viéc cung cap noi dung chwong trinh HTV trén Youtube va cho mot
s6 don vi kinh doanh ndi dung s6 nhu: FPT Play, ZingTV, Viettel, HD Vi¢t. bai
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cling dang tiép tuc day manh hinh thirc két hop phan phdi ndi dung trén online va
song truyén hinh, tién dén viéc san xuat ndi dung pht hgp nhiéu nén tang, nhicu déi
tuong cho nhidéu méi trudng phan phdi.

Trong khi d6, hau hét cac dai con lai déu khong khai thac dugc hét thoi luong
quang cao/ngay trén kénh chuong trinh theo quy dinh cho phép cia Luat Quang cao
(10% tong thoi lugng phét sdng/ngay; 5% tong thoi lugng phéat song dbi voi truyén
hinh truc tiép). C6 dai, thoi luong quang céo trén kénh chi dat vai phit/ngay, theo
Bao c4do cua BO TTTT tai Hoi nghi Bao chi Toan quéc 2023.

Ap luc tir quyén thwong lwong ciia khach hang

Khach hang/Khan thinh gia cta dai bao gdm nhiéu nhém ¢ cac do tudi khac
nhau. Trén song truyén hinh, dai ludn ling nghe, tim hiéu thi hiéu va nhu cau khan
gia, tor d6 hoach dinh noi dung, bd tri chuong trinh phu hop véi yéu cau cta khan
gia; xay dung chinh sach thu hat quang cdo hop 1y nhim giit vimg khach hang
truyén thong va khai thac khach hang tiém ning.

Dén nay, dai c6 4 kénh truyén hinh voi ndi dung chuyén biét 1a: Kénh Thoi sy
chinh tri tong hop (THVLI1); kénh Giai tri Viét (THVL2); kénh Phim Chau A
(THVL3); kénh Van hoa, Thong tin va Du lich (THVL4) va 1 kénh phat thanh. Cac
kénh truyén hinh cua Dai c6 mit rong khip trén tat ca cac ha tang truyén dan nhu:
truyén hinh cdp (analog va digital), truyén hinh vé tinh, truyén hinh sé mat dat,
truyén hinh Internet (OTT, IPTV...) gitip khan gia d& dang theo ddi cac chuong
trinh cua dai. Trong d6, kénh THVLI 13 kénh truyén hinh duoc yéu thich nhit trong
khu vuc Dong bang song Ctru Long, ludn c6 chi sé khan gia cao va 6n dinh trong
top du cla ca nudc.

Vé noi dung chuong trinh, nho thuc hién co ché tu chu, dai da chu dong, manh
dan dau tu kinh phi, nhan sy, trang thiét bi phuc vu san xuat chuong trinh trén tiéu
chi phuc vu nhiing gi khan gia can chir khong phai phuc vu nhitng gi minh c6. Noi
dung chuong trinh cua dai luén dam bao phuc vu yéu cau thong tin, tuyén truyén
cac nhiém vu chinh tri, kinh té, x4 hoi cua dia phuong va dap tng nhu cau nang cao
doi séng van héa tinh than cho cic tang 16p nhan dan trong va ngoai tinh.

Ap luc canh tranh tir nha cung vng

Viéc dau tu co so vat chat, mua sim trang thiét bi ctia dai dugc thuc hién theo
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quy dinh cta phap luat vé dau thau, dé lwa chon nhitng nha thau uy tin, chat luong,
dam bao canh tranh cong bang, khach quan va mang lai hiéu qua vé kinh té. Mot sb
d6i tac 16n cua Dai nhu: Cong ty TNHH Cong nghé truyén thong Truyén hinh,
Cong ty TNHH Pién tr Pakotek, Cong ty cd phan Giai phap va Truyén thong
VTVBROADCOM...

Ap luc tir cac san pham thay thé

Vé san pham bao chi, mang chuong trinh chinh luan hau nhu khong c6 nguy
co bi thay thé do cac cong ty truyén thong tu nhan hién chua duoc phép tham gia
vao dia hat nay. Trong khi do, vé chuong trinh giai tri, phim truyén, mot sb céc
cong ty tu nhan 1am hay hon, nim bat xu thé khan gia tot hon thi ho c6 kha ning
canh tranh v6i dai, dic biét trén thé gidi s6 vi ho chi 1am san phém dé phat trén
Internet, & d6 ndi dung khong bi kiém duyét git gao nhu dai.

Ap lue tir sy gia nhp cia cac ddi thi tiém niing

Mang x4 hoi nhu Facebook, YouTube, cic nén tang truyén théng da phuong
tién moi nhu cac tng dung xem phim, giai tri tu nhan... véi ndi dung khéng 16, noi
dung méi lién tuc 1 cac dbi thu tiém ning cua Dai PTTH Vinh Long.

c. Ma trdn danh gid cdc yéu to bén ngodi (EFE)

Tur cac yéu td duoc phan tich ma trin cac yéu td bén ngoai duoc thiét 1ap bang cach
két hop su phan tich cac yéu t6 thudc méi truong bén ngoai CQBC & Viét Nam véi viée
thu thap nhan dinh cta 15 chuyén gia dang cong tac trong linh vuc bao chi - truyén thong
(N6i dung phong van néu tai Phu luc 2: Kich ban phong van chuyén gia).

Tir két qua ma tran cac yéu t6 bén ngoai EFE cta Pai PTTH Vinh Long (néu
tai Phu luc 3: Két qua danh gia diém tir chuyén gia), c6 thé thay tong s diém quan
trong theo két qua khao sat 1a 3,08 cao hon mitc trung binh 2.5 cho thy céc hoat
dong kinh doanh cta dai dang phan ng rat t6t véi cac yéu to ctia moi trudng bén
ngoai. Tuy nhién, dai cling can c6 cac chién luoc dé tan dung t6i da co hoi “Nha
nudc di ban hanh nhiéu chinh sach thac déy co ché giao nhiém vy, dat hang bao
chi, gitp cac CQBC cai thién ngudn thu” va han ché anh huéng cua thach thirc
“Quy trinh d4u thau phuc tap, rang budc trach nhiém nang né khién lanh dao CQBC
ngai ngan trong viéc ra quyét dinh dau tu cong nghé trong khi chiing thudng nhanh
chong lac hau va khé hoan vén” khi ca hai yéu t6 nay déu c6 mirc do phan loai 1a 2

va mirc d§ quan trong lan lugt 14 0,03 va 0,04.
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3.3.2.2. Phan tich cdc tiéu chi danh gid chién lwgc kinh doanh cia Pai PTTH
Vinh Long (cdc yéu t6 méi truong bén trong)

a. Khdo sdt cdc yéu té quan trong bén trong Pai PTTH Vinh Long

e Naing luc tai chinh

Nho co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to chirc bd
maéy, bién ché va tai chinh, di tao diéu kién thuan loi cho dai thuc hién viéc lién két
san xuét cac chuong trinh giai tri. Noi bat va thanh céng nhat, dugc khan gia nhéc
dén nhiéu nhat va tao ra doanh thu Ién cho Dai PTTH Vinh Long 13 viéc lién két san
xuat phim truyén Viét Nam khung 20h va cic chuong trinh giai tri khung 21h trén
THVLI. Cac chuong trinh lién két di gép phan thu hut tai tro va quang cdo, dong
gop ty 1& dang ké vao ngudn thu hoat dong cuia dai hang nim. Chuong trinh lién két
chi chiém 20% thoi luong phat séng nhung chiém binh quan 46% tong doanh thu
quang cdo cua dai. Cao diém nim 2015, 2016 chiém dén 60% doanh thu, gitp
doanh thu cua dai dat mdc 2.000 ty. Nho d6, dai co thé tai dau tu san xuit chuong
trinh, dic biét 1a bu ddp chi phi san xuat cac chuong trinh thdi su, chinh tri, thong
tin tuyén truyén thiét yéu. Pay 1a mot trong nhitng yéu t& gbp phan gitp dai vira
dam bao hoan thanh t6t chtrc ning tuyén truyén vira thuc hién t6t hoat dong kinh té
béo chi, phat trién ngudn thu cho dai va dam bao tu chu tai chinh.

Bang 3.3 Chi tiéu tai chinh giai doan 2019 - 2023 cua bai PTTH Vinh Long
(Nguon: Pai PTTH Vinh Long) ‘
Don vi tinh: triéu dong

STT | Chi tiéu Niam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Niam 2022 | Nam 2023
1 Tong thu 1.617.138 | 1.396.946 | 1.465.927 | 1.507.859 | 1.351.676
1.1 | Thu tr hoat dong dich | 1.323.513 | 1.095.400 | 1.212.766 | 1.278.084 975.257

vu quang cdo

1.2 | Thu tuyén truyén 253 781 282 337 309
1.3 | Thu hoat déng dau tu tai 290.491 299.075 251.264 229.030 275.812
chinh
1.4 | Thu nhép khac 2.880 845 1.614 407 100.296
2 Toéng chi 877.311 832.407 916.017 907.200 804.229
3 Chénh 1éch thu chi 739.826 564.539 549.910 600.659 459.616

Hang nam, sau khi trang trai cdc khoan chi phi thuong xuyén cta don vi va
hoan thanh nghia vu ndp thué, phan chénh léch thu 16n hon chi dugc trich 1ap cac

quy. S trich 1ap quy qua cic nam nhu sau:
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Bang 3.4 Phdn phoi chénh 1éch thu, chi thuong xuyén

(Nguon: Pai PTTH Vinh Long)

Pon vi tinh: triéu dong

STT Chi tiéu Nidm 2020 | Nim 2021 | Nim2022 | Nim 2023
1 | Quy phat trién hoat dong sw nghiép 272.907 262.907 294.451 179.555
2 | Quy bd sung thu nhap 123.112 122.031 122.624 177.741
3 | Quy khen thuéng 11.679 11.749 12.000 1.460
4 | Quy phic loi 26.080 26.273 26.500 5.840

e Ning lire sin xuit / tac nghiép
Toan bd quy trinh tir san xuat chuong trinh hoan chinh dén phat séng cua Dai

bao gdm 5 quy trinh chinh:

Chura dat

Quy trinh
dung file

Qp)' trinh
kiém duyét

File File
thanh pham thanh pham

HE théng
luu triv

File Huéng dan
thanh pham phat séng

Dat (Phiéu
nghiém thu PS)

File tho,
so dung

Quy trinh
nhan file

|

Quy trinh
phit song

File
thanh pham

Luu ddi chimg,
capture...

Hinh 3.21. Quy trinh sdn xudt tin bai ciia Pai PTTH Vinh Long

+ Quy trinh nhan file: tit ca cac chuong trinh thanh phim tir cac dbi tac, dir
liéu thé cua phéng vién goi tir xa, tu li€u in thu tr v€ tinh... déu duge nhan thong
qua server cua dai (FTP server hodc server luu trit tam ndi bo). Tai day, bd phan k¥
thuat s& kiém tra dinh dang (quy chuin phat séng), tir d6 luu vao server luu trix
trung tAm hodc thong qua budc chuyén doi dinh dang file (néu can).

+ Quy trinh dyng file (hau ky): Khoi k¥ thuat dung s& phéi hop cung bién tap
vién phu trach chuong trinh dé tién hanh dung hoan chinh mét thanh pham chuong
trinh va luu trir trén server thanh pham trudc khi trinh duyét 1anh dao.

+ Quy trinh kiém duyét: Lanh dao phu trach ndi dung hoac dugc phan cong
kiém duyét mot chuong trinh s& tién hanh kiém duyét trén thanh pham hoan chinh.
Néu duyét thanh cong, thanh pham s& chuyén sang quy trinh phat song.

+ Quy trinh 14p lich phat song: Thu ky mdi kénh chwong trinh (vi du THVL1)
s€ can cu khung chuong trinh hang ngay, lich phat song cac file giai tri - phim

truyén - khoa gido di nghiém thu, lich tryc tiép chwong trinh. tién hanh lap hudng
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dan phat song chi tiét mdi kénh trong mot ngay (24h), chuyén cho bo phan phat
song, thuc hién quy trinh phat song tiép theo.

+ Quy trinh phat séng: Ca truc phat song ciia mdi kénh cin cr vao huéng dan
phat song tir thu ky, phiéu nghiém thu ciia cac chuong trinh khac, lich quang cio
hang ngay... tién hanh xép lich phat song hoan chinh trén méy tinh phat séng tu
dong, déng tho1 ddm nhan luén nhiém vu gidm sat tin hiéu cac kénh song cua dai.

Quy trinh vdn hanh, phéi hop cic phong ban trong té chirc:

+ Céc phong, ban trong dai lam viéc dya trén quy trinh lam viéc san xuét
chuong trinh, tiy chirc ning cu thé ma dam nhan coéng viéc khac nhau va c6 mbi
quan hé tuong Gng. Vi du Phong K§ thuat va Cong nghé c¢6 quy ché phdi hop véi
Cong ty Dich vu Truyén hinh Phuong Nam trong viéc giam st tin hiéu truyén hinh
s6 mat dat; quy ché phdi hop truc tiép chuong trinh véi cac Phong K§ thuét thé
hién, Chuyén muc, San Xuét chuong trinh...

Dai da dau tu xdy dung quy trinh san xuét va phat song khép kin, sb hoa quy
trinh tir dir liéu dau vao, tir san xut chuong trinh dén phat song, luwu trit, tim kiém
tu liéu, t6i vu quy trinh kiém duyét. Két qua, tir nim 2003, dai da s6 hoa 100% di
liu va tmg dung sb khép kin cho cac quy trinh tac nghiép, san xuit chuong trinh,
lwru tri, tim kiém va phat song tu dong cho ca phat thanh va truyén hinh. Nam 2010,
hé théng san xuit chuong trinh truyén hinh, luu trit, phat song ty dong ciing duoc
trién khai hoan chinh, quy trinh 4p dung cho ca 04 kénh truyén hinh va 01 kénh phat
thanh, hoat dong dem lai hiéu qua cho dén nay.

Dai ciling tap trung d6i moi, ing dung céng nghé dé ning cao chit luong ndi
dung chuong trinh, da dang hoa thé loai chuong trinh, tmg dung cac wu diém cia
cong nghé moi... nham thu hat khan gia trén tat ca cac nén tang. Pai dang day manh
phat trién cac hinh thirc thé hién tai truong quay va ndi dung chuong trinh thong
qua cong nghé phim truong o va mot so trang thiét bi hién dai, gop phan nang cao
chat luong chuong trinh phat song. Tir nim 2022, hé théng kénh phat thanh FM
dugc dau tu bai ban véi cac studio méi hién dai. Trén song phat thanh Vinh Long
da thyc hién chuong trinh Phét thanh tryc tuyén (Livestream) “Diém hen cudi tuan”
trén Fanpage cua dai phat song vao toi thir Bay hang tuan véi thoi luong 60
phut/chuong trinh. Ngoai ra con thyc hién cac diém cau giao luu tir xa véi hinh thirc

online, ting tinh twong tac v6i khan gia trong cac chwong trinh tryc tiép (nhu
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chuong trinh Ban nha n6ng hang thang). Vao ngay 2/9/2023, dai chinh thic khanh
thanh dua vao hoat dong phim trudng méi, phuc vu truc tiép ban tin thoi sy hang
ngdy, cac chuong trinh toa dam ngan... voi cong nghé Robotic, truong quay ao hién
dai, hira hen s& dem lai hinh thtrc thé hién méi, sang tao, hép dan hon.

e Ngudn nhin lyc

Pé thyc hién tdt nhiém vu tuyén truyén va dat duoc két qua kinh doanh dé ra,
ngoai viéc dot pha trong khau dau tu hién dai hoa céc trang thiét bi ky thuat va cong
nghé trong linh vuc PTTH, Ban Giam ddc Pai dac biét quan tam dau tu nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc. Tong s6 lao dong cua Dai 1a 414 nhén sy, trong d06, phat
thanh vién, phong vién va bién tap vién chiém 39,4%; quay phim va k¥ thuat chiém
17,2%. Vé&i ddc thu cia nganh truyén hinh, nhom ki thuét thé hién dugc xem 1a
nhan lyc truc tiép tao ra tac pham, con nhém ki thuat truyén dan phat song 1a nhan
luc gian tiép. Dai dang huéng dén viée ting ty trong nhan lyc truc tiép va khéi kinh
doanh, trong khi khdi gian tiép, hd tro dugc sip xép theo hudng ngiy cang giam
nho vao viée ung dung CNTT trong cong tdc quan ly hanh chinh, tri su.

Bdng 3.5. Bang thong ké nhan su ciia Pai PTTH Vinh Long
(Nguon: Pai PTTH Vinh Long)

Chi tiéu , Nam 2023
So lwgng (nguwoi) | Ty 1€ (%)

Tong so lao dong 414 100
Trong do:
- Tinh chat cong viéc
Phat thanh vién, phong vién, bién tdap vién 163 39,4%
Quay phim, ky thudt 71 17,2%
- Gidi tinh
Nir 195 47,1%
Nam 219 52,9%
- Trinh d6
Trén dai hoc 78 18,8%
Dai hoc 279 67,4%
Cao dang, trung cdp 19 4,6%
- B0 tudi
Dudi 30 32 7,7%
Tur 30 - 39 152 36,7%
Tur 40 - 59 220 53,1%
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bén nay, luc luong can bg, vién chirc cua dai c6 trén 80% co6 trinh d§ dai hoc
va trén dai hoc. Dé nang cao trinh do, kién thirc chuyén mon, dai da cu nhiéu luot
vién chtrc tham gia céac 16p dao tao nghi€p vu, dao tao sau dai hoc va nhiéu 16p dao
tao ngén han. Giai doan 2019 - 2023 da ctr 1.219 lugt vién chic, nguoi lao dong
tham gia nhiéu 16p khac nhau, bao gom bdi dudng k¥ ning quay phim cho phéng
vién, bién tap vién; tdp huin vé k¥ ning xt 1y, phan tich, truy vét su cd mdy tinh,
tan cong mang; k¥ nang tng ciru sy ¢ danh gia an toan thong tin; ky nang phan
tich danh gi4 an toan thong tin, tip huin chuyén doi sb trén nén tang hoc truc tuyén
m¢ dai tra (Onetouch). ..

e Nang luc marketing va ban hang

Dai PTTH Vinh Long sir dung chi s6 do ludong khan gia (rating) tir rit sém dé
tim hiéu thi hiéu va nhu cau cong chung mudn xem gi, nghe gi, tor d6 hoach dinh
ndi dung chuong trinh, bd tri ting chuong trinh vao cac khung gio thich hop, phu
hop voi tam 1y ting dbi twong khan gia. Nhin vao chi s6 khan gia khong chi thiy
duogc buc tranh toan dién vé thi trudong ma con kiém ching duoc chét luong ndi
dung chuong trinh mot cach hiéu qua. Pai khong truc tiép ban san phim ma phan
phéi san pham mién phi dén khan thinh gia trén tat ca cac ha tang truyén dan theo
nguyén tic cang c6 nhidu ngudi xem thi thi phan khan gia cang 16n va day 1a tién dé
co ban dé thu hut quang céo.

bai cling luén chu trong viéc tang cudong hop tac mo rong viung phu song cac
kénh trén tat ca cac ha ting truyén dan nhdm gia ting thi phan khan gia. Cac kénh
truyén hinh cta dai c6 mat rong khip trén tit ca cac ha ting truyén dan nhu: truyén
hinh cap (analog va digital), truyén hinh vé tinh, truyén hinh sé mit dat, truyén hinh
Internet (OTT, IPTV)... Bén canh d6, dai ciing ddy manh dua ndi dung chuong
trinh 1én cac nén tang sd nhu: trang thong tin dién tir, ing dung THVLI, va cic nén
tang mang xa hdi... giup khan gia dé dang theo ddi cac chuong trinh cta Dai véi
phuong cham “O dau c6 khan gia thi & d6 c6 Truyén hinh Vinh Long”. Theo thong
ké, tinh dén nam 2023, c6 khoang 27 triéu nguoi ding theo ddi cac chuong trinh
cua dai trén Internet.

Pai ciing xdy dung chinh sach thu hat quang cdo hop 1y nham giir viing khach
hang truyén thong va khai thac khach hang tiém nang. Chat lugng chuong trinh da
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tao nén tang thuan loi cho dai khai thac tot ngudn thu tir dich vu quang cao. Song
song do, dai con trién khai dong bd cac giai phap nhu: (1) Xay dung va diéu chinh
gid quang cdo phu hop trén co sd nghién ctru cac dit liéu vé khan gia, chuong trinh
va tinh hinh canh tranh trén thi truong. Chat lwong chuong trinh va rating chinh 1a
nhimg dir liéu dé dai dinh gid quang cdo, chinh diéu nay da giup cic doanh nghiép,
cac nha quang cdo yén tim, tin tudng khi dau tu ngan sach quang cdo trén séng cia
dai. (2) Xay dung chinh sach gidm gid va cac chinh sach wu dai hop ly, r0 rang,
khuyén khich khach hang dau tu ngan sach 16n cho dai. (3) Dich vu khach hang tdt,
nhanh chong, chinh xac va chuyén nghiép da tao diéu kién thuén loi rat 16n cho
khach hang trong viéc diang ky quang cdo du dai khong & tai cac thanh phd 16n noi
tap trung dong cac doanh nghiép, cdc nha quang cdo. (4) Xay dung cac goi tai trg
phu hop, dép tng dung nhu ciu cac doanh nghiép mudn tham gia quang ba thuong
hiéu. (5) Xay dung co ché hop tac linh hoat, hiéu qua ciing nhu ¢6 nhiing chinh
sach wu dai dé thu hat cdc nha san xudt, cac nha cung cdp chuong trinh dua nhiing
format hay, nhitng chuong trinh, phim... dGng ti€u chi cta dai. (6) Chinh sach hau
mii quang céo hop 1y, hip dan. Viéc hau mii khach hang duoc thyc hién tuy theo
timg loai doanh nghiép, nha quang cao riéng biét: Di voi khach hang c6 doanh sb
quang cdo tir 10 ty dong/nam trd 1én, dai khong ap dung chinh sach hau mai bang
cach giam gia hay chi hoa hong trén doanh thu ma thyc hién bang cach chi tra theo
ty 18 10% post quang cao mdi nam. Pdi véi cac khach hang ¢ muic doanh s quang
c4o dudi 10 ty/nam thi 4p dung chinh sach giam gia trén tong doanh sd quang céo
trong nam.

e Nghién ctru va phat trién

Pai da nd lyc da dang hoa phuong thirc cung cap nodi dung, phat trién ha tang
phan phdi trén cic nén tang s6. Ngoai viéc truyén tai noi dung dén khan gia trén
nhitng nén tang truyén théng, dai dd mo rong phan phdi va khai thac kha hiéu qua
Internet va mang xa hoi dé ndi dai canh song, chuyén tai thong tin nhanh nhat dén
khén, thinh gia. Ttr nam 2014, dai da dua noi dung s6 1én Internet. Nam 2017, dai
cho ra doi ung dung OTT THVLI cho phép ngudi dung xem truc tuyén va xem lai
toan bd ndi dung cua THVL trén thiét bi di dong, tivi thong minh, nhim mé& rong

phuong thic truyén tai ndi dung dén ngudi xem moi luc moi noi. Bién tap lai ndi
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dung da phat song trén truyén hinh dé quang ba trén Internet, hop tac phan phdi noi
dung chuong trinh tai thi truong cac nudce lan can.

e H¢ thong trang thiét bi va cong nghé ky thuat

Toa nha lam viéc cua Pai PTTH Vinh Long gdm 2 tda 9 ting va Nha hat
truyén hinh dugc khanh thanh vao nam 2021. Dai ¢6 6 phim truong (studio) dang
hoat dong, trong d6 3 phim trudng phuc vu truc tiép, ghi hinh céc talkshow thuong
xuyén (thoi su, chuyén dé khoa gido...), 03 studio ghi hinh (tin tirc, dy bao thoi tiét,
toa dam...). Cot phat song cua dai cao 153m, ving phtl song truyén hinh sb mat dat
v6i loi thé dong bang trai dai tir Binh Thuan dén Ca Mau. Pai dau tu trang bj 2 xe
truyén hinh luu déng (chuin HD va 4K) voi hé thong camera hién dai, sin sang
thuc hién cac su kién truc tiép trong va ngoai tinh. H¢ théng camera trang bi cho
phong vién, quay phim duoc dau tu diy da, dong bo (hd tro HD va 4K), cha yéu sir
dung cua hang Sony.

Pai PTTH Vinh Long v&i 04 kénh truyén hinh (THVL1, THVL2, THVL3,
THVLA4) chét luong HD, phat séng 24/24 lién tuc cic ngdy trong tudn trén ca 4
kénh. Hé thdng truyén dan 4 kénh cua dai hoat dong tot, 6n dinh, ving phi song cac
kénh duoc dam bao chét luong tin hiéu truyén din va phat song truyén hinh trén tat
ca cac ha ting pho bién nhu: Truyén hinh cap (gdm VTVCab, SCTV, HTVC, cap
Phuong Nam...); Truyén hinh s6 mit dat (gdbm Truyén hinh Phuong Nam - K34
khu vyc Nam B, SDTV - K36 khu vuc mién Trung va Ty Nguyén, AVG...;
Truyén hinh vé tinh (K+, AVG...); Truyén hinh Internet (VNPT - MyTV, Viettel -
TV360, FPT - FPT Play, ing dung OTT THVLi...).

Kénh phat thanh Vinh Long phat song trén tan s6 90.2Mhz lién tuc 24/24, tai
khu vuc tinh Vinh Long va mot sb tinh 14n can. Phat thanh cling da duoc mo rong
ha ting truyén dan trén cac nén tang sb tryc tuyén nhu: ing dung THVLI, tng dung
THVL Audio do chinh dai phét trién va van hanh.

b. Ma trdn danh gid cdc yéu té bén trong (IFE)

Pé danh gia diém manh, diém yéu ciia Pai PTTH Vinh Long, ma trdn cic yéu
t6 bén trong dugc thiét 1ap bang cach két hop sy phan tich cac yéu t6 thudc moi
truong ndi by Pai PTTH Vinh Long véi viéc thu thap nhan dinh cua 5 chuyén gia

dang cong tac tai dai (Noi dung phong van néu tai Phuy lyc 2: Kich ban phong van
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chuyén gia).
Tir két qua ma tran cac yéu tb bén trong IFE ctua Pai PTTH Vinh Long (néu tai

Phu lyc 3: Két qua danh gia diém tir chuyén gia), voi s6 diém muc d6 quan trong 1a
2,6 diém, cao hon muc trung binh 2,5 diém cho thiy tong thé Pai PTTH Vinh Long
¢ cac yéu td noi bo twong ddi manh, didu nay c6 thé gop phan tao nén hiéu qua
trong viéc trién khai cac chién luge hién tai cta dai. Cu thé hon, cac yéu td diém
manh noi bat nhét ctia dai 1a thuc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh, c6 chénh
1éch thu chi 16n, tich liiy dugc ngudn vén phat trién hoat dong su nghiép 16n. Pai c6
thi phan 16n khi nhiéu niam lién nam trong top 3 dai truyén hinh c¢6 doanh thu cao
nhat. Bén canh d6, dai con c6 chinh sach thu hut quang céo hop 1y, rd rang, hip dan
phu hop theo tung loai doanh nghi€p, nha quang cdo riéng biét va dich vu khach
hang t6t, nhanh chéng va chuyén nghiép. Céac yéu té diém manh nay déu c6 mirc do
quan trong 1a 0,05 va diém phan loai 13 4 cho thiy cic diém manh hién tai cta dai
dang dugc phat huy rat tot va 1a diém manh cdt 161 vuot qua cac dai khac. Ngoai ra,
diém yéu vé chua trién khai nhiéu mé hinh kinh doanh kiém tién da dang, chua thé
trién khai truyén hinh thu phi chi dat mic phan loai 1 cho thdy ddy 1a diém yéu 16n
nhit cia dai cAn khic phuc dé nang cao hiéu qua hoat dong, tir d6 xiy dung md
hinh kinh doanh da dang va phu hop dé thu hit duwoc nhiéu khan thinh gia cling nhu
nhiéu don vi doanh nghiép hon.

3.4. Panh gia thanh céng va han ché chién lwgc kinh doanh ciia Béo
Tuéi Tré va Pai PTTH Vinh Long

3.4.1. Thanh coéng va nguyén nhén thanh céng trong chién lwgc kinh
doanh ciia Bdo Tuéi Tré va Pai PTTH Vinh Long

3.4.1.1. Hai co quan bao chi déeu la thwong hiéu manh, co lwong ban doc,
khan, thinh gia trung thanh lon

Bao Tudi Tré ludn xac dinh rd st ménh, tim nhin, ban sic va muc tiéu chién
lugce dé dinh huéng dai han truyén di thong diép tich cuc va cam hting nghé nghiép
cho ca doi ngii; luon chu dong hoach dinh va thyc thi cac gidi phap phu hop véi
ting thoi ky phat trién, tranh bi dong va tut hau véi xu thé phat trién chung ciia bao
chi Vi¢t Nam ciing nhu bédo chi thé gidi. Tudi Tré duge cong nhan rong rai la mot

thuong hiéu manh, da xac 1ap dugc thr hang cao trong lang bdo Viét Nam, thuong
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dugc bao chi nudc ngoai trich dan vé nhiing tin tirc, van dé quan trong mang tinh
dai dién cho bdo chi Viét Nam. Tai san vo hinh cta to bao 1a ¢6 sd lugng ban doc
16m, trong d6 lugng ban doc trung thanh va ban doc yéu mén thuong hi¢u Tudi Tré
chiém ti 1& kha cao trong cac cudc diéu tra ban doc tir trude dén nay, ca ddi vé&i bao
in 14n bao dién tir. Thuong hiéu ctia bo ciing duoc cing ¢ nhd vao thé manh t6
chtrc cac chuong trinh cong tac xa hoi vi lg1 ich chung cua cong déng, dac biét la
cho gi6i tré, dong bao & cac ving kho khan, thiéu thon, bién cuong, hai dao...
(Phong van sau thanh vién Ban bién tap Bio Tudi Tre)

Véi bai PTTH Vinh Long, du 1a mdt dai dia phuong, dai da khéng dinh chd
dung trong long cong chung, tré thanh mdt trong nhitng dai PTTH dugc yéu thich
nhat khong chi trong khu virc Pong bing song Ciru Long, dic biét kénh THVLI
ludn c6 chi s khan gia cao va 6n dinh trong tép dau cia ca nude, gitip dai vuon 1én
top 3 vé doanh thu cung vé1 VTV va HTV. Hoat dong tir thién - xa hoi 1a mét trong
nhimg diu 4n dep ma dai dé lai trong long khan gia, v6i nhitng chuong trinh than

2 ¢ L9 ¢

thuoc nhu “dia chi nhan dao”, “trai tim nhan ai”, “chuyén xe nhan ai”, chép canh
wdc mo”, “than Tai gd ctra”... (Phong vén sdu thanh vién Ban Giam ddc Pai PTTH
Vinh Long)

3.4.1.2. Hai co quan bdo chi déu xdy dung dwoc ndi dung chat lwong va ddp
ing cdc xu thé phdt trién ciia thi truong trong ky nguyén sé

Vé6i Bao Tubi Tré, chat luong ndi dung ludn duge danh gia 1a dang tin cay,
chinh xac, nhanh nhay, dac biét ddi v&i cac van dé thoi su noéng quan trong, nhay
cam va c6 tim anh hudng 16n vé chinh sach ciing nhu doi sdng dan sinh. Trong sudt
chiéu dai phat trién, Tudi Tré ludn hudng toi gia tri “dinh ché théng tin tham khao”,
tire 13 12 mot dia chi chuan muc thong tin, duoc ban doc tin twdng va tim kiém khi
can xéc tin vé mot su viéc, su kién nao do. DBic biét, bao di to chirc cac kénh két ni
chat ch& va nhanh chong véi ban doc dé xur 1y cac thong tin dugce cung cip, ciing
nhu str dung dit liéu do luong hanh vi ban doc truc tuyén dé khong ngirng nang cao
chat lugng ndi dung, vi ndi dung t6t, thu hit ban doc sé& gitip giit chan nha quang
c4o. (Phong van sau thanh vién Ban bién tdp Bao Tudi Tré)

Trong khi d6, bai PTTH Vinh Long c6 nhom chuong trinh da dang tu

chuong trinh thoi su - chinh tri, chuyén de, khoa gido, van hda, giai tri, nhan dao...,
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trong mot thoi gian dai da dinh hinh duoc hudng di riéng, phu hop véi thi hiéu cua
khan gia.

Nhu viy, thanh cong ctia ca hai CQBC nay dén tir viéc hai CQBC di co
chién luoc vé nodi dung tét, va day chinh 1a san pham nén tang dé ho trién khai
CLKD hi¢u qua.

3.4.1.3 Hai co quan bao chi déu tao ra nhitng miii nhon canh tranh moi ae
da dang hoa nguo”‘n thu va tao loi thé canh tranh bén vitng

Trong thoi gian qua, khi ndi dung sé van chwa thé ban dugc va tao ra ngudn
thu bén viing va quang cio sd van kho ting trudng, Bao Tubdi Tré di chimg minh
kha niang xoay chuyén, thich tng tinh hinh khi thiét ké, khi tan dung thuong hiéu
manh dé mo rong sang cac hoat dong khac nhu td chire su kién - truyén thong tam
dia phuong, qudc gia va qudc té dé tao thém tin tirc cho nodi dung, dong gdp thém
giai phap cho cac van dé qudc ké dan sinh can bao chi 1én tiéng va c6 thém ngudn
thu chinh dang. (Phong van sau thanh vién Ban bién tap Bao Tudi Tré)

Con ddi véi Pai PTTH Vinh Long, linh vuc phim anh (bao gdm san xuét
phim) 13 miii nhon canh tranh cét 13i cta dai. Pay 1a linh vuc dau tu 16n, nhiéu rai
ro, do d6 Pai ciing tin dung cac mdi hop tac lién két dé thic day san xuat phim theo
cac chu dé da dang, phan chia doanh thu quang cao hop 1y dé thu hat déi tac, song
song véi viéc cung cap dich vu khach hang tot, nhanh chéng va chuyén nghiép trén
toan qudc dé ludn 1am hai long cic nha quang céo. (Phong van siu thanh vién Ban
Giam déc Pai PTTH Vinh Long)

3.4.1.4. Hai co quan bdo chi déu c6 ddi ngii chuyén nghiép trong linh vurc
b&o chi - truyén théng

Trong sudt chiéu dai hinh thanh va phat trién, Bio Tudi Tré tu hao so hitu
d6i ngii lam bao chuyén nghiép bac nhat tai Viét Nam véi doi ngii phong vién, bién
tap vién c6 chuyén mén tét, day dan kinh nghiém va tiép tuc ciing c¢6 nhan su khong
chi cho linh vuc ndi dung ma con trong cac hoat dong méi mé nhu nhu t6 chirc su
kién, quan hé cong ching, kinh doanh, cho thué vin phong... dé c6 thém ngudn thu
hd tro cho mang hoat dong c6t 18i. (Phong van sau thanh vién Ban bién tap Béo
Tubi Tré).

Trai qua 48 nam hinh thanh va phat trién va 23 nam ty chu tai chinh, bo may
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lanh dao cua Pai PTTH Vinh Long luon cho théy tam nhin vuot troi trong viéc két
hop nhuan nhuyén gitta nhiém vu chinh tri vo1 viéc mé rong cac hoat dong kinh té,
khong chi gitip cho dai phét trién manh mé& va bén viig, ma con hd tro ngan sach cho
tinh dé thuc hién cac du an trong diém tai dia phuong. Doi ngili nhan su cua dai dugc
danh gia 13 gon nhe, c6 trinh d6 chuyén mon cao, dap tmg xu thé chuyén dbi s6, nim
bat dugc nhu cau khan gia dé ludn dua ra cac chuong trinh hap dan, gitt chan nha
quang co. (Phong van sdu thanh vién Ban Giam ddc Pai PTTH Vinh Long)

3.4.1.5. Hai co quan bdo chi déu c¢é quy trinh san xudt khoa hoc va kénh
phadn phéi da dang

B4o Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long déu c6 quy trinh san xuit va phan
phéi thong tin di di vao quy cu, khoa hoc, hop 1y, t6i wu héa cac ngudn luc, gitp
tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua kinh doanh.

B4o Tudi Tré dugc xem 13 mot trong nhitng t6 hop truyén thong da phuong
tién 16n nhét véi cac kénh phan phéi da dang, thu hut va tuong tac tdt v4i ban doc,
khan, thinh gia, gdbm 8 4n phim b4o in, 9 4n pham dién tir va 7 kénh mang x3 hoi.
Béo da td chirc mé hinh toa soan sd, giao nhiém vu cho Téng thu ky toa soan phu
trach trién khai noi dung trén cac 4n phém in va cac phién ban dién tu dé thuan tién
trong diéu phdi nhan luc, téi wu hoa chi phi san xuat trén mdi dau san pham. (Phong
vén sau thanh vién Ban bién tip Béo Tudi Tré)

Trong khi d6, Pai PTTH Vinh Long da xay dung duoc khung gid, lich trinh
phat séng hop 1y, thiét ké cac chuong trinh ding tén chi muc dich, can dbi giita cac
n6i dung chinh ludn, vin nghé giai tri & trén ca hai kénh phat thanh va truyén hinh.
Ving phil song s6 mat dat cac kénh cia dai ngay cang duoc mo rong, gop phan gia
tang thi phan khan gia, dugc cac ddi tac, doanh nghiép tin tuong lya chon 1a kénh
dé quang ba san pham, thuong hiéu. (Phong van sau thanh vién Ban Giam déc Pai
PTTH Vinh Long)

3.4.1.6. Hai co quan bdo chi déu sé hitu s vit chdt khang trang do chinh
minh xay dung va dau tw trang thiét bi hién dai

Bao Tudi Tré di xay dung duoc co s vat chat khang trang & cac thanh ph
16n trong ca nudc dé bao dam sy hoat dong lau dai, chu dong, khong phu thude vao
bat ky nguon tai chinh nao bén ngoai. Riéng tai TP.HCM, bio dang s& hitu 2 toa

nha 16n, vira [am try s¢ lam viéc, vira cung cap dich vu van phong cho thué. Diéu
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kién 1am viéc ctia bao rat hién dai, giup d6i ngii ti wu hoa ning suat 1am viéc, dong
gop 16n cho hiéu qua kinh doanh.

Co sé vat chat, ky thuat ciia Pai PTTH Vinh Long dugc dau tu ngdy cang
hién dai, ddng b, voi tru so 1am viéc khang trang, phim trudng rong rai, dugc trang
bi day du trang thiét bi dé phuc vu cac du 4n 16n cua dai.

3.4.2. Han ché va nguyén nhéan han ché trong chién lwoc kinh doanh ciia
Bdo Tuéi Tré va Dai PTTH Vinh Long

3.4.2.1. Viéc thu hit cong ching va nha quang cdo gdp khé khi nén kinh té
chura phuc héi va sw canh tranh ciia cdc nén tang xuyén quoc gia

Cong chung déng vai trd quan trong trong CLKD ctia Bao Tudi Tré va Pai
PTTH Vinh Long do 1a d6i twong tiéu thu thong tin va mang lai ngudn thu gian tiép
tir dich vu quang cao va céc dich vu c6 thu khéac. Tuy nhién, cong chiing ngay cang
phan tan sy tap trung, nhu cau cta ho kho ndm bét, kho thoa man va khong ngung
thay ddi, trong khi d6 niém tin cta ho ddi véi bao chi noi chung va ddi vdi Bao
Tudi Tré noi riéng dang bi suy giam. Ho it doc bao hon, it xem truyén hinh hon, tir
d6 anh huong dén quyét dinh chi tiéu cta cac nha quang cdo. Dic biét, trong bdi
canh thit chit ngan sach quang cdo do sitc mua thip va nén kinh té chua phuc hoi,
cac doanh nghiép déu wu tién cho quang co sd trén cac nén tang mang xi hoi hon
1a 16t cho bao dién tir hay truyén hinh. Xu huéng nay khién Bao Tudi Tré va Dai
PTTH Vinh Long cin trong hon khi dua ra cac chi tiéu kinh doanh cho 2025 va
nhimg nim sip t6i. Pai PTTH Vinh Long cho biét trong nim 2025, chi tiéu doanh
thu duoc diéu chinh giam so v&i nam 2024 du 2024 da syt giam manh so vdi cac
nam trude do.

3.4.2.2 Hoat déng chuyén doi sé - nén tang dé xdy dung san pham phuc vu
cho chién luwoc kinh doanh, chwa theo kip nhu cau

Du nam trong tép dau nhitng CQBC c¢6 tiém lyc tai chinh manh, Bao Tudi
Tré va Pai PTTH Vinh Long dang phai dang vat 16n v6i chién luge chuyén doi s6
dé tiép tuc gitr vitng vi thé canh tranh trén thi truong.

Véi Bao Tudi Tré, qua trinh chuyén d6i thé manh tir cdc a4n pham truyén
théng sang cac san phém béo chi s hoi cham nén chua tao dugc 1gi thé canh tranh,
chua xac 1ap dugc vi thé hang dau trong lang bao di¢n tir Viét Nam. Mdt phr:in doi

ngii nhan sy kha 16n tudi, quen véi tur duy va phong cach lam béo truyén thong hon 1a
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bao chi s6; co khong it thanh vién giit vai trd quan trong nhung chua theo kip véi xu
thé phat trién bao chi hién dai va mang xa hoi nén chua thich nghi kip véi céc loai hinh
va phong céach 1am béo trong thoi dai s6. Bén canh do, luc luong vé cong nghé sb va
thiét ké san pham sb du da duoc dau tu tir sém nhung chua duoc cha trong dung mirc
nén chua tao duoc sy phat trién dot pha vé hinh thic va ndi dung ciia Tudi Tré trén cac
nén tang s6. (Phong van sau thanh vién Ban Bién tap Bao Tudi Tre)

O Pai PTTH Vinh Long, d6i ngii nhan sy vé cong nghé s6 va thiét ké san pham
s6 con han ché, chua tao dugc su dot phé cho thuong hi€u cua dai. Viéc tré hoa doi ngii
theo hudng uu ti€n nhitng nguoi 1am bao da nang, da nhi€m, ranh cong nghé dang co
thé lam giam chat luong tic pham béo chi vi thiéu kinh nghiém, “nhat tay”, hudng dén
sy an toan. Ngodi ra, v6i nhimg chuong trinh lién két tao dwoc hiéu tmg cao, dai chi
nim ban quyén “séng” va duoc chia ti 16 theo doanh thu quang cdo, con ban quyén sb
thi hoan toan thudc vé dbi tac va ho duoc tu do khai thac trén cac nén tang truc tuyén.
Day ciing chinh 13 vin dé 16n voi cac dai truyén hinh khi thuc hién cic chuong trinh
lién két (Phong van sau thanh vién Ban Giam déc Dai PTTH Vinh Long)

3.4.2.3. Viéc doi méi cdc san pham, chiong trinh néi dung van con gdp
nhiéu thir thach

Du noi dung la thé manh, cho dén nay Bao Tudi Tré chua san xuat dugc cac
61 san pham bao chi dic trung du strc thu hut ban doc méi ciing nhu cac dbi tac va
tap doan 16n trong quang ba, kinh doanh va khai thac loi thé thuong hiéu Tudi Tré.
Phén 16n noi dung cac san phim Tudi Tré van con ning tinh vi mo, kha kho khan,
don diéu, chua da dang va chua c6 nhiéu ndi dung hip din, phu hop véi gidi tré,
giéi nit va cu dan mang; chua c6 cac san pham da phuong tién da dang dé giam
thiéu viéc sao chép, xAm pham ban quyén. Béo da xay dung dugc mé hinh thu phi
ban doc bao di¢n tir nhung chua dau tu nhiéu noi dung, tién ich, vu dai danh cho
ban doc thanh vién dé tao nén mot hudng phat trién mai trong ké hoach kinh doanh
lau dai, léy “ban doc thanh vién” lam muc tiéu chién luoc can uu tién cta Tudi Tré.
(Phong van sau thanh vién Ban Bién tap Bao Tudi Treé)

Véi bai PTTH Vinh Long, chuong trinh nhan dao ting la thé manh doc dao
ctia dai nhung hién tan suat phat song di giam nhiéu vi bi canh tranh bai cac kénh
mang xa hoi cling nhu cac dai khac. Bén canh do, chuong trinh thoi su cling tung la

diém nhan quan trong ctua dai nhung dang tré nén kém canh tranh so v6i mot so dai
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khac trong khu vuc Pong bang song Ctiru Long. Pic biét, mang phat thanh cta dai
van con phai dau tu 16n dé canh tranh lai cac kénh phat thanh - podcast. (Phong van
sau thanh vién Ban Giam dc Dai PTTH Vinh Long)

3.4.2.4. Ché dj lwong thuéng khéng hdp dan, khé thu hit nhdn sw cong nghé

Cau chuyén vé ngudn nhan lyc ludn 1a dé tai trung tAm va bao trum cua Tudi
Tré vi xét cho cung, cong ngh¢ cling chi la cong cy, khong c6 con nguoi phu hop thi
viéc 4p dung cong nghé chang thé dam bao dugc két qua my man cho tuong lai ctia
t& bao. Sy thanh cong cua chuyén dbi s6 phai nim & mdi thanh vién trong bo may.
N6 thé hién trong cach tiép can va van hanh quy trinh toa soan ting ngay, timg gio.
Chi vuéng & mot khau nao, quy trinh 4y s& bi ach tic khién qua trinh cham lai. O
Tubi Tré, su thanh cong ctia bao gidy trong qua khir khién mot bd phan nhan su van
con bi niu kéo vé cach lam cii, hodc chuyén ddi bang cac phuong thirc cii. Trong khi
do, trong diéu kién hién tai, viéc tuyén dung thém nhiing nhan sy moéi vura cé
nghiép vu 1am bao tét vira am hiéu cong nghé, thich ng cic cong cu mdi 1a mot
thach thirc (Phong van sau thanh vién Ban Bién tip Bao Tudi Tré). D6 1a chua ké,
mot CQBC hoat dong theo md hinh don vi su nghiép kho c6 du stic hép dan vé cac
dai ngd va diéu kién nghé nghiép dé thu hut doi ngii cong nghé thong tin gioi nghé.
Viéc tra lvong qua cao cho cac nhan su nay cé thé 1am v& co ciu lvong hi¢n tai, tao
ra nhitng khoang cach khong hop ly voi doi ngli can bd, nhan vién, nguoi lao dong
hién hiru. (Phong véan siu thanh vién Ban Giam déc Dai PTTH Vinh Long)

3.4.2.5. Nhitng quy dinh rdang budc trong dau tw vio hé thong cong nghé
thong tin

D ¢6 san ngudn tién tir Quy phat trién hoat dong su nghiép, Bio Tudi Tré va
Pai PTTH Vinh Long déu dang gap thach thirc 16n trong viéc dau tu vao cong nghé
hién dai do quy trinh du thau theo quy dinh phap luat kha phirc tap va trach nhiém
ning né trong viéc sir dung von c6 ngudn gdc tir ngan sach Nha nudc. Cac CQBC
hién dang tuan tha Luat Pau thau 2023 (stra doi 2024) va cac van ban hudng dan
nhu Nghi dinh 73/2019/ND-CP vé dau tu tng dung CNTT bang ngan sach Nha
nuéc. Theo quy dinh, viéc mua sam phai mo ta bang thong s6 k¥ thuat, tinh ning. ..,
kém cum tir “hodc tuong duong”, va khong dugc néu tén nhin hiéu hay xuét xi dé
dam bao cong bang, tranh chi dinh tra hinh. Ph6 bién nhét 1a hinh thirc dau thau
theo “phuwong phap gia thip nhat”, ddn dén tinh trang cac CQBC khong thé mua
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dung san pham mong mudn, vi nha thau tring gia ré thuong cung cap thiét bi
“trong duwong” nhung chat luong khong nhu ky vong. Phap lut hién hanh van cho
phép ra cac quyét dinh mua sim mot sb loai hang hoa va dau tu vao giai phap chua
¢ san trén thi truong, néu chirng minh dugc tinh dac thu k¥ thuat, chi co6 s6 it nha
cung cap pht hop thi cac chii dau tu c6 thé ap dung hinh thuc chi dinh thau hodc
dau thau han ché. Tuy nhién, Pai PTTH Vinh Long ciing nhu nhiéu CQBC khac
chua dam lwa chon hudng di ndy. (Phong vin sdu thanh vién Ban Giam déc Dai
PTTH Vinh Long)

Tai Bao Tudi Tré, khi cac hé thong CMS trong nuéc khong dap ung duoc
yéu cau phat trién va Tudi Tré dang phai di thué ngoai thi viéc dau tu vao CMS
qudc té 12 mot phuong 4n c6 thé can nhic. Tuy nhién, viéc nay gip nhiéu kho khin
do cac quy dinh vé d4u thau, trong d6 c6 yéu cau nha cung cip phai co bao céo tai
chinh ba nim gin nhat (d¢ cung cip thong tin ching minh dong doanh thu, gi tri
tai san rong, tinh hinh tai chinh lanh manh cta nha thau), kinh nghiém trién khai du
an tuong tu tai Viét Nam va nhiéu diéu kién khit khe khac. Ngoai ra, Piéu 87 Luat
Déu thau 2023 ciing quy dinh r3: “T6 chirc, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh
ctia phap lut vé ddu thau thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xur 1y ky luat,
Xt phat vi pham hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh su; truong hop gay
thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cta phap luat”. (Phong van siu thanh
vién Ban bién tdp Bao Tudi Tré)

R rang, viée sir dung von c6 ngudn gde tir ngan sach Nha nude khién nhiéu
lanh dao c6 tm 1y lo ngai rui ro phap 1y, khién viéc dau tu chiéu sau cho cong nghé,
du co nguén luc, van khong thé thuc hién mot cach manh mé va quyét doan. Thuc
té cho thdy, viéc ra quyét dinh dau tu cong nghé hoan toan phu thudc vao ban linh
dao, trong khi doi ngii 1anh dao ctia Bao Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long hau hét
1a tir khbi ndi dung thang tién di 1én, dap ng cac chuan chinh tri va mot s yéu to
khac, khong phai nhitng nha quan tri chuyén nghiép da duoc dao tao, trang bi day
du vé kién thirc chuyén mon vé kinh té - tai chinh - kinh doanh - cong nghé¢, do d6
co su “nhat tay” nhat dinh.

Thoi diém phat trién ruc r& nhit ctia bao chi Viét Nam duoc ghi nhan trong
khoang hon 1 thap ky, tir cudi nhitng nim 1990 dén khoang nam 2010, dic biét 1a
giai doan 2000 - 2010 [144]. Bao dién tir bat dau xuét hién tai Viét Nam tir nim
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1997 cing thoi diém Internet dugc chinh thirc dua vao Viét Nam, mé ra ky nguyén
moi vé tiép can thong tin. Tuy nhién, phai sau nim 2010, thi trudng bao chi méi
thuc sy budc vao giai doan canh tranh khdc liét, khi sb lugng bao dién tir bung nd,
mang x4 hoi phat trién nhanh chong va hang loat trang tin dién tir tong hop xuét
hién, 1am thay d6i sdu sic hanh vi tiéu dung thong tin.

Trude do, bao chi Viét Nam phat trién manh mé trong bdi canh thuén loi cta
thoi cude. Pay 1a thoi ky ma truyén hinh gin nhu giir vi thé doc ton, con bao in 1a
kénh thong tin chinh yéu. Ngudi doc khong co nhidu lya chon ngoai viéc mua bao
gidy va xem truyén hinh dé nim bit tin ttrc, trong khi cac doanh nghiép gin nhu chi
d6 ngan sach truyén thong vao hai kénh chu dao nay. Diéu nay tao ra méi trudng 1y
tuong dé bao chi phat trién ca vé quy mé 1an anh hudng, du doi ngii lanh dao chu
yéu xuat than tir khdi chuyén mén, chua chiu nhiéu sic ép vé d6i méi hay canh
tranh thi truong. Tuy nhién, budc sang giai doan hau 2010, su phat trién vuot bac
cua cong ngh¢, dac biét la Internet va cac nén tang s6, d3 lam thay ddi hoan toan
cudc choi. Nhiéu lanh dao béao chi khong theo kip tdc d6 bién ddi, thiéu tu tin trong
viéc ra quyét dinh chién luge, dau tu ha t?mg s6 hodc ddi m&i mo hinh van hanh.
Trong bdi canh cac CQBC phai ty chu tai chinh, viéc san xudt noi dung khong thé
tach roi muc tiéu kinh doanh. Diéu nay doi hoi d6i ngii ldnh dao khong chi gidi
chuyén mén, ma con phai so hitu tu duy chién luoc, hiéu thi trudng, va c6 ning luc
quan tri trong moi trudng sd hoéa ngay cang phirc tap.

Viéc danh gia thanh cong va han ché trong CLKD cua Bao Tubi Tré va Dai
PTTH Vinh Long gitip nhan dién dau la diém manh, diém yéu, thuan loi, rao can
hodc diéu kién chua day du dé trién khai hiéu qua hon. Py 13 co so dé nghién ctru
sinh dua ra nhiing giai phéap, dinh hudng ciing nhu dé xuat thuc day xay dung cac
CLKD phu hgp cho hai CQBC dién khao sat néi riéng va cac CQBC ¢ Viét Nam
no6i chung trong thoi gian sap téi & chuong tiép theo. Tir viéc nhan thic day du veé
nhiing van dé nay, moi mot CQBC sé& hoach dinh chién lugc phat trién riéng cua
minh, kién nghi va dé xuat chinh stra, bd sung nhiing quy dinh phap luat, giup
khung phap 1y ngay cang hoan thién, dit nén tang cho su phat trién viing chac cua

cac CQBC ¢ Viét Nam trong ky nguyén sé.
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CHUONG 4
PE XUAT CHIEN LUQC KINH DOANH, NHUNG VAN PE PAT RA VA
KHUYEN NGHI GIAI PHAP TRIEN KHAI CHIEN LUQC KINH DOANH
CUA CO QUAN BAO CHi O VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Pé xuit chién lwgc kinh doanh va gii phap trién khai chién lwoc kinh
doanh ciia Bao Tudi Tré

4.1.1. Pé xudt chién lwoc kinh doanh ciia Bdo Tuoi Tré

4.1.1.1. Thiét Idp ma trdan SWOT va xdy dung cdc phirong dan chién lirge

St dung ma trin SWOT di dugc trinh bay ¢ chuong 2 dé phan tich, két hop
cac yéu t6 diém manh, diém yéu, co ho1, thach thirc tai cac ma tran EFE va IFE &
trén nham x4y dung cac phuong an chién luge kha thi ma Bao Tudi Tré c6 thé
lua chon.

Nhém chién hrge SO:

Chién lwoc chi phi téi wu (SO1): Sir dung ngudn tai chinh 6n dinh dé dau tu
vao cong nghé ky thuit trong hoat dong 1am bao, giup tdi wu quy trinh san xuét tin
bai va day nhanh tién d6 hoan thanh san pham, qua d6 1am giam chi phi nhan luc
cling nhu chi phi vbn ban dau dé san xuit tin, bai, tao dugc loi thé canh tranh vé gia
va san pham bao chi chat luong. Ddng thoi tan dung cac co hoi tir bén ngoai nhu du
dia thi truong quang cdo tryc tuyén con 16n, tiép tuc dau tu vao doi ngil chuyén
nghiép trong hoat dong béo chi - truyén théng dé ning cao hiéu qua hoat dong, t6i
wu hoa chi phi, giit chan ban doc trung thanh véi cac san phim chit luong.

Chién lwge khac biét héa (SO2): Sir dung ngudn lyc hién hitu dé tip trung
dau tu vao nghién ciru va phat trién cho ra cac san pham, dich vu bao chi méi va
khéc biét so voi cac CQBC khac nham thu hit cong chiing va nha quang céo. Tan
dung cac co hoi ngudi dung thay doi hanh vi, théi quen tiép nhan tin tirc ciing nhu
nhu cau vé thong tin ngdy cang da dang, cing voi sy phét trién manh mé cac nén
tang truyén thong xa hoi, thiét ké cac hoat dong c6 su tham gia va tuong tic manh
mé ctia nguoi dung, chang han nhu cac chuong trinh khao sat, 1y y kién, chu dong
xay dung mdt 16p cong tac vién mdi chinh 14 nhitng nguoi hoat dong tich cuc trén

mang xa hdi va mudn lya chon Bao Tudi Tré 1a noi ho giri gam y kién.
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Nhém chién lwoge ST:

Chién lwgc chi phi toi wu (ST1): Ap luc chi phi dau tu cho ha tang cong nghé
dat do, cung véi1 su canh tranh tir cac trang tin dién tu téng hop va cac nén tang
xuyén bién giéi lam cho ngudn thu c¢6 xu hudéng giam manh va bién dong lién tuc.
Tan dung thé manh s& hiru doi ngii lam bdo chuyén nghi¢p nhét ca nudc cung voi
quy trinh san xuét va phan phdi t6i vu dé giam chi phi san xuat, dam bao chat lugng
khong bi anh hudng, giam su hip din cia cac san pham thay thé va duy tri loi thé
canh tranh so véi cac CQBC khac.

Chién lwgc khac biét héa (ST2): Sir dung ngudn tai chinh on dinh, doi ngi
chuyén nghiép, kinh nghiém t6 chtic su kién truyén théng dé dau tu vao nghién ctru
xu huong loai hinh bao chi méi, cac san phém, dich vu c6 chi phi von cao, tao su
khéc biét thu hut cac nha quang cdo, nha tai trg, ting kha nang canh tranh véi gia
quang c4o va san phﬁm, dich vu chat lugng hon, cao cép hon.

Nhém chién lwge WO:

Chién lwgc chi phi t6i wu (WO1): Ddy manh nang cao ning luc chuyén dbi
thé manh tir cac 4n pham truyén thong sang cic san phdm bao chi sb, quan tim va
dau tu hon nita vao doi ngii cong nghé sd, thiét ké san pham sé dé tan dung co hoi
du dija thi trudng quang cdo 16n va nhu cau cta cac doanh nghiép luén mudn hop
tac truyén thong cung cac CQBC danh tiéng.

Chién lwgc khac biét héa (WO2): Tiép tuc tuyén dung ddi ngii 1am bao cong
nghé sd, co6 kha ning nghién ctru va din dit xu hudng, thuc su sit dung nhiing
nguoi co kha ning lam R&D thay vi chi tin dung nhén luc cia cac phong ban dan
dén viéc cac sang kién thuong khong hiéu qua hodc khong thé thuc thi. Tudi Tré
can trd thanh dai dién cua dong san pham thong tin béo chi chat lugng cao, 1a dinh
ché thong tin tham khao tin cdy khong chi tai Viét Nam ma con trén thé gidi voi
viéc dau tu nhiéu hon nita cho an ban tiéng Anh dé quang b4 hinh anh Viét Nam ra
toan cau, trong d6 c6 nhiing thé hé nguoi Viét tré dugc sinh ra tai nudc ngoai va
mong mudn doc dugc cac thong tin thiét yéu vé qué huong coi ngudn.

Nhém chién lrge WT:

Chién lwgc chi phi t6i wu (WT1): Chu trong cai thién ché do luong thudng,
tra luong xtimg dang theo vi tri viéc 1am dé thu hat va giit chan nhan sy gioi, doi

ngll 1am bdo chi s6 c6 chuyén mon, tir d6 gitp giam chi phi nhan su roi bé va phai
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tuyén dung, dao tao lai, gitp duy tri dugc chat lugng bao chi lién tuc nho doi ngli
nhéan su on dinh, dic biét quan tam dén doi ngli nguoi lam bao c¢6 kha nang thuc
hién cac phong sy diéu tra - von 1a thé manh lam nén danh tiéng ctia Tudi Tré.

Chién lwgc khac biét héa (WT2): Huéng dén cai thién cac diém yéu vé qua
trinh chuyén d6i sang cac san pham béo chi s6, doi ngii nhan sy vé céng nghé sb va
kha nang thiét ké cac goi san pham bao chi da dang, dic trung dé thu hat cong
ching va nha quang cdo, 1am giam bat ap luc tir nhu ciu thay doi lién tuc ctia khach
hang ciing nhu cta cong ching, khai thac tdi da thwong hiéu manh Tudi Tré, tir d6
6 thé 1am cho ban doc, nha quang cao... chép nhan mirc gid san phém, dich vu cao
hon thi trudong, vuot qua dugc cac rao can canh tranh trong nganh.

4.1.1.2. Lwa chon chién luoc thong qua ma trgn QSPM

Qua phan tich ma train SWOT, mdi nhom chién luoc SO, ST, WO va WT déu
c6 hai chién luge dugce dé xuat 1a chién lugc chi phi tdi wu va chién luoc khac biét
hoa. Nhu vay dé lya chon CLKD phu hop cho Bao Tudi Tré, ma tran QSPM duoc
thiét 14p bang cach thu thap nhan dinh cta 5 chuyén gia dang cong tac tai t& bao.
Céc chuyén gia duoc phong van y kién qua phiéu diéu tra vé diém hap dan cua cac
yéu t6 moi truong d6i v6i mdi chién luge cuia Bao Tudi Tré (ndi dung néu tai Phy
luc 2).

Dua trén bang danh gia diém hip din cua cac chién lugc c6 thé thay thé (néu
tai Phu luc 3), co thé nhan théy chién luge chi phi tdi wu co diém sb hép dan cao
hon véi 364 diém, so véi chién luge khac biét hoa 1a 329 diém, nén c6 thé duge uu
tién Iya chon lam chién lugc chinh cua Bao Tudi Tré trong giai doan sip toi. Tuy
nhién, nham mang lai hiéu qua cao hon, chién luge khac biét hoa cling can dugc can
nhéc thuc hién dé co su két hop gitta 2 chién lugc. Do dé, chién lugc gia tri phu hop
nhét duoc thuc hién bﬁng cach cung cép san phém/dich vu c6 gia tri tdt nhat so véi
dbi thu canh tranh dua trén cac k¥ nang va nguoén luc thuc day sy dan dau vé chi phi
thap nhu ngudn vén bén viing va kha ning tiép can ngudn von nham dam bao qua
trinh san xuat/thiét ké san pham bao chi khong bi gian doan, ning cao k¥ ning thiét
ké quy trinh san xuat dé rit ngan tién d6 hoan thanh, quy trinh giam sat lao dong, ap
dung cong nghé chit ché trong qua trinh san xuat, tic nghiép dé giam bot chi phi
nhan su, cac san phém duoc thiét ké khong du thira, tao su dé dang trong san Xuat,

phan phdi tin tuc.
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4.1.2. Gidi phdp trién khai chién lwgc kinh doanh ciia Bdo Tuéi Tré

Pé trién khai Chién lugc chi phi t6i uu can thuc hién diéu chinh cac hoat dong
trong chudi gia tri cua Bao Tudi Tré, trong d6 cb cac giai phap vé hoat dong hd tro
nhu phat trién cong nghé, quan tri ngudn nhéan lyc, quan 1y chung, hoat dong cung
mg, va cac giai phap vé hoat dong chinh nhu hau can dau vao, san xuat, marketing
va ban hang, dich vu sau ban hang.

4.1.2.1. Hoat dong phdt trién trang thiét bi va cong nghé ky thudt

Cho dén nay, su khéac biét cua Bao Tudi Tré v6i mot sd CQBC dang di dau vé
cong nghé k¥ thuat s6 chinh 13 to bao dang “tdn dung cong nghé dé lam bao”, trong
khi nhitng d6i thi manh hon dang “lam bao bang céng nghé”. Do d6, Bio Tudi Tré
can phai c6 chién lugc dau tu ddng bo trang thiét bi, ki thuat hién dai, trong d6 chu
trong nén tang bao chi di¢n tir; xay dung cac cong cu thu thap, xu 1y dir li€u, do
luong hanh vi ban doc, du bdo, theo doi va giam sat chat lugng thong tin; 4p dung
cac cong nghé s6 tiéu biéu nhu Al ToT, Big Data, Cloud... dé tang hi¢u suét cho
quy trinh san xuat, ca nhan héa ndi dung giup tiép can lugng doc gia nhidu nhat.

Dic biét, Bao Tudi Tré ciing can xdy dung hé théng quan tri ndéi dung CMS
riéng biét dé dam bao an toan thong tin, hé théng luu trir ddm may.. ., tir d6 giam sy
phu thudc vao cac don vi bén ngoai cling nhu d& dang kiém soat va quan Iy quy
trinh san xuét tin bai.

4.1.2.2. Hoat dong quan tri ngu5n nhan lyc

Trong nhiéu nim qua, cong tac quy hoach, sip xép, tinh gon hé théng, bd may
dang dugc diy manh & tit ca cac cp, cac co quan, trong do c6 bao chi. Bao Tubi
Tré cling khong 1a ngoai 1€. Tudi Tré dang c6 723 cén bd nhan vién, can ra soat lai
nhan sy & cac phong ban, ting vi tri, ddm bao nhiing bo phan quan trong nhét anh
hudéng dén hiéu qua hoat dong gom bd phan nodi dung, cong nghé, kinh doanh...
phai chiém ty 1€ cao nhat so véi cac bd phan hau can. Can b sung nhan sy mdi ¢
nhitng vi tri dang thiéu trong dé an viéc lam, chang han nhan vién phap 1y dé bao vé
ban quyén. Tudi Tré dang c6 40 nhan vién CNTT, chi chiém 5% trong tong nhin
su, cling la mot con sb phai xem xét lai trong bdi canh chuyén d6i sb khi nhan vién
CNTT dang tré thanh yéu t6 chu chdt dé gitp cac CQBC thiic ddy cong tic R&D va
gianh loi thé trong cudc canh tranh. Do do, Tudi Tré can wu tién tim kiém doi ngi

ve cong ngh¢ s6 va thiét ké san pham so tr bén ngoai, hoac thong qua cac kénh
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chon loc cac nhan sy tré, tiém nang trong toa soan dé dam bao yéu cau kinh nghiém,
thich ing nhanh trong cong viéc, va tao thém dong luc dé nhan su ndi bo phén dau
thé hién ning luc nham gia nhap luc luong 1am bao tuyén dau.

Mot trong nhimng diém yéu & cac CQBC ndi chung va Tudi Tré ndi riéng 1a
thiéu cac nhan sy lam chién lugc, tic nhitng nhan sy da dugc dao tao bai ban vé
cong tac xay dung va trién khai chién luoc. Ciing gidng nhu cac bénh vién cong
dang st dung va b nhiém céc bac si vao cac vi tri nhu mua sdm, dau thau vat tu -
trang thiét bi y té, xdy dung va quan trj toa nha..., khdi bao chi ciing sir dung cac
nha bao, nhitng nguoi 1am chuyén mén vao cac vi tri tuong ty, bao gdm céc vi tri
lién quan dén kinh doanh nén két qua cong viéc s€ cO mot s6 han ché nhit dinh
(Phong van sau thanh vién Ban bién tap Bao Tudi Tre).

Dbi v6i cac cAp quan tri, hang nim Tudi Tré can t6 chic cac 16p hoc nang cao
k¥ nang quan 1y, bdi dudng kién thirc vé quan tri, vé kinh té, gitp cac lanh dao vimng
nang luc dé truc tiép dé ra hodc duyét chién luge, ké hoach, 10 trinh cu thé cho toa
soan, trién khai dén toan bo doi ngil. Pdi voi cac chuyén vién b phan chuyén mon
nhu phéng vién, bién tp vién, nhan vién thudc cac khdi thuong mai - truyén thong -
su kién - quang céo - phat hanh - tai chinh - CNTT, it nhit mdt nim t6 chic hoc
nang cao nghiép vu mét 1an dé giup cho chuyén vién xir Iy cong viéc tot hon, nhanh
hon. Ngoai ra, két hop vé6i cac khoa dao tao, ning cao kién thirc, k§ ning vé CNTT,
an ninh mang, thu thip, phan tich va xur Iy dit liéu... nhim hd trg qua trinh d6i méi
san xut, phan phéi ndi dung, thiic ddy qua trinh chuyén doi sb.

4.1.2.3. Hoat dong ndng cao quy trinh sdn xudt, téc nghiép

Trong hoat dong xuat ban ndi dung, Bao Tudi Tré can Gmg dung triét dé bao
chi tang cudng (augmented journalism) trong ca 3 giai doan san xuat ndi dung gom:
Thu thap (gathering), San xuét (production) va Phan phdi (distribution), véi muc
tiéu tu dong hoa, tang hiéu suét cong viéc.

o) giai doan Thu thap, hé¢ théng téng hop ndi dung theo thoi gian thuc duoc
trién khai, ing dung Natural Language Processing (NLP - xtr Iy ngdn ngit tu nhién),
Machine Learning (ML - hoc may) vao viéc tong hop, phan loai xu huéng ndi dung
cta to bdo. X4&c dinh nhanh xu hudng ndi dung (trend) gitip cho toa soan ngay lap
tirc biét duoc cac bao khac dang viét vé chu dé gi, cho phép xem nhanh ndi dung

mdi tr cac ngudn tong hop dugc.
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O giai doan San xuét, Al va Big Data hd tro dic luc trong viéc san Xuét tin bai
cua phong vién nhu dé xuat tin lién quan, lya chon tin bai. H¢ théng CMS c6 thé tu
dong dé nghi cac chi dé, tin bai lién quan sau khi bién tap vién hoan thanh bai viét.

Viéc ap dung nhiing cong nghé¢ méi nhu NLP, ML, Vision, Speech (speech to
text, text to speech) s& giup hd trg tu dong phan loai binh luin & giai doan nay.
Trong do, kinh nghiém cho théy hé théng ho tro tu dong phan loai binh luan tng
dung NLP gitp giam luong binh luan ton tir 40% xudng con 5%, thoi gian xir 1y
binh luin ting 50% so v6i thao tac thi cong, coéng cu kiém tra 18i chinh ta gitp
giam 70% thoi gian soat 16i cho bién tap.

O giai doan Phan phdi, dé nim bét nhanh tinh hinh tiéu thu nodi dung cta doc
gia, phan tich va diéu phdi ndi dung, Tudi Tré can xdy dung hé thong phan tich
analytics va tng dung Big Data v&i lugng 16n dit liéu tracking hang thang, huéng
t6i phan phdi tap trung chu yéu vao ca nhan héa dbi voi timg doc gia riéng biét
(personalization).

4.1.2.4. Hoat dong marketing va ban hang

Cho dn nay, da dang hoa vé dong doanh thu van 1a dinh huéng hang dau
trong phat trién kinh doanh ctia Bao Tudi Tré. Trong do, viéc thuc ddy ding ky
(subscriptions) dugc danh giad la trong tdim hon ca display advertising (quang cdo
hién thi) va native advertising (quang c4o ty nhién) khi Tudi Tré quyét dinh dau tu
vao Tudi Tré Sao, 13 mot phién ban dac biét cua Tudi Tré Online. T& bao mong doi
3 moé hinh kinh doanh s& dem vé ngudn thu chu yéu gdm mé hinh ding ky/thanh
vién (subscription/membership), mé hinh quang cao (display advertising va native
advertising) va mod hinh sy kién (events). Do d6, cac gidi phap cho hoat dong
marketing va ban hang ciing s& dua trén dinh hudng chién luoc cua Tudi Tré cho 3
try cot nay. Trong d6, vé mo hinh ding ky/thanh vién, trong nim 2025 va nhiing
nam t6i, Tudi Tré can diy manh hoat dong marketing va ban hang cho Tudi Tré
Sao, dic biét tim kiém su ung ho trong khéi doanh nghiép (nudc ta ¢6 hon 1 tri¢u
doanh nghiép dang hoat dong tinh dén cudi nam 2024). Nhiing gia tri chuyén biét
ctia Tudi Tré Sao nhu trai nghiém doc bao khong quang céo hién thi, tw dong phan
phéi tin tirc theo dir liéu, tu van phap luat, hoi chuyén strc khée, doc an phém in cua

Tub6i Tré trén mang... can dugc tuyén truyén rong rai trén nhiéu kénh hon, gidi
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thiéu céc chinh sach khuyén mai hap dan va cac hoat dong di kém da dang hon, thay
vi chi diing nhiing tin bai thong thudng goi gon trén chinh cac kénh cua Tudi Tré.

Véi dich vu quang céo, Tudi Tré can tién hanh danh gia lai cac nén tang phan
phéi, xdy dung lai chinh sach gia dé ap dung linh hoat cho timg khach hang, thay vi
chiét khau truc tiép nén ap dung cac goi truyén thong ting kém dé ting doanh thu.

4.1.2.5. Hoat dong quan Iy nguén tai chinh

B4o Tudi Tré can dam bao co céu, td chic phu hop, tinh gon, hi€¢u qua; déy
manh xay dung va hoan thi¢n cach thirc danh gid chi phi va hiéu qua ting phong
ban dé phan bo ngudn lyc tdi wu, tir d6 co thé tiét giam chi phi chinh xéc, 1am co s&
giam gia san pham, dich vu.

4.2. Pé xuit chién lwge kinh doanh va gii phap trién khai chién lwgc kinh
doanh cia Pai PTTH Vinh Long

4.2.1. Pé xudt chién lwoc kinh doanh ciia Pai PTTH Vinh Long

4.2.1.1. Thiét Idp ma trdn SWOT va xdy dung cdc phirong dn chién lirge

Str dung ma trin SWOT di duoc trinh bay ¢ chuong 2 dé phan tich, két hop
cac yéu td diém manh, diém yéu, co hoi, thach thac tai cac ma tran EFE va IFE ¢
trén nham x4y dung cic phuwong an chién lugc kha thi ma Pai PTTH Vinh Long c6
thé lva chon.

Nhém chién hrge SO

Chién lwgc chi phi t6i wu (SO1): T4an dung cac co hoi tir bén ngoai nhu cong
nghé k¥ thuat tién bo, su phat trién manh mé cua Internet va cac nén tang truyén
thong xa hoi, thuc ddy qua trinh chuyén ddi sb tai dai v6i chi phi hop 1y, hiéu qua,
dam bao an toan von Nha nude. Vé nodi dung, do da co sin ngudn luc nén céc
chuong trinh thoi su, chuyén dé co thé khong chi thuc hién & Vinh Long ma con ¢
c4c tinh khac thudc khu vuc Pong bang séng Ctru Long dé mo rdng dé tai, khai thac
hi¢u qua nguén nhan luc, téi wu hoa chi phi san xuat va hau can, tir d6 co thé tao
duoc loi thé canh tranh vé gia san phém va dich vu.

Chién lwge khac biét hoa (SO2): Tan dung cac co hoi nhu su thay ddi trong
thoi quen, hanh vi cta ngudi dung trong viéc tiép can tin tirc tryc tuyén, day manh
xay dung nhom chuong trinh van hoa, phim anh, giai tri, nhan dao... theo hudng
phu hop véi thi hiéu nhung phai “tot” cho khan gia, tao duoc sy tin cdy va thu hut

cong chung, nha quang cdo, nha tai tro...
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Nhém chién hrge ST

Chién lwoc chi phi tdi wu (ST1): Viéc cac doanh nghiép van dang cat giam
ngan sach truyén thong tiép thi cong thém chi phi dau tu cho ha ting cong nghé dat
do, cung voi su tir bo cac phuong tién truyén thong truyén thong ciia cong chung dé
chuyén sang mang xi hoi va truyén hinh twong tac 1am cho ngudn thu cia dai co xu
hudng gidm. Trong bdi canh nay, sé tiép tuc tan dung thé manh vé bo may lanh dao
ctia dai luon 6n dinh, hiéu qua, Kkét hop nhuin nhuyén gitra nhiém vu chinh tri voi
viéc mo rong cac hoat dong kinh té, dua ra nhirng dinh hudng, chién lugc dang dan
cho giai doan phat trién sip toi.

Chién lwge khac biét héa (ST2): St dung ngudn chénh léch thu - chi va
ngué)n von phat trién hoat dong su nghi¢p 16n cung véi co so vat chit, ky thuat ctua
dai duge dau tu ngay cang hién dai, déng bo dé déy manh dau tu vao cac nhom
chuong trinh, ndi dung sé méi mé, da dang phu hop véi xu hudng cé nhan hoa ciing
nhu thich Gmg véi sy thay ddi vai tro, vi thé cta cong chiing trong qua trinh truyén
tai va tiép nhan thong tin.

Nhém chién lwge WO

Chién lwoc chi phi téi wu (WO1): Cin nhanh chong bd sung nhitng vi tri
quan tri chién luge cap trung con khuyét thiéu & cac bd phan quan trong nhu CNTT,
quan tri, tai chinh, marketing va kinh doanh dé t6i wu hoa su dinh huéng, chi dao
thong qua viéc tu van cho Ban giam ddc, ddy manh hop tac giita cac ban ndi dung
va cac phong hd tro; thiét ké nhiing chién dich truyén thong, su kién, hoi nghi, héi
thao phu hop voi nhu cau cta cac doanh nghiép, vira gillp mé rong ngudn thu vira
quang ba thuong hiu cua dai.

Chién lwgc khic biét héa (WO2): Ting cuong dau tu vao hé thong cong
nghé va trang thiét bi lam viéc cho phong vién, md rong cac kénh phan phdi cia
dai, xay dung cac ung dung tryc tuyén “tat ca trong mot” dap ung nhu cau thong tin,
giai tri da dang cua cong chung.

Nhém chién lwge WT

Chién lwge chi phi to6i wu (WT1): Thiét ké chinh sach luong thuéng hap dén,
xay dyng nhiing chuong trinh thu hut nhén tai trong linh vyc truyén hinh nhu mo
hinh quan tri vién tap sy thuong ap dung ¢ cac tap doan da qubc gia; dao tao va giir

chan d6i ngil nhan su gioi, gép phan giam chi phi vé nhan su. Tap trung vao chat
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lugng nd1 dung, dac bict la chuong trinh thot sy dé cung ¢d niém tin cua cong
ching ddi véi CQBC chinh théng lién quan dén chat lugng béo chi, tao dugc loi thé
canh tranh nhét dinh trong linh vyc phét thanh, truyén hinh.

Chién lwgc khac biét héa (WT2): Ra soat cac hop dong mua sim, cung tng
v6i cac ddi tac hién hiru dé tim ra nhitng diém bét hop 1y, cit giam chi phi dau vao;
tim kiém nhimg ddi tac lién két san xuat chuong trinh hap dan, c6 y nghia, co tac
dong lan téa cao trong xa hoi dé tdi wu hoa chi phi dau tu, tir d6 giam bét ap luc
truée nhu ciu thay d6i lién tuc cta cac doanh nghiép, cac nha tai tro, cic nha quang
cdo cling nhu cta cong chung.

4.2.1.2. Lwa chon chién luoc thong qua ma tragn QSPM

Qua phan tich ma trin SWOT mdi nhém chién luoc SO, ST, WO, WT, déu c6
hai chién luoc duoc dé xuat 1a chién lugc chi phi tdi vu va chién luge khac biét hoa.
Nhu vay dé lua chon chién lugc kinh doanh phu hop cho bai PTTH Vinh Long, ma
tran QSPM duoc thiét lap bé'mg cach thu thap nhan dinh cua 5 chuyén gia dang cong
tac tai Pai PTTH Vinh Long. Cac chuyén gia duoc phong van ¥ kién qua phiéu diéu
tra vé diém hip din cua cac yéu té moi trudng dbi v6i mdi chién lugc cua dai (ndi
dung phong van néu tai Phu lyc 2).

Dua trén bang danh gia diém hip din cta cac chién lugc c6 thé thay thé (néu
tai Phu luc 3), co thé nhan théy chién lugce khac biét hoa co diém sb hép dan cao
hon véi 456 diém, so v&i chién luge chi phi t6i wu 1a 358 diém nén c6 thé duogc vu
tién lua chon lam chién lugc chinh cua Pai PTTH Vinh Long trong giai doan moi.
Tuy nhién, canh tranh vé gia ban ludn ton tai trong bat ky nganh nao, do d6, chién
lugce chi phi t61 wu cling can dugc can nhéc thuc hién dé co su két hop 2 chién lugc
canh tranh nhim mang lai hiéu qua cao hon. Muc tiéu chién luoc huong dén tao ra
thém gid tri cho cong ching, cac doanh nghi¢p, nha quang cdo thdong qua cac
chuong trinh, dich vu khac biét so voi cac ddi thu canh tranh, nhung gid quang cdo
va chinh sach wu d&i van ludn duy tri yéu té canh tranh so véi cac dai 16n khéc.

4.2.2. Gidi phdp trién khai chién luwoc kinh doanh ciia Dai PTTH Vinh Long

Dua trén céc chién luge canh tranh di duogc can nhic lya chon, céac giai phap
trién khai chién lugc tac gia dé xuét co can nhic ti yéu té nguon lyc cua Pai PTTH
Vinh Long va tinh kha thi khi trién khai thyc hién dé dam bao hiéu qua, duy tri va

phat huy cé4c 1oi thé canh tranh ctia dai. Trong d6, uu tién cac giai phap dé nang cao
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va tao ra sy khac biét trong san xuat chuong trinh, ning luc phan phdi dé ting thém
gia tr1 hudng to1 cac nhom khach hang, khan gia muc tiéu.

4.2.2.1. Hogt dong quan tri nguén nhan lyc

Tiép tuc duy tri va phat trién chuong trinh dao tao d6i ngii lanh dao, doi ngii
nhan su vé chuyén dobi sd, img dung cong nghé sd trong cac hoat dong phat trién,
quan 1y cua dai dé dam bao nhan luc cho ddi ngii nhan su ludn co thé hé ké thira
chat lugng. Tuy timg vi tri cong viéc ma lya chon nguoi c6 kinh nghiém lau nim
hodc wu tién ngudi tré nhung c6 chuyén mén cao. Pau tu luc luong vé cong nghé s va
thiét ké san pham s6 dé gop phan tao dugc su phat trién dot pha vé hinh thirc va noi
dung ctia dai trén cac nén tang sd. Cai thién cac chinh sach dii ngd nham han ché tinh
trang mat nhan lyc chu chét, xay dung 16 trinh thang tién cu thé cho doi ngt tré, doi
ngii gan b6 1au voi dai dé 1am dong luc phin dau ciing nhu giir chan nhan su.

4.2.2.2. Hoat dong phat trién trang thiét bi va cong nghé ky thudt

Yéu tb cong nghe, s6 hoa can duge duy tri va dAu tu manh mé hon nita, nang
cip cong nghé, cac hé thdng quan tri ndi bo, giup dai tdi gian hoéa va ty dong hoa
quy trinh, cach thuc lam viéc, vira dam bao duy tri duogc loi thé canh tranh cta dai,
vira giup dai phan tng t6t trude nhitng thay d6i cia méi trudng trong twong lai.

Ngoai ra, Nha hat Truyén hinh trong khuén vién tru s¢ dai va Phim trudng
Truyén hinh Vinh Long tai Trung tim Dich vu Truyén hinh va Du lich Trudng An
1a 2 tai san 1on d3 duoc dai dau tu, xdy dung tir ngudn quy phat trién hoat dong sy
nghiép ctia don vi dé thuc hién chirc ning, nhiém vu Nha nuéc giao. Dé phat huy
tbi da cong suit va hiéu qua st dung cua tai san, bén canh viéc phuc vu chirc nang,
nhiém vu dugc nha nudc giao, dai can dua vao khai thac tdi wu 2 tai san nay. Theo
d6, ddi v6i cum rap chiéu phim trong phim truong, trong béi canh thi trudng rap
chiéu phim canh tranh gay gat, dai nén lya chon giao cho don vi c6 chuyén mén sau
trong linh vuc phan phdi va van hanh chudi rap phim s& gop phan khai thac hiéu
qua cong nang ciia cong trinh, giup ting ngudn thu cho don vi noi riéng va ngan
sach tinh néi chung, dong thoi dap tng nhu cau hudng thu vin hoa cia ngudi dan,
dap Ung yéu cdu phat trién cua xi hoi, thuc ddy su phat trién kinh t& cta dia
phuong. P6i v&i phim trudng truyén hinh, dé phat huy tdi da hiéu qua st dung cua
tai san, dai can lua chon giao cho don vi c6 chuyén moén, kinh nghi¢m trong viéc

khai thac cac hang muc ho boi, bién nhan tao, khu tim khoang, bun, canh quan ni
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nhan tao... nham ting ngudn thu cho don vi. Pong thoi, viéc ning cip canh quan

ctia phim trudng voi ndi ddi, bién nhan tao... s& tao diém nhan thu hat khach du

lich, quang ba hinh anh, qué huong con ngudi Vinh Long dén dong dao ngudi dan.
4.2.2.3. Hoat dong marketing va ban hang

Pai PTTH Vinh Long 1a mot thuong hiéu 16n trong nganh truyén hinh Viét
Nam, tuy nhién can nhiéu giai phap dong bo dé tiép tuc nang cao d6 nhan dién
thuong hiéu, tiép can dugc nhiéu khan gia va nha quang cdo nhét co thé trén nén
tang s6, tir d6 duy tri dugc doanh sé quang céo.

V61 hoat dong nang cao nhan dién thuong hiéu, dai can tiép tuc d6i méi sang
tao trong cac chuong trinh thién nguyén, dua ra nhiing format méi mé hon, moi
nhitng nghé si, KOL... ndi tiéng cung tham gia dé lan téa chuong trinh manh mé&
hon, khong chi trén kénh truyén hinh chinh cht ma con viral trén mang xa hoi dé
tiép can 16p cong chung tré, von 1a nhitng ngudi mua hang tiém ning, ddi twong
nham dén chu yéu cia cac nhin hang.

Vi hoat dong ban hang, 1au nay dai khong cho chinh sach cong no d6i véi cac
dbi tac, cac hop dong quang cdo phai dugc thanh toan trude khi phéat song. Day
cling 12 bude di dang hudng trong bdi canh mot s CQBC dang bi cong ng tré han
hay kho doi do cac d6i tac 1am vao canh kho khin, dic biét cac doanh nghiép bt
dong san nhu trong thoi gian vira qua. Tuy nhién, trong bdi canh ngan sach quang
c40 ngdy cang giam va phén tan, dai c6 thé ap dung chiét khau d6i v6i nhitng hop
ddng co gia tri thip, ciing nhu ning cao cac spot qua ting dé gitr d6 hap din va canh
tranh trén thi trudng quang co truyén hinh.

4.2.2.4. Hoat dong nghién ciru va phdt trién

Pai PTTH Vinh Long di va dang chi dong nghién ctru d6i méi toan dién hé
théng san xuat noi dung theo cac xu hudng bao chi s6, mo hinh toa soan hoi tu, thiét
ké, sang tao cac mo hinh san pham thong tin mdi trén cac nén tang khac nhau dé
tang d6 tuong tac voi doc gia, phan phdi ndi dung thong tin nhanh hon, rong hon va
chinh x4c theo nhu ciu cua doc gia. Nén tang Gng dung OTT THVLI
(https:/iwww.thvli.vn/) ctia dai dang dugc dau tu phat trién hudng dén trd thanh mot

nén tang co thé canh tranh vdi cac tén tudi trong nudc nhu VieON, hudng dén viée

thu phi noi dung s6 dé phan nao giam bét sy phy thude vao quang cio.


https://www.thvli.vn/
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Ngoai ra, dai cling can tip trung nghién ctru dau tu cho doi ngii san xuit mang
thoi su (chinh trj - kinh té - van hoa - xa hoi) vi day sé 1a mang xay dung dugc danh
tiéng cho dai va dai hoan toan c6 du ngudn luc dé phat trién mang nay so véi Cac
dai khac. Xay dung lai cac format gan giii, hip dan, tim ra nhitng goc nhin méi meé
va khai thac chuyén sau, moi cac 1anh dao co quan Nha nudc va cac chuyén gia
trong timg linh vuc dén dé thao luan, dua ra nhimg quan diém, giai phap cho nhiing
van dé dang dugc xd hoi quan tim. Ngoai ra, d6i moi sang tao trong cic chuong
trinh truyén hinh thuc té hay mua format cac chuong trinh giai tri dinh dam trén thé
gidi cling 1a hudng di dé giir chan khan gia.

Vé6i mang phat thanh, dai can dau tu nhiéu nodi dung dic biét hon dé phat trén
cac nén tang nhu Spotify, Apple podcast... c6 kha ning canh tranh v6i cac kénh
podcast khac. Nhin chung, v6i tiém luc tai chinh ctia minh, cing véi tinh than cach
tan, d6i moi sang tao, Pai PTTH Vinh Long hoan toan c6 kha ning chinh phuc cac
dinh cao mdéi trong nganh PTTH.

4.2.2.5. Hoat dong quan Iy nguon tai chinh

Dai PTTH Vinh Long can c6 d6i ngii quan 1y tai chinh manh, ma ding dau 1a
mot giam dbc tai chinh nhdm 1ap ké hoach, kiém soat, t6 chirc va giam sat cic
ngudn tai chinh nhim dé mang thuc hién cic muc tiéu chung cho dai, bao gdm cong
tac str dung ngan quy, mua sam, ké toan, danh gia rui ro, thanh toan va nhitng céng
viéc khéac lién quan dén tién nhu dinh gia san pham, chinh sach chiét khau, quan 1y
cong no cua doi tac. ..

Thuc té, cling nhu cac CQBC hay cac don vi su nghiép cong lap khac, dai
khong c6 chirc danh giam ddc tai chinh ma chi cé ké toan truong, do dé trong luc
cho su thay doi ¢ dé an viéc lam, can ting cuong ning luc cho doi ngii ké toan - tai
chinh, dic biét ké toan trudng, dé dua trén nhiing bao cdo tai chinh cé thé dua ra
nhitng phan tich va ké hoach sir dung tai chinh vao muyc dich san xuét kinh doanh
cling nhu ra cac quyét dinh dau tu hop 1y dé tdi wu hoa lgi nhuan cho co quan trong
khuon kho quy dinh phap luét.

4.3. Nhirng van dé dit ra véi chién lwge kinh doanh ciia co quan bzo chi &
Viét Nam

Sau khi khao sat thuc trang CLKD ctia CQBC, tac gia da tién hanh phong van

sau 10 chuyén gia trong linh vuc bao chi dé phan tich nhiing van dé dit ra véi
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CLKD cua CQBC ¢ Viét Nam, tir d6 dua ra khuyén nghi dbi v6i hoat dong kinh
doanh cua CQBC ¢ Viét Nam trong thot gian toi.

4.3.1. Chwa cé nhitng quy dinh cu thé, vé rang diéu chinh vé hoat dpng kinh
doanh ciia bdo chi trong Ludt Bdo chi 2016 va Dw thio Ludt Bdo chi siva di

Luat Béo chi 2016 chi yéu tap trung vao cac quy dinh lién quan dén chiic ning
thong tin, tuyén truyén va hoat dong nghi¢p vu ctia bao chi, chua c6 quy dinh vé
chtrc ning kinh doanh ctia bao chi cling nhu chwa ¢ cac diéu khoan rd rang diéu
chinh hoat dong kinh doanh ctia bao chi. Quy dinh duy nhét dé cap dén hoat dong
kinh doanh ctia béo chi 12 Piéu 21 vé Loai hinh hoat dong va ngudn thu ciia CQBC.
Theo do, “CQOBC hoat dong theo logi hinh don vi sy nghiép co thu. Nguén thu cua
COBC gom: nguon thu do co quan chii quan bdo chi cdp; thu tir ban bdo, bdn
quyén xem cdc san pham bdo chi, qudng cdo, trao déi, mua bdan ban quyén ngi
dung; thu tr hoat dong kinh doanh, dich vu cia CQBC, cdc don vi truc thudc
CQBC; nguén thu tir tai tro- hop phdp cua t6 chire, cd nhdn trong mede va ngoai
nuoc”.

Du d3 c6 nhiéu dé xuit duogc dua ra, du thao Luat Bao chi 2016 sira doi van
khong c6 quy dinh nao vé kinh té bao chi hay quy dinh truc tiép vé hoat dong kinh
doanh, ngoai trir khoan 2, Diéu 20 vé Loai hinh hoat déng va ngudn thu cia CQBC
quy dinh: “COBC ¢6 nguon thu tir quang cdo, hoat dong kinh doanh, dich vu va cdc
nguon thu khdac do Chinh phii quy dinh”. Quy dinh nay d3 khac so véi quy dinh
hién hanh vé ngudn thu, trong d6 diém khac biét 16n nhit chinh 13 di loai bo
“Ngudn thu do co quan chu quan bao chi cip” va “Ngudn thu tir tai tro hop phap
cia t0 chirc, c4 nhan trong nuéc va ngoai”. Nhu vay, theo tinh than Du thao,
“Nguon thu tir quang céo, hoat dong kinh doanh, dich vu” s& 1a ngudn thu chinh cia
cac CQBC trong giai doan sap toi, tirc 1a yéu cau vé niang lyc ty chi tai chinh cia
bao chi dugc dat ra cao hon. Du vay, Dy thao Luat khong néu thém bat ky quy dinh
nao vé hoat dong kinh doanh, cho nén day s¢€ tiép tuc 1a mot tro ngai 16n cho CQBC
trong qué trinh tu chil tai chinh trong giai doan sap téi.

Mot diém dang cha y 1a du khong dé cap dén hoat dong kinh doanh cua
CQBC, du luat lai ggi md cho phép CQBC dugc c6 co ché tai chinh, lao dong, tién
lwong nhu doanh nghiép. Theo d6, khai niém “T6 hop bao chi truyén thong” da

chinh thirc duogc néu ra tai khoan 16, Diéu 2: “Té hop bdo chi truyén théng la mé
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hinh hoat dong cua CQBC co nhiéu logi hinh bdo chi, ¢é cdc COBC truc thuoc,
doanh nghiép truc thude, déap iing cdc diéu kién theo quy dinh ciia Chinh phi”. VA
tai khoan 5, Piéu 14 quy dinh: “CQOBC hoat dong theo moé hinh 76 hop bdo chi
truyén théng dwoc phép c6 mét s6 COBC truc thude, dicge cé co ché tai chinh, lao
déng, tién hwong nhw doanh nghiép,; dwgc phép cé doanh nghiép truc thudc hodc
g6p von tai doanh nghiép” (cong nhan, vién chirc va ngudi lao dong tai cac CQBC
tinh lwong theo Nha nudc quy dinh, tirc huong luong co sd). Cach to chirc nay duoc
ky vong tao diéu kién cho béo chi tap hop sttc manh, tuyén dung duogc cac nhan su
chat luong cao ngoai thi truong véi mire lwong twong xtmg véi vi tri viee lam, tir d6
gilip nang cao chit lugng, hiéu qua thong tin, phat huy co ché tu chu, gia ting ning
lwc quan tri, phu hop v6i xu thé phat trién cua cac tip doan bao chi - truyén thong
trén thé gidi.

Ddi v6i viée thanh 1ap doanh nghiép truc thudc, cho dén nay mot $6 CQBC da
tham gia thanh 14p va hién ciing khong c6 quy dinh ndo ngin can viéc nay. Ching
han, Bdo Tubi Tré di thanh 14p Céng ty TNHH Thuong mai Dich vy Xay dung
Tudi Tré vao thang 01/1994 dé tham gia lam thuong mai, xuat nhap khau. Cong ty
ngay tir ddu di mang dang dip ciia mot cong ty c6 phan v6i hon 120 thanh vién
gdm co quan Bao Tudi Tré, phong vién, nhin vién Bao Tudi Tré va mot sd cong tac
vién, chuyén vién cia Béo (dén nim 1997 doi tén thanh Cong ty c6 phan Thé ky 21,
hoat dong da nganh, trong d6 tap trung vao bat dong san). Tiép ndi Tubi Tré, Bao
Tién Phong ciing thanh 14p Cong ty ¢6 phan Tién Phong vao nim 1998, hoat dong
da nganh nghé, bao gdm sach, vin héa pham, xuit nhap khau, dich vu quang cdo
truyén thong va to chtic sy kién, bat dong san, tu van du hoc, day nghé, huéng
nghiép, thuong mai... [137]. Chién lugc phat trién ciia cong ty 1a dau tu manh vao
truyén thong va t6 chure su kién, tiép tuc mo rong t6 churc cac su kién mang tam c&
quéc gia nhu Hoa hau Viét Nam, cac cudce thi chay viét da va marathon toan quéc,
siéu clp qudc gia... va cac chuong trinh su kién cho cic doanh nghiép trong va
ngoai nudc; ting doanh thu tir cac hoat dong kinh doanh nha sach, bat dong san...
dong thoi quan 1y von mot cach hidu qua.

Trudc d6, Thong tan xa Viét Nam da thanh 1ap Cong ty TNHH MTV ITAXA
vao nim 1980 v&i nhiém vy dugc giao 14 in cac 4n pham tuyén truyén quang ba

hinh anh dat nudc ctia Thong tan xa Vi¢t Nam. Nhitng ndm vé€ sau, ngoai in phuc vu
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chinh tr1 do nganh giao, ITAXA con thuc hién in phuc vu xa hoi va thi truong. Theo
chién lugc phat trién cia ITAXA, vé dinh hudng phat trién, cong ty tiép tuc duy tri
su 6n dinh va quy mo hoat dong san xuét kinh doanh hién c6 bao gém nganh in, cho
thué van phong va dao tao day nghé; vé muc tiéu phat trién, cong ty kinh doanh c6
11, t6i da hoa loi nhuén, bao toan va phat trién vén dau tu cia Nha nude. Con theo
ké hoach kinh doanh nim 2025, ITAXA sé& dau tu mua sim may moc, thiét bi mai,
cong nghé hién dai dé thay thé may moc, thiét bi cii nhim phuc vu cong tadc chinh
tri, kip thoi tuyén truyén chu truong chinh sach cua Pang, phap luat Nha nudc va
dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép; 1ap bao cao nghién
ctru kha thi du 4n dau tu xay dung Toa nha 19 V4 Vin Tan, phuong VS Thi Sau,
quan 3, TP.HCM [138].

VTV ciing d3 ¢ cac cong ty con, bao gdm Tdong cong ty Truyén hinh Cab
Viét Nam (VTVCab) va Cong ty TNHH Dich vu Truyén hinh - Vién thong Viét
Nam (VTV Broadcom). VTVCab do VTV s& hiru 100% von, dén nay da xay dung
mang ludi truyén hinh cap phu séng rong khép cac tinh thanh véi chit luong va noi
dung phong pht, trong d6 c6 nhiéu kénh truyén hinh d6 nét cao HD va cac kénh
truyén hinh chuyén biét do chinh VTVcab dau tu hop tac san xuat, huéng dén mot
nha cung cip dich vu truyén hinh tra tién sé 1 Viét Nam. Tén chi kinh doanh cia
cong ty 1a “Ludn ludn 1a ddi tac 16n, tin cdy va tran day tiém ning dbi voi tit ca cac
nha cung cdp, nha phan phdi dich vy truyén hinh - vién théng trong nuée va qubc
t€” [139]. Trong khi d6, VTV Broadcom 1a cong ty TNHH MTV do VTV s¢ hitu
100% von diéu 18, thanh 1ap vao nam 2010. Chién lugc phat trién san xuat kinh
doanh ctia cong ty 1a cung cap giai phap k¥ thuat va thiét bi phat thanh truyén hinh,
vién thong va CNTT cho cac don vi trong nganh truyén hinh; thuc hién kinh doanh
dich vu ctia truyén hinh s6 di dong; hop tac manh mé védi cac ddi tac trong va ngoai
nudec, tién téi mé rong quy mo ra khap thi trudng thé gidi [140].

Tuy nhién, du viéc thanh 1ap doanh nghiép truc thuoc CQBC da va dang dién
ra trén thuc té, van dé dat ra 1a Luat Bao chi 2016 va cac quy dinh hién hanh khong
diéu chinh cu thé ddi voi trudng hop nay. Du thao Luat Bao chi sira d6i ciing chi
quy dinh T6 hop béo chi truyén théng duge c6 CQBC truc thudce, duge 6 co ché tai
chinh, lao dong, tién lwong nhu doanh nghiép; dugc phép coé doanh nghiép truc

thudc hodc gop von tai doanh nghiép; khong néi rd ra rang timg CQBC hoat dong
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doc 1ap (khong nam trong td hop hoic 14 CQBC con cia to hop) ciing duge phép
lam nhitng diéu nay. Thuc té cho thdy hiéu qua hoat dong cia nhiing cong ty cb
phan c6 von gop ciia CQBC di nhan dugc khong it nghi ngd trong thoi gian qua khi
c6 mot s6 ¥ kién cho rang viéc 1ap cac cong ty cd phan va chuyén hop dong tir
CQBC ra céac cong ty nay chinh 1a mot cach “rat ru¢t” CQBC, do do nén c6 nhiing
hudng dan cu thé vé loai hinh doanh nghi¢p truc thugc CQBC dé dam bao duoc loi
ich ctia cac khoan dau tu ciia Nha nudc.

4.3.2. D trién khai hoat dong kinh doanh lién tuc qua nhiéu nim, hau hét
cdc co quan bdo chi chwa thuc sw hoach dinh chién liwgc kinh doanh theo cdc
nguyén tic phé qudt ciia thé gidi dé thiét lip muc tiéu va huwdng di trong dai han

Maic du da c6 tham nién vai thap ky trién khai hoat dong kinh doanh, Bao
Tudi Tré khong sir dung thuat ngit CLKD, ma lién quan t6i linh vuc nay chi goi 1a
“Ké hoach phat trién ngudn thu”. Thuc té cho thay, chi c6 cac doanh nghiép 100%
v6n hay cong ty ¢ phan c6 phan gop vén caa CQBC thi goi rd cc tén nhu “chién
luge phat trién”, “chién lugc phat trién san xuat kinh doanh”... “Khi khéng goi vin
ban ding tén thi sé khé thé tuyén dung nhdan sw ding chuyén mén va dau tw cdc
nguon lyc khdc dé xay dung, chinh sira va hodn thién n6”, nhu 151 mot thanh vién
Ban Bién tdp Bao Tudi Tré khi tra 101 phong van sau voi tac gia.

Cac CQBC ciing dang dan thay doi quan diém db6i voi viée xay dung va trién
khai CLKD. Chang han, tir du nhimg nim 2020, cac hoat dong kinh doanh cta Béo
Tién Phong dang dan tiém can voi viéc lap chién lugc bai ban. “Trude day, to bao
chi dinh huong mot s6 hoat dong tao ra nguén thu nhw t6 chire sw kién, hoat dong
xd héi..., con tir nhitng nam 2020 thi da giao cho Trung tam Kinh doanh va T6 chirc
Sw kién chiu trach nhiém phac thao ké hoach kinh doanh, trinh bay voi Ban bién tap
va cdc ban chuyén mén dé gop y vi thuc té ¢ Bdo Tién Phong ciing nhw mét sé
COBC khdc, cdc ban chuyén mén ciing cé cdac moi quan hé dé mang lai nguon thu
cho bdo. Téi cho rang viéc lgp CLKD bai ban, chuyén nghiép la can thiét doi véi
cic COBC vi sé chi ra dwoc diém yéu, diém manh, c6 phan tich thi truong, dé ra
dwoc cdc giai phdp phit hop dé trién khai chién luoc, bao gom viéc tinh todn dén
lam thé ndo dé tudn thii cdc quy dinh phdp ludt va dao dirc nghé nghiép vi thuc s
c6 mét s6 dé xuat hop dong mang lai doanh thu ma cic COBC phdi tir b6, khéng

thé nhdn dwoc vi xung dot loi ich, anh hwéng dén cac nguyén tic dao dirc nghé



159

nghiép”, mot Trudng ban Phong vién cia mot to bdo 16n co try s& & Ha Noi cho
biét.

O Pai PTTH Vinh Long, mdi 3-5 nam dai déu phai 1ap phuong an ty cha tai
chinh dé trinh co quan chu quan phé duyét. Phuong an thudng gdm hai phan chinh,
thir nhat 13 danh gia tinh hinh thyc hién phuong an ty chu tai chinh trong giai doan
lién ké, va thir hai 12 bdo cdo phuong an ti chu tai chinh giai doan sip t6i, can ctr
theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP cua Chinh phii quy dinh co ché ty chu tai chinh cta
su nghiép cong 1ap. Trong bdo cdo phuong an ty chu tai chinh, dai cung cap chi tiét
cac thong tin nhu: co cAu td chuc bod may, nhan sy va cac nhiém vu trong tam trong
giai doan sép t61; danh muc dich vu cong 1ap, dyu toan thu - chi, phan phéi két qua
tai chinh cta cac nam trude lién k&, trich lap cac quy...

Thanh vién cua Ban giam ddc dai cho biét phuong an ty chu tai chinh 1a
dung dé “ddi ngoai”, con dé “ddi noi”, can cu trén céc chi tiéu d3 duoc duyét, dai
1ap chién lugc phat trién va ké hoach hoat dong, trong do chién lugc mang chu
truong dinh huéng dai han (3 - 5 ndm), con ké hoach hoat dong thi thudng 1a mot
nam. Céac ké hoach kinh doanh, chi tiéu doanh thu va chénh léch thu - chi duoc
cong bd rong rai dén d6i ngii dé dung 1am can cr phin dau va tinh cac mirc thudng
cho vién chuce, nguoi lao dong khi vugt mire doanh thu, 1gi nhuan.

“Chung ta 1am viéc 16n, viéc nho déu phai cé tinh toan, chién luge méi mong
dat dugc thanh cong. Huéng gi day la viéc kinh doanh cia mot CQBC, vo1 muc tiéu
nudi sébng miy trim con ngudi, trong khi ngudn lyc con rit han ché, viée san xuat
hang hoa (thong tin) bi rang budc boi rat nhiéu diéu kién, moi trudong hoat dong
cling khong ngimg thay doi, vay khong 1am chién lugc thi biét tién 1én theo dudng
nao. Toi ciing biét nhiéu CQBC e ngai st dung cum tir CLKD vi nghe co vé
“thuong mai hoa”, nhung theo t6i, sir dung ciing khong c6 van dé gi vi day ciing chi
la mot van ban ndi bd. Viéc goi dung tén sé gitip cac CQBC thuc hién theo nhiing
quy trinh khoa hoc, bai ban dé tao ra mot van ban c6 hiéu luc, hiéu qua, trd thanh
chiéc la ban din duong di ding huéng. Khi méi trudng bén trong va bén ngoai
CQBC thay d6i, ban lanh dao s& diéu chinh lai huéng di va dé ra cc giai phap mdi,
y nghia cia CLKD chinh 1a nhu vay”, mot thanh vién trong Ban chap hanh Hoi Nha

bao Vi¢t Nam chia sé trong cudc phong van sau.
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4.3.3. Co ché giao nhigm vu, dit hang bdo chi chwa thé trién khai hiéu qud

Hang nam, chi thuong xuyén cho bao chi 1a dudi 0,5% tong chi thuong xuyén
ctia ngan sach Nha nudc va chi cho dau tu bao chi cling thip, chi khoang 0,25%
téng chi dau tu cua ngan sich Nha nude [143]. Khai niém “dit hang” 1an dau tién
dugc dua ra trong Luat Bao chi 2016, tuy nhién tir d6 dén nay viéc trién khai gip
nhiéu kho khin do thiéu ving cic quy dinh hudng dan, va sau khi c6 quy dinh
hudng dan thi hdu nhu khong thé trién khai trén thuc té va nhanh choéng lac hau vé
dinh muc ki thuat, budc phai stra d6i va qua trinh ndy cling mat nhiéu thoi gian.

Vé mat nguyén tac, bao chi nude ta 13 bao chi cach mang, nhi¢m vu chinh va
chu yéu 1a thuc hién chtic ning tuyén truyén theo dinh huéng cua Pang va Nha
nuée, do d6 viéc lam cho “khach hang” hai long, tic trién khai nhitng chu dé
duoc cong chung quan tdm va mang tinh phan bién trd nén han ché. Do d6, bit
budoc CQBC phai ty chu tai chinh c6 thé s& mau thudn v&i nhiém vu chinh tri cua
ho. Piéu nay c6 nghia, sau khi h¢ théng bao chi duoc sép Xép, tinh gon, sb luong
CQBC it hon, Pang va Nha nuéc can xem xét lai co ché dit hang, yéu cau cac co
quan chil quan, bd nganh, chinh quyén dja phwong phai bd tri ngan sach dé giup
cac CQBC c6 thé tap trung lam t6t nhiém vu tuyén truyén, giit gin cac gia tri co
ban ctia bao chi, hoat dong chuyén nghiép, tir té, giam sy phu thudc vao cac nha
quang céo, khong phai chay theo san xuét nhirng ndi dung dé dii, thuong mai
héa dé thu hat khéan thinh gia, tim kiém loi nhuén phuc vu cho muc tiéu ty chu
tai chinh. Tuy nhién, co ché dit hang, giao nhiém vu van dang ton tai mot sé han
ché cin khic phuc dé cong tac truyén thong chinh sach dat hiéu qua tét hon.
Cung v6i nhitng khé khan vé kinh phi han hep, cac CQBC con phai doi mat vai
su cing nhic trong cac quy dinh vé du thau, vé quy dinh tai chinh va cong tac
nghiém thu hop déng dit hang. Nhiéu co quan chil quan bao chi van chua phé
duyét dinh mic kinh té k¥ thuat trong khi day 1a mot trong nhing diéu kién tién
quyét dé dugc Nha nudc dit hang.

4.3.4. Cic quy dinh vé quing cdo chwa céng bang giiva bdo chi va mang
xd hgi

Khi Luat Quang cdo dugc ban hanh vao nam 2012, mang xa hdi nhu
Facebook, YouTube, TikTok... chua phat trién manh mé tai Viét Nam. Do d6, luat

chua luong truée duoc sy thay ddi nhanh chéng ciia méi trudng quang cdo truc
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tuyén. Hién nay, bo chi trong nudc phai tuan thii nghiém ngat Luat Quang cao,
Luat Béo chi va cac quy dinh lién quan. Moi ndi dung quang cido dang tai phai dugc
CQBC tham dinh noi dung k¥ ludng kém day du ho so phap 1y ctia san pham, dich
vu (dac bié¢t 1a dugc phém, my phém, thuc phém chtrc ndng...), do d6 quang céo trén
béo chi s& tuan thi quy trinh nghiém ngit hon, thoi gian ding tai chdm hon nén tang
sd. Trong khi d0, cac nén tang xuyén bién gidi nhu Facebook, YouTube, TikTok...
khong chiu sy rang budc chit ché vé ndi dung quang céo theo luat hién hanh, cho
phép nha quang céo tu dang, chay quang cao ma khong can phai duoc co quan chic
ning duyét trudc ndi dung, din dén nhiéu quang céo sai sy that, hang gia, hang
khong 1& ngudn gdc tran lan. Chi khi nao c6 phan anh hodc khi co quan chtrc ning
can thiép thi cac nha quang céo va nén tang mdi tinh dén viéc g& bo. Chinh sy “léch
tong” trong thuc hién phap lut nhu thé nay da lam giam sttc canh tranh cua béo chi
trong viéc thu hit quang cdo - von 1a dong doanh thu quan trong nhat cta bao chi
trong nhiéu nim qua. Thém vao d6, cic nén tang mang x3 hoi thu loi nhuan tir
quang c4o tai Viét Nam nhung viéc kiém soat k& khai déng thué chwa chit ch& nhu
bdo chi trong nudc. Diéu nay tao ra sy canh tranh khong lanh manh, khién cac
CQBC ¢ Viét Nam bi thiét don, thi¢t kép trén thi trudng quang cdo $0.

4.3.5. Hang ngan trang thong tin di¢n tir dwec cdp phép hoat dpng, sir dung
trdi phép néi dung bdo chi, ldy di nguon thu quéing cdo tir bdo chi

Cac CQBC mudn lam nghé chuyén nghiép va séng tir té bang nghé ciia minh
bang cach ban quyén doc ndi dung sb, giam dan sy phu thude vao nha quang cio.
Tuy nhién, ban quyén ndi dung bao chi dang 13 mot van dé& nhuc nhéi tai Viét Nam
khi tinh trang sao chép, sir dung trai phép tac pham bao chi dién ra pho bién. Nhiéu
CQBC dau tu cong strc, nhan luc dé san xuét noi dung chét lwong nhung lai bi cac
nén tang mang xa hoi, website tin tirc tong hop khai thac mién phi hodc sir dung ma
khong c6 su dong ¥ cua don vi san xuat. Hién tai, khung phép 1y vé bao vé ban
quyén bao chi con nhiéu bat cap va viéc thuc thi cac quy dinh vé ban quyén con
16ng 10, ché tai xtr phat chwa du manh dé rin de cac hanh vi vi pham.

Luat Béo chi 2016 1an dau tién md dudng cho hinh thirc kinh doanh méi trong
linh vuc bao chi - truyén thong dbi véi cac doanh nghiép tu nhin bang cach cho
phép ho mé céc trang thong tin dién tir tong hop va san pham kinh doanh chinh ciia

cac doanh nghiép nay cé dugc chinh la tir hanh vi sao chép tai nguyén cua céac
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CQBC. Theo do, khoan 20, Piéu 3 Luét Béo chi 2016 quy dinh: “Trang théng tin
dién tir tong hop la san pham théng tin ¢é tinh chdt bdo chi cia co quan, té chike,
doanh nghiép, cung cdp théng tin tong hop trén co sé dang dwong dan truy cdp t6i
nguon tin bdo chi hodc trich dan nguyén van, chinh xdc nguon tin bdo chi theo quy
dinh ciia phép ludt vé s¢ hitu tri tué”. Tinh dén cudi nam 2024, c6 hang ngan trang
thong tin dién tir dang hoat dong, vo1 nd1 dung ding tai chu yéu dua trén viéc sao
chép lai ndi dung cua cac bao chinh théng, khong céach nao kiém soat duge du luat
da quy dinh ho phai dugc su chép thuan ctia CQBC khi trich dan thong tin.

Ong NTB, Giam dbc Truyén thong va Pdi ngoai cia mot cong ty san xuét
thudc va hang tiéu dung cia My cho rang trang thong tin dién tir tong hop dang
canh tranh tryc tiép trong thu hut quang céo sb va dich vu truyén thong véi CQBC,
1am anh huéng dén ngudn thu caa CQBC. Tra 161 phong van sdu, ong chia sé: “Khi
trién khai cac chién dich truyén thong, chung t6i ludn can nhic lya chon ding tai
thong tin trén cac bao dién tir hay trang thong tin dién tir tng hop c6 luong truy cap
16n nhit theo cong bd cua cac hé théng do dém quéc té nhu Similarweb, Google
Analytics... Diéu dang chu ¥ 1a cac trang thong tin dién tir tong hop nay thudc cac
cong ty truyén thong tu nhan, cung lic ho c6 thé van hanh ca chuc trang, c6 moi
lién két chat ch& v6i nhau dé dwa ra nhitng goi truyén thong két hop cho khéch
hang, dic biét ho kha manh vé mang noi dung danh cho gi6i tré, phu nit, chim soc
suc khée gia dinh..., phu hgp véi cac nhan hang cua ching t61”.

Trude nhitng phan anh vé tac dong ciia mé hinh nay dbi voi bao chi, B6 Thong
tin va Truyén thong da ban hanh cong vin yéu cau tir ngay 1/11/2019, tam dirng cip
gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tr tong hop véi nhom ddi tuong 13 cac
doanh nghiép, cac CQBC dé ra soat, chan chinh, xir 1y cac trang tin dién tir tong hop
vi pham; sira d6i cac quy dinh phap luat hién hanh dé phu hop véi thuc tién cong
tac quan ly. Du vay, trong Dy thao Luat Béo chi 2016 sira d6i, co quan soan thao
van chinh thirc cho phép md hinh nay ton tai bang viéc bo sung quy dinh khoan 4,
Diéu 30 néu rd: “Trang thong tin dién tir tong hop, mang xa héi sie dung tin/bai ciia
COBC phdi ¢é théa thudn véi COBC”. Quy dinh ndy mot 1an nira dit cac CQBC
16n vao thé kho trong nd lyc bao vé ban quyén tic pham bao chi vi khong cé di cong
cu va ngudn lyc dé phat hién cac trang thong tin dién tir stir dung trai phép tai nguyén

ctia minh. Dic biét, sau khi phat hién ra thi cac budc xir Iy hanh vi xAm pham dén
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quyén tac gia ciia tic phdm bao chi rat phién ha khién cac CQBC chun budc. Cho dén
nay, chua co bét ky 4n 1€ nao trong viéc xur phat nghiém khéc, tham chi dong cua cac
trang thong tin dién tr ddng tai thong tin ma khong duoc phép ciia cac CQBC dé tir d6
c6 thé gitip ngdn chin sy vi pham ban quyén tir cac trang théng tin ndy.

4.3.6. Cac co quan bao chi la don vi sw nghiép cong lap, dwoc giao thuc
hién nhiém vu chinh tri, cung cdp sin phdam théng tin theo chii truong, dwong 16i
ciia Pang va chinh sdch, phdp ludt Nha nwéc nhwng lai dong thué nhw cdc
doanh nghiép thong thuong

Theo quy dinh tai Diéu 10, Luat Thué thu nhap doanh nghiép, cac CQBC phai
chju murc thué suit pho théng 1a 20%, chi c6 bao in dugc ap dung & muc 10%, trong
khi doanh thu tir b4do in dang gidm manh, tham chi cac CQBC dang bi 16 khi in bao
do tién gidy va phi phan phdi ting cao, va sb luong in it 6i ddy mirc chi phi trén
ting to bao ciling ting cao, tic cang in cang 16. Trong khi do, cac hoat dong dang
thuc su tao ra ngué)n thu cho CQBC la quang céo va hoat dong kinh doanh, dich vu
thi phai dong thué nhu mot doanh nghiép binh thudng, tic viée vu dii thué “coé ma
nhu khong”, nhét 13 dbi voi nhimg CQBC di ngimg in bao va chi van hanh phién
ban dién tur.

B40 chi dugc xép 13 loai hinh don vi sy nghiép cong 1ap c6 thu, cho dén nay
van khéng duogc thira nhan 13 doanh nghiép, do d6 4p dung gin nhu nguyén ban
chinh sach thué cua doanh nghiép danh cho bao chi 13 kha bét hop 1y. Do d6, can
xem xét lai chinh sach thué cho bdo chi dua trén thuc té réng, mot ph?m rat 16n
nguén luc cua béao chi 1a dé thuc hién cong tac tuyén truyén va cac nhiém vu chinh
tri, va ho can dugc hd trg ca vé mat tai chinh 13n vé chinh sach thué dé c6 nguff)n
quy trang trai cac chi phi thay vi xem ho nhu mdt don vi kinh doanh thong thuong.

4.4. Khuyén nghi chién lwgc kinh doanh ciia co quan bao chi & Viét Nam
trong thoi gian toi

Duya trén danh gia cac diém manh, diém yéu cua CQBC ¢ Viét Nam, cac co
hoi ho tro cho CLKD va céc thach thitc anh huong dén CLKD cua CQBC, ciing
nhu ¥ kién tir cac chuyén gia tham gia phong van sau, tac gia dé xuat hé thong cac

giai phap dé gitp nang cao hiéu qua hoach dinh CLKD trong thoi gian toi.
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4.4.1. Péi véi co quan bdo chi

Vé hoat dong ndng cao quy trinh san xudt, tdc nghiép, dé dat hiéu qua kinh
doanh cao trong thoi dai s, cac CQBC can két hgp mot quy trinh tac nghiép nhanh
chong, hién dai véi chién luoc ndi dung hap dan, hiéu qua nham dap Gng ding nhu
cau cua khan thinh gia, trén co s hai hoa véi chi truong bién tap chung theo dinh
huéng cua Pang, Nha nudc va cac nguyén tic dao dirc nghé nghiép. Pic biét ddi
v&i nganh truyén hinh, khi cac dich vu livestream 1én ngi, ho ciing can chuyén doi
cic may quay hang ning thanh nhimg thiét bi nho gon, dé dang di chuyén bén
ngoai. Ngoai ra, cic phong vién ciing can duoc dao tao sir dung cac thiét bi di dong
dé viét, quay, thu am, chinh stra ngay tai hién truong, tang tinh linh hoat tdi da khi
tac nghiép.

bac biét, cac CQBC nén tdi wu hoa viée tai su dung san phém bﬁng cach bién
tap phu hop dé ding tai trén cac nén ting mang x4 hoi khac nhau, ing dung hé
thdng CMS tién tién, hién dai giup quan 1y va xudt ban ndéi dung nhanh hon. Nhiéu
don vi d3 hién dién gan nhu dy du trén cac trang mang x3 hoi, tuy nhién sé luong
thanh vién ddng ky va céc chi s6 do ludng khac khong cao, trong khi céc trang thong
tin dién tr téng hop chi dan lai thong tin bao chi ma da bién website ctia ho thanh mot
dia chi booking bai truyén thong khong thé thiéu trong cac chién dich truyén thong
ctia cac doanh nghiép, va tuong ty nhu viy ddi voi cac trang mang x3 hoi cua ho.
Day chinh 14 diéu cdac CQBC céan nghién ctru, khic phuc trong thoi gian toi.

Vé chat lwong san pham, cac CQBC dién tir can tmg dung cong nghé va dao
tao tit ca phong vién dé giup ho tu tao nhitng san phdm bao chi da phuong tién d&
dang hon, nhanh chong hon, khé sao chép hon thay vi chi phu thudoc vao mot vai
nhan vién cong nghé, thiét ké. Du dong tinh v6i ¥ kién ndy, mot thanh vién Ban
Bién tap Bao Tudi Tré cho rang sé liéu thong ké ciia bao cho thay nhirng san
pham long-form, e-magazine... thudng c6 it ban doc xem hon cac tic pham
thong thuong (chi bao gém chit, hinh anh, video...), do d6 gia tri cbt 18i dé bao
chi thu hut va giit chan khan thinh gia van dau tu vao nhiing thong tin doc dao,
chinh xac va chuyén sau, tré thanh mét dia chi tin cdy trudc nhitng ndi dung gia,
that 1an 16n tran ngap trén cdc mang xa hoi. Trong d6, cac doanh nghiép tham gia
phong van sau cling luu y phan binh luan cia ban doc bén dudi cac ban tin ciing

1a mdt ndi dung hép dan, do d6 cac CQBC can c6 cach thu hut nhirng tac giad co
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binh luan duyén dang, sic sio va sir dung céc cong cu sé dé gan loc binh luén,
giit lai nhitng binh luan that “chat” nhung van an toan, thay vi so rii ro ma déng
cira hoan toan hodc han ché muc binh luan.

Méi day, voi tu cach mot trong nhitng co quan truyén théng chu luc da
phuong tién, VTV tré thanh don vi truyén hinh dau tién trong ca nudc cong bd hé
thong chi s6 do ludng khan gia (ratings) cia minh, thay vi 1au nay van phu thudc
vao bio cdo cta cac cong ty nghién ctru thi truong nudc ngoai. Hé théng nay gitp
do luong chinh xac hanh vi xem truyén hinh, xem chuong trinh nao dang thuc su
thu hut cong chung, tir doé co thé 1én chién luge ndi dung va céach thuc san xuét hiéu
qua. Pay 1a mot budc di moi c6 thé 1a hinh miu cho cic dai truyén hinh va cac
CQBC khac. Tuy nhién, thyc té cho thay chi sb khan gia theo doi mot chuwong trinh
cao khong hin gin lién véi bao chi chat luong, do d6 cac CQBC cén can bang giita
viéc ling nghe khan thinh gia, thi trudng va chu truong bién tap theo cac gia tri
chan - thién - my, tir d6 cung cd dugc long tin cia céng ching.

Vé quan Iy nguon tdai chinh, theo yéu cau sap xép, tinh gon, cac CQBC ciing d3
1én ké hoach va trién khai dé cit giam nhing vi tri khong can thiét & cac phong ban,
t6i wu hoa chi phi, quan 1y tot hon chi phi dau vao, phén tich sb liéu theo hudng
gilip ra cac quyét dinh kinh doanh nhanh chéng, chinh xac hon. Viéc danh gia hiéu
qua phong ban theo timg hoat dong cu thé s& 1a co s& quan trong dé tdi wu hoa ngan
sach, giam thiéu that thoat va hd tro giam gia thanh san pham, dich vu. Chang han,
& mot sb dai truyén hinh, hang nim cac ban ndi dung dugc ban tong giam ddc phan
bd chi phi, phai tu quan phan chi phi ny, can d6i san xuit chwong trinh va quyét
toan vao cudi nam, néu co cic chuong trinh phat sinh thi s& lam dé xuat chi phi
riéng. Pac biét, voi cac chuong trinh do mot s6 phong ban két ndi dugc véi nha tai
trg thi phan thu lao cho d6i ngil s& cao hon binh thudng, giup cac phong vién, bién
tap vién tang cudng giao luu, két ndi v4i cac doanh nghiép dé da dang hoa nodi dung
va tao thém ngudn thu cho dai. Tuy nhién, viéc nay khong bat budc, khong dua
thanh diéu kién dé danh gia lao dong hang nam.

Trong khi d6, & mdt vai CQBC khac, ban bién tap lai giao chi ti€éu doanh thu
vé cho cac ban, dic biét 1a ban 1am noi dung lién quan dén doanh nghi¢p va co
chinh sach chi hoa hong kha 16n. Diéu nay thyc té da gitip mang lai doanh thu cao hon

cho bao trong bi canh cac nhan vién phong truyén thong quang céo khong thé moi goi
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duogc cac doanh nghiép hop tac. Tuy nhién, diéu ndy ciing gdy ra nhimg tiéu cuc, anh
hudng uy tin cta to bao khi x6a nhoa ranh gidi gitta nd1 dung va quang céo, va lanh
dao ban, phong vién loi dung trang muc minh phu trach dé gay ap luc 1én cac doanh
nghiép dé lay hop dong quéang céo. Do d6, du gip nhiéu kho khin, cac CQBC can than
trong khi giao chi tiéu doanh thu dén cic phong vién va phong ban. Ngoai ra, cac
CQBC ciing can giam sb luong nhan vién bién ché, thay vao d6 ting cudng tuyén
dung nhan vién hop ddng, khoan cong viée, thong qua d6 giam chi phi ¢ dinh.

Vé cdi tién trang thiét bi, cong nghé ky thudt, thach thirc ndm & chd ngay ca
cac CQBC c6 quy phat trién hoat dong sy nghiép 16n ciing khong ddm dau tu manh
dé s& hiru hé théng CMS hi¢n dai va nang cép toan bo hé théng CNTT, bao gém
cung cip cac may moc, thiét bj hd tro tic nghiép phong vién. Do d6, véi cac CQBC
dang phu thudc hé théng CMS do cac doanh nghiép tu nhan cung cdp (ching han
VCCorp), can tir xay dung, s& hitu va van hanh hé théng CMS méi, khong phu
thude vao cac doi tac, gitp bdo mat thong tin, bdo v€ an toan dir li¢u va tang cuong
dam bao an ninh mang. Cac CQBC c¢6 nang luc tai chinh can manh dan trinh cac dé
xuét mua sim trang thiét bi hién dai, dau tu thich dang vao cong nghé, bao gdm viée
dugc phép nhap hé théng CMS cua nudc ngoai, dé tir d6 co6 thé thuc ddy hanh trinh
chuyén déi s6 nhanh nhit, nhan chuyén giao va tiém can voi trinh do cta thé gisi
thay vi loay hoay vé6i cac phin mém quan 1y trong nudc va bi bo lai phia sau trong
cuOc canh tranh.

Vé hoat dong qudn tri nguon nhén lie, cac CQBC can nhanh chéng xay dung
va hoan thién dé an vi tri viéc 1am, cho phép tra lwong cho can bd nhan vién tuong
xung theo tung vi tri, du kién s& tao nén cudc cach mang vé hiéu qua cong viéc, qua
do tao dong luc, kich thich, hi¢u qua va su céng hién trong cong viéc cling nhu thu
hut dugc doi ngii nhan sy tré chét luong cao tir bén ngoai, dac biét trong linh vuc,
CNTT, tai chinh, kinh doanh...

Trong ky nguyén s, khi hau hét cac CQBC van hanh theo co ché tu chu tai
chinh, san xuat ndi dung bao chi phai gan vdi cac muyc tiéu kinh doanh, do dé lanh
dao CQBC phai c6 nhitng pham chét va ning lyc pht hop bén canh phai c6 chuyén
mon nghé nghi¢p bdo chi, cé ban linh chinh tri vitng vang, luén dam bao thuc hi¢n
dung ton chi, myc dich cia CQBC. Thir nhdt, ngudi ding dau can tu duy chién lugc

va doi méi sang tao, am hiéu nghé bdo va cong chung, tir d6 dan dat xay dung chién
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lugc phat trién ndi dung va hoach dinh CLKD phu hop trong méi truong sb. Thir
hai, can c6 sy hiéu biét nhat dinh vé cong nghé va chuyén ddi sd, nim rd ban chat
va gia tri cua cong nghé (nhu CMS hién dai, Al, dir li¢u 16n, dién todn ddm may...)
dé chi dao bod phan cong nghé cling nhu dinh hudng dao tao, xay dung doi ngi
nguoi lam bdo hién dai, da ndng, da nhi¢ém, hi¢u qua. Thu ba, can cb nang luc quan
tri kinh doanh - tai chinh, hiéu rd mé hinh tai chinh, quan 1y chi phi, doanh thu, cac
md hinh kinh doanh, phat trién cic ngudn thu da dang (quang cdo, ndi dung tra phi,
dich vu truyén thong - sy kién...). Thir fir, can c6 ky nang xay dung thuong hiéu,
cing ¢b hinh anh, gia tri va uy tin cia CQBC trong 10ng cong chung va trén thi
truong truyén thong, gan thuong hiéu véi cac gia tri x3 hoi va trach nhiém cong
ddng, khuyén khich phong vién, bién tip vién lan téa thuong hiéu ca nhan hai hoa
v6i dinh huéng chung cua t& b&o. Thit ndm, can c6 kha ning ra quyét dinh va chiu
trach nhiém, béi trudc cac rang bude phap 1y (nhu quy dinh vé du thau), su ban
linh, dam 1am, c6 kha ning giai trinh dé dua ra quyét dinh dau tu cong nghé phu
hop, minh bach, 16 rang, tranh tam 1y so trach nhiém lam can tro ddi mai.

Vé hoat déng marketing va ban hang, trong bdi canh mé hinh thu phi doc bao
va truyén hinh tai Viét Nam chua khoi sic, cac CQBC can xdy dung chinh sach gia
quang c4o - truyén thong - su kién phu hop véi gi tri thuong hiéu va cac két qua co
thé cam két cho khach hang. Cac doanh nghiép va chudng quang co trén mang xa
hoi vi két ndi truc tiép dugc véi cong tac tu van va ban hang, tuy nhién cac nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, TikTok va YouTube hi¢n dang c6 cac chinh
sach nghiém ngit vé quang cdo lién quan dén hinh thé, ngoai hinh... Néu quang céo
vi pham céc quy tac ndy, chung c6 thé bi quét, an, han ché pham vi tiép can hoic
tham chi bi g& bo hoan toan. Pay cling chinh la co hoi cho cac CQBC nhan cac don
hang, khéo 1éo bién tap ndi dung va dua vao cac trang phu hop. Tuy nhién, c6 thé
thdy rang nhiéu chién dich truyén thong to chirc trén cic bao dién tir khong tao ra
tac dong dang ké, cac doanh nghiép hau nhu khong nhan dugc cic cudc goi yéu cau
tu van hay mua hang, dich vy, va day ciing chinh 13 thé kho cua cac CQBC dé tim
hudng ra trong thoi gian téi lién quan dén quang cao. Do d6, cac hop dong truyén
thong, t6 chtrc su kién v6i nhimg dé xuét v tuong doc dao, khac biét, co thé viral
trén mang xa hoi s& giup doanh nghiép ctng ¢ stic manh thuong hiéu va dén gan

hon v&i khach hang muyc tiéu. Pé c¢6 duge nhitng ¥ tudng chat luong, cac CQBC
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can tuyén dung mot doi ngii chuyén 1én y tudng, 1am ké hoach truyén thong hiéu
qua dé thuyét phuc khach hang; cht trong xiy dung thuwong hiéu, khai thac va bao
vé thuong hiéu CQBC hiéu qua hon. Diéu nay bao gdm phat huy cac gia tri vo hinh
nhu uy tin, thuong hiéu CQBC va nha béo, thiét ké cic chuong trinh va san xut cac
san pham mang logo thuong hiéu dé ning cao ngudn thu 1au dai va hop phép va tién
hanh cac bién phap phu hop dé bao vé thuong hiéu khi phat hién hanh vi vi pham.

Vé hoat dong nghién ciru va phdt trién (R&D), cac CQBC can tip trung vao
viéc nghién ctru thi trudng va hanh vi ngudi dung; d6i méi ndi dung va san pham
bao chi théng qua tmg dung cong nghé, phat trién ndi dung da phuong tién, da nén
tang dé mé rong tép cong ching; phat trién mo hinh kinh doanh mdi, trong 6 nhan
manh dén mé hinh thu phi, cach thitc chuyén d6i ngudi doc sang thanh vién ding
ky; sang tao cc hinh thuc tai tro ndi dung va sy kién pht hop v6i nhu cau cua céac
doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a cac su kién toa dam, hoi thdo c6 sy tham du cia cac
chuyén gia trong cac linh vuc dé dé xuét, kién tao chinh sach; tan dung dir li¢u doc
gia dé thuc hién cac khao sat, mang lai nhitng két qua thd vi, tao ra trong tic cao va
tré thanh chat liéu cho cac bai bao. Hoat dong R&D khi duoc trién khai bai ban s&
gitip CQBC khong chi nang cao chit lvong ndi dung ma con thuc ddy cac ké hoach
kinh doanh, gia tdng lgi nhuan, nang cao nang luc canh tranh, thich tng véi sy thay
d6i cua thi truong va mo rong tim anh hudng.

4.4.2. DPéi véi co quan quén 1y Nha nwdc

4.4.2.1. Vé chinh sdch tai chinh va chi ngan sich Nha nuée doi véi hoat dong
bao chi

Thir nhat, chinh sach thué can duogc diéu chinh phu hop véoi1 md hinh hoat
dong. Chinh phu can xem xét lai chinh sach thué, chinh sach tai chinh déi véi
CQBC (mién, giam, gidn cic khoan thué VAT, thué thu nhap doanh nghiép, bao
hiém xa hoi, chi phi thué ha ting CNTT...). Bao chi la don vi su nghiép, nhung 1a
don vi su nghiép dac thu, 1a mot nganh nghé dic biét. Xét vé ca tinh chat, chirc nang
va ndi dung hoat dong, CQBC khong thé duoc xem 1a mot doanh nghiép thuan tay,
boi vi doanh nghiép dugc thanh 1ap 1a dé kinh doanh, tdi wu héa lgi nhuén, con
CQBC phai thuc hién nhiém vu chinh tri cia minh, san phém bao chi khong phai la
hang hoéa binh thuong, ma 1a mot loai hinh san phrflm c6 tac dong manh me t61 nhan

thirc va hanh vi cta xa hdi. Xét vé mat cong ngh¢, san pham bao chi 1a san pham co
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ham lugng chit xam va cong nghé cao. Do d6, can ap mot mirc thué chung vai bao
chi 13 10% dé tao thuan loi cho CQBC phuc vy nhiém vu chinh tri, cung cép thong
tin thiét yéu cho nguoi dan, thay vi chi ap dung mirc wu dii 10% nay cho bao in va
cac hoat dong con lai bi ap theo mirc chung ctia cac doanh nghiép la 20%.

Thir hai, stta d6i cac quy dinh dé cho phép cac CQBC duoc cd co ché tai
chinh, lao dong, tién luong nhu doanh nghiép. Du thdo Luat Bao chi stra ddi 1an dau
tién dé cap dén viéc cho phép cac t6 hop béo chi - truyén thong duoc c6 co ché tai
chinh, lao dong, tién luong nhu doanh nghi¢p. Tuy nhién, du luat khong néi o céac
CQBC tryc thudc to hop hay nim bén ngoai t6 hop c6 dugc ap dung co ché nay
khong. Téc gia cho ring nén cAn nhic md rong ap dung ca véi cac CQBC 1a don vi
su nghi€p cong lap tu chu tai chinh Nhom 1 (tu dam bao chi thuong xuyén va chi
dau tu) va Nhom 2 (tu dam bao chi thudng xuyén). Diu nay s& gitip cac CQBC c¢6
thé chii dong trong viée tuyén dung nhan su theo mirc lwong tiém cén voi thi trudng
dé co nhiing nhan sy tot nhit, dic biét vé kinh doanh va cong ngh¢, nhu VnExpress
da rat thanh cong voi doi ngii CNTT dong dao va tinh nhué bac nhét thi truong ké
tir khi ho ra mit cong chung.

Thir ba, can c6 chinh sach hudng din cho phép cac CQBC dugce sir dung chinh
Quy phat trién hoat dong sy nghiép cta minh, bang nhimg ddng tién do chinh minh
1am ra dé ty quyét nhitng khoan chi hop 1y va chiu trach nhiém truée phap luat,
trong d6 quan trong nhét 1a dau tu vé& cong nghé, thdo g& cac vudng mic dé cac
CQBC thuc day qua trinh chuyén d6i s. Tién mit co trong tay nhung diéu kién lam
b4o nghéo nan, hé théng CMS di thué doanh nghiép tr nhin bén ngoai, khong dam
dau tu vi du thau phuic tap, so phéi gdnh véc trach nhiém vé hiéu qua dau tu..., day
1a nhitng nut that can duoc thao g dé cac CQBC c6 ning luc tai chinh ¢ thé vuon
1én manh mé¢, gilr chan dugc khan gia, vi khong cé khéan gia, ndi dung bao chi sé
chéng thé nao lan toa, tao anh huong, nhiém vu chinh tri vi thé cling khong thé duoc
thuc hién hi¢u qua.

Thuwe tr, BO VHTTDL cung Hoi Nha bao Viét Nam can nhanh chong chu tri, to
chtic cac cudc gip gd, dam phan dé tién dén mot thoa thuin cic nha mang vién
thong chia s¢ cho CQBC mdt phﬁn loi nhuan tr dich vu cung cép cho cac khan,
thinh gia tryc tuyén. R& rang, cac nha mang dang thu loi nhuan 16n tir viéc nguoi

dung truy cap Internet dé doc bao dién tu; trong khi d6, nghich ly nam & chd, dé c6
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tac phém bao chi tét, chét lugng t&1 ban doc dién tur, toa soan bao da phai chi rat
nhiéu khoan chi phi nhung lai khong thu dugc kinh phi tir viéc nay. Ban doc dang
doc bao dién tir mién phi, chi phai tra tién mang, do do can c6 chinh sach win-win
gitra nha mang va bao chi vé van dé chia sé loi nhuan trong linh vyc dac thu nay.

Thir ném, lién quan dén co ché giao nhiém vu, dit hang bao chi, hién du thao
Luat Béo chi stra d6i dd bd sung thém quy dinh vé “dau thau” dich vu nay. Tuy
nhién, dé viéc diu thau duoc t6 chirc khoa hoc, hiéu qua, can xay dung h¢ théng
ti€u chi danh gia hiéu qua cong tac thong tin phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin
tuyén truyén thiét yéu ctia cac loai hinh thong tin thong qua hé théng luu trir dit liéu
truyén thong sé qudc gia. Xay dung tiéu chi dé xac dinh cac hoat dong phuc vu
nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu nham phan dinh 13 co ché tai
chinh theo nguyén tic: hoat dong phuc vu chinh tri va thong tin tuyén truyén thiét
yéu duoc Nha nude hd trg dam bao kinh phi, cac hoat dong phuc vu cadc muc tiéu,
nhiém vu khéc thyc hi¢n theo cac quy dinh cua phép luat chuyén nganh, theo hudong
tir cAn dbi vé thu chi. CAc co quan Nha nuéc ciing can bé tri kinh phi phu hop cho
hoat dong thong tin tuyén truyén phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén
thiét yéu cua don vi minh. Céc co quan chu quan ciing can c6 nhiing bude di quyét
liét dé trich ra mot phan ngan sach giap CQBC truc thudc phat trién, vi néu ho xay
dung duoc thuong hiéu tt, thu hit duge cong ching thi s& lam tdt cong tac tuyén
truyén cho chinh co quan chi quan. Nam 2025, viéc giai ngin ngan sach theo co
ché dit hang dugc du bao s& kho khin va tén nhiéu thdi gian hon do qua trinh tinh
gon, sip xép. Viéc tinh gon, sip xép ciing dit ra nhiéu vin dé can dugc giai quyét
nhu gia tri thuong hiéu, ban sac, thé manh... cia CQBC, nén can thanh lap nhiing
hoi dong duyét ngan sach dat hang chuyén nghiép ¢ Trung wong va dia phuong dé
day manh tién trinh nay, giup cac CQBC vuot qua giai doan kho khan khi cac hoat
dong kinh doanh dang bi dinh tré, giam sut do cac nha quang cao c6 tam ly giir lai
ngan sach dé nghe ngong, chd doi, xem CQBC nao con, CQBC nao s& “mat”.

Thir sau, Nha nudc can tap trung vao phat trién co sé ha tdng va nén tang k¥
thuat sé chung cho cac CQBC. Do ngudn tai chinh ¢ nhiéu CQBC con han ché nén
chua thé dau tu ha tang k¥ thuat, hé théng CNTT hién dai, dong bd dé co thé chu
dong trong viéc khai thac lgi ich kinh té trén bao dién tir. Do d6, Nha nude can hd

trg cho cac CQBC chuyén doi sé thanh cong va tiét kiém chi phi théng qua viéc
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thiét 1ap mot hé théng CNTT, phan mém, may chul..., tao dung nén tang cong nghé
qudc gia dé hoan thién moéi truong truyén thong sd. Co6 thé chi dinh nhitng cong ty
cong nghé c6 von ctia Nha nude nhu Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi
(Viettel), Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT)... thiét ké cac chuong
trinh, phan mém van hanh bao chi va diéu chinh theo nhu cau cua timg bao. Cung
cip cong nghé cho bao chi chinh 1a chinh sach dau tu thiét thuc nhat dé thuc day
hoat dong chuyén ddi s6 bao chi, voi muyc tiéu dau tién 1a tiép can cong ching rong
rdi hon dé tuyén truyén chinh sach hiéu qua hon, ké dén 1a gitp cac CQBC kinh
doanh t6t hon, hoan thanh nhiém vu tu chu tai chinh theo cac mdc thoi gian da duogc
Chinh phu phé duyét.

4.4.2.2. Vé khung phdp Iy cho hoat dong kinh doanh ciia bdo chi

Thir nhat, can nghiém tac xem xét lai mo hinh trang thong tin dién tir tong
hop. Phan tich nhitng mat tich cuc, nhiitng tdc dong ti€u cuc, vai tro thuc su cua ho
trong thi trudng bao chi - truyén thong, dé thiy can phai xo6a bé ngay mé hinh nay,
chinh 13 dé tao diéu kién cho cac CQBC c6 thé ban ndi dung sb, xem day la ngudn
thu bén viing nhat ma cac CQBC phai dat duoc, ciing nhu thu hut tré lai quang céo
lau nay chay vé cac trang ndy. D6i v6i cac trang thong tin dién tir, néu c6 nhu cau
thi xin gidy phép hoat dong bao, tap chi dién tir, néu khong thi chi dugc phép ton tai
dudi hinh thirc website doanh nghiép, tirc chi ding tai théng tin vé doanh nghiép
cuia minh.

“Déng cira hdang ngan trang thong tin dién tir tong hop sé thu hep, xéa bo
duoc cdi goi la “san pham thong tin cé tinh chdt bdo chi” hay “bdo chi mdp mo”,
bdo chi khéng chinh théng, c¢6 nghia la giam di dp luyc canh tranh doi véi cdc
COBC va ho sé thu hit dwoc mdt phan qudng cdo tir cac trang nay lau nay”.

Ong LQV, Chi tich HPQT kiém Tong giam doc Le Media Group

Thit hai, can c6 chinh sach bao vé ban quyén tic pham bao chi quyét liét va
hiéu qua. Thyc té cho thay that kho dé timg CQBC trién khai mé hinh thu phi ban
doc riéng 1¢, vi khong co 1y do gi ban doc di mua san pham cta nhitng don vi nay
khi ho c6 thé dé dang tim thay nhiing thong tin gidng nhu thé hoan toan mién phi.
Do d6, can co6 chinh sach quyét liét tir Nha nuéc ma cu thé 1a B VHTTDL lam
nhac trudng, tao ra mot co ché ma toan b cac CQBC déu co thé chuyén dich sang

hoat dong theo mo hinh tudng phi “freemium”, két hop ciia hai tir free (mién phi) va
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premium (cao cip), cho phép doc gia truy cap cac bai viét co ban mién phi, nhung
mudn doc ndi dung chit luong cao, doc quyén phai dang ky. Bing cach nay, tat ca
ngudi dan van duoc tiép can véi thong tin tuyén truyén chinh tri, truyén thong chinh
sach cua bBang va Nha nudc, ddm bao thyc hién dugc yéu ciu nang cao dan tri va
quan 1y xa hoi. Trong khi d6, nhém ban doc can thong tin chuyén sau hon hay
nhiing bai viét doc dao thi can tra tién theo bai viét hodc mua quyén doc theo thang,
gitip cac CQBC giam b6t sy phu thudc vao nha quang cdo, duy tri duge bao chi chat
luong, dam bao tinh doc 1ap, khach quan, can bang va cong bang ctia bao chi.

“San choi bdo chi - truyén thong dwoc ky vong tdt ca cdc don vi phdi choi
cung voi nhau theo mot ludt choi chung ma Nha nuoc la nhac truong, cdac don vi
khong thé lam don 16, khéng thé don déc thu phi doc bdo, vi ho khéng thé dp ddt
duoe ludt choi cho thi truong. D6 1a Iy do vi sao cdc COBC trién khai mé hinh thu
phi déu chwa thé dwa ra dwoc nhitng chi dan thanh céng. Ching ta khéng c6 Iy do
gi khéng lam dwge, vi nhitng bai hoc thanh céng dé cé san, khi & cde quéc gia khdc,
ban quyén tac pham bdo chi dwoc tén trong gan tuyét doi, cac COBC c6 hang triéu
thanh vién ding ky va cdc mang xd héi da bat dau tra phi hién thi néi dung cho céc
toa soan’.

Ong LQV, Cha tich HPQT kiém Téng giam déc Le Media Group

Song song d6, Chinh phii can nhanh chong hoan thién cac quy dinh phép 1y dé
bao vé hiéu qua va toan dién ban quyén tac gia cla tac pham bao chi, bao vé quyén
loi ctia bdo chi trén méi trudng s6. Cac muirc phat nghiém minh, quy trinh thAm dinh
ban quyén va xtr 1y nhanh chéng cin duoc ban hanh thay vi ddy trach nhiém tu
“thong bao vi pham”, ty “hoa giai”... vé cho cac CQBC.

Thir ba, B6 TTVHDL cung Ho1 Nha bao Viét Nam can phai khoi dong dam
phan véi cac nén tang xuyén bién gidi nhu Google, Facebook, Twitter... dé tién toi
som thu phi hién thi ndi dung. Hop dong hop tac giita bao chi va mang xa hoi
thuong c6 thdi han 2 - 3 nam, bao gdm viéc chia sé ndi dung thong tin tir cac bao,
tly theo sitc manh thwong hiéu va tim anh hudng ciia bao ma cac géi hop tac co gia
tri khac nhau. Gia tri nay c6 thé thay d6i khi dam phan ky méi, cin ctr vao bbi canh
kinh té va tinh hinh hoat dong thyc tién cua CQBC.

Thir tu, can sira d6i Luat Quang céo va cac quy dinh lién quan dé dam bao

cong bang giita CQBC va cac nén tang mang xa hdi trong viéc ding, phat quang
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c40. Can co6 nhimg quy dinh chung, théng nhit 4p dung cho tit ca cac ndi dung
quang céo, bat ké duoc ding tai trén nén tang ndo, béo chi, website hay 12 mang x4
hoi, thiét 1ap co ché bude cac nén tang xuyén bién gidi ciing phai kiém duyét gidy to
phap 1y cua san pham, dich vu quang cdo trudc khi hién thi tai Viét Nam, it nhat dbi
v&i cac linh vyc nhay cam nhu y té, giao duc, tai chinh, thuc phém. ..

“Cdc nén tang xuyén bién gidi budc phdi tudn theo Ludt Qudng cdo cia nude
ta, c6 co ché kiém duyét néi dung, tham chi yéu cdu tdt ca quang cdo hién thi déu
phai leu triv dé kiém tra khi can. Viéc siva doi quy dinh vé phé duyét néi dung quang
cdo la can thiét dé tao sin choi cong bang cho bdo chi va nén tang so, thiic ddy bdo
chi giit gin va phat trién dwoc nguén thu rdt tiv té va chinh dang ndy, dong thoi gitip
ngdn chdn tin gid, qudng cdo sai sw thdt trén nén tang xuyén bién gidi di va dang
danh hueong dén sire khde va tdai chinh cia nguoi tiéu ding”.

Ong NTB, Giam déc Truyén théng va Ddi ngoai ciia mdt cong ty san xuit
thudc va hang tiéu ding cia My

Thir ndm, can d& bo cac gidi han vé sb luong, thoi luong quang cdo, dic biét
dbi voi bao hinh. Thay vao d6 ap dung thué liy tién, nghia 13 dién tich va thoi luong
quang céo cang 1on thi thué 4p cang cao. Ching han, véi dia ban Ha No6i, TP.HCM
hay cac do thi 16n véi trén mot triéu dan, tda soan bao (va dai PTTH) cé thé xuat
ban nhitng s/trang/chuong trinh/kénh chuyén dé phuc vu cong ching theo nhom
tudi, theo gidi, nghé nghiép, mién 1a chiém linh duoc coéng ching, tw chi tra va c6
ngudn thu. Thue t&, hau hét cac bao va dai PTTH dia phuong khong c6 may quang
c4o va chuong trinh lién két dé gia ting ngudn thu, trong khi mot sb it nhing
chuong trinh nhan dugc su quan tam 16n ctia cong chung va thu hut dugc quang cao
thi phai chiu cac gidi han theo quy dinh phap luat.

4.4.2.3. Cdc chinh sach khéc theo kinh nghiém toan cdu

Thir nhdt, can nhic mién trir trach nhiém tu tim kiém loi nhuan trén thuong
truong voi mot s6 CQBC dic biét. Mo hinh bao chi “khong quang cdo” ciia Tap
doan phat thanh truyén hinh ABC ctia Uc ¢6 thé 1 hinh mAu trong bdi canh nudc ta
dang tinh gon, sap xép hé thong bao chi. Mot s6 CQBC vi qué tap trung nhiém vu
tuyén truyén, it thyc hién nhimng tuyén bai dan sinh, duoc dong ddo ngudi dan quan
tam, mang tinh phan bi¢n, khong tham gia thyc hién st ménh “khién cho nhirng thir

an giau dugc nhin thay” thi duong nhién s& kho cé doc gia. Va khi ho khong c6 doc
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gia thi khong thé nao thu hut nha quang céo, do d6 giao cho ho nhiém vu lam kinh
té, tim kiém doanh thu - loi nhuan chéng khéc nao bat ho “mo kim day bé” hay “hai
sao trén troi”. Tuy nhién, & day ciing nady ra mot mau thuan, nhiing to bao cé ndi
dung rat “hién” va duoc Nha nudc tro cip ngin sach thuong s& khong co doc gia,
ho thuong dugc bao ti€u phat hanh trong cac co quan Pang, Nha nudc va nguodi dan
cling khong truy cdp vao céc trang ctiia ho. Vay thi hiéu qua truyén thong s& nhu thé
nao khi thong tin ding tai trén nhimg bao nay hau nhu khong thé dén duoc véi cong
chung muc tiéu? Néu xét theo nghia ndy, cc to bao cd cong chung chinh 13 “tai san
quy” phai dugc Nha nudc cham soc, danh cho cac chinh sach hd tro dic biét dé
gitip ho phat trién, gitr chan cong chung, vi day chinh 13 nhitng don vi thuc hién tot
nhit nhiém vy tuyén truyén chinh tri, truyén théng chinh sach.

Thit hai, Nha nuéc can danh ngan sach thich dang cho viéc dao tao ngudi lam
béo sd chuyén nghiép. RS rang, tim kiém va phat trién sd luong ngudi doc, khan,
thinh gia cho cac bao, dai cdch mang ciing 1a mot nhi€ém vu quan trong cua Nha
nudc trong qua trinh quan 1y xa hoi, dic biét kiém soat, chan chinh thong tin trén
khong gian mang. Nhu vdy, ngoai viéc dau tu vao cong nghé, Nha nude can hd tro
trong dao tao con ngudi, théng qua cac khoa hoc trong nudc va qubc té, dam bao
d6i ngil nguoi 1am bao c6 kha ning tao ra nhitng san pham théng tin hip dan cong
ching, cho du 1a théng tin giai tri thi d6 ciing phai 1a chuwong trinh “t6t”, huéng
cong chung dén chén - thién - my. Bén canh d6, nhan sy quan 1y ciing 13 mot van dé
16n ddi véi cac CQBC. Cac tong bién tap bao, téng giam ddc dai thuong 1a nguoi
hoi du cac chuén chinh tri, ho can giup stc bdi c6 “phd tuéng” cd chuyén mdn
nghiép vu vé tai chinh, kinh doanh, CNTT..., do d6 can quy hoach va b nhiém
nhitng ngudi c6 bd ki ning méi vao cac vi tri 1anh dao cha chot cia CQBC dé gitip
t6i uu hoa cac co hoi phat trién trong thoi dai s, tranh lang phi ngudn lyc va tai san
Nha nudce da giao.

Thir ba, nhanh chéng soan thdo cac nghi dinh, thong tu huéng dan song song
v6i viée trinh duyét du thao Ludt Bao chi stra d6i. Viéc to chire cac doan di tham
quan hoc héi cac mé hinh t6 hop bao chi truyén thong hay tap doan bao chi truyén
thong & cac qudc gia co thé ché chinh tri va diéu kién phat trién kinh té - xa hoi
tvong déng nhu Viét Nam trude day da timg lam nhung & giai doan ndy can dugc

quan tam nhiéu hon va trién khai thuc hién nhanh chong hon. Dy thdo Luét Bao chi
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stra ddi du kién duoc dua ra Quéc hoi thao luén trong ndm 2025 cho théy khong con
nhiéu thoi gian, trong khi quy dinh vé T6 hop vé Bao chi truyén thong chi c6 vai
dong, khién cac CQBC van chua hiéu d6 thyc sy 1a mo hinh gi, c6 phai 1a mot dang
thirc ctia “cong ty me - céng ty con”, hay “tdp doan”? Td hop nay duoc giao nhiém
vu tu chu tai chinh ra sao? Cach thuc, ti 16 phan b6 ngan sach Nha nudc hay cac don
dat hang cho cac don vi trong to hop? Loi nhuan gifta cac don vi thanh vién cua to
hop s& theo kiéu “manh ai ndy gitr” hay c6 trach nhiém san s¢ tai chinh giita cac don
vi? Tinh doc 1ap cua tirng don vi thanh vién trong viéc san xuét noi dung, dinh
hudng bién tip dén mirc nao, hay cac “co quan bao con” phai phu thudc vao “co
quan bao me”? Ngoai ra, can xac dinh rd tu cach phap nhdn cua to hop, cu thé to
hop ¢6 tu cach phap nhan chung hay mdi thanh vién cta to hop c6 tu cach phap
nhan doc 1ap, thanh vién cia t6 hop phéi tré thanh “chuyén trang” hay duoc ty vén
hanh cac nén tang cua riéng minh? Quyén han, kha ning chi phdi ctia “co quan bao
me” ddi v&i “co quan bao con” nhu thé nao? Mo hinh thanh lap va hoat dong ctua td
hop ¢6 dic thu riéng hay dan chiéu cac quy dinh ctia Luit Doanh nghiép? Rét nhiéu
cau héi dang cho 101 giai dap.

Do d6, B VHTTDL can lap ngay mét nhém lam viéc chu tri xay dung du
thao nghi dinh, thong tu huéng din dé ngay sau khi Luat c6 hiéu luc, cac quy
dinh huéng dan ciing di vao cudc sbng, gitip kién tao mot hanh lang phap 1y
trong ddi day du cho mot mé hinh hoan toan méi nay & Viét Nam, vén duogc ky
vong s& thuc day hoat dong kinh doanh, kinh té bao chi phat trién manh mé& trong

giai doan sap toi.
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KET LUAN

Trong ky nguyén sd, dau tu 16n dé chuyén doi s6 bao chi 1a mot yéu cau tat
yéu. Boi vi, chi co chuyén d6i sé6 méi c6 thé xdy dung cac CQBC theo hudng
chuyén nghiép, nhan van, hién dai, lam tdt sit ménh thong tin tuyén truyén phuc vu
su nghiép cach mang ctia Pang, su nghiép doi moi cua dat nude, dam bao vai tro
dan dit, dinh huéng du luan xa hoi, gitt vimg chil quyén thong tin trén khong gian
mang, d6i m&i hiéu qua trai nghiém cua doc gia.

Tuy nhién, cac muc tiéu kinh doanh ciia cac CQBC dang ddi dién v6i nhiing
thach thirc chua ting c6. Mot bao cdo ciia VnExpress cho thdy, hon mot nira cac
téng bién tap, CEO cac tip doan bao chi truyén thong toan ciu khéng nhin thiy
trién vong kinh doanh tich cuc. Poc gia dang roi bo cac to bao ngay cang nhiéu va
72% toa soan cho rﬁng doc gia dang tranh né viéc doc tin tlc, khi bua vay la céc tin
tlrc tiéu cuc vé chién tranh, khi hau... Tai Viét Nam, doanh thu tir phat hanh, quang
c40 sd va cac ngudn thu khac van trén da giam, tham chi “cim dau thang dimg”.
Chinh vi thé thach thuc 16n dit ra cho cac tda soan trén toan ciu va ca Viét Nam 1a
lam thé ndo tao ra céc dong doanh thu méi, dac biét 1a doanh thu dén tir doc gia.
Khoang 80% toa soan dang dau tu vao mo hinh kinh doanh “subscription”, vi day la
con duong sang duy nhét, v6i ky vong dong doanh thu nay s& cao hon doanh thu tir
quang céo. Bao chi dang budc vao cudc xoay chuyén chua ting ¢, phai lam nhimg
diéu chua timg lam dé sdng sot, ton tai trong bdi canh ngan sach Nha nuée danh
cho béo chi ngdy cang eo hep va myc tiéu vé ty 16 CQBC tu chu tai chinh hoan toan
duoc dat ra & muc cao.

Trong bdi canh d6, viéc xay dung CLKD phu hop khong chi 1a yéu cau cap
thiét ma con 1a yéu t séng con d6i voi sy ton tai va phat trién cia cac CQBC & Viét
Nam. Trong khi cac tip doan bao chi - truyén thong & mot sé nudc trén thé gidi da
trién khai cac CLKD m&i phu hop voi xu hudng van dong cua thi trudong thi tai Viét
Nam, cac CQBC con dang gip nhiéu kho khan trong viéc xdy dung va trién khai.
Van dé dit ra 1a can nghién clru dﬁy du cac khia canh dé xac dinh nhitng thuan loi
va kho khan trén con duong ton tai va phat trién cta cac CQBC, tir d6 dua ra nhiing
goi m& nham giup cac CQBC ¢ Viét Nam phat trién ding véi dinh huéng ciia Pang

va Nha nudce trong thoi gian toi.
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Chinh nhitng 1y do nhu vay, ludn 4n chon CLKD cua CQBC ¢ Viét Nam
trong ky nguyén so 1a d6i twong nghién ctru, thong qua hai CQBC dién khao sat
1a Bao Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long. Két qua nghién ctru chinh cua luan
an nhu sau:

1. Cac CQBC trong giai doan 2019 - 2023 da chi dong xay dung CLKD, két
hop gitra ndi dung chét luong va dau tu cong nghé dé co kha ning thich tmg tét hon
voi ky nguyén $6. Trong do, cac CQBC da trién khai hoat dong chuyén doi sd,
nhung chi mot s6 it dat két qua kha quan, trong khi s6 con lai van dang trong qua
trinh tht nghiém hodc gip kho khan vé nguén luc. Mot thach thac 16n ddi véi
CQBC 1a duy tri can bang thu - chi, dic biét trong bdi canh ngudn thu tir ndi dung
s6 chwa du bu dip su sut giam cua quang cdo truyén thong. Ngoai yéu té kinh té,
cac CQBC con chiu sy rang budc bdi nhiém vu chinh tri, trdch nhi¢m xa hoi va dao
dtc nghé nghiép. Piu nay vira tao ra thach thirc trong phat trién kinh doanh, vira
khang dinh vai tro dic thu cta bao chi trong viée duy tri niém tin céng chung, thuc
déy minh bach xa hoi va bdo v€ cac gia tri van hoa.

2. Bao Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long di c6 nhimg huéng di riéng trong
viéc xdy dung va trién khai CLKD, phan 4nh nhiing khac biét vé loai hinh béo chi
cling nhu viéc phat trién va duy tri cic ngudn thu cta 2 co quan ndy. Bao Tudi Tré
da chi dong dich chuyén tir bao in truyén théng sang mé hinh da nén tang, khai thac
manh ndi dung sd va phat trién hé sinh thai théng tin rong 16n. Thach thirc 16n nhat
ctia B4o Tudi Tré 1a can bang giita chit lvong ndi dung va ap luc ting trudng doanh
thu, dong thoi phai d6i mat voi su canh tranh gay gt tir cac nén tang sé xuyén bién
giéi. Do do, tac gia dé xuat lua chon chién luge “Chi phi toi uu” dé giup Bao Tudi
Tré duy tri lgi thé thuong hiéu, giam chi phi van hanh, tin dung cong nghé dé nang
cao chat lugng nodi dung va dam bao mé hinh kinh doanh bén viing.

3. Pai PTTH Vinh Long, mic du hoat dong trong linh vuc truyén hinh truyén
thong nhung dai da thé hién sy linh hoat trong kinh doanh. Pai khong chi t6i wu hoa
doanh thu quang cdo ma con md réng hop tac san Xuat, phat trién dich vu truyén
thong va tan dung nén tang sé dé phan phdi noi dung. Qua trinh chuyén doi s6 cia

dai van con han ché, dic biét 1a viéc tmg dung dit liéu ngudi xem dé cd nhan héa
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noi dung va gia ting gia tri kinh té tir ndi dung s6. Do d6, d6i véi Pai PTTH Vinh
Long, tac gia da dé xuét chién luoc “Khac biét hoa” trong thoi gian sap toi nham
gitip dai tan dung loi thé vé thi truong ngach, xay dung thuong hiéu riéng biét va
khai thac gia tri thuong mai tir ndi dung dic thu thong qua viéc cung cap ndi dung
giai tri, san xudt chuong trinh doc quyén va khai thac t6i da tiém ning thuong mai
tir khan gia khu vic Tay Nam Bo. Pay chinh 13 yéu t6 giup dai duy tri vi thé hang
dau trong nhom céac dai truyén hinh dja phwong va dat hiéu qua kinh doanh bén
vitng trong dai han.

4. T thuc tién khao sat 300 can bd, nhan vién dén tir 30 CQBC ¢ Viét Nam
va truong hop Bao Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long, luan 4n d3 chi ra ring cac
CQBC tai Viét Nam can chu trong cac yéu td sau:

Mot g, t6i wu héa ngudn luc nodi tai. Cai thién ning lyc quan tri, dao tao doi
ngil nhan sy chét luong cao va xdy dung mé hinh t6 chirc linh hoat dé nhanh chéng
thich nghi véi su bién dong cua thi trudng.

Hai 13, da dang hoa ngudn thu. Thay vi chi tip trung vao doanh thu tir nha
quang céo, cac CQBC can hudng dén viéc xay dung cong dong doc gia trung thanh,
tir d6 thuc day ngudn thu tryc tiép tir cong chung nhu cac mé hinh tai trg, tra phi, va
dang ky dai han.

Ba 13, moi trudng phap 1y can duoc cai thién dé dam bao sy cong bang trong
canh tranh giita bdo chi truyén thong va cac nén tang s6 xuyén bién giéi. Su hd tro
tir phia Nha nudc va cac co quan quan 1y sé giup cac CQBC giam thiéu rii ro, nang
cao tinh canh tranh va bao v¢ sit ménh ctia bao chi trong viéc phuc vu cong chung.

Pbi chiéu voi két qua nghién ciru voi cac gia thuyét nghién curu:

- Gid thuyét 1: Pa dugc kiém ching thong qua ngudn thong tin da dang duoc
thu thap va phan tich trong phan Tong quan vé dé tai nghién ctru. Cac hoc gia trén
thé giGi da chi ra nhitng mat tich cuc va tiéu cuc ma ky nguyén sé da tac dong dén
nganh coéng nghiép bao chi trén toan cau. V§i bao chi, c¢6 thé noi mat tiéu cyc dang
1an 4t mit tich cuc khi hau hét cac CQBC déu khong lac quan vé tinh hinh hién tai
va trién vong cho tuong lai, dii dd c6 mot vai t6 chuc tin tirc 16n dd ching minh

rang ho co6 thé song sot va phat trién manh nho vao viéc ban ndi dung s6 nhung sy
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thanh cong ctia md hinh ndy, vi nhiéu 1y do, di chua thé nhan rong ra nhiéu qudc
gia khac, trong d6 c6 Viét Nam.

- Gid thuyét 2: Pa duoc kiém chimg khi két qua khao sat cho thdy hau hét
cac COBC déu khéng dinh vai tro quan trong cua vi¢c hoach dinh CLKD ddi véi su
phat trién cua ho trong thoi dai s6. Ho da chu dong xay dung va trién khai cac ké
hoach lién quan dén hoat dong kinh doanh nhu ké hoach phat trién nguén thu, ké
hoach chuyén ddi sb... Mic du da tiép can dugc dinh hudng phat trién nhung hi¢u
qua kinh doanh trong ky nguyén s ctia cac CQBC chua cao, mot phan vi chua c6
ning lyc xdy dung CLKD va kha ning thuc thi con han ché do thiéu nhéan su ¢
chuyén moén kinh té, quan tri kinh doanh, CNTT... Piéu nay dung vdi ca Bao Tudi
Tré va Bai PTTH Vinh Long khi ho gdp kho khan trong viéc tim ra mot con duong
phat trién t6i wu, giam b6t sy phu thudc vao nha quang cdo, nha tai tro voén co anh
hudng nhat dinh trong dinh hudng bién tap cua cac CQBC.

- Gid thuyét 3: Pa dugc kiém ching khi hau hét cac CQBC déu van hanh theo
md hinh don vi su nghiép cong 14p c6 thu nhung phai trién khai cac hoat dong kinh
doanh dé tim kiém loi nhudn va dap tng yéu ciu ty cha tai chinh cua Nha nudec.
Cac CQBC déng thué nhu mét doanh nghiép nhung khéng van hanh hoan toan nhu
doanh nghiép, vi thé ho khéng goi dung tén vin ban 1a CLKD vi cho day 1a mot
cum tur kha “thuwong mai hoa” va ho can cin béng gitra st m¢nh chinh tri, dao duac
nghé nghiép va muc tiéu kinh doanh. Tuy nhién, nhimng thay déi trong chinh sach,
dic biét 1a viéc sira d6i Luat Bao chi theo hudng cho phép hinh thanh cac to hop
bao chi - truyén thong, c6 doanh nghiép truc thudc sir dung co ché luong gidng
doanh nghiép dang mé ra co hdi mdi dot pha cho bao chi. Du vay, viéc chuyén doi
nay van can thoi gian va cach tiép can phu hop dé tranh nhiing xung dot giita nhiém
vu cOng va yéu cau phat trién kinh té bao chi.

- Gid thuyét 4: Pa dugc kiém ching dua trén y kién tra 101 phong van sau cua
10 chuyén gia va sy phan tich cia tac gia. Can c6 nhiing giai phap tu than cia cac
CQBC nhung ciing can nhitng budc di quyét liét, manh mé cua co quan quan 1y
Nha nuéc dé dam bao mot méi truong hoat dong lanh manh cho cac CQBC, cho

phép ho song tir té bang nghé ciia minh thong qua viéc thu phi mot phan d6i voi ban
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doc kem mot ph?m ndi dung mién phi dé thyc hién nhiém vu tuyén truyén chinh tri1,
truyén thong chinh sach.

Tom lai, do khong nhét thiét phai goi tén vin ban 1a CLKD, cac CQBC & Viét
Nam budc phai 4p dung quy trinh theo cac nguyén tic phd quat cua thé gidi dé xay
dung va trién khai CLKD néu muén duy tri sy phat trién lau dai va bén vimg.
Nhitng don vi chu dong chuyén d6i s6, xdy dung hé sinh thai ndi dung da nén ting
va ¢6 CLKD rd rang thuong dat duoc két qua tot hon. Tuy nhién, vin con nhiéu
thach thtrc vé tai chinh, cong nghé va nang luc quan tri can duogc giai quyét, dac biét
trong qua trinh sap xép, tinh gon hé thdng bao chi con nhidu vin dé phai giai quyét
lién quan dén viéc dinh hudng bién tap, duy tri va phat trién gia tri thuong hiéu, thé
manh va ban sic cua timg CQBC dé giit chan cong chung, dé cong chung khong roi
b6 bao chi, néu khong moi nd luc tuyén truyén va truyén théng chinh sach kho cé
thé git hai két qua tot.

Luan an khong chi dong gép vé mit 1y luan trong viéc hé théng hoa cac vin dé
vé CLKD bao chi ma con ¢6 gia tri thuc tién, cung cAp nhitng dé& xuat hiru ich cho
CQBC trong qua trinh xay dyng va thuc thi CLKD. Nhitng két luan tir nghién ctru
nay c6 thé tré thanh nén tang cho cac nghién ciru tiép theo vé kinh té bao chi trong
ky nguyén sd, ciing nhu gitip cac nha hoach dinh chinh sach dwa ra quyét dinh phu

hop nham hd tro su phat trién ciia nganh bao chi - truyén thong Viét Nam.
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PHU LUC 1
BANG CAU HOI KHAO SAT CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CAC CO QUAN BAO
CHi O VIET NAM TRONG KY NGUYEN SO
I. GIOI THIEU
Chan thanh cam on Quy Anh/Chi d3 danh thoi gian hoan thanh khao sat nay. Pay la khao sat cho
d@ tai “Chién lugc kinh doanh cua co quan béo chi & Viét Nam trong ky nguyén s6” do nghién ciru
sinh V6 Thi Nhu Hé“mg, chuyén nganh Bao chi hoc, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, thue hién.
Khao sat nhim muc dich cung cip mot cai nhin tong quan hon vé hién trang xiy dung chién luoc
kinh doanh ctia cic co quan béo chi & Viét Nam trong thoi dai sd, phan tich xu huéng cac yéu t6
ctia moi truong kinh doanh tac dong dén co quan bio chi & Viét Nam, xac dinh giai phap thuc hién
chién luge kinh doanh va dua ra cac khuyén nghi, dinh huéng chién luge kinh doanh cho céac co
quan bao chi & Viét Nam trong giai doan 5 ndm sip toi.
Khao sat nay s& mat khoang 5-10 phut dé hoan thanh. Trén trong cam on sy nhiét tinh cua Quy
Anh/Chi trong viéc cung cAp phan hdi dé gitp nghién ciru sinh hoan thanh luén an, tir d6 tao ra mot
ngudn thong tin tham khao c6 gia tri dbi v6i co quan quan 1y Nha nude, co quan bao chi va cac nha
nghién ctru bao chi - truyén thong. ..
Cubi cing, théng qua viéc tham gia khao sat ndy, Quy Anh/Chi ddng ¥ cho phép cac cau tra 1oi va
dir li€u ctia minh duwoc nghién ctru sinh xt 1y phuc vu chi cho muc dich thyc hién luan 4n. Cau tra
161 ciia Quy Anh/Chi s& hoan toan duoc an danh va ludn duoc xtr Iy mot cach bao mat nhat. Néu
Anh/Chi mudn nhan két qua khao sat dé tham khao, vui long dé lai email trong phan thong tin ca
nhan.
Tran trong cdm on su gitp d& cia Quy Anh/Chi,
V&6 Thi Nhu Hang (Mobile: 0909 72 0306 - Email: hangvonhu@gmail.com)
1. THONG TIN KHAO SAT:

1. Khao sat chién lugc kinh doanh ctia cic co quan bao chi ¢ Viét Nam trong ky nguyén sd
a. boi tuong khao sat: 260 can by/ nhan vién & 30 CQBC ¢ Viét Nam

b. N6i dung phiéu khao sat:

PHAN 1: THONG TIN NGUOI THAM GIA KHAO SAT

1. Anh/Chj thudc nhém tudi nao?

o 25-34
o 35-44
o 45-54

o 551tr6 1én
2. Vai tro vi tri cong viéc hién tai cia Anh/Chi tai CQBC la gi?

o Ban Bién tép
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o Lanh dao toa soan (Tong/Pho tong thu ky toa soan, TK/Ph6 TK tda soan)
o Trudéng / Pho ban ndi dung, Phong chirc nang
o Phdng vién/ Bién tap vién
o Nhan vién thudc cac khdi thwong mai - truyén thong - su kién - quang cao - phat hanh - tai
chinh - cong nghé thong tin
o Khac
3. Anh/Chi dang cong tac tai CQBC c6 tru s¢ chinh thudc tinh, thanh nao?
4. Co quan chu quan cia CQBC Anh/Chi dang lam viéc 1a co quan ngén luan cua:
o Co quan ctia Dang
o Co quan Nha nuoc
o Tb churc chinh tri - x3 hoi
o Té chic chinh tri x3 hoi - nghé nghiép
o Tb chirc xa hoi
o Té chirc xa hoi - nghé nghiép
5. Thu nhép hang thang tai CQBC cua Anh/Chi?
o Duéi 10 triéu dong
o Tur 10 - 15 triéu ddng
o Tir 15 - 20 triéu dong
o Tur20 - 30 triéu dong
o Tir30 - 40 tridu déng
o Trén 40 triéu dong
6. Thoi gian lam viéc cia Anh/Chi tai CQBC?
o Dudi 3 ndm
o Tu3-5nam
o TuS5-10nam
o Tul0-15nim
o Trén 15 ndm
7. Email nhan két qua khao sét
PHAN 2: TINH HINH TU CHU TAI CHINH VA SU CHU PONG XAY DUNG CHIEN LUQC
KINH DOANH CUA CQBC TRONG KY NGUYEN SO
1. CQBC cta Anh/Chi dang ap dung muc tu chu tai chinh nao?
Piéu 9 quy dinh vé phan logi murc tw chu tai chinh cia don vi su nghiép cong tai Nghi dinh 56
60/2021/NP-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phit quy dinh co ché tw chii tai chinh ciia don vi su
nghiép cong ldp.
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Ty bao dam chi thudong xuyén va chi dau tw (Pon vi nhom 1)
Tu bao dam chi thuong xuyén (Pon vi nhoém 2)

Ty bao dam mot phan chi thudng xuyén (Pon vi nhém 3)
Nha nudc bao dam chi thuong xuyén (Pon vi nhom 4)

Khdng c6 théng tin

2. Néu cau 1 tra 16i 14 1, 2 hodc 3, vui long cho biét CQBC cua Anh/Chj bét ddu 4p dung murc ty

chit tai chinh mot phin hodc toan phan tir khi nao?

o

o

o

o

Ngay tir khi dugc thanh 1ap

Tt nam 2006 (khi Chinh pht ban hanh Nghi dinh 43/2006/ND-CP quy dinh quyén tu chu,
tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh ddi véi
don vi sy nghiép cong 1ap)

Khong c6 théng tin

Khéac

3. Khi ky nguyén sé dén, moi truong kinh doanh khong ngimg thay doi do anh huéng cia cong

nghé va toan cau héa, CQBC ciia Anh/Chi c6 bat dau xay dung chién luoc

o

o

o

Co
Khéng
Khéng c6 théng tin

4. Néu cau 3 tra 10i C6, vui long cho biét CQBC ciia Anh/Chi dang trién khai chién lugc kinh

doanh theo phong cach nao?

o

O

Tir trén xudng - Top down (Ban Bién tap/Ban Giam ddc dua ra chién lugc kinh doanh, ké
hoach, muc tiéu va yéu cau nhan vién thuc hién).

Tt dudi lén - Bottom up (viée xay dung chién lugc kinh doanh c¢6 sy tham gia tr cép duoi
thong qua cic budi hop, cic budi thio luan ling nghe cic ké hoach cua ting phong, ban
truée khi Ban lanh dao cho tong hop, diéu chinh va ban hanh dé trién khai).

Ca 2 phong cach trén

5. Anh/Chi c6 dong ¥ viéc xdy dung CLKD déng vai tro quan trong ddi v6i sy phét trién cia

CQBC? Vui 10ng tra 11 bang cach chon mot con sb twong tng theo mirc d6 dong y tir 1 dén 5.

1 = Hoan toan khong dong ¥

2 = Khong dong

3 = Trung lap

4 =Poéng y

5=Rat dong y

ol 02 o3 o4 o5
Hoan toan khong dong y Rat dong y
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6. Theo Anh/Chi, trong thoi dai s6, viéc lap CLKD cho CQBC cé tam quan trong nhu thé nao? Vui
10ng tra 101 bing cach chon mét con sb twong tng theo mirc do quan trong tir 1 dén 5.
1 = Hoan toan khong quan trong
2 = Khong quan trong
3 =Trung lap
4 = Quan trong
5 = R4t quan trong
ol 02 o3 o4 o5
Hoan toan khong quan trong RAt quan trong
7. Anh/Chi vui 1ong cho biét vai trd ciia CLKD dbi voi sy phat trién cuia CQBC trong thoi dai sb.
Chon tét ca cu tra 10i phu hop.

X Xac dinh muc tiéu va huéng di: CLKD gitip cac CQBC thiét 1ap muc tiéu va huéng di
trong ngin, trung va dai han théng qua cac bio cdo phan tich, du bao thi trudng, nghién
ctru cong chung...

Xl Tao sy khic biét va canh tranh: CLKD gitip cac CQBC trd nén khac biét va thu hat doc
gia, khan thinh gia br:ing cach xac dinh cac diém manh, loi thé canh tranh va cac diac diém
riéng biét khac. Piéu nay cho phép CQBC tap trung vao phat trién san phim, dich vu va
xdy dung kénh phan phdi phu hop véi nhu cdu cua cac nhém cong ching muc tiéu, nha
quang cdo...

X Mang lai ngudn thu 6n dinh: CLKD giup CQBC xac dinh dang kiém tién tir ngudn nao va
tai sao, déng thoi da dang hoa nguén thu nhu quang cdo, dang ky dai han, td chuc su kién
hodc cac dich vu khac, cling nhu x4c dinh nhitng nhém san phém, dich vu nao c¢6 thé thanh
cong hon nita, va dau 1a nhitng khia canh yéu kém, so ho hay dang thit bai lam giam
ngudn thu.

X Twong tac va tao mdi quan hé véi doc gia, khan thinh gia: Mot CLKD hiéu qua khong chi
tap trung vao viéc thu hiit cong ching ma con vao viéc duy tri va ciing ¢d mdi quan hé voi
ho. Piéu nay bao gdm viéc cung cip ndi dung chit lugng, twong tac tich cuc trén cac nén
tang truyén thong xa hoi, va ling nghe phan hoi tir cong ching dé cai thién dich vu.

X Ung dung cong nghé: CLKD gitip cac CQBC ti wru héa ngudn luc va chi ra nén tap trung
ngudn lyc (dic biét 1a con ngudi, thoi gian va tai chinh) vao dau, trong d6 ¢t 13i 1a phat
trién tmg dung cong nghé thong minh dé nang cao vi thé canh tranh.

X' Quan Iy rti ro: CLKD gitip cac CQBC nhanh chéng thich @ng véi nhitng bién dong trén thi
truong, quan 1y rai ro, di phé voi nhitng kho khin, thach thirc co thé xay ra trong twong
lai nhu: thay d6i chinh séch, bién dong nhan su, khing hoang kinh té, dich bénh..., tir d6

dua ra nhitng cai tién, diéu chinh kip thoi cac hoat dong, dam bao qua trinh van hanh dién



X
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ra sudn s¢, on dinh va phét trién dung hudng.

Quan 1y doi ngii: CLKD gitip CQBC chia sé tim nhin va muyc tiéu cta t6 chirc v6i doi ngi
nhan vién cia minh; khai thac, quan Iy ddi ngti nhan luc, gitip d0i ngli nhan vién, phong
ban gin két, ddng long vi cic muc tiéu chung, ciing nhu nhén thic rd ho can phai di toi
d4u, can 1am nhiing gi dé thyuc hién héa cac muc tiéu caa to chirc.

Nghién ctru va phat trién: CLKD giup CQBC c6 co s vitng chic cho cac hoat dong nghién
ctru, dau tu phat trién, phuc vu tré lai cho cong tac san Xuét va phéan phéi ndi dung va kinh
doanh.

Trach nhiém va bén vitng: CLKD khéng chi tip trung vao viéc ting trudng ngin han ma
con vao viéc xdy dung mot mo hinh kinh doanh dai han va bén viing bé“mg cach dat ra
nhitng quy dinh dé d6i ngii tudn tha phap luat va cac quy tic dao duc, thuc thi sir ménh
thiéng liéng, phung su ban doc - cong dong - xa hoi, giit gin gid tri cbt 15i cua nghé, dam
bao su doc lap, khach quan cua bao chi.

Khac

8. Anh/Chj vui 10ng cho biét cac muc tiéu lién quan dén kinh doanh cia CQBC noi Anh/Chi dang

cong tac trong giai doan 5 nim vira qua (2019 - 2023). Chon tit ca cau tra 10i phu hop.

HEXXKXXXNXXNXX X

Tang doanh thu quang céo

Tang cudng sb luong va thic ddy su tuong tac cua ngudi doc / ngudi xem / ngudi nghe
Tao ra ndi dung chét luong

Tao ra thu nhap tir ngudn thu phi dang ky dai han

Pa dang hoa nguon thu

Tbi wu hoa chi phi va hiéu suit

Tuan thu quy dinh va chuan muc nganh

Tiép tuc ddy manh chuyén doi s6

Xay dung thuong hi€u manh, tao ra gia tri thwong mai dai han

Tim kiém co hdi m& rong hoat dong sang linh vuc khac

Khac

9. Anh/Chj vui 1ong danh gia su cha dong va hiéu qua trong xay dung va trién khai CLKD cia
CQBC noi Anh/Chi dang cong tac.

Rityéu  Yéu Trung bint Tt RAt tot
1. CQBC chu dong xdy dung CLKD trong o o o o o
ngin han, trung han va dai han.
2. CQBC xay dung va thuc thi CLKD dua o o o o o

trén nhimg thay d6i vé méi truong kinh



doanh.

3. CQBC co sy gin két giita sit ménh va
qua trinh thuc thi CLKD (cac hoat dong
thyc thi dang di theo dung st ménh cua
CQBC).

4. Doi ngii nhan vién CQBC dugc chia sé
tam nhin, muc tiéu caa CLKD trong cac
cudc hop, thong qua cac van ban ciing nhu
cac kénh tuong tac khac.

5. DPoi ngii nhan vién hiéu rd va trién khai
nhitng quyét dinh chién lugc, chién thuat
ma CQBC phai thyc hién nhim dat duge

muc tiéu ngan han va dai han.

6. Doi ngii nhan vién dugc thong bao két
qua hoat dong kinh doanh cua CQBC va
nguyén nhan thanh céng/chwra thanh coéng
dé cung thao ludn, gop ¥, hién ké.

7. Cac bd phan/phong ban trong CQBC
phéi hop 1am viéc cung nhau, dam bao tat
ca cac quyét dinh déu hd tro dinh hudng
chung cua CQBC.

8. CQBC phan bo, sir dung cac nguén Iuc
hiéu qua dé dat cac ké hoach, muc tiéu dé ra.
9. CQBC c¢6 dua ra cac chi so do luong gin
v6i muc tiéu chién lugc, dong thoi phan tich
cac chi s6 hiéu sudt nhim dam béao chién

lugc dang di dung 16 trinh.

10. Anh/Chi vui long danh gia kha nang canh tranh cia CQBC noi Anh/Chi dang cong tac.

1. Chat lugng san pham (ndi dung).

2. Quy trinh san xut va dang tai/phat song

ndi dung.

197

Rit yéu

Yeéu

Trung bint

Manh

R4t manh
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3. Gia quang cao va cac dich vu khac. o o o o o
4. Nén tang phan phdi noi dung. o o o o o
5. Danh tiéng thwong hiéu va muc do tin o o o o o
cay.

6. Thi phan. o o o o o
7. Cong tac cham séc ban doc, nha quang o o o o o

cao, nha tai trg (dich vu hau mai).
8. Kha ning nim bit dién bién thi truong, o o o o o

tinh hinh kinh té xa hoi.

9. Kha nang tuan tha phap luat va dao duc @ o o o o
nghé béo.

10. Nang luc ciia nhan sy quan ly. o o o o o
11. Trinh d6 va k¥ nang lam viéc ciia ngudn o o o o o
nhan luc.

12. Nang lyuc tai chinh. o o o o o
13. Nang luc cong nghé. o o o o o
14. Nang luc nghién ciru phat trién, d6i moi o o o o o
sang tao.

15. Nang Iyc lién két hop tac o o o o o

11. Dong doanh thu cua CQBC Anh/Chi dang lam viéc trong giai doan 5 ndm vira qua (2019 -
2023) nhu thé nao? Chon mdt cau tra 1oi phu hop.

o Giam manh

o Giam dan déu qua cic nim

o Khong thay d6i

o Khong 6n dinh, c6 ndm ting, c6 ndm giam

o Tang nhe

o Tang dang ké

o Khong c6 thdng tin
12. Doanh thu ctia CQBC ctia Anh/Chi hién nay dén tir cac ngudn nao? Chon tit ca cau tra 10i phu
hop.

X Ngén sach tir Nha nuée/Co quan chi quan
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Quang cao trén bao in

Quang c4o sb

Quaéng cdo trén truyén hinh

Phat hanh béo in

Thu phi truc tuyén, ban ndi dung s6

Su kién

Hop ddng truyén thong

Tai trg

Khai thac ndi dung di xuét ban

Pau tu

Moi gioi dir liéu

Thuong mai dién tir

Dich vu cong nghé thong tin

Thu tir ddi tac kinh doanh 1a cac nén tang s6 nhu Facebook, TikTok, YouTube...
Thu tir cdc nha mang vién thong

Cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan khac

Khac

13. Chénh 1éch thu - chi (Igi nhudn) cia CQBC ctia Anh/Chi trong giai doan 5 ndm qua (2019 -
2023) nhu thé nao?

KX XXXXKXXXXX KX

o Giam manh

o Giam dan déu qua cac nim

o Khong thay doi

o Khong 6n dinh, c6 ndm ting, c6 ndm giam

o Tang nhe

o Ting dang ké

o Khéng c6 théng tin
PHAN 3: CAC YEU TO THUQC MOI TRUONG KINH DOANH TAC DPONG DEN CHIEN
LUOC KINH DOANH CUA CQBC
1. Anh/Chi cho biét cac diém manh cia CQBC Anh/Chi dang cong tac. Chon tat ca cu tra 1oi phu
hop.
Diém manh chinh ld nhitng dac diém noi tréi, doc dao, loi thé riéng cua COBC khi so sanh voi cac
don vi canh tranh.

X Poi ngii phong vién, bién tap vién da dugc xdy dung qua nhidu nim c6 chuyén mén tét,

day dan kinh nghiém va doi ngii cong tac vién ddi dao, tin cay.

X' Lanh dao CQBC la nhitng nguoi doi méi sang tao, co kinh nghiém quéan 1y béo chi, c6 kién



X
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thirc vé& kinh doanh béo chi trong ky nguyén sd, c6 kha nang din dit 1ap ké hoach chién
lwoc kinh doanh, chién lugc phat trién.

C6 d6i ngil ldnh dao toa soan va quan 1y cp trung (Trudng phd phong, ban) c6 chuyén
mén nghiép vu cao, c¢6 hiéu biét vé kinh té bao chi, kinh doanh bao chi dé trién khai thuc
thi chién lugec.

C6 ddi ngii cong nghé thong tin gidi nghé, chuyén nghiép, hd trg cho qua trinh nghién ctru
- phat trién cac san phim bao chi méi, nghién ctru cong chung ciing nhu cic hoat dong
kinh doanh ctia CQBC trén nén tang so.

C6 d6i ngii phu trach khai thac kinh doanh thuong mai, truyén théng marketing, xay dung
thuong hi€u chuyén nghiép, dugc dao tao bai ban.

Co nang luyc phan tich, hoach dinh san phé?im va dich vy, dinh gid, phan phéi san phém/
dich vu pht hop véi nhu ciu cia khan, thinh gia.

Co tru s6, co s& vat chat khang trang, trang thiét bi cong nghé k¥ thuat hién dai, tao diéu
kién thudn loi cho qua trinh hoat dong va chuyén d6i sb khi bude vao ky nguyén sb.

C6 thuong hiéu manh va uy tin, tao ra loi thé canh tranh 16n thu hat ban doc.

C6 ngudn tai chinh (chénh 1éch thu - chi) 6n dinh, ting trudng tét, c6 thé tai trg cho cac ké
hoach phat trién trong tuong lai.

C6 cac kénh phan phéi da dang, thu hut va twong tac tét véi ban doc, khan, thinh gia.

Quy trinh san xudt va phan phdi thong tin da di vao quy cu, khoa hoc, hop 1y, tdi wu hoa
cac ngudn luec.

C6 kha niang cung cap da dang cac loai ndi dung, tir tin tirc hang ngay dén bai phan tich sau
sac, bai viét twong tac va ndi dung da phuong tién nhu video, hinh 4nh va podcast...

C6 kha niang cung cap thong tin chinh xac, dang tin cdy va day du, c6 thé san xuat ndi dung
chit lwong thong qua quy trinh bién tip nghiém ngit va viéc nghién ctru ky ludng.

Tan dung dugc thuong hi¢éu manh dé mo rong sang cac hoat dong khac dé tao ra cac nguén
thu hiéu qua nhu sy kién, hoi nghi, hdi thao...

Pi dau tu va ty van hanh hé théng cong ngh¢ thong tin, phﬁn mém quan tri toa soan hién
dai, khong phu thudc vao doi tac bén ngoai.

Khéac

2. Anh/Chj cho biét cac diém yéu cia CQBC Anh/Chi dang cong tac. Chon tat ci ciu tra 1oi phu

hop.

Piém yéu chinh la cac yéu té bat lpi ma cac COBC dang c¢6, COBC can phdi tw khdc nhitng diém

yéu nay néeu nhu muon canh tranh va giai quyét tot bai toan hiéu qua kinh te.

X

Kho duy tri sy minh bach, doc 1dp, dang dan méat di su tin cdy cia cong chung do cac van

dé nhu sai sot thong tin, thién vi, hodc vi pham dao dtrc nghé bao.
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Ap Iyc tai chinh vi su sut giam doanh thu quing céo va dau tu chuyén d6i sang mé hinh
kinh doanh tryc tuyén.

Thiéu hut nhan sy va tai nguyén.

Chat luong ndi dung thip.

Quy trinh san xudt tin bai chua khoa hoc.

Phai mo ranh gidi gitta bai chuyén mon (editorial) va bai thuong mai (advertorial).

Cac bd phan thuong mai, quang cdo, cong nghé va ndi dung chua lam viéc chat ché va
chua ¢ tAm nhin théng nhét vé& nhu cau cta ban doc, khan thinh gia.

Viée tng dung cong nghé k¥ thuat cao phuc vu cho hoat dong chuyén déi sb va kinh doanh
béo chi con nhiéu han ché.

Chua c6 thuong hi€u manh, chua gianh duoc su tin cdy cua ban doc, khan thinh gia.

Doi ngii 1anh dao cp cao chwa duoc trang bi kién thirc chuyén mén vé kinh té - tai chinh,
thiéu ving doi ngii c6 kha ning lap ké hoach va diéu hanh mang kinh doanh - dich vu bao
chi trong thoi dai sb.

Quy trinh ndi bd chua c6 s phdi hop nhip nhang, cac bo phin san xuit va phan phdi san
phim (thong tin), bd phan tai chinh, bd phan kinh doanh, quang cdo chua “khép nhau”.

Co str dung hé théng phén mém toa soan dién tir nhung chua ty chti van hanh (phu thudc
vao cac ddi tc bén ngoai).

Céc md hinh kinh doanh kiém tién chwa da dang.

Chua thé trién khai mé hinh thu phi ban doc.

Dia diém/try s ma CQBC dang hoat dong chwa phit hop cho su phét trién lau dai.

Khac

3. Anh/Chj cho biét cic co hdi hd tro cho chién luge kinh doanh cua CQBC Anh/Chi dang cong

tac. Chon tat ca cau tra 1oi phu hop.

Nhitng tac ddng tir moi truong bén ngodi cé thé ho tro cho hiéu qua kinh té ciia cac COBC tré nén

thuan loi hon.

X

X

Trinh d6 dan tri Viét Nam ngay cang ting cao, s6 lwong khan thinh gia, nguoi doc tré,
thanh thao st dung Internet ngay cang tang thém.

Thi hiéu ciia cong chung ngay cang da dang.

Ap Iyc canh tranh giita cac CQBC trén thi truong da giam bét sau quy hoach bao chi vi sur
sap nhap hodc giam quy mo.

Céc don vi khic (cung loai hinh bao chi) dang t6 ra cham chap, yéu kém, c6 ddi ngii phong
vién thiéu sang tao.

Thi truong quang céo truc tuyén van con rat 16n va tiép tuc 1a ngudn thu nhap tiém ning,

quan trong ctia CQBC dui ludn ¢6 ap luc tir cic nén tang xuyén bién gioi.
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X Su phd bién cta cac nén tang ky thuat sb cho phép CQBC tiép can dwoc mot lwong 16n doc
gia tryc tuyén.

X Xu huéng toan cdu nay sinh nhiéu loai hinh truyén thong méi, co thém nhiéu lya chon,
hudng phat trién méi cho cac CQBC.

X Cac cong nghé moi gitip cai tién quy trinh 1am viéc hiéu qua hon dé tao ra va phan phdi noi
dung, ciing nhu t6i wu héa trai nghiém ngudi dung trén cac nén tang k¥ thuat so.

X Xu huéng cong nghé thay dbi sé hoa tao thém co hoi phat trién cac san phdm bao chi méi,
da phuong tién, ting kha ning tuong tac dé thu hat ngudi dung.

X Su phat trién cua tin trc gia mao va khong chinh thdng lam cing cb su tin cdy cia ban doc
d6i v6i CQBC nhu 1a mot dinh ché tham khao uy tin.

X Cac doanh nghiép 16n ngay cang wa chudng thong qua CQBC dé t6 chirc hoi nghi, hdi thao
va dang bai PR van dong hanh lang cho hoach dinh chinh sach, xay dung thuong hiéu cling
nhu bao vé danh tiéng.

X Nha nuéc dang trién khai co ché giao nhiém vy, dat hang bao chi, giup cac CQBC cai thién
ngudn thu.

X Khac

4. Anh/Chj cho biét cac thach thirc anh hudng dén chién lwge kinh doanh cia CQBC Anh/Chj dang
cong tac. Chon tat ca cau tra 101 phu hop.

Yéu té bén ngodi nao dang gdy khé khan cho COBC trén con dwong di dén thanh céng trong tuwong
lai.

X Nén kinh té Viét Nam dang trai qua giai doan bién dong, bat 6n hau Covid-19, sy kiém
soat ctia chinh quyén d6i véi gidi doanh nghiép va tic dong ciia cac cudc xung dot, chién
tranh kéo dai trén thé gii.

X Chinh sach quy hoach bao chi vin chua on dinh, c¢6 thé tiép tuc thay d6i khién CQBC chua
thuc su yén tam.

X Viéc bd nhiém lanh dao cao nhit cia CQBC van con ndng theo cac chuén chinh tri va cac
yéu t6 khéac thay vi tap trung vao ning lyc quan tri tai chinh - kinh doanh - cng nghé - ndi
dung nén thiéu cac nha lanh dao tré, ning dong, hiéu qua phu hop véi viéc diéu hanh
CQBC trong ky nguyén sb.

X' Su canh tranh va chiém linh thi trudong cta céc tap doan cong nghé qudc té (Bigtech) trong
linh vie quang cao k¥ thuat s6 tai thi truong Viét Nam.

X' Su canh tranh khong coéng bang tir cac trang thong tin dién tir dugc cap phép va ca cac
website khong chinh thong kiém tién tir viéc sao chép ndi dung, vi pham ban quyén tic
pham bao chi.

X Khan thinh gia, nguoi doc ngay cang phan tan su tap trung, kho ndm bét, kho thoa min nhu
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cau va thay doi lién tuc.

Su x6i mon trong niém tin cua ban doc ddi véi CQBC chinh théng lién quan dén chat
luong bao chi.

Ap Iyc tir Pang, Nha nudc va co quan chii quan ciia bo chi trong viéc yéu cau tudn thi
dinh hudng ndi dung tin, bai.

Ap luc tir cac nha tai trg, cac nha quang céo, cac nhom loi ich... giy anh hudng dén tinh
ddc lap, khach quan cia CQBC.

Ap lyc tir cong chung budc CQBC phai tuan thu dao dirc nghé bdo va thuc hién trach
nhiém x3 hoi, lam han ché cac co hoi theo dudi doanh thu va loi nhuan.

Ap Iyc vé noi dung va thoi gian dé san xuit ndi dung nhanh chéng va lién tuc, trong khi
van dam bao chat luong va tinh chinh xac.

Sy phat trién qua nhanh cua cong nghé khién cac khoan dau tu vao hé théng ky thuat, cong
nghé ciia CQBC nhanh chéng lac hau.

Van dé bao vé quyén tic gia cla tic pham bao chi chwa duoc dam bao khién bao chi kho
trién khai mé hinh thu phi ban doc.

Khac

PHAN 4: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA XAY DUNG VA TRIEN KHAI CHIEN LUGC
KINH DOANH CUA CQBC.
1. Theo Anh/Chi, co quan quan Iy Nha nudc cin c6 nhirng giai phap gi dé gitp cac CQBC xdy

dung va trién khai chién luoc kinh doanh hiéu qua trong bdi canh phat trién cua ky nguyén sb?

Chon tat ca cau tra 1oi phu hop.

X

X

Quan tam dén viéc boi dudng, dao tao, quy hoach, b6 nhiém nhiing nguoi cd chuyén mon
nghiép vu vé tai chinh, kinh doanh, cong nghé thong tin... vao vi tri 1anh dao chi chét cua
CQBC.

T6 chirc cac Dién dan kinh té bao chi c6 sy tham gia cua cac lanh dao cip cao ctia Pang va
Nha nuée, trong d6 bao gdom Uy ban Tai chinh - Ngan sach, Bo Tai chinh, Bo Ké hoach va
Pau tu... dé lang nghe nhitng kho khin, vudng mic clia cac co quan bao chi trong viée
thyc thi chinh sach lién quan t6i co ché tai chinh - thué, co ché ty chu, dau tu, dau thau...;
c6 bién ban ghi nhan cac y kién dé giai quyét triét dé cac van dé duoc néu ra dé cac Dién
dan kinh té bao chi hang nim di vao thuc chat, mang lai hiéu qua.

Nhanh chéng sira d6i, bd sung co ché ty chu ciia don vi su nghiép cong lap, co ché dat
hang, dinh gia dich vu cong st dung ngin sdch Nha nudc, xem xét lai chinh sach thué,
chinh sach tai chinh ddi v6i co quan bao chi (mién, giam, gidn cac khoan thué VAT, thué
thu nhap doanh nghiép, bao hiém x4 hoi, chi phi thué ha tﬁng cong ngh¢ thong tin...).

Can cho phép cic co quan bao chi sir dung chinh Quy phat trién sy nghiép clia minh, bang
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nhitng dong tién do chinh minh 1am ra dé tra luong, tra nhuan bt, bu dip thu nhap cho
CBCNYV, bén canh nhitng khoan chi khac tir quy nay theo quy dinh.

X Nhanh chéng c6 chinh sach bit budc cac nén ting xuyén bién gi¢i nhu Google, Facebook,
Twitter... cling nhu cdc nha mang vién thong chia s¢ cho CQBC mot phﬁn loi nhun tur
dich vu cung cap cho cac khan, thinh gia truc tuyén.

X Hoan thién cac quy dinh phap 1y dé bao vé hidu qua va toan dién ban quyén tac gia cua tac
pham béo chi, bao vé quyén loi ciia bao chi trén moi truong sb.

X Can ngung viée cap gidy phép cho cac trang tin dién tir tong hop, tién hanh ra soat danh gia
lai nhitng quy dinh phap 1y bat cap cho phép cac trang tin nay “trich dan thong tin” nhung
thyc cht 14 md dudng cho ho xAm pham ban quyén tic pham bao chi va kiém tién quang
c40 sb tir chinh hanh vi vi pham nay.

X Stra ddi cac quy dinh dé dam bao cong bang gitra CQBC va cac nén tang mang xa hoi trong
viéc tudn thi cac quy dinh vé& quang cao.

X D& bo cac gidi han vé s6 luong, thoi lugng quang cao, dac biét dbi v&i bao hinh.

X Hoan thién va don gian héa quy trinh phan bd ngan sach Nha nuéc cho CQBC trién khai
nhiém vy truyén thong chinh sach.

X HS trg cho cac CQBC chuyén ddi sb thanh cong va tiét kiém chi phi théng qua viéc thiét
1ap mot hé thdng cong nghé thong tin, phin mém, may chi... gitp nhidu CQBC khéng
phai phu thudc vao cac ddi tac tw nhan nhu hién nay.

X Khac

2. Theo Anh/Chi, CQBC cén trién khai nhitng giai phap gi dé nang cao kha ning xay dung va trién
khai chién lugc kinh doanh, tir d6 gitip dat dugce cac muc tiéu phat trién trong ky nguyén s6? Vui
1ong chon tat ca cau tra 10i phu hop.

X T6 chirc cac 16p hoc nang cao kha ning quan 1y, bdi dudng kién thirc vé& quan tri ddi véi
nhan su lanh dao cac cép; nang cao nghiép vu, phat trién nang luc ddi v6i nhan vién khoi
ndi dung va tat ca cac bd phén con lai.

X Hoan thién co ciu to chirc dua trén chién lugc phat trién chung cling nhu chién luoc kinh
doanh, dic biét quan tAm dén viéc trang bi cac chirng chi nghé nghiép va cac chuan chinh
tri phii hgp cho cac nhén sy tré chuyén vé tai chinh - kinh doanh - cong nghé dé duoc ding
vao hang ngii Ban lanh dao CQBC.

X Dua trén lich sir gan két ciing nhu tiém ning ky cic hgp dong quang cao va hop dong
truyén thong trong twong lai cia khach hang, xay dung chinh sach wu dii vé gia quang céo,
gia dich vu truyén thong véi chiét khau phii hop, hau mai hip dan, ndi gidn cac diéu khoan
thanh toan hodc cc diéu khoan tién do, giir gia qua cac nam dé giit sy trung thanh.

X Pay manh xdy dung va hoan thién cach thirc danh gia toan bg cac chi phi dé giir & mirc hop
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1y cho timg hoat dong cu thé, tir 46 1am co s& giam gia ban san phim dich vu ciing nhu
nang cao chénh 1éch thu - chi.

X Nang cao chit lwong tin tirc trén moi nén tang da phwong tién, cai tién manh mé& noi dung,
vira dam bao ton chi - myc dich, vira mang ddm tinh dan sinh, phan anh sau sat hoi thd
cudc séng dé gilr chan ban doc, khan thinh gia.

X Thay ddi triét dé tu duy lam béo trong déi ngdl, chuyén tir “lam bao tan dung cong nghé”
sang “str dung cong nghé dé lam bao” dé tao ra nhirg dot pha trong chién lugc nhan sy, tai
chinh, kinh doanh, dau tu, céng nghé...

X Piy manh chuyén dbi s6 theo hudng c6 su didu nghién k¥ ludng, dam bao hiéu qua dong
von dau tu va gin két voi két qua kinh doanh.

X Xay dung giai phap quan tri, diéu hanh cong viéc, hd tro lam viéc moi chd, moi noi, bao
c4o, giam sat, danh gia d& dang twdng minh trén nén tang sb dé nang cao hiéu qua va chit
lugng cong viée, hd trg ra quyét dinh dua trén sd liéu, bao chi dir liéu, quyét dinh diéu
hanh, kinh doanh théng minh.

X Piy manh cong tac hop tac qudc té dé trao d6i kinh nghiém vé dao tao, nghién ctru cong
nghé sb, ki nang s8, bao chi sb, kinh té bao chi sb.

X Khac

3. Anl/Chi c¢6 dong gép thém ¥ kién gi cho chién lwgc kinh doanh ciia CQBC noi Anh/Chi dang
cong tac?



206

PHU LUC 2
KICH BAN PHONG VAN CHUYEN GIA CHAM PIEM CHIEN LUQC
I. N$i dung phéng vin
Kinh giri: Ong/Ba ...
Chan thanh cam on Ong/Ba d3 nhan 161 va danh thoi gian hoan thanh Bang chim diém cac yéu tb
thudc mdi trudng kinh doanh bén ngoai ciia Bio Tudi Tré va Dai Phat thanh - Truyén hinh Vinh
Long. Pay la khao sat cho d8 tai “Chién lugc kinh doanh cua co quan bao chi ¢ Viét Nam trong ky
nguyén $6” do nghién ctru sinh V6 Thi Nhu Héng, chuyén nganh Bao chi hoc, Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén, thuc hién.
Khao sat nham muc dich danh gia mirc 46 quan trong ciia cac yéu t6 bén ngoai va phan tng cia
Béo Tudi Tré va Pai Phat thanh - Truyén hinh Vinh Long dbi véi cac yéu t6 nay, tir d6 dé xuat cac
giai phap xay dung chién lugc kinh doanh phu hop cho 2 co quan bao chi nay trong giai doan 5
nam sap toi (2024 - 2028).
Sy gitip d& quy bau cua Ong/Ba s& tao diéu kién cho Nghién ctru sinh hoan thanh luén 4n, tir d6 tao
ra mot ngudn thong tin tham khao méi mé va c6 gia tri ddi voi co quan quan 1y Nha nuée, co quan
bao chi, cac nha nghién ctru bao chi - truyén thong, sinh vién chuyén nganh béo chi - truyén
thong. ..
Tran trong cam on!
V5 Thi Nhu Hang
I1. Thong tin khao sat
1. Khao sat v& mirc dd quan trong ctia cac yéu t thudc moi trueong bén ngoai cia CQBC
a. Déi twong: 15 chuyén gia
b. N6i dung phiéu diéu tra:
% Cau hoi: Ong/Ba vui long cho biét mic d6 quan trong cua cac yéu td anh huong dén hoat
dong kinh doanh ctia Bio Tudi Tré va Pai PTTH Vinh Long. Theo Ong/Ba, mirc do tac
dong cuia cac yéu t6 nay ddi voi 2 CQBC hién nay nhu thé nao? Vui long danh dau (X) vao
0 duoc chon.
< (Cach danh gid muc d§ quan trong nhu sau:
1. Hoan toan khong quan trong
2. Khoéng quan trong
3. Trung lap
4. Quan trong
5. Rat quan trong
% Cach phan loai/danh gi4 vé phan ing ctia 2 CQBC véi cac yéu td bén ngoai nhur sau:
1. Phan tng yéu
2. Phan ing trung binh
3. Phan ting kha
4. Phan mg tét
< Bang danh gia cac yéu to bén ngoai tic dong dén Bio Tudi Tré va Pai PTTH Vinh
Long
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Xép hang vé Xép hang vé
phéan ung cua phan wng cua
Mirc do 2
o Pai PTTH Vinh | Tudi Tré véi
STT Cac yéu to bén ngoai quan trong . .,
Long véi cac yéu | cac yeu to bén
t6 bén ngoai ngoai
112(3|4|5|1|2| 3 [(4]|]1|2]|3 |4
A | Co hoi
1 Viét Nam c6 hé théng chinh trj on dinh va théng nhat quan ly vé bao chi
2 Du dia thi truomg quang cdo truc tuyén d6i véi CQBC van con rét 16n
Céc doanh nghiép 10n ngay cang wa chudng hop tac voi CQBC dé td chuc chién dich truyén
3 thong, su kién, hoi nghi, hoi thao... nhim van dong chinh sach va bao vé danh tiéng
4 Su thay d6i trong théi quen, hanh vi ciia ngudi ding trong viée tiép cn tin tirc truc tuyén
5 Nhu cau vé thong tin, vin hoa va giai tri cia cong chung thdi sé hoa ngay cang da dang
Cong nghé tién bo cung cap cho CQBC cic cong cu mdi, hiéu qua va tiét kiém chi phi hon
6 trong viéc nang cao trai nghiém ngudi dung, t6i wu héa nén tang phan phdi va quan ly dir liéu
trong viéc danh gia hiéu suat hoat dong & phan tich hanh vi, so thich ctia cong ching
Su phat trién manh mé cua Internet va cic nén tang truyén thong xa hoi nhu YouTube,
7 Facebook, Instagram... giap CQBC phan phéi san phém mot cach linh hoat hon, tao mét hé
sinh thai thong tin da sic mau
Su phat trién cua tin tc gia mao va khong chinh thong lam ciing cd su tin cdy ciia ban doc
] d6i v6i CQBC nhu 1a mot dinh ché tham khao uy tin
9 Nha nude dd ban hanh nhiéu chinh sach thic déy co ché giao nhiém vy, dat hang bao chi,
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gilp cac CQBC cai thién nguon thu

Chinh phu dd phé duyét Chién luge “Chuyén d6i s6 bao chi dén nim 2025, dinh huéng dén

10 | ndm 2030" vao thang 4/2023 véi muyc tiéu chinh 1a thic day phat trién nganh cong nghiép noi

dung s
B | Thach thirc

Dinh huéng ngiy cang cimg rin cua Pang va Nha nude doi véi cac CQBC vi pham ton chi,
H muc dich va cac quy dinh cua phap luat

Viéc sap nhap, giam quy mé, sip xép lai CQBC theo Quy hoach phat trién va quan 1y BC
12 toan qudc dén 2025 ciia Chinh phu van dang tiép dién

Nén kinh té thé gi¢i va VN con nhiéu kho khin, phuc hdi yéu, cic doanh nghiép van dang cit
13 giam ngén sach truyén thong tiép thi

Kinh phi mua ban quyén chwong trinh truyén hinh, mua tin tirc qudc té ngay cang ting khién
t chi phi san xuat ndi dung chat luong ting cao

Sy canh tranh gay gat tlr cac nén tang truc tuyén nhu Facebook, YouTube, TikTok... va cac
= dich vu phat tryc tiép video trong linh vue quang cao sb

Céc cudc tan cong vao hé thong thong tin, trang bao dién tr cia CQBC vdi tinh chat va quy
1o mod ngay cang 16n dé pha hoai va tong tién

Sy canh tranh khong cong bang tir cic trang thong tin dién tir va cac website khong chinh
L thdng kiém tién tir viéc sao chép ndi dung, vi pham ban quyén tac pham bao chi
18 | Xu hudng c4 nhan hoa trong tiép nhan thong tin ciing ngay cang cao
19 Su thay doi vai tro, vi thé cta cong ching, dang tir thé bi dong chuyén sang chii dong, vira 1a

ngudi tidu thy cac san pham bao chi truyén thong, nhung dong thoi ciing 1a ngudi tham gia
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vao qua trinh truyén tai thong tin

Sy x6i mon trong niém tin cua cong ching d6i véi CQBC chinh thong lién quan dén chit

20

luong bao chi

Sy tir bd cac phuong tién truyén thong truyén thong cua cong chiing dé chuyén sang mang x4
ot hoi, truyén hinh tuong tc. ..

Viéc bd nhiém lanh dao caa CQBC van con ning theo cic chuan chinh tri va cac yéu td khac
22 | thay vi tap trung vao nang luc quan tri nén thiéu cac nha 1anh dao tré, nang dong, hi€u qua

phu hop v6i viée diéu hanh CQBC trong ky nguyén sb

Ap luc tir cac nha tai tro, cac nha quang cdo, cac nhom loi ich... giy anh huong dén tinh doc
23 1ap, khach quan cua CQBC

Ap lyc soi xét tir cong chiung budc CQBC phai tuan tha dao dirc nghé béo va thuc hién trach
a nhiém xa hdi, 1am han ché co h¢i theo dudi lgi nhuan

Quy trinh d4u thau phuc tap, rang budc trach nhi€ém ning né khién lanh dao CQBC ngai ngﬁn
25 | trong viéc ra quyét dinh dau tu cong nghé trong khi ching thuong nhanh chéng lac hau va

khé hoan vén
26 MGéi truong phap 1y va diéu kién kinh doanh con nhiéu han ché, dic biét cic van dé vé quan

1y ndi dung truc tuyén va ban quyén tic pham bao chi chua dugc dam bao
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2. Khao sat v& mirc do quan trong ciia cac yéu t thudc moi trudng bén trong ciia Bao Tubi Tré
a. D6i tuong: 5 chuyén gia thudc ban linh dao Bao Tubi Tré
b. N6i dung phiéu diéu tra:
% Cau hoi: Anh/Chi vui 10ng cho biét mirc d6 quan trong cua cac yéu té sau ddi véi hoat
dong kinh doanh ctia Tudi Tré. Theo Anh/Chi mirc dd tac dong cia cac yéu td nay ddi véi
Béo Tudi Tré nhu thé nio? Vui long danh dau (X) vao 6 dugc chon.
« Céch danh gia mic d§ quan trong nhu sau:
1. Hoan toan khéng quan trong (HTKQT)
2. Khong quan trong (KQT)
3. Trung lap (TL)
4. Quan trong (QT)
5. Rét quan trong (RQT)
% Cach phan loai/danh gia vé phan g ctia Tudi Tré véi cac yéu td bén trong nhu sau:
1. Rit yéu
2. Kha yéu
3. Kha manh
4. R4t manh

< Bang danh gia cac yeu to thufc moi treong bén trong ciia Bao Tuoi Tré

A | DPiém manh

Tudi Tré ludn xac dinh rd sir ménh, tam nhin, ban sac va muc
tiéu chién lugc dé dinh hudng dai han truyén di thong di¢p

tich cuyc va cam hing ngh€ nghiép cho ca doi ngii; luén chu

. dong hoach dinh va thyc thi cac giai phap phu hop voi tung
thoi ky phat trién, tranh bi dong va tut hau véi xu thé phat
trién chung ctia bao chi VN ciing nhu bao chi thé gidi.

Tudi Tré co thuong hiéu manh khi da xac 1ap dugc tha hang

) cao trong lang béo VN, thuong dugc bao chi nude ngoai trich

dan vé nhirng tin tirc, van dé quan trong mang tinh dai dién

cho béo chi VN.
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C6 sb lugng ban doc 16n, trong d6 lugng ban doc trung thanh
va ban doc yéu mén thuong hiéu Tudi Tré chiém ti 1é kha cao
trong cac cudc diéu tra ban doc tir xua dén nay, ca ddi véi

bao in 1an bao dién tir.

C6 d6i ngii chuyén nghiép trong hoat dong béo chi - truyén
thong va cac nganh nghé lién quan nhu t6 chire sy kién, quan
hé cong ching, kinh doanh cac 4n pham, cho thué vin

phong...

Chat lwong ndi dung luén duoc danh gia 1a dang tin cay,
nhanh nhay, dic biét dbi véi cac van dé thoi sy nong quan
trong, nhay cam va c6 tim anh huéng 16n vé chinh sach ciing

nhu doi song dan sinh.

C6 kha nang t6 chirc sy kién - truyén thong tam dia phuong,
qudc gia va qudc té dé tao thém tin tirc cho ndi dung, dong
g6p thém giai phap cho cac vin dé qudc ké, dan sinh can bao

chi 1én tiéng va c6 thém ngudn thu chinh dang.

C6 thé manh t6 chirc cac chuong trinh cong tac xa hoi vi loi
ich chung cua cong ddng, dic biét 1a cho gidi tré, ddng bao &

cac ving kho khan, thiéu thén, bién cuwong, hai dao...

C6 nguodn lyc tai chinh 0n dinh, co sé vat chat khang trang &
cac thanh phd 16n trong ca nude dé bao dam su hoat dong lau
dai, chi dong, khong phu thudc vao bat ky ngudn tai chinh

nao bén ngoai.

C6 cac kénh phan phoi da dang, thu hiit va tuong tac t6t voi
ban doc, khan, thinh gia

10

Quy trinh san xuat va phan phoi thong tin da di vao quy cu,

khoa hoc, hop 1y, téi uu hoa cac ngudn luc

biem yeu

11

Qua trinh chuyén d6i thé manh tir cic an pham truyén thong
sang cac san phém béo chi sd hoi cham nén chua tao dugce loi
thé canh tranh, chwa xac lap duogc vi thé hang dau trong ling

bao dién tir Viét Nam.

12

Doi ngil nhan sy kh 16n tudi, quen véi tu duy va phong cach
lam bao truyén thong hon 1a béo chi s6; co khong it thanh

vién giit vai trd quan trong nhung chua theo kip véi xu thé
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phat trién bao chi hién dai va mang xa hdi nén chua thich
nghi kip v&i céac loai hinh va phong cach lam bao trong thoi

dai so.

13

Luc luong vé cong nghé sb va thiét k& san phdm sb du da
dugce diu tu tir sém nhung chua duge chu trong ding muc
nén chua tao dugc sy phat trién dot pha vé hinh thirc va ndi

dung ctia Tudi Tré trén cac nén tang so.

14

Phan 16n ndi dung cdc san pham Tuoi Tré van con ning tinh
vi mo, kha khd khan, don di€u, chua da dang va chua co
nhiéu ndi dung hap dan, phu hop véi gidi tré, gidi nit va cu

dan mang.

15

Chua san xuat duoc cac goi san phdm bao chi dic trung du
strc thu hat ban doc moéi cling nhu cac dbi tac va tap doan 16n
trong quang ba, kinh doanh va khai thac loi thé thwong hiéu

Tubi Tré.

16

Tudi Tré da xay dung dugc md hinh thu phi ban doc bao dién
tor nhung chua dau tu nhiéu nodi dung, tién ich, uu dai danh
cho ban doc thanh vién dé tao nén mot hudng phat trién méi
trong ké hoach kinh doanh 1au dai, léy “ban doc thanh vién”

lam muc tiéu chién Iugc can vu tién cua Tuoi Tré.

17

Trai nghiém ban doc chua muot ma, thuan tién.

18

Chua c6 huéng ra trong canh tranh nguén thu quang co so

va thu phi doc bdo mang.

19

Ché d6 luong thuéng chua hép dan, chua canh tranh trén thi
truong nhan lyc nén kho thu hat déi ngli c6 kha nang st dung

cong nghé cao trong lam bao va kinh doanh béo chi
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3. Khao sat v& mirc d6 quan trong cia cac yéu té thuéc moi truong bén trong cuia Pai PTTH Vinh

Long

a. D6i tuong: 5 chuyén gia thudc ban ldnh dao Dai PTTH Vinh Long

b. N6i dung phiéu diéu tra:

% Cau hoi: Anh/Chi vui 10ng cho biét mirc d6 quan trong cua cac yéu té sau ddi véi hoat
d6ng kinh doanh ctiia Pai PTTH Vinh Long. Theo Anh/Chi mirc d6 tac dong cua cac yéu td
nay ddi véi Dai nhu thé nao? Vui 1ong danh déu (X) vao 6 duoc chon.

« Céach danh gia mic d quan trong nhu sau:

1. Hoan toan khéng quan trong (HTKQT)
2. Khong quan trong (KQT)

3. Trung lap (TL)

4. Quan trong (QT)

5. Rét quan trong (RQT)

% Cach phan loai/danh gia vé phan g ctia Dai véi cac yéu td bén trong nhu sau:
1. Rit yéu
2. Kha yéu
3. Kha manh
4. R4t manh

< Bang danh gia cic yéu t6 thudc modi truong bén trong ciia Pai PTTH Vinh Long

A | Piém manh

B§ may lanh dao ctia Pai hoat dong 6n dinh, hiéu qua, két
1 hop nhudn nhuyén gitra nhiém vu chinh trj véi viéc mé rong

cac hoat dong kinh té

Doi ngii nhan sy ctua Dai, dic biét 1a phong vién, bién tap
vién co trinh d6 chuyén mén, long yéu nghé, c6 dao duc
nghé nghiép va ban linh chinh tri vitng vang, dap ng yéu

cau nhiém vu dugc giao

3 | Pai thyc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh, c6 chénh
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léch thu chi 16n, tich liy dugc nguon von phat trién hoat

dong su nghiép lon

Dai c6 thi phan 16n khi nhiéu nim lién ndm trong top 3 dai

truyén hinh cé doanh thu cao nhat

Co s& vat chat, ky thuat cua Pai dugc dau tu ngay cang

hién dai, dong bd

Ving phii séong s6 mit dat cac kénh cua Pai ngay cang
dugc mo rong, gbp phan gia ting thi phan khan gia, duoc
cac dbi tac, doanh nghiép tin tudng lya chon la kénh dé

quang ba san pham, thwong hiéu

Co6 nhom chuong trinh da dang tir chuong trinh thoi sy -
chinh tri, chuyén dé, khoa gido, vin hoa, giai tri, nhan
dao... dugc xay dung theo hudng di riéng, phu hop voi thi

hicu cta khan gia

Linh vyc phim anh (bao gom san xudt phim) 13 miii nhon

canh tranh cot 161 cua Pai

Xay dung chuong trinh phat song hop ly, dang ton chi muc
dich, can dbi gitra cac chuong trinh chinh ludn, van nghé

giai tri & trén ca hai kénh phat thanh va truyén hinh

10

C6 chinh sach thu hut quang cdo hop 1y, rd rang, hip din
phu hop theo tirng loai doanh nghiép, nha quang céo riéng
biét

11

Dich vu khach hang t6t, nhanh chong va chuyén nghiép

Diem yeu

12

Viéc mua sim, ung dung cong nghé k¥ thuét cao phuc vu

cho hoat dong kinh doanh van con han ché vi lo ngai rui ro

13

Doi ngli nhan sy vé cong ngh¢ so va thiét ké san pham so
con han che, chua tao duoc su dot pha cho thuong hi€u cua

bai

14

Viéc tré hoa doi ngii ¢ thé lam giam chat lwong tic pham
béo chi vi thiéu kinh nghiém, “nhat tay”, hudéng dén sy an

toan

15

Chuong trinh Thoi sy 1a diém nhin quan trong cta Dai
nhung dang tré nén kém canh tranh so véi mot s6 dai khac

trong khu vue PBSCL
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Chuong trinh Nhan dao timg 1a thé manh ciia Dai nhung

10 hién tan suét giam nhiéu vi bi canh tranh
Mang phét thanh ctua Dai van con phai dau tu 16n dé canh
v tranh lai cac kénh phat thanh - podcast hi¢n nay
Nguoén thu ciia Dai van phy thudc nhiéu vao dich vu quang
10 céo
Dai chua trién khai nhiéu md hinh kinh doanh kiém tién da
19 dang, chua thé trién khai truyén hinh thu phi
4. Khao sat vé diém hip dan cua mdi chién luoc chi phi t6i wu va chién luge khac biét hoa (xay
dung ma tran QSPM) cta B4o Tubi Tré.
a. D6i tuong: 5 chuyén gia thudc ban ldnh dao Bao Tubi Tré
b. Noi dung phiéu diéu tra: Anh/Chi vui 10ng cho biét mirc d6 mirc d6 hip din cua nhing yéu tb
duoc liét ké voi mdi chién luoc kinh doanh ctia Bao Tubi Tré. Vui long danh dau (X) vao 6 duoc
chon, nhu sau:
1. Khong hép din
2. Hoi hép dan
3. Kha hép dan
4. Rét hip dan
% Bang danh gia mirc dd hip din dé Ia chon chién lwgc cho Bio Tudi Tré
Chién lworc chi Chién lwoc
STT Cic yéu to quan trong phi t6i wu khac biét héa
112 (3|4 |1|2|3 |4
A | Cac yéu td bén ngoai
Cic yéu to Co hoi
Viét Nam c6 hé thong chinh tri 6n dinh va thong nhat quan 1y vé
. bao chi
Nén kinh té thé giéi va Viét Nam van dang trén da hoi phuc, du
? dia thi truong quang cdo truc tuyén van con rat 16n
Céc doanh nghiép 16n ngiy cang wa chuéng hop tac véi CQBC dé
3 td chirc chién dich truyén thong, sy kién, hoi nghi, hoi thao...
Su thay doi trong thoi quen, hanh vi clia nguoi dung trong viéc
4 tiép can tin tirc truc tuyén
. Nhu cau vé thong tin, vin héa va giai tri ciia cong chung thoi so

hoa ngay cang da dang
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Cong nghé tién bo cung cap cho CQBC cic cong cu méi, hiu qua
va tiét kiém chi phi hon trong viéc ning cao trai nghiém nguoi
dung, t6i wu hoa nén tang phan phdi, va quan Iy dir liéu trong viée
danh gia hiéu suét hoat dong va phan tich hanh vi, s& thich cia

cbng chung

Sy phat trién manh mé ciia Internet va cic nén tang truyén thong
xa hoi nhu YouTube, Facebook, Instagram... giup CQBC phan
phéi san phém mot cach linh hoat hon, tao mét hé sinh thai thong

tin da sac mau

Sy phat trién cua tin tirc gia mao va khong chinh thong lam cung
cd su tin cay cua ban doc ddi v6i CQBC nhu 13 mot dinh ché tham

khao uy tin

Nha nudc di ban hanh nhidu chinh sach thuc ddy co ché giao

nhiém vy, dat hang bao chi, giup cac CQBC cai thién ngudn thu

10

Chinh phu d3 phé duyét Chién lugc “Chuyén déi s6 bao chi dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030" vao thang 4/2023 véi muc

tiéu chinh 1a thuc diy phat trién nganh cong nghiép noi dung sb

11

Dinh huéng ngiy cang cing ran cia Dang va Nha nudc ddi voi
cac CQBC vi pham t6n chi, muc dich va cac quy dinh cua phap

luat

12

Viéc sap nhap, giam quy mo, sap xép lai CQBC theo Quy hoach
phat trién va quan 1y bao chi toan qudc dén 2025 ciia Chinh phu

13

Céc doanh nghiép van dang cat giam ngan sach truyén thong tiép

thi

14

Kinh phi san xuat va phat song chuong trinh truyén hinh, tin tirc
qudc té ngay cang ting khién chi phi sx ndi dung chit luong ting

cao

15

Chi phi dau tu cho ha tang cong nghé rat dat do nhung nhanh

chong lac hau

16

Su canh tranh gay gat tlr cic nén tang tryc tuyén nhu Facebook,
YouTube, TikTok... va cac dich vu phat tryc tiép video trong linh

vuc quang cao so

17

Tin tic gia ting tan cong hé thong thong tin trong yéu, dic biét
trang web dién tir, cia CQBC bang md ddc véi tinh chit va quy

mod ngay cang 16n dé pha hoai va tong tién
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18

Su canh tranh khéng cong bang tir cac trang thong tin dién tir
dugc cap phép va ca cac website khong chinh théng kiém tién tur

vi€c sao chép ndi dung, vi pham ban quyén tac pham bao chi

19

Xu huéng ca nhan hoa trong tiép nhan thong tin ciing ngay cang

cao

20

Su thay ddi vai tro, vi thé cua cong chung, dang tir thé bi dong
chuyén sang chii dong, vira 1 ngudi tidu thu cac san pham bao chi
truyén théng, nhung ddng thoi cling 1a ngudi tham gia vao quéa

trinh truyén tai thong tin

21

Su x6i mon trong niém tin cua cdng ching d6i voi CQBC chinh

thdng lién quan dén chat luong bao chi

22

Sy tir bo cac phuong tién truyén thong truyén thong cia cong

chiing dé chuyén sang mang xa hoi, truyén hinh tuong tac. ..

23

Viéc bd nhiém lanh dao cao nhit cia CQBC van con nang theo
cac chuén chinh tri va cac yéu tb khac thay vi tap trung vao ning
lwc quan tri tai chinh - kinh doanh - cong nghé - ndi dung nén
thiéu cac nha lanh dao tré, nang dong, hi€u qua phu hop voi viée

diéu hanh CQBC trong ky nguyén s6

24

Ap luc tir cac nha tai trg, cac nha quang cao, cac nhom loi ich...

gdy anh hudng dén tinh doc 1ap, khach quan cia CQBC

25

Ap luc soi xét tir cong ching bugc CQBC phai tuan thu dao dirc
nghé bao va thyc hién trach nhiém xa hoi, 1am han ché cac co hoi

theo dudi doanh thu va loi nhuan

26

Méi truong phap 1y va diéu kién kinh doanh con nhiéu han ché,
dic biét cac van dé vé quan Iy ndi dung truc tuyén va ban quyén

tac pham bao chi chua dugc dam bao

Cic yéu to bén trong

s R
biém manh

Tudi Tré ludn xac dinh r6 sir ménh, tam nhin, ban sic va muc tiéu
chién lugc dé dinh hudng dai han truyén di thong diép tich cuc va
cam himg nghé nghiép cho ca doi ngii; luon chii dong hoach dinh
va thuc thi cac giai phap phu hop véi timg thoi ky phat trién, tranh
bi dong va tut hau voi xu thé phat trién chung cia bao chi VN

ciing nhu béo chi thé gidi.

Tubi Tré c6 thuong hiéu manh khi da xac 1ap dugc thir hang cao
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trong lang bao VN, thuong dugc bao chi nudc ngoai trich dan veé
nhitng tin tirc, vin dé quan trong mang tinh dai dién cho béo chi
VN.

C6 s6 luong ban doc 16n, trong d6 lwong ban doc trung thanh va
ban doc yéu mén thuong hiéu Tudi Tré chiém ti 1é kha cao trong
cac cudc didu tra ban doc tir xwa dén nay, ca ddi v&i bao in 13n bao

dién tur.

C6 d6i ngii chuyén nghiép trong hoat dong bao chi - truyén thong
va cac nganh nghé lién quan nhu t6 chtrc su kién, quan hé cong

chiing, kinh doanh cac 4n phim, cho thué vin phong...

Chat lwong ndi dung luén duoc danh gia 1a dang tin cdy, nhanh
nhay, dac biét ddi v&i cac van dé thoi su néng quan trong, nhay
cam va co tam anh hudng 16n vé chinh sach ciing nhu doi séng

dan sinh.

C6 kha ning to chie su kién truyén thong tam dia phuong, qubc
gia va qudc té dé tao thém tin tirc cho ndi dung, déng gop thém
giai phap cho cac van dé qudc ké, dan sinh cin béao chi 1én tiéng

va c6 thém ngudn thu chinh dang.

C6 thé manh to chirc cac chuong trinh cong tac xa hoi vi 1gi ich
chung cua cong dong, dac biét la cho gidi tré, dong bao & cac

ving kho khian, thiéu thon, bién cuong, hai ddo...

Co nguén luc tai chinh 6n dinh, co s& vat chat khang trang & cac
thanh phé 16n trong ca nude dé bao dam su hoat dong lau dai, chu

dong, khong phu thudc vao bat ky ngudn tai chinh ndo bén ngoai.

C6 cac kénh phan phoi da dang, thu hiit va twong téc tot v4i ban
doc, khan, thinh gia

10

Quy trinh san xuat va phan phdi thong tin da di vao quy cu, khoa

hoc, hop 1y, t6i wu hoa céac nguén luc

Pi€m yéu

11

Qua trinh chuyén d6i thé manh tir cdc 4n pham truyén thong sang
cac san phém bao chi sd hoi cham nén chua tao duoc loi thé canh
tranh, chua xac lap duoc vi thé hang dau trong lang bao dién tur

Viét Nam.

12

Doi ngil nhan sy kha 1on tudi, quen véi tu duy va phong cach lam

béo truyén thong hon 1a bao chi sd; c6 khong it thanh vién giir vai
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trd quan trong nhung chua theo kip voi xu thé phat trién bao chi
hién dai va mang xa hoi nén chua thich nghi kip vdi cac loai hinh

va phong cach lam béo trong thoi dai sb.

13

Lyc luong vé cong nghé so va thiét ké san pham so du di duoc
dau tu tir sém nhung chwa duoc cha trong dung mirc nén chua tao
duogc sy phat trién dot pha vé hinh thirc va néi dung cua Tudi Tré

trén cac nén tang so.

14

Phan 16n néi dung cac san pham Tudi Tré van con nang tinh vi
mo, kha kho khan, don di¢u, chua da dang va chua cé nhi€u ndi

dung hip din, phu hop véi gidi tré, gi6i nit va cu dan mang.

15

Chua san xuat duoc cac goi san phim bao chi dic trung du strc
thu hit ban doc méi ciing nhu cac ddi tic va tap doan 16n trong

quéang ba, kinh doanh va khai thac loi thé thuong hiéu Tubi Tré.

16

Tudi Tré da xay dung dugc md hinh thu phi ban doc bao dién tir
nhung chua dau tu nhiéu nodi dung, tién ich, vu dai danh cho ban
doc thanh vién dé tao nén mot hudng phat trién méi trong ké
hoach kinh doanh 1au dai, léy “ban doc thanh vién” lam muc tiéu

chién lugc can vu tién ctia Tuoi Tré.

17

Trai nghiém ban doc chua muot ma, thuén tién.

18

Chua c6 hudng ra trong canh tranh ngudn thu quang cdo s va thu

phi doc bdo mang.

19

Ché d6 luong thudng chua hép dan, chua canh tranh trén thi
truong nhan lyc nén khé thu hat doi ngi c6 kha nang st dung

cdng ngh¢ cao trong lam bao va kinh doanh béo chi

5. Khao sat vé diém hap dan cia mdi chién luoc chi phi t6i uu va chién lugc khac biét hoa (xdy
dung ma trdn QSPM) ctia DBai PTTH Vinh Long.
a. D6i tuong: 5 chuyén gia thudc ban lanh dao Pai PTTH Vinh Long
b. Noi dung phiéu diéu tra: Anh/Chi vui 1ong cho biét mirc d6 mirc d6 hép din cta nhimng yéu t6
dugc liét ké véi mdi chién Iuge kinh doanh cua Pai PTTH Vinh Long. Vui long danh dau (X) vao
0 duoc chon, nhu sau:

1. Khong hip din

2. Hoi hap dan

3. Kha hip dan

4. Rat hap dan
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< Bang danh gia mirc d) hip din dé lya chon chién Iwge cho Pai PTTH Vinh Long

Chién lugc chi Chién hrgc
STT Cac yéu to quan trong hi toi wu khac biét hda

1123|4123 |4

A | Céac yeéu to bén ngoai

Cic yéu té Co hdi

Viét Nam c6 hé thong chinh tri 6n dinh va thong nhit quan 1y vé

! bao chi

2 Nén kinh té thé giéi va Viét Nam Van dang trén da hoi phuc, du
dia thi truong quang cdo truc tuyén van con rat 1on

3 Qac doanh nghiép 16n I}gay cang ua chudng hop tac véi CQBC dé
to chirc chién dich truyén thong, su kién, hdi nghi, hoi thao..

4 Sy thay d6i trong thoi quen, hanh vi cua ngudi dung trong viée
tlep can t1n tlre truc tuyen

5 Nhu cau vé thong tin, vin héa va giai tri ciia cong ching thoi sb

héa ngay cang da dang

Cong nghé tién bo cung cap cho CQBC cac cong cu méi, hidu qua
va tiét kiém chi phi hon trong viéc ning cao trai nghiém nguoi
6 dung, t6i wu hoa nén tang phan phdi, va quan 1y dir liéu trong viée
danh gia hiéu suét hoat dong va phan tich hanh vi, s& thich cia
cbng chung

Su phat trién manh mé& ciia Internet va cac nén tang truyén thong
x4 h6i nhu YouTube, Facebook, Instagram... giip CQBC phén
phéi san phém mot cach linh hoat hon, tao mot hé sinh thai thong
tin da sic mau

Sy phat trién cua tin tirc gia mao va khong chinh théng lam cing
8 O su tin cdy cua ban doc doi véi CQBC nhu la mét dinh ché tham
khao uy tin

Nha nuéc da ban hanh nhiéu chinh sach thuc day co ché giao
nhiém vy, dit hang bio chi, giip cac CQBC cai thién ngudn thu

Chinh phu d3 phé duyét phién lugc “Chuyén doi s6 bao chi dén
10 | ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030" vao thang 4/2023 voéi muc
tidu chinh Ia thuc day phat trién nganh cong nghiép nodi dung sb

Dinh huéng ngiy cang cung ran ciia Pang va Nha nudc doi voi
11 | cac CQBC vi pham tén chi, myuc dich va cac quy dinh cia phap
luat

Viéc sap nhap, giam quy mé, sap xép lai CQBC theo Quy hoach

12 phat trién va quan Iy bao chi toan qudc dén 2025 ciia Chinh phu

Céc doanh nghiép van dang cat giam ngan sach truyén thong tiép

13 thi

Kinh phi san xuat va phat song chuong trinh truyen hinh, tin tc
14 | qudc té ngay cang ting khién chi phi sx ndi dung chat lugng ting
cao

Chi phi dau tu cho ha ting cong nghé rat dat d6 nhung nhanh

15 chong lac hau

Su canh tranh gay gt tlr cic nén tang truc tu}{én nhu Facebook,
16 | YouTube, TikTok... va cac dich vu phat truc ti€p video trong linh
vuc quang cao so

Tin tic gia ting tin cong hé théng thong tin trong yéu, dic biét
17 | trang web dién tt, cua CQBC bang ma doc voi tinh chit va quy
md ngay cang 16n dé pha hoai va tong tién
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18

Su canh tranh khong cong bang tir cac trang thong tin dién tir
dugc cap phép va ca cac website khong chinh thong kiém tién tur
vi€c sao chép ndi dung, vi pham ban quyén tac pham bao chi

19

Xu hudng ca nhan hoéa trong tiép nhan thong tin ciing ngay cang
cao

20

Sy thay d6i vai tro, vi thé ctia cong chung, dang tir thé bi dong
chuyén sang chii dong, vira 1 ngudi tidu thu cac san pham bao chi
truyén thong, nhung ddng thoi ciing 14 ngudi tham gia vao qua
trinh truyén tai thong tin

21

Su x6i mon trong niém tin cia cong chung ddi véi CQBC chinh
thong lién quan dén chét lugng bao chi

22

Sy tir bo cac phuong tién truyén thong truyén thong cia cong
chiing dé chuyén sang mang xa hoi, truyén hinh tuong tac...

23

Viéc bd nhiém lanh dao cao nhit cia CQBC van con nang theo
cac chuén chinh tri va cac yéu tb khac thay vi tap trung vao ning
luc quan tri tai chinh - kinh doanh - cong nghé - ndi dung nén
thiéu cac nha lanh dao tré, ning dong, hiéu qua phu hop véi viée
diéu hanh CQBC trong ky nguyén s6

24

Ap luc tir cac nhg tai tro, cac nha quang cao, cac nhom loi ich...
gdy anh hudng dén tinh doc 1ap, khach quan ctia CQBC

25

Ap luc soi xét tir cong chung budc CQBC phai tuan thu dao dic
nghé béﬁo va thuc hién trach nhiém x3a hoi, 1am han ché cac co hoi
theo dudi doanh thu va loi nhuin

26

Mai truong phap 1y va dicu kién kinh doanh con nhiéu han che,
dic biét cac van dé vé quan 1y ndi dung truc tuyén va ban quyén
tac pham bao chi chua dugc dam bao

Cic yéu t bén trong

Pi€ém manh

B6 may lanh dao cua Dai hoat dong on dinh, hiéu qua, két hop
nhuan nhuyen gitra nhiém vu chinh tri véi viéc mé rong cac hoat
ddng kinh te

Doi ngli nhan sy cia Pai, dic biét 1a phong vién, bién tap vién cod
trinh d¢ chuyén mon, long yéu nghé, c6 dao dic nghé nghiép va

ban linh chinh tri viing vang, dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao
bai thyc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh, cé chénh 1éch thu
chi 1on, tich lily duwgc ngudn von phat trién hoat dong su nghiép
16n

Dai c6 thi phan 16n khi nhiéu nim lién nam trong top 3 dai truyén
hinh cé doanh thu cao nhat

Co s6 vat chat, ky thuat cta bai dugc dau tu ngay cang hién dai,
dong bo

Vung phu song s6 mat dat cac kénh cta Dai ngay cang dugc mo
rong, gop phan gia tang thi phan khan gia, duoc cac doi tac, doanh
nghiép tin tudng lua chon la kénh dé quang ba san pham, thuong
hiéu

C6 nhom chuong trinh da dang tir chuong trinh thoi sy - chinh tri,
chuyén d¢€, khoa gido, van hoa, giai tri, nhan dao... dugc xay dung
theo hudng di ri€ng, phu hop véi thi hi€u cua khan gia

Linh vyc phim anh (bao gom san xuat phim) la miii nhon canh
tranh cdt 16i cua Pai

Xay dung chuong trinh phat song hop 1y, dung ton chi myc dich,
can doi gitra cac chuong trinh chinh ludn, van ngh¢ gidi tri ¢ trén
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ca hai kénh phat thanh va truyén hinh

C6 chinh sach thu hiit quang céo hop 1y, rd rang, hip dan phu hop

10 theo tirng loai doanh nghi€p, nha quang cao riéng biét
11 | Dich vy khach hang t6t, nhanh chong va chuyén nghiép

Di€m yéu

Viéc mua sam, ing dung cong nghé k¥ thuat cao phuc vu cho hoat
12 o . 2 7 - S

ddng kinh doanh van con han ché vi lo ngai rti ro
13 Doi ngil nhan sy v€ cong nghé s6 va thi€t k€ san pham s6 con han

ché, chua tao dugc sy dot pha cho thuong hiéu cua Pai

Viéc tré hoa doi ngii c6 thé lam giam chat lugng tac pham bao chi
14 AN 2, - J 5

vi thi€u kinh nghiém, “nhat tay”, hudng dén sy an toan

Chuong trinh Thoi sy 14 diém nhan quan trong cia Pai nhung
15 | dang tré nén kém canh tranh so v&i mot so dai khac trong khu vuc

DBBSCL

Chuong trinh Nhan dao ting la thé manh cta Pai nhung hién tan
16 PO h oA

suat giam nhiéu vi bi canh tranh

Mang phat thanh ctia Dai van con phai dau tu 16n dé canh tranh lai
17 A . A

cac kénh phét thanh - podcast hién nay
18 | Nguon thu ciia Pai van phu thudc nhiéu vao dich vu quang cao
19 bai chua trién khai nhi€u mo hinh kinh doanh ki€ém tién da dang,

chua thé trién khai truyén hinh thu phi
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PHU LUC 3
KET QUA PANH GIA PIEM TU CHUYEN GIA

1. Két qua ma tran cac yéu to bén ngoai (EFE) ciia Bao Tudi Tré

Mirc do | Piem | Diem

STT Cic yéu té bén ngoai quan | phan | quan
trong loai trong

Co hoi
1 | Viét Nam c6 hé théng chinh tri 6n dinh va thng nhat | 0.04 3 0.12

quan ly vé bao chi

2 | Du dia thi trudng quang céo truc tuyén doi voi CQBC |  0.04 3 0.12
van con rat 16n

3 Cac doanh nghiép 16n ngay cang ua chudng hop tac voi 0.03 3 0.09
CQBC dé t6 chirc chién dich truyén thong, su kién, hoi
nghi, hoi thao... nhim van dong chinh sach va bao vé
danh tiéng

4 Su thay dbi trong thoi quen, hanh vi cuia nguoi dung trong 0.04 4 0.16
viéc ti€p can tin turc tryc tuyén

5 | Nhu cdu vé thong tin, vdn héa va gidi tri clia cong chung | 0.04 3 0.12
thoi s6 hoa ngay cang da dang

6 Cong nghé tlén bd cung cip cho CQBC céc cong cu moi, 0.04 3 0.12
hiéu qua va tiét kiém chi phi hon trong viéc ning cao trai
nghiém nguoi dung, téi wu héa nén tang phan phdi va
quan ly dir liéu trong viéc danh gid hiéu suét hoat dong &
phan tich hanh vi, sé thich cua cong chiing

7 Sy phat trién manh mé cta Internet va cac nén tang 0.04 3 0.12
truyén thong xa hoi nhu YouTube, Facebook,
Instagram... gip CQBC phan phdi san pham mot cach
linh hoat hon, tao mdt h¢ sinh thai thong tin da sdc mau

8 | Sw phét trién cua tin tirc gia mao va khong chinh théng |  0.04 4 0.16
lam cing cé’su tin cay cua ban doc doi voi CQBC nhu 1a
mdt dinh ché tham khdo uy tin

9 | Nha nuéc di ban hanh nhiéu chinh sach thiic day co ché | 0.03 2 0.06
giao nhiém vy, dat hang bao chi, giap cac CQBC cai thién
ngudn thu

10 | Chinh phu da phé duyét Chién lugc “Chuyén doi sé bao |  0.03 3 0.09

chi dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030" vao théng
4/2023 vo6i myc tiéu chinh la thic day phat trién nganh
cbng nghiép nodi dung so6

Théach thire
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11

Dinh hudéng ngiy cang cing ran cia Pang va Nha nudc
do6i voi cac CQBC vi pham ton chi, muc dich va cac quy
dinh cua phap luat

0.04

0.12

12

Viéc sap nhap, giam quy md, sap xép lai CQBC theo Quy
hoach phat trlen va quan ly BC toan quoc dén 2025 coa
Chinh phi1 vin dang tiép dién

0.04

0.12

13

Nén kinh té thé gi6i va VN con nhiéu kho khan, phuc hoi
yéu, cac doanh nghiép van dang cdt gidm ngin sach
truyén thong tiép thi

0.04

0.12

14

Kinh phi mua ban quyén chuong trinh truyén hinh, mua
tin turc quoc té ngay cang tang khién chi phi san xuét ndi
dung chat luong ting cao

0.03

0.09

15

Sy canh tranh gay git tir cic nén tang truc tuyén nhu
Facebook, YouTube, TikTok... va cac dich vu phat truc
tiép video trong linh virc quang co sd

0.04

0.12

16

Céc cudc tin cong vao hé théng thong tin, trang bao dién
tor cua CQBC véi tinh chit va quy md ngay cang lon dé
pha hoai va tong tién

0.04

0.12

17

Sy canh tranh khong cong bing tir cac trang thong tin
dién tr va cac website khong chinh thong kiém tién tir
viéc sao chép ndi dung, vi pham ban quyén tac pham bao
chi

0.04

0.08

18

Xu hudng ca nhin hoa trong tiép nhan thong tin ciing
ngay cang cao

0.04

0.08

19

Sy thay doi vai tro, vi thé ctia cong chung, dang tir thé bi
dong chuyén sang chu dong, vira la ngudi tiéu thu cac san
phim bao chi truyén thong, nhung ddng thoi cling 1a
ngudi tham gia vao qua trinh truyén tai thong tin

0.04

0.12

20

Sy x6i mon trong niém tin cia céng chung dbi véi CQBC
chinh thong lién quan dén chat lugng béo chi

0.04

0.12

21

Su tir bo cac phuong tién truyén thong truyén thong cua
cong chung dé chuyén sang mang xa hoi, truyén hinh
tuong tac..

0.04

0.12

22

Viéc bo nhiém lanh dao cia CQBC van con nang theo cac
chudn chinh tri va cac yéu t6 khac thay vi tap trung vio
nang luc quan tri nén thiéu cac nha linh dao tré, ning
dong, hiéu qua phi hop voi viée diéu hanh CQBC trong
ky nguyén so

0.03

0.09

23

Ap lyc tir cac nha tai tr, cac nha quang cao, cac nhom lgi
ich... gdy anh hudéng dén tinh doc lap, khach quan cia
CcQBC

0.03

0.09
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24

Ap luc soi xét tir cong ching buéc CQBC phai tuan thu
dao dirc nghe bao va thyc hién trach nhiém xa hoi, lam
han ché co hoi theo duoi loi nhuan

0.03

0.09

25

Quy trinh d4u thiu phirc tap, rang budc trach nhiém ning
né khién linh dao CQBC ngai ngan trong viéc ra quyét
dinh dau tu cong nghé trong khi ching thudng nhanh
chong lac hau va khé hoan vbn

0.04

0.08

26

Méi trudong phap 1y va diéu kién kinh doanh con nhiéu
han ché, dac biét cac van d€ v€ quan ly ndi dung tryuc
tuyén va ban quyén tac pham bao chi chua dugc dam bao

0.04

0.12

Téng

1.00

2.86

2. Két qua ma trén cac yéu té bén trong (IFE) ciia b4o Tudi Tré

STT

Cic yéu té bén trong

Mirc do
quan
trong

Piém
phan
loai

Piém
qguan
trong

Diém manh

Tudi Tré ludn xac dinh rd st ménh, tAm nhin, ban sic va
muc tiéu chién lugc dé dinh hudng dai han truyén di thong
diép tich cuc va cam hing nghé nghiép cho ca doi ngii; luén
chu dong hoach dinh va thyc thi cac giai phap phu hop vei
tung thoi ky phat trién, tranh bi dong va tut hau véi xu thé
phat trién chung ctia bao chi VN ciing nhu bao chi thé gidi

0.06

0.24

Tudi Tré cb thuong hiéu manh khi da xac 1ap duoc thir hang
cao trong lang bdo VN, thuong dugc bdo chi nudc ngoai
trich din vé nhiing tin tirc, vin dé quan trong mang tinh dai
dién cho bao chi VN

0.06

0.18

Co sb luong ban doc 16n, trong d6 lugng ban doc trung thanh
va ban doc yéu mén thuong hiéu Tudi Tré chiém ti 18 kha
cao trong cac cudc diéu tra ban doc tir xua dén nay, ca ddi
v61i bao in 13n bao dién tir

0.05

0.15

C6 d6i ngii chuyén nghiép trong hoat dong bao chi - truyén
thong va cac nganh nghé lién quan nhu t6 chirc su kién, quan
hé coéng chung, kinh doanh cac 4n phdm, cho thué vin
phong...

0.05

0.15

Chat lugng ndi dung ludn dugc danh gia 1a dang tin cay,
nhanh nhay, dic biét ddi voi cic van dé thoi su néng quan
trong, nhay cam va c6 tim anh hudng 16n vé chinh sach ciing
nhu doi séng dan sinh

0.06

0.24

C6 kha nang t6 chuc sy kién - truyén thong tim dia phuong,
qudc gia va qubc té dé tao thém tin tirc cho néi dung, dong
gop thém giai phap cho cac van dé quéc ké, dan sinh cin bao

0.06

0.24
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chi 1én tiéng va c6 thém ngudn thu chinh déng

C6 thé manh t6 chirc cac chuong trinh cong tac xa hoi vi loi
ich chung ctia cong dong, dac biét la cho gidi tré, dong bao &
cac vung kho khan, thiéu thon, bién cuong, hai dao...

0.06

0.24

Co nguén luc tai chinh dn dinh, co s& vat chat khang trang &
cac thanh phd 16n trong ca nude dé bao dam su hoat dong
lau dai, chu dong, khong phu thudc vao bat ky ngudn tai
chinh nao bén ngoai

0.06

0.24

C6 cac kénh phan phdi da dang, thu hat va tuong tac tét véi
ban doc, khan, thinh gia

0.05

0.15

10

Quy trinh san xuét va phan phbi thong tin di di vao quy cu,
khoa hoc, hop 1y, t6i uu hoa cac nguon luc

0.05

0.15

Piém yeu

11

Qua4 trinh chuyén d6i thé manh tir cac 4n phdm truyén thong
sang cac san phém béo chi s6 hoi chim nén chua tao duge
loi thé canh tranh, chwa xéac lap dugc vi thé hang dau trong
lang bao dién tir Viét Nam

0.05

0.1

12

Doi ngil nhan su kha 16n tudi, quen vé6i tu duy va phong cach
lam béo truyén théng hon 13 bao chi sb; co khong it thanh
vién giit vai trd quan trong nhung chua theo kip véi xu thé
phét trién bao chi hién dai va mang xi hoi nén chua thich
nghi kip v6i cdc loai hinh va phong cach lam bao trong thoi
dai so

0.05

0.1

13

Luc luong vé cong nghé sb va thiét ké san pham sé du da
dugc dau tu tir sém nhung chua dugc chi trong ding muc
nén chua tao dugc su phat trién dot pha v& hinh thirc va noi
dung ctia Tudi Tré trén cac nén tang s6

0.05

0.1

14

Phan 16n ndi dung cic san pham Tudi Tré vin con ning tinh
vi md, kha kho khan, don di€u, chua da dang va chua co
nhiéu ndi dung hap din, phu hop véi gidi tré, gidi nit va cu
dan mang

0.04

0.04

15

Chua san xuat dugc cac goi san pham bao chi dic trung di
strc thu hit ban doc moi cling nhu céc ddi tac va tdp doan lon
trong quang ba, kinh doanh va khai thac lgi thé thuong hiéu
Tudi Tré

0.05

0.1

16

Tudi Tré da xdy dung dwoc mo hinh thu phi ban doc bao
dién to nhung chua dau tu nhiéu nodi dung, tién ich, vu dai
danh cho ban doc thanh vién dé tao nén mot hudng phat trién
mdi trong ké hoach kinh doanh lau dai, léy “ban doc thanh
vién” lam muc tiéu chién luoc can vu tién cua Tudi Tré

0.05

0.05

17

Trai nghiém ban doc chua muot ma, thuan tién

0.04

0.08
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18 | Chua c6 huéng ra trong canh tranh ngudn thu quang céo sb 0.05 1 0.05
va thu phi doc bdo mang

19 | Ché d6 lvong thudng chua hap din, chwa canh tranh trén thi | 0.05 2 0.1
truong nhan lyc nén kho thu hut doi ngi c6 kha nang st
dung cong nghé cao trong lam bao va kinh doanh bao chi
Téng cong 1 2.7

3. Ma tran QSPM cac nhom SO, ST, WO, WT ciia Bao Tubi Tré

STT

Cic yéu té quan trong

Chién Irgc c6 thé thay thé

Piém
phan

Chién lwge
chi phi toi

uu

Chién lwge
khac biét
hoa

loai

AS

TAS

AS | TAS

Cac yéu to bén ngoai

Co hoi

Viét Nam c6 hé théng chinh tri én dinh va théng
nhat quan 1y v€ bao chi

Du dia thj truong quang céo truc tuyén ddi voi
CQBC van con rat 16n

Cac doanh nghiép 16n ngay cang wa chudng hop tac
v6i CQBC dé to chirc chién dich truyén thong, su
kién, hdi nghi, hoi thao... nhdm van dong chinh
sach va bao vé danh tiéng

Sy thay dbi trong thoi quen, hanh vi cia ngudi
dung trong viéc ti€p can tin tuc truc tuyén

16

Nhu cau vé thong tin, van hoa va giai tri cia cong
ching thoi s6 hoa ngay cang da dang

Cong nghé tién bd cung cip cho CQBC cac cong cu
mdi, hiéu qua va tiét kiém chi phi hon trong viéc
nang cao trai nghiém ngudi dung, t6i wu hoa nén
tang phan phdi va quan ly dit liéu trong viéc danh
gia hiéu suit hoat dong & phan tich hanh vi, s&
thich ctia cong chung

Su phat trién manh mé& cta Internet va cac nén tang
truyén thong xa hdéi nhu YouTube, Facebook,
Instagram... gitip CQBC phan phdi san pham mot
cach linh hoat hon, tao mét hé sinh thai thong tin da
sic mau
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Sy phat trién cua tin tirc gia mao va khong chinh
thong lam cing co sy tin cdy cua ban doc doi voi
CQBC nhu 1a mot dinh ché tham khao uy tin

12

Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach thiic ddy co
ché giao nhiém vy, dat hang bao chi, giup cac
CQBC cai thién nguon thu

10

Chinh phu di phé duyét Chién luoc “Chuyén doi s6
bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030"
vao thang 4/2023 v6i muc tiéu chinh 1a thuc day
phat trién nganh cong nghiép ndi dung s6

Thach thire

11

Dinh huéng ngay cang ciing ran cia Dang va Nha
nude doi véi cac CQBC vi pham ton chi, muc dich
va cac quy dinh ctia phap luat

12

Vi¢c sap nhdp, giam quy mo, sap xép lai CQBC
theo Quy hoach phat trién ~va quan ly BC toan quoc
dén 2025 ciia Chinh phu van dang tiép dién

13

Nén kinh té thé gi¢i va VN con nhiéu khé khan,
phuc hoi y€u, cac doanh nghiép van dang cat giam
ngan sach truyén thong tiép thi

14

Kinh phi mua ban quyen chuong trinh truyen hinh,
mua tin tire qudc té ‘ngay cang tang khién chi phi
san xuét noi dung chat luong ting cao

15

Sy canh tranh gay gt tir cic nén tang truc tuyén
nhu Facebook, YouTube, TikTok... va cac dich vu
phat truc tiép video trong linh vuc quing céo sb

16

Céc cudc tin cong vao hé thong thong tin, trang bao
dién tir cia CQBC vdi tinh chat va quy md ngay
cang 1on dé pha hoai va tong tién

17

Sy canh tranh khong cong bang tir cac trang thong
tin dién tir va cac website khong chinh thong kiém
tién tir viéc sao chép ndi dung, vi pham ban quyén
tac pham bao chi

18

Xu hudng ca nhian hoa trong tiép nhan thong tin
cling ngay cang cao

19

Su thay doi vai tro, vi thé clia cong chung, dang tir
thé bi dong chuyén sang chii dong, vira 1a ngudi
tiéu thu cac san phadm bao chi truyén thong, nhung
dong thoi ciing 13 ngudi tham gia vao qua trinh
truyén tai thong tin

20

Su x61 mon trong niém tin cua cong ching doi voi
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CQBC chinh thdng lién quan dén chat luong bao
chi

21

Su tir bo cac phuong tién truyén thong truyén thong
cia cong ching d€ chuyén sang mang xa hdi,
truyén hinh tuong tac...

22

Viéc b6 nhiém linh dao cia CQBC van con nang
theo cac chuan chinh tri va cac yéu té khac thay vi
tap trung vao ning luc quan tri nén thibu cic nha
lanh dao tré, nang dong, hiéu qua phu hop véi viée
diéu hanh CQBC trong ky nguyén s

23

Ap luc tir cac nha tai tro, cic nha quang cdo, cac
nhom loi ich... gy anh hudng dén tinh doc lap,
khach quan ciia CQBC

24

Ap luc soi xét tir cong chung budc CQBC phai tuin
thi dao duc nghé bao va thuc hién trach nhiém xa
hoi, 1am han ché co hdi theo dudi 1gi nhuan

25

Quy trinh d4u thau phirc tap, rang budc trach nhiém
ning né khién lanh dao CQBC ngai ngan trong viéc
ra quyét dinh ddu tu cong nghé trong khi ching
thuong nhanh chong lac hiu va kho hoan vén

26

Moi trudong phap 1y va diéu kién kinh doanh con
nhidu han ché, dic biét cac van dé& vé& quan 1y nodi
dung truc tuyén va ban quyén tac phim béo chi
chua dugc dam bao

Ciac yéu to bén trong

Piém manh

Tudi Tré ludn x4c dinh rd st ménh, tdm nhin, ban
sic va muc tiéu chién luge dé dinh huéng dai han
truyén di thong diép tich cuc va cam hing nghé
nghiép cho ca doi ngli; luén chu dong hoach dinh
va thyc thi cac gidi phap phu hop véi ting thoi ky
phat trién, tranh bi dong va tut hau véi xu thé phat
trién chung cta bdo chi VN ciing nhu bao chi thé
gioi

12

12

Tudi Tré c6 thuong hiéu manh khi da xac 1ap duoc
thtr hang cao trong lang bao VN, thuong duogc bao
chi nudc ngoai trich din vé nhitng tin tirc, van dé
quan trong mang tinh dai dién cho bdo chi VN

12

C6 s6 lugng ban doc 16m, trong do luong ban doc
trung thanh va ban doc yéu mén thwong hiéu Tubi
Tré chiém ti 1¢ kha cao trong cac cudc diéu tra ban
doc tir xua dén nay, ca ddi véi bao in 1an bao dién
tu

12
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C6 d6i ngii chuyén nghi€p trong hoat dong béo chi -
truyén thong va cic nganh nghé lién quan nhu to
chirc su kién, quan hé cong chung, kinh doanh cac
4n pham, cho thué vin phong. ..

12

Chit lwong ndi dung ludn duge danh gia 1a dang tin
cdy, nhanh nhay, dic biét d6i v6i cac van dé thoi su
noéng quan trong, nhay cam va c6 tim anh huong
16n vé chinh sach ciing nhu doi séng dan sinh

12

12

C6 kha ning t6 chirc sy kién - truyén thong tim dia
phuong, qudc gia va qubc té dé tao thém tin tire cho
ndi dung, dong gop thém gidi phap cho cac van dé
quoc ké, dan sinh can béo chi 1én tiéng va c6 thém
nguon thu chinh dang

12

12

C6 thé manh t6 chic cac chuong trinh cong tac xi
héi vi lgi ich chung cua cong déng, dac biét 1a cho
gi6i tré, dong bao & cac ving kho khan, thiéu thdn,
bién cuong, hai dao...

16

12

Co nguén luc tai chinh 6n dinh, co s& vat chat
khang trang & cac thanh phd 16n trong ca nudc dé
bao dam su hoat dong lau dai, chii dong, khong phu
thudc vao bit ky ngudn tai chinh nao bén ngoai

12

12

C6 cac kénh phén phéi da dang, thu hut va tuong
tac tot vdi ban doc, khan, thinh gia

12

10

Quy trinh san xuét va phan phéi thong tin da di vao
quy cu, khoa hoc, hop 1y, t6i vu hoa cic nguon luc

12

Diém yeu

11

Qua_trinh chuyén doi thé manh tir cac 4n pham
truyén théng sang cac san pham bao chi s6 hoi
chdm nén chua tao duge lgi thé canh tranh, chua
xéc 1ap duoc vi thé hang dau trong lang bao dién tir
Viét Nam

12

Doi ngil nhan sy kha 16n tudi, quen véi tu duy va
phong cach lam bao truyén théng hon 1a bao chi sb;
c6 khong it thanh vién gilr vai trd quan trong nhung
chua theo kip v&i xu thé phat trién bao chi hién dai
va mang xa hdi nén chua thich nghi kip voi cac loai
hinh va phong cach 1am béo trong thoi dai s6

13

Luc lwong vé cong nghé s6 va thiét ké san pham sd
di da dugc dau tu tir sém nhung chua dwoc chi
trong dung mirc nén chua tao dugc su phat trién dot
pha vé hinh thirc va noi dung cta Tudi Tré trén cac
nén tang so

14

Phan 16n ndi dung cic san pham Tudi Tré vin con
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nang tinh vi md, kha kho khan, don diéu, chua da
dang va chua c6 nhi¢u ndi dung hap dan, phu hop
véi gidi tré, gioi nit va cu dan mang

15

Chua san xuat dugc cac gobi san pham bao chi dic 2
trung du stre thu hut ban doc méi ciing nhu cac dbi
tac va tap doan lon trong quang ba, kinh doanh va
khai thac lgi thé thuong hiéu Tudi Tré

16

Tudi Tré dd xdy dung dwoc mod hinh thu phi ban 1
doc bao dién tir nhung chua dau tu nhiéu ndi dung,
tién ich, wu dai danh cho ban doc thanh vién dé tao
nén mot hudng phat trién méi trong ké hoach kinh
doanh lau dai, 1dy “ban doc thanh vién” lam muc
tiéu chién luoc can uu tién cta Tudi Tré

17

Trai nghiém ban doc chua muot ma, thuan tién 2

18

Chwa c6 huéng ra trong canh tranh ngudn thu 1
quang cao so va thu phi doc bao mang

19

Ché d6 lwong thuong chua hip din, chua canh 2
tranh trén thi truong nhan lyc nén khé thu hat doi
ngli ¢6 kha nang sir dung cong nghé cao trong lam
bao va kinh doanh bao chi

T(x)ng

364

329

4. Két qua ma tran cac yéu t6 bén ngoai (EFE) ciia Pai PTTH Vinh Long

STT

Cac yéu to bén ngoai

Mikc do
guan
trong

Piém
phéan
loai

Piém
guan
trong

Co hoi

Viét Nam c6 hé thdng chinh tri 6n dinh va thong nhét quan 1y
vé bao chi

0.04

0.16

Du dia thi truong quang cao truc tuyén ddi véi CQBC vén con
rat 16n

0.04

0.11

Cac doanh nghi¢p 16n ngay cang wa chudng hop tac voi CQBC
dé t6 chuc chién dich truyén thong, su kién, hoi nghi, hoi
thdo... nham van dong chinh sach va bao vé danh tiéng

0.03

0.09

Sy thay d6i trong thoi quen, hanh vi ciia nguoi dung trong viée
tlep can tin tuc truc tuyen

0.04

0.13

Nhu cau vé thong tin, vin hoa va giai tri clia cong ching thoi
s0 hoa ngay cang da dang

0.04

0.12
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Cong nghé tién bd cung cip cho CQBC céac cong cu mdi, hidu
qua va tiét kiém chi phi hon trong viéc ning cao trai nghiém
ngudi ding, ti wu héa nén tang phan phdi va quan 1y dit lidu
trong viéc danh gia hiéu suét hoat dong & phan tich hanh vi,
s thich cua cong chiing

0.04

0.13

Sy phat trién manh mé cua Internet va cac nén tang truyén
thong xa hdi nhu YouTube, Facebook, Instagram... giup
CQBC phan phéi san phérn mot cach linh hoat hon, tao mot hé
sinh thai thong tin da sic mau

0.04

0.13

Sy phat trién cua tin tic gid mao va khong chinh théng lam
cung co sy tin c@y cua ban doc d6i voi CQBC nhu 12 mot dinh
ché tham khao uy tin

0.04

0.11

Nha nudc dd ban hanh nhiéu chinh sach thuc dy co ché giao
nhiém vy, dat hang bao chi, giap cac CQBC cai thién ngudn
thu

0.03

0.07

10

Chinh phu di phé duyét Chién luge “Chuyén ddi sb bao chi
dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030" vao thang 4/2023
voi muc tiéu chinh 1a thic day phat trién nganh cong nghiép
no6i dung sb

0.04

0.11

Thach thire

11

Dinh huéng ngay cang cing rin cia Pang va Nha nudc dbi
véi cac CQBC vi pham tén chi, muc dich va cac quy dinh cua
phap luat

0.04

0.17

12

Viéc sap nhdp, giam quy mo, sap xep lai CQBC theo Quy
hoach phat trlen va quan ly BC toan quéc dén 2025 cua Chinh
phi van dang tiép dién

0.04

0.13

13

Nén kinh té thé giéi va VN con nhiéu kho khin, phuc hoi yéu,
cac doanh nghi¢p van dang cat gidm ngan sach truyén thong
tiép thi

0.04

0.13

14

Kinh phi mua ban quyén chuong trinh truyén hinh, mua tin tirc
qudc té ngay cang ting khién chi phi sin xuat noi dung chat
luong tang cao

0.03

0.10

15

Sy canh tranh gay git tir cac nén tang tryc tuyén nhu
Facebook, YouTube, TikTok... va cac dich vu phat truc tiép
video trong linh vuc quang cao so

0.04

0.12

16

Céc cudc tan cong vao hé théng thong tin, trang bao dién tir
cta CQBC vdi tinh chat va quy mo ngay cang lon dé pha hoai
va tong tién

0.04

0.13

17

Su canh tranh khong cong bang tur cac trang thong tin dién tr
va cac website khong chinh thong kiém tién tir viéc sao chép
noi dung, vi pham ban quyén tac pham bao chi

0.04

0.12
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18

Xu huéng ci nhin hoa trong tiép nhan théng tin ciing ngay
cang cao

0.04

0.12

19

Sy thay dbi vai tro, vi thé clia cong chung, dang tir thé bi dong
chuyén sang chu dong, vira 1a nguoi tiéu thy cac san phim bao
chi truyén thong, nhung dong thoi cling 14 nguoi tham gia vao
qué trinh truyén tai thong tin

0.04

0.12

20

Sy x6i mon trong niém tin cua cong chung ddi véi CQBC
chinh thong lién quan dén chat lugong bao chi

0.04

0.11

21

Sy tir bd cac phuong tién truyén thong truyén théng cua cong
chiing dé chuyén sang mang xa hoi, truyén hinh tuong tac...

0.04

0.12

22

Viéc bd nhiém lanh dao cia CQBC van con ning theo cac
chudn chinh tri va cac yéu t6 khac thay vi tip trung vao ning
lyc quan tri nén thiéu cic nha lanh dao tré, ning dong, hiéu
qua phit hop véi viéc diéu hanh CQBC trong ky nguyén sb

0.04

0.11

23

Ap lyc tir cac nha tai trg, cac nha quang cao, cac nhom loi
ich... gdy anh hudng dén tinh doc 1ap, khach quan cuia CQBC

0.03

0.13

24

Ap luc soi xét tir cong chiing buéoc CQBC phai tuan thu dao
dtrc nghe bdo va thyc hién trach nhi¢m xa hoi, lam han ch¢ co
hoi theo dudi loi nhuan

0.03

0.13

25

Quy trinh dau thiu phuc tap, rang budc trach nhiém ning né
khién ldnh dao CQBC ngai ngn trong viéc ra quyét dinh dau
tu cong nghé trong khi ching thuong nhanh chéng lac hau va
kh6 hoan vén

0.04

0.08

26

Mai truong phap 1y va diéu kién kinh doanh con nhiéu han
ché, ddc biét cac van d€ vé quan ly ndi dung tryc tuyén va ban
quyeén tac pham bao chi chua dugc dam bao

0.04

0.11

Tong

3.08

5. Két qua ma tran cic yéu té bén trong (IFE) ciia Pai PTTH Vinh Long

STT

Cic yéu t6 bén trong

Murc do
guan
trong

Piém
phéan
loai

Piém
guan
trong

Piém manh

B6 may lanh dao cua DPai hoat dong on dinh, hi¢u qua, Kkét
hop nhuan nhuyen gitta nhiém vu chinh tri voi viéc mé rong
cac hoat dong kinh té

0.05

0.15

Doi ngli nhan sy cia Dai, dac bi¢t 1a phong vién, bién tap
vién c6 trinh d6 chuyén mén, long yéu nghé, c6 dao dirc
nghé nghiép va ban linh chinh tri viing vang, dap tng yéu
cau nhiém vu duoc giao

0.05

0.15
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Dai thuc hién hiéu quéa co ché tw chu tai chinh, c6 chénh 1éch
thu chi 16n, tich iy dugc nguon von phat trién hoat dong sy
nghiép lon

0.05

0.2

Pai co thi phan 16n khi nhidu nim lién ndm trong top 3 dai
truyén hinh c6 doanh thu cao nhat

0.05

0.2

Co so vat chat, ky thuat ciia Dai duoc dau tu ngy cang hién
dai, dong bo

0.05

0.15

Ving phu séng sb mit dat cac kénh cua Dai ngay cang duoc
mé rong, gbp phin gia ting thi phan khan gia, duoc cac ddi
tac, doanh nghiép tin tudng lwa chon 1a kénh dé quang ba san
pham, thwong hiéu

0.05

0.15

C6 nhém chuong trinh da dang tir chuong trinh thoi sy -
chinh tri, chuyén dé, khoa giao, van hoa, giai tri, nhan dao...
duogc xdy dung theo hudng di riéng, phu hop voi thi hiéu cua
khan gia

0.05

0.15

Linh vuc phim anh (bao gdm san xudt phim) 13 miii nhon
canh tranh cot 161 cua Pai

0.05

0.15

Xay dung chuong trinh phat song hop 1y, ding ton chi muc
dich, can dai gitra cac chuong trinh chinh luan, van nghé giai
tri O trén ca hai kénh phat thanh va truyén hinh

0.05

0.15

10

C6 chinh sach thu hut quang co hop 1y, 16 rang, hip din phu
hop theo tirng loai doanh nghiép, nha quang cao riéng biét

0.05

0.2

11

Dich vu khach hang t6t, nhanh chong va chuyén nghiép

0.05

0.2

Diém yeu

12

Viéc mua sim, ung dung cong nghé k¥ thuit cao phuc vu
cho hoat dong kinh doanh van con han ché vi lo ngai rti ro

0.05

0.1

13

Doi ngli nhan sy vé cong nghé so va thiét ké san pham so
con han ché, chua tao dugce sy dot pha cho thuong hi¢u cta
bai

0.05

0.1

14

Viéc tré hoa doi ngil c¢6 thé lam giam chét lugng tac pham
bao chi vi thiéu kinh nghiém, “nhat tay”, huéng dén su an
toan

0.05

0.1

15

Chuong trinh Thoi sy 1a diém nhan quan trong cia Dai
nhung dang tré nén kém canh tranh so véi mét s6 dai khac
trong khu vue PBSCL

0.05

0.1

16

Chuong trinh Nhan dao ting 1a thé manh ctia Dai nhung hién
tan suat giam nhi€u vi bi canh tranh

0.05

0.1

17

Ming phat thanh ctia Dai vin con phai dau tu 16n dé canh
tranh lai cac kénh phat thanh - podcast hi¢n nay

0.05

0.1
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18 Nguén thu ctia Pai van phu thudc nhiéu vao dich vu quang 0.05 2 0.1
cao

19 | Dai chua trién khai nhiéu mo hinh kinh doanh kiém tién da |  0.05 1 | 0.05
dang, chua thé trién khai truyén hinh thu phi
Téng 1 2.6

6. Ma tran QSPM cac nhom SO, ST, WO, WT ciia Pai PTTH Vinh Long

STT Cic yéu té quan trong Chién lwgc ¢6 thé thay thé
Piém | Chién lwgc | Chién lwgc
phan | chiphitéi | Kkhac biét
loai wu hoa
AS | TAS | AS | TAS
Cic yéu t6 bén ngoai
Co hoi
1 | Viét Nam c6 hé thong chinh tri 6n dinh va théng | 4 3| 12 | 3| 12
nhit quan 1y vé bao chi
2 Du dia thi trudng quang céo truc tuyén déi voi 3 2 6 4 12
CQBC van con rat 16n
3 Cac doanh nghiép 16n ngay cang wa chudng hop 3 2 6 4 12
tac véi CQBC d¢é t6 chirc chién dich truyén thong,
su kién, hoi nghi, hdi thdo... nhdm van dong
chinh sach va bao vé danh tiéng
4 Sy thay d6i trong théi quen, hanh vi cta nguoi 3 3 9 4 12
dung trong viéc tiép cn tin tirc truc tuyén
5 | Nhu cau vé thong tin, vin hoa va giai tri ciia cong 3 3 9 4 | 12
chiing thoi s6 hoa ngay cang da dang
6 Cong nghé tién bo cung cip cho CQBC cac cong 3 3 9 4 12
cu moi, hiéu qua va tiét kiém chi phi hon trong
viéc nang cao trai nghiém nguoi dung, t6i vu hoa
nén tang phan phdi va quan ly dit liéu trong viéc
danh gi4 hiéu suat hoat dong & phan tich hanh vi,
so thich cua cong chung
7 Su phat trién manh mé cia Internet va cac nén 3 3 9 4 12
tang truyén théng xd hoéi nhu YouTube,
Facebook, Instagram... gitp CQBC phan phdi




231

san phﬁm mot cach linh hoat hon, tao mét hé sinh
thai thong tin da sic mau

Sy phat trién cua tin tirc gia mao va khdng chinh
thong 1am cung ¢ su tin cdy cua ban doc dbi véi
CQBC nhu 13 mét dinh ché tham khao uy tin

Nha nudc dd ban hanh nhidu chinh sach thuc diy
co ché giao nhiém vy, dat hang bao chi, giap cac
CQBC cai thién ngudn thu

10

Chinh phu di phé duyét Chién luoc “Chuyén déi
s6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030" vao thang 4/2023 véi muyc tiéu chinh 1a
thuc day phat trién nganh cong nghiép ndi dung
sO

12

Thach thire

11

Dinh hudng ngay cang cimg rén ciia Pang va Nha
nude dbi voi cac CQBC vi pham tén chi, muc
dich va cac quy dinh cta phap luat

12

12

Viéc sap nhap, giam quy md, sip xép lai CQBC
theo Quy hoach phét trién va quan Iy BC toan
qudc dén 2025 cua Chinh phu vin dang tiép dién

13

Nén kinh té thé gioi va VN con nhiéu kho khin,
phuc hdi yéu, cac doanh nghiép vin dang cit
giam ngén sach truyén thong tiép thi

14

Kinh phi mua ban quyén chuong trinh truyén
hinh, mua tin tc qubc t& ngdy cang ting khién
chi phi san xuét noi dung chat lugng tiang cao

12

15

Su canh tranh gay git tir cac nén tang truc tuyén
nhu Facebook, YouTube, TikTok... va cac dich
vu phat truc tiép video trong linh vuc quang céo
s0

12

16

Céc cudc tan cong vao hé thong thong tin, trang
bao dién tir cia CQBC vdi tinh chat va quy mo
ngdy cang 16n dé pha hoai va téng tién

17

Su canh tranh khong cong bang tir céc trang
thong tin dién tr va cac website khong chinh
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thong kiém tién tir viéc sao chép nodi dung, vi
pham ban quyén tac pham béo chi

18

Xu huéng ca nhan hoa trong tiép nhan thong tin
cling ngay cang cao

19

Sy thay d6i vai tro, vi thé cua cong chung, dang
tir thé bi dong chuyén sang chu dong, vira la
nguoi tiéu thy cic san pham bao chi truyén thong,
nhung ddng thoi ciing 1a ngudi tham gia vao qua
trinh truyén tai thong tin

12

20

Sy x0i mon trong niém tin cta cong chung dbi
voi CQBC chinh théng lién quan dén chit luong
béao chi

21

Sy tir bé cac phuong tién truyén thong truyén
thong ciia cong ching dé chuyén sang mang xa
héi, truyén hinh tuong tac...

22

Viéc bd nhiém lanh dao cia CQBC van con nang
theo cac chuin chinh tri va cac yéu té khac thay
vi tip trung vao ning luc quan tri nén thiéu cac
nha lanh dao tré, nang dong, hiéu qua phu hgp voi
viéc didu hanh CQBC trong ky nguyén sd

12

23

Ap luc tir cac nha tai trg, cac nha quang cdo, cac
nhom lgi ich... gy anh hudng dén tinh doc lap,
khach quan cua CQBC

12

24

Ap lyc soi xét tir cong chung budc CQBC phai
tuan thu dao duc nghé bao va thuc hién trach
nhiém x3 hoi, 1am han ché co héi theo dudi loi
nhuan

12

25

Quy trinh d4u thau phuc tap, rang budc trach
nhiém ndng né khién lanh dao CQBC ngai ngﬁn
trong viéc ra quyét dinh dau tu cong nghé trong
khi chung thuong nhanh chéng lac hau va khoé
hoan vén

26

Méi trudng phéap 1y va diéu kién kinh doanh con
nhiéu han ché, dic biét cac van dé vé quan ly noi
dung tryc tuyén va ban quyén tac phdm bao chi
chua dugc dam bao
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Cic yéu t6 bén trong

Pi€ém manh

B6 may lanh dao cta Pai hoat dong 6n dinh, hiéu
qua, két hop nhuan nhuyén giita nhiém vy chinh
tri voi viéc mo rong cac hoat dong kinh té

12

Doi ngli nhan sy cua Dai, dac biét 1a phong vién,
bién tap vién c¢o6 trinh d§ chuyén moén, long yéu
nghé, co dao dirc nghé nghiép va ban linh chinh
tri viing vang, dap tmg yéu cau nhiém vu dugc
giao

12

Dai thuc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh, c6
chénh 1éch thu chi 16n, tich liy dwoc ngudn vén
phat trién hoat dong su nghiép 16n

12

16

Dai ¢6 thi phan 16n khi nhiéu nim lién ndm trong
top 3 dai truyén hinh c6 doanh thu cao nhat

12

16

Co s6 vat chat, k¥ thuat ctia Pai duogc dau tu ngay
cang hién dai, d(‘Sng bo

12

Ving phu song sé mit dat cac kénh cua Dai ngay
cang dugc md rong, gop phan gia ting thi phan
khan gid, dugc céc ddi tac, doanh nghiép tin
tuéng lua chon la kénh dé quang ba san phém,
thuong hiéu

C6 nhom chuong trinh da dang tir chuong trinh
thoi su - chinh tri, chuyén dé, khoa gido, van hoa,
giai tri, nhan dao... dugc xay dung theo hudng di
riéng, phi hop véi thi hiéu cua khan gia

Linh vyc phim anh (bao gém san xuat phim) la
miii nhon canh tranh cdt 16i cua Dai

Xay dung chuong trinh phat song hop ly, dung
t6n chi muc dich, can ddi giita cac chuong trinh
chinh ludn, van nghé giai tri ¢ trén ca hai kénh
phat thanh va truyén hinh

10

Co chinh sach thu hat quang cao hop ly, 10 rang,
hap dan phi hop theo timg loai doanh nghiép, nha
quang cao riéng biét

12

16
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11

Dich vu khich hang t6t, nhanh chong va chuyén
nghiép

12

12

Diém yéu

12

Viéc mua sim, tng dung céng nghé k¥ thuit cao
phuc vu cho hoat dong kinh doanh van con han
ché vi lo ngai rui ro

13

Doi ngli nhan sy vé cong nghé so va thiét ké san
pham s6 con han ché, chua tao dugc sy dot pha
cho thuong hiéu cua bai

14

Viée tré hoa doi ngii co thé lam giam chat luong
tac phdm bao chi vi thiéu kinh nghiém, “nhat
tay”, huéng dén sy an toan

15

Chuong trinh Thoi sy 14 diém nhdn quan trong
cua Pai nhung dang tré nén kém canh tranh so
vGi mot sé dai khac trong khu vuc DPBSCL

16

Chuong trinh Nhin dao ting 14 thé manh cua Dai
nhung hién tan suét giam nhiéu vi bi canh tranh

17

Mang phat thanh cua Dai van con phai dau tu 16n
dé canh tranh lai cac kénh phat thanh - podcast
hién nay

18

Nguon thu cua Dai van phu thudc nhiéu vao dich
vu quang céo

19

Pai chua trién khai nhiéu mé hinh kinh doanh
kiém tién da dang, chua thé trién khai truyén hinh
thu phi

Tong

358

456
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PHU LUC 4
CAU HOI PHONG VAN SAU
Poi trgng 1: Lanh dao 2 CQBC dién khao sat
Ho va tén ngudi tra 101 phong van:
Co quan cdng tac:
Chure vu:
Nbi dung phong van:

Cau hoi 1: Xin éng/ba cho biét CQBC cuia minh c6 xdy dung va trién khai CLKD khong?
Néu ¢, viée nay dugc tién hanh nhu thé nao?

Céu hoi 2: Xin 6ng/ba cho biét nhimng rao can ddi véi hoat dong kinh doanh ciing nhu céng
tac xdy dung va trién khai chién luoc ciia Bao Tudi Tré/Pai PTTH Vinh Long trong thoi gian vira
qua.

Cau hoi 3: T viée phan tich, NCS di lwa chon Chién lugc chi phi téi wu / Chién luoc khac
biét hoa cho Bao Tudi Tré / Dai PTTH Vinh Long trong thoi gian sip t6i. Dudi goc do quan 1y, xin
Ong/Ba cho biét cac giai phap nao gitp CQBC ciia minh trién khai CLKD mét cach hiéu qua (vé
quy trinh san xuit / tic nghiép, quan 1y ngudn tai chinh va cai tién trang thiét bi, cong nghé k¥
thudt, hoat dong quan tri nguén nhan luc, hoat dong marketing va ban hang, R&D)?

Cau hoi 4: Nhin rong ra, caic CQBC ¢ Viét Nam can 1am gl dé nang cao hi€u qua cua viéc
xdy dung va trién khai CLKD trong thoi gian sap t6i?

Cau hoéi 5: V& phia co quan cha quan, co quan quan 1y Nha nudc cin c6 nhitng co ché,
chinh sach niao dé hd trg phat trién hoat dong kinh doanh ciia cac CQBC trong thoi gian sap t&i?
Poi twgng 2: Cac chuyén gia trong linh vuc bio chi - truyén thong
Ho va tén nguoi tra 10i phong van:

Co quan cong tac:
Chtre vu:
Nbi dung phong van:

Cau hoi 1: Ong/ba danh gia nhu thé nao vé nhitng thuan loi va khé khian d6i véi hoat dong
kinh doanh va cong tac xdy dung va trién khai CLKD cua cac CQBC ¢ Viét Nam trong thoi gian
vira qua?

Cau héi 2: Tir viéc phan tich cac co hdi va thach thirc ciia nganh, xin 6ng/ba cho biét cac
CQBC & Viét Nam can lam gi dé nang cao hiéu qua cta viéc xay dung va trién khai CLKD trong
giai doan sip t6i?

Cau hoi 3: Vé phia co quan chi quan va co quan quan Iy Nha nudc, theo 6ng/ba can c6

nhitng co ché, chinh sach nao dé hd trg phat trién hoat dong kinh doanh cia cac CQBC?
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PHU LUC 5
BIEN BAN TRA LOI PHONG VAN SAU
1. Ong LXT, Ph6 Téng Bién tip, Bio Tudi Tré

Cdu héi 1: Bdo Tuéi Tré c6 xdy dung va trién khai CLKD khéng, thia 6ng? Xin dng cho biét
nhitng thudn loi va khé khan d@oi véi hoat dong kinh doanh ciing nhw cong tic xdy dung va trién
khai chién hegc ciia Bdo Tudi Tré trong thoi gian vira qua.

B4o Tubi Tré da bat ddu tu chi tai chinh dan tir gitra nhitng nim 1980 va tu chu tai chinh
hoan toan tir nim 1992, hoat dong hiéu qua nén da tich liiy duoc mot ngudn luc tai chinh 6n dinh,
giup bao c6 kha nang dau tu vao cac du 4n khac nhau dé dam bao su phat trién lién tuc. V& mat
thwong hiéu, bao ciing da t6 chirc thanh cong nhiéu sy kién truyén thong va chuong trinh cong tac
x3 hoi, tam dia phuong va qudc gia, tao ra sirc anh hudng khong nho trong cong dong. Nhitng hoat
dong nay khong chi gia tang long tin ciia ddc gid ma con thu hat sy hop tac ciia cac doanh nghiép
va ddi tac quang cao. Thanh cong nay dén tir viée Bao Tudi Tré ludn ddu tu nang chit ndi dung va
nam bit kip thoi cac co hdi trong méi trudng kinh doanh bao chi s, tir viéc ap dung cong nghé dén
t6i wu hoa quy trinh van hanh, giup ning cao hiéu qua va giir vitng vi thé canh tranh.

Han ché 16n nhit ma Bao Tudi Tré dang phai ddi mat 1a da dang hoa nguén thu, dac biét la
tir quang céo sd va cac mo hinh kinh doanh thu phi truc tuyén. Viéc tao ra cac san phdm noi dung
riéng, chuyén su va thu phi tir doc gia thanh vién van chua dugc khai thac hét tiém ning. Nguyén
nhan cta han ché nay bét nguén tor sy canh tranh véi cac ong lon nhu Google, Facebook,
YouTube... ciing nhu sy canh tranh khong cong bang tir cac trang téng hop tin va cac trang thong
tin dién tir vi pham ban quyén.

Du da c6 tham nién vai thap ky trién khai hoat dong kinh doanh, Bao Tudi Tré khong sur
dung thuéat nglt CLKD, ma lién quan t6i linh vuc nay chi goi la “Ké hoach phat trién nguén thu”.
Thuec té cho thiy, chi c6 cac doanh nghiép 100% vén hay cong ty c6 phan c6 phin gép von cua
CQBC thi goi 6 cac tén nhu “chién lugc phat trién”, “chién lugc phat trién san xuét kinh doanh”...
Khi khong goi vin ban ding tén thi s& khong thé ddu tu nhan lyc ding chuyén mon dé soan thao
no.

Tai Béo Tudi Tré, khi cac hé thong CMS trong nudc khong dép ung duoc yéu cau phat trién
va Tudi Tré dang phai di thué ngoai thi viéc dau tu vaio CMS qudc té 1a mot phuong an c6 thé can
nhic. Tuy nhién, viéc nay gip nhiéu khé khin do cac quy dinh vé dau thau, trong d6 ¢ yéu cau
nha cung cp phai c6 bao céo tai chinh ba nim gin nhat (dé cung cap thong tin chimg minh dong
doanh thu, gia tri tai san rong, tinh hinh tai chinh lanh manh cta nha théu), kinh nghiém trién khai
du an tuong tu tai Viét Nam va nhiéu diéu kién khét khe khac. Ngoai ra, Piéu 87 Luat Pau thau
2023 ciing quy dinh rd: “T6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh ciia phap luat vé dau thau

thi tiry theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xir Iy ky lut, x{r phat vi pham hanh chinh hodc bi truy
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ctru trach nhiém hinh sy; truong hop gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luat”.
Cdu héi 2: Tir két qua chdm diém chién lwoc cia cdc chuyén gia va cdc phan tich vé thuc trang
CLKD ciia Bdo Tuéi Tré, chién lwoc Chi phi t6i wu da dwoc lwa chon cho bdo dé trién khai trong
giai doan 5 nam sdp téi. Dudi géc dd quan 1y, Tudi Tré cé thé trién khai nhimg giai phdp nao dé
hién thuc héa chién luoc nay?

Vé hoat dong ning cao quy trinh san xuit, Bio Tudi Tré can tu dong hoa quy trinh san xut
ndi dung thong qua viéc ap dung cac cong nghé méi nhu Tri tué nhan tao (Al), Xu 1y ngdn ngilr tu
nhién (NLP) va Machine Learning (ML). Cu thé, trién khai hé thing CMS hién dai dé hd tro dé
xudt ndi dung, phin loai xu huéng, va kiém tra chat lugng tin bai. Ngoai ra, img dung cac cong cu
kiém tra 15i chinh ta, phan loai binh ludn s& gitp tdi vu hoa thoi gian va ning cao hiéu suit lam
vi€c clia bién tap vién.

Dé tbi wu chi phi, cin tai cAu tric bd phan quan 1y tai chinh, cai tién cach luu trit va téng hop
s6 lidu. Viéc danh gia hiéu qua phong ban theo timg hoat dong cu thé s& 1a co s¢ quan trong dé toi
wu hoa ngan sach, giam thiéu that thoat va hd tro giam gia thanh san pham/dich vu.

Pau tu déng bd vao hé théng trang thiét bi hién dai va nén tang bao chi dién tir, bao gém
cong cu xur 1y dit lidu 16n (Big Data), hé thng luu trit ddm may va cac giai phap cong nghé Al
IoT. Viéc nay s€ khong chi gitp tang hiéu sut ma con hd tro c4 nhan hoa nodi dung, tao nén loi thé
canh tranh.

V& hoat dong quan tri nguén nhan luc, B4o Tudi Tré cAn hoan thién co ciu td chirc va trién
khai cac chuong trinh dao tao chuyén siu hang nim vé k§ ning quan ly, céng nghé thong tin, va
phan tich dir liu. Can uu tién x4y dung chinh sach dai ngd hép dén, tao moi truong lam viéc canh
tranh dé thu hat va gitr chan nhan tai trong linh vuc c6ng nghé s va bao chi. Co cdu nhan su cua
B4o ¢ thoi diém cudi ndm 2023 c6 su bat hop 1y khi nhan su chuyén mon, nhitng nguoi truc tiép
tham gia vao qua trinh tao ra ndi dung bao chi, tic pham bao chi chiém ty trong kha thip. Y thirc
dugc diém han ché nay, Tudi Tré di va dang tién hanh diéu chinh, sép xép, tinh gon, hudng dén
viée tang ty 1¢ khdi chuyén mén lén 50%, khoi kinh doanh 1én 25% (bao gébm nhan sy cta trung
tam dich vy truyén thong, trung tim dich vu truyén hinh...), khdi cong nghé thong tin 1én 7 - 10%...

Mo rong hop tac v6i cac ddi tic cong nghé va truyén thong dé cai thién kha nang phan phdi
san pham. Ap dung chinh sach gia linh hoat dé canh tranh, kém theo uu ddi thanh toan va hau mai
dé gia tang sy hai 1ong cta khach hang.

Tap trung phat trién cic san pham bao chi s6 trén cac nén tang c6 s déng cong chung, co
tinh c4 nhan héa cao, thong qua viéc nghién ctru hanh vi doc gia va tng dung dit liéu 16n dé nam
bét nhanh cac xu hudng tiéu ding. Hé thong hoa thong tin phan héi tir khach hang dé cai tién va tao
ra cac san pham phu hop hon.

S liéu thong ké ciia bao cho thdy nhitng san pham long-form, e-magazine... thuong cé it
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ban doc xem hon cac tic pham thong thudng (chi bao gdm chir, hinh anh, video...), do d6 gi4 tri
cbt 161 dé bao chi thu hit va giit chan khan thinh gia van du trr vao nhitng thong tin doc déo, chinh
x4c va chuyén siu, trg thanh mot dia chi tin cdy trude nhitng noi dung gia, that 1an 16n tran ngap
trén cac mang xa hoi.

Cdu héi 3: Nhin réng ra, theo éng, cdc COBC & Viét Nam can lam gi dé ndng cao hiéu qua
ciia viéc xdy dwng va trién khai CLKD trong thoi gian sdp t6i?

Cac CQBC ¢ Viét Nam can tap trung ddi méi noi dung theo hudng tao ra sy khac biét va
dang tin ciy hon nhitng ndi dung tran ngp trén cic mang xa hoi, coi ddy 1a yéu tb cdt 16i dé thu
hut va giit chan doc gia. Noi dung can mang tinh sang tao, chuyén siu, doc chdm phu hop thi hiéu
va dam béo tinh chinh xac, nhan van. Tat nhién, di no6i thé ndo, trong thoi dai sb, CQBC déu phai
dau tu manh mé& vao hinh thirc truyén tai, ching han nhu san xuat ndi dung da nén tang (long-form,
podcast, video ngan...) dé phuc vu nhiéu nhom di twong khac nhau.

Bén canh d6, CQBC nén chi trong phat trién cac k§ ning quan 1y kinh té bao chi va xay
dung thuong hiéu co quan mét cach chuyén nghiép. Piéu nay bao gdbm phat huy cac gi4 tri vo hinh
nhu uy tin, thwong hiéu nha bao, dé tao dong luc nang cao ngué)n thu 1au dai va hop phap, dap tng
nhu cau phat trién trong bdi canh kinh té thi trudong hién nay.

Cdu héi 4: Vé phia co quan chii quan va co quan qudn 1y Nha nuée, theo éng can cé nhiing
co ché, chinh sdch nao dé hé tro phdt trién hoat déng kinh doanh cia cdc COBC trong thoi gian
scfp toi, dac biét trong béi canh Tudi Tré cé thé tré thanh mot thanh vién cua Te 6 hop Bao chi
truyén thong TP.HCM, hodc c6 thé dimg doc Idp vi ban than Tuéi Tré ciing da la 1 t6 hop véi tong
cong 17 an phcfm bao in va dién tu?

Céc hudng tiép can déu nén xem cac CQBC nhu cac doanh nghiép dac thu hoat dong trong
linh vic vin héa truyén thong xuat ban thi méi ¢ thé phat huy duoc sy chu dong cua cac CQBC
vé nhidu mit, khong nén gidi han trong pham vi hoat dong bao chi truyén thong.

Bén canh d6, cAn xem xét lai chinh sach thué cho bao chi dua trén thyc té réng, mot ph?m rat
16n nguén luc cta bao chi 1a dé thuc hién cong tac tuyén truyén va cac nhiém vu chinh tr1, va ho
can duoc hd tro ca vé mat tai chinh 14n vé chinh sach thué dé c6 ngudn quy trang trai cac chi phi
thay vi xem ho nhu mét don vi kinh doanh théng thuong.

Cén c6 bo sung va lam rd quy dinh vé viéc thanh 1ap Tap doan bao chi. Dbi vai viéc thanh
lap doanh nghiép truc thudc, cho dén nay mot s6 CQBC da tham gia thanh lap va hién khong c6
quy dinh ndo ngin cin viéc nay. Chang han, Bao Tudi Tré da thanh lap Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Xay dung Tudi Tré vao thang 01/1994 dé tham gia lam thwong mai, xuit nhap khau.
Coéng ty ngay tir diu da mang dang dap ciia mot cong ty c6 phan véi hon 120 thanh vién gdom co
quan Béo Tudi Tré, phong vién, nhan vién Bao Tudi Tré va mot ) cOng tac vién, chuyén vién cia

Béo (dén nam 1997 doi tén thanh Cong ty c6 phan Thé ky 21, hoat dong da nganh, trong d6 tap
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trung vao bat dong san). Tudi Tré ciing di co mot xi nghiép in sau nay di tra vé Thanh doan
TP.HCM. V¢ sau, chiing t6i khong lap cong ty truc thudc nira ma tap trung phat trién Trung tim
Dich vu truyén thong - su kién, vi cling dd c¢6 ¥ kién cho ring lap cong ty ciing chinh 1a cach rut
rudt cac CQBC néu chiing ta quan 1y khong tot.

2. Ba PTTYV, Ph6 Giam déc Pai PTTH Vinh Long

Cdu héi 1: Pai PTTH Vinh Long c¢é hoach dinh va trién khai CLKD khéng, thwa ba? Xin ba
cho biét nhitng thudn loi va khé khan doi voi hoat déng kinh doanh ciing nhw céng tac hoach dinh
chién lwoc cia dai trong thoi gian vira qua.

M&i 3 - 5 nam, dai déu phai 1ap phuong 4n ty chu tai chinh dé trinh co quan chu quan phé
duyét. Phuong 4n thudng gdm hai phan chinh, thir nhat 14 danh gia tinh hinh thwc hién phuong an
tu chu tai chinh trong giai doan lién k&, va thi hai 13 bao cdo phwong an ty chu tai chinh giai doan
sp t6i, can ctr theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP ciia Chinh pha quy dinh co ché ty chu tai chinh cua
su nghiép cong 1ap. Trong béo cdo phuong an tu chu tai chinh, dai lam rd cac thong tin nhu: co ciu
td chirc bd may, nhan sy va cac nhiém vu trong tam trong giai doan se“ip to1; danh muc dich vu cong
1ap, du toan thu - chi, phin phéi két qua tai chinh cia cac nam trude lién ké, trich 1ap cac quy...

Phuong an tu chu tai chinh 1a dung dé «ddi ngoai”, con dé «“ddi noi”, cdn ¢t trén cac chi tiéu
da duoc duyét, dai lap chién luoc phat trién va ké hoach hoat dong, trong do chién luoc mang chu
truong dinh hudng dai han (3 - 5 ndm), con ké hoach hoat dong thi thuong la mot nam. Cac Kké
hoach kinh doanh, chi tiéu doanh thu va chénh Iéch thu - chi dugc cong bd rong rai dén doi ngll dé
ding lam cdn ct phin d4u va tinh cac mirc thuong cho vién chirc, nguoi lao dong khi vuot muc
doanh thu, lgi nhuan.

Pai PTTH Vinh Long di dat dugc nhiéu thanh coéng trong CLKD nho vao viéc xay dung
mot thuwong hiéu manh va c6 luong khan gia trung thanh l6n. Pac biét, kénh THVL1 cta Dai luon
duy tri duoc chi s6 khan gia cao va on dinh, giup thu hut nhiéu nha quang cdo va tao ngudn thu 6n
dinh. Bén canh d6, Dai ciing chu trong phat trién noi dung da dang, phu hop voi thi hiéu cta khan
gia, tir cic chuong trinh thoi sy, chinh tri dén giai tri va nhan dao. Piéu nay gitp Dai khong chi giir
chan duogc khan gia hién tai ma con thu hut thém nhiéu d6i tugng khan gia mai.

Pai PTTH Vinh Long ndi bat véi chinh sach chim séc khach hang chuyén nghiép, nhanh
chong, tao dung duoc niém tin v6i cac ddi tac doanh nghiép. Dich vu khach hang chat luong gitup
Pai giit vitng mdi quan hé hop tac 1au dai véi cac doi tac, tir d6 gia ting kha ning tiép can thi
truong quang cao va téi uu héa doanh thu. Piéu nay ciing 14 mot diém manh quan trong gitip Pai
tao ra gi4 tri gia ting va duy tri sw 6n dinh trong kinh doanh. Chinh séch thu hut quang c4o rd rang,
phit hop véi timg loai doanh nghiép va ddi tac quang céo riéng biét 13 mot trong nhitng nguyén
nhan chinh gitip dai duy tri vi thé cao trén thi trudng, c6 chénh léch thu chi 16n va tich lily dugc

ngudn von phat trién su nghiép nim trong top dau cia cic CQBC. Linh vic phim anh (bao gom
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san xudt phim) 1a miii nhon canh tranh cdt 15i cua dai. Pay 1a linh vuc dau tu 16n, nhiéu rai ro, do
d6 Dai ciing tin dung cac mdi hop tac lién két dé thuc ddy san xuat phim theo cac chu dé da dang,
phan chia doanh thu quang céo hop 1y dé thu hut ddi tac, song song véi viéc cung cip dich vu
khach hang tét, nhanh chéng va chuyén nghiép trén toan qubc dé luon 1am hai 1ong cac nha quang
céo.

Mot yéu té quan trong khic gop phan vao thanh cong cua Dai 1a cac hoat dong tir thién va x4
hdi ¥ nghia. Cac chuong trinh nhu "Dia chi nhan dao", "Trai tim nhan ai" da tao duoc du 4n tdt
dep trong 1ong cong chiing, gop phan cing cb hinh anh va uy tin ciia Dai. Ngoai ra, Dai con s& hitu
d6i ngii nhan sy chuyén nghiép, co trinh dé chuyén mén cao, dap (mg dugc yéu cau cua cong viée
va xu thé chuyén dbi sd. Quy trinh san xuat va phan phdi ndi dung khoa hoc, hop 1y ciing giup Pai
t8i wu hoa hiéu qua kinh doanh va duy tri vi thé canh tranh trén thi truong.

Ving phu song sb mit dat cac kénh cta dai ngdy cang duoc mé rong, gop phan gia ting thi
phﬁn khan gia, dugc cac dbi tac, doanh nghiép tin tudong lya chon 1a kénh dé quang ba san phém,
thuong hiéu.

Bén canh d6, Pai PTTH Vinh Long dang gip thach thirc 16n trong viée dau tu vao cong nghé
hién dai do quy trinh d4u thau phurc tap va trach nhiém nang né ddi véi viée st dung von Nha nude.
Cong nghé thuong nhanh chong 16i thoi, didu nay tao ap luc 1én cac quyét dinh diu tu, lam giam
kha ning linh hoat cua Dai, lam giam kha ning tng dung cic cong nghé méi vao san xuit va phan
phéi ndi dung, tir d6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong ciia Dai trén thi truong, dic biét trong bdi
canh bao chi s6 phat trién manh mé&. Du c6 sin ngudn tién tir Quy phat trién hoat dong su nghiép,
Pai PTTH Vinh Long déu dang gip thach thirc 16n trong viéc dau tu vao cong nghé hién dai do quy
trinh ddu thau theo quy dinh phap luat khéa phuc tap va trach nhiém nang né trong viéc sir dung von
¢6 ngudn gdc tir ngan sach Nha nude. Cac CQBC hién dang tuan thu Luat Dau thau 2023 (sira doi
2024) va cac vin ban huéng dan nhu Nghi dinh 73/2019/NB-CP vé dau tu ung dung CNTT béng
ngan sach Nha nudc. Theo quy dinh, viéc mua sim phai mo ta bang thong so ky thuat, tinh ning. ..,
kém cum tir “hodc twong duong”, va khong dugc néu tén nhan hiéu hay xuit xtr d¢ dam bao cong
bang, tranh chi dinh trd hinh. Phd bién nhit 13 hinh thirc ddu thau theo “phuong phap gia thap
nhat”, dan dén tinh trang cac CQBC khong thé mua dung san pham mong mudn, vi nha thiu tring
gia ré thudng cung cip thiét bi “twong duwong” nhung chit lwong khong nhu ky vong. Phap luat
hién hanh van cho phép ra cic quyét dinh mua sim mot sé loai hang hoa va dau tu vao giai phap
chua c6 séan trén thi truong, néu chirng minh duoc tinh dic thu ki thuat, chi ¢6 sd it nha cung cap
phut hop thi cac chu dau tu co thé 4p dung hinh thirc chi dinh thdu hodc d4u thau han ché. Tuy
nhién, Pai PTTH Vinh Long ciing nhur nhiéu CQBC khac chwa dam lya chon hudng di nay.

Pai PTTH Vinh Long ciing d6i mat v6i nhiéu thach thirc trong qua trinh xdy dung va trién
khai chién Iugc kinh doanh. Mét trong nhitng nguyén nhan chinh 1a sy canh tranh ngay cang gay
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git tir cic nén tang xuyén qudc gia va dich vu truyén hinh OTT. Diéu nay khién Pai gip kho khin
trong viéc thu hut khan gia va nha quang cdo, dic biét trong bdi canh nén kinh té chua phuc hoi
hoan toan.

Bén canh d6, qua trinh chuyén d6i sb cua Dai dién ra kha cham, chua tan dung duogc hét tiém
ning cua cong nghé sd dé phat trién cac san pham va ndi dung da phwong tién. Mot sé chwong trinh
cua Dai, dic biét 1a thoi sy va nhan dao, dang tré nén kém canh tranh so véi cac dai khac trong khu
vire. Ngoai ra, Dai ciing gip kho khin trong viée thu hut va gitt chdn nhan sy cong nghé gisi do ché
d6 lwong thudng khong hip din va cac quy dinh rang budc vé tai chinh. Viéc ddu tu vao cong nghé
hién dai ciing bi han ché béi cac quy dinh phap 1y phtc tap, lam giam kha ning canh tranh cta Dai
trong thoi dai so.

Doi ngii nhan sy vé cong nghé s6 va thiét ké san phﬁm s6 con han ché, chua tao dugc su dot
pha cho thuong hi€u ctia dai. Viéc tré héa ddi ngili theo hudng uvu tién nhitng nguoi lam bao da
ning, da nhiém, ranh céng nghé dang c6 thé 1am giam chit lugng tac phdm bao chi vi thiéu kinh
nghiém, “nhét tay”, huéng dén sy an toan.

Cdu héi 2: Tir bang cham diém chién lwoc ciia cde chuyén gia va phan tich thuc trang kinh
doanh cua Dai PTTH Vinh Long trong 5 nam qua, Chién lwoc Khac biét hoa da duoc lva chon cho
dai trong thoi gian sdp t6i. Dudi goc dg quadn Iy, dai cé thé trién khai nhitng gidi phdp ndo dé hién
thuc hoa chién lugc nay?

Dai can chu dong hon trong viée nang cip, hoan thién va phat trién ha tang sb, nén tang sb
va an toan thong tin theo muc tiéu, nhiém vu duwgc phin cong. Diy manh Gng dung cong nghé
thong tin trong cong tic quan ly, diéu hanh tai co quan; tng dung cic phan mém dé nang cao tbc
d6 bién tap, san xuat tin bai, d& dang tac nghiép tir xa... dé toi wu hoa hoat dong ciia dai. Nghién
ctru tham muu trién khai mo hinh “thu phi mot phan ndi dung” trén phién ban dién tir nhim ting
nguén thu, gidm sy phu thudc vao quang cdo. Tham muu céc giai phdp thuc hién viéc phan phéi
n6i dung bao chi trén cac nén tang sin c6 va nén tang ty xay dung, van hanh.

Chu dong nghién ctru d6i méi toan dién hé théng san xuat ndi dung theo cac xu hudng bao
chi s6, md hinh toa soan hdi tu... Nghién curu, thiét ké, sang tao cac mod hinh san phém thong tin
moi trén cac nén tang khac nhau dé ting d6 tuong tac vdi doc gia, phan phdi ndi dung thong tin
nhanh hon, réng hon va chinh x4c theo nhu cau cta doc gia. Chu dong xay dung ndi dung tuyén
truyén nhitng thong tin tdt, tich cuc, thong tin ¢ kiém ching, chuyén siu nham lan toa ning lugng
tich cuc, truyén cam hing; can bang giita dua tin va phan tich, danh gia, dinh hudng, tap trung
truyén thong tot.

Khi cac dich vu livestream 1én ngdi, cdc may quay hang ning cua dai dang phai din nhuong
chd cho nhirng thiét bi nho gon, dé dang di chuyén khi tac nghiép bén ngoai. Do d6, cic phong vién

ciing can tang cudng sir dung thiét bi di dong dé viét, quay, thu 4m, chinh sira ngay tai hién trudng,
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tang tinh linh hoat ti da khi tac nghiép. Dic biét, téi wu hoa viéc tai sir dung san pham, bang cach
bién tdp phu hop dé ding tai trén cic nén tang mang xa hoi khic nhau, tmg dung hé théng CMS
(Content Management System) tién tién, hién dai gitip quan Iy va xuit ban ndi dung nhanh hon.
Piéu nay rat quan trong ddi v6i PV thoi su, ma toi thira nhan réng, ching t6i dang can phai nd luc
rat nhidu dé lam tot hon trong mang nay.

Chung t6i nghién clru img dung cac cong cu thu thap, xi ly dit 1i€u, danh gia, du bao, theo
ddi, giam sat chat lugng chuong trinh; nén tang phat thanh s (truc tuyén) va nén tang truyén hinh
s6 (truc tuyén); trién khai cac giai phap nhim quan 1y trai nghiém cua doc gia, khan gia, thinh gia;
mé rong sy hié€n dién trén cac nén tang mang xa hdi va quang ba manh mé qua cac kénh truyén
thong s6 dé tiép can nhidu ddi twong khan gia; cung cip cac goi quang cdo linh hoat, c6 chiét khiu
hép dan cho khach hang than thiét va khach hang chién lugc; tang cuong dich vu cham soc khach
hang, tao su thuan tién t6i da cho viée diang ky quang céo tir xa.

Ching t6i ciing dang x4y dung ké hoach dao tao ngudn nhan luc tai chd nham dao tao ngudn
nhan luc s6 co chat luong tham gia vao qué trinh chuyén déi s6 bao chi; c6 cac chinh sach khen
thudng cho nhitng c4 nhan/bd phin c6 sang kién hodc trién khai chuyén ddi s6 hiéu qua dé khuyén
khich viéc chuyén ddi s tai dai; to chic, tao diéu kién cho vién chirc tham gia cac 16p dao tao,
nang cao kién thuc, k§ ning vé cong nghé thong tin, an toan, an ninh mang, thu thap, phan tich, xt
1y dit liéu phuc vu dbi méi san xuat, phan phdi ndi dung va gidm sat, danh gia chit lugng thong tin;
xay dung ké hoach dao tao nguén nhan luc tai chd nhim dao tao nguén nhan luc s6 co chét luong
tham gia vao qué trinh chuyén d6i sé bao chi. Téng s6 lao dong cia Dai 1a 414 nhan su, trong do,
phét thanh vién, phong vién va bién tap vién chiém 39,4%; quay phim va k¥ thuat chiém 17,2%.
V6i dac thu cta nganh truyén hinh, nhom k¥ thuéat thé hién duoc xem 13 nhan luc truc tiép tao ra
tac pham, con nhom ky thuat truyén dan phat séng 1a nhéan Iyc gian tiép. Pai dang huéng dén viéc
tang ty trong nhan lyc truc tiép va khdi kinh doanh, trong khi khéi gian tiép, hd tro duogc sép xép
theo hudng ngay cang gidm nho vao viéc ing dung CNTT trong cong tac quan 1y hanh chinh, tri
su.

Dai ciing dang nd luc thiét ké, sang tao cdc md hinh san phim thong tin méi trén cac nén
tang khac nhau dé tang do tuong tac véi doc gia, phan phdi ndi dung thong tin nhanh hon, rong hon
va chinh x4c theo nhu cau cta doc gia; phat trién san phém bao chi sb chit luong cao, ddi méi hiéu
qué trai nghiém cua doc gia; xay dung cac gbi san pham va dich vu phu hop véi timg nhém dbi
tuong doc gia.

Cdu héi 3: Nhin réng ra, theo ba, cic COBC ¢ Viét Nam can lam gi dé ndng cao hiéu qua
clia viéc xdy dung va trién khai CLKD trong thoi gian sdp t6i?

T6i nghi du tu vao ngudn nhan lyc 1a yéu té cbt 16i dé nang cao hiéu qua kinh doanh ciia

cac CQBC, trong d6 dao tao chuyén doi sb khong chi cho phong vién, bién tap vién, ma ngay ca
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lanh dao toa soan, ban bién tip cling phai di hoc, mé rong kién thie va thay ddi tu duy, vi néu
khong thyc sy am hiéu, 13nh dao sé& rat kho phé duyét cac ké hoach duoc dé xuét. TAt nhién, nhan
vién cong nghé thong tin dong vai tro dau tau trong viée ling nghe va dua ra cac giai phap tiép can
cong chiing, nhung du tu bao nhiéu 1a du cho cong nghé méi 1a van dé ma cic bao can can nhic,
vi dau tu 16n thi so 16, ddu tu nho thi thanh ra lang phi, di khong toi dau, cong tac lam chién lugc,
tinh toan du bao chinh 13 nim & day.

Cdu héi 4: Céc co quan chii quan, co quan qudn Iy Nha niede can c6 nhitng co ché, chinh sdch nao
dé hé tro phat trién hoat dong kinh doanh ciia cdc COBC trong thoi gian sdp t6i?

Nha nuée can hd tro CQBC trong qua trinh chuyén doi s6 biang cach thiét 1ap mot hé théng
cong nghé thong tin chung, gitp tiét kiém chi phi diu tr ha tng va giam su phy thudc vao cac nén
tang tu nhan. Viéc xdy dung mot nén tang cong nghé qudc gia s& dam bao quyén tu chi cho
CQBC, déng thoi giam that thoat kinh té sd. Bén canh do, cac chinh sach hd tro dao tao nhan su
can duoc chu trong. Cac khoa hoc trong nude va qudc té vé cong nghé, quan Iy kinh doanh va san
xudt ndi dung s& gitip CQBC nang cao ning luc canh tranh, thich nghi tét véi xu huéng phat trién
truyén thong hién dai, dén gin hon véi trinh do cua thé gioi.

3. Ong PDT, nguyén Trwéng Ban Kinh té, Trudng Ban Phéng vién B4o Tién Phong
Cdu héi 1: Xin éng cho biét nhitng thudn loi va khé khan doi véi hoat déng kinh doanh ciing nhu
cong tac hoach dinh chién heoc ciia Bdo Tién Phong néi riéng ciing nhw cac COBC khdc néi chung
trong thoi gian vira qua.

O giai doan hién nay cac hoat dong kinh doanh cua to bao dang dan tiém can véi viée lap
chién luoc bai ban. Chang han & Bio Tién Phong, trudc day chung toi lam kha don gian, Ban bién
tap chi dua ra dinh huéng cho mot sb hoat dong tao ra nguén thu nhu: t6 chirc su kién, hoat dong
xa hoi... r6i cur thé trién khai timg hang muc cong viéc. Con hién nay thi béao da giao cho Trung
tam Kinh doanh va T6 chirc su kién phéc thao ké hoach kinh doanh, trinh bay vdi Ban bién tap va
cac ban chuyén mon dé gop ¥ vi thuc té ¢ bao chung t6i cling nhu mot sé CQBC khéc, cac ban
chuyén mén ciing ¢6 cac mdi quan hé dé mang lai ngudn thu cho bao. Téi cho rang viéc lap CLKD
bai ban, chuyén nghiép 1a can thiét d6i véi cac CQBC vi s& chi ra duoc diém yéu, diém manh, co
phan tich thi truong, dé ra dugc cac giai phap phi hop dé trién khai chién lugc, bao gdm viéc tinh
toan dén lam thé nao dé tuan thii cac quy dinh phap luat va dao dirc nghé nghiép vi thuc su ¢ mot
s6 dé xuat hgp dong mang lai doanh thu ma cac CQBC phai tir bo, khong thé nhan dugc Vi xung
dot loi ich, anh huong dén cac nguyén tic dao dirc nghé nghiép.

Cdu hoi 2: Cac COBC ¢ Viét Nam can lam gi dé ning cao hiéu qua cia viéc xdy dung va
trién khai CLKD trong thoi gian sdp toi?

Van dé nim & y chi, quyét tim cia Ban bién tap, néu cac linh dao mudn trién khai cac ké

hoach, chién lugc bai ban, khoa hoc, thi s& tuyén dung va bd tri nhitng con ngudi phit hop, vi cho
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du ching ta kinh doanh trong linh vyc nao, cong thirc 1am chién luoc ciing gan nhur 1 gidng nhau,
cai khac 1a bao chi viéc san xuat sin pham thong tin s& khong giéng cac san phim thong thudng,
cac doanh nghiép duoc ty do san xudt hang hoa sau khi dang ky, con bao chi, mdi san pham théng
tin déu phai ndm trong dinh hudng bién tap riéng. Chinh dic thi ndy lam cho viéc hoach dinh chién
luoc khé khin hon, nhung d6 1a vé san phdm, con vé cac mang kinh doanh khac, van lam theo cac
chién lugc bai ban thi s& mang lai hiéu qua cao hon, t6i nghi vay.

Dé nang cao hiéu qua chién luoc kinh doanh, cac CQBC can tip trung quan 1y tai chinh hiéu
quéa hon thong qua viéc tai cdu tric bd phan tai chinh va nhiéu b phan khac, kiém soat chit ché chi
phi ddu vao trong bdi canh ngudn thu ngdy cang eo hep. Con vé ngudn thu, CQBC nao ciing lao
vao td chue sy kién thi léy su kién ddu ma lam, doanh nghiép nao theo cho kip khi bao nao ciing
mubn td chirc sy kién chd minh, nhiéu béo ciing dan can y tuong hoc trinh dién nhitng ¥ tuéng na
na nhu nhau, trong d6 cé cac loai giai thuong, cac cuoc chay marathon...

Béo Tién Phong da xdy dung duoc mot chuong trinh danh tiéng 1a Hoa hau Viét Nam va cac
cudc thi chay viét dd, cac bao khac ciing dan gdy dung cac chuong trinh tir thién x3 hoi va su kién
mang thuong hiéu cua riéng minh, tit ca déu phai tiép tuc nd luc dé duy tri chat luong, tat nhién
viéc tim nha tai tro cho mdi ndm luén khé khin vi khong phai doanh nghiép nao ciing theo dugc
subt cac mua. Day chinh 1a thach thirc can vuot qua cta cac CQBC, tao ra mot doi ngli lam kinh
doanh, sy kién chuyén nghiép ludn c6 thé dua ra dwoc nhitng ¥ tuéng, tao ra hiéu ting truyén théng
t6t khong chi trén bdo minh ma nhiéu bdo ban va co thé viral tét trén mang x3 hoi dé giir chin
khach hang.

Cdu héi 3: Co quan chii quan, co quan quan 1y Nha nude can c6 nhitng co ché, chinh sdch
ndo dé hé tro phat trién hoat dong kinh doanh cua cac COBC?

Nha nude nén cai tién co ché dat hang va dinh gia dich vu cong sir dung ngén sach nha nuéc
cho CQBC. Hién tai, cac CQBC dang gap kho khan trong viéc canh tranh nguén thu tr quang céo
v6éi mang xa hoi. Do do, viéc Nha nudc ting cudong dat hang, giao nhiém vu truyén thong chinh
sach 1a giai phap thiét thuc, dam bao ngudn kinh phi 6n dinh. Pdng thoi, ngay lic nay, di nhitng
diém stra d6i Luat Bao chi da thanh hinh, ching ta van nén tiép tuc gop y, khong phai trong cac hoi
thao nita ma nhom nho, dic biét 1a CQBC dang bi tac dong bai tinh gon, sip xép, chua biét di dau
vé dau, va co thé phai vao cai goi 1a T6 hop béo chi truyén thong, va mé hinh td hop nay phai nhu
thé nao, cac quy dinh hudng din can duge thuc day ban hanh, soan thao ra sao dé c6 thé trién khai
ngay, tinh toan dugc nhirng kho khan, giam bét nhitng ling ting ban dau dé chinh sach thuc sy di
vao cudc sdng va mang lai hiéu quéa cho béo chi va cho Nha nudc nhu ky vong.

That kho dé timg CQBC trién khai mo hinh thu phi ban doc riéng 1¢, vi khong c6 1y do gi
ban doc di mua san phim cua nhitng don vi nay khi ho ¢ thé dé dang tim thiy nhiing thong tin

gidng nhur thé hoan toan mién phi. Do d6, cin ¢ chinh sach quyét liét tir Nha nudc ma cu thé 1a Bo
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VHTTDL lam nhac truéng, tao ra mot co ché ma toan bd cac CQBC déu co thé chuyén dich sang
hoat dong theo mo hinh tuong phi "freemium", két hop cta hai tir free (mién phi) va premium (cao
cip), cho phép ddc gia truy cap cac bai viét co ban mién phi, nhung mudn doc ndi dung chat lugng
cao, doc quyén phai ding ky. Bang cach nay, tat ca nguoi din van duoc tiép can voi thong tin
tuyén truyén chinh tri, truyén thong chinh sach cia Pang va Nha nudc, ddm bao thyc hién dugc
yéu cAu nang cao dén tri va quan 1y x3d hoi. Trong khi 6, nhom ban doc can thong tin chuyén siu
hon hay nhiing bai viét doc d4o thi can tra tién theo bai viét hoic mua quyén doc theo thang, giup
cac CQBC giam bot sy phu thuoc vao nha quang cao, duy tri dugc bao chi chét luong, dam bao
tinh doc 14p, khach quan, cin bang va céng bang cua bao chi.

Céc co quan ban nganh lanh dao bao chi cAn khai dong dam phan véi cac mang xa hoi dé thu
phi hién thi bai. Hop dong hop tac thuong c6 thoi han 2 dén 3 ndm, bao gdm viéc chia sé ndi dung
thong tin tir cac béo, tiy theo sirc manh thwong hiéu va tim anh huéng cua bao ma cac goi hop tac
c6 gia tri khac nhau. Gid trj nay c6 thé thay dbi khi dam phan ky mdi, can cir vao bdi canh kinh té
va tinh hinh hoat dong thuc tién cia CQBC.

Ngoai ra, Nha nudc can d bo cac gidi han vé sé lwong, thoi lugng quang céo, dic biét ddi
v6i bao hinh. Thay vao do, ¢ thé ap dung thué liiy tién dya trén dién tich hodc thoi luong quang
c40. Vi bao in, cling khong nén han ché s trang quang cdo, ma can khuyén khich cac toa soan
dap tng nhu cau thong tin va quang céo cla cong chung.

4. Ong LQV, Chii tich HPQT kiém Téng Giam doc Le Media Group

Cdu héi 1: Ong danh giG nhw thé nio vé nhing thudn loi va khé khan trong hoat déng kinh
doanh va trong cong tdc xdy dwng va trién khai CLKD ciia cdc COBC ¢ Viét Nam trong giai doan
vita qua?

Trén thé gidi, cac td chuc tin tirc hoat dong nhu l1a mot doanh nghiép va td chirc hoat dong
kinh doanh trén nhiing linh vgc ma phéap luat cho phép. Hoat dong kinh doanh la dé tao ra nguén
thu nhung & Viét Nam thi khong xem bdo chi la don vi kinh doanh, vi vady cac CQBC thuong
khong ding chir CLKD trong hoat dong hang ngay va néu st dung cum tir ndy thi ¢6 thé bi xem 1a
mang hoi huéng “thwong mai héa”. Nhung phan 16n cac CQBC ¢ Viét Nam van phai dam bao sy
t6n tai cia minh thong qua t6 chirc cac hoat dong kinh doanh nhu ban quang cdo, ban béo, thu phi
ban doc, thu phi thué bao truyén hinh dé tao ra nguén thu va phai bao toan vbn cua minh. Nhu vay,
ban chat clia bao chi van phai xay dung ké hoach kinh doanh, khong ¢ t& bao nao khong lam chién
lwoc ma co thé ton tai. MGi CQBC phai c6 mot chién luoc riéng, phai tim ra con dudng riéng dé
phat huy thé manh ctia minh, chang han muén lam kinh doanh dua trén nodi dung sé thi phai tao ra
sac thai riéng, phai chimg minh v&i doc gia duoc gia tri ctia minh thi ho méi bo tién ra mua. Do
ciing 1a nguyén 1y ctia kinh doanh, ban cai ma khach hang can. Va dé lam duoc diéu nay thi phai

xay dung CLKD that cu thé, rd rang va khoa hoc vi khong thé lao ra chién truong ma khong mang
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theo la ban va cay siing. Khong mang theo la ban thi biét minh di dau vé dau.

Cdu héi 2: Tir viéc phdn tich cdc co hdi va thdach thirc cia nganh, xin éng cho biét cdc
COBC ¢ Viét Nam can lam gi dé ndng cao hiéu qua cia viée xdy dwng va trién khai CLKD trong
giai doan sdp 16i?

CQBC can tap trung phat trién hoat dong marketing va ban hang thong qua viéc hop tac voi
cac ddi tac cong nghé, truyén thong dé mo rong kha niang phan phdi san pham. Ap dung chinh sach
gia linh hoat, vu dai thanh toan va xay dung ddi ngli cham so6c khach hang hiéu qua s€ gitp tang su
hai long va giir chan doc gia.

Dong thoi, viée phan tich dit liéu ngudi ding dé thuyét phuc ngudi doc tra phi trén béo chi
dién tir 1a rit quan trong. Phat huy gia tri thuong hiéu co quan bao chi va uy tin ca nha béo s& tao
d6ng luc nang cao ngudn thu bén viing trong thi trudng canh tranh khc liét.

Séan choi béo chi - truyén thong 1a tit ca cac don vi budc phai choi cing nhau theo mét lut
choi chung ma Nha nudc 1a nhac trudng, khong thé mdi don vi c6 thé 1am don 1&, don doc thu phi
vi ho khong thé ap dit duoc ludt choi, d6 1a 1y do vi sao cac CQBC trién khai md hinh thu phi déu
chua thé dua ra dugc nhitng chi din thanh cong. Ching ta khong ¢ 1y do gi khong lam duoc, vi
nhitng bai hoc thanh cong da co6 sin, khi & cac qudc gia khac, ban quyén tic phim béo chi duoc tén
trong tuyét d6i, cac CQBC di c6 hang triéu thanh vién ding ky va cdc mang xd hoi da bat dau tra
phi hién thi ndi dung cho cac toa soan.

Cdu héi 3: Vé phia co quan chii qudn, co quan qudn 1y Nha nuwée, can c6 nhiing co ché,
chinh sdach nédo dé hé tro phat trién hoat dong kinh doanh ciia cdc COBC?

Cén ban hanh cic quy dinh riéng biét vé bao vé ban quyén bao chi trén mdi trudng sb. Céac
trang mang xa hoi nén tra thu lao cho CQBC khi hién thi noi dung cua ho. Thoa thuan nay can cé
thoi han cu thé va duge diéu chinh dinh ky dya trén thuc té. Pong thoi, can sira doi cac quy dinh dé
dam bao cong bang trong viéc tuan thil quang cao giita CQBC va cac nén taing mang xa hoi.

Bao chi duoc xép 1a loai hinh don vi sy nghiép cong 1ap c6 thu, cho dén nay van khong dugc
thira nhan 1a doanh nghiép, do d6 ap dung gan nhu nguyén ban chinh sach thué ciia doanh nghiép
danh cho bao chi 1a kha bat hop 1y. Do d6, cdn xem xét lai chinh sach thué cho bao chi dya trén
thyc té ring, mot phan rat 1on ngudn lyc ciia bao chi 1a dé thuc hién cong tac tuyén truyén va cac
nhiém vu chinh tri, va ho can dugc hd tro ca vé mit tai chinh 14n vé chinh sach thué dé c6 nguén
quy trang trai cac chi phi thay vi xem ho nhu mét don vi kinh doanh thong thudng.

Viéc x6a bo md hinh trang thong tin dién tir 1a cip thiét dé bao vé ban quyén tic phim bao
chi. Hién nay c6 hang ngan trang thong tin dién ti hoat dong dya trén viéc sao chép lai ndi dung
clia cac bao chinh théng, khong cach nio kiém soat duge du luat da quy dinh ho phai dugc sy chap
thuan ciia CQBC khi trich din thong tin. Can phai x6a bo ngay md hinh nay dé tao diéu kién cho

cac CQBC c6 thé ban ndi dung s6 va day chinh 1a ngudn thu bén vitng nhat ma cac CQBC cin
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hudng dén. Theo 6ng, ddi vai cac trang thong tin dién tir hién nay, nhitng ai dap Gmg duoc yéu ciu
s& duogc cAp phép thanh 1ap CQBC; nhitng don vi khong du diéu kién dé hoat dong bao chi s& rit lai
gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop trén mang. Nhu vay s& thu hep duoc cai goi 1a
“bao chi map mo”, bao chi khong chinh théng, c6 nghia 1 giam di 4p luc canh tranh ddi v6i cac
CQBC va ho sé& thu hit dwgc mot phan quang céo tir cac trang nay lau nay.

5. Ong PHT, nguyén Phé tong thw ky toa soan phu triach thwong mai ciia Zing News,
nguyén Giam doc Truyén théng quéc té ciia Vingroup, Giam doc Truyén théng hé théng
Bénh vién Pa khoa Tam Anh

Cdu héi 1: Ong danh giG nhw thé nao vé nhing thudn loi va khé khan trong hoat déng kinh
doanh va trong cong tic xdy dung va trién khai CLKD ciia cdc COBC ¢ Viét Nam trong giai doan
vira qua?

T6i nghi viéc khai thac, thu hut quang cdo trén bao dién tir da gip rt nhiéu trong thoi gian
qua. Thir tudng tugng, mot chuong trinh truyén thong chay rong ra trén cac bao va tén rat nhiéu
tién nhung doanh nghiép ching nhin dugc cudc goi nio, trong khi chi xay dung vai video clip, post
trén cac nén tang mang xi hoi trong mot thdi gian ngén di co hang tram tin nhén, cude goi yéu cau
tu vin va sau d6 phan 16n chuyén sang mua hang hoa, dich vu. RS rang, su két ndi truc tiép gitra
quang c4o va ngudi mua hang 13 didu cac bao dién tir dang thiéu, va khong thé khic phuc trong
tuong lai gan. D6 1a 1y do vi sao, cho dii bdo chi di rat cb ging cai thién ndi dung bang nhiéu cach,
nhung cac nha quang céo van dan rdi bo bao chi, vi doi ngil marketing va truyén théng budc phai
chirng minh hiéu qua ngan sach danh cho ho.

Hién nay cic CQBC d4 hién dién gan nhu diy di trén cac trang mang xa hoi, tuy nhién hau
hét chua toi uu hoa viée khai thac nén cac chi sé do luong khong cao, trong khi cac trang thong tin
dién tur téng hop chi trich dan thong tin bado chi ma da bién trang web ctia ho thanh mét dia chi
booking bai truyén thong khong thé thiéu trong cac chién dich truyén thong cia cic doanh nghiép,
va tuong ty nhu viy d6i v6i cac trang mang xa hoi cia ho. Pay 1a didu cac CQBC can cai tién
trong thoi gian toi.

Cdu héi 2: Tir viéc phén tich cdc co hgi va thach thire ciia nganh, xin éng cho biét cac COBC
& Viét Nam can lam gi dé ndng cao hiéu qud ciia viéc xdy dung va trién khai CLKD trong giai
doan sdp t6i?

Moi nd luc chuyén doi s ctia bao chi déu phai din dén hiéu qua kinh doanh, néu khong
chiing ta dau tu 1a vo nghia, ngoai trir cic CQBC duoc ngan sach trg cip va chuyén d6i s6 dé don
thuan tiép can ngudi dan nhiéu hon, lan toa thong tin tuyén truyén rong rai hon.

Mot diéu dang luu ¥ hién nay 1 cic doanh nghiép wa chudng quang céo trén mang xa hdi vi
két ndi tryc tiép duoc voi cong tac tu van va ban hang, tuy nhién cic nén ting mang xa hoi nhu

Facebook, Instagram, TikTok va YouTube hién dang ¢ cac chinh sach nghiém ngit vé quang cao
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lién quan dén hinh thé va ngoai hinh. Néu quang cdo vi pham cac quy tic ndy, chiung cé thé bi quét,
an, han ché pham vi tiép cin hodc thim chi bi g& bo hoan toan. Pay ciing chinh 14 co hdi cho cac
CQBC nhén cac don hang, khéo 1éo bién tip ndi dung va dua vao cac trang phu hgp. Tuy nhién,
nhu t6i d3 nodi & trén, nhidu chién dich truyén thong to chirc trén cic bao dién tir khong tao ra tac
dong dang ké, cac doanh nghiép hau nhu khong nhan dwoc cac cude goi yéu cau tu vin hay mua
hang, dich vy, va day ciing chinh la thé kho ctia cac CQBC dé tim hudng ra trong thoi gian téi lién
quan dén quang c4o. Do d6, cac hgp ddng truyén thong, t6 chic sy kién v6i nhitng dé xuat ¥ tudng
ddc dao, khac biét, c6 thé viral trén mang xa hdi s& gitip doanh nghiép cliing ¢d sttc manh thuong
hiéu va dén gin hon voi khach hang muyc tiéu. Pé 1am duogc diéu nay, cac CQBC céan tuyén dung
mot doi ngii chuyén 1én ¥ tudng, 1am ké hoach truyén thong hidu qua dé thuyét phuc khach hang;
chu trong xay dung thuong hiéu, khai thac va bao vé thuong hiéu CQBC hiéu qua hon. biéu nay
bao gdm phat huy cac gia tri vo hinh nhu uy tin, thuong hiéu CQBC va nha bao, thiét ké cac
chuwong trinh va san xuét cac san phdm mang logo thuong hiéu dé ning cao ngudn thu lau dai va
hop phap va tién hanh cac bién phap phi hop dé bao vé thuong hiéu khi phat hién hanh vi vi pham.

Cdu héi 3: Xin éng cho biét co quan quan 1y, co quan qudn 1y Nha muede can cé nhitng co
ché, chinh sdch nao dé hé tro phdt trién hoat dong kinh doanh ciia cde COBC?

T6i nghi can tham khao cic mé hinh bao chi thanh cong trén thé gi¢i dé ap dung tai Viét
Nam, chrflng han cac nude co cac CQBC c6 thé ban ndi dung s6 thi ho dam bao moi truong hoat
dong cho bao chi nhu thé nao, cac nude c6 Nha nudce tai trg ngan sach mot phﬁn thi ho tao diéu
kién cho cac CQBC kinh doanh trong khuén khé ludt phap nhu thé nao, cic nude tai trg ngan sach
100% cho mét s6 CQBC thi ho khong cho cac don vi nay nhin quing cao dé tip trung lam t6t
nhiém vy tuyén truyén, cung cap nhitng thong tin thiét thuc giup ning cao chit lugng sng cho
nguoi dan va quang ba hinh anh dat nudc ra thé gidi. Ching ta can xem xét lai muc tiéu va chinh
sach co thé ap dung cho timg CQBC dé dit ra cac yéu cau cu thé, khong nén 4p dung chung mot
chinh sach cho tit ca cac CQBC. TAt nhién, trong do, ddm bao mdt moi trudong hoat dong dé bao
chi ¢ thé thu phi ban doc chinh 1a diéu kién séng con va cac co quan quan Iy Nha nudc can tip
trung moi nguén luc dé thuc hién tot diéu nay.

6. Ong NTB, Giam doc Truyén thong va P6i ngoai Cong ty Reckitt - Mead Johnson
Viét Nam

Cau hoi 1: Ong danh gia nhir thé nao vé nhitng thudn loi va khé khan trong hoat dong kinh
doanh va trong céng tac xdy dung va trién khai CLKD ciia cdc COBC ¢ Viét Nam trong giai doan
vita qua?

T6i nghi hau hét cac CQBC dang gip khé khian. Chung t6i lun nhan dugc cic ban chao tai
trg su kién hay dé xuat mo chuyén muc truyén thong tir cac bao, dai, nhung that kho dé ra quyét

dinh hop tac. Piéu nay 1a do hau hét cac doanh nghiép ciing dang trong giai doan that lung budc
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bung, tinh gian bd may, va chi ddu tu ngan sach vao nhirng hang muc that sy hiéu qua, trong do c6
marketiing - truyén thong. Bén canh d6, trang thong tin dién tir tong hop canh tranh tryc tiép trong
thu hat bai truyén thong va quang cio sé véi CQBC, lam anh hudng dén ngudn thu cua CQBC. Khi
trién khai cac chién dich truyén thong, ching t6i luén cin nhic lya chon ding tai thong tin trén cac
bao dién tir hay trang thong tin dién tir tong hop c6 luong truy cip 16n nhit theo cong bd cua cac hé
thong do dém quéc té nhu Similarweb, Google Analytics... Diéu dang cha ¥ 14 cac trang thdng tin
dién tir tong hop nay thudc cac cong ty truyén thong tu nhan, cing lac ho ¢6 thé van hanh ca chyuc
trang, c6 mdi lién két chit ché véi nhau dé dua ra nhitng goi truyén thong két hop cho khach hang,
ddc biét manh vé mang ndi dung danh cho gidi tré, phu nir, cham soc strc khde gia dinh..., phu hop
voi cac nhin hang ciia chung t6i nhu: sita Enfa, thuéc ngadm viém hong Strepsils, thudc tri ching
trao nguoc da day thuc quan Gaviscon, bao cao su Durex, dong san pham vé sinh - diét khuin
Dettol... cta ching toi.

T6i nghi co hoi dang ké hién nay cho CQBC la kha nidng mé rong pham vi tiép can thong
qua cc nén tang sd va mang x3 hoi. Cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao va phan tich dir liéu
16m giap CQBC hiéu sau hon vé nhu cau cua doc gia, tuor do t8i wu hoa chién lugc kinh doanh va tao
ra cic san pham phu hop hon. Pdng thoi, nhu ciu vé ndi dung chuyén siu, dang tin ciy trong bdi
canh tin gia lan tran ciing 14 diém tya dé CQBC khing dinh vai trd cia minh.

Théach thirc 16n nhét cua ho chinh 14 viée duy tri cAn bang giita phat trién kinh doanh va gitt
vitng tinh ddc lap, khach quan cta béo chi. Nhidu CQBC gip kho khin khi phai can nhéc giita viée
chay theo loi nhuan tir quang cao va bao vé gia tri bt 15i ctia minh. Diéu nay dic biét khé khan
trong bbi canh 4p lyc tai chinh gia ting.

Cdu héi 2: Tir géc nhin ciia mot doanh nghiép, éng cé thé cho biét cac COBC can lam gi dé
ndng cao hiéu qua ciia viéc xdy dung va trién khai CLKD?

T6i nghi ling nghe tir cong chung, tir thi truong 14 quan trong, ciing nhu cac doanh nghiép
chiing t6i vay. Cung cap thong tin phii hop v6i so thich va nhu ciu cta timg doc gia, ca nhan hoa
trai nghiém doc gia nghe thi d& nhung dé trién khai thi kho, tuy nhién t6i nghi day 1a diéu cac
CQBC phai hudng t6i khi ma nguoi dung phai vira ¢6 thé xem phim, vira ra 1énh mua sim, va cling
ltc lam viée, giai tri trén 2 -3 man hinh, vira mo tivi, vira mé may tinh, va c6 thém 1 cai dién thoai
bén canh, ho rat mét tap trung, va dé cho ho doc thong tin bao chi thi phai 1a mot cai gi d6 that hip
dan, vi thong tin bao chi thudng kho khan, trong khi doi séng trén mang thi muén hinh van trang,
doc mét status ngin nhung hang chuc ngan lugt binh ludn, twong tac, va ho chim ngap trong mai
thong tin nay dé tim ra sy ddng diéu v6i suy nghi cia minh, nén thong tin mét chiéu nhu bao chi thi
thue sy kho, tat nhién cling c6 vai binh ludn, nhung 1 nhiing binh luan da qua gan Igc, it sdc sao
hon, it manh m& hon, it ty do hon trén mang xa hdi.

Cho nén, tim ra hudng di sép t&i cda bao chi, danh léy mdt chat sy tap trung, sy chil y cla
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nguoi dung 1 day thach thirc. Ban thin toi hay xem mot vai trang bao dién tir, khong phai chi vi
n6i dung bai bao ma con vi phan tuong tac ctia ban doc bén dudi cac ban tin, cho nén CQBC cin ¢o
cach thu hit nhitng tac gia c6 binh luan duyén dang, sic sao, tat nhién ciing phai theo quy trinh
duyét noi dung bai ban theo dinh huéng bién tap, nhung t6i ciing liy lam tiéc 1a mot sb trang hau
nhu dong ctra ludn véi myc binh luan vi so rui ro.

Cdu héi 3: Vé phia co quan chii quan, co' quan qudn Iy Nha nueée, can ¢6 nhitng co ché, chinh sach
nao dé hé tro phdt trién hoat dong kinh doanh ciia cdc COBC?

T6i nghi viée stra ddi quy dinh phap luét, tao hanh lang phap ly ddy du, thuan lgi cho hoat
d6ng bao chi ndm trong tay Nha nudc.

Dé bao chi ¢ thé thu hit nha quang c4o thi phai sira dbi ngay cac quy dinh dé dam bao cong
bang gitta CQBC va cac nén tang mang xi hoi trong viée tuan tha cic quy dinh vé quang céo. Céc
CQBC khong thé nao canh tranh khi ho phai ra soat can trong tit ca cac gidy phép quang cio va bi
phat ning néu vi pham trong khi mang xa hoi, ngudi ndi tiéng quang céo sai su that tran lan, danh
vao long tin clia nguoi tiéu ding va kich thich mua hang bang nhitng 161 n6i hoa my, hinh anh,
video minh hoa “gia gia, that that” ma bao chi khong thé nao ding tai dugc. Cac nén ting xuyén
bién gidi budc phai tuan theo Luat Quang cao ctia nudc ta, cd co ché kiém duyét ndi dung, tham
chi yéu cau tit ca quang cao hién thi déu phai luu trir dé kiém tra khi cAn. Viéc stra ddi quy dinh vé
phé duyét ndi dung quang céo 1a can thiét dé tao san choi cong bang cho bao chi va nén tang sb,
thiic day bao chi giit gin va phat trién dugc ngudn thu rét tir té va chinh dang nay, dong thoi gitp
ngin chin tin gia, quang céo sai sy that trén nén ting xuyén bién gii da va dang anh huong dén
suc khoe va tai chinh ctia nguoi ti€u dung.

Bén than t6i nghi dé cac CQBC chao moi tai trg, chao moi quang cao, vat va chay nguoc
chay xu6i du cach dé kiém tién nudi quan ciing khong phai 1a diéu hay. Béo chi Viét Nam 14 bao
chi cach mang, do d6 t6i nghi can c6 mot mé hinh 1y twong cho ho co thé sdng du, 1am nghé tir té,
khong phai bon chen ngoai thuong truong, nhat 1a trong bdi canh ngan sach quing cao cua doanh
nghiép ngay cang eo hep. Thdi thdy c6 mot diéu tich cuc trong cong cudc sip xép, tinh gon hé
thdng bao chi 1a Viét Nam s& ¢ it CQBC hon, tinh nhué hon, nhitng don vi khong cin thiét da bi
sap nhap, som muon cling sdm roi bo cude choi vi khong thé mot ban tin trién khai giéng nhau trén
“trang me” va “cac trang con”. {t hon thi s& dé hon cho Nha nuéc phan bd ngén sach va nudi ho,
nhu nude ta di ting cho phép bao chi thanh 1ap va cap ngan sach dé ho hoat dong tir nhitng ngay
dau. Néu phai hoat dong nhu mot doanh nghiép, tim kiém hop dong kinh doanh va ngudn thu tir
cac doanh nghiép khac, thi sir ménh thiéng liéng ctia nghé bao khé ma c6 thé hoan thanh.

7. Ong PQT, Phé Phong Tuyén truyén - Bao chi - Xuit bin, Ban Tuyén gido Thanh iy
TP.HCM

Cau hoi 1: Ong danh gid nhur thé nao vé nhimg thudn loi va khé khan trong hoat déng kinh
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doanh va trong cong tic xdy dung va trién khai CLKD ciia cdc COBC ¢ Viét Nam trong giai doan
vira qua?

C6 thé thay cac CQBC dang phai ty vat 16n dé co dugc ngudn thu vi dén nay, cac quy dinh
vé hoat dong kinh doanh ciing chwa c6 gi rd rang va ngan sach Nha nudce danh cho bao chi chua thé
tang ngay 1én dugc. Nhitng nam qua, TP.HCM ciling nhu cac co quan ban nganh, cac dia phuong
d3 trién khai co ché giao nhiém vu, dit hang nhung ciing di gip nhiéu kho khin, phai vira 1am vira
sira chinh sach, cic co quan bao chi ciing sot rudt vi sb tién khong nhiéu nhung khong thé vé sém
trong nam, vi cac khiu phé duyét, nghiém thu hop dong dit hang con nhiéu trd ngai.

C6 mot diéu 16 rang 13 hau hét cac CQBC & Viét Nam trong giai doan vira qua dé c6 nhiing
buéc di tich cuc trong viéc chuyén dbi s6, ma day 1a nén tang cbt 15i cho hoat dong kinh doanh.
Nhung trong bdi canh hién nay, cho dii cac CQBC dau tu bao nhiéu tién cho hé thdng céng nghé va
cac nd luc san xuit ndi dung, thi ciing chi c6 dwgc mot ngudn thu gian tiép 1a tir cac nha quang cdo,
con thu truc tiép tir ban doc, khan thinh gia thi chua nhiéu, do mét sb bao da tién phong trién khai,
nhung duc két bai hoc, kinh nghiém thanh céng thi chua co.

Cdu héi 2: Tir viée phan tich cdc co hdi va thach thire cia nganh, xin éng cho biét cdc
COBC ¢ Viét Nam can lam gi dé ndng cao hiéu qud ciia viéc xdy dung va trién khai CLKD trong
giai doan sdp t6i?

Cac CQBC cén tap trung vao viéc nghién ctru thi trudng va hanh vi ngudi dung; déi méi ndi
dung va san phim bao chi thong qua tng dung cong nghé, phat trién ndi dung da phuong tién, da
nén tang dé mo rong tép cong chiing; phat trién mo hinh kinh doanh méi, trong d6 nhin manh dén
md hinh thu phi, cach thirc chuyén doi nguoi doc sang thanh vién ding ky; sang tao cac hinh thirc
tai trg ndi dung va sy kién phu hop véi nhu ciu cua cac doanh nghiép, dac biét trong linh vuc van
dong hanh lang xay dung va thay d6i chinh sach; tan dung dir liu doc gia dé thuc hién cac khao
sat, mang lai nhitng két qua thu vi, tao ra tuong tac cao va tr¢ thanh chét liéu cho cac bai bao.

Hoat dong R&D khi duoc trién khai bai ban s& giap CQBC khong chi nang cao chat luong
ndi dung ma con thic déy céc ké hoach kinh doanh, gia tang loi nhudn, ning cao ning lyc canh
tranh, thich ing véi su thay doi cua thi truong va mo rong tim anh huong.

Hon nira, cac CQBC can hoc céach téi uu héa nguén luc hién co, dac biét trong boi canh tai
chinh han ché. Str dung hiéu qua cic qui phat trién, hop 1y hoa chi phi van hanh, va tim kiém sy hd
trg tir cac chinh sach Nha nude 1a nhitng kinh nghiém thuc té giup ho duy tri hoat dong kinh doanh
6n dinh.

Mot bai hoc quan trong 1 tim quan trong cia tu duy d6i méi trong lanh dao. Cac CQBC c6
lanh dao ning dong, sin sang d6i méi thudng c6 kha ning thich nghi tt hon trudc cac thach thirc
clia thi truong. Diéu nay khong chi gitip thic day cac sang kién kinh doanh ma con tao dong luc

cho toan b td chire vuon 1én. Nhu vy, su thay ddi cta to chirc dang nam trong tay nhiing linh dao
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CQBC, ho khong chi can gi6i chuyén mon ma con phai ty hoc, tu dao tao, bao quat dugc cac mang
khac nhu kinh doanh, tai chinh, cong nghg, biét su dung cac ¢d vAn, tham muu, dé tir do ra cac
quyét dinh ding din.

Cdu héi 3: Vé phia co quan chii qudn, co quan quan 1y Nha nuée, can cé nhitng co ché,
chinh sdach nédo dé hé tro phat trién hoat dong kinh doanh cia cic COBC?

Chinh phii nén ra soat lai cac quy dinh phap 1y lién quan dén céc trang tin dién tir tng hop.
Hién nay, cac trang tin ndy thuong xuyén xam pham ban quyén béo chi thong qua viéc "trich dan
thong tin". Viéc ngin chin hanh vi nay s& giup bao vé ndi dung doc quyén cia CQBC, tao tién dé
cho viéc trién khai thu phi doc gia. Mot didu d& thdy 13 ho thuong sao chép cac thong tin tiéu cuc
lién quan dén cac doanh nghiép, 1 lan toa né trén mdt nhom trang cung chung cong ty me, giy sirc
ép 16n 1én cac doanh nghiép nay. Cho nén cin xem lai vai tro, nhiém vu cta loai hinh kinh doanh
“thong tin mang tinh chit bao chi” nay.

C6 thé noi nam 2025, viée giai ngan ngn sach theo co ché dat hang s& kho khian hon do qua
trinh tinh gon, sip xép. Nhidu van dé can dugc giai quyét kém theo d6 nhu gid trj thuong hiéu, ban
sdc, thé manh cia CQBC nén can thanh 1ap nhitng hoi dong duyét thiu chuyén nghiép dé thuc diy
tién trinh nay.

8. Ong LVP, Giam doc Trung tim Tin ticc, Pai Truyén hinh TP.HCM

Cdu héi 1: Ong danh giG nhw thé nio vé nhing thudn loi va khé khan trong hoat déng kinh
doanh va trong céng tac xdy dung va trién khai CLKD ciia cdc COBC & Viét Nam trong giai doan
vita qua?

CLKD cua cac CQBC trong giai doan 2019 - 2023 da co nhiéu thay doi, dac biét khi cac don
vi budc phai thich nghi v6i su canh tranh khdc liét tir cic nén tang s6. Mot s6 CQBC da tim cach
mé rong thi trudng bang cach phét trién cac dich vu ndi dung c6 thu phi, xay dung cac tmg dung di
dong, va dau tu vao tri tué nhan tao dé cai thién chat luong tin tirc. Tuy nhién, viéc trién khai van
con nhiu bat cap. Phan 16n cac CQBC chua c6 kha ning do luong hiéu qua chién lugc hodc diéu
chinh kip thoi trude nhitng thay ddi cta thi truong. Diéu nay khién ho gip khé khin trong viée duy
tri loi thé canh tranh dai han. T6i cho rﬁng bai hoc quan trong nhat tr thuc tién xay dung CLKD
ctia cac CQBC la phai biét da dang hoa ngudn thu. Phu thudc qua nhiéu vao quang co truyén
thdng khién nhiéu CQBC roi vao tinh trang thiéu hut tai chinh khi thi trudng quang céo suy giam.

O HTV, hang nam, Trung tdm Tin tic dugc Ban téng giam ddc phan bo chi phi va phai tu
quan phan chi phi ndy va quyét toan vao cudi nam, néu co cac chuong trinh phat sinh thi s& lam dé
xudt chi phi riéng. Pic biét, v6i cac chuong trinh do Trung tdm két ndi dugc véi nha tai tro thi
phan thu lao cho d6i ngii s& cao hon binh thudng, giup cac phong vién, bién tap vién ting cuong
giao luu, két nbi dé da dang hoa cac chuong trinh. Viéc giao chi phi san xuat vé timg phong ban

gilip cac trudng ban chi dong hon trong qué trinh hoach dinh san xuat.
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Cdu héi 2: Tir viéc phdn tich cdc co hdi va thdch thirc cia nganh, xin éng cho biét cdc
COBC ¢ Viét Nam can lam gi dé ndng cao hiéu qua cia viéc xdy dwng va trién khai CLKD trong
giai doan sdp 16i?

Dé dat hiéu qua kinh doanh cao trong thdi dai sd, cac CQBC can két hop mét quy trinh tac
nghiép nhanh chong, hién dai v6i chién luge ndi dung hip dan, hiéu qua nhim dap ung dang nhu
cau cua khan thinh gia, trén co s& hai hoa v6i chu truong bién tip chung theo dinh huéng cua
Dang, Nha nudc va cac nguyén tic dao dirc nghé nghiép.

Hoi Nha bao ciing nén lam dau méi lién két, tiép nhan kién nghi va lap nhoém nghién ciru moi
truong phap 1y dé kién nghi cac stra d6i nhdam hoan thién hanh lang phap 1y phu hop, tao diéu kién
thuan loi cho cac CQBC hoat dong va phat trién bén viing.

Cdu héi 3: Vé phia co quan chii quan, co' quan quan Iy Nha nude, can c¢é nhing co ché, chinh sach
nao dé hé tro phat trién hoat dong kinh doanh ciia cdc COBC?

T6i nghi hau hét cac CQBC déu dang gip kho khin, nhat 1a HTV hang nim phai lam rat
nhiéu chuong trinh tuyén truyén chinh séach, do d6 bj thiéu hut nguén luc tai chinh rat nhiéu. Do do,
Nha nuée can ting cuong hd trg cho cac CQBC théng qua co ché dit hang, nhiéu hon, déu din
hon, ¢6 mot co ché 1o rang hon, thuan lgi hon dé dau thau va nghiém thu Kkét qua.

O khdi truyén hinh, doanh thu quang céo ludn chiém khoang 80-90%, nhung cac doanh
nghiép dang gip rat nhiéu kho khian do nén kinh té thé giGi con bt 6n va kinh t& Viét Nam chua
thé hdi phuc nhu trude. Cac dai déu c¢6 xu hudng dit ra muc tiéu doanh thu quang cdo 2025 giam
manh so v&i cac nam trude, di cac nam trude van ludn trén da giam. Su hd tro tai chinh ciia Nha
nude ngay lac niy 1a hét sirc can thiét dé gitip cac nha dai vuot qua khé khan, thuc hién t6t hon
nhiém vu chinh tri, trong bdi canh cac dai cling dang phai cit gidm bd may, kinh phi dau tu moi
chuong trinh theo chul truong sip xép, tinh gon hién nay.

9. Ong NDPL, Phé Chii tich, Hji Nha bao Viét Nam

Cdu hoi 1: Ong danh gid nhu thé ndo vé nhitng thudn li va khé khan doi voi hoat dong kinh
doanh va cong tac xdy dung va trién khai CLKD ciia cac COQBC ¢ Viét Nam trong giai doan vira
qua?

Chung ta théy r0 c6 su phan hda, cdc CQBC thuong hi€u manh thi s€ lam nhiém vu truyén
thong chinh sach lan téa manh mé hon va cong tac kinh doanh ciia ho ciing tot hon. Thuong hiéu
CQBC dén tir danh tiéng gay dung qua cic tic pham béo chi trong mét thoi gian dai; uy tin cta doi
ngii 1am béo, su chuyén nghiép cta doi ngii linh dao, hai hoa rit nhiéu nhiéu yéu td. Nhu viy lam
n6i dung tot, doi ngii co uy tin, thi c¢6 thuong hiéu, co thuong hiéu thi quay tré lai gitp cho viéc
kinh doanh tot hon. Nhimg CQBC thanh cong thudng biét cach tan dung uy tin va gia tri thuong
hiéu dé tao ra loi thé canh tranh, tir d6 thu hat khong chi cong ching ma con ca dbi tac, nha tai tro.

Viéc dau tu vao chat lwong ndi dung va sang tao trong cach tiép can cong chung 1a chia khoa dé
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xay dung thuong hiéu.

Cdu héi 2: Tir viéc phdn tich cdc co hdi va thach thire ciia nganh, xin éng cho biét cdc
COBC ¢ Viét Nam can lam gi dé ndng cao hiéu qua cia viée xdy dwng va trién khai CLKD trong
giai doan sdp 16i?

Can thuc day chién lugc xay dung thuong hiéu CQBC, tap trung vao cac gia tri vo hinh nhu
uy tin va hinh anh chuyén nghiép cua nha bao. Pau tu vao cc san phim truyén thong hién dai, gin
lién véi thuong hiéu s€ gitp nang cao gia tri dai han va nguén thu 6n dinh. Bén canh d6, chién lugc
phat trién céng chung va thi trudng can dya trén nghién ctru tim 1y, nhu ciu va dic trung cua timg
nhom doc gia. Viée tiiy chinh thong diép bao chi theo kénh truyén thong s& ting hiéu qua truyén tai
va thu hat cdng chang.

Hién nay, di bt dau manh nha nhitng quy dinh vé& T6 hop Béo chi truyén thong. Thong tin
x4 Viét Nam tir 1au da c6 nhiling doanh nghiép truc thudc va tiing doanh nghiép cé dinh hudng
chién luge phat trién riéng. Chang ta lam viéc 1on, viéc nho déu phai ¢6 tinh toan, chién luge méi
mong dat dugc thanh cong. Hudng gi day 1a viéc kinh doanh cua mot CQBC, véi muc tiéu nudi
séng miy tram con ngudi, trong khi ngudn luc con rat han ché, viée san xuit hang hoa (thong tin)
bi rang budc bai rat nhidu diéu kién, moi truong hoat dong ciing khong ngimg thay dbi, viy khong
lam chién lugc thi biét tién 1én theo duong nao. Téi cling biét nhiéu CQBC e ngai st dung cum tir
CLKD vi nghe c6 vé “thuong mai héa”, nhung theo t6i st dung ciing khong c6 van dé gi vi day
cling chi 1a mdt van ban ndi bo. Viéc goi ding tén s€ giup cac CQBC thuc hién theo nhitng quy
trinh khoa hoc, bai ban dé tao ra mot van ban c6 hiéu luc, hiéu qua, trd thanh chiéc 1a ban dan
duong di dung hudng. Khi mdi truong bén trong va bén ngoai CQBC thay ddi, ban lanh dao sé&
diéu chinh lai huéng di cta la ban, y nghia cia CLKD chinh 1a nhu vay.

Do @6, t6i nghi trong thoi gian t6i, viéc duoc lap cac doanh nghiép trong cac t6 hop va trong
cac CQBC voi nhitng quy dinh mé hon vé co ché tién luong, vé linh vyuc hoat dong... s€ giup ho
tiém can hon véi thi truong, véi cong chung, dé dua ra duoc nhiing sang tao doi méi trong kinh
doanh, 1am nhiém vu kinh té bao chi ngay cang tét hon.

Cdu héi 3: Vé phia co quan chii qudn, co quan qudn 1y Nha nuée, can cé nhitng co ché,
chinh sach ndo dé hé tro phat trién hoat dong kinh doanh cua cac COBC?

Chinh sich phat trien CQBC can bao gém viéc hd tro chuyén d6i sé thanh cong thong qua
dau tu vao cac nén tang cong nghé. CQBC nén duoc cung cip cac cong cu, phan mém va may chii
chung dé tiét kiém chi phi va dam bao su ty chi trong hoat dong, thay vi dé ho phu thudc vao cic
don vi bén ngoai.

10. Ba TLT, Giam déc Trung tim S4ng kién Truyén thong va Phat trién (MDI)

Cdu héi 1: Ba danh gid nhw thé nao vé nhiing rdo can déi véi hoat dong kinh doanh va céng

tac xdy dung va trién khai CLKD ciia cac COBC ¢ Viét Nam trong giai doan vira qua?
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T6i nghi kho khan thi ¢6 rat nhidu, nhitng nim qua da kho, va nhiing nim tdi ciing chua c6
trién vong tich cuc, vi nhitng bién chuyén rd nét vé diéu kién kinh doanh khong c6 thi khéng mong
doi gi két qua kinh doanh s& tt. Nhitng diéu kién kinh doanh, dy 14 t6i mudn no6i dén viéc dén gio,
sau hon hai thap ky trién khai ndi dung béo chi sd, chung ta vin khong biét lam thé nao dé bao vé
bao quyén. Cac CBQC mbdi noi tu bao vé mot kiéu, sau roi ho cling mac ké vi théy cac nd luc
khong di t6i dau. Dé cho cac CQBC tu boi, tu boi trong bao vé ban quyén, tu boi trong kinh doanh,
ai biét boi kiéu gi thi boi kiéu ddy, khong c6 quy dinh gi cong nhan rd rang chirc ning kinh doanh
ctia bao chi hay hudng din ho trong hoat dong nay. Ching ta mot mit yéu cau tu chu tai chinh, bt
budc bao chi phai di kiém tién nudi sdng ban than, mot mit han ché ho trinh bay sy that dén cong
ching theo mot huéng ma cong chung mong doi, rdi cho bao chi to chirc hoat dong kinh doanh
nhung sg bao chi bi thuong mai hoa, bi tu nhan héa, cho nén cir 1an quin mai. Goi 1a bao chi Nha
nudc nhung Nha nudc khong thé nudi tat ca, trong khi ho khong thé séng dua vao su chi tra cua
ban doc, ma phai nwong nho vao cac doanh nghiép lam PR - quang cao, mét cach “bao ké” khong
chinh danh, ho s& phai lam dep thong tin, hay phai che gidu thong tin, hay phai bop méo thong tin
theo yéu ciu cua khach hang. Noéi chung, thuan lgi khong cé nhiéu, con rao can, thach thirc rat
nhiéu.

Cdu héi 2: Tir viée phdn tich cdc co hdi va thach thirc cia nganh, xin éng cho biét cdc
COBC ¢ Viét Nam can lam gi dé ndng cao hiéu qud ciia viéc xdy dung va trién khai CLKD trong
giai doan sdp t6i?

T6i nghi 6t 161 1a van & ndi dung, bao chi chét luong. Mot co hdi 16n cho cac CQBC trong
bdi canh hién nay 1 nhu cdu ngiy cang cao vé thong tin chinh xac, khach quan. Khi cong ching trd
nén canh giac hon véi tin gia va thong tin thiéu kiém chimng, cic CQBC c6 thé tan dung loi thé uy
tin ctia minh dé khéng dinh vi thé trén thi truong. Viéc phat trién cac san phém ndi dung chét luong
cao sé& gitip CQBC gia ting gia tri thuong hiéu va thu hut cac hgp dong truyén thong. Con trong bdi
canh ban quyén bao chi chua thé giai quyét, cac CQBC dién tir can tmg dung cong nghé va dao tao
tat ca phong vién dé gitip ho tu tao nhitng san phdm bao chi da phuong tién dé dang hon, nhanh
chong hon, khé sao chép hon thay vi chi phu thudc vao mot vai nhan vién cong nghé, thiét ké.

Cdu héi 3: Vé phia co quan chii qudn, co quan qudn 1y Nha nuée, can cé nhitng co ché,
chinh sach ndo dé hé tro phat trién hoat dong kinh doanh cua cac COBC?

Viéc cai thién hé thong phap 1y cho CQBC 1a mét yéu cau cip bach. Nha nudc can sira doi
cac quy dinh dé bao vé quyén loi ciia bao chi trong mdi truong sb, ddng thoi thic ddy cac didu
khoan cho phép CQBC mé rong pham vi kinh doanh, khong chi dirng lai & bao chi truyén thong.
Can ting cudng hd trg cac CQBC trong cong tac dao tao nhan sy, dic biét 1a & cac linh vuc san
xudt ndi dung s, quan 1y kinh doanh, va (mg dung cong nghé. Pay s& 1a dong luc quan trong dé

nang cao ning luc canh tranh cta bao chi Viét Nam trong ky nguyén sd.
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Dy Luét Bao chi stta d6i cho phép cac t6 hop bao chi - truyén théng duoc c6 co ché tai
chinh, lao dong, tién lvong nhu doanh nghiép. Co ché nay nén dugc ap dung ca voi cac CQBC la
don vi sy nghiép cong lap tu chii tai chinh nhém 1 (tw dam bao chi thudng xuyén va chi dau tu) va
nhom 2 (ty dam bao chi thudng xuyén). Piéu nay s& giup cac CQBC c6 thé chi dong trong viée
tuyén dung nhan sy theo mirc lwong ti€ém cén voi thi truong dé co nhitng nhan sy tot nhat, dac biét
vé kinh doanh va céng nghé, nhu VnExpress da rat thanh cong voi doi ngii cong nghé thong tin

tinh nhué ctia minh.
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