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quy dinh.
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PHAN MO PAU

1. Ly do lwa chon d@ tai

Nhing nim gan diy, trong bdi canh 6 nhiém moi truong séng, khing hoang sinh
thai toan ciu dang anh huong tiéu cuc dén cac qudc gia va cude séng con nguoi, thi bao
vé mdi trudng di tré thanh mot trong nhitng moéi quan tAm cip bach nhat trén toan thé
gidi. “Van dé nay da tao ra nhiéu ap lyc, thuc ddy cac doanh nghiép phat trién va ap
dung céc quy trinh thyc hanh than thién v6i méi truong” [175]. Nhiéu t6 chirc, doanh
nghiép trén thé gidi da cd gang tao ra va trién khai mot hé théng san xuat san pham, doi
moi quan 1y mdi trudng, xay dung thuong hiéu xanh (THX) dé vuon toi su phét trién
bén vitng. Pon cir nhu nganh cong nghiép 6 t0, cac hang xe 16n trén thé giéi nhu GM -
(SAIC — WULING), Tesla, Toyota, General Motors, Volkswagen Group, BMW,
Nissan... déu da va dang chuyén d6i sang xe dién thay vi xe xang dé bao vé méi trudng.
Nhiéu thuwong hiéu tra, dd udng, quan 4o, gidy dép trd nén ndi tiéng toan cau va duoc
nguoi ti€u dung lya chon, cling boi da hudng tdi st ménh bao v¢ hanh tinh xanh, phat
trién bén virng.

Tai Viét Nam, Pang, Nha nudc ta dang day manh cac chu truong, chinh sach vé
bao vé moi truong, phét trién kinh té xanh, tiéu ding xanh, phat trién bén viing. Pong
thoi, trong bdi canh doi séng kinh té phat trién, ngudi dan c6 xu hudng quan tam tiéu
dung mat hang xanh, c6 191 cho strc khoe va moéi truong, “xanh héa cac hoat dong phat
trién dang 1a xu thé phat trién hién dai, dic biét 1a xanh hoa nén kinh té c6 mdi quan h¢
mat thiét, truc tiép, chit ché voi bao vé tai nguyén va méi truong” [88, tr.17], thi cac
DN, bao gém ca DN FDI, ciing dang tich cuc xay dung THX, déng gop thiét thuc cho
cong déng, xa hoi.

THX 1a thuat ngtr danh cho mot thuong hié¢u c6 nhitng san phém xanh, hoat dong
xanh, dich vu xanh than thién v6i moi trudong, co 1gi cho stc khoé nguoi tiéu dung... T
nam 2022, tap chi Kinh té Viét Nam — VnEconomy da td chirc binh chon Tt op 10 THX
Viét Nam, @& vinh danh cac thuong hiéu c6 chién lugc phat trién bén viing. Trong sb
cac DN duoc vinh danh, ¢6 nhiéu DN FDI tai Viét Nam. Tir goc do kinh té xa hoi, co
thé khang dinh, hoat dong ctia cac DN FDI tai Viét Nam d4 gop phan déng ké trong ting
trudng kinh té, dan dét xuét khau, tao cong an viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong,

hd trg cac DN Viét Nam tham gia chudi gid tri toan cau va thuc day chuyén dich co cu
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kinh té theo huéng cong nghiép hién dai. Nam 2023, vén FDI gidi ngan vao Viét Nam dat
23,2ty USD, ting 3,5% so véi cung ky, phan 16n tip trung vao linh vuc san xuét [2]. Nhu
vay, “khu vuc FDI di va dang tich cuc tham gia vao qua trinh chuyén giao cong nghé
xanh, thuc hién dﬁy dua trach nhiém xa hoi, xay dung va nang cao nhén thuc vé nén kinh
té xanh cho nguoi lao dong va ngudi tiéu dung... giup loai bo cac nguy co khing hoang,
duy tri su 6n dinh x4 hoi va gitp DN dat duoc cadc muyc ti€u phat trién xanh va bén virng,
tiép tuc dong gop cho cac cong dong dia phuong tai Viét Nam” [108].

Tuy nhién, bén canh nhitng DN tich cuc thyc hién xay dung THX, van con tinh
trang nhiéu DN FDI c6 hién twong “gia xanh”, “d6i xanh”, chi duy nhat véi muc dich
tang cao doanh thu, 1gi nhuan. Mt s6 DN tao ra tac dong tiéu cuc, lam buc xuc du luan
xa hoi, “nhu hién twong chuyén gia, tron thué, dic biét 1a gy 6 nhiém moi truong...
Nhiéu cong ty hay tap doan dang coi trach nhiém xi hoi véi moi trudng va lao dong 1a
mot “ganh nang” hoac chi la cach thuc hoat dong maketing” [91]. Do d6, mdt trong
nhitng nhiém vy quan trong ma cac DN FDI can trién khai 1a tich cyuc thuc hién cac hoat
dong xanh, vi cOng déng, va déy manh truyén thong xay dung THX.

Trong sb6 cac DN FDI ¢ Viét Nam, Formosa, Samsung, Heineken 1a ba DN 16n,
dugc nhiéu ngudi biét dén. Nhitng nam qua, cac DN d3 tién hanh nhiéu hoat dong xay
dung THX, dong thoi, thyc hién truyén thong xay dung THX. Tuy nhién, ciing giong
nhiéu DN FDI khéac, DN Formosa, Samsung, Heineken ciing ¢ nhitng thanh cong va
han ché nhat dinh trong truyén thong xay dung THX, can phai dugc nghién ciru, khao
sat toan dién dé danh gia, phan tich, nhan di¢n thanh cong, han ché, nguyén nhan, tur do,
c6 co s dé xuét giai phap, kién nghi nham nang cao hon nira chat lugng, hiéu qua truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI, dong gop thiét thuc hon vao thyc hién phat trién
nén kinh té xanh, thtic déy tiéu dung xanh, phat trién bén virng tai Viét Nam.

Ttr binh dién khoa hoc, cho dén nay, cac cong trinh nghién ctru toan dién, truc tiép
vé truyén thong xay dung THX chua nhiéu, trong khi truyén thong xay dung THX cua
cac DN FDI tai Viét Nam dang 13 van dé céap thiét. Theo khao sat cua tac gia luan an,
chura c6 cong trinh nao nghién ciru tryc tiép, toan dién cac van dé vé truyén thong xay dung
THX ctia DN FDIL Do d6, ¢c6 mdt sb cau hoi dang duoc dat ra, doi hoi phai cé cau tra 161
dé dinh hudng hoat dong truyén thong xay dung THX cho cac DN.

Xuéat phat tir nhimg 1y do trén, tac gia xin chon dé tai Truyén thong xdy dwng

thwong hiéu xanh ciia cic DN FDI tai Viét Nam 1am dé tai Luan an.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& hé thong hoa cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén truyén thong
xay dung THX cua cac DN FDI, Ludn 4n xdy dung khung 1y thuyét can thiét, tir do,
khao sat, phan tich, ddnh gia thuc trang truyén thong xdy dung THX cta cac DN FDI
tai Viét Nam, dai dién 1a 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, xac dinh nhirng thanh
cong, han ché, nguyén nhan, 1am co s& dé xuét cac giai phap, khuyén nghi nham nang
cao hon nita chat luong truyén thong xay dung THX ctia cdc DN FDI tai Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thyuc hién duge muc dich di dé ra, Luén an thuc hién 3 nhiém vu chinh:

- Hé thong hoa nhitng van dé 1y luan va thuc tién c6 lién quan, tir d6, hinh thanh
khung 1y thuyét vé truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI, nhén dién va phan tich
nhirng van dé thyc tién tac dong dén hoat dong truyén thong xay dung THX cua cac DN
FDI tai Viét Nam.

- Khao sat, phan tich thyc trang truyén thong xay dung THX tai DN Samsung,
Formosa, Heineken, danh gia thanh cong, han ché, chira nguyén nhan thanh cong, han
ché trong truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI Formosa, Samsung, Heineken
tai Viét Nam.

- Nhan dién nhitng van dé dit ra tir thyc trang truyén thong xay dung THX cta cac
DN FDI tai Viét Nam, dé xuat cac giai phap, khuyén nghi nham nang cao chat lugng
truyén thong xay dung THX cua cdc DN FDI tai Viét Nam thoi gian t6i.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién civu

Péi tugng nghién ctru cta Ludn an 13: Truyén thong xdy dung THX ciia cdc DN FDI
tai Viét Nam, voi nhitng goc do nghién ctru chinh: Quan tri chién luoc truyén théng xay
dung THX; Thuc trang truyén théng xay dung THX ctia cac DN FDI va hé thong giai phép,
khuyén nghi.

3.2. Pham vi nghién ciru

-Pham vi khao sat:

Luan an khdo sat tai cic DN FDI Formosa, Samsung, Heineken tai Vi¢t Nam. Ca
3 DN nay déu c6 nhiéu san pham; va san pham ctia 3 DN khong dong loai (thép, d6 dién

tir, 6 uéng. ..), tuy nhién, thuong hi¢u xanh cua DN dugc tao dung tir quy trinh san Xuét
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xanh, sach, tir cac hoat dong bao v¢ mai trudong, cac hoat dong gido duc dao tao cong
dong... Vi vay, tiéu chi XANH duoc khao sat cia 3 DN nay 1a thong nhat, twong dong.

Ly do lwa chon 3 DN FDI: DN FDI Formosa, Samsung, Heineken 1a 3 DN tiéu
biéu, co dong gop 16n vé thué, viéc 1am, phat trién hé sinh thai, mdi truong xanh, phat
trién bén ving tai Viét Nam. Nhiéu nim qua, Samsung, Heineken da trung thanh véi
muc tiéu truyén thong xay dung THX, nén da phii mot luong 16n thong tin vé THX cua
DN trén da kénh, nhung chat luong va hiéu qua truyén thong ctiia 2 DN FDI ndy van con
nhiéu diéu dang ban, do bao cao tinh hinh kinh doanh nam 2023-2024 syt giam so véi
cac nam trudc d6. Riéng voi DN Formosa, da timg sa liy vao vu tai tiéng gay 6 nhiém
moi trudng nam 2016, nén theo 16gic, Formosa phai c6 chién luge truyén thong riéng
biét, tap trung. Tuy vay, thoi gian qua, viéc DN nay c6 quan tdm dén hoat dong truyén
thong xay dung THX hay khong, va chat luong, hiéu qua thé nao, 1a diéu chua timg
duoc nghién ctru dé dua ra bai hoc kinh nghiém. Bén canh do, du c6 nhiing thanh cong,
nhung hoat dong truyén thong xdy dung THX ctia ca 3 DN ciing dang chiu nhitng thach
thirc, kho khin, han ché nhat dinh can xtr 1y, giai quyét. Vi vay, viéc nghién ctru, khao
sat hoat dong truyén thong xay dung THX cua 3 DN FDI nay, tim ra giai phép, kién
nghi nham gitp DN nang cao chat lugng, hiéu qua truyén thong xay dung THX vira c6
¥ nghia thyc tién ddi véi Samsung, Heineken, Formosa, vira ¢ gia tri van dung, tham
khao t6t cho hoat dong truyén thong xay dung THX & nhiéu DN FDI khac néi chung tai
Viét Nam.

- Cdc kénh truyén thong khdo sat: Khao sat trén tat ca cac kénh truyén thong duoc
DN Formosa, Samsung, Heineken sir dung dé truyén thong xay duyng THX trong nim
2023-2024, bao gdm: kénh bao chi, kénh mang xa h¢i, kénh website DN, kénh to chirc
su kién, kénh hoi nghi, hdi thao, kénh dai st thuwong hi¢u...

Céc san pham truyén thong duoc khao sat: Khao sat trén tat ca cac san pham truyén
thong THX cua ba DN, bao g@)m: tin, bai, video, livestream, su kién (néu o).

- Thoi gian khao sat: Khao sat trong thoi gian 2 ndm, tir thang 1/2023 -12/2024.

Ly do: Cac DN FDI Samsung, Heineken, Formosa xuét hién tai Viét Nam hang
chuc nam qua, tuy nhién, 2 ndm 2023-2024 1a 2 nam ca 3 DN FDI déu gap nhiéu kho
khan, do thi truong tiéu thu hang dién tir cua Samsung chiing lai; Chinh phu c6 Nghi
dinh cam st dung ruou bia khi tham gia giao thong — ciing 1a tac nhan khién loi nhudn

ctia Heineken giam manh; tiéu thy mit hang thép ctia Formosa ciing bién dong theo
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hudng giam. Vi vy, 2 DN Samsung, Heineken tiép tuc ddy manh cac hoat dong truyén
thong xay duyng THX. Riéng Formosa lai c6 xu huéng truyén thong khac biét, can duoc
nghién ctru tong két dé c6 nhitng két luan phu hop.

4. Cau héi nghién ctru:

Luan 4n tim kiém cau tra 16i cho nhitng cau hoi sau déy:

Cdu hoi 1: Xay dung THX va truyén thong xay duyng THX ctia cac DN néi chung,
cac DN FDI néi riéng da dugc cac nha nghién ctru trong va ngoai nude ban dén ¢ nhimng
gdc d6 nao, con nhitng khoang tréng hoc thuét nao can duoc tiép tuc nghién ciru?

Cdu héi 2: Truyén thong xdy dung THX ciia cac DN FDI ¢6 vai tro nhu thé nao
d6i vi DN FDI va cong dong? Pé hoat dong truyén thong xay dung THX dat chat lugng,
hiéu qua, can Gmg dung mé hinh truyén thong nao, xac dinh tiéu chi danh gia chét lugng,
hi¢u qua ra sao cho phu hop?...

Cdu hoi 3: Cac DN FDI tai Viét Nam dang thyc hién truyén thong xay dung THX
nhu thé ndo, c6 nhitng thanh tyu, han ché gi va nguyén nhén tai sao?

Cdu héi 4: C6 nhing van dé gi dang dit ra doi voi truyén thong xay dung THX cta
cac DN FDI tai Viét Nam hién nay? Can phai thuc hién nhimg giai phap, kién nghi gi dé
gop phan nang cao chét luong truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI thoi gian t6i?.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co s6 Iy lugn

Co s0 ly luan cua Luan an 1a h¢ tu tudng cua Chu nghia Méc - L€ nin, tu tuong
Hb Chi Minh va quan diém, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc
Viét Nam vé vé kinh té, moi truong, vé hoat dong cua cac DN FDI tai Viét Nam,; vé
truyén thong; vé xay dung thuong hiéu DN né6i chung va DN FDI néi riéng; vé truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI tai Viét Nam.

Pé thuc hién Ludn an nay, tac gia ap dung mot sé 1y thuyét truyén thong 1am co
sO 1y luan:

-Ly thuyét gid tri cam nhdn cia ngwoi sir dung (Consumer perceived value): Ly
thuyét ndy dugc Sweeney va Soutar phat trién vao nim 2001, theo d6, gia tri cam nhan
duoc thé hién qua gia tri chirc nang, gia tri kinh té, gia tri cam x0c va gia tri xa hdi. Ly
thuyét nay dugc xdy dung dira nén tang cta 1y thuyét gia tri tiéu dung cta Sheth va cong
su vao nam 1991 nham 1y giai hanh vi lya chon cua khach hang dugc quyét dinh boi gia

trj cam nhan. Mot san pham, dich vu duoc khach hang lya chon thuong dua trén sy yéu
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thich, cdam nhan va danh gia ctua khach vé cac dic tinh cta san phém, va dua trén cam
nhan vé ca sy hitu dung, loi ich kinh té, loi ich xa hoi cta san pham. Vi vay, dé kich
thich cong chung khach hang tin dung cac san pham ctia DN, cac chu thé truyén thong
xay dung THX can truyén thong khong chi vé chirc nang va gia tri kinh té ctia san pham,
dich vy, ma con can tap trung vao gia tri xa hoi (gia tri xanh) ctua san phém, tao duoc
tin tudng, yéu mén cta cong ching, khach hang.

Ly thuyét nay duogc tac gia van dung khi xdy dung “Tiéu chi danh gia chat luong,
hiéu qua truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI” & Chuong 2 cua Luan an. Theo
d6, Luan an nhan manh, Ly thuyét gia tri cam nhdn ciia ngwoi sir dung dé cao danh gia,
thién cam va cam nhan cta khach hang, cong ching vé cac thong diép xdy dung THX
do DN FDI tao lap va truyén dat t6i khach hang, yéu ciu thong diép truyén thong xay
dung THX phai da dang chii dé, mang tinh chinh xac, thoi su, pht hop véi nhu cau cia
nguoi tiép nhan, hinh thic, phuong thirc truyén thong phai sinh dong, an tuong, thuan
tién cho tiép nhan cia cong ching; nhung déng thoi, dé tao dugc niém tin, thién cam va
kich thich tiéu dung san pham & cong chiing, gia tang uy tin, thuong hiéu, doanh thu cho
DN FDI, bat buéc DN FDI phai chu trong xay dung THX thuc chit, bén viing... Pong
thoi, 1y thuyét nay ciing 1a “soi chi d6” dinh hudng cho tac gia luan an c6 co s& dé nhan
dién gia tri thong di€p xay dung THX cua 3 DN Samsung, Heineken, Formosa, dua ra
phan tich, danh gia phu hop va néu cac giai phap, khuyén nghi ¢ chuong 4 v6i nhiing
ndi dung giai phdp ludn chi trong vao “gia tri cdm nhan ctia nguoi sir dung”.

- Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach (Theory of Planned Behavior): Ly thuyét nay duoc
nha nghién ctru Icek Ajzen (ngudi Scotland) phat minh nam 1991, cho rang, mot hanh
vi ctia khach hang sé& chiu anh huong boi ba yéu td: thai do ddi voéi hanh vi, nhan thic
kiém soat hanh vi va tiéu chuan cha quan (su ty nhan thirc cua khach hang), tir do, tac
dong vao ¥ dinh hanh vi va cudi ciing 1 hanh vi ctia khach hang. Ly thuyét nay cho thiy
muc do quan trong cua thai do ddi véi hanh vi. Viéc ndm bit duoc tim 1y, nhan thac
cua khach hang dong vai tro quan trong trong hoat dong marketing cting nhu hoat dong
truyén thong xay dung THX. Ap dung khi nghién ctru vé truyén thong xay dung THX,
Iy thuyét nay cho thiy, nha truyén thong phai mo ta va duy doan dugc thai do, hanh vi
ctia nguoi tiéu dung, khach hang dé thiét ké duoc ndi dung truyén thong phu hop.

Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach cling dugc tac gia Luan an van dung vao cac chuong

cua Luan an. Vi duy, & chuong 2, khi xay dung ti€u chi danh gia chét lugng, hiéu qua



7

truyén thong, Luan 4n nhan manh tinh tat yéu truyén thong xay dung THX ciia DN FDI
phai dem lai su thay d6i nhan thirc, thai 6, hanh vi ctia cong chiing theo chiéu hudng
tich cyc. Va dé dat dugc diéu nay, 3 DN Samsung, Heineken, Formosa néi riéng va céac
DN FDI néi chung, ngoai viéc ning cao chat lugng truyén thong xay dung THX, xay
dung, dinh vi THX thong qua chudi san phém xanh, hoat dong xanh, dich vu xanh, con
phai chu trong nghién curu, do luong cong chung véi viée ap dung Al, cac cong cu khao
sat, do luong, danh gia hi¢u qua cac chién dich truyén thong hién dai, cac ky thuat tuong
tac da dang, ti€n lgi voi cong chiing.

- Ly thuyét déng khung (Framing theory): Nam 1972, nha nhan chiing hoc Gregory
Bateson 1an dau tién néu khai niém vé “Péng khung”. Theo 6ng, dong khung 13 “sy gidi
han vé khong gian va thoi gian ciia mot tap hop thong diép twong tac”. Ly thuyét nay
giai thich 1y do cong chiung thuong tap trung su chil y vao mét s6 khia canh, van dé, su
viéc nhat dinh cua thyc tién chir khong phai nhitng cau chuyén, khia canh khac. Nam
1993, nha nghién ctru Robert Entman tiép tuc phat trién 1y thuyét, cho rang, mdi ngudi
khi tiép nhan thong diép truyén thong déu cé quan diém, goc nhin cia riéng ho. “Dong
khung tirc 1a cach nguoi ta lya chon mot sb phuong dién cua hién thyc va lam ndi bat
n6 1én trong van ban truyén thong”. Do d6, nha truyén thong truyén thong xay dung
THX cua cac DN FDI can chu y dén viéc lua chon “cai khung”, thong diép phu hop,
lam yéu t chinh trong hoat dong truyén thong, dong thoi, quan tim dén nhu cau tiép
nhan, nang luc tiép nhan truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI.

Trong Luan 4n, Ly thuyét déng khung dugc tac gia van dung khi danh gia thuc
trang truyén thong xay dung THX ctia 3 DN FDI (Chuong 3) néu giai phap d6i véi nha
truyén thong (6 Chuong 4). Viéc danh gia thuc trang dua trén Ly thuyét dong khung da
gitip Luan 4n nhin 16 “khung” ndi dung truyén théng ma nha truyén thong xay dung
THX cén tap trung vao nham thu hat sy quan tim cta céng chung. Vi dy: tip trung
truyén thong vé san phém xanh, vé cac hoat dong xanh, cac dich vu xanh “cé that” cta
doanh nghiép, tao dung niém tin cho cong ching. Ciing cin cr vao Ly thuyét dong
khung, Luan an néu giai phap & Chuong 4: Cac thong di€p “vi moi truong, vi suc khoe
nguoi tiéu dung, vi phat trién bén viing” can phai duoc truyén thong thong nhat trén da
kénh, da nén tang ctia moi doanh nghiép.

- Ly thuyét dinh vi thwong hiéu (Brand Positioning): Ly thuyét dinh vi thuong hiéu

cho rang, d¢ canh tranh véi cac thuong hi€u khac, DN can phai cé qua trinh xac dinh va
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xay dung hinh anh, gia tri va vi tri ciia nd trong tam tri khach hang, thong qua céc budc
co ban nhu: Xéc dinh cach thuong hi¢u ty dinh vi cho chinh n6; Xac dinh céc ddi tha
canh tranh truc tiép; Théu hiéu cac dinh vi cta thuong hi¢u ddi thu; Xay dung diém nbi
bat va cac y tudng dinh vi dua trén gia tri; Xay dung tuyén ngon dinh vi; Kiém tra su
hi€u qua cua tuyén ngdn dinh vi. Pay la cach thuc tao nén dac diém riéng biét, gia tri
khac biét trong mat khach hang.

Ly thuyét nay 1a mot dinh hudéng cho tac gia Luan an khi nghién ctru vé truyén
thong xay dung THX cua 3 DN FDI Heineken, Samsung, Formosa, trong d6, & Chuong
2, Chuong 3, Chuong 4, tic gia Ludn an déu nhan manh quan diém: Dé dinh vi thuong
hiéu, cdc doanh nghiép phai cé qua trinh nghién ctru k¥ ludng vé khach hang muc tiéu,
thi trudng va cac dbi thi canh tranh, tir d6, xac dinh gia tri cdt 16i va cam xuc can thiét,
phu hop dé giri dén khach hang. Pic biét, qua trinh xay dung hinh anh, dinh vi gia tri
thuong hi¢u xanh phai tré thanh trong tdm trong hoat dong ciia moi DN FDI.

- Truyén théng tich hop (IMC- Integrated Marketing Communication): Truyén
thong tich hop, hay con goi 1a truyén thong Marketing tich hop, 13 cac hoat dong truyén
thong lién két chit ché v6i nhau dé hudng dén muyc tiéu truyén tai thong diép vé san
phém, dich vy, thuong hiéu dén ngudi tiéu dung mot cach chinh xac. Cac cong cu truyén
thong tich hop pho bién c6 thé bao gdm Advertising (Quang cio), Direct Marketing
(Marketing tryc tiép), Personal Selling (Ban hang c4 nhan), Public Relations (Quan hé
cong chiing), Sales Promotion (Khuyén mai), Sponsorships (Tai trg)... Viéc thuc hién
truyén thong tich hop s& can cac budc tién hanh nhu: Xac dinh muc tiéu; Xay dung
chan dung khach hang; Consumer Insight; Phat trién thong diép; Trién khai ké hoach
IMC; Danh gia hi¢u qua...

Tir Iy thuyét ndy, trong Luan 4n, tac gia ap dung dé danh gia vé tinh da dang, phu
hop trong sir dung cac kénh truyén théng & 3 DN Samsung, Heineken, Formosa &
Chuong 3; dong thoi, dé xuat giai phap vé viéc phai ting cudng st dung da kénh truyén
thong, da dang thong diép truyén thong xay dung THX cho DN FDI & Chuong 4. Song
song v&i d6, Ly thuyét truyén thong tich hop con 13 co s¢ dé tac gia dé xuat tao lap chién
lugc xdy dung thuong hiéu, chién lugc truyén théng xay dung THX véi quy trinh, ndi
dung, hoat dong thich hop, tir d6, gép phan ting cudng thwong hiéu xanh trong tim tri
khach hang, khuyén khich khach hang tin tuéng va tiéu ding san pham ctia DN.

5.2. Phwong phdap nghién ciru
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- Phirong phdp nghién ciru tai liéu thir cdp: Pugc st dung dé khao sat cac sach
chuyén khao, céc tai liéu lién quan dén kinh té xanh, tiéu ding xanh, mdi truong xanh,
hoat dong xanh, san phém xanh, dich vu xanh ctia DN n6i chung, caic DN FDI noi riéng;
nghién ctru nhing tai liéu vé truyén thong, truyén thong xay dung THX ctia DN..., tir
d6, duc rat thanh nhimng luan diém phu hop phuc vu nghién ctru dé tai.

- Phuwong phap phdn tich ngi dung: Téc gia lga chon va phan tich ndi dung thong
diép truyén thong xay dung THX cua 3 DN thudc dién khao sat dugc dang tai, xuat ban
chu yéu trén cac kénh truyén thong sd dugc DN sir dung mot cach chu dong: bao chi;
website ndi bo cua Samsung, Heineken, Formosa; cac mang xa hoi cua 3 DN; hoi nghi,
hoi thao; t6 chirc su kién; truyén théng qua ngudi ndi tiéng. ..

Truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI thyc chat 14 viéc dua tin tirc vé cac
su kién, van dé lién quan dén THX cuia DN, cu thé 1a: dua tin tirc vé hoat dong XANH,
dich vu XANH, san phém XANH cta DN. Vi tinh than do, tac gia luan an xéac dinh
céc tir khoa dé tim kiém tin, bai la: “Samsung, Heineken, Formosa bao vé moi truong,
phat trién xanh, phdt trién bén viing, tiét kiém nang lwong; gidm lhrong chdt thai; si
dung nguyén liéu tdi ché; déi méi quy trinh san xudt; hoat dong thién nguyén vi méi
trieong; cham séc sikc khée nguwoi tiéu ding; bia khéng con...”

Theo khao sat ban dau, s6 luong tac pham ciia ca 3 DN FDI khoang gan 1.000 tac
pham; tac gia lya chon ngiu nhién 10% s6 luong tac pham (khoang 100 tac pham) dé
phan tich sau ndi dung. Thong qua phén tich ndi dung, tac gia c6 co s¢ dé danh gia thanh
cong, han ché vé chit luong truyén théng xay dung THX ctia ba DN.

- Phwong phdp théng ké, so sanh, tong hop: Puoc st dung dé théng ké sd luong
tin, bai, video vé truyén théng xdy dung THX cua 3 DN FDI Formosa, Samsung,
Heineken tir thang 1/2023-12/2024 trén cac kénh truyén thong dai chiing (website, mang
x3 hoi, béo chi...) va kénh truyén thong truc tiép (t6 chirc sy kién, cac chién dich/du 4n
xanh...), 1am co so phan tich, so sanh, danh gia chat luong hoat dong truyén thong cia
3 DN FD 6 nhiéu goc d9, tong hop thanh nhiing luan diém mang tinh khoa hoc, phuc
vu nghién ctru dé tai.

- Phuong phdp diéu tra xd héi hoc bang Bdang héi Anket: Pé c6 co s& danh gia
chat luong, hiéu qua truyén thong xay duyng THX ctia 3 DN FDI thudc dién khao sat,
tac gid Luén an tién hanh diéu tra xa hoi hoc. Sb luong diéu tra: 1.200 nguoi, bao g@)m

600 can bg, nhan vién tai 3 DN FDI; 600 cong chung la khach hang cua 3 DN.
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+Ly gidi chon mdu: véi cong ching la can bé DN FDI:

S6 phiéu phat ra: 660 phiéu /3 doanh nghiép

S6 phiéu thu vé: 617 phiéu/660 phiéu. Pé thuan tién cho danh gia v6i 3 DN FDI,
tac gia Luan an lya chon ngiu nhién m&i DN 200 phiéu dé 1am tron thanh 600/3 DN.

Péi tuong: La nguoi lao dong CO doc, nghe, xem cac san phém truyén thong xay
dung THX ctia doanh nghiép trén céc kénh truyén thong khac nhau.

Pja ban: Samsung Bac Ninh (v6i cong chung 14 ngudi lao dong ctia doanh nghiép
FDI Samsung); Formosa Ha Tinh (v6i cong ching 1a nguoi lao dong cua doanh nghiép
FDI Formosa); Heineken TP. H5 Chi Minh (voi cong ching 1 nguoi lao dong cia
doanh nghiép FDI Heineken).

Lura tu6i: Trong do tudi lao dong

+Ly gidi chon mdu: véi cong chiing la khdch hang DN FDI:

Poi twong: La nhitng khach hang CO doc, nghe, xem cac san pham truyén thong
xay dung THX ctia doanh nghiép trén cac kénh truyén thong khac nhau.

Pia ban: Bic Ninh (voi cong ching cta doanh nghiép FDI Samsung); Ha Tinh
(v6i cong chung ctia doanh nghiép FDI Formosa); TP. H6 Chi Minh (véi cong chung
cua doanh nghi¢p FDI Heineken).

Lira tuéi: Trong do tudi lao dong

Ly giai mdu chon: Tac gia da phat ra 900 phiéu khao sat (300 phiéu/1 DN). Sau
khi loc bo nhiing phiéu KHONG doc, nghe, xem cac san pham truyén thong xay dung
THX, con lai 585 phiéu CO doc, nghe, xem cac san phrflm truyén thong xay dung THX.
Cu thé: Cong chiing Formosa: 197 phiéu; Cong chung Samsung: 195 phiéu ; Cong chung
Heineken: 193 phiéu.

Tac gia lya chon ngiu nhién 193 phiéu thu vé/I DN d& dam bao tinh can bang
trong viéc danh gia y kién cong chiing khach hang vé chat lugng, hiéu qua truyén thong
xay dung THX cua 3 DN FDI dugc khao sat. Nhu vay, téng phiéu thu vé hop 1€ véi doi
tuong cong ching khach hang & 3 DN FDI 1a 579 phiéu.

Phuong phép diéu tra xa hoi hoc nham khai thac cac y kién danh gia, nhan xét ctia
d6i twong truyén thong vé thyc trang chat lwong, hiéu qua truyén thong xay dung THX
ctia cac DN FDI tai Viét Nam. Tac gia st dung phan mém SPSS dé tong hop va xir Iy

cac s lidu thu thap duogc va sir dung trong ndi dung phan tich thyc trang [Phu lyc 1, 2].
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- Phurong phdp phong véin sau: St dung phong van sau danh cho cac nha lanh dao,
quan 1y cac DN FDI nham tim hiéu thém cac thong tin quan trong: danh gia vé thuc
trang truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI tai Viét Nam, nhitng kho khan trong
hoat dong truyén thong, nhimg van dé dat ra can giai quyét.... Tong sd cudc phong van
sdu ma tac gia di thyc hién 1a 18 ngudi thude 2 nhom khac nhau: Nhém thtr nhat (6
nguoi) 14 nhitng ngudi 1am truyén thong tai 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken;
Nhom thir hai (12 ngudi) 13 nhimg ngudi 1anh dao, quan 1y cap cao, cap trung (con goi
1a chui thé truyén thong cap cao, cap trung) tai 3 DN FDI. Muc dich phong van 1a nham
thu thap ¥ kién danh gia cua ho vé nhitng thuén loi, khé khan, nhiing thanh cong, han
ché, nguyén nhén trong truyén thong xay dung THX tai 3 DN FDI [Phy luc 3].

6. Pong gop méi ctia Luin an

-Luan 4n hé thong hoa va bd sung, phat trién nhitng van dé 1y luan vé truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI, lam rd ban chét truyén thong xay dung THX cia
DN FDI, phan tich, so sanh sy lién quan ctia cac thuat ngit thuong hi¢u xanh, kinh té
xanh, tiéu dung xanh va phat trién bén viing, xac dinh mo hinh truyén thong xay dung
THX, cac yéu td truyén thong va dé xuat bo tiéu chi danh gia chat lugng truyén thong
xay dung THX cua cac DN FDI.

-Két qua phan tich, danh gi4 toan dién vé ndi dung, hinh thirc, cach thiic truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI; nhitng két luan vé thanh cong, han ché va nguyén
nhan trong truyén thong xay dung THX dugc trinh bay trong Luan 4n s& gitp cac DN
FDI nhan thire lai chién lugc xay dung THX ctia minh, tr do, xay dung chién lugc truyén
thong THX mot cach khoa hoc, phu hgp, lam co sé cho viéc nang cao chat lugng, hiéu
qua truyén thong.

-H¢ thong giai phap, kién nghi dugc dua ra trong Luan an khong chi giup cho
DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, ma con cé gia tri tham chiéu, lam bai hoc kinh
nghiém truyén thong xdy duyng THX cua cac DN FDI néi chung. Pic biét, md hinh
truyén thong xay dung THX duoc dé xuét trong Ludn an 1a mdi, néu duoc ap dung, chic
chan s& dem lai chat luong, hiéu qua tét trong truyén thong xay dung THX.

7.Y nghia 1y ludn va thye tién ciia Luin 4n

7.1.Y nghia Iy lugn: T goc d6 khoa hoc, Luan an gop phan hoan thién khung 1y
thuyét vé truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI, bao gom: khai niém, vai tro truyén
thong xay dung THX cua cac DN FDI; cac yéu té truyén théng xdy dung THX cia céc
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DN FDI; xdy dung Bo tiéu chi danh gia chat luong truyén thong xay dung THX cta céc
DN FDI... Pong thoi, Luan an cung cap thém nhitng ludn ct, luan ching thyc tién dé
gitip ciing ¢ cac quan diém 1y thuyét vé truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI

7.2. Y nghia thuc tién:

Luén 4n s& tré thanh tai liéu tham khao can thiét dbi v6i cac DN FDI tai Viét Nam
n6i chung, b phan truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI Viét Nam, ctia cac DN
FDI Formosa, Samsung, Heineken néi riéng. Pong thoi, Luan an cung cép tu liéu phuc
vu quan trj truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI tai Viét Nam, tir 46, gop phan
xay duyng nén kinh té xanh, phét trién bén viing.

Ngoai ra, Luan 4n c6 thé dung 1am tai liéu tham khao trong nghién ctru, giang day
cac van dé lién quan dén truyén thong xay dung THX cta ciac DN néi chung, cac DN
FDI néi riéng ¢ Viét Nam tai cac co sé dao tao, nghién ctru ca nudc. D@)ng thoi, Luan
an goép phan cung cap luan ctr khoa hoc cho cac nganh, cac cip trong hoach dinh chinh
sach lién quan dén truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI tai Viét Nam.

8. Két cAu ciia Luin 4an: Ngoai phan Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham
khao, Phu luc, ndi dung chinh ctia Luan an duoc két cdu thanh 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chuong 2: Nhimng van dé 1y luan vé truyén thong xay duyng THX ciia cac doanh
nghi¢p FDI

Chuong 3: Thuyc trang truyén thong xay dung THX cua cac doanh nghiép FDI tai
Viét Nam

Chuong 4: Nhitng van dé dit ra va giai phap, khuyén nghi nang cao chat lugng
truyén thong xay dung THX cua cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam.
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Chuong 1:
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan mdt sé cong trinh nghién ciru vé truyén thong, chién hroc
truyén thong, thwong hi¢u doanh nghié¢p va truyén thong xay dung thwong hiéu doanh
nghiép FDI

Trong pham vi nghién ctru ciia dé tai, tic gia Ludn an tong quan mdt s cong trinh
bang tiéng Viét va tiéng Anh, cong bd trong khoang 20 nam trd lai day.

1.1.1. Cdc nghién citu vé truyén thong va chién lwoc truyén thong thuong
hiéu

Truyén thong va xay dung chién luoc truyén thong 1a van dé duoc cac nha khoa
hoc trén thé gidi nghién ciru tir nhiéu binh dién khac nhau. Khi tiép can cac nghién ciru
vé van dé nay trén thé gidi va Viét Nam, tac gia Luan an chon lgc céc tai li€u cung cép
nhitng ndi dung co ban va khéi quat. Nhin chung, cac cong trinh khoa hoc di tiép can
céc van dé cua truyén thong va chién lugc truyén thong tir cac goc do sau:

MGt la, 1y thuyét truyén thong, vai tro cia truyén thong, sy phét trién cia cong
nghé truyén thong va anh hudng ciia truyén thong dén van hoa xa hoi... 1a nhiing van dé
duoc céc nha khoa hoc nghién ctru nhiéu. Cung voi do, cac van dé nhu su phat trién cla
cac phuong tién truyén thong tir thoi ky c6 dai dén hién dai, bao gdm sach in, bao chi,
radio, truyén hinh va internet; vai trd ctia phuong tién truyén thong trong hinh thanh va
thay doi vin hoa, xa hoi; su tuong tac giita cong nghé truyén thong va cac yéu té van
héa nhu gioi tinh, gia dinh... cling da dugc cac nha khoa hoc nghién ctru. Lich stir nghién
ctru vé truyén thong di xuat hién tir thé ky XX va trai qua 4 giai doan: (1) tir dau thé ky
XX dén cubi thap ky 30 cua thé ky, khang dinh sttc manh than ky cta truyén thong. (2)
Tir thap ky 40 dén thap ky 60 cia thé ky XX, cac nha khoa hoc cho rang truyén thong
khoéng con quyén lyc van nang. (3) Giai doan thi ba, tir thap ky 60 dén cubi thé ky XX,
xuét hién nhiéu hudng nghién ctru méi, da dang vé truyén théng nhu nghién ciru thuc
nghiém, nghién ctru phé phan, nghién ciru dién giai... (4) Giai doan dau thé ky XXI, gin
v6i sy bung nd cua cong nghé thong tin 14 sy ra doi cla truyén thong da phuong tién,
truyén thong dai chung [34, tr.15-16]. Nhu vay cho thay, truyén thong di thuc sy thu
hut tri tué cua cac nha khoa hoc trén thé giéi voi nhiéu cong trinh khoa hoc c6 gié tri

goi m& v6i hudng nghién ciru truyén thong xay dung THX ciia DN.
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Trong cong trinh cia David J.Crowley va Paul Heyer: Communication in history:
Technology, culture, society (Giao tiép trong lich sir: Cong nghé, vin héa, xa héi)
(2003), Nxb. Allyn and Bacon, cc nha khoa hoc di tong hop cac khuynh huéng nghién
ctru vé truyén thong cua cac hoc gia, phan tich cic quan niém vé truyén thong, khang
dinh vai trd quan trong ctia truyén thong déi voi nhan loai, khong chi duy tri trat tu xa
hoi ma con thuc ddy su phat trién ciia xa hoi [133]. D6 ciing 14 quan diém cua Stephen
W. Littlejohn, and Karen A. Foss (2008), Theories of Human Communication, (9th eds),
Belmont, CA: Wadsworth [148, tr.2-4, tr.73-75, tr.322-323], khi nhém tac gid phan tich
vé cac 1y thuyét truyén thong con ngudi, dic biét nhadn manh céc truong phai 1y thuyét
va bbi canh xi hoi trong mbi quan hé twong tac, quyét dinh nhau. Cung véi d6 1a cac
phan tich 1y thuyét truyén thong ciia cic tac gia nhu David J. Crowley, Paul Heyer (4th
edition) (2003) [133]; Paul Adler, Paul Du Gay, Glenn Morgan, Mike Reed (2014) trong
The Oxford Handbook of Sociology, Social Theory, and Organization Studies:
Contemporary Currents (S6 tay Oxford vé Xa héi hoc, Ly thuyét xa héi, Nghién citu to
chure: Dong chay dwong dai...), Oxford University Press, UK [142]. V6i su dong gép
ctia cac nha khoa hoc, nhitng cudn sach cung cip kién thic tong quan va sau sic vé
nhing thach thirc va co hdi ma xa hoi va to chirc, DN dang phai ddi dién trong thé ky
XXI. Vé ban chét, cac nha khoa hoc nhan dinh rang truyén théng 1 qué trinh téng hop
cac hoat dong dua thuwong hiéu cia DN dén gan hon véi khach hang, cong chiing thong
qua cac phuong tién thong tin phu hop. Day 1a ngudn tai liéu quy cho nhiing ngudi
nghién ciru vé linh vuc truyén thong, cung cap nhimng xu huéng hién dai trong linh vuc
truyén thong, tir cac 1y thuyét co ban dén cac nghién ctru tién tién dé dinh hudng phat
trién cta truyén théng trong moi trudng s hién nay.

Tai Viét Nam, trong pham vi bao quét cua tic gia Luan an, 1y thuyét truyén thong
d3 dugc nghién ctiru kha ky boi cac nha khoa hoc Luong Khic Hiéu (2013), Giao trinh
Ly thuyét truyén théng [49]; Pinh Kiéu Chau (2016), Nguyén Vin Ditng — S Thi Thu
Hang (2018), Truyén théng - Ly thuyét va ky ndng co ban [23]; Tran Thi Minh Ngoc
(2018), Giao trinh Truyén théng [73]; Truong Pinh Chién (2022), Giao trinh Truyén
thong Marketing tich hop [18];... Trong cac cong trinh khoa hoc trén, cac tac gia da ban
vé truyén thong tir nhiéu goc do. Cac cong trinh nay déu 1a gido trinh vé 1y thuyét truyén
thong, nén duogc bién soan can trong va chi tiét, bd cuc rd rang.

Cudn Ly thuyét truyén théng cia tac gia Luong Khic Hiéu dai 207 trang, bao gdm
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6 chuong véi cac ndi dung: Chuong 1. Truyén thong va qua trinh truyén thong. Chuong
2. Van dong. Chuong 3. Truyén thong thay d6i hanh vi. Chuwong 4. Kénh truyén thong.
Chuong 5. Ké hoach truyén thong. Chuong 6. Giam sat, danh gia va duy tri ké hoach
truyén thong. Cudn sach cung cip cho tac gia Ludn 4n nhiéu van dé Iy luan vé truyén
thong, dong thoi, goi ma kién thirc vé xdy dung ké hoach truyén thong, giam sat, danh
gia ké hoach truyén thong.

Ciing ban vé nhitng van dé 1y thuyét truyén thong va xay dung ké hoach truyén
thong 1a cubn Truyén thong - Ly thuyét va ky ndng co ban ciia nhom tac gia Nguyén Vin
Diing — D6 Thi Thu Hang tap trung lam sang rd nhing van dé nhu: quan niém vé truyén
thong; mot so 1y thuyét truyén thong; truyén thong ca nhan; truyén thong nhoém; truyén
thong dai chiing; chu trinh truyén thong; 1ap ké hoach truyén thong va giam sat, danh
gia, duy tri hoat dong truyén thong. Nhom tac gia da 1ong ghép vao nhimng k¥ ning can
thiét cho nhimng ngudi hoat dong trong linh vyc bao chi truyén thong, cung cap nhiéu
ndi dung can thiét cho tac gia Luan an.

Tuong ty, gido trinh Truyén thong cia tac gia Tran Thi Minh Ngoc trinh bay mot
cach khoa hoc, 16gic vé nhiing kién thirc truyén thong tir co ban dén chuyén sau: Ly luan
chung vé truyén thong va truyén thong dai ching; Cac phuong tién truyén thong dai
chung; Chu trinh truyén thong; Lap ké hoach truyén thong; Nhiing van dé vé truyén
thong dai ching trong xa hdi hién dai; St dung truyén thong trong hoat dong chinh tri.
Nhu vay, k¥ ning lap ké hoach truyén thong, xac dinh muc tiéu, tam nhin c6 tic dung
t6t trong viéc thuc hién hoat dong truyén thong noéi chung.

Ban sdu vé chién luge quang cdo, nam 2016, tac gia Dinh Thi Thily Hang c6 cong
trinh nghién ctu vé Chién lugc quang cdo (Gido trinh in sach, Hoc vién Bdo chi va
Tuyén truyén). Theo d6, chién lugc 13 mot ké hoach hanh dong dai han dugc thiét ké
nham dat dugc mdt muc dich cu thé nao d6. Nhu vay, lap ké hoach chién lugc 1a lap ké
hoach dai han dua trén cac muc tiéu hoat dong kinh doanh ciia t6 chirc hay doanh nghiép.
Pdng thoi, theo tac gia, mot chién luoc quang cdo gom cac phan: dinh hudng hanh dong;
xac dinh cac phuong tién quang cdo uu viét cho chién luge, xac dinh thoi gian va muc
d6 str dung, mbi quan hé giita cac phuong tién nay. Trong sd cac chién luoc, ¢ chién
lwoc hinh dnh nhim cung cd thai d6 tich cuc, su tin tuong cua thuong hi¢u dé cung )
hinh anh li€n quan véi hang héa, véi mét thuong hiéu cu thé.

Gido trinh Ly thuyét va kj néing truyén théng chinh sich cua tac gia Luong Ngoc
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Vinh [123] nhan manh nhiing kién thirc, k§ ning co ban vé truyén thong chinh sach. Cudn
sach ludn giai ban chat cta truyén thong, nguyén tic, t6 chic b may va ngudn nhan lyc
truyén thong, thong diép truyén thong, kénh va méi truong truyén thong, hiéu qua truyén
thong, 1ap ké hoach truyén thong. Nhu vay, trong bat ky hoat dong truyén théng nao, khau
lap ké hoach, x4c dinh muc tiéu truyén thong cling dac biét quan trong, co6 tinh chét quyét
dinh chat luong, hiéu qua truyén thong.

Hai la, van dé truyén thong dai ching ciing da duoc dé cip dén trong cac nghién
ctru khoa hoc, ma tiéu biéu 1a nghién ctru cua cac tac gia: J.Johnston & C.Zawawi (2009),
Public Relations: Theory and Practice (Quan hé cong chung: Ly thuyét va Thuc tién)
[134], Crows Nest, N.S.W; Allen & Unwin.Stanley J.Baran, Dennis K.Davis (2015),
Mass Communication Theory: Foundations, Ferment, and Future (Ly thuyét truyén théng
dai chiing: Nén tang, s 1én men va tiong lai...), Nxb. Cengage Learning, seventh edition
[144]. Nhimng cudn sach kham pha nén tang 1y thuyét vé truyén thong dai chung, cung cap
cai nhin sau sic vao sy phat trién va tién bd cua linh vuc ndy qua thoi gian. Tir cac ly
thuyét co ban dén nhitng xu huéng méi nhét, nhirng cudn sach cung cip mot cai nhin toan
dién va chi tiét vé 1y thuyét truyén thong va tuong lai ctia nd. Truyén thong dai chiing
duoc hiéu 14 cac kénh, hinh thirc truyén thong thuc hién théng qua cac phuong tién truyén
thong dai chiing nhu sach, bao, dai, phat thanh, truyén hinh, truyén thong trén mang
Internet. .. huéng ti nhitng nhom coéng ching 16n, théng diép duoc truyén tai dén cong
chung mot cach nhanh chéng. Trong truyén thong xdy dung THX ciia cac DN FDI tai
Viét Nam, cac phuong tién truyén thong dai chiing ciing 13 phuong tién truyén thong xay
dung THX ctia cac DN. Nhitng phan tich ctia cac nha khoa hoc vi thé 1a nhimg goi mé ¢o
¥ nghia d6i véi tac gia Luan an.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé truyén thong dai ching, truyén thong da phuong
tién va quan hé cong chiing ciing duoc nhiéu nha nghién ciru dé cap. C6 thé ké dén cong
trinh khoa hoc Truyén théng dai chiing ctia Ta Ngoc Tan (2001) [95]. Cudn sach cung
cap cho tac gia Luan an nhitng hiéu biét co ban vé 1y thuyét truyén thong, hé thong vé
cac phuong tién truyén thong dai chung hién dai, cdc nguyén tic, phuong phap chinh
nhim quan 1y, diéu hanh, phat huy tot vai trd, sttc manh cua cac loai hinh, phuong tién
truyén thong trong cong cudc xay dyng va phat trién dat nude... Vi do dai 290 trang,
chtra dung nhimng kién thirc co ban vé truyén thong, cudn sach rat can thiét cho hudng

trién khai ndi dung chuyén dé cua tac gia Ludn an. D6 ciing 1a hudng ti€p can cua cac
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tac gia Lé Thanh Binh trong Truyén théng dai ching va phdt trién xa héi [6]; Luu Hong
Minh: Truyén théng Viét Nam trong boi canh toan cau héa [70]; Pham Minh Son va
Nguyén Thi Qué; Truyén théng dai chiing trong cong tac thong tin ddi ngoai ciia Viét
Nam hién nay [90]... Tac gia Lé Thanh Binh tiép can truyén thong tir Iy thuyét vé truyén
thong va md hinh truyén thong dai chung 1 ndi dung tac gia Luan 4n quan tdm. T4c gia
Luu Héng Minh quan tdm dén qua trinh toan cau hoa va sy bién d6i cua hé thong truyén
thong; xu hudng phat trién ndi dung thong tin; cac loai hinh truyén thong dai chung va
tac dong ciia n6 dén nhu cau cong chung; truyén thong Viét Nam trong bdi canh moi.
Nhom tac gia Pham Minh Son va Nguyén Thi Qué phan tich sau vé 1y thuyét truyén
thong, phén tich thyc trang truyén thong dai chung trong cong tac thong tin ddi ngoai
ctia Viét Nam va dé xuat giai phap day manh hoat dong truyén thong dai chiing trong
cong tac thong tin d6i ngoai ciia Viét Nam trong thoi gian t6i.

Nguyén Thi Truong Giang trong cong trinh Bdo chi va truyén théng da phirong
tién [31] da cung cap cho tac gia Luan an nhiéu ndi dung quan trong. Véi do dai 518
trang, cudn sach cung cap nhiéu kién thirc vé bao chi va truyén thong da phuong tién
trong bdi canh nhitng thanh tgu cua cach mang khoa hoc ky thuat trong linh vuc cong
nghé thong tin, dic biét 1a Internet phat trién nhu vii bdo. Noi dung trinh bay va ly giai
nhitng van dé can ban vé 1y thuyét va thuc tién cia bao chi va truyén thong da phuong
tién nhu: dic trung cta bao chi da phuong tién, truyén thong da phuong tién va anh
hudng xa hoi ciia chiing; xu hudng phat trién cia béo chi thé gidi trong ky nguyén ky
thuat sb; anh hudng cua truyén thong xa hoi dén bao chi va truyén thong hién dai... Day
1a nhirg van dé hitu ich cho Luan 4n trong trién khai nghién ctru cac chuong sau.

Mot ngudn tu liéu nita 14 bd sach Nghiép vu Bdo chi, Truyén théng [11] gdbm 30
dau sach cung cap thong tin vé nhitng kién thirc co ban, hé thong vé co so 1y lun - thuc
tién bao chi, truyén thong. Bo sach do nha xuat ban Thong tin va Truyén théng phéi hop
véi cac Cuc, don vi thude khéi bao chi, truyén thong cua Bo Thong tin va Truyén thong
Xuat ban, gitp tic gia Luan 4n nim vimng cac dinh huéng ctia Pang, co sé phap 1y trong
cong tac quan 1y va k¥ nang lam bao hién dai trong méi trudng sb hién nay; cung cap tu
liéu tham khao vé truyén thong xa hoi, cac 1y thuyét truyén thong, hoi tu truyén thong,
tda soan hoi tu... Trén nén tang nhiing 1y thuyét méi vé bao chi truyén thong, b sach
cung cip cho tac gia Luan an nhitng s6 liéu mai, bai hoc kinh nghiém ctia mot sé hing

truyén thong trén thé gidi. Piém chung trong cac cong trinh khoa hoc trén 14 cac nha
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khoa hoc da phan tich ki cic quan niém vé truyén thong, chu trinh hoat dong truyén
thong, ndi dung va phuong thirc, phuong tién truyén théng, cong chung va hiéu qua
truyén thong, cac yéu té tic dong dén truyén thong nhu muc dich, chi thé, méi trudng
truyén thong, mdi quan hé giita truyén thong va du luan xa hoi... Pay 1a nhitng chi din
quan trong cho tac gia Luan an trong qua trinh trién khai noi dung nghién ctru.

Ngoai ra, mot sb sach vé truyén thong da duogc dich sang tiéng Viét cling dugc tac
gia Luan an tham khao nhu: Breton P. va Proulx S.: Biing né truyén théng - Su ra doi
mét y thirc hé méi [12]; Claudia Mast (2004), Truyén thong dai chiing: Nhitng kién thirc
co ban [17]; Thomas L.Friedman (2006), Thé giGi phang [103]...

Ba la, marketing va moi quan hé giira marketing véi truyén thong cling da c6 cac
cong trinh khoa hoc ctia cac chuyén gia truyén thong dé cap dén: tir cac khai niém co
ban va nhitng thong tin, kién thirc quy bau vé marketing va truyén thong; tir tinh hap
dan cua thi truong dén cac van dé nang cao nhu quan 1y thuong hiéu... Cac nha khoa
hoc da cung cap nhiéu goc nhin dé hiéu va ap dung marketing trong truyén thong thuong
hiéu DN, céc xu hudng méi nhat trong linh vuc marketing nhu tiép thi sé va tuong tac
v6i khach hang trén mang xa hoi, cac khai niém co ban va chién luoc tién tién nhat, tur
nghién ctru thi trudng dén xdy dung va quan 1y thuong hiéu, tir gid ca dén kénh phan
phdi va quang cdo... déu dugc phan tich trong cong trinh Marketing insights from A to
Z (Cam nang Marketing tir A dén Z) cta Philip Kotler [139]; hay trong cong trinh
Marketing Management, Pearson Education, Inc - Quan Iy Marketing cua Philip Kotler
and Kevin Lane Keller (2012) [141]... Cac nha khoa hoc da cho thay, truyén thong la
khai niém quan trong, khong thé tach roi trong xay dung va phat trién thwong hi¢u DN
FDI, 14 cong cu quan trong gitp cac DN xay dung va ting cudng nhan thirc thuong hi¢u,
thu hat khach hang tiém ning va duy tri méi quan hé véi khach hang hién tai. Truyén
thong tap trung xay dung nhan thic thwong hiéu va quan 1y danh tiéng bang cach sir
dung cac kénh truyén thong nhu tin tirc, bao chi, mang xa hoi dé truyén tai thong diép
dén khach hang.

Gido trinh Truyén théng Marketing tich hop cia tac gia Truong Dinh Chién [18] dé
cap nhitng kién thirc méi vé truyén thong trong thoi dai internet va cong nghé sb. Gido
trinh gdm 16 chuong di tir nhitng ndi dung tong quat vé truyén thong marketing tich hop
dén quy trinh thyc hién truyén thong marketing, hoat dong quén tri cac cong cu truyén

thong marketing cu thé, ddnh gia hiéu qua hoat dong truyén thong, truyén thong qudc té
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va cac khia canh kinh té x4 hoi cua hoat dong truyén thong.

Bon la, quan hé cong ching va moéi quan hé cta quan hé cong ching véi truyén
thong duoc dé cap trong mot sb nghién ciru. Trong pham vi bao quéat ctia minh, tac gia
Luan 4n tim thdy trong cudn Public Relations and Communication Management in
Europe: A nation-to-nation introduction to public relations theory and practice cua B.V.
Ruler & D. Vercic [131] ndi dung ban vé quan hé cong chung va quén 1y truyén théng &
chau Au. Cudn sach gi6i thiéu 1y thuyét va thuc tién quan hé cong chung & cac qudc gia
chau Au, noi truyén thong 1a xu huéng phét trién manh mé. Cing véi d6 1a cudn Key
concept in Public Relations (Cdc khai niém chinh trong Quan hé cong chung) cua tac gia
Sandra Cain, (2009), Nxb. Palgrave Macmillan [147]. Tac gia cudn sach di cung cip mot
cai nhin tong quan va chi tiét vé cac khai niém cdt 15i trong linh vuc ndy, tir cic nguyén
tiac co ban dén cac chién lugc tién tién, tir Iy thuyét dén thuc tién trong linh vuc quan hé
cong chiing. Quan hé cong ching viét tit 1a PR, 12 viéc mot co quan t6 chirc hay DN chit
dong quan 1y cac quan hé giao tiép cong dong dé tao dung va giit gin hinh anh tich cuc,
muc dich 14 thong bao cho cong chung, khach hang tiém ning, nha dau tu, ddi tac, nhan
vién va céac bén lién quan khac dé thuyét phuc ho duy tri quan diém tich cuc, thuan logi
cho t6 churc, lanh dao, san pham hodc dich vu cia DN. Trong nhiing sach ndy, tac gia
Luan an tim thay khai niém truyén thong twong tac v6i cong dong, quan 1y du ludn, xay
dung hinh anh DN va nhiéu khia canh khéc cua quan h¢ cong chung. Khai niém dugc
phan tich can k&, minh bach, kém theo cic vi du va truong hop nghién ciru d&é minh hoa.

Theo tac gia Pinh Thi Thuy Hang, quan hé cong ching bao gdm cac hinh thirc
truyén thong ra bén ngoai va bén trong, gitta mot td chirc va cong chung cia ho vi muc
dich dat duoc muc tiéu cu thé lién quan dén sy hiéu biét chung. NOi dung nay co trong
nghién ctru PR- kién thitc co ban va dao dire nghé nghiép [39]. Theo tac gia, quan hé
cong ching va truyén thong c6 mdi quan hé twong tac, quyét dinh nhau: “PR cung cép
thong tin cho cac phuong tién truyén thong, con cic phuong tién truyén thong cung cip
thong tin cho nhiing ngudi trong nganh PR” [39, tr.78]. Tur ly thuyét nay, cac DN FDI
c6 thé rat ra bai hoc vé tmg dung kién thirc PR trong truyén thong, tuy nhién, yéu té dao
durc, su trung thuc, chinh xac cia thong tin 1a hét strc quan trong.

1.1.2. Cdc nghién civu vé thwong hiéu va xdy dwng thwong hiéu xanh ciia doanh
nghiép

Mgt la, cac nha khoa hoc da chu trong luan giai khai niém, cau trac va vai tro cua
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thuwong hi¢u DN. Trong céc cong trinh khoa hoc cua W.Boyd (2002), Marketing
Management - A Strategy Decision - Making Approach (Qudn 1y tiép thi - Mot cdch
tiép cdn quyét dinh chién lwoc) [150]; hay trong nghién ctru cia Ramello, G. B. What'’s
in a sign? Trademark law and economic theory (C6 gi trong mot dau hiéu? Ludt thwong
hiéu va Iy thuyét kinh té) [154]; cia Ries, A., & Trout, J. (2012), Positioning: The battle
for your mind (Vi tri: Cudc chién cho tam tri ciia ban...) [164], cac nha khoa hoc d3 tong
hop céc y kién khac nhau vé thuong hiéu, tién hanh phan tich va dua ra quan diém cua
minh vé thuong hiéu DN. Theo W.Boyd, thuong hi¢u 1a dAu hiéu dic trung cua DN va
dé ghi dau an thuong hiéu trong tdm tri khach hang, DN can tiép thi, quan 1y tiép thi tir
mot goc do quyét dinh chién lugc, cung cép cach tiép can toan dién va hé théng ddi vai
viéc xay dung va thuc thi cac chién luogc tiép thi hiéu qua, dua trén céc yéu td cAu trac
ctia thuong hiéu. Tac gia phan tich cac khia canh quan trong ctia quan 1y tiép thi, tir viéc
nghién ctru thi trudng dén viéc phat trién san pham va chién lugc gia ca, dé cap dén cac
van dé quan 1y khac nhu quang cdo, ban hang va quan 1y mbi quan hé khach hang véi
céc vi du cu thé va cac chién luoc thuc té. Con theo Ries, A., & Trout, J., viéc xay dung
thuong hiéu va giit vitng mot vi tri doc dao, dé nhé trong tam tri ctia ngudi tiéu dung 1a
chia khoa quan trong dé DN thanh cong trong kinh doanh. Cac tac gia da cung cap nhiéu
vi du cu thé va chién luge thuc té dé giup cac DN hiéu va ap dung vao chién lugc tiép
thi ciia minh, nham ciing c¢6 thuong hi¢u DN trong tam tri khach hang.

Theo Ramello, thuong hiéu 13 ban sic cuia DN, 1a biéu twong va uy tin ciia DN. Vi
thé Ramello nghién ciru vé mdi quan hé giira luat thuwong hiéu va Iy thuyét kinh té, kham
pha vai trd va anh hudng cia luat thuong hiéu dbi véi hoat dong kinh té, dac biét 1a
trong linh vuc tiép thi va bao vé quyén s& hitu tri tué. Téac gia st dung 1y thuyét kinh té
dé phan tich cach ma luat thuong hiéu tic dong dén hanh vi ctia cac DN va ngudi tiéu
dung. Véi viée dé cap dén cac khia canh 1y thuyét va thuc tién, cong trinh nay 1a mot
ngudn tai liu quan trong cho cac nha nghién ctru, nha quan 1y quan tim dén linh vuc
luat thuong hiéu va kinh té khi tiép can van dé thuong hiéu DN. Tuong ty trén, tic gia
Mazurek, M. (2019) trong cong trinh Brand reputation and its influence on consumers’
behavior. In Contemporary issues in behavioral finance [157] ciing cha trong dén
thuong hiéu va anh hudng ctia thuong hiéu ddi v6i hanh vi ciia nguoi tiéu dung. Tac gia
kham pha cach thic thuong hiéu ciia mot DN ¢6 thé anh hudng dén hanh vi mua hang,

cung cap cai nhin sau sac vé cac yeu to tai chinh c6 thé anh hudéng dén quyét dinh ctia
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nguoi tiéu dung, mbi lién hé giira thuong hiéu va hanh vi mua hang, cung cap thong tin
hitu ich cho DN vé van dé vai tro cta thuong hiéu.

Ciing tir goc d6 quan niém vé thuong hiéu, tc gia Khiic Pai Long [66] da tong hop
cac quan diém dién hinh vé thwong hiéu cua cac nha khoa hoc trén thé gigi theo thoi
gian: (1) Hiép hoi Marketing Hoa Ky (1960), cho rang thwong hiéu 1 tén, biéu tuong,
ky hiéu, kiéu dang hay mot su phdi hop cia cac yéu to trén nham nhan dang san pham
hay dich vy cia mdt nha san XUt va phan bi¢t vdi cac thuong hi¢u cua ddi thu canh
tranh. Thuét ngit hop phap cho thuong hiéu 13 nhan hiéu. M6t thuong hiéu co thé nhan
dién mot san pham, mot dong san pham, hay toan bo san pham ciia nguoi ban dé. (2)
Jack Trout (1981) khang dinh thuong hiéu 1a mot cam két tuyét dbi vé chat luong, dich
vu va gia tri trong mdt thoi gian dai va da dugc chiing nhan qua hi¢u qua str dung va boi
su thod man ctia nguoi tiéu dung. (3) Theo Philip Kotler (1991), thuong hiéu 1a tén goi,
thuat ngit, ddu hiéu, biéu tugng hinh vé& hay sy phdi hop cta chung, cong dung dé xac
nhan hang hoa hay dich vu cua mot nguoi ban hay mot nhom ngudi ban, phan bi¢t chung
v6i hang hoa va dich vu ctia cac d6i thu canh tranh. (4) Theo Kapferer (1992), thuong
hiéu khong phai 1a mot san phém. No c6 y nghia, c6 dinh hudng, n6 xac dinh gia tri cua
minh theo thoi gian va khong gian... Thong thuong, cac thuong hi€u dugc xac dinh
thong qua cac yéu té thanh phan: nhin hiéu, logo, thiét ké, bao bi, quang céo hoic tai
trg, hinh anh hay nhén dién theo tén hodc gan day nhat 13 theo gié trj tai chinh cta thuong
hiéu. (5) David A. Aaker (1996) cho rang thuong hiéu 1a mot cam két tuyét voi vé chat
lugng, dich vu va gid tri trong mot thoi gian dai va da dugc chung nhéan qua hi€u qua su
dung boi sy thda méan ciia khach hang. D6 13 hinh anh c6 tinh chat van ho, 1y tinh, cam
tinh, truc quan va doc quyén ciia mot san pham hay mot cong ty. (6) Theo Ambler &
Styles (1996), thuong hiéu 12 mét tap hop céac thudc tinh cung cap cho khach hang muyc
tiéu cac gia tri ma n6 doi hoi. San pham chi 1a thanh phan cua thuong hiéu chu yéu cung
cap loi ich chirc nang cho khach hang. Céc thanh phan marketing hdn hop (gia ca, san
pham, phan phdi, xtc tién) chi 12 mot phan cia thuong hiéu. (7) Murphy (1998) cho
rang, thuong hiéu 13 tong hop cac yéu té vat chat, thim my, 1y tinh ctia mot san pham,
bao gom ban than san pham, tén goi, biéu twong, hinh dnh va moi sy thé hién cta san
pham d6, duoc tao dung qua thoi gian va chiém vi tri 16 rang trong tam tri khach hang.

Tai Viét Nam, vé co ban, cac nha khoa hoc thong nhét danh gia vai tro cta thuong

hiéu, ban chat ctia thuong hiéu... nhung van co6 su khac biét khi tiép can khai niém nay.
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Tac gia Khiic Pai Long d4 nhan thay c6 ba hudng tiép can chinh vé thuong hiéu cua cac
nha nghién ctru. “Thir nhat, thuong hiéu dugc nhin nhan nhu cic dau hiéu nhan biét san
pham... Thi hai, thuong hiéu duoc tiép can nhu nhirng yéu t6 thudc vé cam tinh hay su
ky vong cta nguoi tiéu dung ddi véi mot san phém, dich vu nao do... Thu ba, thuong
hiéu duoc tiép can khong chi 1 nhitng dau hiéu nhan biét va phan biét cac san pham,
DN ma con 1a gié tri cdm nhan vé san phém, dich vu ctia DN trong tam tri khach hang...
Mot s6 nghién ciru dién hinh tai Viét Nam cta Lé Anh Cudng [20], Lé Xuén Tung [117],
Vi Chi Loc & Lé Thi Thu Ha [67], An Thi Thanh Nhan & Luc Thi Thu Huong [76],
Nguyén Bach Khoa [56], Tran Minh Pao [29], Nguyén Qudc Thinh [99] ciing da bd
sung va lam rd hon hudng tiép can nay. Theo d6, voi goc do nhin nhan tir phia khach
hang, thuwong hiéu co thé dugc coi 1a tap hop tat ca cac yéu to ma khach hang muc tiéu
va tiém ning nhé vé thuong hiéu dé. Viéc xdy dung thuong hiéu khong chi ding lai &
viéc dat cho san pham mot cai tén hay, d& nhé hay néu ra nhitng khau hiéu hap din ma
quan trong 1 1am cho nguoi tiéu dung c6 4n tuong vé san pham cua minh, yéu mén va
sir dung san pham ctia minh” [66, tr.3-4].

Céc nha khoa hoc vé co ban théng nhét rang thuong hiéu 12 “nhiing 4n tugng, hinh
anh va sy cam nhén cta cac nhom déi tuong khac nhau vé san phrflm hay DN duoc boc
16 thong qua hé thdng cac dau hiéu” [66, tr.5], d6 14 hinh tuong, tén goi, biéu trung, khau
hiéu... Yéu t6 quan trong dang sau lam cho cac dau hiéu d6 di vao tam tri khach hang
chinh 1a chat lugng hang hoa, dich vy; 1a cach ung x{r ciia ca nhan, td chuc, DN véi
khach hang va cong ddng; hiéu qua va tién ich dich thyc cho ngudi tiéu dung do nhimng
hang hoa va dich vu d6 mang lai. C6 nhiing yéu t6 do, thuong hiéu méi di sdu vao tdm
tri khach hang, DN thanh cong khi xay dung thuong hi¢u.

Khai niém thuong hiéu, tdm quan trong ctia thuong hiéu, mbi quan hé giita thuong
hi€u véi san phém, dich vy, su hinh thanh gia tri thwong hi¢u, dac tinh ctia thuong hiéu,
thiét ké thuong hiéu, chién luoc phat trién thuong hié€u, cach tao dung hinh anh cong ty,
kinh nghiém cua cac tap doan ndi tiéng trén thé gidi, cach quang ba thuwong hiéu va trinh
tir thu tuc x4c 1ap quyén s& hiru doc quyén tai Viét Nam dugc Lé Anh Cuong (2003) trinh
bay trong sach Tao dung va qudn tri thwong hiéu - Danh tiéng va loi nhudn [20]. Nhom
tac gia Nguyén Qudc Thinh — Nguyén Thanh Trung (2005) vé&i cudn sach Thuwong hiéu
v6i nha quan 1y [98], da cung cap nhing kién thirc vé thuong hiéu trén co sé tap hop tir

nhing ngudn khac nhau, phan tich nhimng kinh nghiém va nhiing nhan dinh vé chién lugc
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xay dung thuong hiéu ciia cac DN thanh dat dé tir d6 dua ra mo hinh khéi quat vé xay
dung thuong hiéu. Nhém tac gia khang dinh: thwong hiéu khong chi 1a dau hiéu dé phan
biét hang hoa, dich vu cia mdt DN hay mot to chtrc nay v6i hang hoa dich vu ciia cac DN
va to chire khac, d6 chinh 13 co s¢ khang dinh vi thé ctia DN trén thuong truong. Cac yéu
t6 tao nén mot thuong hiéu bao gdm cac yéu td bén ngoai nhu tén thuong hiéu; tinh cach
thuong hiéu; biéu tugng thuong hi¢u; hinh tugng cta thuong hiéu; khau hiéu; doan nhac;
bao bi...; cac yéu t5 bén trong nhu 161 hira, cam két vé thuong hi¢u, 1a uy tin, hinh anh cta
DN trong tam tri khach hang.

Do cling 1a quan diém ctia nhom tac gia Pé tai khoa hoc cép B0 do nha khoa hoc
Tang Vian Bén 1am chi nhiém [8], B Thuwong mai 1a co quan chu tri. Khi nghién ctru
vé Thirong hiéu va bao hé thwong hiéu ciia hang héa Viét Nam trong boi canh héi nhdp
kinh té quéc té, nhom tac gia khi cho rang thwong hiéu 14 uy tin, 1a hinh 4nh c6 gi tri
cua DN, 1a vii khi canh tranh viing manh. Nghién ctru da Iam rd khai ni¢m thuong hiéu,
phan tich vi tri, vai tro cua thuong hi¢u va bao hd thuong hi¢u trong tién trinh hoi nhap
kinh té quéc té ctia Viét Nam, nghién ctru thyuc trang van dé thuong hiéu, tur d6 dé xuét
cac giai phap vé phia nha nuéc va DN dé bao ho thwong hiéu nhu 13 mot yéu cau hét
sttc cAp bach. Cung trong dong mach nay 1a nghién ctru ctia nha khoa hoc Tén Thét
Nguyén Thiém vé Ddu dn thwong hiéu. Tac gia cho rang quan tri thuong hiéu hién dai
doi hoi phai van dung nhitng thanh qua nghién ctu vé vin hoa, lich str, phan tam hoc,
xa hdi hoc, nhan ching hoc, triét hoc... vao thuc tién hoat dong dong. Theo do, trong
thoi dai kinh té thi truong, viéc ghi dau mot thuong hiéu (brand/branding) 1a diéu co y
nghia rat 16n, thim chi con mang tinh séng con ddi véi moét DN. Tir nhin hiéu dén
thuong hiéu, d6 13 ca mot qua trinh “vinh thang” ca vé bé rong 13n chiéu sau. Thuong
hiéu khong phai 1 mot chii dé mang tinh thuan tuy tha tuc phap 1y, dang ky hanh chinh,
t6 chuc tiép thi hay k¥ thuat quang céo va trinh bay hinh thic logo, bao bi miu ma ma
ban than n6 1a ca mot “sy kién x4 hoi - kinh té van hoa va tam ly tong thé”. Co thé noi
tuyén tap Ddu dn thwong hiéu giup tic gia Luan an thim nhap sau vao cbt 16i cta truyén
thong xay dung thuong hiéu, 1a tai liéu b ich véi tac gia Luan an trong nghién ciru
truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI tai Viét Nam.

Hai la, van dé xay dung, quan ly thuong hi¢u DN ciling da duoc cac nha khoa hoc
lru tam. Keith Drew (2002), Branding online (Thwong hiéu trwec tuyén) [136] 1a mot tai

liéu quan trong vé viéc xdy dung va quan 1y thuong hiéu trén méi trudng truc tuyén.
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Cudn sach nay kham pha céac chién lugc va phuong phap dé tao ra va duy tri mot thuong
hiéu manh mé trong thé gidi k¥ thuat s6. Tac gia cung cip cai nhin sau sic vao cach
thirc ma internet va cac nén tang truyén thong xa hoi da thay doi cach thire ma DN tiép
can va tuong tac v6i khach hang. Tir viéc xdy dung mot danh tiéng truc tuyén cho dén
viéc t6i uu héa chién luoc tiép thi sb, cubn sach cung cip nhirng 15i khuyén va hudng
dan thuc té dé thanh cong trong viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu trén internet.
Trong nghién ctru cuia Schultz, D. E (2005) Beyond brand loyalty: Brand sustainability
(Vieot ra ngodi sw trung thanh véi thwong hiéu: Bén viing cia thiong hiéu) [158], tac
gia phan tich khai niém thuong hiéu va sy bén viing cta thuong hiéu, danh gia sy quan
trong cua vi¢c xay dung mot thuong hiéu bén virng trong moi trudong kinh doanh. Téc
gia phan tich cac yéu to quan trong anh hudng dén su bén virng cua thuong hiéu, tir viéc
xay dung mbi quan hé v6i khach hang dén viéc tao ra gia trj va anh huong tich cuc trong
cong dong, dé xuat cac chién luoc va phuong phap dé thic ddy sy bén viing cua thuong
hiéu va tao ra hiéu suét kinh doanh tbt hon.

Trong cong trinh khoa hoc cua Billing, G. (2006) Develop corporate brand (Phat
trién thwong hiéu DN) [153], tac gia nghién ciru vé qua trinh phat trién thuong hiéu DN,
phan tich cach cac DN c6 thé phat trién va quan 1y thuong hiéu cia ho, nghién ctu vé
cac phuong phéap, chién luge va cong cu phat trién thuong hiéu. Bai bao cung cip cai
nhin tong quan vé quy trinh va cac yéu t6 can thiét dé xay dung mot thuong hiéu DN
manh, quéan 1y thuong hiéu d¢é tao ra gia tri va ting cuong sy canh tranh trén thi truong.
Tiép can van dé xay dung va quan 1y thuong hiéu tir goc d6 cong nghé théng tin, nha
khoa hoc Turban (2008) trong Information Technology for Management, Prentice Hall,
6th Edition [159] d3 cung cip cach st dung cong nghé thong tin trong quan 1y thuong
hiéu, khang dinh cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong cac qué trinh quan
ly, tir to chirc thong tin dén ra quyét dinh chién lugc. Cudn sach gdm cac chi dé nhu hé
thong thong tin quan 1y, e-commerce, quan 1y dit liéu va hé théng va cac xu huéng méi
nhu big data va tri tu¢ nhan tao... Nha nghién ctru Philip Kotler (2010) trong cong trinh
Kellogg on Marketing (Chién lwoc Marketing ciia Kellogg's) [140] dua ra cac bai hoc
thuc té va chién luge doi moi tir cac gidng vién va hoc vién tai Trudng Kinh doanh
Kellogg (Pai hoc Northwestern, M¥), két hop véi kién thirc va kinh nghiém siu sac cua
Kotler vé marketing. Cubn sach cung cép mdt cai nhin toan dién vé linh vuc nay, tur

nghién ctru thi truong dén chién luoc tiép thi va xay dung, quan 1y thwong hiéu DN. Tac
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gia Phillips, C. (2012) trong cong trinh The Trinity of Brand Strategy [163] da gidi thi¢u
vé tam thuong hiéu qudc gia - mot khai niém quan trong trong xay dung va quéan ly
thuong hi¢u, tap trung vao ba yéu td co ban ciia mot chién luge thuong hi¢u, do 1a y
thirc thuong hiéu, danh tiéng thuong hiéu va gia tri thuong hiéu. Tac gia phan tich cach
mdi yéu t6 ndy twong tac voi nhau dé tao ra mot co sé viing chic cho chién lugc thuong
hi€u toan dién va hi¢u qua.

Nha nghién ctru Koh SsuHan (2016) trong cong trinh Building innovative APT
strategies to protect organizations [156] da luan giai vé cach thirc xay dung chién luoc
cho céc tién trinh phat trién bén virng dé bao vé to chirc DN, phat trién céc chién luoc
d6i phé véi cac mdi de doa tién tién va phirc tap trong linh vyc an ninh thong tin. Tac
gia chia sé nhitng chién lugc va phuong phap doi méi dé dbi pho véi cac cude tn cong
nham bao vé cac DN khoi mat dir liéu va ton that kinh doanh. Day 1a tai liéu quan trong
cho céc chuyén gia an ninh mang, quan 1y an ninh thong tin va nhiing ai quan tim dén
viéc bao vé thong tin va dit liéu cua to chirc DN lién quan dén xay dung, quan 1y thuong
hiéu. Tiép can tir géc d6 anh wong ciia marketing mix va hinh anh thuong hiéu ddi véi
su trung thanh cta khach hang, cac nha khoa hoc Simanjuntak, M., Sumarwan, U., &
Situmorang, A. D. (2020) trong The effect of marketing mix and brand image on
customer loyalty of remixed mortar [173] cling nhin manh dén cac yéu to trong
marketing va hinh anh thuong hiéu cé thé tic dong dén mirc do trung thanh ciia khach
hang ddi vé4i san phém, tao ra anh hudng tich cuc hoac tiéu cuc ddi véi su trung thanh
ctia khach hang, vi thé khi xay dung va quan Iy thuong hiéu, DN can tdi vu héa cac yéu
t6 marketing mix va xdy dyng hinh anh thuong hiéu dé ting cudng su trung thanh cia
khach hang véi san pham.

Ciing céac tac gia Lé Anh Cuong trong cong trinh Tgo dung va quan tri thuong
hiéu - Danh tiéng va loi nhudn (2005) [20]; Nguyén Qubc Thinh — Nguyén Thanh Trung
(2005), Thuwong hiéu voi nha quan ly [98]; L& Xuan Tung (2005), Xdy dung va phat
trién thwong hiéu [117]; Ly Quy Trung (2007), Xdy dung thwong hiéu danh cho DN Viét
Nam dwong dai [114]; Vii Chi Ldc, L& Thi Thu Ha (2007), Xay dung va phat trién
thuong hi¢u [67]; L€ Pang Lang (2010), Quan tri thuwong hiéu [65]; An Thi Thanh Nhan
va Lyc Thi Thu Hudng (2010), Qudn tri xiic tién thwong mai trong xdy dung va phdt
trién thwong hiéu [76]; Nguyén Bach Khoa (2011), Marketing thwong mai [56]; Tran
Minh Pao (2012), Marketing quéc té [29]; Pham Thi Lan Huong (2014), Quan tri
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thwong hiéu [51]; Pao Thi Minh Thanh va Nguyén Quang Tuén (2016), Qudn tri thwong
hiéu [96]; Nguyén Qudbc Thinh (2018), Qudn tri thiwong hiéu [99]... Trong cac cong
trinh khoa hoc ndy, cac nha khoa hoc da dé cap dén nhiéu ndi dung quan trong nhu quy
trinh xdy dung thuong hiéu, phuong thirc phat trién thuong hiéu, cach thirc quan tri
thuong hi€u; h¢ théng nhan dién thuong hi€u; quy trinh bao v€ thuong hi€u; quy trinh
truyén thong thuong hiéu, tao dung va nang cao gia tri dé phat trién thwong hiéu mot
cach bén virng trong bdi canh Viét Nam hoi nhap qudc té... Cac nha khoa hoc da chi ra
muc dich, ndi dung phat trién cac chién luge va chién thuét marketing nham xay dung,
duy tri va phat trién tai san thuong hiéu dinh huéng khach hang.

Vi du cudn sach Quan tri xiic tién thieong mai trong xdy dung va phdt trién thwong
hi¢u cia An Thi Thanh Nhan va Luc Thi Thu Huong (2010) [76] c6 do dai 440 trang,
ndi dung rat phong phu. Cudn sach duge két cdu 1am 3 phan. Phan thir nhat: Thuong
hiéu trong kinh doanh hién dai, bao gébm 3 chuong: Khai quat vé thuong hiéu; Xay dung
va phét trién thuong hiéu; Thuong hiéu va hé thong truyén thong hop nhét. Tac gia da
mo ta qué trinh truyén théng xic tién thwong hiéu. Phan thir 2 di sdu phan tich cac
phuong thirc phd bién trong xtc tién thuong hiéu, gdm Quang cio thuong higu, Xuc
tién ban, Quan hé cong chung, Ban hang c4 nhan. Phan tht 3: Xay dung thwong hiéu
trong moi trudng kinh doanh qudc té, dé cap dén nodi dung méi trudng kinh doanh qudc
té va xtc tién thuong hi¢u; Internet va cac cong cu xtc tién thuong hi¢u khac. Cubn
sach c6 nhiéu goi mo cho tac gia Luan an, nhét 1a vé ndi dung, phuong thirc truyén thong
xay dung THX cta DN FDI tai Viét Nam hién nay.

Nhiéu van dé trong nhitng cudn sach Qudn tri thirong hiéu cua tac gia Nguyén
Qudc Thinh [99] rat co ich cho tac gia Luan an nhu xay dung thuong hiéu 14 gi, quy
trinh xay dung thuong hiéu, quy trinh truyén thong xay dung thuong hiéu va quang ba
hinh anh thuong hiéu DN. Dic biét, gido trinh c6 riéng chuong 5 viét vé truyén thong
thuong hiéu, gin voi dinh huéng nghién ctru cta tac gia Luan an. Nguyén Qudc Thinh
va Khuac Pai Long (2023) [100] ciing 1a dong tac gia cudn sach Quan tri thwong hiéu
tGp thé - Tir Iy ludn dén thuec tién, phan tich van dé quan tri thuong hiéu tap thé mot cach
thiu d4o. Thuong hiéu tap thé 1a thwong hiéu ctia mot nhom hay mot sé chung loai hang
hoa nao d6, c6 thé do mét co sé san xuét hodc ¢ thé do cic co s& san xuat khac nhau
san xuat va kinh doanh. Thuong hiéu nay c6 cic yéu td vat chét, thAm mi, 1i 1& va cam

xuc cia mot san phém hodc doanh nghié¢p, bao g@)m ban than san phém, tén, logo, hinh
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anh va moi sy thé hién hinh anh, dan qua thoi gian duoc tao dung rd rang trong tam tri
khach hang nham thiét 1ap mot chd dung tai do.

pé cap dén tat ca cac van dé cbt 161, bude di cu thé dé xay dung, quang ba, bao v¢
thuong hiéu 1a ndi dung trong sach Xdy ding thwong hiéu nhanh gon cua tac gia Nguyén
Thanh Tuén (2023) [116]. Cudn sach da kham pha cach duy tri su nhat quan khi két hop
thwong hiéu véi phuong tién truyén thong xa hoi, tiép thi ndi dung va trai nghiém khach
hang; tim hiéu cau chuyén, cac giai phap sang tao tir nhitng thuong hiéu nhé c6 stc sdng
manh 1iét cho dén cau chuyén cua cac thuong hiéu ndi tiéng. D6 con 1a cudn giao trinh
Quan tri thwong hiéu chién e, cua tac gia Cao Minh Tri (2023) [113], khang dinh:
thwong hiéu hién nay dang trg thanh mot tai san chién luoc then chét, cung cép loi thé
canh tranh bén virng cho don vi. Du cong viéc kinh doanh la san Xuét ra hang hoéa, hay
cung cap dich vu; du 12 mot tdp doan 16n, mot ho kinh doanh hay mét t6 chirc bat ky,
thi thwong hiéu ludn 13 nhan t6 chi phdi sy thanh cong hay that bai. Nhiéu DN nuéc
ngoai da xam nhap vao thi truong Viét Nam va thu duoc nhiéu lgi nhuan théng qua qua
trinh: xdy dung thuong hiéu, phat trién thwong hiéu va chuyén giao thuong hiéu. Thanh
cong trong quan tri thwong hiéu chién luge chinh 1a thanh cong cua don vi. Gido trinh
duogc bién soan trong sy phdi hop dan xen giita Iy thuyét nén tang cting v6i viée cap nhat
nhitng vi du minh hoa, tinh huéng thuc tién dang dién ra trong cac DN tai Viét Nam
hodac DN Viét Nam tai nudc ngoai, vi thé c6 nhiéu go1 md quan trong cho Ludn an khi
trién khai nghién ciru vé truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI tai Viét Nam.

Cong trinh cta Tran Tué Tri: Thuwong hiéu Viét Nam - thoi khdc vang, xuit ban
nam 2023 [112] chia sé nhiing kinh nghiém quy gia, nham khoi goi sy nhan thirc rong
rdi vé tAm quan trong ctia viéc xay dung thuong hiéu qudc gia vitng manh, tao lién két
tich cyc nham thuc day cac sang kién vé xay dung thuwong hiéu qudc gia, gitip khang
dinh vi thé va nang tim thuong hiéu Viét. Sach gébm 3 chuong: Thuong hiéu qudc gia;
Thuong hiéu quéc gia Viét Nam — Ngay hom nay; Udc mo thuong hiéu qubc gia Viét
Nam ngay mai. Trong cudn sach, tac gia di tong hop va phan tich trén nhiéu phuong
dién dé dua ra y tuong gop phan tao nén thwong hiéu Viét Nam. Nhitng goc nhin vé
thuong hiéu quéc gia duoc thé hién trong sach khong chi 13 nhitng bai hoc tir qudc gia
khac, s6 liéu tir cac nghién ctru, ma con chira dung nhitng cau chuyén, suy nghi va cam
nhan cta cac chuyén gia, ngudi c6 tim anh hudng trong va ngoai nudc. Cudn sach chua

dé cap nhiéu dén vai tro cia THX va xay dung THX ctua DN FDI tai Viét Nam, van dé
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truyén thong xay dung THX cua DN ciing chua duoc phan tich siu, nhung da cho thiy
vai tro ciia THX va su can thiét thiét phai xdy dung THX qudc gia trong thoi khac vang
hién nay, khi co hoi thu hiit FDI cta Viét Nam dang rét 16n.

Ba la, xay dung THX ciing 12 van dé dugc nhiéu quc gia, trong d6 c¢6 Viét Nam
quan tam, dugc thé hién qua mot sb nghién ctru. Tai Viét Nam, thoi gian qua, cling c6
nhiéu Hoi thao khoa hoc nghién ctru vé xay dung, phat trién THX ctia DN. Vi dy: ngay
24/9/2022, Bo Ké hoach va Pau tu két hop v6i Tap chi Kinh té va Dy bao t6 chirc Hoi
thao khoa hoc Qudc gia: Thiic ddy tang truéng xanh hwdng t&i phat trién bén vimg: Két
néi tam nhin quoc gia véi hanh déng cua dia phirong va DN, phdi hop véi Nxb Lao
dong xuat ban cudn Ky yéu Hoi thao khoa hoc qudc gia véi cung cha dé [10]. Ky yéu
Hbi thao tip hop 50 bai tham luan vé (1) Hanh dong quéc gia vé ting trudng xanh giai
doan 2021-2030. (2) Nhan dién vai tro cta kinh té sd, chuyén doi sé trong thyuc hién
tang truong xanh va giai phap cho Viét Nam. (3) Cac van dé vé dao dirc kinh doanh va
trach nhiém xa hoi ctia DN, trong xu thé ting truong xanh va phét trién bén vimg DN
Viét Nam. (4) Hiéu qua xa hoi tir xanh hoéa nén kinh té, tir phét trién cdc ngudn ning
lugng xanh, phat trién kinh té bién xanh, phat trién kinh té tuan hoan, tiét kiém tai
nguyén dua trén nén tang khoa hoc - cong nghé va d6i méi sang tao. (5) Xay dung nén
ndéng nghiép xanh, hudng toi phét trién bén vimng. (6) Hanh dong cua dia phuong trong
thyc hién tang truong xanh va phat trién hai hoa gitra kinh té véi van héa - xa hoi, bao
vé moi trudng. Trong cac giai phap thyc thi ting trudng xanh hudng téi phat trién bén
virng tai Viét Nam, Hdi thao da nhan manh truyén thong xay dung THX cua cac DN.

Nguyén Db Quyén (2020) [83] c6 bai nghién ctru Anh hwéng ciia sang kién xanh
dén hoat dong kinh doanh ciia DN: nghién ciru 1y thuyét, Tap chi Quan 1y va Kinh té
qudc té s6 127 (4/2020). Bai viét khang dinh ting trudong xanh khong chi 1a chién luoc
phat trién cta cac nude phat trién, ma da tro thanh xu hudng phat trién cua cac qudc gia.
Tuy nhién, dé dat duogc ting truong xanh, cac qudc gia can truyén thong xay dung THX
trong qua trinh phat trién. Bai viét cho thay (mg dung cac sang kién xanh c6 anh huéng
tich cuc dén hoat dong kinh doanh ctia DN ¢ cac linh vuc nhu hoat dong san XUt tai
chinh, marketing va mdi truong. Céc sang kién xanh gitip DN tiét kiém chi phi hoat
dong, bao vé moi truong, thu hut khach hang tiém ning, cing cb su trung thanh cia cac
khach hang hi¢n hitu, nang cao nang luc canh tranh cia DN va gitip DN xay dung THX.

Ciing phan tich vé ting trudng xanh, kinh t& xanh ciia Viét Nam 1a sach Thuong
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hiéu xanh, tang truong xanh, Viét Nam xanh cuia B K& hoach va Pau tu, Tap chi Kinh
té va Du bao (2017) [10]. Theo sach, ting truong xanh 1a sy ting truong dua trén qua
trinh thay dbi mo hinh tang trudng, tai co cAu nén kinh té nham tan dung loi thé so sanh,
nang cao hiéu qua va strc canh tranh cta nén kinh té thong qua viéc nghién ctru va ap
dung cong nghé tién tién, phat trién hé théng co sO ha téng hién dai dé su dung hi¢u qua
tai nguyén thién nhién, giam phat thai khi nha kinh, ing phé véi bién doi khi hau, gop
phan x6a d6i giam nghéo va tao dong lyc thuc ddy ting trudng kinh té mot cach bén vimg.
Kinh té xanh 1a nén kinh té gitip cai thién doi séng va cong bang xa hoi, trong khi giam
dang ké cac rui ro méi truong va khan hiém ngudn luc sinh thai, mot nén kinh té ¢ lugng
phat thai carbon thap, sir dung tai nguyén hiéu qua va bao tram xa hoi. Van dé THX lién
quan dén hoat dong ctia DN, ¥ nghia cdt 15 14 ndng cao hiéu qua kinh doanh, ting truéng
kinh té dam bao dong thoi hai muc tiéu 1a bao vé moi trudng séng trong sach va bén viing
da dugc dé cap. Noi dung cudn sach da phac hoa dic trung ciia THX ma cac DN phai xay
dung nhu mot phan tt yéu cta kinh té xanh.

Ngay 19/12/2023, tai Hoi thao Xay dung va bao vé thuong hiéu Viét trong hoi
nhdp kinh té toan cau [59], nha khoa hoc Bui Quang Tuén, Vién truéng Vién Kinh té
Viét Nam cho biét, Viét Nam hién nay da 1a mot thanh vién day du cia cong dong qudc
té. Viét Nam dang c6 16 hiép dinh thuong mai qudc té, trong d6 c6 cac hiép dinh thuong
mai thé hé mé&i. Viét Nam da cam két thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing cua
Chuong trinh nghi sy SDG 2030 - mot chuwong trinh phat trién c6 tinh toan dién va da
muc tiéu & quy md toan cau. Tai COP26 Viét Nam ciing dd cam két cung thé gidi lam
giam nhe anh huéng cia bién d6i khi hau, cam két dat muc tiéu giam phat thai rong
bang 0 vao nam 2050. Viéc xay dyng, phat trién, quang ba va bao vé thuong hiéu vi thé
c6 ¥ nghia song con ddi véi DN Viét Nam. Truyén thong xay dung THX cho DN la rat
can thiét. Hoi thao da nhan dién thyc trang, nhitng kho khin va thach thirc ciia viée xay
dung va bao vé thuong hi¢u Viét trong hdi nhéap kinh té toan cau; xac dinh nhiing co hoi
cho viéc xay dung va bao v¢ thuong hi¢u Viét hién nay; dé xuét nhitng giai phap chinh
sach dé diy manh x4y dung va bao vé thuong hiéu Viét trong bdi canh méi.

Cudn sach Doanh nghiép véi THX cho phat trién bén viing (2023) ctia nhom tac
gia Nguyén Ngoc Sinh, Tran Hiéu Nhué [88] 1 cong trinh khoa hoc dé cap dén phat
trién kinh té xanh, kinh té tudn hoan ma Hoi Bao vé Thién nhién va Moi truong Viét

Nam di day cong nghién ctru trong subt nhiéu nam qua. Cudn sach dai 294 trang, gdm
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5 chuong véi cac ndi dung phong pht, hitu ich véi tac gia Luan an khi trién khai noi
dung nghién ciru vé truyén thong xay dung THX ctia DN FDI tai Viét Nam. Nhom tac
gia khang dinh: DN 1a Iyc lugng di dau trong dinh hudéng phat trién kinh té xanh. Tuy
nhién, dé kinh té xanh di vao thuc chét, hiéu qua, d6i v6i DN ngoai co ché chinh sach
nham hd trg trong qua trinh xay dung san pham xanh, rat can nhimng tu vén, kién thirc
chuyén sau tir cac chuyén gia, nha khoa hoc vé tao dyng THX. Cudn sach hd trg kién
thirc cho DN néi chung, DN FDI néi riéng trong qua trinh tao dyng va truyén thong xay
dung THX, xay dung co ché chinh sach thuc ddy phat trién kinh té xanh.

1.1.3. Cdc nghién civu vé truyén théng xdy dung THX ciia DN va ciia DN FDI

Mot s6 cong trinh da nghién ctru van dé truyén thong xay dung THX cta DN.
Trong nghién ctru cua minh, cac nha khoa hoc Pickett-Baker, J. and Ozaki, R. (2008),
Pro-environmental products: Marketing influence on consumer purchase decision (San
phdm thén thién véi méi truong: Anh hwéng tiép thi déi véi quyét dinh mua ciia nguwoi
tiéu dung) [155] phan tich & vé quan hé gitra tiép thi va quyét dinh mua ctia ngudi tiéu
dung ddi v6i cac san pham than thién véi moi trudng, cung cap thong tin hiru ich cho
cac DN vé cach thiét ké chién lugc tiép thi dé toi uwu hoa viée tiép can va thu hut khach
hang cho céc san phiam nay. Nghién ciru phén tich cach tiép thi xanh c6 thé anh huéng
dén su hai long cta khach hang va mutc d6 an toan mdi trudng ciing 13 hudng di cia
Yazdanifard, R., & Mercy, 1. E. (2011), The impact of green marketing on customer
satisfaction and environmental safety (Tac dong cia tiép thi xanh doi véi sw hai long
ciia khdch hang va an toan méi truong) [162]. Pay 1a tham luan tai Hoi nghi Qudc té
nam 2011 vé truyén thong may tinh va quan 1y, cung cip cai nhin sau sic vé vai tro ctia
tiép thi xanh trong va cung cap thong tin hitu ich cho cac DN vé cach t6i wu hoa chién
lugce tiép thi xanh dé dat duoc két qua t6t nhét trong xay dung thuong hiéu.

Vén dé phat trién va kiém tra cac chién luoc tiép thi mot cach co trach nhiém x4
héi da dugc Maignan, 1., Gonzalez-Padron, T. L., Hult, G. T. M., & Ferrell, O. C. (2011).
Stakeholder orientation: Development and testing of a framework for socially
responsible marketing (Dinh hieéng cdc bén lién quan: Phat trién va thir nghiém trong
khuén khé tiép thi cé trach nhiém xd héi), [160] chu trong dé cap. Theo cac tac gia, cAn
phai c6 mot khuon kho vé dao duc, phap ludt cho tiép thi co trach nhiém xa hoi, cung
cip co s cho cac DN dé phat trién va trién khai cac chién lugc tiép thi xanh co trach

nhiém xa hoi hi¢u qua.
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D6 ciing 1a huéng trién khai cua Peloza, J., & Shang, J. (2011) trong cong trinh
How can corporate social responsibility activities create value for stakeholders? A
systematic review (Lam thé nao cdc hoat dong trach nhiém xda hoi DN co thé tao ra gia
tri cho cdc bén lién quan? Mét danh gia hé thong) [161]. Tiép can tir goc do cua tiép thi
hoc, nghién ctru cung cép mét cai nhin toan dién vé cach cac DN c6 thé thiét ké va trién
khai céc chién luoc trach nhiém x4 hdi dé tao ra gia tri cho cad DN va cac bén lién quan,
huéng ddn DN vé cach t6i wu héa cac hoat dong trach nhiém xa hoi trong xdy dung
thuong hiéu, dé dat dugc hiéu qua kinh doanh va xi hdi cao nhat. O phuong dién tac
dong ciia cac chién lugc tiép thi xanh d6i véi miu hinh mua hang cta nguoi tiéu dung,
tac gia Juwaheer, T. D., Pudaruth, S., & Noyaux, M. M. E. (2012) trong cudn Analysing
the impact of green marketing strategies on consumer purchasing patterns in Mauritius.
World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable Development [165]
d3 phan tich tac dong cua cac chién luge tiép thi xanh d6i vi mau hinh mua hang cia
nguoi tiéu dung tai Mauritius, khang dinh THX va chién lugc tiép thi, truyén thong THX
anh huong va thay d6i hanh vi mua hang cta nguoi tiéu dung. Vi thé cac DN can day
manh vi¢c phat trién va thuc thi cac chién luge tiép thi xanh trong thyc tién kinh doanh.

Pong quan diém vé viéc can day manh cac chién lugc tiép thi xanh trong kinh
doanh 13 ¥ kién cua Lii, Y. S., & Lee, M. (2012) trong Doing right leads to doing well:
When the type of CSR and reputation interact to affect consumer evaluations of the firm
(Journal of business ethics) [166] khi ho cho rang lam dang din dén thanh cong, 46 1a
hoat dong CSR (Corporate Social Responsibility) va danh tiéng tuong tic anh hudng
dén danh gia ctua nguoi tidu dung vé DN. Nghién ctru nay cung cap vé cach ma céc hoat
dong CSR va danh tiéng ctia DN c¢6 thé tao ra anh hudng tich cuc hoic tiéu cuc ddi vai
danh gia ctia nguoi tiéu dung. Bai bao 1am r& quan hé giita CSR dugc hiéu 1a mot dang
hoat dong c6 quy tic dugc cac doanh nhan nghiép ty dua ra nham thyc hién trach nhiém
xa hoi cua DN, 1a hoat dong mang lai 1¢i ich cho xa hoi, cho cong déng, danh tiéng DN
va danh gia cia nguoi tidu dung, cung cap thong tin hiru ich cho cac DN vé cach tao anh
hudng tich cuc tir cac hoat dong CSR trong xay dung thuong hiéu.

D6 ciing 13 hudng tiép can cta Arseculeratne, D., & Yazdanifard, R. (2014), How
green marketing can create a sustainable competitive advantage for a business (Tiép
thi xanh cé thé tao ra loi thé canh tranh bén viing cho DN nhw thé nao) [167], khi cho

rang tiép thi xanh c6 vai trd 16n trong tao ra lgi thé canh tranh bén viing cho cac DN.
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Chién luogc tiép thi xanh c6 thé gitp DN tao ra loi thé canh tranh kéo dai, thong qua viéc
phat trién va tiép thi san pham va dich vu c6 tinh bén viing, cac DN c6 thé thu hat va
giit chan khach hang, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Bai bao cung cip
cc vi du vé cach DN da thanh cong trong viéc ap dung tiép thi xanh dé tao ra loi thé
canh tranh, dé xuit chién lugc tiép thi cu thé ma cac DN c6 thé ap dung dé phat trién
thwong hiéu bén viing. Trong cong trinh khoa hoc ciia De Oliveira, C. P., & Sousa, B.
M. (2020) Green consumer behavior and its implications on brand marketing strategy
(Hanh vi tiéu ding xanh va ¥ nghia ciia né déi véi chién lwpc tiép thi thwong hiéu) trong
sach Green Marketing as a Positive Driver Toward Business Sustainability [172], céac
tac gia khang dinh, tiép thi xanh nhu mét dong lyc tich cuc hudng téi bén viing DN,
hanh vi ctia ngudi tiéu ding xanh va nhiing tac dong cta né ddi véi chién luoc tiép thi
thuong hi¢u 1a co s¢ dé DN tbi vu hoa cac nd luc tiép thi, tao ra gia tri cho DN.

Pong quan diém trén 1 ¥ kién ctia cdc nha khoa hoc Hasan, Z., & Ali, N. A.
[168] trong cong trinh The impact of green marketing strategy on the firm's
performance in Malaysia (Tac dong ciia chién lwoc tiép thi xanh dén hiéu qud hoat
déng ciia cong ty tai Malaysia), nghién ctru vé tac dong cua chién lugc tiép thi xanh
d6i voi hiéu suét cia cac DN tai Malaysia. Bang cach tiép can tir goc do cua thi trudng
dia phuong, bai bao cung cap cai nhin cu thé vé cach thirc cac DN tng dung va huong
loi tir tiép thi xanh trong mdi trudong kinh doanh dija phuong, khang dinh tim quan
trong cua tiép thi xanh. Eneizan, B. (2016) trong cong trinh Effects of green marketing
strategy on the financial and non-financial performance of firms: A conceptual paper
(Tdc dong cua chién lwgc tiép thi xanh dén hiéu qua tai chinh va phi tai chinh cia cdc
cong ty: Mot bai bdo khdi niém) [169] ciing danh gia cao tac dong cua chién lugc tiép
thi xanh ddi voi hiéu suét tai chinh va phi tai chinh cta cac DN. Tac gia di xay dung
mot khung ¥ tudng dé phan tich cach ma céac chién lugce tiép thi xanh c6 thé anh huéng
dén ca hiéu suit tai chinh va phi tai chinh cia cac DN; danh gia cic yéu té chi phi,
doanh thu, hinh anh thuong hi€u, lam rd6 hon quan hé gitta chién lugc tiép thi xanh va
hiéu suét tong thé ciia DN, cung cip co sé cho viéc phat trién va ap dung chién lugc
tiép thi xanh trong thuc tién kinh doanh.

C6 thé thay, cac cong trinh khoa hoc bang tiéng Anh da tong thuat trén day cho
thdy cac nha khoa hoc d3 quan tim nhiéu dén van dé truyén thong tir nhidu goc do tiép

can khac nhau, trong d6 da c6 nhiing cong trinh nghién ciru vé truyén thong xay dung
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thuong hiéu. Pay la nhitng goi m¢ dang quy cho tac gia Luan an.

Tai Viét Nam, cudn sach Thuwong hiéu xanh, ting truéng xanh, Viét Nam xanh cua
Bo K¢é hoach va Pau tu, Tap chi Kinh té va Dy bao (2017) [10] 12 coéng trinh phan tich
kha chi tiét vé ting truong xanh, kinh té xanh ctia Viét Nam. Cudn sach dugc chia thanh
3 phan: Nhitng ndi dung co ban vé ting truong xanh; Viét Nam va muc tiéu ting truong
xanh; Nhitng don vi cht dong thuc hién chién lugc ting truéng xanh, phat trién bén vimg.
Tang truong xanh 13 sy ting trudng dua trén qué trinh thay d6i mo hinh ting truong, tai
co cau nén kinh t& nham tan dung loi thé so sanh, nang cao hi€u qua va stric canh tranh
ctia nén kinh té thong qua viéc nghién ctru va ap dung cong nghé tién tién, phat trién hé
thong co s ha ting hién dai dé sir dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, giam phat thai
khi nha kinh, tmg phé véi bién ddi khi hau, gop phan xo6a d6i giam nghéo, tao dong luc
thiic day tang truong kinh té bén vimg. Kinh té xanh 14 nén kinh té gitip cai thién doi séng
va cong bang x4 hoi, trong khi giam dang ké cac rai ro moi truong va khan hiém ngudn
luc sinh thai, mot nén kinh té c6 lugng phat thai carbon théap, st dung tai nguyén hiéu qua
va bao trim xa hoi. Van dé THX lién quan dén hoat dong ctia DN, y nghia cét 18i 1a néng
cao hiéu qua kinh doanh, ting truéng kinh t& dam bao dong thoi hai myc tiéu 1a bao vé
moi trudng séng trong sach va bén vimg da duoc dé cap. Noi dung cudn sach da phac hoa
dic trung ciia THX ma cac DN phai xay dung nhu mot phan tat yéu cta kinh té xanh.

Cubn sach DN véi THX cho phat trién bén viing (2023) cia nhém tac gia Nguyén
Ngoc Sinh, Tran Hiéu Nhué [88] khong chi ban vé tao 1ap THX, ma con hd tro kién thirc
cho DN néi chung, DN FDI néi riéng trong qué trinh tao dung va truyén thong xay dung
THX, xay dung co ché chinh sach thuc day phat trién kinh té xanh. Pac biét chuong V
ctia cudn sach 1a Chién lwoc huy dong sitc manh céng dong va DN xanh vi sw phdt trién
bén viing ddt nwéc 43 dé cap dén nhiéu ndi dung trong truyén thong xay dung THX cia
DN, thong qua truong hop nghién ctru cu thé 1a chién luge bao ton cay di san Viét Nam.

Hién nay, theo tim hiéu cua tac gia, ¢ binh dién nghién ctru khoa hoc, chua c6 tai
liéu ndo nghién ctru vé toan dién, truc tiép vé truyén thong xay dung THX cua cac DN
FDI Formosa, Samsung, Heineken tai Viét Nam.

1.2. Panh gia tinh hinh nghién ciru

Tt tong quan cac cong trinh khoa hoc nghién ciru cac van dé lién quan dén truyén
thong xay dung THX ctia DN FDI tai Vi¢t Nam, tac gid Luan an nhan théy:

Mt la, cic céng trinh nghién ciru vé truyén thong va chién lwgc truyén thong cung



34
cdp mét bike tranh vira réng, vica sdu vé truyén thong véi cdc chiéu canh da dang

Céc cong trinh khoa hoc bang tiéng Anh va tiéng Viét cho thiy cac nha khoa hoc
trong va ngoai nudc da nghién ciru sau vé truyén thong, tham chi, nghién cru vé chién
lugc truyén thong, tir co so 1y luan dén cac k§ ning co ban cta hoat dong dic thu nay.
Céc nha khoa hoc di cung cap nhiing ndi dung phong phu va hap dan vé cac 1y thuyét
truyén thong, phan tich va 1y giai cac 1y thuyét co dién va hién dai cua cac hoc gia vé
hoat dong truyén thong, sap xép cac 1y thuyét truyén thong xung quanh cac yéu t6 giao
nhau: bbi canh va truong phai 1y thuyét, nhdn manh céac két ndi, quy dao, va méi quan
hé giita cac 1y thuyét. Cac tac gia di dé cap dén cac yéu t6 nhu chu thé truyén thong,
thong diép truyén thong, phuong tién truyén thong, hiéu qua truyén thong...; chi ra
nhiing loai hinh truyén thong khac nhau nhu thong tin - gido duc - truyén thong; truyén
thong thay doi hanh vi; truyén thong - van dong xa hoi; truyén thong phat trién; truyén
thong - quan hé cong chung... Vi du: J.Johnston va C.Zawawi (2009), Public Relations:
Theory and Practice (Quan hé céng ching: Ly thuyét va Thuc tién [134]; Crows Nest,
N.S.W; Allen & Unwin.Stanley J.Baran, Dennis K.Davis (2015), Mass Communication
Theory: Foundations, Ferment, and Future [144]; Allen & Unwin, Linda.L. Putnam and
Anne Maydan Nicotera (2009): Xdy dung Iy thuyét ciia té chire: Vai tro kién tao ciia
truyén théng (Building the theories of organization: The Constitutive Role of
Communication, Routledge Taylor & Francis Group, New York and London [129];
K.Miller (2011) Truyén théng trong té chirc: Phuwong phdp tiép cdn va quy trinh -
(Organizational Communication: Approached and Processes) (2011) [152]; ...

Céac nha khoa hoc Viét Nam ciing ¢6 nhiéu dong gop khi nghién ciru vé truyén
thong. Trong cac cong trinh khoa hoc clia minh, céc tac gia nhu Ta Ngoc Tan, Luu Hong
Minh, Luong Khéc Hiéu, Nguyén Vin Diing, D6 Thi Thu Héng, Tran Thi Minh Ngoc,
Nguyén Thi Minh Hién... d luan giai sdu sac vé truyén thong va truyén thong dai ching
trén phuong dién 1y luan; phan tich cac phuong tién truyén thong dai ching; chu trinh
truyén thong; k¥ ning 1ap ké hoach truyén thong; nhig van dé vé truyén thong dai
chung trong x4 hoi hién dai... Cac nha khoa hoc ciing di phan tich cac yéu t6 tac dong
dén hiéu qua truyén thong, hoat dong truyén thong ciia cac co quan hanh chinh, k¥ ning
truyén thong chinh sach, truyén thong Marketing tich hop ... Van dé truyén thong dai
chung, lich st phat trién cta truyén thong dai chung, mo hinh, co ché tac dong, hi¢u

qua, cac chuc nang xa hoi cua truyén thong dai ching... cling dugc cac nha khoa hoc
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phan tich k§. Cac cong trinh nghién ciru trén ciing da ban vé cac van dé mdi quan hé
giita truyén thong véi quan 1y thong tin bao chi, quan 1y bao chi, cong tac linh dao quan
ly trong hoat dong truyén thong dai chiing va bao chi, hoat dong truyén thong ciia cac
co quan bao chi truyén thong... Pic biét, cac nha khoa hoc ciing da ban dén van dé méi
quan hé bién ching gitra truyén thong va quan hé cong ching, cung cap nhiéu kién thac
1y ludn va thyc tién vé truyén thong va quan hé cong chung. Pic biét, trong tong tap 30
dau sach vé Nghiép vu bao chi, truyén thong di cung cap nhiéu tu lidu co gid tri vé
truyén thong xa hoi, phan tich cac 1y thuyét truyén thong, hoi ty truyén thong, toa soan
hoi tu... Trén nén tang 1y thuyét mai vé bao chi truyén thong, cudn sach cung cap cho
tac gia Luan an nhitng s liéu méi, nhimg bai hoc kinh nghiém quy vé hoat dong truyén
thong trén thé gidi, dé tham chiéu vao thyuc trang hoat dong truyén thong ¢ Viét Nam.

Hai la, cdc céng trinh nghién citu di cung cdp khoi kién thirc khd toan dién vé
thwong hiéu va xay dung thuwong hiéu, THX

Céc cong trinh khoa hoc nudc ngoai nude da nghién ciru ky vé thuong hiéu va
xdy dung thuong hiéu cho cac DN. Cac nha khoa hoc da dé cap dén khai niém thuong
hiéu nhu 13 ddu hiéu nhén biét, phan biét san pham ctia DN, 1a gia tri cdm nhan cta san
pham, dich vu cia DN trong tim tri khach hang; cac yéu td hitu hinh va v hinh gin véi
thuong hi€u thong qua san phém/ dich vu cua DN; xay dung thuong hi€u vira dat cho
san pham mot cai tén hay, d& nhé voi nhitng khau hiéu hip dan ma quan trong tao ra su
an tuong, yéu mén va trung thanh cua khach hang cia DN... Vi du: Aaker, D.A (1996),
Building strong brand, (Xdy dung thwong hiéu manh) New Y ork, Free Press [127], phan
tich ndi dung quan 1y va xdy dung thuong hiéu manh, cung cip chién luoc va phuong
phap dé tao ra va duy tri gia trj thwong hiéu. Hay Koh SsuHan (2016), Building
innovative APT strategies to protect organizations (Xdy dung chién lwoc cho cdc tién
trinh phdt trién bén vitng dé bdao vé té chirc DN) [156].

Céc nha khoa hoc Viét Nam ciing da nghién ctru sdu vé thuong hiéu va xay dung
thuong hi¢u cho cac DN trong cac cong trinh khoa hoc cua minh, nhu da trinh bay la
Tao dung va quan tri thuwong hiéu - Danh tiéng va loi nhugn (2005) [20]; Thuong hiéu
v6i nha quan 1y [98]; Xdy dung va phdt trién thwong hiéu [117); Xdy dung thiong hiéu
danh cho DN Viét Nam dwong dai [114]; Xay dwng va phdt trién thwong hiéu [67]; Qudn
tri xiic tién thirong mai trong xdy dwng va phdt trién thieong hiéu [16]; Marketing thwong

mai [56]; Marketing quoc té [29]; Quan tri thwong hiéu [51, 99, 96]... Cac nha khoa hoc
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d3 tiép can va phan tich cach xay dung thuong hiéu cho DN; su can thiét phai xay dung
va quan trj thuong hiéu néi chung, thuong hiéu chién lugc néi riéng; ¥ nghia cia thuong
hiéu d6i véi DN; qua trinh hinh thanh thuong hiéu; cac chién luoc mé rong thuong hiéu...
Xay dung thuong hié¢u 1a l[am cho thuong hi¢u c6 stc anh hudng rong hon cac dong san
phém tuong ty cua ddi thu canh tranh, 1a xay dung hé théng nhiing du hiéu, nhitng an
tuong, hinh anh va su cam nhan khac nhau cta khach hang vé san pham hay DN nao d6.
Xay dung thuong hiéu 1a qua trinh tiép thi thwong hiéu cia DN, cho du vi muc dich xay
dung nhan thirc thuong hiéu, quang ba san pham hay két ndi v6i dbi tuong khach hang
nham thiét 1ap mdi quan hé véi ho trong doi sdng hang ngay. Tir nhan thic chung nay,
cac nha khoa hoc d3 phan tich cac ndi dung xay dung thuong hiéu va hé théng hoa thanh
quy trinh gom: xdy dung cac yéu t6 nhan dién thuong hiéu; quang ba hinh anh thuong
hiéu va dinh vi hinh anh d6 trong tam tri khach hang muc tiéu; 4p dung cac bién phap dé
duy tri thuong hi¢u; 1am méi va phat trién hinh dnh thuong hiéu, ddy manh truyén thong
thuong hiéu; nang cao chat lwong ngudn nhan luc va chat lugng san pham, diy manh
quén 1y kénh phan phdi; khai thac gia tri thuong hiéu trong thyc tién...

D3 6 nhiéu dé tai khoa hoc, nhiéu luan 4n tién si nghién ctru cac van dé lién quan
dén thuong hiéu va xay dung thuong hiéu cho cac DN tai Viét Nam. Vi du dé tai khoa
hoc cap B9 do nha nghién ctru Tang Vian Bén 1am chii nhiém nghién ciru vé thuong hiéu
va bao ho thuong hiéu ctiia hang hoa Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té
[8]. Luan an Tién si Kinh té ciia Nguyén Thi Hoai Dung [21] nghién ciru vé xdy dung
va quan ly thuong hiéu ctia cic DN may Viét Nam; Lé Thi Kim Tuyén [118] nghién ctru
vé xay dung thuong hiéu bén vitng cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong
Viét Nam; Can Anh Tuan [115] nghién ciru vé x4y dung thuong hiéu manh cho cac DN
Viét Nam; Tran Dinh Ly [69] nghién ctru vé xdy dung va phaét trién thuong hi¢u Xoai
cat Hoa Loc, Cai Be, Tién Giang; Tran Trung Vinh [122] nghién ctru vé tac dong cua
cac yéu td cAu thanh gia tri thuong hiéu dén yéu thich thuong hiéu va du dinh mua tai
thi truong 6 to Viét Nam; Nguyén Hong Quan [79] nghién ctru vé xay dung va phat trién
thuong hi¢u cta cac DN kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam; Duong Thanh Ha [35]
nghién ctru vé tic dong cua cac yéu td cau thanh ban sic thuong hiéu dén hinh anh
thuong hiéu truong dai hoc dao tao vé kinh t&; Nguyén Vian Kha [55] nghién ctru vé gia
tri thuong hi€u nudc giai khat tai thi truong Viét Nam theo cach tiép can da chiéu; Tran

Hai Ly [68] nghién ctru vé anh hudng cia tinh cach thuong hiéu diém dén téi su tin
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tuong thuong hiéu va dy dinh quay tr¢ lai cua du khach quéc té dén Viét Nam; Khic
Pai Long [66] nghién ctru vé phat trién thuong hiéu tap thé cho trai ciy dic san cta Viét
Nam; Nguyén Trong Tién [111] nghién ciru vé giai phap nang cao nang luc canh tranh
ctia DN ban 1¢ Viét Nam tai thi truong trong nudc; Nguyén Hoang Ngan [72] nghién
clru vé anh hudng cua tai san thuong hiéu dén phan ung cta khach hang: Truong hop
thuong hiéu VinaSoy tai thi trudng sita dau nanh Viét Nam; Nguyén Thi H@)ng Lan [61]
nghién ciru vé phat trién thwong hi¢u Gém st My nghé Viét Nam...

Céc dé tai trén d 1am rd cac ndi dung co ban va chuyén biét vé xay dung thuong
hiéu trong hoat dong cua cac DN Viét Nam qua nghién ctru cac truong hop, cac linh vuc
kinh doanh cu thé. Vi thé cac nghién ctru trén ¢ gia tri khoa hoc vé 1y luan va thuc tién,
gilip tac gia Ludn an c6 thém co sé khoa hoc khi ké thira va phat trién két qua nghién
ctru ctia cac nha khoa hoc di truéc dé nghién ciru truyén thong xay dung THX cua cac
DN FDI tai Viét Nam trong cac chuyén dé ctia minh.

Ba la, dd c6 nhitng nghién cieu bude ddau vé van dé truyén thong xdy dung THX,
tham chi dd ban vé truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN FDI.

Cac DN FDI tai Viét Nam d3 tré thanh tim diém thu hat sy quan tam cua cac nha
khoa hoc, thanh dé tai nghién ctru trong mot s6 cong trinh nhu dé tai khoa hoc cﬁp Bo
ctia Truong Pai hoc mé Thanh phd HS Chi Minh nam 2018. Van dé nay ciing duoc dat
ra trong Luan an Tién si cua Lé Hung Son [89] tai truong Pai hoc Mo - Dia chét, trong
mot s6 bai nghién ctru khac. Cac nghién ctru trén di budc dau 1am rd: quan niém vé
doanh FDI; hoat dong cua cac DN FDI tai Viét Nam hién nay; vai tro ciia cac DN FDI
tai Viét Nam d6i voi su phat trién kinh té- xa hoi Viét Nam va qué trinh hoi nhap quéc
té... Mot sd cong trinh da danh gid hi¢u qua thuc hién cac chinh sach uu dai ddi véi cac
DN FDI & Viét Nam thoi gian qua. Chinh sach wu ddi nham hd tro cho cac DN FDI d4
mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh vé quy mo va hiéu qua sir dung von dau tu... Pé tin
dung t6t hon dong vén FDI cho phat trién kinh té, tac dong lan téa tich cuc va nang cao
gi4 tri gia tang cho khu vuc kinh té trong nudc. Viét Nam can khan truong hoan thién
thé ché chinh sach dé ting cudng thu hut von dau tw nude ngoai trong bdi canh mai.

Céc cong trinh nghién ciru vé THX, truyén thong xay dung THX DN FDI ctia cac
nha khoa hoc Viét Nam chua nhiéu. Nhung nhin chung, céc tac gia da budc dau nhan
dién THX, du hiéu va biéu hién ciia THX nhu mot dang thirc cu thé cua thuong hiéu.

V& ban chét, cac bai viét déu cho réng céch tdt nhit va c6 dao dirc kinh doanh nhat dé
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quang ba hinh anh than thién vi méi truong cho thuong hiéu ciia minh 13 nd lyc dé tré
thanh mgt DN than thi€n v6i moi truong that sy, tic 1a phai c6 THX.

Nghién ciru vé truyén thong xay duyng THX trong hoat dong ctia cac DN FDI tai
Viét Nam chua nhiéu, nhung budc dau ciing di c6 nhiing chi dan quan trong cho tac gia
Luan an khi trién khai cac noi dung lién quan dén nhiém vu nghién ctru. Vi du: xay dung
THX trong hoat dong cia cac DN trong sach THX, tang truong xanh, Viét Nam xanh.

Pai hoc Pa Nang két hop vé6i cac truong dai hoc trong va ngoai nude td chirc Hoi
thao qudc té vé thwong mai va phan phdi. Tuy khong ban tryc tiép dén van dé truyén
thong xay dung THX ctia DN FDI tai Viét Nam, nhung tham luan cta nhiéu nha khoa
hoc dén tir Truong Pai hoc Thuong mai, Truong Pai hoc Ngoai thuong, Truong Pai
hoc Quy Nhon, Truong Pai hoc Negeri Surabaya ctua Indonesia, Pai hoc Quéc gia
Chung Nam ctia Han Qudc di dé cap dén van dé bao vé moi truong, xay dung THX cho
DN dé phat trién kinh té xanh bén viing. Nhu vdy, cdc nha khoa hoc cling d3 budc dau
nghién ctru vé sang kién xanh, tang truong xanh, xay dung thuong THX trong qua trinh
phat trién cua cac nén kinh té, khéng dinh xay dung THX la chién lugc kinh doanh hiéu
qud; THX cang than thi¢n moi trudong, cang thu hut nguoi tiu dung. Py 1a nhiing goi
mo dang quy cta cac nha khoa hoc d6i véi huéng nghién ctru ciia tic gia Ludn an.

Trong Luan 4n, ching t6i danh gia cao nhimng kién giai ciia nhém tac gia Nguyén
Ngoc Sinh, Tran Hiéu Nhué trong cudn sach Doanh nghiép véi THX cho phat trién bén
vitng [88]. Pay 1a cong trinh nghién ctru céng phu, tim huyét ctia cac nha khoa hoc. Theo
cac nha khoa hoc, THX 1a cach thirc DN khong gay ra tac dong tiéu cuc ddi véi moi
truong, d6i v6i cong dong hay nén kinh té, hudng t6i cung cip cac nhing san pham, dich
vuy than thién v6i moi truong, dang dan tré thanh xu thé khi ma vin dé méi truong ngay
cang dugc chu y. THX ngay cang nhiéu DN lya chon hudng di nay va dat dugc két qua
kha quan, vi thé can tich cyc truyén thong xay dung THX ctia cac DN. Nhiing phan tich
cua cac nha khoa hoc trong cudn sach thuc su quan trong, hitu ich véi tac gia Luan én,
khi cac nghién ctru vé& van dé nay trén thé gidi va tai Viét Nam chua nhiéu.

1.3. Nhirng van dé cin tiép tuc nghién ciru sau

Mét la, can lam 16 moi lién hé giira xdy dung THX véi truyén thong xdy dung THX
cua cac DN FDI tai Viét Nam

Hién nay, THX dang dan tr& thanh mot khai niém pho bién khi nguoi tiéu dung

ngay cang c6 thu nhap cao hon va quan tam dén vi¢c bao vé€ moi truong. Cac san pham
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xanh, than thién véi moi trudng cling duoc du doan sé c6 nhu cu ting manh trong twong
lai. Ttr d4y, san xuat xanh hay THX dan tr& thanh mot tiéu chuan méi dé nhitng nguoi
tiéu dung cudi Iya chon san pham cho minh. Pé dap tng diéu nay, cac nha san xuét da
phai thyc hién nhiéu thay d6i tir vat liéu, ning lugng trong san xuat dén cach hoan thanh
vong doi ctia san pham. Nhiing thay d6i nay dang dién ra manh mé trén toan thé gidi va
cac DN trong nudc ciing khong ngoai xu thé nay. Tuy nhién, cac cong trinh khoa hoc
nghién ctru vé xay dung thwong hiéu cho DN c6 kha nhiéu, trong khi cac cong trinh
khoa hoc nghién ctru vé xay dung THX trong hoat dong cua cac DN tai Viét Nam, dac
biét a cac DN FDI chua nhiéu.

Xay dwung THX ciia cdc DN FDI chinh la mét mdt xich tién dé cho truyén théng
xdy dung THX, béi néu mot DN FDI khong xdy dung THX, thi khong thé c6 truyén
thong xdy duyng THX. Mot s6 DN dang c6 hién tuong Greenwashsing (tdy xanh/danh
bong méi trudng gia tao) dé quang ba cho san pham, dich vu ctia minh, diéu nay rat
nguy hai cho khong chi nguoi tiéu dung, ma con cho chinh sy ton tai cia DN, anh hudng
dén phat trién bén virng dat nude.

Pé DN x4y duyng THX gin véi phat trién bén viing, nhiéu van dé dat ra can tiép
tuc nghién ctru nhu: tiéu chi danh gia THX cta DN la gi? Bédc trung va quy trinh xay
dung THX cuta cac DN tai Viét Nam? Viéc viéc ddi moi cong ngh¢ trong qua trinh san
Xuat san pham va qué trinh quan tri DN 13 xu huéng tat yéu, nhung mdi thi trudng co
nhiing tiéu chi riéng, doi hoi cac DN phai c6 sy chuan bi k¥, 10ng ghép nhiing ing dung,
sang kién phat trién bén vimng vao tit ca cac hoat dong kinh doanh. Vi thé, cn nghién
ctru thyuc trang xay dung THX trong cac DN FDI tai Viét Nam, l1am co s¢ cho nhiing
danh gia vé thyc trang, néu giai phap, kién nghi dugc trién khai trong Luan an.

Hai la, can tiép tuc nghién ciru dé hoan thién khung 1y thuyét vé truyén théng xdy
dung THX cua cac DN FDI Viét Nam

Cho dén nay, tac gia Luan 4n chua tim thdy mot cong trinh khoa hoc nao nghién
ctru toan dién vé 1y luan truyén thong xdy dung THX cta cac DN FDI trong bi canh tai
Viét Nam, mic du ddy 1a van dé co ¥ nghia cap thiét. Vay, THX 1a gi? Truyén thong
xay dung THX 1a gi? Chién luoc truyén thong xay dung THX cta doanh nghiép FDI
nhu thé nao? Mdi quan hé giita xay dung THX vdi truyén thong xay dung THX, su khac
biét gitrta THX voi “trach nhi€ém xa hoi cia DN”, M&i lién hé gitra THX v&i phat trién

bén virng, bao géom kinh t€ va xa hdi va con nguoi ra sao? Mo hinh va cac yéu to cia
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hoat dong truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI 1a gi? Nhiing tiéu chi nao dé
xac dinh chat luong, hiéu qua truyén thong xdy dung THX cia cac DN FDI? Pay la
nhitng van dé chua duoc cac cong trinh khoa hoc trude d6 dé cap toi, tao nén khoang
trbng can tiép tuc nghién ciru. Ngoai ra, khi moi truong va phat trién bén viing trd thanh
van dé trong hoat dong kinh doanh, thi vai tro ctia cac DN FDI ddi véi phat trién kinh
té, xa hoi tai Viét Nam nhu thé nao? Nhitng duong 161, quan diém, chinh sach ctia Nha
nude vé phat trién méi truong xanh, kinh té xanh, THX ra sao? Su nd luc cua cac BO,
nganh trong diy manh xay dung THX va truyén thong xay duyng THX nhu thé no...
Pau 14 thoi co, thach thic d6i voi DN FDI tai Viét Nam trude xu thé tiéu dung xanh,
dau 1a nhitng khé khian ma cac DN FDI dang gip phai khi thic day qué trinh truyén
thong xay dung THX trong hoat dong cuia cac DN nay thoi gian t6i?... Pay cling 1a
nhing van dé mang tinh thuc tién can duoc tac gia Luan an tiép tuc nghién ctru, lam 3.

Ba la, can nhdn dién ré hon thuc trang truyén thong xay dung THX cua cac DN
FDI tai Viét Nam véi nhitng thanh twu, han ché, nguyén nhan, tir 6, xdc dinh gidi phdp,
kién nghi phix hop gdp phan ndng cao chat leong, hiéu qua truyén théng xday dung THX

Vi¢c nhan di¢n thyc trang truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI tai Viét
Nam chua dugc bat ky nghién ctru nao thuc hién. Thuc trang truyén thong xay dung
THX v6i nhimg cau hoi dugc dit ra, nhu: Chu thé truyén thong 13 ai? Cac kénh truyén
thong duge DN FDI 4p dung dé truyén thong xdy dung THX 14 kénh nao? Chién luoc
truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI tai Viét Nam nhu thé nao? Cac DN FDI
dang truyén di nhiing thong diép truyén thong xay dung THX niao? Cong ching tiép
nhan 13 ai? Chét luong truyén thong xay duyng THX c6 nhiing thanh cong, han ché gi?
Nguyén nhén tai sao...?, dang rat can 10i giai dap. Viéc danh gia toan dién thuc trang
truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI ciing chinh 13 co sé dé dé xuit cac giai
phap, kién nghi d6i véi Chinh phii, dia phuong, cac DN trong viéc can c6 nhimng wu tién
va co ché dé khuyén khich cac DN FDI truyén thong xay dung THX, nang cao hiéu qua
truyén thong xay dung THX. DAy 1a nhitng van dé dit ra cin giai quyét, 1a khoang trong

trong cac cong trinh khoa hoc ma tac gia Luén an phai nd luc dé khoa lap phan nao.

* Tiéu két Chwong 1:
Tinh hinh nghién ciru ¢6 lién quan dén dé tai Luan an da duoc tac gia tiép can ¢ 3

nhém ndi dung: Nhom 1: Cac nghién ctru vé truyén thong; Nhom 2: Cac nghién ctru vé
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thuong hiéu va xdy duyng THX cta DN; Nhom 3: Cac nghién ciru vé truyén thong xay
dung THX cua DN va cua DN FDI.

Céc cong trinh dugc khao sat cho thdy, nhiéu nha khoa hoc di nghién ctru ky vé
1y ludn truyén thong (khai niém, cac yéu t6 ctia hoat dong truyén thong, vai tro cia
truyén théng, md hinh truyén thong, cac Iy thuyét truyén thong. ..); vé thuong hiéu (khai
niém, cu tric cua thuong hi¢u, vai tro cua thuong hi¢u trong phat trién DN, quan tri
thwong hiéu, quy trinh xdy dung va phat trién thuong hiéu, cac yéu t6 khach quan va
cht quan tic dong dén hiéu qua xay dung va phat trién thuong hiéu...). Ngoai ra, nhiing
van dé vé THX va truyén thong xay dung THX ciling d3 duoc trinh bay trong mot s6 tai
liéu ¢ trong va ngoai nude. Nhitng phén tich cia cac nha khoa hoc di cung cip nhiéu
kién thirc lién quan dén truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI ¢ ca phuong dién
1y ludn va thuc tién. Pay 1a nhimg dong gép quan trong & goc dd khoa hoc, 1a ngudn tur
liéu quy dé tac gia Luan an chon loc, ké thira va sang tao trong cac chuyén dé nghién
ctru vé truyén thong xay dung THX ctia DN FDI tai Viét Nam.

Trong pham vi bao quat cia tac gia Ludn an, hién chua c6 mét cong trinh khoa hoc
nao nghién ctru mot cach day du vé xay dung va truyén thong xay duyng THX ctia DN
FDI tai Viét Nam, mic du hoat dong nay da dién ra va tac dong lén dén nhan thirc, hanh
vi ctia cong dong va dugc nhic dén trén cac dién dan va cac phwong tién truyén thong
dai chiing, du nhiéu DN tai Viét Nam d4 x4y dung THX va truyén thong xay dung THX.
Thuc té THX da tré thanh mot khai niém phd bién khi ngudi tiéu ding ngay cang quan
tam dén viéc bao vé méi truong, khi chuyén doi xanh, san xudt xanh, tiéu dung xanh,
tang trudng va phét trién xanh di tro thanh mot xu thé tat yéu, trd thanh yéu té then chot
dé xay dyng hinh anh va thuong hiéu quéc gia. Vi thé, truyén thong xay dung THX cia
DN FDI tai Viét Nam rat can duoc nghién ciru dé bd sung vao ngudn tu liéu dang tréng

vang hién nay.



42
Chuong 2:
NHUNG VAN PE LY LUAN VE TRUYEN THONG XAY DUNG
THUONG HIEU XANH CUA CAC DOANH NGHIEP FDI

2.1. Mt s6 khai ni¢m c6 lién quan dén dé tai

2.1.1. Truyén théng

Truyén thong 1a khai niém thong dung trong doi sdng xa hoi. Trong tiéng Anh,
truyén thong c6 nghia 12 Communication, 13 giao tiép, thong bao, trao d6i, truyén dat,
chia sé thong tin...

Theo tac gia Luong Khac Hiéu, hién nay, c6 rit nhiéu quan niém khac nhau vé
truyén thong: “Nam 1970, Frank Dance da thong ké duoc 15 dinh nghia vé truyén thong
tir nhiéu gbc do khac nhau cua cac tac gia trén thé gidi” [49, tr.12] nhu ky hiéu 101, su
hiéu biét ctia ngudi, su twong tac, qua trinh truyén tai, tinh cong dong... Sau khi bo sung
thém 5 quan niém, tac gia khang dinh: “Truyén thong 13 qua trinh giao tiép, chia sé, trao
d6i thong tin giita cac c4 nhan hay cac nhom ngudi nhim dat dugc su hiéu biét, nang
cao nhan thire, hinh thanh thai d6 va thay doi hanh vi ctia con ngudi” [49, tr.16]. Nhu
vay, theo tac gid Luong Khic Hiéu, tir khai niém vé truyén thong, c¢6 hai khia canh can
lru y: “Mot 13, truyén thong 1 hoat dong mang tinh qua trinh (...). Pay 1a qua trinh trao
d6i, chia sé thong tin 1an nhau gifta hai thyc thé tham gia vao qua trinh truyén thong.
Hai la, truyén thong phai dat t&éi muc dich hiéu biét 13n nhau, nhd d6, né dem lai su thay
ddi trong nhan thure, thai d§ va hanh vi cua ca nhan, nhom xa hoi” [49, tr.16]. Theo Ta
Ngoc Tan, d6 “Ia su trao d6i thong diép gifta cac thanh vién hay cic nhom ngudi trong
x4 hoi nham dat dwgc su hiéu biét 1an nhau” [95, tr.8].

Tiép can tir gbc do phat trién xa hoi, theo Lé Thanh Binh, truyén théng “la qué trinh
trao doi thong diép giita cac thanh vién hay cac nhom nguoi trong xa hoi nham dat dugc
su hiéu biét 13n nhau, dé tir d6 chia sé y tudng hay hanh dong vi mét muc dich nhét dinh...
Truyén thong vira 1a diéu kién, vira 1a yéu cau doi hoi khach quan ciia qua trinh phat trién
x3 hoi loai nguoi; lai vira chiu su tac dong, thuc day truc tiép trong timg budc trudng
thanh, tién b cua nhan loai” [6, tr. 8].

Theo Pham Minh Son va Nguyén Thi Qué, thi “truyén thong 1a mot hién tuong xa
héi, mdt dang hoat dong dac thu ctia con nguoi. P6 14 mét qua trinh trao ddi thong diép

giira cac thanh vién hay cdc nhom ngudi trong xa hoi nham dat duge sy hiéu biét 1an
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nhau, nang cao nhan thirc, thay dé6i thai o, diéu chinh hanh vi theo huéng tich cuc hoa
doi séng thyc tién. Cac dang thirc cua truyén thong thudng mang tinh chat da chiéu va
xac 1ap moi quan hé mang tinh binh dang” [90, tr.13].

Tac gia Pinh Kiéu Chau nhin manh truyén thong tir phuwong dién vin hoa va ngon
ngir khi cho rang truyén thong “la mot qua trinh (lién tuc) trao dbi thong tin (nhan loai),
chia s¢é thong tin, tao su lién két 1an nhau, dé dan t6i su hiéu biét, thay doi trong nhan
thtrc va hanh vi cta dbi tuong dich mot cach ty nguyén, tiém tién va bén virng... Truyén
thong 12 hoat dong thong tin twong tac x3a hoi da chiéu, nhiéu kénh hudng téi nhitng loi
ich nhat dinh va c6 gié tri chinh phuc. N6 ¢6 nhitng chuin muc trong giao tiép, (mg xtr
lién c4 nhan trong cong ddng, bao gdm ca van hoa” [13, tr.13].

Niam 2018, Nguyén Vin Diing va DS Thi Thu Hang cho rang “Truyén thong la
qué trinh lién tyc trao doi thong tin, kién thirc, tu twong, tinh cam..., chia sé k§ ning va
kinh nghiém giita hai hodc nhiéu ngudi nham ting cudng hiéu biét 1an nhau, thay doi
nhan thuc, tién t6i diéu chinh hanh vi va thai ¢6 phu hop v6i nhu cau phat trién cia ca
nhan/nhém/cong ddng/ xa hoi” [23, tr.14]. Truyén thong 1a hién tuong x3 hoi, ciing 1a
thiét ché kién tao xa hoi, d6 “1a mot qua trinh truyén tai, tiép nhan va trao ddi y tuong
va thong tin thong qua cam xtc va hanh vi nham thiét 1ap cac méi quan hé giira con
ngudi voi con ngudi voi muc dich dat duoc su hiéu biét, nang cao nhan thue, hinh thanh
thai d6 va thay d6i hanh vi cta con nguoi” [48, tr.39].

Nhu véy, di c6 nhitng goc d6 tiép can da dang va cach dién dat khong giong nhau,
nhung tat ca cac tac gia déu thong nhét ¢ cac diém sau:

-Thi nhét, truyén thong 1a qué trinh lién tuc trao ddi, chia sé thong tin, hinh anh,
tinh cam, kinh nghiém, k¥ nang... gitra cidc ca nhan, caic nhém nguoi trong xa hdi;

-Thir hai, muyc dich truyén théng 13 ting cudng su hiéu biét 1an nhau, ning cao
nhan thirc, thay d6i thai 6, diéu chinh hanh vi ctia ngudi tiép nhan theo huéng tich cuc.

- Thtr ba, hoat dong truyén thong phai tuan thii nhitng chuan myc nhét dinh trong
giao tiép, ing xur ctia cong dong, xa hoi.

Tu nhitng phan tich trén, tac gia khang dinh:

Truyén théng la qud trinh chia sé, trao doi théng tin giika cdc cd nhan, té chike,
cac nhém nguwoi trong xa hoi, nham muc dich nang cao kién thire, sw hiéu biét lan nhau,
tién téi hinh thanh thai do, thay doi hanh vi phit hop véi muc tiéu, nhu cau phdt trién

cuia ca nhan, to chuc, cong dong, xa hoi.
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Truyén thong duoc chia thanh nhidu dang thirc hay loai hinh. Theo tac gia Luwong
Khac Hiéu, “Cian cr vao kénh chuyén tai thong diép, c6 truyén thong truc tiép va truyén
thong gian tiép. (...) Cin clr vio mirc 46, phamh vi tac dong, anh hudng cua truyén
thong, c6 thé phan chia thanh truyén thong noi ca nhan, truyén thong lién ca nhan, truyén
thong nhom va truyén thong dai chiing” [49, tr.18]. Twong tu, tac gia Ta Ngoc Tén ciing
phan truyén thong thanh nhiéu dang thirc, trong dé c6 truyén thong ndi bién va truyén
thong ngoai bién: “Truyén thong ndi bién 14 qué trinh thong diép dién ra trong ban than
mot ngudi”, con “truyén thong ngoai bién 14 hoat dong trao ddi gitra nguoi ndy véi nguoi
khac thong qua su tiép nhan cta cac giac quan” [95, tr.8].

Trong thyc té, dé thuc hién thanh cong cac hoat dong truyén thong, nhat 1a véi cac
t6 chirc, co quan, DN, chil thé truyén thong phai két hop linh hoat nhiéu hinh thirc, loai
hinh truyén thong.

2.1.2. Thwong hiéu

Theo Hi¢p hdi Marketing Hoa Ki: “Thuong hi¢u 1a mot céi tén, mot tir ngilt, mot
d4u hiéu, mét biéu tuong, mdt hinh v€ hay téng thé cac yéu t6 ké trén nham xac dinh
mot san phém hay moét dich vu cia mdt (hay mgt nhom) san phém hay dich vu cua mot
(mot nhom) nguoi ban va phan biét cac san pham (dich vu) d6 véi cac dbi thu canh
tranh” [1]. Palotta D. “A logo is not a brand” [138] cho rang, “thuong hiéu 1a chién luoc
cua ban, kéu goi hanh dong, dich vu khach hang, cach ban thé hién, toan bd mang cong
cu truyén thong, giao dién nguoi dung, con ngudi, co sd vat chit, logo va hinh anh, moi
du twong tac s& co duoc dii nho dén dau”. Knox va Bickerton dinh nghia: “Thuong hi¢u
DN la biéu hién vé hinh anh, 101 n6i va hanh vi ciia mo hinh kinh doanh ddc nhét cua to
chtre”, “thuwong hiéu DN 13 t6 hop ctia cac yéu td van hod, phic tap, hitu hinh va thanh
cao” [137, tr.998-1016]. Davis dé cap 3 loai thuong hiéu DN: “Thuong hi¢u déc tinh
dé cap su tin tudng vao cac dic tinh chitrc ning gan lién véi tén thuong hiéu. Thuong
hiéu tham vong c6 thé goi 1én 16i séng dang mo wdc cua nguoi sit dung. Thuong hiéu
trai nghiém duya trén cam xtic va cic méi lién hé khac” [132]...

Vi dy, tac gid An Thi Thanh Nhan va Luc Thi Thu Huong cho réng “thuong hi¢u
1a tong hop tat ca cac yéu td vat chat, tham my, 1y tinh va cam tinh ctia mot san pham,
bao gom ban than san pham, tén goi, biéu twong, hinh anh va moi sy thé hién cta san
pham d6, dan duoc tao dung qua thoi gian va chiém linh vi tri & rang trong tam tri

khach hang” [76, tr.18]. Con theo Nguyén Qudc Thinh, thuong hiéu 1a “mot hodc mot
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tap hop cac dAu hiéu dé nhan biét va phan biét san phém, DN; 1a hinh tugng vé san phém
va DN trong tam tri khach hang va cong chung” [99, tr.15], c6 thuong hi¢u hang hoa/
san phém, thuong hi¢u DN va thuong hiéu dich vu.

Pinh Thi Thay Hang va cac cong su cho rang: “Thuong hiéu 1a tat ca nhimng gi co
trong dau ctia khach hang hién tai hay tiém nang khi ho nghi dén mot cong ty, san pham
hodic mdt ca nhan. Cac thudc tinh thwong hiéu nay duoc hinh thanh tir chinh nhing nd luc
ctia DN trong qua trinh thyc hién cac hoat dong truyén thong tiép thi ciing nhu chinh ban
sic cia DN. Viéc sir dung va phdi hop mot cach khéo 1éo cua thiét ké, quang cao, tiép thi,
va van hoéa DN déu co thé gitip tao ra cac thudc tinh thuong hiéu trong tim tri ciia moi
ngudi va didu nay sé dem lai loi ich trong kinh doanh” [39, tr.35].

Nhu vay, cac ¥ kién déu dong nhat cho riang, thuong hiéu 1a:

- Hinh anh, d4u 4n vé san pham/DN mang tinh tich cyuc trong tdm tri khach hang.
Thuong hiéu duoc tao nén tir cac yéu to vo hinh va hiru hinh: 13 san pham, tén goi, nhin
hiéu, biéu tuong, hinh anh, mau sdc va moi su thé hién cua san phém do; 1a hé théng
nhan dién, cac chién dich truyén thong thé hién cam két moi truong;

- Thuong hi¢u dugc tao dung, khéng dinh qua thoi gian va chiém linh vi trf 16 rang
trong tam tri khach hang, 1a tién dé quan trong cho tng xir cia khach hang déi véi DN.

So sanh giira thuat ngit “thwong hiéu” va “nhan hiéu”, theo Khoan 16 Piéu 4 Luat
S& hitu tri tué ndm 2003, thi nhan hiéu 13 ddu hiéu ding d@é phan biét hang hod, dich vu
ciia cdc té chire, cd nhdn. Luat S& hiru tri tué sé 07/2022/QH15 ngay 16/6/2022 quy
dinh rd: nhan hiéu noi tiéng 1a nhin hiéu dugc bd phan cong chung cé lién quan biét dén
rong rdi trén lanh thd Viét Nam [82]. Luat Quang cdo sé6 47/VBHN-VPQH ngay
10/12/2018, Piéu 18 quy dinh: “Trong cic san phdm quang cao phai c6 ndi dung thé
hién béng tiéng Viét, trr nhitng truong hop sau: a) Nhan hi¢u hang hoa, khau hiéu,
thuong hiéu, tén riéng bang tiéng nudc ngoai hodc cac tir ngir da duoc qubc té hoa khong
thé thay thé bang tiéng Viét” [81]. Nhu thé, nhan hiéu 1a mot yéu t6 1am nén thuong
hiéu, ddu hiéu dé phan biét vé san pham/ dich vu cia DN trong tAm tri nguoi tiéu ding.
Nhan hi¢u dugc cong nhan va bao ho thong qua viéc dang ky tai Cuc S& hitu Tri tug,
nhan gidy ching nhan ding ky nhan hiéu. Con thuwong hiéu dugc hinh thanh qua qua
trinh x4y dung, phat trién DN, dugc danh gia, t6n vinh tir phia ngudi tiéu dung, 14 “tai
san vo hinh” giup ting cuong gia tri va uy tin ciia DN trong mat khach hang.

Tt nhitng quan niém néu trén, tic gia cho rang: Thwong hiéu la hé thong dau hiéu
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nhdn biét vé DN, la uy tin, danh tiéng vé DN trong tam tri khdch hang, la yéu té khoi
ddy nhdn thirc va niém tin ciia khdch hang doi véi san pham/ DN, ¢6 thé dem lai gid tri
tai chinh, lgi nhudn cho DN do... Noi cach khac, thuong hiéu vira la tai san vo hinh, vira
la tai san hitu hinh cua DN.

Thuong hiéu duoc hop thanh bdi cac yéu td thude vé hinh thite thé hién bén ngoai
ma khach hang c6 thé nhan biét duoc, nhu nhan hiéu, san phém, slogan, logo, mau sac,
hinh anh va cac thanh té khac ¢ lién quan dén hoat dong DN, dé thé hién cai bén trong,
nhu uy tin, danh tiéng, trién vong phat trién ciia DN. Thuong hiéu 13 yéu to tao ra su
khac biét, 12 vii khi dé DN ¢6 thé canh tranh va chiém linh duoc tAm tri cua khach hang.

Cac yéu td dugc nhan manh trong viéc tao nén thuong hi¢u bén virng bao gém: Bo
nhan dién thuong hiéu (Brand Identity) gém tén thuwong hiéu, logo, mau sdc, hinh
anh song dong, font chir va cac yéu td khac. Ngoai ra, DN con can chd trong xay
dung Tinh cdch thwong hiéu (Brand Personality) - phan anh gia tri va tim nhin cua
thuong hi€u; Pinh vi thwong hiéu (Brand Positioning); Pai su thuwong hi¢u (Brand
Ambassador); Van hoa thwong hi¢u (Brand Culture).

2.1.3. Thwong hiéu xanh

THX gan day d tro thanh quen thudc trong doi song, du khai niém nay xuat hién
chua 1au trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam. THX trude hét 1a mot dang thuong hi¢u
nhung c6 “mot nhém dic trung cu thé va loi ich thuong hiéu lién quan dén giam thiéu
tac dong moi trudng, vi st khoe moi trudng” [10, tr.17]. Thuc té “mot nén kinh té xanh
chi ¢6 thé thanh hién thuc néu c6 su tham gia tich cuc cua ca xa hoi, tuc 1a bao gém tur
nha nudc, DN va ngudi dan. Vai tro ciia nha nuée 1a dua ra cac chinh sach, duong 16i
dé thuc hién nén kinh té xanh. Nguoi dan c6 vai trd quan trong quyét dinh qua cach tng
X cia minh théng qua hinh thanh mét 16i séng xanh, trong d6 c6 tiéu dung xanh. Tir
d6, DN mudn phat trién va ton tai cling khong thé nam ngoai xu thé “xanh” ciia xa hoi,
phai hoat dong theo phap luat “xanh” va dé tiéu thu san pham ciing phai dap Gng yéu
cau “xanh” ctia ngudi tiéu dung. Mudn vay, DN phai tao duoc cho minh THX va d6 1a
huéng phat trién tat yéu” [10, tr.17].

Moi thuong hiéu goi 1én sy phat trién bén viing, bao vé méi trudng qua ciu tir,

hinh anh, biéu twong hay mau sic déu co6 thé 1a THX. Pon ding ky nhan hiéu phai chia

I4
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cac tu lién quan téi bao v€ moi truong nhu “tai che”, “su dung nang luong mat troi”,

“tiét kiém nang lugng” hay “tai sir dung”. Nam 1996 sb luong nhén hiéu xanh chi chiém
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c6 4% tong s6 luong nhan hiéu chau Au, ndm 2020 ty 18 nay da gan téi 11% [53.

Tac gia Ngoc Ha cho rang, “THX 1a DN khong gy ra tac dong tiéu cuc ddi véi moi
truong, dbi v6i cong dong hay nén kinh té, hudng ti sir dung, cung cip cic nhimg san
phém, dich vu than thién véi moi trudng, cac san phém 6 thé su dung lai nhiéu 1an, duoc
1am tir cac chat liéu tai ché, hodc co thoi gian phan hiy trong ty nhién ngin nhu ti gidy
hay bao bi dugc 1am tir vat liéu thién nhién dé thay thé 6 nhua, ni-long” [37].

Theo Tang My Sang, THX “la tén goi, dAu hiéu, biéu tuong giup nhan dién hang
hoa va dich vu cia DN hoac “gén lién véi hoat dong kinh doanh bén virng, ham y cung
ung san phém va dich vu xanh. Ngoai ra, THX con bao ham cac hoat dong xanh cua
DN” [87, tr.61], “dwoc xem 1a mdt cong cu truyén thong giup DN cung cap thong tin vé
su doc dao cua san phém, dac biét 1a viéc giam tac dong dén moi truong va cac thude
tinh than thién v&i moi truong cia san pham va dich vu... thang do THX dé cap dén nam
yéu to: cac cam két vé moi truong, uy tin vé moi truong, hidu qua méi trudng, mbi quan
tam vé moi trudng va 101 hira vé mdi truong” [87, tr.62].

Mot hudng tiép can khac chua trong dau hiéu va gid tri ctia san pham, cho ring:
“THX 1a d4u hiéu cua san phém hang hoa do cad nhan hodc td chire tai Viét Nam san
xuét hay cung cdp c6 hinh dang rd rang va khong ¢ hinh dang, khong nhin thiy duoc,
nhung hoan toan c6 gia tri. Nhiing san pham hang hoa nay than thién véi méi truong va
khong 1am hai dén strc khoe ciia ngudi tiéu dung” [88, tr.192]. Theo dé, “ban sic cia
THX chinh 14 linh hon cia THX, quyét dinh sy sdng con va tuong lai ciia mdi mot
thuong hiéu”, ma ban sic d6 chinh “la tdp hop nhitng yéu té thudc vé thuong hiéu, bao
gom ly tinh va cam tinh, dugc thé hién ¢ bén trong va bén ngoai ctia san pham hang hoa.
Nhitng san pham hang hoa nay phai dam bao tinh than thién véi méi trudng va khong
1am ton hai dén strc khoe ctia nguoi tiéu dung” [88, tr.203].

Theo céc tac gia Veronica Chau, Anna Chojnowska, “FDI xanh (déu tu truc tiép
nudc ngoai xanh) 1a mot loai hinh dau tu ma cac DN hodc nha dau tu nude ngoai thuc
hién dé hd trg cac hoat dong bao vé mdi truong va phat trién bén vimg. Mot sb linh vuc
chinh trong FDI xanh: DPau tu vao hang hoéa va dich vu moi truong (ndng luong tai tao;
tai ché va quan 1y chét thai), Pau tu vao cac quy trinh san xuat giam thiéu chat thai
(Cong nghé san xuét sach; Str dung ning luong hiéu qua...). Thong qua FDI xanh, cac
qudc gia cb thé tao ra cic co hoi viée lam méi, chuyén giao cong nghé tién tién, dong

tho1i thuce déy su phat trién kinh té bén virng. Pac biét, cac chinh sach khuyén khich FDI
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xanh c6 thé giup giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng, dong thoi nang cao
chat lugng séng cua ngudi dan” [ 174].

Tur nhitng nhan dinh va phan tich trén, tac gia cho rang:

Thirong hiéu xanh ciia DN dwoc tao ldp tir uy tin, gid tri ciia nhitng san pham
xanh, dich vu xanh, hoat dong xanh cua DN. THX ham chira cac thugc tinh than thién
vOi moi truong, co loi cho suc khoe nguoi tiéu dung, dong gop tich cuc vao tiéu dung
xanh, ting trieong xanh, nén kinh té xanh va si phdt trién bén viing quéc gia.

Mot DN duoc cong nhan 1a “Thuong hiéu xanh” khi dat dugc cac “chirng nhan
xanh”. “Chung nhan xanh” 1a nhitng chimg nhan c6 gia tri gitip cdc DN chirng minh
duoc véi nhan vién, khach hang, cong chung, ddi tac... rﬁng cac san phém, dich vu va
hoat dong cua minh “xanh, sach”, gép phﬁn phat trién moi truong xanh va thyc hién
trach nhiém x4 hoi. Cac ching nhan ma DN dugc cap co thé 1a: Chitng nhdn ISO 14001,
hodc Chitng nhan Energy Star, hoac Churng nhdn Carbon trung tinh — Carbon Neutral,
Chitng nhdn FSC (Héi dong qudn 1y rieng), hoic Chitng nhdn Cradle to Cradle; hoic
dap ung Tiéu chudn xép hang LEED, Tiéu chudn RDS — Responsible Down Standard
hodc dugc dan nhan sinh thai (Eco-labels), dap ing cac ti€u chi do luong “murc do xanh”
khéc... tuy vao viéc DN d6 hoat dong trong linh vuc gi [xem thém: 54].

Lién quan dén T hwong hiéu xanh, con c6 1 s6 thuat ngtr gﬁn, duoc nhic dén nhiéu
trong thoi gian gan day nhu: Phdt trién bén viing, Kinh té xanh, Tiéu ding xanh/Tiéu
diing bén viing, Tiép thi xanh, DN xanh...

Phat trién bén vitng 1a mQt muyc ti€u toan cau, duoc Lién Hop Quéc thé hién qua
viéc xay dung 17 muyc tiéu phat trién bén vig (SDGs), véi 169 chi tiéu. Cac muyc tiéu,
chi tiéu lién quan dén phat trién bén viing déu yéu ciu giai quyét cac thach thirc 16n vé
kinh té, x4 hoi va méi trudng. Phdt trién bén viing cling 1a muc tiéu cia Viét Nam, theo
do, Pang, Nha nudc ta cling xac dinh cac try c6t chinh 1a kinh té, xa hoi va moi truong.
Tru cot kinh té 1a dam bao su phat trién kinh té bén virng, tao viéc lam, thu nhép, nang
cao doi sdng cho nhan dan. Trong try ¢t kinh té thi Kinh té xanh 1a yéu té mang tinh
bt budc, thic déy Tiéu dung xanh, Ti ié}? thi xanh, DN xanh, THX. Tru cdt xa hoi can
dam bao cic quyén co ban ciia con ngudi, nhu dam bao quyén dugc cham soc strc khoé
y té, giao duc, dung nudc sach... Tru cdt moi trudng nham dam bao bao vé tai nguyén
thién nhién, bado vé mdi trudng séng trong lanh, ngan chan 6 nhiém, rac thai doc hai.

Trong tru cOt méi truong thi Méi truong xanh 1 yéu té co ban nhat. Dé phat trién bén
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virng quéc gia, can sy vao cudc cla ca hé théng chinh tri, ttr Chinh phu dén cac DN, cac
t6 chuc, co quan doan thé, cua tung cé nhan.

Véi cach hiéu nhu vay, Kinh té xanh, hay Méi trieong xanh, Tiéu ding xanh, Tdng
triwéng xanh, Tiép thi xanh, DN xanh, Thwong hiéu xanh... chinh 1 nhimg thanh t6 dé
tao thanh Phdt trién bén vitng ctia qudc gia. Kinh té xanh “1a nén kinh té vira mang lai
hanh phiic cho con nguoi va cong bang xa hoi, vira giam thiéu dang ké cac rai ro vé méi
truong va khing hoang sinh thai... nén kinh té than thién voi moi truong, it phét thai
carbon, quan tim t&i bao ton tai nguyén thién nhién, giam thiéu 6 nhiém, chét thai nguy
hai t6i méi trudng trong qua trinh san xuat va co kha ning tao ra cac san pham va dich
vu than thién v6i méi truong va gitp tao ra cong bang xa hoi” [10, tr.14]. Péng quan
niém, tac gia Lé Nguyén cho rang, kinh té xanh “la mot nén kinh té c6 mirc phat thai
thap, st dung hiéu qua va tiét kiém tai nguyén thién nhién, dam béo tinh cong bang vé
mit x4 hoi. Trong nén kinh té xanh, su ting truong vé thu nhap, viéc 1am thong qua viéc
dau tu ciia Nha nude va tu nhan cho nén kinh té 1am giam thiéu phat thai cacbon, giam
thiéu 6 nhiém moéi truong, st dung hiéu qua ning luong va tai nguyén, ngin chin sy suy
giam da dang sinh hoc va dich vu cta hé sinh thai” [75].

Thi twdng Chinh pht ciing da phé duyét Chién luoc qudc gia vé ting truong xanh
(s6 1658/QD-TT), theo d6: “Tdang trwéng xanh 13 mot phuong thirc quan trong dé thuc
hién phét trién bén viing, déng gop truc tiép vao giam phat thai khi nha kinh dé huéng
t6i nén kinh té trung hoa cac-bon trong dai han. Tang truong xanh 1y con nguoi lam
trung tam, giup giam thiéu tinh d& bi ton thuong cua con ngudi trude bién doi khi hau;
khuyén khich 16i sdng c6 trach nhiém ciia timg ca nhan déi v6i cong dong va xa hoi,
dinh huéng thé hé twong lai vé vin hoa séng xanh, hinh thanh xa hoi van minh, hién dai
hai hoa voi thién nhién va moéi truong” [16]. Nhu vay, tang trudng xanh 1a mot phuong
thirc dé thyuc hién phdt trién bén viing.

Tiéu dung xanh “la thuat ngtr dugc st dung dé chi viéc lua chon mot san phém
hoic dich vu ¢6 cung chirc ning nhung it gdy tac dong xdu dén méi trudng, co clng
muc gid canh tranh ma van thé hién dugc trach nhiém x4 hoi... 1a cac hanh dong tim
kiém, mua va sir dung cac san phém, dich vy, v6i myc dich giam thiéu cac chat thai gay
6 nhiém méi truong, bao dam an toan cho sirc khoe cong dong duoc thé hién qua nhan
thirc, thai ¢ va hanh dong cua ho. Piéu nay co nghia 13, tiéu dung xanh bao gém ca

mua sam 1an tiéu thy san pham theo hudng than thién v&i méi truong” [10, tr.16].
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Tiép thi xanh hay “Green Marketing” 1 nhiing hoat dong quang b4 cho san pham,
dich vu ctia DN dua trén cac dac tinh than thién va c6 lgi cho méi truong (Theo Hiép
hoi Marketing Hoa Ky (AMA)). N luc thuc hién Green marketing 1a dé xay dung hinh
anh vé mot doanh nghiép, thuong hiéu luén hudng dén viéc bao vé méi trudng va phat
trién vi cong dong.

Tom lai, c6 DN xanh thi sé& tao thanh THX. THX s& dong gop vao nén Kinh té xanh,
MGi truong xanh, Tdang trudng xanh, dap ing chinh nhu cau cua xa hoi va dam bao xu
hudng Phdt trién bén virng cua qudc gia.

Ciing cin phai phan biét su khac biét gira THX that sy va hién tuong
Greenwwashing (ty xanh/danh bong moi trudng gia tao) — mot van dé quan trong cin
nhan manh trong trong bbi canh FDI. Dé ¢ gang thich img véi xu hudng phat trién bén
vitng, khi nguoi tiéu dung ngay cang quan tim dén tac dong méi truong duoc tao nén
tir viée su dung san phém, dich vy, thi mot s6 DN da tim dén “téy xanh”, phong dai hoac
n6i sai, truyén thong sai nhitng dong gop ctia ho vé bao vé méi trudng dé thu hit ngudi
tiéu dung. Vi vay, mot DN chi thuyét phuc dugc cong chung khi chimg minh duwoc THX
qua nhiing bang chtng cy thé, nhu: cac chimg chi, chimg nhan, cac video, hinh anh hoat
dong xanh “c6 that” cia DN FDI, dugc cong khai, cong nhan.

2.1.4. Xay dung thwong hiéu xanh

Pé hiéu khai niém xay dung THX cua cac DN, trudc hét can hiéu vé “Xay dung”.

Trong tiéng Anh, tir xdy dung 1a “Construction”, dugc hiéu 1a mot quy trinh thiét
ké va thi cong dé tao nén cac cong trinh phuc vu nhu cau con nguoi. Pay ciing 14 cach
hiéu ctia nhidu nguoi. Tuy nhién, xay dung c6 nhiéu nghia: “1. Lam nén cong trinh kién
trac theo mot ké hoach nhat dinh: xay dung nha ctra; vat liéu xay dung. 2. Lam cho hinh
thanh mot chinh thé vé xa hoi, kinh té, chinh tri, van hoéa theo mét phuong hudng nhat
dinh: xay dung co dd, xay dung dit nuéde. 3. Tao ra, sang tao ra cai co gia tri tinh than, ¢
¥ nghia triru tuong: xdy dung dé cuong, xdy dung nhimg udc mo” [77, tr. 1549]. Xay
dung ciing c6 thé hiéu 1a thai d9, y kién dong gop, lam t6t hon: y kién xay dung, thai do
xay dung. Néu hiéu véi nghia dong tir tryc tiép, thi d6 1a (1) 1am nén mot cong trinh kién
trac; (2) hinh thanh mot chinh thé theo moét phuong huéng nhat dinh. Hiéu theo nghia
triru tuong, thi do 1a (3) hoat dong tao ra céi c6 gia tri tinh than, mang y nghia biéu tuong,
nhu 13 xay dung dat nudce, xay dung nén van hoa. Hiéu theo nghia 1 tinh tir, thi d6 1a (4)

cach thé hién thai do chan thanh, tich cuc voi muc dich 1am cho t6t dep hon.
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Trong Luan an, tac gia quan niém:

Xay dung 1a hoat dong déic biét nham tao ra va gin giiv, phdt huy nhitng gid tri vit
chat va tinh than, ¢6 ¥ nghia tich cie doi véi con nguwdi, t6 chire va cong dong xa hoi.

C6 thé nhan thay cic quan diém khac nhau vé xdy dung thuong hiéu DN, chi yéu
tap trung vao hai huéng:

(1) Quan diém dong nhat giita xay dung va phat trién thuong hiéu. Tac gia Can
Anh Tuén, sau khi tong hop cac quan diém vé xdy dung thuong hiéu, di dua ra quan
diém cua minh vé xay dung thuong hi¢u manh “la mot qua trinh thuc hi¢n lam gia tang
gi4 tri cho thuong hiéu dé thwong hiéu d6 ngdy cang thu hut duoc nhiéu khach hang
muc tiéu va lam cho ho gén b6 lau dai mot cach tu nguyén” [115, tr.15].

(2) Quan diém cho rang xdy dung va phat trién 13 hai giai doan cua qué trinh tao
1ap gia tri cho thwong hiéu. Giai doan x4y dung thuong hiéu gdm: xay dung tdm nhin
thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu, hé théng nhan dién thuong hiéu. Giai doan phat trién
gdm: truyén thong thuong hiéu va danh gia thuong hiéu [76, tr.71]. Xay dung thuong
hiéu 1a khoi dau, 1a nén tang dé phat trién thuong hiéu, “la mang dén cho nhimng san
pham sitc manh ctia mot thwong hiéu” [97, tr.23].

Theo tac gia Lun an, xy dung va phat trién thuong hiéu bao gdm nhiéu hoat dong
va quy trinh thuc hién khong gidng nhau, c¢6 nhiing yéu cau vé nodi dung, cach thic khac
nhau, nén viéc tach biét thanh hai giai doan 13 hop 1y. Tuy nhién, trong nhiéu truong
hop, vi du trong truyén théng xay dung thuong hiéu DN, thi trong “xdy dung” s& bao
gdm ca thiét 1ap, dinh hinh, sang tao thuong hiéu va duy tri, bao vé, phat huy gia tri
THX, nghia 12 c6 yéu td “phat trién” dugc bao ham trong “xay dung”.

Theo tac gia Nguyén Van Tam, quy trinh xdy dung thuong hiéu gdbm 5 budc: 1-
X4y dung tAm nhin thuong hiéu; 2- Xay dung chién luoc thuong hiéu; 3- Xay dung hé
thong nhan dién thuong hiéu; 4- Lap ké hoach quang ba thuwong hiéu; 5- Panh gia va do
luong stc khoe thuong hiéu [93]. Mot s6 nghién ctru khéc lai cho rang, qua trinh xay
dung thuong hiéu s& bao gdm cac budc: 1- Xac dinh gia tri thwong hiéu; 2- Xac dinh
muc ti€u cua thuong hi€u; 3- Tap trung vao khan gia muyc tiéu; 4- Xac dinh nhiing rao
can; 5- Xay dung hinh anh nhan di¢n thuong hiéu [40, tr. 39]. Hay: 1- Hinh thanh thuong
hi€u; 2- Nhan dién thuong hié¢u; 3- Trai nghiém khach hang; 4- Quang ba thuong hi¢u
[110]. Theo tac gid L.é Xuan Tung, c6 5 giai doan: 1- Hinh thanh thuong hi€u; 2- Nhan

biét thuong hi¢u; 3- Trai nghi¢ém khi mua hang; 4- Trai nghiém khi st dung; 5- Trai
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nghiém khi 1a thanh vién [117, tr.15-26].

Nhu véy, cac nhan dinh trén c6 nhitng diém gidng va khac biét nhét dinh trong xac
dinh quy trinh xay dyng thuong hi¢u. Can ctr vao khao ctru, nhan dinh ctia minh, tac gia
Luan 4an cho rang, xdy dung thuong hiéu néi chung ciing nhu THX néi riéng phai c6 cac
budc: 1- Hinh thanh gia tri thuong hiéu; 2- Xay dung chién lugc, tim nhin thuong hi¢u;
3- Xay dung hé théng nhan dién thuong hi¢u; 4- Quang ba thuong hi¢u; 5- Banh gia, do
luong hiéu qua thuong hicu.

Mudn truyén thong thuong hiéu hiéu qua thi ban thin THX d6 phai c6 duoc ban
sic riéng, duoc dinh vi va xay dung trén nén tang 5 yéu t co ban, d6 la: “xéac dinh o
rang st ménh va tam nhin cia thuong hiéu; nd luc xay dung nhiing dic tinh nhan biét
va hé théng nhan dién thuong hiéu; tuyén ) gia tri r0 rang va kién quyét theo dudi
tuyén bd d6; dua ra khau hiéu, tiéu dé, hay con goi la khau hiéu thuong mai (thong di€p)
hép dan, ngén gon, suc tich, dac sdc va dé ghi diu 4n; xay dung cau chuyén nhan hi¢u
ngan gon, thuyét phuc va c6 dugc nét riéng biét” [88, tr. 204].

Tu nhitng phan tich néu trén, theo tac gia:

Xay dung THX la qud trinh DN hinh thanh gid tri thiwong hiéu, xdy dung chién
lige thirong hiéu, xdy dung hé théng nhdn dién thwong hiéu, quang bd thwong hiéu, tién
hanh ddnh gid, do lwong hiéu quda thwong hiéu, véi muc dich cudi cung la tao dung hinh
danh, uy tin vé mét DN ¢6 trach nhiém véi xd héi, gop phan thic day tiéu ding xanh,
kinh té xanh va phat trién bén vitng quoc gia, cing c¢é niém tin ciia nguoi lao déng -
khdch hang - déi tdc... vao thwong hiéu DN.

Tir quan niém trén, c6 thé thay, trong hanh trinh xay dung THX ctia cac DN, thi
truyén thong THX chinh 1a mdt khau, mot cong doan quan trong.

2.1.5. Doanh nghiép FDI tai Viét Nam

FDI 1a tir viét tit ciia Foreign Direct Investment, nghia 14 dau tu nudc ngoai truc
tiép, duoc coi 1a yéu td quan trong trong viéc tao ra co hdi mai, chuyén giao cong nghé
va thiic day tang trudng kinh té cho ca qudc gia nhan va quéc gia dau tu, cho phép nha
dau tu nude ngoai tham gia vao quan 1y hoat dong ctia DN hodc du an tai qudc gia ma
ho dau tu. Tai Viét Nam, qué trinh dau tu cta nudc ngoai va hoat dong cua cac DN FDI
bat du tir sau thoi ky Doi méi, nhét 1a tir khi Chinh pha ban hanh Luat Dau tu nudc
ngoai tai Viét Nam nam 1987. Theo khoan 22 Diéu 3, Luat Pau tu naim 2020, DN FDI

1a t6 chtrc kinh té c6 v6n dau tu nudc ngoai, khong phan biét chinh xac ty 1¢ gop vén.
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Piéu 1é cua Hi¢p hdi cac DN FDI tai Viét Nam da dugc thong qua tai Pai hoi
nhiém ky I ngay 24/3/2004, trong d6 khong néu khai niém va quy dinh vé hoat dong cua
DN FDI, ma chi c6 cac quy dinh vé tén goi, ton chi, myc dich, nhiém vy, quyén han cua
Hiép hoi, tén giao dich tiéng Anh 13 Vietnam's Association of Foreign Invested
Enteprises, viét tit 1a VAFIE. Thanh vién Hi¢p hdi l1a phia Viét Nam trong lién doanh,
cac DN 100% vén nude ngoai 1a thanh vién lién két.

Nhu vay, co thé hiéu: DN FDI tai Viét Nam ld nhitng DN co von dau tw dén tir cac
quoc gia nudc ngoadi vao Viét Nam, hoat dong trong nhiéu linh vuec kinh doanh khéc
nhau nhw san xudt, dich vu, thieong mai va cong nghé...

M6 hinh DN FDI khé da dang, nhu cong ty TNHH mot thanh vién, 2 thanh vién,
cong ty C6 phan, cong ty hop danh... Hinh thirc dau tu thuong 1a DN dugc thanh 1ap voi
100% von dau tu nudc ngoai; cong ty nudc ngoai co chi nhanh tai Viét Nam; cong ty/td
chire ¢6 su hop tac dau tu kinh doanh theo hop dong théa thuan hop phép gitta cac nha
dau tu voi nhau, véi muc dich hop tac kinh doanh, phan chia loi nhuén, san pham theo
quy dinh cua phap luat.

Trong bdi canh cac qubc gia dang ddy manh xay dung méi trudng xanh, tiéu dung
xanh, kinh té xanh, phat trién bén viing, thi cac DN FDI ciing dugc yéu cau phai chuyén
doi thanh DN FDI xanh. “Vé co ban, FDI ¢6 thé dugc coi la “xanh” khi né than thién
v&i moi truong, trong nhiing linh vuc tuong tu doi hoi thong tin rdng rai cho cong chiung
giam sat nhu: lugng khi thai carbon, quan 1y chét thai, 6 nhiém khong khi va nuéc... Co
thé hiéu, FDI xanh 1a hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai vao san xuat san pham va
dich vu méi trudng, hodc dau tu tryc tiép nudc ngodi ¢6 quy trinh san xuat giam thiéu 6
nhiém méi trudng, nham muc dich vira phat trién kinh té, trong khi sir dung duoc hop
1y tai nguyén, tranh viéc huy hoai méi trudng, bién d6i khi hau va mat can bang sinh
thai & nudc nhan dau tu” [24].

2.1.6. Truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN FDI

Cho dén thoi diém hién nay, chua c6 cong trinh khoa hoc nao dé cap khai niém
“Truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI”. Tuy nhién, mot s quan niém vé truyén
thong thuong hi¢u thi da dugc xac 1ap. Vi dy, Hi¢p hoi mareking Hoa Ky nhan dinh:
Truyén thong thuong hiéu 1 “qu4 trinh thong diép dugc truyén tai téi khach hang muc
tiéu thong qua cac hoat dong tiép thi cling nhu cac phuong tién truyén thong” [126]. Vé

vai tro ctia truyén thong thuong hiéu, theo David A. Aaker - mot trong nhiing chuyén
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gia ndi tiéng vé quan 1y thuong hiéu nhan dinh rang, “truyén théng thuong hiéu giup tao
sy nhan thic (awareness), su tin tuong (trust) va cam xtc két ndi véi khach hang
(Emotional connection) [127, tr.38].

Trén co s6 ké thira cac quan diém ciia cac nha khoa hoc va tir nhitng phén tich vé
cac thuat ngir don 1&: “Truyén thong”, “Xay dung THX”, “DN FDI”, “Truyén thong
thuong hiéu” da trinh bay, tac gia khang dinh:

Truyén théng xday dwng THX cia cic DN FDI la mét budce trong quy trinh xdy
dung THX ciia cdc DN FDI, la tip hop hoat ddng truyén thong dwoc DN FDI tién hanh
theo nhitng chién legc, ké hoach cu thé, véi néi dung, phwong thirc, kénh truyén théng
nhat dinh, nham tao ra mot an tuong manh mé va nhat quan trong tam tri doi tuong
cong chiing tiép nhan (ngueoi lao dong - khdch hang - doi tac) vé THX, gép phan lam
cho thirong hiéu tré nén khdc biét, dang nhé so véi cdc doi thi canh tranh, lan téa gid
tri thirong hiéu, thiic ddy san xudt, tiéu ding san pham, dich vu xanh ciia DN, déng gép
thiét thire vao suw phat trién bén viing xa hoi.

Nhu vay, quan niém trén da chi ra:

- Hoat dong truyén théng xay dung THX ctia cac DN FDI 1a mot budc trong quy trinh
xay dung THX cuia DN.

- Truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI bao gdm nhiéu hoat dong truyén
thong, nhiéu hinh thirc truyén thong khac nhau, dugc trién khai trén nhiéu kénh khéc
nhau. Chang han: Truyén thong tryc tiép; Truyén thong gian tiép; Truyén thong ca nhan,
nhom, dai ching; Truyén thong ndi bg; Truyén thong cong déng. .. Trén mdi kénh
truyén thong, ¢ cac hinh thirc, loai hinh truyén thong da dang, vi du: truyén thong dai
chung bao gom séach, bao, to roi to gap, truyén théng trén Internet. ..

- D6i tuong ciia truyén thong xay dung THX goém nhiéu thanh phan: La ngudi lao
dong trong chinh cac DN FDI. Ho vira 1a ngudi san xuat - ngudi tiéu dung, vira tao gia
tri THX, vira tiéu dung, vira gép phan lan téa THX ctia DN; 1a khach hang hién hitu,
khach hang tiém niang caa DN FDI. ..

- Muc dich truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI ciing nhdm nang cao kién
thirc, hiéu biét ctia cong chiing vé THX ctia DN, hinh thanh thai d9, thay d6i hanh vi san
xut (voi cong chung ndi bd)/tiéu dung san pham, dich vu xanh cia DN (v6i cong chung
cong dong). Muc tiéu gian tiép 1a gop phan nang cao uy tin, tim anh huong cua THX ra

cong dong, dem lai loi nhuan cho DN, dong thoi, gop phan bao vé méi trudng, xay dung
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nén kinh té xanh va sy phat trién bén viing ciia xa hoi.

- Pé hoat dong truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI dat chat luong, hi¢u
qua, cac DN FDI phai xdy dung chién luwoc, ké hoach truyén théng cu thé, ap dung da
dang cac hoat dong truyén thong voi ndi dung, phuong thire, kénh truyén thong phi hop.

Van dé xay dung thuong hiéu néi chung va xdy dyng THX trong bdi canh hién
nay khong chi 12 “tao dung hinh anh DN, quang b4 san phdm. Ngoai chét lugng san
pham, gia hang hoa tac dong dén quyét dinh mua san pham, nguoi tiéu ding gin bo véi
thuong hiéu lam ra san pham con vi sy dong cam voi nhitng hoat dong bao vé méi
truong, hoat dong vi cong déng cua DN, van hoa DN, v.v. Xay dung thuong hi¢u can
chu trong hinh thanh soi day tinh cam giita san pham va nguoi tiéu ding dé nang cao
nhan thirc thuong hiéu tir nhan thic bang 1y tri sang nhan thirc bang tinh cam” [40,
tr.36]. Do viy, truyén thong xay dung THX ciia DN FDI, ngoai trach nhiém quang ba
san phém, dich vy, hoat dong xanh ctia DN, con phai c6 trach nhiém gén két soi day
tinh cam gifta san pham, DN FDI va cong chiing néi chung.

2.2. M6 hinh va cac yéu t6 ciia hoat dong truyén thong xay dung thwong hiéu
xanh cia cac doanh nghiép FDI

2.2.1. Mé hinh truyén théng dp dung trong xdy dung THX ciia cdc DN FDI

Khi ban vé mo hinh truyén thong, nhiéu nha nghién ciru da dé cap. C6 mé hinh
truyén théng 1 chiéu ctia H.Lasswell; c6 md hinh truyén thong 2 chiéu cta C. Shanon;
mo hinh duong nghe cia C.Shanon va Weaver; m hinh truyén thong ciia David Berlo;
mo hinh ctia Charles Osgood va Wilbur Schramm; m6 hinh héi tu cta Kinkaid... [49,
tr. 25-31]. Trong Luén an, khi nghién ctru vé truyén thong xdy dung THX ciia cac DN

FDI, tac gia 4p dung mo hinh chinh: mé hinh truyén thong 2 chiéu cua C.Shanon.

(Nhiéu) (Noise)

GO

Phan hdi (feedback)

MG hinh truyén théng 2 chiéu ciia C. Shanon
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Mo hinh truyén thong 2 chiéu ctia C. Shanon chi ra 7 yéu t6 chil yéu ctia hoat dong
truyén thong: S (source, sender): Ngudn, ngudi cung cap, khdi xudng; M (message):
Thong diép, ndi dung thong bao; C (channel): Kénh nao, mach truyén; R (receiver):
Nguoi tiép nhén, noi nhan; E (Effect): Thay ddi hanh vi ra sao? Thong tin dugc phan
hoi thé nao?; N (Noise): c6 yéu t6 nhidu nao va F (Feedback): cong chung phan hoi ra
sa0? M6 hinh nay nhdn manh vai tro ctia dbi twong tiép nhan, chu trong yéu td phan hoi
thong tin. Nho vay, ciing thé hién tinh tuong tac binh dang va sy chuyén héa vai tro giira
chu thé truyén thong va ddi tugng truyén thong mot cach linh hoat.

Trong truyén thong xdy dung THX cta cac DN FDI tai Viét Nam, m6 hinh truyén
thong hai chiéu can dugc chi trong ap dung. Néu cac DN FDI tian dung duoc truyén
thong hai chiéu, nghién ciru phan hdi, quan tim xt Iy duge nhidu tic dong vao qua trinh
truyén thong, thi hiéu qua truyén thong s& cao hon.

2.2.2. Cdc yéu t6 trong hoat dpng truyén thong xdy dung THX ciia DN FDI

Ciing giéng nhu cac yéu tb trong hoat dong truyén thong noi chung, cac yéu tb trong
hoat dong truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI ciing bao gdm: Ngudn phat (Chu
thé truyén thong), Thong diép, Kénh truyén thong, Nguoi tiép nhan (Di tuong truyén
thong), Hiéu qua. Cuy thé:

2.2.2.1. Chii thé truyén théng (Source):

Chu thé truyén thong, hay con goi 1a ngudn phat thong diép truyén thong xay dung
THX cua cac DN FDI chinh 13 cac DN FDI, cu thé hon, 14 ngudi c6 ndi dung thong tin
vé THX mubn dugc trao doi, chia s¢, quang ba dén cong chung khach hang, ddi tac...

Thong thuong, tai cac DN ndi chung va cac DN FDI ndi riéng, chu thé truyén
thong gom:

-Ho1 déng Quan tri, Ban 1anh dao DN la chu thé quan tri/ chu thé quan 1y hoat
dong truyén thong. Ho thuc hién cac cong viéc: xac dinh tam nhin, st ménh, gia tri cot
161 va thé manh cua san phém, dich vu DN, dinh vi THX; x4c dinh muc ti€u va xay dung
chién lugc truyén thong xiy dung THX...

-Can bo/nhan vién truyén thong, thudc bd phan Phong/Ban truyén thong,
Phong/Ban Quan hé cong chiing hodc Phong/Ban quan hé bao chi, tiép thi, quang cdo. ..
(thy cach dit tén ciia timg DN). Mdi c4 nhan, bo phan trong bd may truyén thong xay
dung THX ctia cac DN FDI déu thuc hién chirc nang, nhiém vu truyén thong riéng theo

su chi dao, phan cong cua lanh dao DN. Thong thudng, trong truyén thong xdy dung



57
THX ctia cac DN FDI, d6i ngil nhan vién cta cac phong, ban nay sé& truc tiép thuc thi
chién lugc, ké hoach va céc hoat dong truyén thong do chu thé 1anh dao, quan ly ban
hanh. Ho c6 thé tham gia nghién ctru cong chiing, diéu tra thi truong, thiét ké thong diep
truyén thong, Iya chon kénh truyén thong, tim kiém di tac, xac 1ap quan hé xa hoi... dé
thuc hién truyén thong. Ngoai ra, trong DN FDI, vai tro doi ngii can bg, nhan vién cia
DN rét 16n. Ho vira 14 cong chiing tiép nhan thong diép, nhung ciing vira 1a tuyén truyén
vién trong truyén thong xay dung THX cua DN.

Pé dam bao chit luong truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI, dua theo
cubn Gido trinh Ly thuyét truyén théng cua Luong Khac Hiéu [49], tac gia Luan an cho
rang, chu thé truyén thong cin dam bao cic yéu ciu vé pham chat, nang lyc:

Truwde hét, chu thé truyén thong phai ndm viing cdc ky ndng truyén théng. Tuy
tirng hinh thire truyén thong, tiiy kénh truyén thong, ma chu thé c6 k§ nang phu hop. Vi
du, khi can viét thong cdo bao chi, chu thé can co k¥ nang viét thong cdo bao chi; khi
can truyén thong tryc tiép, chu thé can cé k¥ ning quan sat, ky niang thuyét trinh, k¥
ning tuong tac voi cong chung; khi thyc hién viét bai PR, chu thé can k¥ ning viét cho
PR; khi t6 chue sy kién, chi thé can am tuong ky nang td chuc su kién. ..

Thit hai, chu thé truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI can hiéu rd ndi dung,
van dé truyén thong, ¢ sy quan tim, tim huyét vé van dé truyén théng. Cu thé, chu thé
phai c6 sy am tudng vé cac san phém, dich vy, hoat dong xanh cia DN FDI; tuong minh
cac gia tri xanh ma DN FDI c6 thé dem dén cho cong ching - khach hang -ddi tac, cong
déng va xa hoi; déng thoi, c6 nhiét tinh, khao khat duoc truyén dat thong diép dén cong
ching. .. Bang sy am tudng van dé truyén thong, ngudi truyén dat 1am ndi dung thong tin
sau sic hon, hip dan hon, tir d6, gia tang tinh thuyét phuc, 16i cudn.

Thit ba, chu thé truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI can hiéu rd ddi tuong
tiép nhan: ho 13 ai, dic diém tam ly, cac yéu td van hoa xa hoi, kha nang tiép can thong
diép truyén thong xdy dung THX cua ho... Viéc ndm rd dic diém cia ddi tuong tiép
nhan s& gitup chi thé truyén thong chuan bi ndi dung, hinh thirc, phuong thirc truyén
thong phu hop cho ting d6i twong tiép nhan, giup ting cuong hiéu qua truyén thong.

Thir tu, chu thé truyén thong phai am hiéu cac kénh truyén théng dé c6 thé lua
chon céc kénh truyén thong ph hop véi timg muc tiéu, ting chién dich truyén thong,
tung ndi dung va tung thoi diém truyén thong. Sy am tuong, thong hiéu thé manh, han

ché, ddi tugng cong chiing cta ting kénh truyén thong s& gitip chu thé truyén thong tbi
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vu héa hiéu qua truyén thong. Néu DN FDI can thyc hién nhimng tuyén bai PR, véi cac
bai PR quang ba THX, nén lua chon kénh ding 14 bao chi va trén website dé toi wu hoa
khong gian, gitp truyén tai bai viét dung luong dai. Cac quang céo thuong hiéu c6 thé
tan dung cac influencer (ngudi ndi tiéng), quang cdo ngoai trdi, quang cdo & nha chd xe,
san bay, quang céo trén truyén hinh, trén mang xa hdi Facebook, Youtube, Zalo...
2.2.2.2. Thong diép (Massage):

Thong diép 14 thong tin vé xdy dung THX ctia DN FDI. Thong diép bao gom 2
khia canh: N§i dung thong di¢p va hinh thuc thong di¢p.

Noi dung 1a “mat bén trong cua sy vat hi¢n tugng duoc hinh thuc chira dung va
biéu hién” [77, tr.950], duoc chu thé truyén thong trao ddi, chia sé dén dbi tuong tiép
nhan. Thuc té, c6 nhidu ndi dung thong tin/ thong diép - hay con goi 1a dé tai, cha dé
duogc chu thé truyén thong truyén toi ddi tugng, chang han:

+ Giéi thiéu san pham xanh ctia cac DN FDI; cung cip thong tin vé sy doc ddo cuia
san pham xanh cia DN FDI; nhiing tac dung, gia tri ctia cac san pham xanh ctia DN FDI
dén méi truong; cac thudc tinh than thién véi moi truong cia san phém va dich vu...

+ Gioi thiéu cac hoat dong xanh ma DN FDI tién hanh, bao gém: cac hoat dong
bao vé mdi trudong; nhitng cam két vé bao vé moi trudng, phat trién tiéu dung xanh, kinh
té xanh ciia DN...

+ Chén dung nhitng dién hinh sang tao san pham, dich vu xanh ctia DN FDI

+ Dénh gid, nhan dinh ctia cong chung, ddi tac, khach hang, nhan vién... DN FDI
vé THX cta DN cung nhitng ky vong, mong mudn khac...

Thong diép truyén thong dugc ma hoa béng mot hé théng tin hi¢u, ky hi¢u, ma sb
(goi chung 1 ngdn ngir) khac nhau, bao gdm: chit viét, am thanh, video, hinh anh...

2.2.2.3. Kénh truyén théng (Channel):

Kénh truyén thong 1a su théng nhét ciia phuong tién, cach thic chuyén tai thong
diép tir chui thé dén d6i tuong tiép nhan. Phuong tién “1a cong cu, thong qua d6 chi thé
trién khai, sir dung phuong phap truyén dat, chuyén tai ndi dung”, 1a “cai dung dé 1am
mot viéc gi, dé dat mot muc dich nao d6” [49, tr.259]. Trong truyén thong xay dung
THX ctia cac DN FDI, c6 thé ap dung da dang kénh truyén théng, nhu: truyén thong céa
nhan, truyén thong nhom, truyén thong dai chiing; truyén thong truc tiép va truyén thong
gian tiép. Trong bdi canh truyén thong sé hién nay, cac DN FDI ¢6 thé ap dung cac hinh

thirc truyén thong pho bién nhu sau:
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+ Qudng cdo: “Quang cao thyuc chat 1 mot phuong phap truyén thong tin tir nguoi
c¢6 nhu cau quang cdo qua cac loai hinh phuong tién truyén thong dé dén voi dong dao
cong chung trong x4 hoi. Muyc dich ctia quang cdo nham hd tro cho mot muc tiéu nao do
ma ngudi thué quang co can thyc hién. (...) Ban chat dich thuc ciia quang cao 1a gidi
thi¢u, gitp do dé hiéu rd vé tha hang mudn ban, tht dich vu mudn phuc vu. Xét vé cuc
bd, ¢ nhitng thoi diém, hoan canh cu thé, d6i khi quang cdo van dua lai hiéu qua cao
hon kha ning von c6 cta san phdm hang hoa hay dich vu” [95, tr.152-153]. C6 nhiéu
hinh thirc quang cdo, nhu: quang cdo truc tiép tai diém ban hang, tai cac sy kién hodc
quang cdo ngoai troi; quang cao thong qua cac phuong ti€n bao chi, mang xa hoi; trung
bay hang hoa trudc cac ctra hi¢u va bao goi hang hoa trong céac si€u thi, cdc hinh vé
quang cdo trén cac phuong tién giao thong, trén 4o, trén tii, mi...

Thoi gian qua, cac DN FDI ciing d3 tan dung tt hinh thirc quang céo trén béo chi,
dic biét 13 trén truyén hinh va quang cdo trén mang xa hoi, quang céo truc tiép vé san
phrflm, dich vy, hoat dong xanh. Tuy nhién, can tranh tinh trang “noi qua”, “thdi phéng”,
quang cdo “gia xanh” vé thuong hiéu, vi cong chung hién nay rat tinh tudng. Ho co
nhiéu cach dé kiém chimg d6 xac thuc cta ndi dung quang cio.

+ T6 chire s kién: Dé truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI, cac DN ciing
nén td chirc cc su kién, bao g@)m céc su kién nhu Hoi thao, Toa dam, Dién dan, Trién
1am, Su kién tai tro, tir thién... Noi dung sy kién c6 thé truc tiép lién quan dén cic san
pham, dich vy xanh ctia DN FDI, c6 thé 16ng ghép noi dung vé xay dung THX.

Céc DN FDI nén tan dung hinh thtrc td churc sy kién, boi cac hoat dong nay co6 loi
thé 16n trong viéc truyén thong tin truc tiép dén cong chiing muyc tiéu; cong chung duoc
tham gia tryc tiép vao cac su kién, c¢6 thé néu v kién chia sé, phan hdi nhanh chong, tic
thi..., qua d6, DN FDI nim bat nhanh chong y kién, nhan dinh, dong gbp cta cong chiing
vé cac hoat dong xanh, san phém xanh, dich vy xanh, xay dung THX cta DN.

+ Quan hé bdo chi/kénh bdo chi: Bao chi 14 kénh truyén thong dai chiing c6 uy tin
va tam anh huong xa hoi rong 16n. Cac DN FDI c6 thé tan dung bao chi dé quang ba
hoat dong, san phém va dich vu xanh cta minh. Trude hét, cac chu thé truyén thong DN
FDI sir dung hinh thiic Viét théng cdo bdo chi. “Thong cio bao chi 1a dang vin ban viét
chinh thirc, chuyén tai thong tin vé hoat dong, chinh sach, quan diém... cua cong ty/td
chire, duge thé hién dudi hinh thirc mot tin thoi su dé nha bao co thé sir dung dang tai

thanh tin bai trén bao chi. St dung thong cao bao chi 1a cach chuyén tai thong diép cia
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cong ty/to chire dén cong chung thong qua bao chi, truyén thong dai ching” [39, tr.52].
Khi ¢ cac su kién 16n vé san phém, dich vy, hoat dong xanh, DN FDI nén chu dong
viét thong cdo bao chi va giri dén cac nha bao, co quan bao chi dé nhd dang, phat.

Ngoai ra, chu thé truyén thong co thé cung cdp théng tin va trd 1oi phéng van bdo
chi. Bang cac méi quan hé véi bao chi, DN FDI thu hut cic nha bao dén phong vén, khai
thac thong tin dé viét bai vé THX cta DN trén t& bao. Néu DN FDI c6 nhan sy truyén
thong tot, ¢6 thé chii dong viét cac bai PR cho THX dé giri dén co quan bao chi nhd
dang tai. Van dé dat ra 13, cac DN can c6 k¥ ning giao tiép va tra 10i phong van, dam
bao ndi dung thong tin xay dung THX phu hop v6i chién lugc phat trién cia DN FDI.

+ T6 chirc hop bdo: T6 chiic hop bao 1a phuong thire hitu hiéu ¢¢ DN FDI nhanh
chong dua thong tin vé xay dung THX dén cong ching. “Ngudi ta to chirc cudc hop bao
khi ¢6 nhu cu tuyén bd vé mot van dé, mot sy kién quan trong hay can phai tao ra su
quan tim, chd y cua gidi truyén thong vé mot van dé nao d6” [95, tr.275]. Tuong tu, cac
DN FDI t6 chtrc hop bao duogc td chirc khi c6 mot sy kién, vin dé, du an quan trong,
hay tham chi 1 cudc khing hoang thuong hiéu... dang dugc du luan quan tdm, can co
ngay thong bao hodc cau tra 10i dé trin an, tao sy tin tuong cta du luan. Chu thé can
tudn thu dung cac budc trong quy trinh t6 chirc hop béo; diéu quan trong 1 chon duoc
ngudi chil tri hop bao uy tin, mdi duoc nhiéu td bao 16n, bao chi kinh té tham duy.

+ Cdc kénh truyén thong trén Internet:

Cac DN FDI hién nay déu cha dong xdy dung cic Website cia DN dé thuc hién
truyén thong ndi bo (truyén thong trong DN) va truyén thong ra cong chiing. Website
cang c6 nhiéu thong tin vé THX, cang gitp can bd nhan vién ciing nhu lanh dao, quan
Iy ctia DN y thirc 1& rang hon vé trach nhiém, st ménh xay dung THX, cing ¢ tinh
than, dong luc lao dong dé dong gop cho xa hoi. Pong thoi, ddy ciing 1a kénh truyén
thong chinh thirc cia DN FDI ra ngoai, dé khach hang, ddi tac, cong chung, tham chi la
céc co quan bao chi ¢6 dia chi tin tudng dé tim hiéu & hon vé THX ctia DN khi can.

Cung véi xay dung website, truyén théng mang xa hoi trd nén phd bién & Viét Nam.
Theo théng ké cua td chirc We are social, ddu nim 2024, Viét Nam c6 khoang 78.44%
ngudi sit dung Internet, chiém 79.1% tong dan s, trong do, ¢ 72.7 triéu ngudi st dung
mang xa hdi, chiém 73.3% téng dan s [126]. Diéu nay cho théy Internet da tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc sdng hang ngay cua ngudi dan Viét Nam, va mang x4

hdi dong vai tro quan trong trong viéc két ndi cong dong, chia sé thong tin. Céc ca nhan,
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td chirc, DN déu tan dung Internet va mang xa hoi dé s hoa nhiéu hoat dong va quang
b4, chia sé théng tin, md rong mang ludi cong ching, dbi tic, khach hang. Cac DN FDI
cling khong ngoai 18. Ngoai viéc xay dung website riéng cua DN, nhiéu DN FDI d quang
ba san phém, dich vu xanh 1én mang xa hdi Facebook, Instagram, Twitter, TikTok,... dé
tiép can va thu hit khach hang, cung cap thong tin cho ngudi ding. Str dung social media
cho phép DN twong tac truc tiép v6i khach hang, tao dung niém tin, xdy dung mdi quan
hé tt dep; quang ba san pham/dich vu; theo ddi va do luong két qua cua cac chién dich
truyén thong, tir d6 cai thién, t6i wu cac chién dich cho hiéu qua...

+Cdc hinh thitc truyén thong khdc:

Bén canh cic phuong tién, kénh truyén thong phd bién, tiy timg thdi diém, hoan
canh, cac DN FDI con c6 thé sir dung cac phuong tién, kénh truyén thong xay dung THX
da dang khac dé thong tin, quang ba. Vi du: Truyén thong qua pano, ap phich, to roi, to
gép; truyén thong qua kénh phat thanh, truyén hinh ndi b, tap chi ndi bg, ban tin ndi bo;
truyén thong san phém, dich vu xanh qua bd nhén dién thuong hi¢u cua DN (in 16 go,
hinh anh san pham, dich vu DN FDI trén bao bi, tiii d6, cdc chén...). Pic biét, nhiéu DN
str dung hinh thtrc truyén thong qua hinh anh dai st thuong hiéu, moi cac KOLs, KOCs
tham gia cac quang céo, livestream, mini games. ..

Hién nay, cac DN FDI c6 thé tiép can da dang kénh truyén thong, tham chi, ty xay
dung cac kénh truyén thong riéng mot cach dé dang. Tuy nhién, DN FDI nén lwa chon
cac kénh truyén thong cé thé tiép can duogc va chi tra dugc, dong thoi, ¢ sirc hap dan.
Pé cac chién dich truyén thong xay dung thuong hiéu dat duoc hiéu qua, thi can két hop
linh hoat cac kénh truyén thong, Iya chon cac kénh truyén thong mién phi nhu website,
mang x4 hdi két hop véi cac kénh truyén thong tra tién.

2.2.2.4. Ngwoi tiép nhdn (Receiver):

Ngudi tiép nhan - hay con goi 1a ddi tugng truyén thong - 14 cac ca nhan hay tap
thé, cong dong nguoi tiép nhan thong diép trong qua trinh truyén thong, dugc chi thé
truyén thong hudng toi dé tac dong, 161 kéo, thu hut, “la nhitng nguoi, nhiing su vat,
hién twong ma con nguodi tdc dong toi (trong suy nghi va hanh dong)” [49, tr.95]. Tuy
nhién, trong qua trinh truyén thong, ngudn phét va ddi tugng tiép nhan cé thé doi chd
cho nhau, lién tyc chuyén hod vi tri cho nhau, nhung xét vé trinh ty thoi gian thi nguén
phat bao gio ciing thyc hién hanh vi truyén thong trude.

Dbi twong truyén thong xdy dung THX cua cac DN FDI tai Viét Nam ciing da
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dang, do quy md va tinh chat hoat dong cua DN, do muc dich va pham vi cua truyén
thong, do nhu cau va tam 1y cta dbi twong. Poi tugng tiép nhan truyén thong xay dung
THX ctia cac DN FDI gdm cdng chiing néi bé, cong ching cong dong. Ho dong vai trd
quan trong trong viéc xac dinh muyc tiéu va chién lugc truyén thong xay dung THX.
Viéc xac dinh d6i tuong truyén thong chinh xac gitp DN truyén tai thong diép hiéu qua,
thu hut dugc sy chl ¥ va quan tdm cua d6i tugng muc tiéu, gitip truyén thong xay dung
THX thanh cong. Trong nhiéu trudng hop, d6i twong tro thanh chii thé tich cyc, truyén
thong cho chinh minh va cho céng dong.

Néu la truyén thong ndi bo, thi doi tuong truyén thong 1a toan bg nhan vién, nguoi
lao dong tai DN. Khi d6, truyén thong c4 nhan, lién ca nhan, truyén thong nhom... sé tao
ra su lan téa va thay ddi vé nhan thirc, thai do, hanh vi ciia moi nguoi. Néu day la truyén
thong ngoai bién, truyén thong ra bén ngoai thi ddi tuong s& 13 céng chiing céng dong
(khach hang, d6i tac, nguoi dan ndi chung, tham chi ca cac co quan quan 1y, co quan
chuc nang...). Khi d6, DN can xac dinh di tuong cu thé dé c6 chién luoc truyén thong
hiéu qua, phu hop véi dic diém tam 1y va nhu cau tiép nhan thong tin cta ddi tuong.
DN c6 thé su dung dir liéu vé khach hang hi¢n tai, thi trudong muc tiéu hodc cac ddi tha
canh tranh dé x4c dinh ddi twong truyén thong, tién hanh khao st thi truong dé thu thap
thong tin vé hanh vi, s thich ctia khach hang, phén tich dbi tuong truyén thong, nham
tao ra thong diép phu hop. Méi quan tam, thoi quen, ning lyc tiép nhan, thai d6 va hanh
vi ctia ddi tuwong truyén thong cé anh huong dén nodi dung va phuong thirc truyén thong
ctia DN, vi thé, xac dinh ding dbi tuong truyén thong 1a nén tang xay dung chién lugc
truyén thong hiéu qua ctia DN FDI tai Viét Nam.

Do d6, dé dam bao chat lugng, hiéu qua truyén thong xay dung thong diép xanh
ctia cac DN FDI, chui thé truyén thong can phai xac dinh chinh xac d6i tugng cong chiing
dich cho mdi chién dich/du 4n/hoat dong truyén thong. Vé phan minh, ngudi tiép nhan
can “nhan thirc dugc, quan tim va san sang tiép nhan thong tin, hiéu rd gia tri thong tin,
vuot qua cac rao can vat chat, tim 1y trong qua trinh truyén thong, cung cap y kién phan
ho6i” [49, tr.25] d6i véi cac thong diép truyén thong duoc DN FDI xay dung, quang ba.

2.2.2.5. Hiéu qua (Effect):

Hi¢u qua l1a sy thay doi trong nhan thire, thai d va hanh vi ctia doi tuong tiép nhan
dudi tac dong cua truyén thong [49, tr.21]. Luong Ngoc Vinh thi nhén dinh, Hi¢u qua

truyén thong 1a “nhiing hi¢u ing xa hoi v€ nhan thuec, thai dg, hanh vi xa hoi cua doi
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tuong do truyén thong tao ra phul hop véi mong doi ciia nha truyén thong” [123, tr.24].

Lién hé trong truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI, higu qua truyén thong
cling dugc do dém béng su thay d6i nhan thire, thai d6 va hanh vi cta cong chung theo
dung muyc tiéu truyén thong ma chi thé/DN FDI dé ra tir dau.

Lién quan dén hiéu qua truyén thong, chii thé can xem xét dén ca yéu té Phdn hoi
(Feedback) va Nhiéu (Noise). Phdan héi 1a dong chay thong tin tir noi tiép nhan dén
ngudn phat di thong tin. Phan hoi chi dién ra khi nguoi tiép nhan giai ma duoc thong
diép, nhan dugc nhitng thong tin thich hop véi nhu cau ctia dbi tugng tiép nhan. Phan
héi 1a yéu t6 can thiét dé diéu khién, diéu chinh qua trinh truyén théng va dam bao cho
qua trinh truyén thong dién ra lién tuc tir ngudn phat dén ddi twong va nguoc lai. Néu
khong cé phan hoi, thong tin mang tinh mot chiéu, ap dat [49, tr.21].

Trong truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI, viéc phan hdi tir cong ching,
d6i tac, khach hang cho cac chién dich truyén thong cia DN FDI 1a quan trong. Mudn
vy, DN FDI cin c6 ké hoach nghién ciru phan hoi ciia cong ching, ting cudng tng
dung cong nghé dé do quét dit liéu cong ching truyén thong, tir do, co co so dé didu
chinh ndi dung, phuong thirc truyén thong xay dung THX, dap ting yéu cau cong chung
va muyc tiéu truyén thong cta DN.

2.2.2.6. Nhiéu (Noise):

Nhiéu 14 nhitng nhén t6 thudc diéu kién tu nhién, xa hoi, phuwong tién ky thuat...
gdy ra su sai léch hay kém chét luong vé nodi dung thong tin, tdc do truyén tin. Vi du,
thién tai anh huéng dén sy kién truyén thong; mat dién, mat két ndi Internet 1am gian
doan truyén thong trén moi truong sb; hodc k¥ ning truyén thong cia nhan vién truyén
thong xay dung THX ciia cac DN FDI chua t6t ciing chinh 14 yéu té nhiéu.. .

Nhiéu 13 yéu t6 can dugc xem xét trong qua trinh chon kénh va thiét ké thong diép
truyén thong xay dung THX DN FDI. Néu xur 1y tot nhidu, hiéu qua truyén thong xay
dung THX s€ dugc ting cuong.

2.3. Quan diém ciia Pang, chinh sach ciia Nha nwéc vé phat trién thwong hiéu
xanh va vai tro ciia DN FDI, ciia truyén thong xdy dung thwong hiéu xanh DN FDI
ddi voi phat trién Kinh té, xa hoi, phat trién bén virng tai Viét Nam

2.3.1. Quan diém ciia Pang, chinh sach ciia Nha nwéc vé phdt trién thiwong hiéu

xanh gan lién voi bdo vé moi truwong, phdt trién bén viing
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Ngay 25/06/1998, Bo Chinh tri da ban hanh Chi thi s6 36-CT/TW vé ting cuong
cong tac bao v¢ moi truong trong thoi ky CNH, HDH dat nudc va hoi nhap quéc té,
khang dinh: bao vé méi trudng 1a mot van dé song con cia dat nude. Ngay 15/11/2004,
Bo Chinh tri ¢a ban hanh Nghi quyét s6 41-NQ/TW nham ting cudng cong tic bao vé
mai truong trong thoi ky CNH, HDH dat nude. Day 1a 1an dau tién c6 mot Nghi quyét
16n ctia BO Chinh trj vé bao vé méi truong, cho théiy Dang ta rat chi dong lanh dao, chi
dao van dé bao vé mdi trudng trong phat trién kinh té. Nam 2013, Ban Chap hanh Trung
wong d3 thong qua Nghi quyét sé 24-NQ/TW, ngay 03/06/2013 vé cha dong tmg phod
v6i bién d6i khi hau, ting cuong quan 1y tai nguyén va bao vé méi trudng.

Pai hoi XII ctia Pang nim 2016 xac dinh: “Chu dong ting pho véi bién d6i khi
hau, quan 1y hiéu qua tai nguyén va bao vé méi trudng” [26, tr.271]. Két luan sd 56-
KL/TW ngay 23/8/2019 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong
7 khoa XI vé chu dong ing pho vai bién doi khi hau, ting cudng quan 1y tai nguyén va
bao vé moi truong [9]. Pai hoi XIII ciia Pang nam 2021 tiép tuc nhan manh quan diém
bao v€ mdi truong, su dung tiét kiém, hiéu qua va bén virng nguén tai nguyén thién
nhién “ly bao vé moi truong séng va sitc khoe nhan dan lam muc tiéu hang dau; kién
quyét loai bo nhitng du 4n gdy 6 nhiém moi truong, bao dam chat lugng moi trudng
song, bao vé da dang sinh hoc va hé sinh thai; xay dung nén kinh té xanh, kinh té tudn
hoan, than thi¢n véi moéi truong” [27, tr.171].

Dang ta chu truong thu hit FDI tai Viét Nam: “Chuyén trong diém chinh sach thu
hat, hop tac dau tu nudc ngoai tir sd lwong sang chét luong, wu tién cac dy an tao gia tri
gia tang cao, c6 mo hinh quan tri hién dai, két ndi chudi cung Ung toan cau, co tac dong
lan toa, két ndi chat ché voi khu vuc kinh té trong nudc... Khong xem xét mo rong, gia
han hoat dong ddi véi nhitng dy 4n sir dung cong nghé lac hau, tiém an nguy co giy 6
nhiém méi truong, thAm dung tai nguyén” [28, tr.126 -127]. Nhiém vu quan trong dé
phat trién nhanh va bén viing 1a: “Giai quyét hai hoa mdi quan hé gitra phat trién kinh
té v6i bao vé moi truong... phat trién nén kinh té xanh, it chit thai, giam nhe phat thai
khi nha kinh, cdc-bon thap” [28, tr.142, 143, 144]. C6 thé thay quan diém, chi truong
ctia Pang ta tir Pai hoi VI (ndm 1986) dén Pai hoi XIII (ndm 2021) déu xac dinh bao
vé moi truong, Gmg pho véi bién ddi khi hau 14 van dé sdng con ciia qudc gia, co tac
dong 16n dén su phat trién bén vimg cta dat nudc.

Thyc hién chi dao cua Pang, Chinh phu da ban hanh nhiéu van ban cu thé: Quyét
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dinh s6 1393/QD- TTg ngay 25/9/2012 vé Chién luge Qudc gia vé ting trudng xanh cho
thoi ky 2011-2020 va tdm nhin dén 2050; Quyét dinh sd 339/QP-TTg ngay 19/2/2013
phé duyét Dé an tong thé tai co ciu kinh té gin véi chuyén d6i mé hinh ting truong theo
hudng nang cao chit lugng, hiéu qua va nang luc canh tranh giai doan 2013 - 2020; Quyét
dinh s6 1250/QP-TTg ngay 31/07/2013 phé duyét Chién lugc qubc gia vé da dang sinh
hoc dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030; Chién lugc Béo vé mdi truong Quéc gia dén
nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020; Chién lugc san xuét sach hon trong cong nghiép
dén nam 2020; Chuong trinh Myc tiéu Qudc gia vé sir dung nang luong tiét kiém va hiéu
qua; Quyét dinh sé 158/2008/QD-TTg, ngay 02/12/2008 phé duyét Chuong trinh myc
tiéu Qudc gia tmg phd véi bién doi khi hau; Quyét dinh sd 2139/ QD-TTg, ngiy
05/12/2011 phé duyét Chién luoc Qudc gia vé bién ddi khi hau; Quyét dinh s 1474/QD-
TTg, ngdy 05/10/2012 phé duyét Ké hoach hanh dong qubc gia vé bién doi khi hau giai
doan 2012-2020 (NAP); Chién luoc Quéc gia vé tang truong xanh tai Quyét dinh sb
1393/QD-TTg, ngay 25/9/2012 va Ké hoach Hanh dong Qudc gia thyc hién Chién luoc
Qudc gia vé ting truong xanh tai Quyét dinh s 403/QD-TTg, ngay 20/03/2014. Dé thuc
hién Chién luoc Qudc gia vé ting truong xanh, ngay 20/3/2014, Chinh pht ban hanh
Quyét dinh s6 403/QP-TTg phé duyét Ké hoach hanh dong Qudc gia vé ting trudng xanh
giai doan 2014-2020. K& hoach gém 12 nhom hoat dong véi 66 hoat dong cu thé theo 4
cha dé chinh, trong d6 c6 van dé thuc day sir dung ning luong sach, nang luong tai tao;
thuc hién xanh hoa san xuét; xanh hoa 16i séng va tiéu ding bén vimg, tuyén truyén xay
dung kinh té xanh.

Nhiéu vin ban quy dinh vé linh vuc méi trudng da duoc ban hanh: Nghi dinh
36/2020/ND-CP ngay 24/03/2020 Quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc tai nguyén nudc va khoang san; Luat bao vé moi truong sb 72/2020/QH14 ngay
17/11/2020; Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP ngay 10/1/2022 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ctua Ludt Bao v¢ moi truong; Thong tu 02/2022/TT-BTNMT ngay 10/01/2022 Quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Bao vé méi trudng; Nghi dinh sé 08/2022/ND-CP
ngay 10/01/2022 Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctuia Luat Bao vé mdi truong; Nghi dinh
sO 45/2022/ND-CP ngay 7/7/2022 quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc bdo v¢ moi truong; Nghi dinh sb: 02/2023/ND-CP ngay 01/02/2023 quy dinh chi

tiét thi hanh mot so diéu cia Luat Tai nguyén nudec...
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Viét Nam ciing quyét tm thiic day kinh té xanh. Thii tudng ban hanh Chién luoc
qudc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030, tam nhin 2050 va K& hoach hanh
dong qubc gia vé tang truong xanh giai doan 2021-2030. Chuyén d6i mé hinh tiéu dung
theo hudng xanh va bén viing da trd thanh duong 16i, quan diém, chinh sach xuyén sudt
cua bang, Nha nudc, 1la mot ndi dung can ban cua muc tiéu phat trién & Viét Nam hién
nay. Ngay 3/6/2020, Chinh pht ban hanh Quyét dinh 749 phé duyét “Chuong trinh
Chuyén ddi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 20307, xac dinh dén nam
2030, Viét Nam trd thanh qudc gia sé 6n dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém
cac cong nghé va mo hinh méi; (...) phat trién moi truong sb an toan, nhan van.

Ngay 1/10/2021, Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 1658/QP-TTg phé duyét
Chién luwoc quéc gia vé tang trieong xanh giai doan 2021-2030, tam nhin 2050, dit ra
muc tiéu xanh hoa 16i séng, thic day tiéu ding bén viing, xay dung 16i séng xanh két
hop v6i nép séng dep dé tao nén doi sdng chat lugng cao hoa hop vai thién nhién...

Ngay 22/7/2022, Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 882/QP-TTg phé duyét Ké
hoach hanh dong Qudc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030; trong d6 c6 chi
dé truyén thong, gido duc va nang cao nhan thirc vé ting truong xanh, THX. Xay dung
va thuc hién chién dich truyén thong cip Qudc gia vé tang trudong xanh, danh gia hiéu
qua va tac dong dén nhan thirc va thuc hanh vé ting truong xanh cua cac don vi, DN,
cong dong, ngudi dan; truyén théng vé cac khia canh cua ting trudng xanh nhu kinh té
tuan hoan, kinh té bién xanh, 16i sdng va tiéu dung xanh (ing ho san phidm dan nhin
xanh /sinh thai/ning luong/ cac-bon...; thay d6i hanh vi cu thé nhu ting cuong tai ché,
str dung nang luong hiéu qua, giam thiéu chat thai, rac thai nhua...); chong bién ddi khi
hau...; truyén thong vé vai trd, ¥ nghia ting truong xanh; pho bién nhitng quy dinh, chinh
sach thuc day ting truong xanh va trach nhiém x4 hoi; thuc day xay dung THX ctia DN.

Néi tém lgi, quan diém, dinh huéng ctua Pang va hé thong chinh sach cua Nha
nude da tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong cua cac DN FDI tai Viét Nam, déng thot,
thiic day cac DN FDI tham gia tich cuc hon vao xdy dung THX néi chung va truyén
thong xay dung THX ndi riéng.

2.3.2. Vai tro ciia cdc DN FDI doi véi phdt trién kinh té, xa hji va phdt trién
xanh tai Viét Nam

Tai Viét Nam, tir nam 1991, vén FDI bat dau ting nhanh, danh dau lan song dau

tu tryc tiép nudc ngoai dau tién. Nhiéu tap doan 16n trong linh vyc cong nghiép tim dén
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dau tu nhu Pou Chen va Feng Tay (Pai Loan) gia cong gidy dép, Honda (Nhat Ban) san
xuét xe may... Nam 2006, Viét Nam c6 nhitng dy 4n ty USD dau tién tir nha san xuat
chip Intel (M¥) va tap doan thép Posco (Han Qudc). Hién nay, top 10 nén kinh té dau tu
vao Viét Nam la Han Quéc, Sinhgapo, Nhat Ban, Pai Loan, Héng Kong, Trung Quéc,
Quén dao Vigin thudc Anh, Ha Lan, Thai Lan, Malaysia.

Khu vuc FDI di dong gop quan trong trong phét trién kinh té - x4 hoi cua Viét
Nam, nang cao vi thé va uy tin Viét Nam trén truong qudc té. Tinh dén ngay 31/12/2023,
von FDI vao Viét Nam dat 36,61 ti USD, giai ngan dat 23,18 ti USD, tang 32,1% so v&i
cung ki, bao gém tong von dang ki cap mdi, diéu chinh va gép vén mua cd phan, mua
phan von gop ciia nha dau tu nudc ngoai. Von ding ki méi ting 20,19 ti USD va s du
an dang ki moi ting 3.188 du an 1a diém rat dang ghi nhan. S6 du an mdi ting 66,3%,
cao hon nhiéu so voi téc do ting tong von dau tu moi (ting 43,6%) [7]. Piéu nay cho
thdy, cac nha dau tu nudc ngoai quy mo vira va nho tiép tuc quan tam, tin tudng vao
moi truong dau tu cua Viét Nam.

Vén FDI tiép tuc tap trung nhiéu vao cac tinh, thanh phé c6 nhiéu lgi thé trong thu
hut nhu co so ha tﬁng tt, nguén nhén luc 6n dinh, nd luc cai cach thu tuc hanh chinh
va niang dong trong coéng tac xuc tién dau tu [7].

Quy 1/2024, “tong vén dang ky cap mdi va gop von mua cd phan, mua phan vén
gop ctia nha dau tu nudc ngoai dat hon 6,17 ty USD, ting 13,4% so voi cing ky nim
2023... Riéng nam 2024, FDI dong gop 16,5% tong von dau tu toan xa hoi, gan
72% tong kim ngach xuat khau, hon 20 ty USD vio ngéan sach nha nudc. Bén
canh d6, thong ké so bo cho thay, khu vuc FDI di gép phan giai quyét khoang
hon 5 triéu viéc lam, nang cao chét luong nguén nhan luc va dem lai nguén thu
nhdp kha quan cho nguoi lao dong™ [74].

Chuyén gia nhan dinh: “dong vén FDI vao Viét Nam sé tiép tuc ting truong tot
trong nam 2023 va nhimng nim tiép theo. Nhat 13 ¢ trong bbi canh Viét Nam da tham gia
nhiéu Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) va trd thanh qudc da ky két Hiép dinh Thuong
mai tu do véi tit ca cac dbi tac kinh té 10n toan cau nhu 1a Nhat Ban, Trung Qudc, Hoa
Ky, EU, Nga,... niém tin cia nha dau tu nudc ngoai ddi véi chinh sach kinh té vi mo6 6n
dinh, méi truong dau tu cia Viét Nam thong thoang, an toan; Chinh phu ciing luén dong
hanh, hd tro cong d@)ng DN vuot qua kho khan, 6n dinh cling nhu phat trién san xuét

kinh doanh; nhiéu chinh sach tai khoa, tién té hd trg DN duoc thuc thi hiéu qua” [94].
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Nhiéu thuong hiéu cta tdp doan 10n trén thé gidi co mit tai Viét Nam nhu
Samsung, Intel, Microsoft, Toyota, Honda, KFC, Starbucks..., mong mudn tiép tuc mo
rong va dau tu 1au dai tai Viét Nam. Cung voi viéc bo sung von cho nén kinh té, khu
vuc FDI con gép phan chuyén giao k¥ ning quan 1y, thic ddy d6i méi cong nghé dbi
v6i cac DN trong nude. Khu vuc FDI da c6 hi€u tng lan toa ddi véi céac linh vuc kinh
té, thong qua viéc tiép can cong nghé tién tién va chuan muc qudc té trong quan tri DN,
phat trién k¥ niang cua luc luong lao dong ciing nhu tao ra nhiéu viéc lam trong cac linh
vuc cua nén kinh té, thuc déy chuyén dich co ciu kinh té theo hudng hién dai. Thong
qua khu vyc FDI, Viét Nam c6 diéu kién tiép can véi cong nghé tién tién cua thé gisi
dé phat trién cac nganh kinh té sir dung cong nghé hién dai nhu: cong nghé sinh hoc,
buu chinh vién thong, cong nghiép phan mém, dién tir..., gop phan thic day DN trong
nuéc déi moi cong nghé, ap dung cac mo hinh san xuat méi dé phat trién kinh té xanh
thich (mg vé&i bdi canh toan cau hoa.

Pang, Nha nudc Viét Nam ludn quan tdm tao diéu kién cho cac DN FDI phat trién.
Tuy nhién, di cung v&i chinh sach wu dai, Pang, Nha nudc cling dat ra cac diéu kién dau
tu vé bao vé moi trudng, thuc day xay dung THX, phat trién bén viing ctia cac DN FDIL
Chinh phi1 Viét Nam da xéac dinh 13 trong cac chién lugc phét trién kinh té rang viéc thu
hat FDI phai di d6i voi bao vé moi trudng. Ludt Bdo vé méi trwong 2020 yéu cau tit ca
cac dy 4n dau tu, bao g@)m ca FDI, phai thyc hi¢n danh gia tdc dong moi trudong trudc
khi duge cap phép; cac doanh nghiép FDI phai cam két va thuc hién cac bién phap bao
vé moi trudng ngay tir giai doan dau cua du an. Ludt Pdu tw 2020 quy dinh cac du an
dau tu FDI khong duoc giy hai dén mdi truong va phai tun thu cac quy dinh vé bao vé
moi truong. Ngay 19/3/2024, tai Ha No§i, Thu tuéng Chinh phu da chu tri Hoi nghi gap
g& cong dong DN FDI va Dién dan DN Viét Nam thuong nién nim 2024 véi chi dé
“DN FDI tién phong thuc hién chién lugc tang trudng xanh”. Hoi nghi khéng dinh: “Viét
Nam van 1a mét diém sang trong thu hat FDI...” [14].

Chinh vi tan dung dugc uu thé vé vén, cong nghé tién tién va cac mdi quan hé doi
tac quéc té, déng thoi, nhan duoc cac chinh sach wu dai dau tu xanh cia Chinh phu Viét
Nam nén cac DN FDI da c6 nhiing dong goép nhat dinh ddi voi phat trién xanh, phét
trién bén viing tai Viét Nam. Vi du, DN NESTLE Viét Nam d3 dat muc tiéu 100% nha
may trung hoa carbon vao nin 2025; str dung ning luong sinh khéi (tir vo ca phé) tai

nha may ¢ Pong Nai; tham gia nhiéu sang kién phat trién nong nghiép bén viing cung
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noéng dan Tay Nguyén. DN TETRA PARK (ciia Thuy Dién) da dau tu 135 triéu euro
xdy dung nha may bao bi gidy tai Binh Duong, st dung ning lugng mit troi va dat
chtng nhan LEED (tiéu chuén cong trinh xanh toan ciu); c6 chwong trinh tai ché vo hop
gidy phéi hop véi cac ddi tac dia phuong. DN FDI LAVIE tai Long An dat chirng nhan
Alliance for Water Stewardship (AWS) — tiéu chuan quéc té vé quan Iy tai nguyén nudc
bén vitng; tir nim 2019, di chuyén sang dan nhan bang gidy tai ché, giam nhya; dau tu
hé théng dién mit troi 4p mai tai nha may, giam lugng 16n khi CO- phat thai moi nam. ..

Tuy nhién, di cung véi su gia tang cac DN FDI tai Viét Nam, va bén canh nhirng
DN dong gop tich cuc vao phat trién xanh, phét trién bén viing, thi van dé bao vé méi
truong cta cac DN FDI ciing van dang dugc dit ra. Thuc té, ¢ nhiéu DN FDI hoat dong
bat chap, dé lai hau qua nghiém trong d6i vi méi truong, nhu vy xa thai & Pong Nai
niam 2010, sy ¢d méi truong bién mién Trung nam 2016 do nude thai cong nghiép cua
Cong ty TNHH gang thép Hung Nghiép Formosa Ha Tinh gy ra; nhiéu chii nha may
FDI pha san roi Viét Nam, bé lai cac khoan ng luong, bao hiém x4 hoi, nhitng hé luy
Xau vé moi truong. .. “Mot nghién ciru méi day cho thay, c6 téi 80% khu cong nghiép
vi pham quy dinh vé méi trudng; 23% DN FDI xa thai vuot quy chuan cho phép tir 5-
12 1an. Pic biét, DN FDI chiém 60% tong s6 cac DN x4 thai vuot quy chuan” khién
“theo bang xép hang qudc gia vé mirc d6 6 nhiém khong khi cua IQAir, Viét Nam hién
xép thtr 36/118 qudc gia trén toan thé gidi, riéng Ha Noi c6 mirc d6 6 nhiém thir 3 trén
thé gigi” [109].

2.3.2. Vai tro cia truyén thong xdy dwng thwong hiéu xanh DN FDI

2.3.2.1. Vai tro d@6i véi chinh DN FDI

Viéc thyc hién hoat dong truyén thong xay dung THX sé& giup DN:

- Qudng bd réng rdi san pham, dich vu xanh, hoat dong xanh ciia DN tdi cong
chiing, lam cho cdc san phdam, dich vu xanh ciia DN xudt hién thuong xuyén hon trong
tam tri ciia nhan vién - khach hang - doi tac (cong ching néi chung), dwoc biét dén réng
rdi... C6 thé khang dinh, truyén thong 13 cau ndi hiru hi¢u gitra DN - thuong hiéu va cong
chung. Khong co truyén thong, san phém, dich vu du ¢6 tét, cting khé cé thé dén dugc
v6i dong dao ngudi tiéu dung. Hon nita, truyén thong gop phan ctng c¢b niém tin cia cong
chung vao thuong hiéu, xay dung thai do, thay d6i hanh vi ctia céng chiing nhanh chéng
hon. Poi khi, mot dai s truyén thong t6t ctia thuong hiéu ciing c6 thé phi song san pham,

dich vu thuong hi¢u téi dong ddo cong chung, khoi day sy nhiét tinh ting hd cua cong
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chung ddi véi san phrflm, dich vu DN.

- Truyén théng gép phan ndng cao uy tin, khang dinh ché ditng, vi thé ciia DN trén
thi trwong canh tranh. Lya chon duoc nhitng phdm chat tiéu biéu cta san pham xanh,
dich vu xanh va céc hoat dong xanh ctia DN dé truyén thong quang ba, cong véi sy hoa
tdu sttc manh vbn co cua truyén thong, cong chung sé biét dén va tiéu dung san pham,
dich vu ctia DN FDI nhiéu hon. Pong nghia, thuong hiéu DN sé& duoc lan téa theo cip
sd nhan. T d6, gop phan nang cao uy tin, khang dinh chd dimg, vi tri ctia DN trén thi
truong, trong xa hoi.

- Truyén théng xdy dung THX givip DN FDI thiee hién tot hon cdc cam két bao vé
méi truong, vi céng dong, thie hién tot cac chién lwoc ting treong xanh, phdt trién bén
vitng do Chinh phii Viét Nam d@é ra. Boi truyén thong giup san pham, dich vu ctia DN
FDI dén dugc voi cong chiing rong rdi hon, dugc cong ching tin dung, tir d6, giup dem
lai loi nhuan, doanh thu. DN FDI ¢6 thém tién, tiém luc tai chinh d€ thuc hién cac du 4n
vi cOng déng, thuc hién cac cam két xanh, chién luoc tang trudng xanh, d@)ng thoi, tao
dugc nhiéu cong dn viée 1am cho nhan vién, thyuc hién tot hon cac trach nhiém xa hoi
ctia minh. Ciing thong qua truyén thong, cac DN FDI ¢6 thé lan téa nang lugng tich cuc,
nhirng thong diép xanh vé bao vé méi trudng, vé thuc hién trach nhiém xa hoi... t6i
cong chiing, t&i dbi tac, tir 6, thiic day canh tranh lanh manh, gép phan nhan 1én nhing
viéc lam tdt trong x4 hoi.

2.3.2.2. Vai tro déi véi cong chiing

- Truyén théng xdy dung THX ciia cac DN FDI giip céng ching liwa chon dige
san pham, dich vy xanh phit hop véi nhu cau, diéu kién cd nhdn. Giita bat ngan san
phrflm, dich vu cung chung loai dén tir nhiéu DN, thuong hi€u khac nhau, déi khi, cong
chung sé& bi choang ngop, lung tung khong phan biét duoc that - gia, ding - sai, tot -
XAu..., dan dén mua nham, su dung nham san phém, hodc “tién mat tat mang”. Vi vdy,
cac thong diép truyén thong xay dung THX cta cac DN néi chung, ctia cac DN FDI noi
riéng s& giup cong chiing tiép can duoc voi san phém, dich vu that, tot, gitp ho lya chon
duogc san pham pht hop nhat véi sire khoe, tai chinh va cac nhu cau c4 nhan khac.

- Truyén théng xdy dung THX ciia cic DN FDI gitip cng ching cé dwoc kénh
phan héi, thém dién dan dé néi 1én tiéng néi ciia minh trén cac phwong tién truyén thong
dai ching. Hién nay, cac DN FDI ciing chil trong téi kénh truyén thong truc tiép, cha

trong tiép nhan phan hoi cta céng chung. Ho tao diéu kién dé cong chiing, khach hang,
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nguoi tiéu dung duge néi 1én tiéng nodi ciia minh, phan hoi vé chat luong ciia san pham,
dich vy, néu yéu cau, dé xuét cai tién chat lugng dich vy, san phrflm. .. Nho d6, ngoai
viéc phan hoi chat lugng san pham, cong chung con c6 co hdi bao vé quyén loi chinh
dang ctia minh, tham chi, trd thanh chu thé truyén thong trong mét sb truong hop.

- Truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN FDI tao ra cdc xu hwéng vé 16i séng,
van héa tiéu dimg, van héa ing xir véi méi truong tot dep, nhan vin & céng chiing,
khdch hang. Nho c6 truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI, cong chiing c¢6 thém
co hdi hiéu biét vé THX, céc gia tri xanh, trach nhiém véi xa hoi, tir do, ho tich cuc ti€u
dung san pham, dich vy xanh thay vi tiéu dung nhimng san pham, dich vu kém chat luong.
Pay dugc xem 1a mot hanh vi vin héa. Truyén théng gop phan nhan rong hanh vi tiéu
dung van hoa do6 trong cong déng, d@)ng thoi, sy tiéu dung c6 chon loc, ¢6 van hoa cua
cong chung s& gitp han ché bot nhitng san pham kém than thién voi méi trudng, tao ra
xu hudng canh tranh lanh manh gitra cac DN FDI néu ho mudn ton tai, phat trién, dugc
nguoi tiéu dung don nhan.

2.3.2.3. B6i v6i Nha nude, nén kinh té ddt nuée

-Truyén théng giip kich cau mua sam, tiéu ding, tao ra cdc nhu cdu tiéu ding sdan
phdm va dich vu ciia cac DN FDI, tir d6, thiic ddy lieu théng hang héa, dich vu trong xd
héi, tang co héi viéc lam, thiic ddy phdt trién bén viing

Quang cdo trén bao chi vé chat luong, gia tri ciia san phdm xanh, nhitng chuong
trinh khuyén mai, chién dich marketing ram r¢... thu hat sy quan tdm ctia cong chiing
hon, tir d6, kich thich hanh vi mua sam, tiéu dung xanh, gia ting y thirc bao vé moi
truong cua cong chung. Tur do, cong viéc dugc tao ra nhiéu hon, lugng nguoi lao dong
dong, c6 thu nhap tét hon, DN ndp thué cho Nha nude nhiéu hon. Cing véi do, cac dong
gop ctia DN d6i v6i tiéu dung xanh, phat trién kinh té xanh ciing duoc thyc hién tét hon.

- Hoat déng truyén théng ciing la mét nganh kinh té quan trong ciia quoc gia, gidi
quyét cong an viéc lam cho nhan vién truyén théng, cho cdc co quan truyén théng

Chinh c4c nhu cau truyén théng cta cac DN FDI d hinh thanh bg phén truyén thong
trong chinh DN, tao cong an viéc 1am cho nhan vién truyén thong. Trong mdi quan hé véi
bao chi truyén thong, cac DN FDI ¢6 mdi quan hé twong hd véi co quan bao chi, dem lai
doanh thu cho chinh co quan bao chi truyén thong.

2.4. Tiéu chi danh gia chit lrgng truyén thong xdy dung thwong hi¢u xanh
cua cac DN FDI
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Chét luong, hiéu qua truyén thong c6 méi lién hé chit ché véi nhau. Chét lugng
truyén thong t6t s& dem lai hiéu qua truyén thong cao.

Theo Tir dién tiéng Viét, chat luong 1a "cai tao nén pham chét, gia tri ciia mot sy
vat, su viéc" [121, tr.199]. Theo tac gia Nguyén Thi Thoa, Nguyén Thi Hang Thu, thi
“Néu san pham khong dap tmg duoc yéu cau, khong duogce thi truong chip nhan thi san
pham d6 dugc coi 1a kém chat lugng” [102, tr.157].

Nhu vay, theo tac gia, chdt lirong dwoc hiéu la mike dé dap vng yéu cau ciia nguoi
su dung mot san phcfm, mot hang hoa, mot dich vu, mot hoat dong nao do. Chét luong
truyén thong xay dung THX caa cac DN FDI 1a stre thu hat, hip dan cta thong diép dbi
v6i cong ching, khach hang, d6i tic DN FDI, nhd d6, cong chiing chap nhéan thay doi
nhan thure, thai d§, hanh vi theo dling muc tiéu ma nha truyén thong DN FDI da xéc lap.

O goc 46 Hiéu quda truyén théng, nhu da trinh bay ¢ phan trén, “La su thay doi
trong nhan thirc, thai d6 va hanh vi cua d6i tuong tiép nhan dudi tic dong cia truyén
thong” [49, tr.21]. Vi vdy, danh gia hiéu qua truyén théng xay dung THX ctia cac DN
FDI phai can cur vao céc chi ) thay ddi nhan thirc, thai d6 va hanh vi cua cong chung -
d6i tuong tiép nhan thong diép truyén thong ctia DN FDI. Céc chi s6 thay d6i nay phai
phi hop véi muc tiéu ma DN FDI da dé ra tir ban dau - trude khi tién hanh truyén thong,
ddng thoi, co tac dung mo rong THX cua DN, gia ting doanh thu, loi nhuan.

“Hiéu qua cua truyén thong xay dyng THX phu thudc vao nhiéu yéu td, bao gobm
ca yéu t6 chii quan va khach quan (...). Sy tham gia ctia nhan vién ciing 13 yéu td tac
dong dén hiéu qua truyén thong. Nhan vién 1a nhitng dai st thwong hiéu quan trong, sy
tham gia ctia ho vao cc hoat dong truyén thong sé tao ra hiéu ing lan téa, ning luc va
trach nhiém ctia ho 14 ngudn lyc ciia truyén thong. (...) Hiéu qua truyén thong xay dung
THX con la giup cong ty tao ra twong tac voi khach hang, nhan phan hdi caa khach hang
vé cac san pham/dich vu xanh, giai d4p thic mac va xdy dung mdi quan hé bén viing.
Gilip tang cuong nhan dién thuong hiéu, truyén tai thong diép xay dung THX dén mot
lugng 16n nguoi dung. Mang xa héi tao ra mdt cong déng nhitng nguodi quan tdm dén
van dé bao vé moi truong. Tuy nhién, mang xa hdi ciing tiém an nhitng rii ro nhu tin
gia, thong tin sai léch. Do d6, cong ty can c6 chién luge truyén thong mang xa hoi rd
rang va kip thoi mg pho véi cac tinh hudng phat sinh” [PVS 7, PL3].

N6i tom lai, tiéu chi danh gia chat luong, hiéu qua truyén théng xay dung THX

cua cac DN FDI nhu sau:
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2.4.1. DN FDI phdi dinh vi dwoc THX, xdy dwng dwoc chién lwoc, tam nhin, sir
ménh truyén thong xdy dung THX

Chién lugc, tAm nhin, st ménh hoat dong 1a yéu cau bit bude phai c6 cua bat ky
DN EDI nao. Mdi DN FDI déu c¢6 mdot chién luoc, tim nhin, s ménh riéng, tr¢ thanh
soi chi d6 dé dinh hudng moi hoat dong cua doanh nghiép, ké ca hoat dong truyén thong.
Nhung trude hét, dé c6 chién lugc truyén thong xay dung THX, DN FDI can phai dinh
vi dugc THX. Noi cach khac, viéc xay dung dugc THX 1a nhi€ém vu bét budc, séng con,
can co nhét ctia cac DN FDI. N6 thé hién thong qua viéc DN FDI c6 san pham xanh,
ddi mai quy trinh san xudt xanh, c6 nhiéu hoat dong xanh, nhiéu dich vu xanh c6 ich
cho cong dong, cho phét trién bén vimg dat nude, va duge Chinh phu, chinh quyén dia
phuong, dugc khach hang, nguoi dan cong nhan.

Sau khi dinh vi duoc THX, DN FDI phai xdy dung duoc Chién luoc truyén thong
xay dung THX, xac dinh rd tam nhin, s& ménh truyén thong.

Can ctr vao thuc tién nhan su, kinh phi, cac mbi quan h¢ truyén thong hién c6 va
nhu cau quang ba, dbi twong cong chung khach hang..., mdi DN FDI phai xay dung
dugc cho minh mét Chién luoc truyén thong xay dung THX cu thé, kha thi, trong do,
dinh rd tdm nhin, sG ménh truyén thong riéng biét, doc ddo, giau ban séc, gén bo chat
ché voi van hoa Viét Nam.

Trén thuc té, c6 nhitng DN FDI rat cha trong dén viéc xay dung chién luoc truyén
thong THX, xac dinh tim nhin, sir ménh truyén thong riéng biét, nhung ciing c6 nhiing
DN FDI chua coi trong truyén thong nén ciing khong dinh vi chién lugc truyén thong
xdy dung THX, dan téi cac hoat dong truyén thong c6 nguy co dién ra tiy tién, 16n xon,
chat luong, hiéu qua khong cao. Vi vay, tiéu chi du tién dé danh gia chat lugng, hiéu
qua truyén thong DN FDI 1a: DN phai xay dung duogc chién lugc, tim nhin, st ménh
truyén thong xdy dung THX phu hop. D6 bao gém chién lugc truyén thong dai han,
trung han; xac dinh rd tam nhin, st ménh truyén thong mdt cach rd rang, cu thé, mang
tinh kha thi, c6 chi sé danh gia hiéu qua xac dinh dé dinh huéng dugc can bd truyén
thong thyc hién mot cach t6t nhat.

2.4.2. Théng diép truyén thong xdy dung THX ciia DN FDI phdi tuén thi dinh
hwéng ciia Déng, chinh sich ciia Nha nwéc vé bio vé moi trwong, thiic diy ting
truwéng xanh, tiéu ding xanh, xdy dwng nén kinh té xanh, phdt trién bén viing ¢ moi

thoi ky
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Céc thong diép truyén thong vé xay dung THX cta cac DN FDI phai bam st vao
dinh hudng ctia Dang, chinh sach ctia Nha nudc vé bao vé méi truong, ting trudng xanh,
xay dung nén kinh té xanh, phat trién bén viing... Pay duoc xem 13 “kim chi nam” cho
cac hoat dong xanh ciia DN FDI, ciing 1a kim chi nam cho hoat dong truyén thong.

Trén tinh than quan triét nhan thicc “Tdng trudng xanh ldy con ngwoi lam trung
tam, dwa vao thé ché va quan tri hién dai, khoa hoc va cong nghé tién tién, ngué‘n nhan
lire chdt lwong cao, dinh hwéng dau tw vao cong nghé tién tién, chuyén doi sé, két cdu
ha tang théng minh va bén vitng” [32], cac DN FDI phai dinh vi duoc chién luoc gia tri
thuong hiéu, chién luge truyén thong ctia minh. Moi hoat dong san XUAt cling nhu hoat
dong truyén thong ciing phai “liy con ngudi lam trung tim”, diy manh san xuit cac san
phrflm xanh, dich vu xanh, thyc hi¢n cac hoat dong xanh, va déy manh truyén thong xanh.
Céc thong diép truyén thong khong duoc phép, quang cao, quang ba nhitng san pham
khong than thién véi moi truong, khong tét cho sirc khoe con ngudi, khéng dong gop
cho phat trién bén virng dat nudc, hoic thuc hién truyén thong “tdy xanh” cho DN.

2.4.3. Thong digp truyén thong xdy dung THX ciia DN FDI phdi da dang chii
dé, mang tinh chinh xdc, thoi sw, phit hop v6i nhu cdu va vin héa ciia cong chiing
Viét Nam

Chét lugng cta hoat dong truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI phuy thudc
vao chat luong cta nhiéu yéu t6, trong do, yéu té ma cong chung, khach hang, ddi tac
dugc tiép xuc tryc tiép nhat, cu thé nhat 1 thong diép truyén thong, voi ndi dung, hinh
thirc truyén thong xéc dinh.

Theo tac gia Luong Khic Hiéu, ndi dung thong diép truyén thong vé xay dung
THX phai dap tng duoc yéu ciu cua thong diép néi chung:

- Thong diép phai gin véi muc tiéu truyén théng cia DN FDI

- Thong di¢p phai thu hut sy cha y

- Thong diép phai rd rang, dung dan, chinh xac

- Thong di¢p tac dong vao tinh cam va 1y tri

-Théng diép phai néu 16 loi ich, dép Gng tdi da nhu cu, nguyén vong, mang lai loi
ich cho ddi tuong

- C6 ndi dung dung nhat quéan, cing cd niém tin cho ddi twong, ¢6 vii ddi tuong
thuc hi¢n hanh vi mong mudn, hanh dong” [49, tr.66].

Ngoai ra, ndi dung thong diép ciing phai dam bao yéu cau dic thi ciia truyén thong
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THX cho DN FDI, chéng han:

+Thong diép phai xoay quanh cha dé xay dung THX: san phdm xanh caa DN FDI,
dich vy xanh ciia DN FDI, cac hoat dong xanh cia DN FDI... Vi du: Thong dié€p vé
cong nghé tién tién, quy trinh quan 1y hién dai, kinh nghiém trong phat trién san pham
xanh, dich vu xanh cua DN FDI; thong di€p vé hoat dong xanh cua cac DN FDI anh
hudng tich cuc dén moi trudng sinh thai ciing nhu doi song ciia ngudi dan, gop phan
thic ddy nén kinh té xanh... Ngoai ra, chi thé truyén thong ciing c6 thé truyén thong vé
vai tro ciia THX, cung cép kién thirc cho ddi tugng dé ho biét gia tri cia THX ciia DN
FDI, dé nguoi tiéu dung nhan biét duoc gia tri st dung cua san phém/dich vu va nhirng
cong dung ma san phém/dich vu d6 mang lai, dé ho cam nhén va tin cay, yén tam khi
Iwra chon va tiéu ding san pham/dich vu ctia DN...

+ Chu thé truyén thong can phan biét & rang nhiing thong diép truyén thong lién
quan dén thuong hiéu DN nhung khéng thudc chit & THX dé xac dinh muc tiéu truyén
thong, nhiém vu, ndi dung truyén thong cho phu hop.

+ Thong diép xay dung THX cua DN FDI phai phi hop v6i cong ching va thé
hién r& muc tiéu ctia chién dich truyén thong; phong phu, da dang vé chua dé, an tuong,
hap dan, sinh dong.

Bén canh d6, yéu t vin hoa cong chung nguoi Viét Nam ciing cin dugc coi trong
trong cong tac truyén thong. Trong bdi canh Viét Nam dang chuyén d6i s6 manh mé,
cong chiing ngay cang thong minh. Ho tir vi tri chi tiép nhan thong diép, da tré thanh
nguodi co quyén lya chon thong di€p, c6 nang luc phan bién thong tin mot cach sdc séo,
cling nhu tham gia nhu mot thanh t6 quyét dinh trong qua trinh truyén thong. Ho c6 xu
huéng chuyén sang tiép nhan truyén thong Internet thay vi truyén thong truyén thong.
Ho ciing quan tdm hon dén thong diép tin cy, chinh xac. Pic biét, ddi voi cac san pham
ctia thuong hiéu FDI, cong chung Viét Nam ciing danh gia cao nhitng san pham c6 lgi
cho stic khoe, ton trong loi ich cong ddng va dong gop vao phat trién bén vimg qudc
gia, dan toc Viét. Vi vay, chu thé truyén thong xay dung THX phai dac biét chu trong
nghién ctru nhu cdu, van héa truyén théng cua cong ching Viét Nam hién dai dé xay
dung chién luoc truyén thong va thiét ké ndi dung truyén thong xay dung THX phu hop.

2.4.4. Hinh thirc, phwong thivc truyén thong phdi sinh dong, dn twong, thudn
tién cho tiép nhén ciia cong chiing

Hinh thirc, phuong thirc truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc thu hut sy
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quan tim cua cong ching - khach hang véi cac thong diép truyén thong. Hinh thirc,
phuong thirc truyén thong gbp phan khang dinh chat lugng cta hoat dong truyén thong
xay dung THX, déng thoi, tac dong manh mé dén hiéu qua truyén thong.

Hinh thirc truyén thong — hay con goi 1a hinh thirc thong diép truyén thong, bao
gdm céc yéu t6 chil yéu: thoi luong/dung luong thong diép, ngdn ngir thong diép, thé
loai, két cau tac pham... Phuong thirc truyén thong dugc hiéu 1a nha truyén thong st
dung kénh truyén thong nao (truc tiép hay gian tiép, c4 nhan hay dai chiing, truyén thong
bao chi hay truyén théng mang x4 hoi...), truyén thong & dau, vao thoi diém nao?...

Theo d6, ngdn ngit str dung dé chuyén tai thong diép phai don gian, d& hiéu, sao
cho chi can nghe qua, nhin qua, doc qua 1a céng chung c6 thé nam bat duoc ¥ nghia va
ndi dung cbt 16i ctia thong diép. Bén canh sir dung ngdn ngir text va tranh anh tinh, nén
tan dung ngdn nglr da phuong ti€n, dac biét, tan dung ngoén nglr video, ngén ngir am
thanh tong hop khi thyc hién cdc quang cdo san pham xanh, hoat dong xanh ciia DN dé
tang su 16i cudn vé thi giac, thinh giac. Dung lugng, thoi luong tac pham truyén thong
xay dung THX nén ngan gon, 16i it ¥ nhiéu, tranh dai dong, rudm ra lam mat thoi gian
ctua cong chung.

Nén lua chon thoi diém truyén thong phu hop cho ting chién dich/hoat dong truyén
thong. Vi duy, tap trung truyén thong vao cac dip 18 tét v6i cac san pham thyc pham, do
ubng, hang tiéu ding n6i chung; ngoai ra, nén tap trung truyén thong vao cac dip ra mat san
phém méi; dinh ky t6 chure cac su kién thoi trang, &m nhac, 1& hdi co léng ghép truyén thong
ndi dung xay dung THX...

Vé céc kénh truyén thong, cac DN FDI nén tan dung cac kénh truyén thong ma
cong chung c6 thé tiép can duoc, nhitng kénh truyén thong hién dai, hap dan; tan dung
nhing kénh truyén thong phu hop dé chuyén tai cac dang thong diép dac thu. Vi dy, néu
tién hanh quang c4o san pham xanh bang video, nén tan dung kénh truyén hinh va mang
x4 hoi; néu truyén thong vé hoat dong xanh cua DN, nén tan dung cac kénh truyén thong
x4 hoi két hop véi truyén thong truc tiép tai dia phuong, tai trudong hoc, cong so...

2.4.5. Truyén thong xdy dung THX DN FDI phii dem lai sw thay déi nhin thirc,
thdi dp, hanh vi ciia cong chiing, déi tic, khdch hang theo chiéu hwéng tich cwc

Muc tiéu ctia truyén thong xay dung THX DN FDI khong phai chi 14 dua thong diép
tiép can cong chiing muc tiéu ma dich dén phai 1a su thay doi vé nhan thic, thai do, hanh

vi cua nguoi tiép nhén theo dung muyc ti€u, dinh huéng ma DN FDI da xac lap, cling nhu
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theo dung dinh huéng phat trién tiéu dung xanh, phat trién bén vimg ma Pang, Nha nudc
d3 dé ra. Piéu d6 dong nghia, chat lwong truyén thong xay dung THX cta cac DN FDI
cling phai dugc kiém chimg thong qua céc chi bao sau day:

+ Thay d6i nhan thirc ctia ngudi lao dong trong DN FDI, khach hang, ddi tac. ..
ctia DN, tir @6, gitip hinh thanh & cong ching thai do yéu mén, tin tudng, quan tam toi
thwong hiéu DN néi chung, t6i THX cta DN néi riéng, yéu mén cac san pham xanh,
hoat dong xanh, dich vu xanh ctia DN (vi du cac chi sb thay ddi cua cong chung sau khi
tiép nhan thong diép: tir trén 50% cong chiing tiép nhan truyén thong co thay doi nhan
thirc, hiéu biét va thay doi thai d6 vé THX ctiia DN FDI);

+ Thuc day coéng chung tin ding san pham xanh cia DN FDI; tich cyc tham gia
vao cac hoat dong xanh cia DN; tham gia truyén thong xay dung THX cho cac DN FDI
(vi du chi s6 thay doi: tir 50% cong chung tiép nhan truyén thong co thay doi hanh vi);

+ Gia tang thuong hiéu cho DN FDI, mé rong lugng céng ching/ddi tac/khach
hang cho DN. Pay 1a myc dich cao nhat ma DN mong mudn dat téi. Khi cong chiing
khach hang tin twong vao thuong hiéu, thi lwong khach hang s€ dugc mo rong, gia tri
cua thuong hi€éu dugc tang cudng; cac san phém, dich vu cia DN FDI s¢& dugc tin tudng
tiéu dung, dem lai lgi nhuan DN.

2.4.6. Truyén thong xdy dwng THX gdp phdn gia tiang uy tin, doanh thu cho cdc
DN FDI

Pay 1a muc tiéu cao nhat ma cac DN FDI déu mong muén dat dugc khi tién hanh
cac hoat dong truyén thong. Viéc thuc hién va truyén thong chién luwgc THX thé hién sy
cam két ctia DN di v6i phat trién bén viing va bao vé méi truong. Diéu nay gitip DN xay
dung hinh anh uy tin trong mat nguoi tiéu ding, ddi tac va cac t6 chirc qudc té, dic biét
1a khi cac van dé moi truong ngay cang tré nén quan trong d6i véi cong dong.

Khi cong chung nhan théy DN ¢6 nhiing hanh dong cu thé bao vé mdi truong, ho
s€ tin tudng va lya chon san phém/dich vu cua DN d6 hon. Dac biét, trong bdi canh
nguoi tiéu ding ngay cang quan tam dén tic dong moi trudng cua cac san pham, viée
truyén thong vé THX giup DN FDI ni bat va chiém duoc 1ong tin tir khach hang. Mot
bd phan 16n khach hang hién nay vu tién cic san pham, dich vu cia cac DN ¢6 cam két
bao vé méi truong. Truyén thong vé THX khong chi phai thu hiit nhém khach hang nay
ma con giup DN FDI tao ra sy khac biét so v&i cac d6i thil canh tranh trong cuing nganh.

Cac san pham "xanh" thuong duge khach hang sén sang chi tra v6i muc gia cao hon,
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dic biét 13 trong cac nganh hang tiéu dung. Viéc truyén thong vé THX gitip DN FDI tan
dung diéu nay, tir 46 gia ting doanh thu va loi nhuan. Cac nha dau tu hién nay khong
chi quan tdm dén lgi nhuan ngin han ma con chu trong dén cic yéu to méi truong, xa
hoi va quan tri (ESG). Do d6, cac DN c6 chién luoc THX sé& dé dang thu hut cac quy
dau tu bén vitng. Cac d6i tac, nha cung cip va khach hang 16n ciing thudng wu tién hop
tac v6i nhitng DN c6 cam két bao vé méi trudong. Diéu nay giap DN FDI c6 thém co hoi
hop tac, mé rong thi trudng va gia tang doanh thu.

Tém lgi, mot trong nhitng tiéu chi danh gia chat lugng, hiéu qua cua truyén thong
xay dung THX 1a khong chi giap DN FDI cam két bao vé mdi trudng ma con phai gop
phan mang lai loi ich 16n, vé ca uy tin va doanh thu, giap DN cai thién hiéu qua hoat
dong, giam chi phi, m& rong thi truong va thu hit dau tw. THX phai tro thanh mot yéu

t6 quan trong trong viéc gia ting sy canh tranh va phat trién bén viing ctia DN FDI.

*Tiéu két Chwong 2:

Chuong 2 nghién ciru co s& 1y luan va thyc tién vé truyén thong xay dung THX
ctia cac DN FDI, lam 16 hé théng khai niém lién quan dén dé tai, xac dinh mo hinh
truyén thong, cac yéu té cua hoat dong truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI,
nhiing tiéu chi danh gia chat luong truyén thong. C6 ba diém nhan chinh ciia Chuong:

Thir nhdt, Chuong 1 xac dinh, truyén théng xay dung THX cta cac DN FDI 1a mot
budc trong quy trinh xay dung THX ctia cac DN FDI, 1a tap hop hoat dong truyén thong
dugc DN FDI tién hanh theo nhitng chién lugc, ké hoach cu thé, v6i ndi dung, phuong
thirc, kénh truyén thong nhét dinh, nham tao ra mot 4n tuong manh mé va nhét quan
trong tam tri d6i twong cong chiing tiép nhan (nguoi lao dong - khach hang - d6i tac) vé
THX, g6p phan 1am cho thuong hiéu tré' nén khac biét, dang nhd so véi cac ddi thii canh
tranh, lan toa gia tri thuong hiéu, thuc ddy san xuat, tiéu ding san pham, dich vy xanh
ctia DN, dong gop thiét thuc vao su phat trién bén viing x4 hoi.

Thir hai, truyén thong xdy dung THX cta cac DN FDI 14 mot budc trong quy trinh
xay dung THX cta cac DN FDI, 1a tap hop hoat dong truyén thong dugc DN FDI tién
hanh theo nhiing chién lugc, ké hoach cu thé, véi ndi dung, phuong thirc, kénh truyén
thong nhat dinh, nham tao ra mot an twong manh mé va nhat quan trong tim tri cong
chung khach hang vé thuong hiéu, gop phan lan toéa gia tri THX, dong gop thiét thuc

vao nén kinh t€ xanh va sy phat trién bén vitng cua xa hdi. Céc y€u to tham gia vao qua
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trinh truyén thong xay dung THX cua cac DN FDI gom chu the, thong diép, kénh truyén
thong, ddi tugng tiép nhan. Mdi yéu té déu phai thoa man nhiing yéu cau nhét dinh vé
phrflm cht, nang luc, diéu kién... dé dam bao hoat dong truyén thong xay dung THX
ctia cac DN FDI duogc dién ra thanh cong.

Thir ba, viéc xay dung bo tiéu chi danh gia chat luong truyén thong xay dung THX
ctia cac DN FDI 1a quan trong. Mot hoat dong truyén thong xay dung THX dat chat
lugng, nghia 1a DN FDI phai dinh vi dugoc THX, c6 chién lugc truyén thong xay dung
THX 10 rang. No6i cach khac, DN FDI phai x4ac dinh dugc rd rang muc tiéu, tam nhin,
chién luge truyén thong, tiép do6, ndi dung, phuong thirc truyén thong xay dung THX
phai pht hop, hip dan, thu hit cong ching tiép nhan. Chat luong truyén thong xay dung
THX ti 1& thuan voi hiéu qua truyén thong xay dung THX. Hiéu qua can do dém duogc
1a: gop phan nang cao nhan thirc, hinh thanh thai 46, thay doi hanh vi & cong chung, gop

phan nang cao thwong hiéu, uy tin, loi nhuan cua DN.
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Chuwong 3:
THU'C TRANG TRUYEN THONG XAY DUNG THUONG HIEU XANH
CUA CAC DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

3.1. So lwgc vé cac doanh nghiép FDI thudc dién khio sat
3.1.1. Doanh nghiép Samsung (Samsung Viét Nam Complex)

Samsung 12 mot tap doan da qubc gia cia Han Qudc, thanh 1ap vao nam 1938 tai
Seoul. Tai Viét Nam, cac giai doan phat trién chinh cta Samsung Viét Nam nhu sau:

- Nam 2008: Samsung chinh thirc dau tu vao Viét Nam véi du an Samsung
Electronics Vietnam (SEV) tai Khu cong nghiép Yén Phong, tinh Bac Ninh. Nha may
tai Bac Ninh dugc xay dung véi tong von dau tu ban dau 1a 670 triéu USD, chuyén san
xuét cac san pham dién thoai di dong va linh kién dién tir. Pay dugc xem 1a ddu mde
dau tién ctia Samsung tai Viét Nam va 1a khoi dau cho chudi cac hoat dong san xuét,
kinh doanh tai quéc gia nay.

- Nam 2013: Samsung tiép tuc dau tu xdy dung nha may tht hai - Samsung
Electronics Vietnam Thai Nguyén (SEVT) tai Khu cong nghi€p Yén Binh, tinh Thai
Nguyén. Nha may tai Thai Nguyén tap trung san xut va lap rap cac san phim dién thoai
thong minh va mdy tinh bang, nham dap ing nhu cau ngay cang ting cia thi truong toan
cau. Samsung Thai Nguyén c6 70.000 lao dong.

- Nam 2022, Samsung Viét Nam da chinh thurc khanh thanh va dua vao hoat dong
Trung tim Nghién ctru va Phat trién (R&D) tai Khu d6 thi Ty H6 Tay, Ha Noi. Pay 1a
trung tam lon nhét cia tap doan tai khu vuc BPong Nam A.

- Nam 2023, Samsung can mdc gan 1,9 ty san pham thong minh cong nghé cao
duoc san xuat tai Viét Nam. Hién nay, Samsung Viét Nam c6 8 don vi thanh vién, bao
gém: Pon vi Samsung Electronics Viét Nam (SEV) - Bac Ninh; Samsung Electronics
Vi¢t Nam - Thai Nguyén (SEVT); Samsung Vietnam Mobile R&D Center (SVMC) -
Ha No§i; Samsung Vina Electronics (HCMC); Samsung Electronics HCMC CE
Complex (SEHC); Samsung Display Viét Nam (SDV) - Bic Ninh; Samsung SDI Viét
Nam (SDIV) - Bic Ninh; Samsung Electro-Mechanics Viét Nam (SEMV).

Samsung Vi¢t Nam san xuét nhiéu mat hang: Pién thoai thong minh, May tinh
bang, Thiét bi Am thanh, Thiét bi deo, Smart switch, Phu kién, Thiét bi nghe nhin, Tu
lanh, May giat may sdy, Gia dung nha bép, Man hinh, Giai phap khong khi... Hién,

Samsung 14 nha dau tu nude ngoai 16n nhat Viét Nam véi tong von dau tu tiép tuc ting
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dan, m&i nam thém 1 ty USD, riéng ndm 2023 1a 1,2 ty USD, nang tong vén dau tu 1én
hon 22 ty USD. Bing sy nd lyc ciia minh, Samsung ciing dang timg budc dua DN Viét
Nam tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau, gop phan phat trién nganh céng nghiép
dién tr & Viét Nam. Hién tai, sb lugng nha cung cép cép 1 va cép 2 ctia Vi¢t Nam tang
tir 25 DN vao nam 2014 1én 306 DN vao cubi nim 2023.

Samsung Viét Nam c6 nguoi ding dau 1a Tong Giam ddc, chiu trach nhiém quan
1y céc hoat dong clia Samsung tai cac co s& & Bac Ninh, Thai Nguyén va Ha Noi, chiu
trach nhiém bao cdo vdi try sd toan cau ciia Samsung. Ban Piéu hanh cap cao con ¢o
cac pho Tong Giam ddc phy trach san xuat, Nhan su, Tai chinh, Nghién ciru va phat
trién san pham, Phat trién Bén vitng. Mdi ph6 Tong Giam dbc phu trach mot khdi hoat
dong chinh, truc tiép quan 1y cac phong ban tuong tmg dé dap ing muc tiéu ctia DN.
Samsung Viét Nam ciing c6 mot Giam ddc phy trach linh vyc truyén thong néi chung
va truyén thong xay dung THX néi riéng.

Samsung Viét Nam da thanh 1ap Bg phdn truyén théng cia Tap doan Samsung
tai Viét Nam. Giam déc truyén thong hién nay 13 ong Lee Seung Jun, ngudi Han Qudc.
Céc hoat dong truyén thong xay dung THX ctia Samsung déu do Bo phén truyén thong
cua Tap doan thyc hién, tru sé chinh tai Bic Ninh, nhan su truyén thong gém 10 nguoi.

3.1.2. Doanh nghiép gang thép Hung Nghiép Formosa (FHS)

Formosa Ha Tinh Steel Corporation (Formosa Vi¢t Nam) la mot DN con cua Tap
doan Formosa Plastics (Pai Loan), dugc cdp gidy phép dau tu tai Viét Nam ngay
12/6/2008. Céc giai doan phat trién chinh ciia Formosa FHS nhu sau:

- Nam 2008, Formosa 1a chil dau tu du an khu lién hop gang thép va cang nudc
sdu Son Duong, voi tong von dau tu gan 10 ty USD, cong suat hon 10 triéu tAn/nam.
Dién tich du 4n hon 3.300 ha, gdm dién tich dét lién hon 2.025 ha; dién tich mat nuéc
hon 1.293 ha. Thoi gian thué dt 1a 70 nam.

-Nim 2014, Formosa hoan thanh cum cang Son Dwong véi 11 bén tau, xay dung
T6 hop Nha may Nhiét dién Formosa vé6i tong cong suat 650 MW.

-Hién nay, DN c¢6 gan 7.000 lao dong, c6 7 phong, ban: Phong Ké hoach va
Chién luwpc; Phong Qudn Iy san xudt; Phong An toan va Bdo vé méi trwong; + Phong
Quan hé céng dong; Ngoai giao — doi ngoai; Phong Hop tdc Pia phirong; Phong Kiém
toan ngi bo; BO phan Bao cao va Giam sat moi truong. Trong d6, Phong Ngoai giao —

doi ngogi thyc hién nhiém vu truyén thong, quan hé bdo chi va hoat dong doi ngoai
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khac, con B phan Bdo cdo va Gidm sat méi truong cb trach nhiém theo doi va cong bd
cac s0 lidu khi thai, chat thai va nudc thai cia DN hang thang. Dy la cac phong chuyén
mon co tac dong truc tiép va gian tiép dén truyén thong xay dung THX cta DN.

Sau 16 ndm hoat dong tai Viét Nam, Tap doan Formosa dugc xem la mét trong
nhitng DN FDI l6n nhét tai Viét Nam véi cac du an ti do, nhung cling dé lai nhiing vu
bé bdi va tai tiéng, noi bat nhat 1a sy cb moi truong bién ndm 2016 gay hai san chét bat
thuong & 4 tinh Mién Trung Viét Nam 1a Ha Tinh, Quing Binh, Quang Tri va Thira
Thién Hué, thiét hai 16n vé moi truong va kinh té. Hién nay, cac san phém cua Formosa
Ha Tinh d4 c6 mit tai cac nudc tién tién nhu: Italy, My, Tay Ban Nha, Mexico...Tong
Giam ddc Formosa Ha Tinh 13 nguoi diéu hanh toan bd khu lién hop, bao gém cac nha
may luyén thép, hoa chat va xir 1y chat thai. Cac pho Tong Giam ddc phu trach ting
mang nhu san Xuat, k¥ thuat, tai chinh va an toan méi truong.

Nhu vay, trong bdi canh hién nay, DN Formosa di xdy dung c6 bd phan phu
trach truyén thong dé thyc hién truyén thong noéi chung va cac hoat dong truyén thong
xay dung THX néi riéng. Nhan sy truyén théng cta bd phan nay gdm 6 nguoi.

3.1.3. Doanh nghiép Heineken

Heineken Viét Nam 13 mot nhanh cua Tap doan Heineken toan cau, véi cau tric
t6 chirc theo mo hinh DN da qudc gia. Tai Viét Nam, Heineken Viét Nam 1a DN lién
doanh gitra Heineken va Tong DN Thuong mai Sai Gon (SATRA), duoc ra doi nim
1991, dén nay, da c6 bé day lich st 30 ndm v6i nhitng ddu 4n va thanh twu dang tu hao.

Céc giai doan phat trién chinh ctia Heineken tai Viét Nam:

-Nam 1991: Cong ty TNHH Nha Mdy Bia Heineken Vi¢t Nam dugc thanh lap
vao 9/12/1991, 1a lién doanh giira Tong Cty Thuong mai Sai Gon (Satra) va Cong ty
Asia Pacific Breweries Ltd, nay la Cong ty Heineken Asia Pacific Pte Limited
(HEINEKEN Chau A Thai Binh Duong), v6i tong s6 von gop chiém 60%. Ban dau, DN
chi c6 20 nhan vién.

- Nam 1993: Heineken khanh thanh Nha May Bia TP. Ho Chi Minh; mé bia Tiger
dau tién duoc san xuat; Nam 1994: Mé bia Heineken dau tién duoc san xut.

- Nam 2007: Nha may bia Quang Nam duoc thanh 1ap. Heineken mua lai tap
doan Foster’s Viét Nam, thanh 1ap Nha may bia Pa Nang va Nha may bia Tién Giang.

- Nam 2016: Heineken mua lai nha may bia Viing Tau tir Carlsberg, chinh thurc
d6i tén thanh Cong ty TNHH Nha May Bia HEINEKEN Viét Nam (goi tat 1a Nha May
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Bia Heineken Viét Nam) va cong bd logo méi. Tén méi duoc bat dau ap dung trén toan
bd bao bi san pham ctia Cong ty ké tir thang 01/2017.

-Hién nay, Heineken da phat trién thanh nha san xuét bia 16n thi hai tai Viét Nam
v6i hon 3.500 nhan vién va 6 nha may bia trai dai tir Ha Noi, Pa Ning, Quang Nam, HO
Chi Minh, Viing Tau dén Tién Giang; c6 hon 150.000 nhan vién, tao ra 152.000 viéc lam
trong toan bg chudi gia tri, déng gop twong duong 0,7% tong GDP qudc gia. Heineken Viét
Nam thudc s cac DN dong gop thué nhiéu nhat cho ngan sach nha nudc nhiéu nam lién.

Tai mdi nha may bia Heineken, déu c6 cac phong/ban chirc ning: Phong Ky thudt
va Bdo tri; Phong Marketing; Phong Kinh doanh; Phong Méi truong va Bén viing;
Phong Trdach nhiém xd héi. Trong 6, Phong Marketing d&am bao phat trién chién luoc
thuong hiéu cho Heineken va cac san pham khac nhu Tiger, Larue; chiu trach nhiém
xay dung hinh anh thuong hiéu, to chtc cic sy kién quang ba va chién dich quang céo
trén nhiéu kénh truyén thong. Pay 1a phong chirc nang c6 vai tro 16n trong truyén thong
xay dung THX cua DN Heineken.

Ban Giam d6c Diéu hanh cta Heineken gom Tong Giam ddc va cac pho Tong
Giam dbc. Tong Giam dbc (CEO) 1 nguoi chiu trach nhiém quan 1y toan bo hoat dong
kinh doanh cta Heineken Viét Nam, bao cdo truc tiép 1én tap doan Heineken toan cau.
Céac pho Tong Giam ddc 1a cac Giam déc Khoi (Khoi San xuét, Tai chinh, Marketing,
Nhén su, Phat trién Bén viing). Ho phu trach quan 1y cac bo phan tuong Gng, dam bao
rang mdi bo phan hoat dong theo dung chién lugc va muc tiéu cia tap doan, dam bao
tién d6 san xuat va dinh hudng chién luoc phat trién chung cua Heineken toan ciu.

San pham ctiia DN Heineken da dang, bao gdm cac nhan hiéu Heineken®, Tiger,
Larue, Bivina, Bia Viét, Strongbow va Edelweiss, Amstel, Sol, Edelweiss... Bén canh
nhirng san pham nhép tir DN nudc ngoai, Heineken c6 nhitng san pham dugc sang tao
boi chinh cac chuyén gia bia Viét Nam, danh riéng cho nguodi Viét, nhu Bia Viét.

Trong 25 nam qua, Heineken khong chi ndi tiéng véi cac san pham chat luong
ma con vai cac chién dich quang céo sang tao, bao gdm céc chién dich quang cao trén
mang xa hoi voi thong di€p bao vé mdi truomg. DN da tich cyc tham gia vao céac hoat
dong bao vé moi truong va phat trién bén vimng, ap dung nhiéu sang kién xanh nham
giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi trudng. Heineken Viét Nam khong chi chi trong

dén chat lugng san pham ma con phat trién van hoa DN, tdp trung vao viéc tao ra moi
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truong lam vi€c an toan, sdng tao va hoa nhap cho nhan vién, ddm bao ho c6 co hdi hoc

hoi va thang tién trong sy nghiép.

Nhu vay, hoat dong truyén théng xdy dung THX ctua DN Heineken duogc tap

trung thuc hién boi Phong Marketing, v6i nhan sy gdm 15 ngudi.

3.2. Khio sat thue trang truyén thong xAy dung THX ciia cac doanh nghiép

FDI Samsung, Formosa, Heineken

3.2.1. Chii thé truyén thong xdy dwng THX ciia cdc doanh nghiép FDI
Khao sat tir thang 1/2023-10/2024 tai 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken

cho thiy, chii thé truyén thong xay dung THX bao gém nhiéu thanh phan:

Thir nhdt, chii thé truyén théng tai DN, hay con goi 1a chii thé cdp 1: Chu thé

truyén thong cap 1 gdm nhiéu don vi, ca nhan trong DN Formosa, Samsung, Heineken:

- HO1 déng quan tri, Ban giam déc DN FDL.

- Lanh dao cac Phong Truyén thong/ Phong Marketing (don vi truyén thong DN)

- Can b truyén thong trong cac don vi truyén thong.

Cu thé cac chic danh va nhiém vu truyén thong cua ting chirc danh ctia chu thé

truyén thong tai Formosa, Samsung, Heineken nhu sau:

Cap ghu Chire vu, vi tri Nhiém vu
the
- Phé duyét chién lugc, ké hoach truyén thong xay
Gém: dung THX (tuy nhién, hién ca 3 DN déu chwa cé
7 R Onf: N o chién lwgc truyén thong xdy dwng THX cu thé)
Chux the | - Hoi dong quan trf Cty | _ Phan bo ngan sach, nhan sy cho hoat dong truyen
truyén Samsung, Formosa, thong ciia DN
thong cap | Heineken.

cao

- Tong Gidm doc

- Chi dao chu thé quén ly truyen thong (chp trung)
trong t6 chuc thuc hién ké hoach truyén thong

uan tri | _ 5 T 4 A
EQ A ) Phé ,Tong G‘Alam ETOC -Tham gia giam sat, lanh dao vi¢c thuc hién céac
ruyen phu trach truyén thong A A o1 A
A ) hoat dong truyén thong
thong) cia Cty  Samsung, .
: -Phé duyét khen thuong, ky luat cac khach thé
Formosa, Heineken. A 2 n A
thuc hién ké hoach truyén thong xay dung THX
Truéng/ Phd  phong | -Tham muu, tu van, xay dung, dinh hudng ké
(ban): hoach truyén thong cua Samsung, Formosa,
Chu thé | -Phong Truyén thong | Heineken tai Viét Nam d€ lanh dao Tap doan/DN
truyén (Samsung); phé duyét, ban ha‘mh.
thong cap | - Phong Ngoai giao — déi | - Pam bao cac chién dich, ké hoach va hoat dong
trung ngoai (Formosa); truyén thong ctia Samsung, Formosa, Heineken

- Phong
(Heineken).

Marketing

pht hop véi chién luoc toan cau, thich nghi tot voi
thi truong Viét Nam.
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-Truc tiép td chtrc nhan sy va cac hoat dong dé
thuc thi cac ké hoach truyén thong da duoc lanh
dao Tap doan/DN Samsung, Heineken, Formosa
phé duyét, ban hanh

~Tryc tiép giam sat, danh gia chat lvong hoat dong
truyén théng cta nhan vién truyén thong tai
Samsung, Heineken, Formosa; dé xuét 1én cép
trén vé viéc khen thuong, ky luat. ..

~Tryc tiép theo ddi, xir Iy phan hoi cta cong ching
truyén thong xay duyng THX

- Tryc tiép to chirc nghién ciru cong chung (néu
co)

- Tham gia xir Iy khing hoang truyén thong (néu
co).

Chu thé
truyén
thong cap

CO SO

-Tai Samsung: E Kkip
truyén  thong  thudc
Phong Truyén thong, bao
gobm 3 nhoém: Nhom
quan 1y sy kién; to chirc
chién dich; nhém trg ly
truyén thong,... Tong sb
can bg 10 nguoi.

- Tai Heineken: E kip
Phong Marketing. Tong
sO can bd truyén thong 1a
15 nguoi.

- Tai Formosa: E kip Bo
phan truyén thong thudc
phong Ngoal glao — d6i
ngoai. Tong sd can bd
truyén thong 1a 6 nguoi.

-Thuc hién chi dao cta cac chu thé 1anh dao, quan
Iy truyén thong cap trung:

+ Truc tiép thuc hién ké hoach truyén thong xay
dung THX cua DN.

+ Tham gia giam sat, danh gia chat luong thuc
hién ké hoach truyén thong

+ Tham gia cac cong tac nghién ctru thi truong,
cong chung theo phan cong cua lanh dao

+ Tham gia x4y dung K& hoach truyén thong xay
dung THX theo phan cong cua lanh dao.

+ Tham gia danh gia két qua truyen thong dé co
nhimg thay d6i, bd sung kip thoi néu thay can thiét

nham dat myc dich ma DN dit ra 1a truyén thong
xay dung THX.

Bang 3.1: Chikc danh va nhiém vu ciia chii thé truyén théng tai 3 DN FDI khdo sat

Nhu vy, tai ca 3 DN, chu thé truyén thong rat da dang, bao gém ca lanh dao cép

cao ctia DN, lanh dao cép trung (linh dao cac phong truyén thong/marketing/quan hé

cong dong...) va doi ngii nhan vién truyén thong.

Co céu cta Phong Truyén thong cia DN Samsung khong 16n, chi ¢6 10 ngudi,

trong d6 c6 1 Giam ddc bo phan, 1 truong phong, 3 pho phong va 5 nhan vién. Vé trinh

d6 chuyén mon, khoang 70% tot nghiép chuyén nganh béo chi, truyén thong va céac

chuyén nganh lién quan; 30% cac chuyén nganh khac. Nhém truyén thong bao chi co 3

ngudi, nhom truyén thong nodi bd co 5 ngudi. Trong thyc tién hoat dong, 2 nhém s& hd

trg 13n nhau. Giam dbc Truyén thong Samsung Viét Nam 1a 6ng Ryu Kil Sang, Truéng




86
phong Truyén thong 1a ba Vii Diéu Linh. “Cac hoat dong chung cuia cac nhém déu chiu
su quan ly, diéu hanh cta Ban diéu hanh DN. Cac chu thé quan tri DN dau tu kinh phi
cho céac hoat dong truyén thong thuong hiéu, lan téa hinh anh Samsung dang khing dinh
minh trong qué trinh xay dung THX va truyén thong xay dung THX” [PVS 4]. Phong
truyén thong ciia Samsung phu trach chung cho hoat dong truyén thong THX ciia tat ca
cac nha may cia Samsung tai Viét Nam.

Tai DN Heineken, truyén thong xay dung THX duoc lanh dao cap cao chi trong,
“giif vig cam két phat trién bén viing vi mot Viét Nam t6t dep hon — von 1a muc tiéu
chung toi di theo dudi tir nhitng ngay dau tién thanh lap cach day 30 nam” [42, tr.3].
Ban Piéu hanh DN Heineken, ding dau 1a Tong Giam ddc da chi dao, quan 1y st sao
ké hoach truyén thong, giao cho cac Giam dbc khbi Marketing phdi hop véi cac Khoi
khac trong DN, t6 chitc cac hoat dong truyén thong va kiém tra, giam sat cac hoat dong
truyén théng xay dung THX. Giam ddc khbi Marketing duoc giao chu dong lap ké
hoach, t6 chitc cac hoat dong truyén théng xay dung THX chung cua ca DN.

DN Heineken con c6 doi ngil truyén thong “Rét doan két. Khi mdi team co y
tuong, ho s& chia sé v4i nhau trén nén tang phéan tich hanh vi ctia nguoi tiéu dung dua
trén nhiing kinh nghiém day din ctia ban than. Pang gia nhat 13 sy gan két chat ché cua
ngudi lam marketing va doi ngii ban hang - nhitng ngudi rat gan gili va thau hiéu khach
hang, dé c6 thé giup team Marketing dua ra nhimg quyét dinh phu hop. Chung t6i co
duogc sy ting ho cia ddng nghiép, su trao quyén cia cap trén, chinh 1a dong lyc dé chung
t6i khong ngimg hoc héi va chinh phuc nhiing nac thang cao hon” [44].

Tai DN Formosa, hoat dong truyén thong truc thuoc Phong Ngoai giao — doi
ngoai, do B phan truyén thong dam trach. Day 1a bo phan truc tiép 1én ké hoach, thuc
hién va danh gia cac chién dich truyén thong. Tai DN Formosa, Phong CSR (Trach
nhiém x3 hoi DN) ctia DN 1a don vi tip trung vao cac hoat dong vi cong dong va moi
truong, cung cap thong tin cho Bo phén truyén thong dé xdy dung cac cau chuyén truyén
cam htng, phuc vu cho truyén thong xay dung THX cta DN,

DN Samsung, Formosa va Heineken déu c6 cac dai Iy ban hang - d6 ciing 13 dai
Iy quang c4o, 14 cac agency hoat dong dudi nhiéu hinh thirc nhung cting chung muc dich
1a truyén thong xay dung THX cho DN. Agency truyén thong cung cap cac dich vu tir

xay dung chién luoc, sang tao ndi dung dén trién khai cac kénh truyén thong, trién khai
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hoat dong truyén thong trén cac nén tang mang xa hoi; tdp trung vao cac hoat dong
marketing k¥ thuat s6 nhu SEO, SEM, email marketing...

Bén canh chu thé truyén thong “chinh thure” tai DN, cac DN FDI con ¢6 mét “chu
thé truyén théng dac biét” khac, d6 1a cac nhan vién ctia DN va ca di tac, khach hang...
Ho ciing 13 nhitng “chu thé truyén théng dic biét”, ddm nhan vai tro cia riéng minh.

Hai la, chii thé truyén théng ngoai DN (chii thé truyén théng thir cap).

Chu thé truyén thong thir cap 1a cac cha thé truyén thong dugc DN Formosa,
Samsung, Heineken thué dé hd tro, két hop véi DN thuc hién cac truyén thong THX,
bao gdm: Céc co quan béo chi; Pai st thwong hiéu, KOLs, Influencers.

Béo chi dugce xem 1a chu thé - d6i tac dic biét, vi mdi quan hé véi bao chi 1a mot
phan trong chién lugc truyén thong xay dung THX ctia DN. Véi béo chi, ¢6 2 hinh thirc
hd trg, phdi hop truyén thong xay dung THX véi Samsung, Heineken, Formosa: “Thir
nhat, ching t6i chii dong két ndi véi bao chi dudi dang tién hanh “hop dong truyén thong”
hodc khi ¢6 cac sy kién quan trong lién quan dén THX, chung toi moi bao chi dén dua
tin, viét bai. Véi hinh thirc nay, DN chi tra 1 khoan kinh phi nhat dinh. Thir hai, mét s6
co quan bdo chi ty dua tin, viét bai vé nhiéu van dé, su kién caa DN, trong do cé cac van
dé vé THX. Tuy nhién, hinh thtrc thi nhat phd bién hon” [PVS 17].

DN Samsung con lya chon dai st thuong hi¢u. P6 1a mét “dan sao Viét rat “chat”,
vi du: Cac ca si Soobin Hoang Son, Isaac, Pong Nhi — Ong Cao Thing, Toc Tién; ngudi
mau Thanh Hang; dién vién Ninh Duong Lan Ngoc; ngoai ra 1a Huan luyén vién Park
Hang Seo... Samsung con chon cac dai st sinh vién tai Viét Nam déng hanh 1 ndm qua
chuong trinh Galaxy Campus Friends...

DN Heineken tirng chon cac cau thu Qué Ngoc Hai, Cong Phuong, Tién Linh va
Tudn Anh 1am dai st thuong hiéu, voi khau hiéu “Bia Viét ty hio ton vinh tinh than
“Hét minh vi Viét Nam”; ngoai ra 1a ca si Jack - dai st thuong hiéu Heineken cho chién
dich marketing mang tén “Bia Larue cing Jack - Yéu doi khong can doi”...

3.2.2. Thuec trang xdy dwng chién lwoc, ké hoach truyén thong xdy dung THX
cua cic DN FDI

Dé x4c dinh cac DN FDI Samsung, Heineken, Formosa c6 xay dung van ban Chién
luge va cac Ké hoach truyén théng xay dung THX hay khong, tic gia Luan an da tién
hanh phéong van siu cac chii thé truyén thong tai Samsung, Heineken, Formosa.

Theo phong van, cac DN FDI déu chua xay dyng, ban hanh van ban chién luoc
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truyén thong xay dung THX mot cach bai ban, cy thé. Theo PVS 1 tai DN Samsung: “Y
thirc dugc tdm quan trong ctia thuong hiéu xanh ciia cic doanh nghiép, va hiéu rang
nguoi Viét Nam ngdy cang quan tdm dén tiéu dung san pham xanh, dich vu xanh, nén
thoi gian qua, doanh nghiép cua ching t6i da ¢ nhiéu ¢6 gang thuc hién dinh vi THX
cho DN, tién hanh cac hoat dong truyén thong noi chung va truyén théng xay dung THX
noi riéng. V& dinh vi THX ctia DN, DN d4 nd luc thuc hién xanh hoa quy trinh san Xut;
cac linh kién thiét bi cling dwoc xanh héa 1 phan... Ngoai ra, DN ciing tich cyc tham gia
cac hoat dong bao v€ mai truong, cong tac tir thién xa hoi dé dong gop cho cong déng.
Lanh dao DN ciing c¢6 dinh huéng nhan vién truyén thong tich cuc tham gia cac hoat
dong, san phém, dich vu xanh ctia doanh nghi¢p. Tuy nhién, ching t6i chua xay dung
Chién lugc truyén thong xay dung THX cu thé. Chung t6i c¢6 dinh hudng, chi dao tir d6i
ngil lanh dao Tap doan vé viéc ting cuong truyén thong, ting cuong cac hoat dong dich
vu xanh ciia DN, nhung mét van ban chién luge truyén théng xay dung THX thi chwa
6. Chung toi chi can ctr vao cac dinh hudng truc tiép trong cac cude hop dé trién khai
cac hoat dong truyén thong theo quy, theo thang. Cin cr vao d6 dé xay dung cac ké
hoach truyén thong ctia thang. Néu c6 su kién truyén thong 16n, ching t6i ciing cho xay
dung K¢é hoac truyén thong” [PVS1].

Tai DN Heineken, trén website ctia DN da tuyén b6 vé Tam nhin va Gia tri: “Phat
trién bén virng va ¢ trach nhi¢m la kim chi nam cho moi hoat dong cuia HEINEKEN
Viét Nam. Chung t6i theo dudi cam két “Vi mot Viét Nam tot dep hon” ngay tir nhimng
ngay dau tién, va trong 8 nim lién tyc, tr 2016 dén 2023, da dugc Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) vinh danh trong s6 3 Doanh nghiép Phat trién bén
vitng hang dau tai Viét Nam (trong linh vyc san xuat). Ching t6i hién sir dung 99% nang
lugng tai tao trong san xuét, va di sém dat muc tiéu khong rac thai chon lép tai tat ca
cac nha may tir nim 2021 nho ap dung kinh té tuan hoan trong san xuat. Chung toi cling
1a doanh nghiép tién phong trong cac hoat dong truyén thong udng c6 trach nhiém va tir
nam 2020 da gidi thi€u san phém Heineken® 0.0 tai thi truong Viét Nam trong nd luc
d6ng hanh cung chinh phu diy manh y thic va thoi quen di udng rugu bia thi khong
diéu khién cac phuong tién giao thong” (ngudn: website heineken-vietnam.com.vn).
Diéu ndy cho thdy, Heineken dic biét quan tim dén xay dung THX ctia DN. Va gan véi
xay dung THX, Heineken ciing tién phong tuyén ngon cc hoat dong truyén thong déu

xoay quanh muc tiéu: “Vi mot Viét Nam tot dep”. Nhiéu hoat dong truyén thong da bam
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sat vao muc tiéu ndy dé trién khai nén dem lai hiéu qua tich cuc” [PVS 11].

Tai Formosa, DN nay khong xdy dung, ban hanh chién lugc THX riéng biét, ma
ndi dung vé cac hoat dong THX duogc 10ng ghép trong dinh hudng phat trién chung ciia
DN. Mot chu thé truyén théng cip trung, lam viéc tai doanh nghiép 10 nam da khang
dinh, “Doanh nghiép ching t6i khong xay dung chién luge THX riéng biét, nhung trong
chién luoc, myc tiéu phat trién chung cia Formosa, nhét 1a sau sy kién nam 2016 dén
nay, Lanh dao doanh nghiép da ban hanh quy dinh vé trach nhiém tham gia cac hoat
dong xanh, xanh hoa quy trinh san xuit san pham, bao vé méi truong, dong thoi, doanh
nghiép ciing ¢ nhitng hoat dong cong ddng thiét thuc nhu trong ciy xanh, tai trg cc
du an nudc sach trén dia ban, giup do hoan canh khoé khan... Doanh nghi¢p cling thuc
hién khao sat sinh thai dai han, lién tuc theo ddi va duy tri da dang sinh hoc; c6 cam két
v6i cong ddng thong qua cac chimg chi, ching nhan ISO vé chat luong san pham.”
Chinh vi khong c6 chién luoc xay dung THX, nén “Hoat dong truyén thong xay dung
THX cua Formosa ciing chua dugc diy manh, khong phai doanh nghiép chung t6i khong
quan tam dén truyén thong xay dung THX, ma chiing t6i quan tdm dén hanh dong nhiéu
hon 161 noi, 1am nhiéu hon noi. Do vay, hién tai, bd phan truyén thong ciing chua xéac
dinh rd muc tiéu, tAm nhin ctia truyén thong xay dung THX, chua c6 chién lugc truyén
thong xay dung THX mdt cach bai ban, khoa hoc” [PVS 13].

Nhu vay, ¢ thé thay, tuy khong ban hanh cac van ban chién lwgc truyén théng xdy
dung THX cu thé, nhung mot chudi hoat dong truyén thong xdy dung THX duoc
Samsung, Heineken trién khai: tir truyén thong trén Internet, truyén thong qua béo chi,
qua td chire su kién, hoi nghi, hoi thao, qua nguoi noi tiéng. .. cung thong diép nhat quan
vé THX trén cac kénh truyén thong da cho thay dinh hudng 1 rang cua lanh dao 2 DN
FDI nay vé trién khai truyén thong xdy dung THX.

Pbi v6i DN Formosa, chién lugc truyén thong xay dung THX cia Formosa 13
“chién lwgc im lgng”, “lam nhiéu hon néi”. DN nay khong danh nhiéu kinh phi, ngudn
luc cho truyén thong xay dung THX, ma tap trung kinh phi, ngudn lyc dé thyc hién cac
hoat dong xanh, san xuét xanh. Chi khach hang, ddi tac quan tam t61 DN Formosa, méi
doc dugc tuyén ngdn hanh dong va nim bat kip thoi cac hoat dong xanh ctua DN trén
website fhs.com.vn [xem tuyén ngon hanh dong cu thé cia DN FDI trong “Béo c4o trach

A0

nhiém xa hoi doanh nghiép” tir 2019-2023 dugc dang tai trén website DN Formosa].
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3.2.3. Péi twong tiép nhin truyén thong xay dung THX

Khao sat cho théy, tai 3 DN Samsung, Heineken, Formosa, c¢6 hai doi tuong tiép
nhan truyén thong chinh nhu sau:

3.2.3.1. Cong chung la nguoi lao dong tai DN

Doi ngii nhan vién, nguoi lao dong 1am viée va gén b6 véi cac hoat dong ctia DN,
ho 1a déi tuong cong chung dau tién, tham chi 1a dbi tuong cong chung chinh cua mét
s kénh truyén thong tai Samsung, Formosa, Heineken, vi du: Truyén thong trén
website, mang xa hdi cua DN.

Tai DN Samsung Viét Nam, sb lugng nhan vién, nguoi lao dong dang lam viéc
1a khoang 40.000 nguoi; tai DN Formosa 1a khoang 7.000 nguoi; tai Heineken khoang
3.200 ngudi. Ho ciing chinh 13 déi tuong tiép nhan thong diép truyén thong xay dung
THX ctia DN. “Heineken Viét Nam dang nd luc dé tao ra mot moi truong lam viéc an
toan va khoe manh, dong thoi dam bao tra lwong binh dang va cong bang cho tit ca nhan
vién” [43, tr.35], tao tac dong tich cuc cho cac nhan vién trong DN. Pay cling 1a nhan
thirc cia DN Samsung va DN Formosa: “Chung t6i rat coi trong truyén thong noi bo vi
nhan vién DN chinh 1a d6i tugng truyén thong quan trong nhat. Khi ho ¢ hiéu biét ding
vé xay dung THX cho DN, ho s€ c6 hanh dong tich cuc trong thuc thi cac cong viéc cu
thé nhung thiét thyc, chung tay xy dung THX cho DN, tao dung hinh anh t6t dep vé
DN va lan téa hinh anh d6 ra cong dong” [PVS 4]. Cac DN déu nhan thirc 15 vai tro cla
d6i ngii ndy trong truyén thong xay dung THX ctia DN.

Vé dic diém dbi tuong tiép nhan truyén thong xay dung THX, khdo sét cho thiy,
can bo nhan vién, nguoi lao dong trong cac DN Formosa, Samsung, Heineken déu kha
da dang vé thanh phan, gdm: Péi ngii lanh dao, quan 1y; K3 sw va chuyén gia cong nghé;
Chuyén gia tai chinh va ké toan; Céng nhdn san xudt, Nhdn vién ban hang va marketing;
Nhdn vién hanh chinh, tai chinh va an toan lao dong.

Noi tom lai, cong ching la ngudi lao dong cia 3 DN Formosa, Samsung,
Heineken kha tuong déng vé chure vu, vi tri cong vi¢e, trinh d6 hoc van, nang luc nghé
nghiép chuyén mén. “Tét ca can bo nhan vién, ngudi lao dong cua DN déu c6 kha ning
tiép can va hiéu duoc, huong timg duge cac thong diép vé truyén thong xdy dung THX
ctia DN trén cac kénh truyén thong ndi bo cia DN. Ngoai ra, lanh dao DN ciing thuong
xuyén tuyén truyén, phd bién hang tudn, hang thang vé cac chién luoc, dy an truyén

thong ctia DN duoc thyc hién trén cac kénh ndi bo va kénh truyén thong cong dong, dé
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ho ¢co6 co hoi tiép can. Qua d6, muc ti€u cua lanh dao DN Ia tat ca cac can bd cong nhan,
nguoi lao dong déu thdm nhuan cac ndi dung truyén thong xay dung THX, khoi day
niém tin yéu, ty hao vé DN, danh thirc nhiét huyét cong hién cho DN ciing nhu nd lyc
vi san pham c6 chat luong, gop phan vao phat trién nén kinh té xanh, tiéu ding xanh
cua Viét Nam [PVS 5].

3.2.3.2. Cong chung la khach hang

Cong chiing tiép nhan cac thong diép truyén thong xay dung THX cia cac DN
Formosa, Samsung, Heineken ciing dong thoi vira 1a khach hang cia DN. Trong d6, cac
DN dic biét chu trong d6i twong cong chiing 1a khach hang thuc té va khach hang tiém
nang. Ho 1a nhirg ngudi tryc tiép st dung, tiéu dung san pham/dich vu, 1 ngudn lyc dem
lai kinh té, thu nhap, doanh thu cho DN, 13 d4i twong ma céc hoat dong truyén thong xay
dung THX ctia DN hudng t6i tac dong dau tién.

Cung v6i ddi tugng cong ching 1a khach hang, cac DN Samsung, Heineken,
Formosa con huéng tdi cac d6i tac nha cung cap, nha phan phdi, cac to chuc lién két
lién quan dén chién lugc phat trién ciia DN. Ngoai ra, cong chiing tiép nhan cac thong
diép truyén thong xay dung THX ctia Formosa, Samsung, Heineken con 14 ngudi dan -
cong dong dia phuong. Ho 1a dbi tugng truyén thong duge cac DN dic biét quan tam,
boi viée xdy dung méi quan hé tét dep véi cong dong dia phuong giup DN tao dung
hinh anh tich cuc ctia minh.

3.2.4. Théng digp truyén théng xdy dung thwong higu xanh

3.2.4.1. N6i dung théng diép truyén thong xdy dung THX

Khao sét cho thay, trong 2 nim 2023-2024, ndi dung thong diép truyén thong xay
dung THX tai Samsung, Heineken, Formosa tdp trung vao 3 nhém ndi dung chinh:
Truyén thong vé hoat dong xanh ciia DN FDI; Truyén théng vé san phdam xanh ciia DN
FDI; Truyén théng vé dich vu xanh ciia DN FDI [xem thém Phu lyc 4.1].

Trong do6, khao sat trén website cua DN Samsung (¢ dia chi
news.samsung.com.vn), Formosa (dia chi: https://www.ths.com.vn), Heineken (dia chi:

https://heineken-vietnam.com.vn), cho thidy 3 nhom ndi dung trén duoc truyén thong

voi sb lugng nhu sau [xem thém s6 liéu cu thé tai Phu luc 4.2]:


https://heineken-vietnam.com.vn/
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Biéu dd 3.1: S lugng tin bai lién quan dén 3 nhém ndi dung cua 3
doanh nghiép ndm 2023 - 2024 dang trén website cia DN

200
153
150 139 149
117
100 68 73
57
46
’ . . .
0 ] ]
TT vé hoat déng xanh cta DN TT vé sdn pham xanh cla DN TT vé dich vu xanh cia DN
B Formusa ®Samsung Heineken

Nhu vay, trong twong quan so sanh giita 3 nhém ndi dung, thi nhém nodi dung vé
hoat déng xanh ciia DN dugc truyén thong nhiéu nhat, véi 360 bai (chiém ti 1& 43.6%),
tiép dén 1a nhom nodi dung vé sdan phdm xanh ciia DN, v6i 300 bai (chiém ti 18 35.9%),
cubi cung 1a nhom ndi dung vé dich vy xanh ciia DN, v6i 176 bai (chiém ti 18 21.3%).

Khéo sat mang xa hoi Facebook va Youtube ciia Samsung, Heineken (riéng
Formosa khong dung mang xa hoi dé truyén thong xay dung THX), cho thiy:

Biéu d6 3.2: S6 lugng tin bai vé 3 nhém ndi dung ctia Samsung, Heineken nim
2023 - 2024 dang trén Facebook va Youtube

150

114 120
100 o1
47 43
50 23
; B L

TT vé hoat déng xanh cta DN TT vé san pham xanh clia DN TT vé dich vu xanh cGa DN FDI

mSamsung m Heineken

Nhu vy, trén Facebook va Youtube cia Samsung va Heineken, cho thiy, nhom
ndi dung vé hoat dong xanh ciia DN chiém dp ddo, v6i 205 bai (46.8%); tiép d6 1a dén
nhém ndi dung vé dich vy xanh véi 143 bai (32.6%), va cudi ciing 13 nhom ndi dung vé
san pham xanh cua DN véi 90 bai (20.5%). Trong d6, Samsung chil trong truyén thong
xay dung THX trén mang xa hoi nhiéu hon Heineken [xem thém s6 liéu tai Phu luc 4.3].

Tuong tu, khao sat cac nhom ndi dung truyén thong xay dung THX ctia 3 DN
nam 2023 - 2024 trén bao chi (bdo mang dién tir) (Tiéu chi chon bai bdo dé khao sat:
chon tir khoa “Samsung”, “Heineken”, “Formusa”, “san phcfm xanh/hoat dong xanh
Samsung, Heineken, Formusa” va 1 vai tir khoa khac co lién quan trén Google, sau do,

thong ké sé lwong tin bai ciia cac DN FDI nay) cho két qua sau:
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Biéu do 3.3: S4 luong tin bai lién quan dén 3 nhom ndi dung cia 3 DN
Formosa, Samsung, Heineken dang trén bao mang dién tir ndm 2023
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Formosa Samsung Heineken Téng tin, bai 3 DN FDI

B TT vé hoat déng xanh cia DN ® TT vé san pham xanh cia DN = TT vé dich vu xanh cta DN

Nhu vady, ndm 2023, trén bdo dién tir, Formosa c6 sb lugng tin, bai thép nhét (16);
Samsung c6 76 tac phém; Heineken c6 70 tac phém [xem thém sb liéu tai Phu luc 4.4].
Nim 2024, s6 lugng tac phém trén bao dién tir [xem thém s6 liéu tai Phu luc 4.5]:

Biéu do 3.4: S6 luong tin bai lién quan dén 3 nhom ndi dung cia 3 DN
Formosa, Samsung, Heineken dang trén bao mang dién tir nam 2024
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B TT vé hoat déng xanh cia DN ® TT vé san pham xanh cia DN = TT vé dich vu xanh cta DN

Nhu vay, két qua khao sat trén bao chi cho thdy, 3 DN quan tam dén nhom truyén
thong vé hoat déng xanh ciia DN nhét, tiép d6 1a nhoém truyén thong vé sdn phdm xanh
ciia DN, cudi cung 13 nhom truyén thong vé dich vu xanh ciia DN.

Niam 2023 - 2024, ca 3 DN c6 296 bai truyén thong, trong d6 c6 115 bai truyén
thong vé hoat ddng xanh xanh; 111 bai truyén thong vé sdan pham xanh; 70 bai vé dich
vu xanh. Trong d6, vé hoat dong xanh ciia DN ding trén béo chi, Formosa ¢ tong cong
13 bai, Samsung c6 57 bai, Heineken c6 45 bai; veé san phcfm xanh cua DN, Formosa co
téng cong 10 bai, Samsung c6 50 bai, Heineken c6 51 bai; vé dich vu xanh cua DN,
Formosa c6 tong cong 7 bai, Samsung c¢6 32 bai, Heineken c6 31 bai. Piéu nay ching
minh, cic DN déu coi trong hoat dong xanh, coi trong nhimng déng gop cho cong dong,
cho phat trién bén virng xa hdi; va dac biét, Samsung, Heineken la nhiing DN chu trong
hon dén truyén thong xay dung THX trén béao chi (theo khdo sat 1a bdo mang dién tir).

Khao sat 3 nhém ndi dung truyén thong xdy dung THX ctia DN Samsung,
Formosa, Heineken nim 2023-2024, duoc thé hién thong qua cac chién dich xanh/Dy

an xanh do chinh DN thuc hién, cho két qua:

Niim 2023- | Chién dich/Dy 4n truyén théng | Chién dich/Dy 4n | Chién dich/Dy
2024 ve hoat dong xanh cia DN Truyén thong vé san |an Truyén thong
pham xanh cia DN
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vé dich vu xanh

cia DN
Formosa - - -
Heineken | Chién dich “Vi mot Viét Nam t6t | Chién dich (Chién dich
dep hon” “Heineken — Vi Mot [‘When you drive,
Thé Gi6i Xanh” never drink”
Chién dich “Chon Séng Xanh” - -
Chién dich "Tuan 1€ khong con" - -
Chién dich “Now You Can — - -
Khong Gi Khong Thé”
Dy an “Bao ton ngudn nudc” - -
Du 4n “Cam két hoan tra nugc”
Chién dich “Be a HERO, Go - -
PLASTIC ZERO”
Samsung | Chién dich “The Next Big Thing” | Chién dich “Samsung -
Galaxy Unpacked”

Chién dich “Do What You Can’t” | Chién dich “Galaxy -
for the Planet”

Chién dich “Nuéc vi hoa binh” Chién dich “Mot cham -
tiet kiém song xanh”

Chién dich "K&t noi song xanh"

Chién dich “Tuan 1 trach nhiém
xa hoi”

Du an “Charity Hike 2024”.

Du 4n HO trg DN tinh Bac Ninh va
Phat trién nha mdy thong minh tai
tinh Bac Ninh

Bang 3.2: S6 lwong tin bai lién quan dén 3 nhém ngi dung ciia 3 DN nam 2023-2024
Nhu vay, theo khao sat, Formosa khong 16 chire cdc chién dich xanh, va déng thoi,

khong c6 cac chién dich truyén thong xanh. Véi DN Samsung va Heineken, cac chién
dich xanh, va theo d6 13 cac chién dich truyén thong xay dung THX, duoc thyc hién kha
thuong xuyén. Ciing nhu véi truyén thong trén bao chi hay truyén théng trén chinh
website cua Samsung, Heineken, nhém ndi dung vé hoat dong xanh cua DN bao gio cling
nhiéu hon nhém ndi dung vé sdan phdam xanh ciia DN. Va céc chién dich truyén thong 16n
vé dich vu xanh ciia DN thi rat it dugc thuc hién.

Khao sat thyc trang cac nhém noi dung, co thé nhan théy:

+ V61 nhém ndi dung Hoat dong xanh cua DN, c6 4 chu dé chinh dugc Formosa,
Samsung, Heineken truyén thong: Vai tro cua cac DN FDI tai Viét Nam trong viéc bao
vé méi truong, gop phan vao tiéu dimg xanh, phdt trién xanh, phdt trién bén viing;

Truyén thong vé quy trinh sin xudt xanh ciia DN FDI; Truyén théng vé sir dung nguyén
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liéu tdi ché, gidm thiéu rdc thdi, tiét kiém nang lwong trong san xudt; Truyén thong vé
nhitng hoat dong thién nguyén, tir thi¢n xa hoi, vi cong déng. .. cua DN.

Tai Heineken, trong Bdo cdo Bén viing, Heineken tuyén bd: “Chung toi da hoan
thanh muc ti€éu Khong chét thai chon lép trén toan bd sdu nha may tai Viét Nam, hi¢n
dang tién gan hon cac muyc tiéu con lai... DN ludn tich cyc gop phan phat trién cac chinh
sach, va cach thic van hanh tai Viét Nam dé tiép tuc tang murc st dung nang luong tai
tao trong twong lai” [42, tr.4]. Heineken ciing truyén thong vé quy trinh san xuat hoan
toan bang niang luong tai tao dé dem dén cho ngudi ding nhiing trai nghiém san pham
tuyét voi: “Tat ca cac san pham Heineken san xuét tai Viét Nam — bao gdm Heineken
Original, Heineken Silver va Heineken 0.0 hién déu dang duoc san xuat bang ning
luong tai tao. Piéu ndy c6 nghia 14 toan bd nhiét nang va dién ning st dung trong cac
khau san xuit bia Heineken® hién déu dén tir cac ngu@)n tai tao. Toan by nhiét nang s
dung nau bia duoc cung cap tir ngudn nguyén liéu sinh khéi voi dau vao 1a cac phu, phé
pham néng nghiép nhu vo trau, mun cua. 100% dién ning sir dung trong qua trinh san
xuat dugc thong qua bai Ching chi thudc tinh nang lugng (EACs)” [45].

Pua tin vé nhiing hoat dong thi€n nguyén, tir thién xa hoi, vi cong déng. .. cua DN
cling 1a mot nodi dung truyén théng ndi bat cua Heineken. “Heineken Vietnam tiép tuc no
liec bdo ton nguon nwdce tai lwu viee séng Hong va Séng Tién” [46] cho biét, “Heineken
phdi hop véi Vietnam va cac d6i tac WWF-Viét Nam, Bo Nong nghiép va Phat trién Nong
thon tiép tuc trién khai cac hoat ddng nham bao ton ngudn nudc tai cac luu vuc song Hong,
song Pong Nai va song Tién”. .. Trong giai doan 2023-2024, “Heineken Viét Nam da nang
tam hanh dong voi nhitng cach tiép can, sang kién va moi quan h¢ hop tac mdi, tao ra
nhing tac dong sau rong theo da hdi phyc hinh chir V, khong chi trong hoat dong san xuat
kinh doanh ma con trén hanh trinh phat trién bén vimg” [43, tr.4]. Trong bai Hanh trinh
Heineken Viét Nam ciing mién Bdc khdc phuc hdu qud bao Yagi (Tap chi Zingnews,
31/6/2024) cho biét: “Nam 2024, DN di trién khai chuong trinh ctru trg nude sach cho
nguodi dan bi danh huong baoi thién tai xdm nhap man tai Tién Giang va s€ tiép tuc thuc
hién cac hoat dong hd tro nguoi dan c6 hoan canh kho khin tir nay dén cubi nam nhim
lan téa tinh than tuong than, twong i, gop phan xay dung mot Viét Nam tt dep hon.”

Véi DN Samsung, Samsung rat tich cyc véi nhiéu hoat dong da dang xay dung nén
kinh té xanh, bao vé mdi trudng, phat trién bén vimg. Téng giam déc Choi Joo Ho khang

dinh: “Viét Nam 1a manh dat nudi dudng DN va Samsung sé& ludn di dau thuc hién cac
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hoat dong cbng hién xa hoi dé gop phan cho manh dat Viét Nam lién tuc mau mo” [62].
Samsung tuyén ngdn trén website: “Chién lugc cia Samsung 1a nd lyc mang lai hoat
dong kinh doanh bén vitng hom nay va trong twong lai bang cach tap trung vao viéc dat
dugce mirc phét thai rong vé 0 vao nam 2050, phat trién cic san pham tiét kiém ning
luong va tai nguyén ciing nhu du tu vao cong nghé d6i madi vi mot hanh tinh t6t dep
hon. Chung t6i dat muc ti€u 50% nhya dugc st dung trong cac san phém cua minh la tr
nhua tai ché vao nam 2030 va ting 1én 100% vao niam 2050 [84] [xem thém: Anh
Samsung cing cdc doi tac da thwc hién trong lai 1.000 cdy g6 16m tai Vieon quéc gia
Xuan Son, Phu Tho ngay 14/4/2023, Phu luc 4.6].

Trén bao Bdc Ninh dién tir, Samsung dugc truyén thong v6i hinh anh thuong hiéu
tich cuc trong hoat dong thién nguyén xa hoi: “Mdi nim, Samsung danh trung binh
khoang 15 ty déng dé thuc hién cac hoat dong nhu thién nguyén, tur thi¢n xa hoi, cac
hoat dong vi cong dong, nhu: Tim kiém dy 4n pho cép tin hoc trong churong trinh Digital
Hope; du an “Thu vién thong minh”; Ng6i truong hy vong Samsung...” [120].

Khao sat trong thoi gian tir thing 6/2023 dén thang 10/2024, cho thdy, Samsung
day manh chién dich Két néi song xanh, véi cac chuong trinh hanh dong cu thé: Thu
gom pin da st dung, t6 chirc cudc thi Sang tao thé gioi xanh, cudc thi Solve for tomorrow
cho hoc sinh sinh vién tai Viét Nam c6 co hdi sang tao cong nghé... Cac chién dich,
chuong trinh ndy dugc Samsung truyén thong trén website, trang mang xa hoi cia DN,
ddng thoi, duge cac bao quang ba rong rai, vi du: Bao T qudc voi bai Hanh trinh Két
Néi Song Xanh ciia Samsung: Ciing nguoi ding theo dudi muc tiéu bén viing, né lyc vi
méi truong theo cdch thiét thue nhdt (ngay 29/6/2023); Tap chi dién tir va iing dung v6i
bai “Sdng tao thé giGi xanh” goi tén 10 tdc pham xudt sdc nhat (28/6/2023)... Trén bao
dién tir Pai biéu nhdn dan, ngay 10/11/2023, bai Samsung sé di dau trong hoat dong xd
hoi dé manh dat Viét Nam lién tuc mau mé cho biét: “DN nhiéu lan t6 chirc Tuan 1&
trach nhiém x3 hoi v6i nhiéu hoat dong: 1am sach moi trudong tai khu cong nghi¢p Yén
Phong; trong ciy bao vé moi trudng, to chirc chwong trinh hién méau tinh nguyén véi su
tham gia cua dong ddo cta nhan vién... Nam 2023, c6 50.788 nhan vién Samsung tham
gia cac hoat dong cbng hién xa hoi voi tong s6 hon 100.000 gio tham gia” [62] [xem
anh thong tin vé Dy dn “Charity Hile 2024, Phu luc 4.7].

Trén Youtube Xinchao va Youtube Samsung Viét Nam, Samsung dang nhiéu bai,

video truyén thong xay dung THX qua cac dong chu dé da dang [Xem vi du & Phy luc
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4.8]. Trén Youtube Samsung chu yéu tip trung vé nhém chu dé hoat dong xanh va dich
vu xanh ca DN. Noi dung vé sdn phdm xanh ctia Samsung chi yéu tap trung trén trang
Facebook Samsung Xin chao.

Véi DN Formosa, chu dé vé hoat dong xanh cling dugc chu trong trén mat sb to
bao va website DN. Trén bao 1a cac bai: Sdc xanh ¢ nha mdy thép 1ém nhdt Viét Nam
(Qudn ddi nhéan dan, 4/8/2023); Khdm phd hé sinh thdi ddc sdc trong nha may théo 1om
nhdt Viét Nam (Bdo Ha Tinh, ngay 10/10/2023); “Théi nam chdm” Formosa da hit DN
vé Ha Tinh nhw thé ndo (Gido duc va Thoi dai, 19/1/2024); Formosa Viét Nam huwdng
dén mua Tét An vui cung nguoi dan tai 42 khu vuc trén cda nuoc sau mot nam nhiéu thir
thach (Dan tri, 18/1/2023), Formosa Ha Tinh né lwc thuc hién muc tiéu kép! (Bdo Ha
Tinh, 31/12/2024)... ... Formosa ciing tich cyc truyén thong vé nhiing déng goép ctia DN
cho dau tu gido duc, bao vé mdi trudong, trach nhiém xa hoi... trén chinh website DN.
Bao Tuéi tré co bai: “Ding tién boi thuwong ciia Formosa xdy cang cd 280 ti dong ¢ Ha
Tinh (Bdo Tuéi tré, 7/3/2024), khac hoa hinh anh Formosa c6 trach nhiém voi cong dong
khi dung tién bdi thuong dé xay dung cang ca Cira Nhuong 280 ti dong.

Sau sy ¢6 nudc xa thai Formosa nam 2016, DN truyén thong vé hinh anh mot
Formosa véi quy trinh san xuét xanh, moi hoat dong cua cac nha may déu duoc thiét ké
trén day chuyén cong nghé hién dai, han ché tdi da tac dong X4u t6i moi truong, tao
khong gian 1am viéc xanh cho can bd cong nhan vién, ngudi lao dong. Formosa da “Thiét
ké bo sung hé thong ho sinh théi (hién 13y tén 1a Cong vién sinh thai), dé t6i wu hoa chat
luong nudc thai trude khi thai ra bién. (...). Dé giam thiéu lugng khi thai gdy 6 nhiém
khong khi, khi xdy dung nha may da quy hoach nhién liéu can thiét ding cho cac cong
doan san xuét déu sur dung khi sach tir qua trinh luyén cbe, 10 cao, 10 chuyén (COG,
BFG, LDG)...” (Bai dang trén https://www.fhs.com.vn/welfare). “Formosa Ha Tinh né
lyc thuc hién muc tiéu kép!” (Bao Ha Tinh online, 31/12/2024) cho théy, Formosa “Voi
muc tiéu kinh té tuan hoan, phat trién bén viing, Formosa Ha Tinh nd luc xay dung ké
hoach nang cap hé thong xir Iy méi trudng, tao khong gian xanh trong khudn vién. DN
da 1ap dat hé thong xtr 1y khi thai, nudc thai, chat thai cac loai voi cong nghé hién dai,
than thién v6i moi trudng. Tong kinh phi dau tu cho céc cong trinh bao vé méi trudng
cua nha may khoang 1,4 ty USD.”

+ V&i nhom ndi dung truyén théng vé san pham xanh, cac DN, dic biét 1a

Samsung, Heineken c6 nhicu bai viét, video clip quang cdo sinh dong.


https://www.fhs.com.vn/welfare
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Tai Samsung, trén website cua Samsung [85], nhiéu bai viét gidi thi€u san phém
SmartThings than thién véi méi trudng, nang tim cudc séng: “Tai CES 2024, Samsung
gi6i thiéu "Sustainability Zone" trinh bay cac sang kién tuan hoan tai nguyén, nhiing vt
lidu tai ché, thuc diy tng dung SmartThings Energy, gitp ngudi ding quéan 1y tiéu thu
dién nang va gidm khi thai”... Tur khoa: “Tiét kiém séng xanh”, “Tiét kiém nang lugng”,
“Than thién véi moi truong”, “Tiét kiém dién”, “Tang trudng xanh” thuong xuyén xuat
hién trong cac quang c4o san phém tivi, dién thoai, may giat. Bao Kinh té va Pé thi c6 bai
Samsung trinh lang hang loat phu kién than thién méi truong (21/8/2023) khang dinh:
“Samsung Eco Friends” st dung cac vat li¢u nhu nhya tai ché va da thuan chay. Cac phu
kién nam trong chién lugc theo dudi tim nhin than thién voi méi truong ctia Samsung”.

Trén kénh Facebook, Youtube ctia Samsung c6 nhiéu video gidi thiéu vé cac san
pham xanh. Vi du: Ung dung Samsung Health cdp nhdt tinh ndng truy cdp hé so sirc khée,
quan Iy thudc va theo doi ché dé dinh duéng (news.samsung.com.vn); Phdt trién Con
nguoi va Cong nghé hudng téi mét Viét Nam bao trim so6, San phdm mdy gidt Bespoke
Al dwoe quang cdo trén trang Youtube ciia Samsung 1 sian pham “tiét kiém song xanh”.

Céc video quang cao cho chién dich “For the Planet” ciia Samsung diang trén mang
xa hoi ciing nhan manh céc tinh ning than thién, giam thiéu 6 nhiém ctia san pham dién
thoai Galaxy nhu str dung vat li€u tai ché, tiét kiém nang lugng; st dung vat li¢u rac thai
nhua tai ché tir dai dwong cho dong dién thoai Galaxy S22.

DN Heineken c6 nhiéu bai truyén thong vé san pham xanh. DN chu trong truyén
thong vé pham chat, loi ich xanh cia san pham, tao thién cam & nguoi ding. Bai Ky
niém 150 ndm thanh Idp, bia Heineken® sdn xudt hoan toan bang ndng lwong tdi tao,
tiép tuc mang dén cho nguoi diing nhitng khodnh khdc tuyét voi (dang trén website ciia
Formosa) nhin manh: “150 nim qua, Heineken® d4 ludn str dung 4 nguyén liéu tu nhién
tdt nhat, bao gém dai mach, hoa bia, men A va nudc dé tao ra nhitng san phém voi chét
lugng tuyét hao. Gio day, thuong hiéu Heineken® tu hao gidi thi€u nang lugng tai tao
nhu “nguyén liéu ty nhién” thir 5 cho cac san pham ciia minh”,

Ciing trén website, bai Bia Viét chinh thirc ra mdt véi dién mao moi cung huong
vi ddm chat Viét dan 151 cia ba Anna Bizon - Giam déc Tiép thi Cap cao Heineken Viét
Nam: “Bia Viét phién ban méi thé hién cam két dat nguoi tiéu dung & vi tri trung tim
trong moi hoat dong phat trién san pham va kinh doanh ciia Heineken Viét Nam”. (Bia

Viét chinh thirc ra mdat véi dién mao méi cung huwong vi dam chat Viét). Cong ching co
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thé hiéu hon vé gia tri “healthy” cua bia Heineken trong céc bai Bia Heineken di duwoc
sdn xudt hoan toan bang nang lwong tdi tao (Tap chi Nguoidothi.net.vn, 19/10/2023)...

+ Vi nhém ndi dung vé dich vu xanh ciia DN, Samsung 1a DN rat quan tam dén
doi séng cua nguoi lao dong va cac chinh sach dai ngg, dich vu hdu mai nén co nhiéu
bai truyén thong vé ndi dung nay. Ngay 27/5/2024, DN t6 chirc chuong trinh Mét ngay
trai nghiém dang nhé tai Samsung voi nhitng thong diép, hinh anh vé mot DN than
thién, tran ngap niém vui, hy vong. Samsung to chiic cac cudc thi sang tao video cho
khach hang va ngudi lao dong: “Mot cham tiét kiém séng xanh”, khong chi gép phan
tang cuong nhan thirc, hanh vi séng xanh cho ngudi choi, ma con 1a co hdi dé thuc hién
dich vu cham séc khach hang, dem lai nhiitng mén qua y nghia cho khach hang khi trai
nghiém san pham ciia Samsung.

DN Formosa tuyén ngon: “Véi quan niém “Coi nhan vién nhu ngudi mot nha”,
dé mdi nhan vién c6 thé yén tdm 1am viéc va phat huy s trudng ctia minh 1a myc tiéu
ma cong ty ludn cd gang theo dudi. Vi thé, dé thu hit nhén tai, cong ty cung cap ché do
lwong bong va phiic loi 6n dinh, bao gdm ché d6 nghi ngoi, dong bao hiém, két hon sinh
con, cac phuc lgi cham soc strc khoé, va cac phuc loi cho cude séng khéc. Ngoai ra, con
cung cip mot hé théng gido duc dao tao, thiang chirc va phat trién hoan chinh, dé nhan
vién tiép tuc nang cao niang luc chuyén mén, tao moi trudng 1am viéc an toan va lanh
manh, cham soc strc khoé thé chit va tinh than cho nhan vién dé dat dugc cac chinh sach
co ban vé phat trién ngudn nhan lyc. Dé dam bao lang nghe tiéng néi ciia mdi nhan vién,
cong ty ciing thiét 1ap mot kénh truyén thong da dang dé thu thap y kién ctia nhéan vién,
1am cho nhan vién trd thanh mot nhan td quan trong cho su phat trién bén viing clia cong
ty. Dé cung cap khong gian song 4m ap cho nhan vién va gia dinh ctia nhan vién, vao
ngay 21 thang 10 nim 2017 di chinh thirc bat dau xay dung khu ky tic x4 ho gia dinh”
(Bai Tao méi trieong lam viéc lanh manh, an todan va mang tinh thir thach doi véi tirmg
nhan vién, dang trén website ths.com.vn). Bai Cong nhan cong ty Formosa Ha Tinh vui
Tét sum vdy (Lao ddng, 27/1/2024) cho thy su quan tim cta Céng doan Formosa dén
doi sdng nguoi lao dong — ciing chinh 1 yéu té thuc day niém tu hao thuong hiéu ¢
nguoi lao dong, dé ho thém nhiét tinh sang tao, céng hién vi THX cua DN.

Néu nhu Samsung két hop truyén thong vé dich vu xanh danh cho ca nhan vién,
khach hang ctia DN, thi DN Heineken tap trung truyén thong vé dich vu danh cho khach

hang 14 chu yéu. Trén trang Facebook, Heineken gidi thiéu vé chuong trinh truyén hinh



100
ca nhac quy tu dan sao Viét do Heineken thuc hién, nhu mén qua tang cong chiing khach
hang, dong thoi, tao san choi minigames c6 thuong cho khach:

Trén trang Facebook, Youtube cua Heineken, tran ngap cac hoat dong tuong tac
danh cho ngudi tiéu dung, thé hién su quan tim dén doi séng tinh than va vat chat dé
khuyén khich nguoi tiéu dung. Heineken ciing truyén thong vé chién dich toan cau
hudng téi cham soc strc khoe nguoi ti€u dung mang tén “When you drive, never drink™.
“Khi ban 1ai xe, khong bao gio ubng ruou 1a cam két toan cau lau dai ciia Heineken®
nham khuyén khich uéng ruou co trach nhiém. Khi ban ngéi sau tay lai, kiéng ruou la
Iwra chon duy nhat”, Youtube ctia Heineken tuyén ngon.

Noi tém lai, khao sat vé noi dung truyén thong xay dung THX tai 3 DN FDI
Samsung, Heineken, Formosa, cho th?iy thuc trang sau:

Thi nhdt, truyén thong xay dung THX cta Samsung, Formosa, Heineken déu tap
trung vao 3 nhom nodi dung: truyén théng vé hoat dong xanh ciia DN, truyén théng vé
sdan pham xanh ciia DN, truyén théng vé dich vu xanh ciia DN. Trong d6, thong diép vé
hoat dong xanh ciia DN duoc quan tam truyén thong nhiéu nhat, thong diép vé dich vu
xanh ctia DN ¢6 tan suét it nhat. Nguyén nhan 13 béi ddc thu san phdm nhu thép, d6 dién
tir von dugc ché bién, san xuét tir nhimg nguyén vat liéu khoéng co nhiéu dic tinh ty
nhién nhu: co nguén géc tr moi truong, than thién voi moéi truong. Béi vay, dé thuc su
tao nén gia tri cong dong, xay dung hinh anh “xanh” trong cong dong khach hang, dbi
tac, thi caic DN FDI Samsung, Formosa, Heineken can tap trung vao vi¢c thuc hién hoat
dong, va theo d6 ciing tap trung hon cho viéc truyén thong vé hoat déng xanh ciia DN.

Thit hai, trong s6 3 DN, Samsung va Heineken chu trong nhiéu hon dén truyén
thong xay dung THX. Trén bao chi, mang xa hdi, website DN, ndi dung truyén thong
cua 2 DN nay da dang, phong phu hon ctia Formosa.

Thir ba, n6i dung/thong diép truyén thong trén cac kénh ciia ca 3 DN déu nhdt
quan, ¢ muc dich chinh 1a xay dung mot THX cua DN véi rat nhiéu hoat dong xanh,
san pham xanh than thién véi méi truong, c6 loi cho sirc khoe ngudi tidu ding. Thong
qua cac nhom ndi dung, cong chung duge biét dén mot Samsung, Heineken, Formosa
c6 trach nhiém véi cong déng, c6 nang lyc thuc déy kinh té xanh, tiéu dung xanh, dong
gop thiét thyc vao phat trién bén viing & dia phuong néi riéng va tai Viét Nam noi chung.

3.2.4.2. Hinh thitc théng diép truyén thong xdy dung THX
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-Tan sudt truyén thong trén cdc kénh truyén théng xday dung THX: Nam 2023 -
2024, tan suat dang tin bai, video truyén thong x4y dung THX caa 3 DN FDI nhu sau:
+ Trén website cua cac DN:
Trén website, Formosa c6 téng cong 148 bai truyén thong xay dung THX, trung
binh hon 6 bai/thang (1 bai/5 ngay); Samsung c6 375 bai, trung binh hon 15 bai/thang
(1 bai/2 ngay); Heineken c6 313 bai, trung binh 13 bai/thang (1 bai/ 2-3 ngay).

Biéu d 3.5: S lugng bai truyén thong xay dung THX trén website
cua 3 doanh nghiép

500 148 313 375
0 —— | |
Formusa Heineken Samsung

B S& bai truyén théng xay dung THX trén website cla 3 doanh nghiép

Nhu vay, so sanh 3 DN, Samsung c6 tan suét truyén thong day dac nhat, thong tin
cap nhat nhat; tiép d6 dén DN Heineken, va cudi cung 1a DN Formosa.

+ Trén mang xa hoi Facebook va Youtube cua Samsung va Heineken (riéng
Formosa khong dung mang xa hoi dé truyén théng xay dung THX):

Trén mang xa hoi, Samsung c6 281 bai xay dung THX, trung binh 12 bai/thang (1
bai/ mdi 2-3 ngay); Heineken c6 157 bai, trung binh 6,5 bai/thang (1bai/mdi 5 ngay).

Biéu d6 3.6: S6 bai truyén thong xay dung THX trén MXH ciia 3 doanh

nghiép
500 157 281 .
0 — I
Heineken Samsung Formusa

W S& bai truyén théng xay dung THX cta 3 doanh nghiép

Nhu vay, so sanh v6i 2 DN con lai, Samsung van 1a DN c¢6 tan suat cap nhat tin
bai truyén thong nhiéu nhét trén mang x4 hoi.

+ Trén bdo chi (bao mang dién tu):

Khéo sat trén bao chi, Formosa c6 30 bai, trung binh 1 bai/thang; Samsung c6 139
bai, trung binh gan 6 bai/thang; Heineken c6 127 bai, trung binh hon 5 bai/thang.

Biéu d6 3.7: SO bai truyén thong xay dung THX trén béo chi ctia 3 DN

127 139
200 30
0 R [ [
Formusa Heineken Samsung

B S8 bai truyén théng xay dwng THX trén bdo chi clia 3 doanh nghiép
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Nhu vay, so sanh 3 DN, Samsung va Heineken c6 tan suit xuat hién trén béo mang
dién tir gin ngang nhau; Formosa c6 it tin bai nhat. V& cac chién dich xanh do DN t6
chtrc, dugc truyén thong trén bao va kénh truyén thong ctia DN, khao sat cho thiy, nim
2023-2024, Samsung va Heineken c6 9 -10 chién dich, trong khi Formosa khéng t6 chire
cdc chién dich xanh, ciing khong cé hoat dong truyén théng quang ba chién dich xanh.

Tuong tu, v6i cac sy kién, hoi nghi, hdi thao léng ghép hoat dong truyén thong
xay dung THX, Samsung td chure 4 su kién va 3 Hoi thao truc tiép lién quan dén THX;
DN Heineken voi 2 sy kién; Formosa khong td chuc sy kién hay hdi nghi, hoi thao nao.

Tém lgi: Tan sudt truyén thong xay dung THX cua Samsung, Heineken, Formosa
cho thdy, Samsung chu trong truyén thong xdy dung THX trén da kénh, sau d6 la
Heineken. Formosa duong nhu chua chu trong cap nhat thong tin xay dung THX, dac
biét trén kénh mang xa hdi va td churc truyén thong qua céc su kién, hoi nghi, hdi thao.

- Thoi diém truyén théng xdy dwng THX ciia cic DN FDI

Khao sat naim 2023- 2024, cho thay thoi diém truyén théng duoc ap dung nhu sau:

+ Thir nhdt, Quy 3+4 giap Tét nguyén dan, cac DN FDI thuong c6 xu hudng day
manh truyén thong xay dung THX hon nhitng thang con lai:

Biéu d6 3.8: Tong s6 bai truyén thong xay dung THX ctia 3 DN trén website
(tinh theo Quy)

m Quy 1+2/2023 +2024 Quy 3+4/2023+2024

Khao sat chi ra, quy 1+2/2023 +2024, tong sb bai trén website ciia ca 3 DN
Formosa, Samsung, Heineken 1a 378/826 bai, chiém 45.2%: quy 3+4/2023 +2024, téng
sb bai 1a 458 bai/836 bai, chiém 54.8%.

Tuong tu, trén mang xa hdi Facebook va Youtube cua DN Samsung, Heineken,
thoi diém truyén théng ciing duoc tap trung vao quy 4 hon cic quy con lai. Cu thé: Quy
1+2/2023 +2024, tong s6 bai truyén thong cua Samsung va Heineken 1a 201/438 bai,
video chiém 45.9%; Quy 3+4/2023+2024 tong sb 1a 237 bai, video, chiém 54.1%. Tuy
nhién, trén bao chi, trong Quy 3+4/2023+2024, sb lugng tin bai 1a 140/296 bai, chiém
47.3%, lai it hon quy 1+2/2023+2024 véi 156 bai, chiém 54.1%. Diéu nay duogc 1y giai
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do s6 lugng tin, bai trén bao chi nim 2024 giam so véi nam 2023, con thyc té, trong

tuong quan so sanh cua timg nam, thi s6 lwong bai ctia Quy 1+2 van it hon Quy 3+4.

Bi€u d0 3.9: Téng s6 bai truyén thong xay dung THX Biéu d6 3.10: Tdng s6 bai truyén thong xay dwng
cla Samsung + Heineken trén MXH (tinh theo Quy) THX cda 3 DN trén bdo chi (tinh theo Quy)
237 156
= Quy 1+2/2023+2024 Quy 3+4/2023 +2024 = Quy 1+2/2023+2024 Quy 3+4/2023+2024

+ Thit hai, ngoai thoi gian tap trung hon cho truyén thong xay dung THX vao dip
cudi nam, cac DN ciing thudng cb gang gan truyén thong voi cac thoi diém co hoat dong
ndi bat, sy kién ndi bat ciia DN. C6 thé thay rd diéu ndy trén website va mang xa hoi cua
DN FDI — 1 2 kénh truyén théng ma DN toan quyén chil dong truyén thong [xem thém:
Vi du vé thoi diém truyén thong xdy dung THX tai DN Samsung, Heineken, tai Phu luc
4.9]. Thoi diém truyén thong cac su kién quan trong ctia Samsung, Heineken thudng dién
ra ngay trong ngay dién ra su kién, cho thiy su quan tdm ctia DN ddi v6i cong tac truyén
thong ndi bo 1an truyén thong cong dong.

- Ngén ngit truyén thong xdy dung THX

Gidng nhu ngdn ngit truyén thong néi chung, ngdn ngir truyén thong xay dung
THX dugc Samsung, Heineken, Formosa ap dung déu bao gdm: ngdn ngit chir viét,
ngdn ngit Am thanh, hinh anh, biéu bang, biéu do. ..

Ca 3 DN déu da tan dung dic thu cta ting nén tang truyén thong dé sir dung ngon
ngit. Trén truyén hinh, Samsung, Heineken tap trung vao ngdn ngit quang cao, két hop
hinh anh, 4m nhac, tiéng dong, chit viét, ddong thoi, tan dung hinh anh cac dai sir thuong
hiéu quang ba san phém xanh trong video, giup tao an tuong thi giac, danh thic su yéu
thich & cong chung. Cac quang cao déu c6 thoi lugng trén dudi 30 gidy, ngan gon, siic
tich, d& nh¢, d& hiéu. Co thé nhan thay o diéu trong quang cdo Mdy it bui khong day
Bespoke Jet, May loc khong khi thong minh PMO0.3, May hut loc bui khong day Jet 90:
Hut bui thong minh, Loc bui trong lanh... Trén bao mang dién tir, ngdn ngir chir viét lai
duogc tan dung, dung lugng dai hon thoi luong quang cdo truyén hinh. Bai “Heineken

Viét Nam lam kinh té tuan hoan, 97% chai thiy tinh dwoc tdi sir dung dén hon 20 lan”
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(Nguoi lao ddng, 23/11/2023) sit dung ngdn ngit chir viét, v6i dung luong khoang 800
chir (twong dwong khoang 4 phiit trén phat thanh, truyén hinh), két hop 2 anh minh hoa.
Dang ngdn ngir xay dung THX cua 3 DN va trén bao dién tir nam 2023 -2024:

S6 bai Ngon ngir text Ngon ngir da phuong tién
+ danh (text + anh + video/audio+dd hoa)
296 bai (100%) 241 bai 55 bai
Til¢ 81.4 % 18.6 %

Bang 3.3: Dang ngén ngir diege sir dung trén cdc to bdo mang dién tir truyén théng

xdy dung THX cua 3 DN nam 2023 -2024

Dung lugng tir ngir trong céc bai xay dung THX cho 3 DN nhu sau:

Dung lwgng Duoi 800 chir Tur 800-1.500 chir Trén 1.500 chir
296 bai (100%) 150 bai 103 bai 43 bai
Til¢ 50.7 % 34.8% 14.5%

Badng 3.4: Dung lwong tir ngit dwoc sir dung trén cdc to bdo mang dién tir truyén théng
xdy dung THX cua 3 DN nam 2023 -2024
Trén bao mang dién tir, ngdn ngir da phuong tién (gém ca video kém trong bai viét) it,

chi 55 bai (18.6%); nhitng bai dai trén 1.500 chit chi chiém 43 bai (14.5%):

M Ngon ngii text +

m Ngon nglr da phwong tién (text + anh + video/aud

Biéu d 3.11: Dang ngon ngit duoc sir Biéu d6 3.12: Dung lugng tir ngit duoc sur
dung dé TT xay dung THX cua 3 doanh dupAg déATT ?(éy dung TH)g cta 3 doanh
nghiép trén bdo mang DT 2023 -2024 nghiép trén bao DT nam 2023 -2024

43

= Dwé&i 800 chir

do hoa = T&r 800 -1.500 chir

Con trén website cia DN Formosa, Samsung, Heineken, bén canh chit viét, thi
ngdn ngtr video, tranh anh, biéu bang, biéu d6 duoc tan dung linh hoat, da dem lai su
tuoi tré, An tuong, bat mat, tac dong truc tiép vao cam xic cua ngudi nhan. Pang chu y,
dé tang chu y va khang dinh gid tri thwong hiéu, niém tin cua cong chiing, Formosa diang
Gidy/Chimg chi cong nhan, ching nhan san pham cta Formosa dat tiéu chuan chat

lugng ISO theo chuin quéc té va Viét Nam [xem Phu luc 4.10]
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Trén mang xd hoi, s6 lugng bai truyén thong xdy dung THX cua Samsung va
Heineken st dung text + anh va s6 lugng bai st dung text + video 1a twong duwong trén
Facebook; con ngdn ngit text + video duoc tin dung chii yéu trén mang Youtube cia ca

2 DN. Cy thé, dang ngon ngir trén Facebook va Youtube dugc sir dung nhu sau:

So bai Ngon ngir text + anh Ngon ngir text + video
438 bai (100%) 179 bai 259 bai
Til¢ 40.9 % 59.1 %

Bang 3.5: Dang ngon ngit duoc sur dung trén mang xd hoi Facebook, Youtube cua cac
DN Samsung, Heineken nam 2023 -2024
Samsung va Heineken con dua thong diép xanh téi cong chung bang cic dong

trang thai (thong tin bang chir viét), véi dung luong chir nhu sau:

So bai Duwoi 100 chir Tur 100-200 chir Trén 200 chir
438 bai (100%) 137 bai 208 bai 91
Tile 313 % 47.5 % 20.8%

Bang 3.6: Dung luong tur ngit duoc su dung trén mang xa hoi Facebook, Youtube cua
cdac DN FDI Samsung, Heineken nam 2023 -2024

Nhu vdy, trén Facebook va Youtube, khi truyén théng vé hoat dong xanh ctia DN,
3 DN chu trong sir dung ngdn ngit hinh anh, video két hop véi cac cac dong trang thai
(thong tin, thong bao) bang chir viét ngan gon. Sy séng dong cuia am thanh, tinh truc
quan sinh dong ctia hinh anh tinh va video ciing véi sy ngin gon cua tir ngir (cac dong
trang thai) dam bao thong di€p phu hgp vdi nang lyc linh hoi thong tin cua cong ching.

V6i hinh thtc truyén thong xay dung THX thong qua 6 chike sie kién, cdc chién
dich xanh, hay théng qua dai sir thwong hiéu..., ngdn ngir truyén tai thong diép dugc st
dung linh hoat. B6 c6 thé 1a ngon ngtr noi tryc tiép tai su kién, 1a ngdn nglr am nhac dé
t6n vinh THX, 14 ngdn ngir hinh anh trén 16 g6, bao bi... giri dén cong ching.

Ngoai ra, ca 3 DN con tan dung ngdn ngir mau sic dé tac dong vao thi gidc ddi
tuong tiép nhan, goi hinh anh thuong hiéu, dugc quang ba théng nhét trén moi nén tang.
Vi dy, Heineken ngdn ngit mau xanh nguyén ban dic trung cho 16 g6, bao bi va mau ma
v6 lon, chai bia, phdi v6i sic do twoi ctia ngdi sao nim canh. Cac san pham khac cua
Heineken c6 thé mang mau sic khac biét, vi du mau do do cho vo chai bia Viét (cua
Heineken), mau bac cho vo mau bia lon Larue... “Sau 3 nim ra mat, Bia Viét da thay

doi dién mao mai, két hop hinh anh canh chim Lac sai rdng bay vé phia trudc va ngdi
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sao biéu trung cho tinh than Viét. Thiét ké mai nay pha tron gitra sdc bac hién dai va
mau do6 ndi bat, mang lai cam gidc tuoi tré, dam chit Viét Nam. Bia Viét cling gidi thi¢u
cai tién dot pha voi phién ban chai thuy tinh xanh tré trung va sang trong” [47]. Tuy
nhién, vé tong quat, khi nghi vé bia Heineken, trong tim tri cong ching trudc hét 1a mau
xanh truyén théng, vi vay, day ciing 1a mau chu dao trén website, mang xa hdi DN.

Pbi v6i Samsung, su da dang cac dong san pham v6i nhimg mau sic khac nhau
cling dem dén ngon ngir hinh dnh da sic, tuy nhién, chu yéu thién vé gam sang trang.

3.2.5. Cdc kénh truyén thong xdy dwng THX ciia Samsung, Formosa, Heineken
3.2.5.1. Truyén théng xdy dung THX qua kénh béo chi

So v6i cac hinh thirc truyén thong khac, tai 2 DN Samsung, Heineken, truyén
thong bao chi dugc chu trong véi nhiém vy dang tai cac tin, bai gioi thiéu vé san phém,
dich vy, hoat dong xanh ctiia DN; cac bai PR, dang phat cac quang cdo... DN Formosa
c6 s6 lwong bai trén bao chi it nhat. Theo khao sat, trén bio mang dién tir Viét Nam nam
2023-2024, ca 3 DN diang 296 bai. Nam 2023-2024, Heineken, Samsung phdi hop véi
cac bao: Vietnamnet, Dan Tri, VnExpress, Tap chi Méi truong, Nhan Dan dién tu,
VnEconomy, Phép luat TP. Ho Chi Minh, Nguoi quan sat, Tudi Tré, Lao bong, Thanh
Nién, Quan doi nhan dan, Tap chi Zingnews, Bio T6 qubc, Bio Ha Tinh, Gido duc va
Thoi dai, Kinh té va Do thi, Tap chi Nguoidothi.net.vn... dang nhiéu tin, bai vé THX.
“Béo chi 1a canh tay ndi dai thwong hiéu ciia chung t6i dén cong ching nén toi nghi rang
tao duoc thién cam, mdi quan hé chat ch€ vdi bo chi 1a rat quan trong” [PVS 17]

Ngoai ra, theo phong van sau ddi véi chu thé truyén thong cia DN Samsung, “mdi
nam, DN chung t6i con lién két véi Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai PTTH Béc Ninh, Dai
PTTH Ha Noi, Pai TH TP. H6 Chi Minh, Pai PTTH Vinh Long va mét s6 Pai PTTH dia
phuong khac thyc hién chay chuwong trinh quang cao san pham, véi ngudn kinh phi hang
ti ddng moi nam” [PVS 6, PL3]. Tuong ty, DN Heineken ciing thuc hién nhiéu quang cao
trén dai truyén hinh VTV va cic dai PTTH dia phuong. Tuy nhién, quang cdo cia
Heineken va Samsung thyc hién trén truyén hinh cha yéu giéi thigu hinh anh, tién ich san
pham; cac quang cao vé xdy dung THX —quéang cdo sdan phdm xanh hiu nhu it dugc dé
cap cu thé, truc tiép, c6 1€ do su han hep vé thoi gian quang cdo trén truyén hinh.

Thong qua khao sat, ¢ thé thiy, Samsung va Heineken tich cuc quan hé bao chi,
v6i nhiéu bai viét gisi thiéu hoat dong xanh, san pham xanh ciia DN, trong khi d6, khi
tim kiém cum tir khoa “Céng ty Formosa”, “Formosa san phdm xanh”... trén google va

cac to bao mang dién tir, van hién thi nhiéu két qua 13 cac bai viét Formosa giy 6 nhiém
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moi truong, Formosa ng thué, ng tién nude. .. No6i cach khac, DN Formosa XANH chuwa
phdi la dong théng tin dwoc Formosa chii trong truyén thong trén bdo chi.
3.2.5.2. Truyén théng xdy dwng THX qua thuc hién cdc chién dich xanh

Samsung 1én ké hoach va thuc hién cic chién dich truyén thong xay dung THX
cho céc su kién, té chirc thuc hién céc chién dich & pham vi cong déng, truyén thong
trén chinh website, trang Facebook, trang Youtube ctia DN, dong thoi, giri thong cdo
béo chi téi co quan bao chi hodc moi cac nha bao tham du sy kién dé dua tin, viét bai.

Tai Heineken, DN ciing thuc hién mot s6 chién dich xanh, t6 chutc cac sy kién.
Song song véi to chirc cac chién dich xanh, Heineken tién hanh chién dich truyén théng
tuong tng. Vi dy, khao sat nam 2023 -2024, Heineken di trién khai 11 chién dich, du
an, voi trong tam vao cac hoat dong xanh cua DN, bao gém: Chién dich “Vi mot Viét
Nam tét dep hon”; Chién dich “Be a HERO, Go PLASTIC ZERO”; Chién dich
“Heineken — Vi mot thé gioi xanh’’; Chién dich “When you drive, never drink’; Chién
dich “Chon Séng Xanh”; Dy én Bdo ton nguéh nuwée; D dn cam két hoan tra Nudc;
Chién dich “Now You Can — Khéng gi khéng thé”; "Pd uong rieou bia thi khéng ldi
xe"; “Ubng c6 trach nhiém”; Chwong trinh Tuan 1é khéng con [xem chi tiét noi dung
cac chién dich tai Phuy luc 4.11].

Tai Samsung, tinh tr nam 2023 - 2024, Samsung thuc hi¢n 09 chién dich, du an
xanh, va theo do, cling tdp trung truyén thong vé céac chién dich, du an: Chién dich
“Samsung Galaxy: The Next Big Thing is You”; Chién dich “Do What You Can’t”;
Chién dich "Két noi song xanh"; Chién dich “Nuwéc vi hoa binh”’; Chién dich “Mét cham
tiét kiém song xanh”’; Chién dich “Galaxy for the Planet” ... [xem chi tiét ndi dung céc
chién dich tai Phu Iyc 4.12]. Ngoai ra, Samsung ciing t6 chtic cac chién dich: “Tuan 18
trach nhi€ém xa hi”; “Samsung Galaxy Unpacked”; “Galaxy x BTS: Galaxy for the
Planet”; Dy 4n “Charity Hike 2024, Dy an phé cap tin hoc trong chuong trinh Digital
Hope; dy an “Thu vién thong minh”; Ngbi trudng hy vong Samsung...” [120] dé lan
toa cac thong diép vé bao vé méi trudong, thién nguyén... “Nam 2023, di c6 khoang
50.788 nhan vién Samsung tham gia cic hoat dong cong hién xa hoi véi tong sb hon
100.000 gi¢ tham gia” [120].

Riéng v&i Formosa, trong 2 nam 2023-2024, Formosa khéng to chirc chién dich
xanh ndo, twong vmg, Formosa khéong thuc hién chién dich truyén thong xdy dung THX.

Tém lgi, cac hoat dong truyén thong vé chién dich, du an xanh cua cac DN FDI
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khong nhiéu. Heineken, Samsung c6 céac chién dich, dy 4n xanh; va truyén thong vé cac
chién dich, dy an nay déu co dic diém:

M0t, néi dung truyén théng déu gan chdt véi cdce chién dich xanh ciia DN. No6i
cach khac, cac DN Samsung, Heineken td chirc chién dich xanh, véi muc dich bao vé
mai truong, bao vé ngudn nudc, tir thién xa hoi, xay dung cong dong, dong thoi, ning
tam gia tri thuong hi¢u, gia tri san phém. Song song v&i thuc hién cac chién dich, du an
xanh, 2 DN quéang ba cho chién dich, thuong trén da kénh: truyén thong trén béo chi,
trén website DN, trén kénh mang xa hoi DN, trén san phém in 4n (vi du: trén Bao cao
bén virng thuwong nién ciia Heineken). ..

Hai, mt s6 hoat déng truyén thong vé cdc chién dich, dw dn xanh ma Samsung
va Heineken thuc hién nam 2023-2024 da duoc khoi dong, phat dong tur cach do nhiéu
nam,; mot vdi chién dich dwoc phat dong nam 2023, 2024. Tuy nhién, du dugc khoi dong
khi nao, cac chién dich xanh, va theo d6 1a chién dich truyén théng xay dyng THX cua
Samsung, Heineken déu khong chi tic dong dén khach hang - d6i tac, ma con lan téa
thong diép cho cac can bd, nhan vién, nguoi lao dong ctia DN, véi tinh than: mdi can
bd, nhan vién, ngudi lao dong 1a mot “dai st truyén thong thuong hiéu”.

Ba, hinh thirc truyén théng vé cdc chién dich xanh kha sinh dong, la sw két hop
clia cd cdc bai viét (text), tranh anh lan video clip. Thong qua cac chién dich truyén
thong, nhitng diém nhén vé ndi dung, su hép dan vé mau séc, hinh anh, 4m thanh dugc
thé hién qua video clip phat trén truyén hinh, mang xa hoi c6 gia tri nhat dinh trong dinh
hinh THX cta Samsung, Heineken trong tam tri khach hang.

3.2.5.3. Truyén théng xdy dwng THX théng qua cdc sw kién, hi nghi, héi thdo

Bén canh viéc truyén thong qua kénh bao chi, trén website va mang xa hoi cua
DN, qua cac chién dich xanh, thi Samsung, Heineken va Formosa con t6 chirc mot sb
su kién, hoi nghi, hoi thao c6 lién quan dén xay dung THX.

Khao sat nam 2023-2024 cho thdy, DN Samsung t6 chirc mot s su kién sau:

+ T6 chuc sy kién Ngay héi Trdach nhiém xd héi (CSR Day) lan thir 1 (thang
10/2023) danh cho cac co quan ban nganh, céc t6 chirc phi chinh phu, cic truong dai
hoc. Pay 14 su kién s& dugc t6 chic thuong nién, bat dau tir nam 2023. Cac co quan bao
chi déng hanh vé1 Samsung dé gidi thiéu vé cac du an, hoat dong xanh dang duogc
Samsung trién khai tai Viét Nam. Trong khudén kho su kién, Samsung Vi¢t Nam trao

tang xe lan cho ngudi khuyét tat, hoc bong cho hoc sinh ¢6 hoan canh kho khan vuon
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1én trong hoc tip va hoc bong cho sinh vién cé thanh tich hoc tap tot, trao giai thuong
cho cac Dy an, chuong trinh hd trg cong dong khéc. ..

+ To chitc Tuan 1é Trdach nhiém xa hoi véi nhidu hoat dong: 1am sach méi truong
tai khu cong nghiép Yén Phong; ting Thu vién thong minh cho truong Mam non x4 Yén
Trung, quyén gop tng hd cho nhan vién gip khé khin; ting bao hiém y té cho ngudi
cao tudi kho khan, t6 chirc hoat dong giy quy cho tré em va nguoi cao tudi; trong cay
bao vé mdi truong, to chirc cho nhan vién hién mau tinh nguyén...

+ T6 chuc sy kién Mot ngay trai nghiém ddang nhé tai Samsung ngay 27/5/2024.
Su kién nam trong chudi hoat dong Samsung Viét Nam tai tro: Cudc thi hung bién tiéng
Anh cap tinh danh cho khéi THCS va THPT nam hoc 2023 —2024; “Rung chudng vang”
danh riéng cho 60 hoc sinh tiéu hoc tai ngdi trudng Hy vong Samsung Béc Ninh...

+T6 chire sy kién Hoi thao xuyén Viét "Birt phd thik thach" voi chudi hoat dong:
Hbi thao truc tuyén va Hoi thao ngoai troi tir ngay 10-8 dén 21-9-2024. Trong Hoi thao,
Samsung gidi thi¢u nhiéu hoat dong, trong do, gidi thi¢u dong déng hd Galaxy Al, m6
hinh tri théng minh nhén tao véi nhiéu tinh ning theo ddi sirc khoe... cho nguoi dung.

Ngoai cac sy kién, Samsung ciing to chirc va tham gia 7 Hoi thao, Hoi nghi, tuy
nhién, trong d6, chi c6 3 Hoi thao, Hoi nghi c6 lién quan dén truyén thong xay dung
THX, va dugc truyén thong trén website DN dé ning cao nhan thirc cong déng vé mot
thuong hiéu Samsung xanh. D6 14 Hoi thao: Dién dan da phiwong MSF 2024: Phdt trién
con nguwoi va cong nghé hwdng téi mét Viét Nam bao trim s6 (31/10/2024); Héi théio
va Trién lam An toan khéng gian mang Viét Nam 2024 (30/5/2024); Hoi thdo tuyén
dung Samsung Display Viét Nam tai Hoc vién Buu chinh Vién thong (26/10/2023)...
Tai cac Hoi thao, Samsung 10ng ghép cac gia tri vin hoa xanh, hudng téi muc tiéu phat
trién con ngudi va cong dong. Nho vay, di gui cac thong diép vé THX, phat trién bén
vitng t&i cong dong khoa hoc va cong ching rong rai.

DN Heineken t6 chirc mot s su kién xanh nhu sau:

+ S kién Khdnh Hoa Countdown 2024 dai tiéc siéu két noi vao ngay 31/12/2023,
v6i thong diép “Mo két ndi bat ngd”. Ngoai Khanh Hoa, Heineken Countdown Party —
18 hoi dém ngugc chao dén nam méi tai cac thanh phd 16n nhu TP. HCM, Nha Trang va
Ha Nbi — ciing dugc t6 chirc thu hut hang ngan nguoi tham gia va tao dyng hinh anh séi
dong, hién dai ctia thuong hiéu. Tuy khong truc tiép truyén thong xay dung THX, nhung

qua su kién, hinh 4nh Heineken dugc khic hoa trong tim tri cong chiing, gia tang nhan


https://securitysummit.vn/2024/trang-chu/
https://securitysummit.vn/2024/trang-chu/

110
biét thuong hiéu, thic day doanh thu cho san pham. Su kién gép phan tao dung hinh
anh dat nuéc Viét Nam da dang, giau c6 vé van hoa, nghé thuat, giai tri.

+ Su kién Ky niém 150 nam ngay thanh 1ap Bia Heineken véi tén goi “150 nam
tung birng - Pai tiéc cia thé gici”, duge to chic ngay 17/7/2023 tai nhiéu diém ban
hang cua Heineken khip Viét Nam. Ciing nhu cac su kién khéc, su kién Ky niém 150
thanh 1ap Heineken khong truyén thong tryc tiép, toan dién vé hoat dong xanh, hay san
phrflm xanh ctia DN, nhung van dan cai vao su kién mot ) quang ba dac diém san phém
cho ngudi tiéu ding, khoi day sy cha ¥ ctia cong chung ddi véi thuong hiéu.

Trong ndam 2023-2024, Formosa chua td chure cac hoi nghi, hoi thdo co lién quan
dén xay dung THX, va do d6, ciing khong c6 hoat dong truyén thong xay dung THX
duogc 10ng ghép qua cac hoi nghi, hoi thao. ..

3.2.5.4. Truyén théng qua kénh website, mang xd hdi ciia DN

Website va mang x4 hoi 1a kénh truyén théng phd bién nhat cuia Samsung,
Heineken. Pac biét voi DN Formosa, co 1€ website la kénh truyén thong hiru ich nhat,
duogc tan dung nhidu nhét dé truyén thong xay dung THX.

Tai Samsung, kénh truyén thong trén website va mang xa hoi bao gom:

- Website ciia T6 hop Samsung Vi¢t Nam tai dia chi: https:/news.samsung.com/vn.

Kénh website vira phuc vu muc dich truyén thong ndi bg, hudng toi doi ngli 1anh dao, can
bd, nhan vién trong DN, vira phuc vu muc dich truyén thong cong d@)ng, hudng toi ddi
twong tiép nhan 13 cong chiing, ddi tac, khach hang ngoai DN. Website ding tai nhiéu noi
dung, trong d6, ndi dung truyén théng xay dung THX ciing 12 mot diém nhan. Nhu Biéu do
3.5 chi ra, nam 2023-2024, s6 lwong bai ding trén website ciia Samsung 14 375 bai, so v6i
dang trén béo chi 114 bai, gip 3,3 1an. Piéu d6 phan anh thuc té 13, cac DN déu tan dung
tai nguyén truyén thong sin c6, hon 1a du tu tién vao cac kénh truyén thong phai tra phi.

- Mang xa8 hdi  Facebook:  Fanpage  (Samsung  Xin  chao)

https://www.facebook.com/samsungxinchao/: Puoc ra doi nim 2018, ciing do T hop

Samsung Viét Nam thuc hién. Pay 1a “kénh truyén thong chinh théng cua T hop
Samsung Viét Nam trén mang xi hoi Facebook”, 1a kénh “giao tiép” v&i khach hang
hiéu qua. Samsung Xin chdo dang thu hat hon 150.000 ngudi theo ddi. Kénh bao gdm
cac video vé DN, cac ban tin, hoat dong van hoéa giai tri, cac cau chuyén truyén cam
htng. .., mang lai niém phan khoi, tao moi trudng vin hoéa tich cuc tai Samsung, gop

phan xay dung hinh anh DN than thién, hoa dong.
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Bén canh Samsung Xin chio, T6 hop Samsung Viét Nam van duy tri hoat dong
trén Facebook tai dia chi: SamsungElectronicsVietnam/. Tuy nhién, kénh nay chu yéu
danh cho cac hoat dong tuyén dung ctia Samsung tai Viét Nam.

- Mang xa hoi Samsung https://www.youtube.com/@SamsungXinchao va

youtube SamsungVietnam. Youtube SamsungVietnam co6 rat it san pham; hau nhu
truyén thong xay duyng THX cua Samsung tap trung trén Youtube Samsung Xin chdo,
v6i 10,8 nghin nguoi ding ky. Trén trang Youtube ciia Samsung, c6 Kénh truyén hinh
noi bo (SVBC — Samsung Viét Nam Broadcast center). Nhi¢m vu chinh cia SVBC la
san xut cac ban tin 2 tuan 1 s, dong thoi to chirc san xuat, thuc hién cac clip lién quan
dén hinh anh DN, dén truyén thong xiy dung THX cta DN va cac hoat dong vin hoa
van nghé, nham nang cao doi séng tinh than ciia cong nhan.

Theo khao sat tai Biéu do 3.9 (S6 lwong tin bai lién quan dén 3 nhém néi dung
cua 2 DN Samsung, Heineken nam 2023 -2024 dang trén 2 mang xa hoi Facebook va
Youtube), s6 luong video/bai truyén thong xdy dung THX cia DN Samsung va
Heineken trén Facebook va Youtube nim 2023 -2024 14 438 video/bai. Mdi thang, trung
binh ¢6 khoang 18 san phdm duoc dang trén 2 mang x3 hoi ciia Samsung, Heineken.

Tai DN Heineken, truyén thong trén website va mang xa hoi gom:

- Truyén thong qua Website cia Heineken tai dia chi: https:/heineken-

vietnam.com.vn/. Trén website, Heineken lu6n trung thanh véi muc tiéu truyén thong

vé mot THX, mot thuong hi¢u “vi su phat trién bén vitng”. Biéu hién:

Thir nhat, Heineken dang tai thong diép phat trién bén viing xuyén sudt nhiéu tac
phrflm trén website. Slogan cua thuong hi¢u 1a “Vi mét Viét Nam tdt dep hon”, nhiing
cau khau hiéu quen thude duoc truyén tai trén website nhu diém nhén dé tit ca moi can
bd nhan vién, lanh dao DN cung thyc hién” “Uéng c6 trach nhiém”, “Phat thai rong
béng 0”, “Kinh té tudn hoan”, “Bao ton nguén nudc va thi€én nhién”, “DJ con théip va
khoéng con”, “Ubng an toan”, “Ubng chimg muc”, Pa dang - Cong bang & An toan - HO

99 <6

trg cong dong”, “Hudng dén tac dong mdi trudng bang 07, “Hudng dén mot thé gisi
hoa nhap, cong bang va binh dang”, “Hudng dén van hoéa udng c6 trach nhiém”, “99%
nang lugng tai tao trong san xuat”, “Khong chat thai chon lap tai tat ca nha may”, “13
nam hop tac v6i Uy ban An toan Giao théng Qudc gia trién khai chuong trinh “D3 udng

rugu bia, khong 14i xe”, “Trién khai Tuan 1& khong con va Tram khong con”. ..


https://www.youtube.com/@SamsungXinchao
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Thit hai, Heineken gi6i thiéu thanh twu cia DN 6 khia canh “DN bén vitng”, “DN
xanh” nhu mot diém nhén thong tin ndi bat trén website. Thong diép vé san pham xanh,
dich vy xanh, hoat dong xanh, vé thuong hiéu c6 nhiéu dong gop cho phat trién bén viing
ctia Heineken duoc 1ap di l3p lai trong nhiéu video, hinh anh, biéu d6, d6 th...

Ngoai viéc dang tai cac video clip, cac bai (text) truyén thong xay dung THX,
trén website ciia Heineken con dang tai Bdo cdo Bén viing thwong nién (bat dau tir nim
2013). Théng qua Bdo cdo, Heineken tong két hoat dong xanh cta DN néi chung va 6
nha may bia tai Viét Nam noi riéng.

-Truyén théng qua mang xd hoi Facebook, Youtube

Heineken c6 kénh mang xa hdi trén Facebook (& 2 dia chi: HeinekenVN/reel va
Heineken Viét Nam), Youtube (dia chi Heineken Viét Nam). Trang Heineken Viét Nam
c6 45 nghin ngudi theo ddi. Trang Facebook cta Heineken 1a kénh truyén théng manh
ctia DN. Youtube cta Heineken Viét Nam c6 s6 luong nguoi dang ky 962 ngudi, va sd
luong video dugc ding tai trén trang ciing khong nhiéu, chi ¢ 50 video tinh dén
12/2024. DN Heineken con c6 mang xa hdi Linked in, tuy nhién, mang nay dugc viét
bang tiéng Anh va diang lai thong tin ctia Facebook, Youtube, nén Luan 4n khong xem
Linked in 1a d6i tugng khao sat.

Tom lgi, khao sat vé thyc trang truyén thong xay dung THX cua 3 DN FDI la
Formosa, Samsung, Heineken Viét Nam, cho thay:

Thir nhdt, trong s6 3 DN, Formosa khong public ra céng chiing mang xa hoi
Facebook, Youtube (Formosa cling c6 1 mang xa héi trén Facebook, nhung chi phuc vu
cho cong tac tuyén dung nhan sy 1 chi yéu). Samsung 1a DN hoat dong truyén thong
xay dung THX trén mang xa hdi Facebook, Youtube tich cuc nhit, véi 240 bai,
video/396 bai, video ctia ca 2 DN trong nam 2023.

Thir hai, tin suit cap nhat bai, video trén mang xa hoi cia Samsung day hon,
nhiéu hon trén mang xa hoi ciia Heineken. Diéu nay cho thdy Samsung y thirc rd rang
vé viéc tiép can cong chung — khach hang — ddi tac trén mdi trudng mang, ciing nhu
viéc tan dung wu thé xay dung THX cho DN trén mang xa hoi trong bdi canh chuyén
d6i s6 manh m& hién nay.

Thir ba, viéc két hop truyén thong bang text, video 13 diém nhan hinh thtc ndi

bat trén Facebook, Youtube cua 2 DN. Vé ndi dung, nhém thong diép vé hoat dong xanh
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cua DN duogc tap trung nhét trén mang xa hdi cia ca Samsung va Heineken; trong khi
do, truyén thong vé dich vu xanh cia DN duoc Samsung uu tién hon so v&i Heineken.

3.2.5.5. Truyén théng xdy dung THX qua dai sit thwong hiéu, két hop véi cdc
KOLs, Influencers

Y thire dugc tim anh huong cua cac dai st thuong hi€u, cdc KOLs, Influence dén

xay dung thuong hiéu DN, cac DN FDI, trong do, Samsung, Heineken da hop tac voi
cac KOLs, influencers, nguoi noi tiéng. .. thuc hién céc chién lugc quang ba. Trén thé
gidi, Heineken thué dai st 1 nhiing ngdi sao noi tiéng nhu Daniel Craig va Benicio del
Toro... Nhitng dai st nay khong chi dai dién ma con truc tiép trai nghiém san phém cua
Heineken, tir d6 chia sé cam nhan chan thuc vé chat lugng va phong cach doc dao cua
thuong hiéu. Samsung lya chon dai st thuong hiéu toan cau 13 nhom nhac Black Pink. ..

Tai Viét Nam, nhu da trinh bay, Samsung lya chon mdt “dan sao Viét rat “chat”
dé lam guong mat dai dién, vi du: ca sT Soobin Hoang Son, Isaac, Dong Nhi — Ong Cao
Thang, Téc Tién, ngudi mau Thanh Hang, dién vién Ninh Duong Lan Ngoc, Lé Duong
Bao Lam, dién vién Hong Diém, Hoa hau Huong Giang, Ha Kiéu Anh, Huin luyén vién
Park Hang Seo... Samsung ciing chon dai st sinh vién Samsung dé quang ba cho céc
san phém dién thoai. Nam 2023-2024, ngudi mau Thanh Hﬁng van la dai sir thuong hiéu
cho dong Galaxy S23 Ultra.

Nam 2023-2024, Samsung van duy tri cac dai st thwong hiéu Thanh Hang, Téc
Tién, Thanh Héng, Sobin Hoang Son. Ngoai ra, hi¢n c6 50 dai st sinh vién cho chuong
trinh Galaxy Campus Friends [71], “Chia sé vé tim nhin va sit ménh ctia Galaxy Campus
Friends, 6ng Chung Lyong Lee, Tong giam ddc Samsung Vina cho biét, Galaxy Campus
Friends 1a chuong trinh ctia sy hop tac, truyén cam himg va ddng sang tao gitta Samsung
va thé hé tré Viét Nam. San choi ndy sé& 1a nén tang dé Samsung khai phé tiém ning,
gitip cac ban phat trién, toa sang va tré thanh nhiing tiéng néi c6 anh hudng trong cong
dong, huéng dén cudc séng xanh, cudc séng tot dep hon” — theo: Samsung da tim thdy
50 dai s sinh vién tai Viét Nam (Vietnamnet.vn, ngay 24/11/2023).

DN Heineken timg chon cau thu Qué Ngoc Hai, Cong Phuong, Tién Linh, Tuin
Anh lam dai st thuong hiéu; ca si Jack — dai s&t thuong hiéu Heineken cho chién dich
marketing mang tén “Bia Larue ciing Jack — Yéu doi khong can doi”... Ca si Jack di
d6ng hanh cing Heineken tir ndm 2021, dang thuc hién chién dich “Bia Larue Ciing

Jack — Yéu Poi Khéng Can Poi”. Voi chién dich nay, Bia Larue muén lan téa tinh than
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lac quan, yéu doi dic trung cua thuong hiéu, truyén cam himg tich cuc dén ngudi tiéu
ding cting dén nhan va tan huong timg khoanh khic vui twoi trong cudc song.

Thong qua cac dai st thuong hi€u, cong chung — khach hang — ddi tac, dac biét 1a
cong ching tré - khach hang tré, s& chuyén tinh yéu than twong clia minh thanh tinh yéu
v6i thuong hiéu DN, kich thich tiéu ding san pham DN, tir 46, ciing gop phan lan toa
THX cta DN rong rai. Piém chung ctia dai st thuong hiéu 13 tap trung quang béa nhiing
pham chat uu viét ctia san pham, hudng dan cach sir dung san pham hodc quang b hinh
anh thuong hi¢u noéi chung; khia canh “thuong hi€u xanh”, “san phém xanh” cta DN it
duoc néu bat trong video quang ba, trong hoat dong c6 su tham gia cia dai str.

Riéng voi DN Formosa, nim 2023-2024, khong c6 hoat dong truyén thong xay
dung THX thong qua dai st thuong hiéu, KLOs hay Influence.

3.3 Panh gia vé thanh cong, han ché va nguyén nhin thanh cong, han ché
trong truyén thong xiy dung thwong hiéu xanh ciia Formosa, Samsung, Heineken

3.3.1. Ddnh gid vé thanh cong trong truyén thong xdy dwng THX ciia cdc DN
FDI Formosa, Samsung, Heineken

3.3.1.1. Thanh céng ¢ goc d xdy dung THX va chién lwoc truyén théng xdy dung
THX cua DN

Cung v6i DN FDI Formosa, DN Heineken va Samsung 1a nhig DN FDI dau tu
cho chién lugc xay dyng THX. Nhu di trinh bay trong phan khao sat, Heineken ludn ¢
Bdo cdo Bén viing thwong nién (bat dau tir nam 2013), tuyén ngdn 1 rang vé st ménh
gop phan vao “phat trién bén virng”, “Chung toi hién sir dung 99% ning luong tai tao
trong san xuét, va da som dat muc tiéu khong rac thai chon 1ap tai tit ca cac nha may tir
nam 2021 nho ap dung kinh té tuan hoan trong san xuat. Chiing t6i ciing 1a doanh nghiép
tién phong trong cac hoat dong truyén thong udng cé trach nhiém va tir nim 2020 da
gidi thiéu san pham Heineken® 0.0 tai thi truong Viét Nam trong nd lyc dong hanh
cung chinh pht ¢y manh ¥ thirc va thoi quen da udng ruou bia thi khong diéu khién
cac phuong tién giao thong”. Va minh ching rd rang nhat 1a “trong 8 nam lién tuc, tir
2016 dén 2023, d3 duoc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) vinh
danh trong s6 3 Doanh nghiép Phét trién bén virng hang dau tai Viét Nam (trong linh
vuc san xuat)” (ngudn: heineken-vietnam.com.vn). Trén thuc té, Heineken da to chirc
nhiéu sy kién, chién dich, thuc hién nhitng dy 4n Xanh, vi dy, Chién dich “Vi mét Viét

Nam tét dep hon™: Chién dich “Be a HERO, Go PLASTIC ZERO”: Chién dich
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“Heineken — Vi mot thé gidi xanh”. Chién dich “When you drive, never drink”, Chon
Séng Xanh: Chuong trinh Tuan 1& khong con. .. Nhiing san pham xanh duogc tung ra thi
truong nhu bia khéng con, viéc doi méi quy trinh san xuat véi viée stir dung 99% ning
luong tai tao va kinh té tudn hoan trong san xuét, khong rac thai chon lap, cung cac chién
dich xanh, sy kién xanh... néu trén, da thé hién nd luc cuia DN Heineken trong vi¢c xay
dung THX, dinh hinh mot THX trén thi truong d6 ubng Viét Nam.

Pbi voi Samsung, day ciing 13 thuong hiéu dan dau vé cong nghé méi véi cac sang
pham sang tao, c6 chién lugc xay duyng THX rd rang. Trén website Samsung.com,
Samsung tuyén ngon: “Ching toi can nhic dén viéc tiét kiém ning luong va tinh tuan
hoan tai nguyén cho céc san pham ctia minh trong sudt vong doi cua san pham. Diéu
nay bao gdm viéc thuc hién cac bién phap khac nhau trong cac giai doan tim ngudn cung
{mg, san xuét, phan phdi, st dung va tai ché dé giam tac dong ctia ching t6i ddi voi méi
truong. Chung toi da phat trién nhiéu cong nghé khac nhau nham giam mirc sir dung
nang luong thong qua cac thiét bi tiét kiém niang luong. Véi cac giai phap cua ching
t6i, ban c6 thé tao ra tac dong dén ca hoa don dién va moi truong”... Thuc té, Samsung
dd ra mét cac mau tivi tiét kiém nang luong, tai s dung dd bo di vao cac san phém moi
Galaxy smartphones, giam phat thai vi nhya tir do giat, bién Samsung Galaxy cii thanh
thiét bi gia dinh thong minh, giup tiét kiém tai nguyén va giam rac thai dién tir; thu hoi
va tai ché rac thai dién tu. .. Samsung cling thyc hién nhiéu chién dich xanh: Chién dich
“Samsung Galaxy: The Next Big Thing is You” Chién dich "Két n6i séng xanh": Chién
dich “Nuwéc vi hoa binh” Chién dich “Mét cham tiét kiém song xanh”Chién dich
“Galaxy for the Planet”, td chtrc cac hoi nghi, hodi thao lién quan dén ddi méi sang tao,
bao v€ moi truong. ..

Riéng voi Formosa, trong 2 nam 2023-2024, du khong t6 chirc chién dich xanh
nao, trong tng, Formosa khong thuc hién chién dich truyén thong xdy dung THX, tuy
nhién, tir ndm 2016 dén nay, sau su ¢ x4 rac thai 1am 6 nhidm bién mién Trung giy bat
binh du luan, DN nay ciing nd luc xdy dung THX, bang ching 13 tuyén ngdn ciia DN
dua ra: “Cong ty chung t6i thuc hi¢n khdo sat sinh thai dai han, lién tuc theo doi va duy
tri da dang sinh hoc trong khu vyc nha may. Chung t6i tich cuc nang cao ty 1€ phu xanh
clia nha may, bao ton dién mao cua cac khu dit ngap nudc va rimg cy, dam bao duy tri
da dang sinh hoc, hudéng dén su cung tdn tai bén virng voi hé sinh théi va moi truong tu

nhién dia phuong.” (nguon: website ths.com.vn). Formosa da “Cung véi cac chuyén gia
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va B Tai nguyén Moi truong Viét Nam théao luén, thiét ké bd sung hé théng hod sinh
thai (hién l4y tén 1a Cong vién sinh thai), dé t6i vu hoa chat lugng nude thai trude khi
thai ra bién”. Lanh dao DN d4 ban hanh quy trinh xir Iy nudc thai sinh hoat, phong chong
6 nhiém khong khi, kiém soat khi thai, quan 1y chat thai voi viéc thiét 1ap 19 kho luu
chira chat thai, dé cac loai chét thai thong thuong va chét thai nguy hai duoc phan loai
va luu trit ding quy dinh, mat khac dua theo quy dinh cta phéap luat dé chuyén giao cho
nha thau c6 du nang luc van chuyén, xt 1y... Formosa d3 c6 nhitng “Béo céo trach
nhiém xa hoi doanh nghiép va bdo v€ moi truong”, cong khai cac “Két qua ching nhan
ISO” vé “quan Iy méi truong, quan 1y An toan sirc khoe nghé nghiép, quan 1y xac minh
va tinh toan khi nha kinh”... trén website DN.

Nhu vay, c6 thé khang dinh:

Mot, ca 3 DN Samsung, Heineken, Formosa déu xay dung THX, co nhiéu san
phrflm xanh, hoat dong xanh, dich vu xanh. THX ctia 3 DN déu duoc dinh hinh voi nhitng
chién lugc cu thé, bai ban, dugc Chinh phu Viét Nam, co quan chirc nang cong nhan,
tao tién dé tot cho truyén thong xay dung THX.

Hai, tuy 2 DN Samsung, Heineken khong co véin ban chién lwoc truyén thong xdy
dung THX cu the, nhung 1anh dao quan tAm thyc hién mét chudi hoat dong truyén thong,
duoc thé hién trén thyc tién: truyén thong THX qua béo chi, website DN, mang xa hoi,
qua td chuc su kién, qua hoi nghi, héi thdo, qua nguoi noi tiéng. .. Nhitng vét truyén
thong x4y dung THX ciia Heineken va Samsung kha sac nét trén cac kénh truyén thong.

Ba, riéng DN Formosa, md&i chi quan tdm dén xay dung THX, chua thyc sy quan
tam dén truyén thong xay dung THX. DN chua cé van ban chién lugc truyén thong xay
dung THX, cling chua tao dugc vét truyén thong THX dam nét nhu Samsung, Heineken.

3.3.1.2. Thanh céng ¢ géc do chdt lwong ndi dung, hinh thirc truyén théng

- Thanh céng vé ndi dung truyén théng

+ Théng diép truyén thong xdy dung THX ciia 3 DN déu tudn theo dinh hwéng ciia
Pang, chinh sdach ciia Nha nwede vé bio vé méi truong, thiic ddy ting triedng xanh, tiéu
diing xanh, xdy dwng nén kinh té xanh va phat trién bén viing

Tai Viét Nam, nhu da trinh bay trong Chuong 2, B Chinh tri da ban hanh Chi thi
50 36-CT/TW vé tang cuong cong tac bao vé mdi truong trong thoi ky CNH, HPH dat
nudc va hoi nhap qudc té, khang dinh: bao vé moi trudng 12 mot van dé sng con cia

dat nude. Ngay 15/11/2004, B Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 41-NQ/TW nham
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ting cudng cong tac bao vé méi trudng trong thoi ky CNH, HPH dat nude. Nam 2013,
Ban Chap hanh Trung wong ban hanh Nghi quyét s6 24-NQ/TW vé chii dong tmg pho
v6i bién d6i khi hau, ting cudng quan 1y tai nguyén va bao vé moi truong. Pai hoi XIII
ctia Pang nam 2021 tiép tuc nhan manh quan diém bao vé méi trudng sinh thai, sir dung
tiét kiém, hiéu qua va bén viig ngudn tai nguyén thién nhién... Ngoai ra, Luat bao vé
moi treong, Luat Tai nguyén nudc va cac van ban dudi luat da dugc ban hanh. Pac biét,
tai COP26, Viét Nam da cam két tham gia Cong udc khung cia Lién Hop Qudc vé bién
ddi khi hau, do d6, Chinh phu yéu cau cac DN, trong d6 c6 DN FDI phai chu trong hon
dén san xuét an toan, bén ving, than thién v6i moi truong, khong chi hudéng dén muc
tiéu dap ung cac quy dinh, tiéu chuan khat khe cua thi trudng xuat khau, dap ing nhu
cau vé tiéu dung xanh, ma con hudéng dén tao dung mot Viét Nam an toan, xanh, sach,
g6p phan khong nho thyc hién cam két phat thai rong bang 0 vao nam 2050.

Trén tinh than d6, trong ndm 2023-2024, Samsung, Heineken, Formosa dé phat trién
cac san pham bén viing, giam thiéu tic dong dén moi trudng thong qua viée sir dung ning
luong tai tao, giam lugng chét thai dién tir va thuc déy cac quy trinh san xuét than thién
v6i moi trudng; phat trién cac san pham tiét kiém niang luong va dé dang tai ché... Céac
thong diép truyén thong xay dung THX ctia 3 DN tuén theo dinh hudng ctia Pang, chinh
sach ciia Nha nude vé bao vé moi truong, phat thai rong bang 0, phat trién kinh té xanh.

Khéng dinh vé viéc tuan theo dinh hudéng, chinh sach ctia Bang, Nha nudc, dai
dién lanh dao DN Samsung cho biét: “Hang nam, DN chung t6i trién khai nhiéu hoat
dong truyén thong xay dung THX da dang. Chiing t6i t6 chirc cac sy kién vi cong dong:
thudng xuyén to chiic cac hoat dong nhu don dep bai bién, trong cdy, nang cip trudng
hoc... nham thé hién trach nhiém xa hoi cia DN va tao su gan két véi cong dong. Chiing
t6i str dung cac kénh truyén thong da dang nhu website, mang xa hoi, bao chi dé quang
b4 cac san pham than thién véi moi truong, tiét kiém nang luong, cong khai béo cao
phat trién bén virng hang nam, thé hién nhiing nd lyc cua cong ty trong viéc giam thicu
tac dong tidu cuc dén mai trudng. Ching t6i hop tac véi cac t6 chirc phi chinh phu dé
trién khai cac du an bao vé méi trudng, nang cao nhan thirc cong déng” [PVS 1, PL3].

Dai dién lanh dao Heineken khang dinh: “Chiing tdi truyén théng rong rai vé chién
lugc phét trién bén ving ciia DN, nhin manh vai trd ctia DN FDI trong viéc dong gop vao
sy phat trién kinh té - xa hoi ctia Viét Nam. Chiing t6i rat chu trong dén viéc truyén thong

vé cac hoat dong xay dung THX ctia DN. Chang t6i muén thé hién rd rang trach nhiém
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ciia DN d6i v6i méi truong va cong dong, qua d6 xay dung mot THX, bén viing. Noi
dung truyén thong xay dung THX cua chiing t6i rat da dang, bao gém truyén thong vé cac
van dé cu thé nhu giam thiéu khi thai, sir dung ning lugng tai tao, tai ché rac thai,... Truyén
thong vé san pham/dich vu xanh, gi6i thidu cic san pham than thién v6i moi truong.
Chung t6i cling truyén thong vé cac chinh sach va cam két, cong bd cac chinh sach phat
trién va cam két vé phat trién bén viing. Truyén thong vé cac du an cong dong, cac hoat
dong cong dong lién quan dén moi truong ciing 1 ndi dung truyén thong xay dung THX
ctia chung toi. Chung t6i cling truyén thong vé giai thuong va chirng nhan nhu 14 cac bang
ching vé sy nd luyc cia DN trong linh vuc xdy dung THX, dé tao su lan téa. Cong ty
chung t6i ciing truyén thong vé cam két, hanh dong bao vé moi trudng, bao vé tai nguyén,
phat trién bén viing cua cong dong va xa hoi, xdy dung thuwong hiéu than thién véi moi
truong. Thong qua hoat dong truyén thong, ching t6i mudn xay dung mot thuong hiéu
dugc nguoi ti€u dung tin tuong va lya chon” [PVS 5].

Cén bo truyén thong DN Formosa nhan dinh: “Thong diép ¢t 16i ma cong ty mudn
truyén tai trong truyén thong xay dung THX la vi mot Viét Nam phat trién, vi mot cong
d6ng binh an va hanh phuc. Chung ti ludn coéng khai, minh bach théng tin vé cac hoat
dong san xuét kinh doanh xanh ctia minh, st dung cac bao céo bén virng, chirng nhan
xanh dé chimg minh cam két ciia minh ddi véi méi trudong va xa hoi” [PVS 12].

- Théng diép truyén théng xdy dung THX ciia 3 DN FDI bao qudt nhiéu chi deé,
théng tin phit hop véi kha nang tiép nhdn ciia cong chiing

Vé6i 3 nhom chi dé/ndi dung chinh: Hoat dong xanh, San phdm xanh, Dich vu
xanh, d4 gin nhu bao quét hoat déng xdy dung THX. Pong thoi, d mbi nhom chu dé, lai
¢ cac chu dé nho, véi hang tram bai viét/video, dic biét 1a véi Samsung, Heineken.
Nhén dinh nay ciing ddng nhat v6i danh gia ctia nguoi lao dong va khach hang. Khao
sat y kién cong chung 1a nguoi lao dong 3 DN danh gia vé d6 bao quat chii dé, cho thay:

Biéu d6 3.13: Y kién cua nguoi LD 3 DN danh gia vé d6 bao quat
cua cac nhom chu dé ve xay dung THX ctia DN

400 157 192 190
200 36

0 .
Cac nhém cha dé& da bao quat hét ndi dung xady  Céac nhom chi dé chwa bao quéat hét néi dung
dwng thwong hiéu xanh clia doanh nghiép xay dwng thwong hiéu xanh cda doanh nghiép
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B Formusa Samsung Heineken

Nhu vay, 157/200 nguoi lao dong Formosa; 192/200 nguoi lao dong Samsung, 190/200
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nguoi lao dong DN Heineken nhan dinh thong diép truyén thong xay dung THX ¢4 dg
bao quat vé chii dé, da dang nhom noi dung, dac biét la Samsung, Heineken.
Khao sat 600 cong ching 1a khach hang vé d6 bao quét chii dé (s6 phiéu phdt ra:
200 phiéu/DN, sé phiéu thu vé: Formosa 197 phiéu, Samsung 195 phiéu, Heineken 193,
sau do, tdc gid chon ngdu nhién méi DN 193 phiéu dé dat su dong déu) két qua:
Biéu d6 3.14: Y kién ctia khach hang 3 DN déanh gia vé do bao quat

clia cac nhom chu dé vé xay dung THX cua DN

200 102 132 150 91

0 I I

Cac nhém chl dé d& bao quat hét ndi dung xdy  Céac nhém chii dé chwa bao quat hét ndi dung
dwng thwong hiéu xanh clia doanh nghiép xay dwng thwong hiéu xanh clia doanh nghiép

61 43

B Formusa Samsung Heineken

Nhu vay, c6 52.8% khach hang Formosa, 68.4% khach hang Samsung, 77.7%
khach hang Heineken nhan dinh “cac nhém chu dé da bao quat hét noi dung xay dung
THX ctia DN”. Khao sat ciing chi ra, ndi dung thong diép 3 DN déu dang tin ciy, phu
hop véi nhu cau tiép nhan cua ngudi lao dong - khach hang. Mot nhan vién Samsung
danh gia: “Toi va nguoi lao dong & cong ty thudng xuyén duoc tiép nhan cac ndi dung
truyén thong xay dung THX trén website, Facebook, Youtube cong ty. Ching tdi cling
dugc truc tiép tham gia trong ddy chuyén san xuat xanh va cac hoat dong tir thién, bao
vé moi truong. Qua cac su kién dugc cong ty t6 chirc, di 1ong ghép ndi dung vé xay
dung THX. Cac noi dung tuyén truyén déu rat don gian, dé hiéu, gin bo truc tiép voi
cac san pham xanh ma cong ty dang san xuat. Chung t6i thay rang, viéc xay dung THX
cho cong ty khong chi mang lai loi ich vé méi trudng ma con gitp ting cudong uy tin
ctia cong ty, thu hat ddi tac va khach hang, tao dong luc dé phat trién bén viing. Truyén
thong xdy dung THX tai cong ty thiét thuc, phu hop, nén nhan dugc su quan tim chi
dao, quan 1y dic biét cua Ban lanh dao cong ty va nhiéu ngudi lao dong [PVS 12].

Mot nguoi lao dong tai DN Heineken nhan dinh: “Néi dung truyén théng THX
ctia cong ty phit hop v6i mdi quan tim va loi ich ctia ngudi lao dong ching t6i. Véi tu
cach 1a nguoi lao dong, ching t6i mudn biét cong ty co nhiing san pham xanh nao t6t
cho méi trudng, cb loi cho strc khoé nguoi tiéu dung; mudn biét vé vi thé, uy tin cua
DN trong x4 hdi; muén biét cong ty dang va s& tién hanh nhiing hoat dong xanh nao dé
tham gia khi c6 diéu kién. Ngoai ra, chiing t6i cling mudn biét vé cac dich vu xanh ma

cong ty thuc hién boi lién quan truc tiép dén ban than. Va nhiing ndi dung nay déu duogc
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truyén thong kha déy du trén website, trén mang xa hoi cuia cong ty, tham chi trén bao
chi va qua cac hoi nghi, héi thdo, bao cao truc tiép tai cac cudc hop” [PVS 3].
Khao sat y kién ctia nguoi lao dong va khach hang vé sw phit hop ciia néi dung
truyén théng xdy dung THX ciia DN véi moi quan tém, nhu cau thong tin ciia cd nhan,

két qua tra 1i ctia ngudi lao dong va khach hang nhu sau:

100

Bi¢u dd 3.15: Panh gid vé sy phu horp clia ndi Biéu db 3.16: Danh gi4 vé sy phit hop clia ndi
dung truyén thong xdy dung THX v6i mbi quan dung truyén thong xdy dung THX cua DN v6i
tdm, nhu cau thong tin c4 nhan NLD moi quan tdm, nhu cau thdng tin clia ¢4 nhan
khach hang
200 152169155 121127
2 )3 200 101 59 41 53 37 31 15
l 16 12 o — -
0 - — . PO N
Phu hop Twong d6i phu Chua phu hop Phirhop  Tuong doi pht ho@hua phu hop
hop M Cong ching Formusa m NLD Samsung
H NLD Formusa NLD Samsung NLD Heineken NLD Heineken

Nhu vay, két qua khao sat nguoi lao dong 3 DN va khach hang cta 3 DN Formosa,
Samsung, Heineken cho thay, 472/600 (78,7%) nguoi lao dong va 349/579 (60.3%)
khach hang ctia 3 DN cho rang, ndi dung thong diép truyén thong mang tinh bao quat
cac nhom chi dé can thiét, va hau hét phu hop voi tiép nhan cua ho.

- Thanh céng vé hinh thikc truyén théng

+ Cdc kénh truyén théng xdy dung THX dwoc 3 DN FDI sir dung thudn tién cho
tiép nhan ciia cong chiing

Khao sat cho thay, Formosa, Samsung, Heineken — dic biét 1a Samsung, Heineken
da sir dung nhiéu kénh truyén thong. Két qua tra 10i ctia nguoi lao dong: Kénh truyén
théng ma DN ciia ong/ba sir dung dé truyén thong xdy dung THX c6 dam bdo thudn tién
cho tiép nhén ciia 6ng/ba hay khéng:

Biéu dd 3.17: Sy thuan tién cia cac kénh TT xay dung THX d6i véi
nguoi lao dong 3 DN
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o0 " 100 . 104 og
55 49
1 B Be: =
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RAt thuan tién Phan 1&n thuan tién Phan I&n khéng thuan Khéng thuan tién

tién

B NLD Formusa NLD Samsung NLD Heineken

Va dudi day 1a két qua tra 101 caa khach hang 3 DN:
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Biéu do 3.18: Su thuan tién ca cac kénh TT xdy dung THX dbi véi
khach hang 3 DN

200 9g 118
56 59 62
53 499 28 22 29 15
0 | || || —
Rat thuan tién Phan I&n thudn tién  Phan I&n khdng thuan tién Khéng thuan tién
W Cong chung Formusa Cong chung Samsung Cong chung Heineken

Nhu vay, c6 518/600 (86.3%) nguodi lao dong va 446/579 (77.0%) cong ching 3
DN déu khang dinh cac kénh truyén thong xay dung THX cua 3 DN FDI 1a Rdt phi
hop, hodc Phan I6n phit hop véi diéu kién tiép nhan cta ca nhan. Su phu hop ¢ day
dugc hiéu 1 phi hop vé thiét bi, vé moi truong, khong gian, thoi gian tiép nhén. ..

+ Chui thé truyén théng da né lic tao nén nhiéu san pham, video truyén thong xdy
dung THX cua 3 DN co6 hinh thuc sinh dong, thu hut

Mot s6 san pham, video truyén thong xdy dung THX ctia 3 DN c¢6 stc thu hat nhat
dinh vé& hinh thirc. S¢ di tac gia nhan dinh “M¢t 56 7, 12 boi khong phai san pham truyén
thong xay dung THX nao cta cac DN FDI, trén moi kénh truyén thong, déu hap dan,
sinh dong. Piéu nay s& duoc phan tich k§ hon trong phan “Pdnh gid han ché”.

Khao st y kién ctia nguoi lao dong 3 DN va khach hang vé chat luong hinh dnh,
mau sdc, 10i néi, dm nhac, thoi lwong, dung heong... ciia cdc san phdm/video truyén

théng xdy dung THX ciia DN trén website, mang xd hdi, bdo chi..., két qua tra 10i:

Biéu d 3.19: Danh gia ctia NLD vé hinh thrc cac san pham/video truyén théng xay dwng
thwong hiéu xanh ctia doanh nghiép trén website, mang xa hdi, bao chi, sw kién...
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Ritsinh  H3uh&t  H3uhét H3uhét  Hiuhét  Motsd Mot sb Mot sb Mot s Pau khéng
déng, hdp video,tic video,tdc théngtin video, san vicjeo,téc Vid’eo, tac théng tjn Vidgo, san sinh dong,
dan phdmtrén phadmtrén quatdchirc phdmtrén phamtrén phamtrén quatd phamtrén hip din
mang XH |3 website DN sy kiénla bao chisinh mang XH website DN chirc sy bao chi
sinh dong, lasinh dong, hapdin  dong hap chuasinh chuasinh kiénchua chua sinh
hidpdan  hapdin dan dong, hap dong, hap sinh dong, dong, hap
dan dan hap dan dan
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B NLD Formusa NLD Samsung NLD Heineken

Nhu vy, nguoi lao dong Formosa dénh gia Hdu hét video, tic pham trén website
DN la sinh déng, hdp dan. Nguoi lao dong ciia DN Formosa chwa danh gia cao sy sinh

dong, hip din cua thong tin trén bao chi; ho khong c6 y kién danh gia vé thong tin trén
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mang x3 hoi, to chuc su kién. Phan 16n nguoi lao dong cuia DN Samsung danh gia cao
su sinh dong, hép din v& hinh thirc cta video, tac phém trén mang xa hdi, trén website
DN, qua su ki¢n cua DN FDI; chua dénh gié cao cac video, bai viét vé xay dung THX
ctia Samsung trén bao chi. Phan 16n ngudi lao dong DN Formosa danh gia hinh thirc
cua video, tac phém trén mang xa hoi, trén website DN, qua su ki¢n ctia DN.
Cung ciu hoi danh gia vé hinh thirc san pham, két qua tra 11 ctia khach hang:

Biéu d6 3.20: Danh gia ctia khach hang vé hinh thirc cc san pham/video truyén théng xay
dung thvong hi¢u xanh ctia doanh nghiép trén website, mang xa hdi, bao chi, su kién...
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Ritsinh  Hauhét Hiuhét Hiuhét Hiuhét Motsé  Motsd  Motsd  Motsd  Daukhéng
déng, hdp video,tic video,tic thdngtin video, san viqeo,téc Vidpo, tac thong tjn Vidgo, san sinh dong,
dan pham trén pham trén quat6 chirc phamtrén phamtrén phamtrén quatd phamtrén hip dan
mang XH I3 website DN su kién 1a bao chisinh mang XH website  chrcsw  bao chi
sinh dong,  lasinh hdp din  dong hap chuasinh DN chua kiénchuwa chwa sinh

hap dan  ddng, hap dan dong, hap sinh déng, sinh dong, déng, hap
" dEn dan hdp ddn  hap dan dan
M Cong chung Formusa Coéng chling Samsung Cong ching Heineken

Nhu véy, nhin chung, cong ching Formosa danh gia chua tich cuc vé hinh thirc
truyén thong ctia DN, vdi ti 1 cho rang “Rét sinh dong” chi chiém 13/98 ngudi. Do
Formosa khong chu trong mang xa hoi (hodc khong public) nén cong ching khong danh
gi4 hinh thirc truyén thong trén mang, nhung ti 1¢ danh gia “Hau hét video, tac pham
trén website DN 14 sinh dong, hap dan” chi chiém 47/98 ngudi (48%); con lai, “Hau hét
chua sinh dong, hap dan” chiém 50/98 ngudi (51%). Cong chung Samsung danh gia cao
hinh thirc truyén thong trén mang xa hoi, ngdn ngir trén website DN, trén bao chi. Cong
chung DN Heineken ciing danh gia cao hinh thirc thong di€p trén mang xa hoi, website,
bao chi hon hinh thirc thong diép trén cac phuong tién/kénh truyén thong khac.

3.3.1.3. Thanh céng ¢ géc do hiéu qua truyén théng

- Gép phan thay doi nhan thie, thdi do, hanh vi ciia can bd, nhan vién cdc DN

Khao sat cho thay:
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Biéu d0 3.21: Két qua thay dobi nhan thirc, thai d9, hanh vi cia nguoi lao dong o
mdi doanh nghiép

200 189 189 185 191 190 190 195 195 195
180 — — [ |
Nguwd&i LD Formusa Nguwoi LD Samsung Nguwd&i LD Heineken

m Nhan thirc tich cuc vé THX cla doanh nghiép
Yéu mén, tin twdng hoat dong, san pham, dich vu xanh ctia DN

Hanh déng gitp nang cao THX cla doanh nghiép

Nhu vay, hau hét nguoi lao dong tai 3 DN déu c6 sy thay doi nhan thirc, thai do,
hanh vi sau khi tiép nhan cac thong diép truyén thong ciia DN. C6 189/200 nguoi lao
dong Formosa duoc khao sat thay d6i nhan thic, thai d6 vé xay dung THX sau khi tiép
nhan truyén thong; 185/200 nguoi thay doi hanh vi gitp nang cao THX cua DN. Tai DN
Samsung, 191/200 ngudi lao dong dugc khao sat thay d6i nhan thire tich cuc vé THX
ctia DN; 190/200 ngudi thay do6i thai do va hanh vi dé giup nang cao THX ciia DN. Tai
Heineken, c6 195/200 nguoi lao dong duge khao sat thay doi thai do, nhan thirc, hanh
vi tich cuc vé xay dung THX cua DN. DPay la ti 1¢ thay d6i nhan thuc, thai do, hanh vi
rat cao, trong d6, nguoi lao dong ciia DN Heineken c6 ti 1¢ thay di tich cuc cao nhat.

Trong d6, su thay d6i nhan thirc ctia ngudi lao dong tai 3 DN duoc thé hién:

Biéu dd 3.22: Biéu hién thay d6i nhan thirc vé xdy dung THX cua NLD
Formusa, Samsung, Heineken
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Nhu vdy, su thay d6i nhan thirc ciia nguoi lao dong Heineken 1a cao nhét, voi
192/200 ngudi duoc hoi dd “Hiéu vé san pham xanh ctia DN, “Hiéu vé loi ich, trach
nhiém xdy dung THX ctia DN va cia ca nhan”; ngoai ra, 180/200 nguoi lao dong da
“Hiéu vé dich vu xanh caa DN”, 185 nguodi “Hiéu vé hoat dong xanh cua DN”. Tiép do,
tai DN Samsung, c6 191/200 ngudi lao dong da “Hiéu vé hoat dong xanh cia DN” va
“Hiéu vé loi ich, trach nhiém x4y dyng THX ctia DN va ciia c4 nhan”; 181 ngudi lao
dong “Hiéu vé san phém xanh cia DN, 185 nguoi da “Hiéu vé dich vu xanh caa DN

Tai Formosa, 180/200 ngudi lao dong dugc hoi da “Hiéu vé san pham xanh ciia DN,
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“Hiéu vé lgi ich, trach nhiém xay dung THX cta DN va ctia ca nhan™; tir 160-180/200
nguoi da “Hiéu vé dich vu xanh” va “Hiéu vé san pham xanh cia DN”. Nhitng con s6
nay da khang dinh hi¢u qua cua truyén thong trong viéc nang cao nhan thirc & ngudi lao
dong cua ca 3 DN vé xay dung THX, tir d6, thiic day ho thay d6i thai do, hanh vi.
Vé6i cau hoi: Anh/chi di c¢6 nhitng hanh dong nao dé gép phan xday dung THX
ciia DN sau khi tiép nhdn cdc thong diép truyén théng xdy dung THX?, két qua:

Biéu d6 3.23: Nhing hanh vi thay ddi cia NLD dé gop phan xay dung THX
cua doanh nghiép
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m Tuan thi hon quy trinh san xuét san phdm xanh ctia DN
Tim toi sang kién dé thyc hién san xuat xanh
Tham gia cac hoat déng xanh clia DN va cdng ddng

Tham gia vao hoat déng truyén théng xay dung THX cla doanh nghiép

Theo khao sat, tai DN Formosa, trong sb6 185/200 nguoi tra 101 “c6d hanh dong
gitip nang cao THX ciia DN, thi 185/185 nguoi “Tuan thi nghiém quy trinh san xuat
san phrflm xanh”; 75 ngudi “Tich cuc tim toi sang kién dé thuc hién san xuét xanh”, 145
ngudi “Tich cyc tham gia cac hoat dong xanh ciia DN va cong dong” va 91 ngudi “Tham
gia vao hoat dong truyén thong xay dung THX ctia DN”. Tgi Samsung, trong s6 190/200
nguoi tra 101 “c6 hanh dong gitp nang cao THX ctia DN”, thi ca 190/190 nguoi “Tuan
thtt hon quy trinh san xuit san pham xanh”; 89 ngudi “Tim toi sang kién dé thuc hién
san xuat xanh”, 165 nguoi “Tham gia cac hoat dong xanh cia DN”; 127 nguoi “Tham
gia vao hoat dong truyén thong xay dung THX cta DN”. Tgi Heineken, trong s6 195/200
nguoi tra 101 “c6 hanh dong giup nang cao THX”, thi 195/195 nguoi “Tuan thu hon quy
trinh san xuét san phém xanh”; 85 nguoi “Tich cyc tim toi sdng kién dé thyc hién san
xuét xanh”, 173 nguoi “Tich cyc tham gia cac hoat dong xanh ctia DN va cong d@)ng”;
139 ngudi “Tham gia vao hoat dong truyén thong xay dung THX ctia DN”.

Nhu vay, nhin chung, ngudi lao dong tai 3 DN déu c6 nhitng nhiing thay ddi hanh
vi sau khi tiép nhan thong diép. Trong do, tir 90-100% ngudi lao dong “Tuan thu hon
quy trinh san xuat san phadm xanh” va “Tham gia cac hoat dong xanh ctia DN va cong
d6ng”. Nguoi lao dong tai Heineken 13 nhitng ngudi tich cuc nhat “Tham gia vao hoat

dong truyén thong xay dung THX ctia DN” so voi DN Formosa va Samsung.
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N06i tém lai, truyén thong xay dung THX cta DN Formosa, Samsung, Heineken
lam thay ddi ca nhan thire, thai do, hanh vi cta nguoi lao dong. Hau hét nguoi lao dong
duoc tiép can véi cac thong diép xay dung THX da co kién thirc vé THX ctia DN, tur d9,
tin tudng, quan tAm va c6 nhitng hanh vi thiét thuc dé dong gop vao viée xay dung THX.

- Gop phan néng cao nhdn thire, hinh thanh thdi dé va thay déi hanh vi cia khdch
hang vé THX ciia DN FDI

Khao sat 579 khach hang cta 3 DN “c6 tiép nhan thong diép truyén thong xay
dung THX” : Ong/ba cé thay doi hiéu biét, thdi do va hanh vi vé xdy dung THX ciia DN
FDI sau khi tiép nhdn théng diép truyén thong xdy dwng THX hay khéong?, két qua:

Biéu dd 3.24: S6 luong khach hang thay doi nhan thic, thai do, hanh vi sau
khi ti€p nhan thong di¢p THX
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Theo d6, c6 78/193 khach hang Formosa c6 thay doi nhan thuc, thai o, hanh vi
lién quan dén THX cua DN FDI (40.4%); 120/193 khach hang Samsung (62,2%) va
141/193 khach hang ctia Heineken (73,1%) c6 thay d6i nhan thire, thai do, hanh vi lién
quan dén THX cta DN. Nhu vdy, ti 1é khach hang thay doi sau khi tiép nhan thong diép
xanh ctia DN FDI Formosa 14 thdp nhét so véi Samsung va Heineken.

Cu thé hon, v6i cau hdi: Anh/chi da cé kién thirc, hiéu biét va thdi dé nhu thé nao
vé THX ciia DN sau khi tiép nhdn cdc théng diép truyén théng xdy dung THX?, két qua:

Biéu do 3.25: Sy thay d6i kién thirc, hiéu biét, thai d6 cua khach hang sau tiép nhan
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m Nhan biét dwgc cac san phdm xanh ciia doanh nghiép FDI
Biét vé cac hoat dong xanh clia doanh nghiép FDI
Biét vé cac dich vu xanh clia doanh nghiép FDI
Yéu quy thuwong hiéu, cé y dinh tiéu ding san pham clia doanh nghiép FDI

Nhu véy, luong khach hang Formosa thay d6i nhan thirc, thai 6 vé xay dung
THX ciia DN thap nhat, dudi 50%. Tl 59,6% - 81.9% khach hang Samsung thay doi
nhan thirc, thai do, va cao nhat 1a cong ching cia DN FDI Heineken. Cong chiing di
nhan biét duoc tdt nhét vé cac san phém xanh ctia DN, cac hoat dong xanh ctia DN, sau

d6 14 hiéu biét vé cac dich vu xanh ctia DN. Tir d6, c6 69/193 khach hang duoc khao sat
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(35.7%) yéu mén Formosa, c6 ¥ dinh tiéu dung san phdm cta Formosa. Trong khi do,
c6 121/193 khach hang (chiém 62.7%) ctia Samsung yéu mén thwong hiéu, c6 y dinh
tiéu ding san pham ctia DN Samsung; va 134/193 khach hang dugc khao sat (chiém
69.4%) ctia Heineken yéu mén thwong hiéu, c¢6 ¥ dinh tiéu dung san pham ctia DN.

Ti 1& khach hang thay doi nhan thirc, thai do xay dung THX cta 3 DN ciing ti 16
thuan véi s6 luong khach hang thay d6i hanh vi. Cy thé cac hanh vi thay d6i ciia ho sau
khi tiép nhan truyén thong xay dung THX va ti 18 nhu sau [xem chi tiét tai Phu luc 4.13].

Biéu d6 3.26: S6 lugng khach hang thay d6i hanh vi sau tiép nhan
thong di¢p truyén thong xay dung thuong hi¢u xanh cuia 3 DN
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B Mua céc san pham xanh cla doanh nghiép
Tuyén truyén, van déng ngudi khac cling mua cac san phdm xanh ctia DN

Hb tro, dong hanh cling céc hoat dong xanh, dich vu xanh ctia DN khi cé diéu kién

Nhu vay, theo khdo sat, c6 303/579 khach hang (chiém 52.3%) “Mua céc san
pham xanh cua DN”; 292/893 khach hang (chiém 50.4%) “Tuyén truyén, van dong
ngudi khac cling mua cac san pham xanh cia DN’; 298/579 khach hang (chiém 51.5%)
“H5 tro, déng hanh cung cac hoat dong xanh, dich vu xanh cua DN”. Néu tinh riéng, thi
cong chung DN Samsung va Heineken hudng (mg mua san pham xanh ctia DN, tham
gia tuyén truyén, van dong va hd trg, dong hanh cing DN cao hon so véi DN Formosa.

- Hinh anh THX muén xdy dwng dong nhdt véi muc tiéu truyén théng ciia cac DN

Du cac DN déu chua xay dung vin ban chién luoc truyén thong xay dung THX,
nhung thyc té, ho déu c¢6 “chién lugc truyén thong”, “muc tiéu truyén thong” cu thé, va
déu nhét quan voi THX ma ho tao 1ap. Sau ndm 2016, khi vu vi¢c xa thai cia Formosa
tran lan trén bao chi, gay lan séng phan no trong nhan dan, dic biét nhitng ngudi yéu
mdi truong, thi sau do, DN nay da cam két thuc hién va da thuc hién san xuit xanh, bao
vé moi trudng, dong hanh cing chinh quyén dia phuong trong cac du 4n thién nguyén.
Vi¢c khoi phuc niém tin, thién cam cua nguodi dan vao mot hinh anh Formosa “xanh”,
“sach” khong phai dé dang. Py ciing 1a thach thirc khong nhé ddi v6i Formosa.

Trude thuc trang d6, chién luge truyén théng ciia Formosa khong don dap, ma
diém tinh, véi phuong cham “néi it [am nhiéu”, “lam nhiéu hon noi”, “qua hanh dong

cu thé dé thé hién cam két phat trién bén vimg”. Formosa tap trung truyén thong chi
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yéu trén website, bao chi dé lan toa thong diép, hinh anh DN. Qua bai viét Cong ty
Formosa Ha Tinh: San xudt, kinh doanh gdn véi an sinh xd héi (vietnamhoinhap.vn),
Formosa thé hién trach nhiém xa hoi trong viéc gitt vimg san xuit, ndp ngan sach 16n
nhat Ha Tinh (tir 300 triéu USD mdi nam), chi hang trim ty dong xay truong hoc, hd
tro cong déng, ctru hd ctru nan, phong chéng dich, hd trg nguén luc xay dung nong thon
Ha Tinh kiéu méi... Du ndm 2023, 2024, tinh hinh san xuét kinh doanh ciia Formosa
khong thuc sy tbt, nhung muc tiéu xay dung THX cua DN FDI van nhét quan.

Hai DN FDI Samsung va Heineken ciing trung thanh véi chién lugc truyén thong
va hinh anh thuong hiéu xanh ma ho mudn xay dyng. D6 1a hinh anh thuong hiéu “c6
trach nhiém véi cong dong”, vi loi ich nguoi tiéu dung. Samsung va Heineken dau tu
manh cho truyén thong, véi viéc phii rong hinh anh trén da dang cac kénh, cdp nhat
thong tin nhanh, rong, c6 chiéu siu, nhat quan hinh anh “xanh” — tir 16 go, bao bi, hinh
anh, biéu tuong DN FDI, cho dén quy trinh san xuét xanh, san phém xanh, hoat dong
xanh. “Nam 2023-2024, Heineken trung thanh véi chién lugc truyén thong xiy dung
THX: truyén thong vé thuong hiéu bia “khong con”, dugc pha ché, san xuat bang nguyén
lidu tot cho st khoe, than thién véi moi truong, thuc day ngudi tidu dung “da udng
ruou bia thi khéng tham gia giao thong”, “udng c6 trach nhiém”. Chién luoc truyén
thong ciia Samsung ciing 12 xy dyng mot hinh anh DN xanh, thyc hién nhiéu hoat dong
tir thién x4 hoi, nhiéu hoat dong cong ddng, bao vé méi trudng” [PVS 11]... Thong qua
hoat dong truyén thong, ca 3 DN Formosa, Samsung, Heineken déu cai thién dugc hinh
anh THX, c6 nhiing déng gop thiét thuc cho phat trién bén viing ¢ Viét Nam.

- Truyén théng xdy dung THX gdp phan gia ting uy tin, thwong hiéu cho DN

Heineken da khao sat va cong khai két qua khao sat ndi bat ma DN nhén duoc tur
959 ngudi tham gia: “Theo két qua khao sat vé do tin cay duogc thuc hién boi Edelman
tai Viét Nam..., viéc theo dudi phat trién bén vimg da giup DN Heineken dat dugc muc
do tin cay cao” [43, tr.6]. Ong Nguyén Quang Vinh, Phé Chu tich Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam va Chu tich Hoi déng DN vi su Phat trién bén virng Viét
Nam khang dinh: “Heineken Viét Nam 1a mot trong s it nhitng DN hang dau & Viét
Nam thé hién 1 cac tham vong, cam két va hanh dong vé phat trién bén virng, qua d6
chung tay va hd trg tich cuc cac chuong trinh nghi sy qudc gia vé phat trién bén viing.
Heineken Viét Nam nam trong Top 3 DN bén vitng nhat (hang muc san xuat) trong 7

nam lién tiép ké tir khi bang xép hang CSI lan dau tién duoc cong bd nhd chién lugc va
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16 trinh phat trién bén vitng mang tinh dam bao tuong lai cia DN. Cac cam két chién
lugc nay ludn duoc diéu chinh, cap nhat thuong xuyén dé dam bao tinh trong yéu, phu
hop v6i bdi canh dia phuong va mdi quan tdm cia cac bén lién quan” [43, tr.7]. Khach
hang sir dung san pham ctia cac DN di c¢6 nhan thic dung vé THX ctia DN FDI, vé trach
nhiém x3 hoi, vé gia tri bén vitng. Nhu mot can bd truyén thong tai Heineken chia sé:
“Nhan thirc ciia nguoi tiéu dung Viét Nam vé THX cta DN chung t6i va vé cac DN FDI
dang ngay cang cao. Ching t6i thyc hién cac khao sat, nghién ctru dé do luong mirc do
nhan thirc ndy thong qua cac phan hoi tir khach hang va nhan thay nguoi tiéu ding c6
thai d6 tich cuc ddi voi THX ctia DN, ho hai long voi cac san phém/ dich vu cua chiing
t6i. R3 rang 1a cac hoat dong truyén thong xay dung THX cua DN c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi cta ngudi tiéu dung. Bdi vi thong diép cot 16i ma DN mudn truyén tai trong
cac hoat dong truyén thong xdy dung THX 13 vi mot Viét Nam phat trién, vi mot cong
d6ng binh an va hanh phic” [PVS12]. Khao sat khach hang cho thiy, cong dong da biét
dén xay dyng THX ctia DN FDI qua cac hoat dong vi cong dong, bao vé mdi trudng,
qua cac kénh truyén thong va cac giao tiép x4 hoi. Nhin chung, Heineken 1a mot nhén
hang biét cach 1am truyén thong xa hoi. Ho cho ra doi ndi dung méi mé cho mdi kénh,
ma van giir tron thong diép thuong hiéu rd rang va nhat quan. Du 1a thuong hiéu toan
cau, DN thich nghi v&i bdi canh van hoa Viét, khién né phu hop hon véi cong chiing.

Hoat dong truyén thong xdy dung THX cia Samsung, Formosa va Heineken da
g6p phan nang cao trach nhiém xa hoi ctia cac DN FDI tai Viét Nam. Viéc ap dung cac
hoat dong xanh dugc coi la hoat dong tiép thi dic biét, lién két v6i tinh cach thuong hi¢u
dé tac dong dén nhén thirc ciia cac bén lién quan vé DN FDI, din dén cac DN tich cuc
ap dung cac hoat dong trach nhi¢m xa hoi dé tao tiéng vang cho ca thuong hi¢u va nguoi
tiéu dung, cai thién nhan thirc ctia nguoi tiéu dung ciing nhu ting cuong nhan thic vé
phat trién mo hinh kinh té xanh, “la giai phap t6i wu huéng dén mot nén kinh té xanh -
tang trudng kinh té hai hoa cung loi ich x4 hoi va méi truong” [60, tr.6].

- Truyén théng xdy dung THX gép phan thic ddy hoat déng xdy dung THX ciia

cdc DN Samsung, Formosa va Heineken

Trudc day, cong dong c6 nhiéu lo ngai vi cac DN FDI trong qua trinh kinh doanh
d3 gay ra 6 nhiém méi trudng. “Thuc trang nay thém mot 1an duoc canh bao: “mot
nghién ctru méi day cho thay, co téi 80% khu céng nghiép vi pham quy dinh vé méi

truong; 23% DN FDI xa thai vuot quy chuin cho phép tir 5-12 1an. Pic biét, DN FDI
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chiém 60% tong sd cac DN xa thai vuot quy chuan” khién “theo bang xép hang qudc
gia vé muc d6 6 nhiém khong khi cua IQAir, Viét Nam hién xép thu 36/118 quéc gia
trén toan thé gidi, riéng Thu d6 Ha Noi ¢ mirc ¢ 6 nhiém tht 3 trén thé gidi” [108].
Nhén thuc dugce taic dong ciia DN FDI t6i méi truong, cac DN da ¢o nhiéu thay

ddi tich cuc, chu dong xay dung THX dé tré thanh FDI xanh, “c6 quy trinh san Xuét
giam thiéu 6 nhiém méi truong, nham muyc dich vira phat trién kinh té, trong khi sir dung
dugc hop 1y tai nguyén, tranh viéc huy hoai méi trudng, bién ddi khi hau va mét can
bang sinh thai & nuéc nhan dau tu” [24]. Khong chi cac DN FDI, ma “Ban quéan 1y cac
khu cong nghiép ciing nhin nhan tich cyc hon vé vai tro ciia viéc bao vé moi trudng nhu
1a mot yéu t6 tién quyét dé thu hut FDI. Trudc day, bao vé moi truong thuong duge nhin
nhan véi tic dong lam tang chi phi, do d6 khong dong nhét vai loi ich kinh té. Tuy nhién,
cac khu cong nghiép hién d quan tim hon dén sang loc, danh gia tac dong moi truong
nhim bao dam cac du an dau tu than thién véi méi truong” [108]. Su chuyén bién tich
cuc trong nhan thirc, hanh dong cia DN FDI da tac dong dén hoat dong xay dung THX.

3.3.2. Pdnh gid vé han ché trong truyén théng xdy dung THX ciia cic DN FDI
Formosa, Samsung, Heineken

3.3.2.1. Han ché vé xdy dung, ban hanh chién lwgc truyén thong

Nhu khao sat da chi ra, ca 3 DN FDI da xay dung THX, v&i viéc trién khai nhiéu
hoat dong xanh, san xut cac san pham xanh tot cho stc khoe, c¢6 1oi cho méi truong,
thuc hién nhiéu dich vu xanh. V4, ca 3 DN Samsung, Heineken, Formosa déu co “chién
lugc truyén thong riéng biét”, vi du, Formosa ap dung “chién lugc truyén thong im lang,
hanh dong nhiéu hon 16i néi”, Samsung va Heineken truyén thong thong nhat vé hinh
anh mdét thuong hiéu Samsung, Heineken XANH trén da kénh, vdi tan suét, lidu lugng
day, nhiéu. Tuy nhién, diém han ché chung 1a, ca 3 DN FDI déu chua xay dung, ban
hanh cac van ban chién lugc truyén thong xdy dung THX cu thé. Nhitng chién luoc, ké
hoach truyén thong xay dung THX nay déu chi dugc thé hién qua dinh hudng truc tiép
cua cac lanh dao tap doan trong cac cudc hop, va cong ching chi cé thé nhan biét qua
mot chudi hoat dong truyén thong duoc DN thuc hién. Néu c¢6 duoc nhitng van ban
chién lugc cu thé, duoc xdy dung, ban hanh, trong d6, xac dinh rd tam nhin, muc tiéu,
hoat dong truyén thong, nguén luc, khong gian, thoi gian trién khai..., thi chic chin,

chat lugng, hiéu qua truyén thong xay dung THX s& con duoc ting cuong.
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3.3.2.2. Han ché vé chat lwong ndi dung théng diép truyén thong

- Néi dung théng tin trong mét sé tac pham chwa thwe sw hdp dan, thiéu sw gan
két cam xiic véi cong ching; thong tin xdy dung THX van chuwa “day”, chwa “ddm”

Chu dé vé truyén thong xay dung THX ctia cac DN FDI 13 dong chu dé tdt, co ¥
nghia d6i véi DN, xa hoi, nhung xét vé stre thu hut, tinh hap dan, thi khong phai dang
chu dé “hot”, “noéng”, “4n tuong”, bdi cong chung, dac biét 1a gidi tré, thuong quan tdm
dén nhirng gi gén b6 thiét than véi loi ich cta ho, hodc 1a nhitng tin “sdc”, “doc”, “la”...

Xét trén phuong dién chat lugng ndi dung, van con cac tac pham, tin bai vé xay
dung THX cua ca 3 DN chua thuc sy hép dan, ndi dung thong tin hodc 1a hdi hot, chua
tao duoc su déng diéu vé cam xuc, khoi goi tinh cam & nguoi tiép nhan. Vi duy, tac phém:
Samsung mang t6i giai phdp cong nghé bén viing cho don vi thudc linh vuc cong (Dan
tri, 15/3/2023) khang dinh: “S6 hitu tam nhin va cong nghé tién phong, Samsung da thé
hién vai tro va trach nhiém cua minh trong viéc thuc hién cdc muc tiéu bén viing cung
chinh phii théng qua cdc gidi phdp hién thi. Piéu dé ciing gép phan dong hanh cing
linh viee ¢éng trén hanh trinh phdt trién bén viing, nho cdi tién trong toan b vong doi
san pham tir san xudt cho t6i tiéu thu hay tai ché”. Voi viée dién dat “giai phap hién
thi”, “ddng hanh cung linh vuc cong”, “hanh trinh phat trién bén viig”... khién thong
tin trd nén kho hiéu déi véi mot bo phan cong ching khong am hiéu vé cong nghé dién
ttr; hon nita, cai tién gi, cai tién nhu thé nao & san phém dé “lam san phém than thién
hon véi méi truong” thi chua dugce dé cap cu thé. Tuong tu, cac tac phém: Viet Nam
dong hanh cing Samsung trong chuyén doi xanh, sir dung nang heong tdi tao (vov.vn);
Samsung Viét Nam can tiép tuc tién phong trong chuyén doi kinh té sé, kinh té xanh
(kinhtetrunguong.vn); Samsung Viét Nam Tong Két Dw An Phét Trién Nhin Tai Cong
Nghé Samsung Innovation Campus 2023-2024; Samsung Electronics ra mdt mé hinh Al
tao sinh thé hé méi tai Hoi nghi Nha phat trién Samsung 2024 tai Han Quéc; Nhitng dot
pha cong nghé Al cua Samsung duoc Hiép hoi Cong nghé Nguoi tieu dung vinh danh
(https://news.samsung.com)..., ndi dung thong tin con roi rac, chua dam nét. Voi
Heineken, cac tac pham: DN Viét chung tay phdt trién kinh té xanh (Hanoionline.vn); Ba
trong tam phat trién bén viing ciia Heineken Vietnam (VnExpress.net)... chua phan anh
day du thong tin vé hoat dong bao vé moi trudng, phat trién kinh té xanh cia DN bang

nhirng s6 liéu cu thé, tao nghi ngd vé tinh chan thuc trong truyén thong xay dung THX.


https://news.samsung.com)/
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Mot s bai trén website ctia Formosa thong tin so sai, hoi hot, vi dy, thong diép
vé Quan ly chdt thai trén website cua Formosa chi vén ven vai dong: “Pé dat dwoc muc
tiéu tan dung lai nguon chdt thai, phan I6n tap liéu rin cia cong ty FHS (vi du tap liéu
chira scft) déu dwoc thu hoi dé thuc hién qua trinh tai ché, tdi sir dung, budc xu ly cuoi
cung ciia phan chat thai con lai khéng thé tdi sir dung la tién hanh chuyén giao cho nha
thau bén ngodi ¢é di ning lyc...”. Cuing v6i d6, DN Formosa c¢6 sd lugng tic pham
truyén thong xay dung THX it, mong (30 tac pham trén bao mang dién tir; 148 tic pham
trén website DN cho 2 ndm 2023-2024), ddng nghia véi viéc, cac chii dé, goc do thong
tin chua nhiéu, ham lugng thong tin xdy dung THX ciia DN chua di sirc thuyét phuc
(xem thém trén website Formosa, s€ théy cac ndi dung rét so luge: Bdo cdo trach nhiém
xa hoi DN va Sustainability Report; Trdch nhiém xd hoi; Bao vé moi truong...)

- Néi dung vé xdy dung THX chwa dwegc truyén thong, quang bd ddm nét trong
mét sé quang cdo san phcfm, chién dich, dur én, su kién ciia DN

Thuc té, cac quang cdo san phém, du 4n, chién dich, sy kién cua cac DN FDI
dang c6 tinh trang: Thit nhdt, trong quang ba san pham, nhat 1a v&i quang céo truyén
hinh, thi noi dung thudng chi xoay quanh tinh ning, loi ich ctia san pham, chua dé cap
dén nhiing tac dong tich cuc ciia san pham d6i vi moi trudng va xa hoi. Thir hai, khong
phai du an, chién dich, sy kién ndo ciing déu vé xay dung THX hoic ciing 16ng ghép
ndi dung xay dung THX. Thir ba, mot s6 du 4n, su kién, chién dich c6 thé léng ghép ndi
dung xiy dung THX, nhung chwa nhiéu, va theo d0, chua dugc truyén thong dam nét.

Ngay ca vi DN Samsung, Heineken - ciing khong phai dy an, chién dich nao ciing
12 “Du 4n, chién dich xay dung THX” (Samsung chi c6 4/10 va Heineken c6 6/9 chién
dich nam 2023-2024 tryc tiép vé xdy dung THX); ca Samsung va Heineken chwa c6 Chién
dich truyén thong xdy dung THX, ma thuong déu “ldng ghép” truyén thong xanh tai cac
chién dich xanh nay. Vi du, “Samsung Galaxy: The Next Big Thing is You”, “Do What
You Can’t”, “Samsung Galaxy Unpacked”; “Galaxy x BTS: Galaxy for the Planet”;
“Charity Hike 2024” va cac chién dich, du an cia Heineken: “When you drive, never
drink”, “Tudn 1€ khéng con” ... khong truc tiép vé xay dung THX. Vi DN Formosa, nim
2023-2024, chua c6 chién dich, du an, su kién vé truyén thong xay dung THX.

Viéc chua tap trung manh mé vao ndi dung xay dung THX c6 thé lam giam sirc
manh cta cc chién dich, du 4n, su kién, béi strc lan toa, quang ba chua rong, chua sau.

“Thuc té hién nay, c6 DN FDI chua xay dung chién luoc truyén thong THX 13 rang va
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nhat quan, nén nodi dung truyén thong chua day du. Van cé tinh trang truyén thong roi
rac, chua tao duoc an tuong sau sic. Mot s6 DN chua cong khai ddy du thong tin vé céc
hoat dong bao vé mdi trudng va phat trién bén viing cia minh, gay ra nghi ngo vé tinh
chan thyc ctia ndi dung thong tin khi truyén thong xay dung THX ” [PVS 13].

- Cdc nhém ndi dung xdy dwng THX dd dam bdo sw da dang, nhung chwa dat dén
tinh da dién, da chiéu, do sau sdc, chi tiét dé tao niém tin vitng chdc cho khach hang

Thir nhdt, nhiéu DN chi tip trung vao viéc quang ba nhitng thanh tuu vé bao vé
moi truong ma chua thyuc su chia sé nhirng kho khan, thach thtrc, nhimg hoan canh dién
hinh trong kho khan, thach thic can duoc chia sé, déng cam, va hanh trinh cai thién moi
truong cu thé ciia DN. Piéu nay khién thong diép trd nén thiéu thuyét phuc va dong
cam, chua tao duoc “diém cham cam xGc” & cong ching tiép nhan, dic biét véi nhom
khach hang tré tudi — von uéng ruou bia, mua sim thiét bi dién tir nhiéu.

Thir hai, tinh da chiéu, da dién, tinh twong tic ciia thong tin, dic biét & DN
Formosa, chua thuc sy dam bao. DN m&i chi truyén thong mot chiéu vé cac thanh tyu
cta xay dung THX, trong khi ¥ kién ctia ngudi tiéu dung vé san phdm xanh ciing nhiéu
danh gid, nhan dinh cua 1anh dao dia phuong, nguoi dan vé cac hoat dong xanh, dich vu
xanh ciia DN chua dugc cha trong phan anh. M&i DN déu ¢ nhiing cau chuyén riéng
vé hanh trinh déng gop vao phat trién bén viing ciia DN, dia phuong, qudc gia. Tuy
nhién, khong phai DN nao ciing biét cach khai thac va truyén tai nhitng cau chuyén nay
mot cach hiéu qua. Mot nha quan 1y cho biét: “Van dé rat dang quan tdm, d6 1a nhimg
han ché trong truyén thong xay dung THX gan véi trach nhiém x4 hdi ctia cac DN FDI.
Theo t6i, han ché 16n nhat hién nay 1a sy thiéu nhat quan giita 101 néi va viéc 1am. Nhiéu
DN FDI thudong cong bd nhitng cam két rat 1on vé xay dung THX trong truyén thong,
nhung khi thyce té trién khai lai chua thuc su o rang, cu thé va bén viing. Piéu nay khién
cong dong nghi ngo vé tinh chan that cta cac hoat dong nay, dan dén viéc giam sut niém
tin va sy ung ho” [PVS 15].

- N§i dung truyén théng xdy dung THX con khd réi rac, tan mdt, chwa cé chuyén
trang, chuyén muc trong tam, trong diém dé thu hit cong chiing

O ca 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken déu chua xay dung, phé duyét cac
chién dich, ké hoach truyén thong xay dung THX. Cac san pham truyén thong vé xay
dung THX dang duoc bd tri kha tan mat trén nhiéu muc cia website DN. Vi du, trén

website cia Formosa, trén thanh menu ngang cua trang chi géom céac thu muc: Gioi
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thiéu, Lién hé, San pham, Thwong mai dién tir, Thong tin chinh, Tuyén dung, phan bd
kha cach di¢u ¢ khu vuc than trang 1a cac Muc: Trdach nhiém xa hoi, Nhan vién FHS,
Bdo vé méi truong, Nha cung iing va Nha thau, Quan hé ldng giéng, Pau tw gido duc,
Bdo cdo trach nhiém xd héi ciia DN, Két qud chitng nhédn ISO... Trén website cta
Samsung, tai thanh menu ngang cta trang cha, gdbm cac Thu muc: DN, Sin phdm, Théng
tin bdo chi, Vé chung toi. Thanh menu doc, trong Thu muc DN, c¢6 chuyén muc: Con
ngueoi va van hod, Trach nhiém xd héi, Thiét ké, Cong nghé, B2B; trong Thu muc Sdn
phdm c6 chuyén muc: Di déng, TV& Nghe nhin, Gia dung, Khdc; trong Thu muc Thong
tin bao chi, c6: Thong cdo bado chi, Tin tirc va Sy kién, Inforgraphics. V&1 website
Heineken, trén thanh menu ngang cta trang chu la cdc Thu muc: Trang chu, Gioi thiéu,
Cdc nhdn hiéu, Phat trién bén viing, Tuyén dung, Tin tirc, Trdi nghiém, Lién hé... Trong
cac Thu muyc, cling c6 cac chuyén muc, chéng han nhu: Thu muc Phdt trién bén vitng
c¢6 chuyén muc Bdo cdo phat trién bén viing, Thirc uong cé con va siec khoé.

Trén Facebook, Youtube ciia Samsung va Heineken, tham chi trong Ban tin
SVBC phat trén Facebook Samsung Xin chao, nhitng thong tin xay dung THX déu tan
méat & nhiéu thu muc, chuyén muc, khién cong chung kho theo doi vé hanh trinh xanh
va thanh qua xay dung THX ctia DN. “V¢i nguoi lao dong nhu chiing t61, do dugc thong
tin, théng bao vé website, mang xa hoi ctia DN nén chung t6i doc va cling hiéu dugc
dau 14 tin, bai vé xay dung THX ciia DN, nhung v6i khach hang, thi néu khong gan nhan
“THX”, ho ciing kho phan biét dugc ddu 1 nhing tin bai truyén théng xay dung THX,
dau 1a nhiing tin bai khong truyén thong xay dung THX” [PV 16].

3.3.2.2. Han ché vé chat luong hinh thirc théng diép truyén thong

- Hinh thirc mét so san phdam truyén théng chwa sinh déng, hap dan, la rao cdn
tiép nhan ciia céng chiing

Danh gia clia nguoi lao dong 3 DN (Biéu d6 16: Ddnh gid ciia NLD vé hinh thirc
cdc san pham/video truyén thong xdy dwng THX ciia DN trén website, mang xd hdi, bdo
chi, su kién...) va cong ching (Biéu do 17: Pdnh gid ciia cong chiing vé hinh thirc cdc
san pham/video truyén théng xdy dung THX ciia DN trén website, mang xd héi, bdo chi,
sw kién...) cho thay, “Mot sé video, san pham trén bao chi chua sinh dong, hip dan” (véi
134/200 (67.0%) nguoi lao dong Formosa; 53/200 nguoi lao dong Samsung (26.5%);
43/200 nguoi lao dong Heineken (21.5%) nhan dinh). Hinh thirc ctia mot s tc pham,

video trén mang xa hdi, website DN, qua cac su kién... cling dugc nhiéu nguoi lao dong
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danh gia chua hép dan (199/600 ngudi lao dong cia ca 3 DN nhan dinh “Méot sb video,
tac pham trén website DN chua sinh dong, hap dan”...).

Y kién cua cong ching ciing cho thiy, c6 83/386 (21.5%) cong ching Samsung
va Heineken nhan dinh “Mot s6 video, tac phrflm trén mang xa hdi chua sinh dong, hép
dan”; 225/579 (38.9%) cong chiing cua ca 3 DN nhan dinh “Mot s6 video, tac phém trén
website DN chua sinh dong, hap din”; 164/579 (28.3%) cong chung duogc khao sat cia
ca 3 DN nhan dinh “Mot s video, tac phém trén bao chi chua sinh dong, hép dan”...

Thuc vy, van con cac tic pham truyén thong xay dung THX trén website DN,
trén kénh bao chi, mang xa hgi... cua ca 3 DN déu dang lam dung chir viét két hop véi
tranh anh, hon 14 tdn dung cac hinh thirc truyén thong sang tao (tan dung Inforgraphics,
Lens, Podcast, video...). Vi du, nhirng bai viét ctia Heineken trén website nhu: Ky niém
150 nam thanh Idp, bia Heineken® sdn xudt hoan toan bang ndng lwong tdi tao, tiép
tuc mang dén cho nguoi ding nhitng khoanh khdc tuyét voi; Heineken Viét Nam dwge
cong nhdn la mot trong 3 DN phat trién bén viing nhdt Viét Nam ndm thir 8 lién tiép;
Heineken Viét Nam tiép tuc 16 trinh phat trién bén viing trong mét nam nhiéu thdch
thire; Heineken Viét Nam trién khai du dn bdo ton nguén nudc tai luu vuc song T ién;
LARUE déng hanh cing mién trung xiic tién, phat trién du lich dia phwong; Heineken
Viet Nam lié’p tuc nang tam hanh dong “Vi mot Viét Nam 1ot dep hon” ... 1la nhiing chu
dé tét, nhung dua tin dudi hinh thic chit va anh minh hoa, lam gidm stc thu hut.

Nhiéu tac pham ctia Formosa trén website chi str dung ngon ngi text 1a chu yéu,
vi du cac bai: Hoat déng tir thién ciia cong ty; Pa thong qua qud trinh xdc minh hé thong
quan Iy chdt heong nganh cong nghiép 6 t6; Quan tam dén trai tré mo c6i va gia dinh kho
khan; Tham kham, cdp phdt thuée mién phi va cdc hoat déng cong ich thang 6/2023;
Hoat dong phiic loi ciia cong ty trong thang 3/2023; Phong chong é nhiém nwée; Phong
chong 6 nhiém khong khi... Trén website cia DN Samsung, vi du 1a cic tic pham:
Samsung thiét Idp tiéu chudn mdi vé bao mat TV véi chitng nhdn FIPS 140-3; Samsung
One Ul Beta chinh thirc ra mat: Tai dinh nghia twong lai cia Al di dong; SEHC théng
bdo ké hoach danh gid chitng nhén lién minh quan tri nuée AWS; Samsung Electronics
ra mdt mé hinh Al tao sinh thé hé mdéi tai Hoi nghi Nha phat trién Samsung 2024 tai
Han Quéc; Thay déi cudc choi tai Pong Nam A & Chdau Pai Duwong...

Tuong tu, trén bdo chi, cac bai vé THX déu sir dung ngon ngir text, anh.

Inforgraphics, Lens, tac pham da phuong tién chwa duoc tan dung nhiéu... Bdng 3.3
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(Dang ngon ngir dwoc sir dung dé TT xdy dung THX ciia 3 DN trén bdo mang BPT) cho
thdy, m&i 55/241 bai bao mang dién tir (22.8%) st dung ngodn ngit da phuong tién.

-86 lwgng san pham truyén théng xdy dwng THX, dic biét véi DN Formosa, chuwa
nhiéu, lam han ché ndang lec lan téa thiwong hiéu trong céng chiing

Khao sat da chi ra, trong 3 DN, sb lugng tac phém, video ctia Formosa it nhat
(148 tac pham trén website/2 nam, 6 bai trén website/thang). DN khong c6 tin, bai xay
dung THX trén mang xa hoi (Formosa c¢6 1 mang xa hoi Facebook, nhung chi dang
thong tin tuyén dung hodc thong tin khong lién quan dén xdy dung THX). Trén bao
mang dién tir, Formosa chi c6 30 bai/ 24 thang, trung binh mdi thang, c¢6 1,25 bai, trong
khi d6, Heineken c6 127 bai (trung binh hon 5 bai/thang), Samsung c6 139 bai (trung
binh gﬁn 6 bai/thang), ngoai ra con bai dang trén mang xa hoi, td chirc sy kién, dai st
thuong hiéu. Formosa ciing khong c6 cac sy kién hay chién dich lién quan dén xay dung
THX, va do do, cling khong cé truyén thong xay dung THX qua su kién, chién dich...
DN nay cling khong c6 dai st thuong hi¢u, thué KOLs, Influencers...

Khao sat nguoi lao dong va khach hang: S6 heong tac phdm vé truyén théng xdy

dung THX ciia DN FDI Formosa, Samsung, Heineken la nhiéu hay it?, két qua:

Biéu d6 3.27: Y kién ciia nguoi LD 3 DN danh gia vé s6 lugng tac pham

xdy dung THX ctia DN
200 57 70 82 73 8 88 00— =5
0 [ [
Sé lwong nhiéu Sé lwong virva phai Sé lwong it
m Formusa Samsung Heineken

Biéu d6 3.28: Y kién cuia khach hang 3 DN danh gi4 vé s6 lugng tic pham

xay dung THX ctia DN
200 132
88 85
100 1 6 o7 46 . 38 41
O —
Sé lwgng nhiéu Sé lwgng vira phai Sé lwong it
B Formusa Samsung Heineken

Nhu vay, nhiéu nguoi lao dong va khach hang ctia Formosa déu danh gia sd
luong tac pham truyén thong xdy dung THX cua DN it, vi 70/200 ngudi lao dong
(35%) va 132/193 khach hang (68.4%) danh gia. Ngoai ra, véi DN Samsung va
Heineken, ciing c¢6 nhiéu y kién danh gia s6 lugng tac pham truyén thong xay dung THX

ctia DN vén chua nhiéu. Pay 1a nhitng goi ¥ dé cac DN FDI thay ddi trong thoi gian téi.
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- Chuea tan dung da dang kénh truyén thong, dac biét voi DN Formosa

Pa dang cac kénh truyén thong 13 yéu cau quan trong, boi cong chung ¢ khap
moi noi, vai trinh do, 1a tudi, diéu kién kinh té, kha nang tiép can khac nhau, nén co
nhu cau tiép nhan thong diép tir nhiéu kénh truyén thong khac nhau.

Tuy nhién, khéo sat da chi ra, DN Formosa chua tan dung cic kénh truyén thong
da dang, chéng han, chua tan dung mang xa hoi, td chire su kién hay lga chon dai st
thuong hi¢u, cadc KOLs, Influencer, hdi thao, hoi nghi vé xay dung THX. Trong s6 3
DN FDI, Formosa lai 1a DN “cé vét den” vé 6 nhiém moi truong véi vu xa thai 2016 bi
nguoi dan ca nude biét dén; 1a DN “16 1én dén gan 16.000 ti dong trong nim 20237, “nd
duong 6ng”, bi “Ha Tinh truy thu thué”..., vi vdy, voi nhidu nguoi, khi nhic dén
Formosa Ha Tinh, ho nhé ngay dén khia canh tiéu cuc thay vi cac thanh tyu xay dung
THX. Trong bdi canh d6, viéc DN FDI Formosa chua dau tu vao truyén thong xay dung
THX trén da kénh, dic biét trén nén tang mang xa hoi, hay qua hdi nghi, hoi thao, dién
dan, qua td chuc sy kién, qua dai st thuong hi¢u... chinh 1a mét han ché. Cong chung —
khach hang thuong xuyén st dung kénh mang xa hoi, va nhitng nguoi yéu thich sy kién,
cac chién dich quang ba THX truc tiép ctia DN FDI... chua c6 diéu kién tiép xuc voi
cac thong diép truyén thong xay dung THX ctia Formosa trén chinh cac nén tang nay.

3.3.3. Nguyén nhin thanh cong, han ché trong truyén thong xdy dung THX
cua cic DN FDI Formosa, Samsung, Heineken

3.3.3.1. Nguyén nhdn thanh cong

- Cdc DN FDI dwoc sie dinh hwéng ciia Pang va Nha nude vé xdy dung THX

Céc co quan quan ly nha nudc co6 vai tro quan trong trong vié€c tao ra moi truong
kinh doanh thuan lgi va giam sat hoat dong ciia DN dé dam bao hoat dong do dung dinh
huéng, khong vi pham phap luat. Thanh cong trong truyén thong xay dung THX ctia DN
Samsung, Formosa va Heineken trudc hét 12 bai cac DN nay da nhan dugc su quan tam
chi dao ctia cac cap lanh dao, quan Iy cta tinh Bac Ninh, Ha Tinh va TP. H6 Chi Minh.
Pay 1a ghi nhan cia 6ng Choi Joo Ho, Téng Giam doc T hop Samsung Viét Nam:
“Thanh cong ctia Samsung Viét Nam ngay hom nay ludn c6 sy quan tdm va hd trg hét
minh cta ban 1anh dao tinh Bic Ninh. Chiing t6i danh gia cao sy san sang cia ban lanh
dao tinh Bic Ninh trong viéc gitip d& cac nha dau tu thao g& cac kho khan trong qua trinh
dau tu, san xuét kinh doanh va dic biét 1a su déng hanh dé cung nhau vugt qua khing

hoang trong Covid -19” [30].
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- Hau hét chii thé quan tri DN FDI ¢é nhdn thirc diing vé tam quan trong ciia
THX va sw can thiét phai truyén thong xdy dung THX, c6 kj ndng quan tri truyén thong

“Xay dung THX va truyén thong xay dung THX 1a mot qué trinh dai han va doi
hoi sy dau tu lién tuc. Chung t6i danh mot phan dang ké ngan sach va nhan luc cho céac
hoat dong nay, vi no rat quan trong véi DN” [PVS 1]. Vi thé, “Ban lanh dao rat quan
tam dén truyén thong xay dung THX. Ho hiéu rang, viéc xay dung THX cho DN khong
chi mang lai loi ich vé méi truong ma con gitp ting cudng uy tin cia DN, thu hit doi
tac va khach hang, tao dong luc dé phét trién bén vimg. Truyén thong xay dung THX
tai DN nhan duoc sy quan tam chi dao, quan ly déac bi¢t cia Ban lanh dao DN” [PVS
10]. Vi du: “Tai Heineken, chién lugc “Vi mot Viét Nam tét dep hon” dugc gin két vao
moi hoat dong DN, bao gém tat ca bo phan cua DN, tir ngoai vu, tiép thi, s6 hoa, chudi
cung (mg, mua hang, nhan su. T4t ca phong ban déu co nhimng viéc va nhimg chi tiéu
riéng dé cung chung tay thyc hi¢én Vi mot Viét Nam tdt dep hon. Vi¢c thuc thi chién
lugc nay l1a phai do téng giam ddc diéu hanh, gin két tit ca phong ban dé vira dam bao
van dé loi nhuan, dau tu phat trién, vira dam bao phat trién bén vitng. Bén canh do,
Heineken Viét Nam cling khong ngirng nang cao nhan thirc va nang luc ciia nhan vién.
Nho vay DN méi co thé thuc hién duoc cac chién luge va dat duoc cac két qua” [63].

Céac chu thé quan tri DN da “xay dung mot s6 co ché chinh sach dic thu, nhu tao
mot ngan sach riéng, danh mot phan ngan sach cho cac hoat dong truyén thong xay dung
THX. DN ciing thanh 1ap mdt doi ngli chuyén trach dé thyuc hién cac hoat dong truyén
thong, nhirng ngudi thyc hién nhiém vu truyén thong xay dung THX tai DN dugc tao
diéu kién thuén 1gi nhét trong cong viéc ctia minh, dugce chu dong sang tao, duge hd tro
khi can. DN chung t6i ciing c6 chuong trinh khen thuong dic biét dé khen thudng nhiing
ca nhan va b phan c6 dong gop tich cuc vao cac hoat dong xay dung THX, dé khich 1é
va tao hi€u ung lan toa. DN cling td chirc cac su kién, hoat dong van hoda van nghé dé
xay dung moi trudong van hda lanh manh, nang cao trach nhi¢ém va su gén b6 cia nhan
vién dé ho ty gidc truyén thong vé hinh anh dep ctia DN dén cong dong” [PV'S 10].

Hoat dong “truyén thong xay dung THX ciia DN xuét phat tir ca chi dao ciia cap
trén va nhu cau khach hang. Khach hang ngay cang quan tim dén cac san pham/dich vu
xanh va sin sang tra gia cao hon cho nhiing san pham nay. Vi thé chung tdi trién khai
cac hoat dong xay dung THX tai DN vira la dé thuc hién nhiém vu duoc phan cong, vira

1a dap ing nhu cau ctia khach hang, dé khach hang yén tam sir dung san pham ctia ching
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t6i” [PVS 3]. Vi “bd phan truyén thong dong vai trd vo cliing quan trong trong viéc xay
dung va trién khai ké hoach truyén thong xay dung THX. Chung t6i khong chi 14 nhiing
nguodi thuc hién ma con 1a nhiing nguoi truyén cam hung, tao ra sy thay doi tich cuc
trong nhén thirc ctia cong ddng vé trach nhiém bao vé moi truong, vé xay dung THX dé
phat trién 6n dinh, bén virng. Ching t6i 12 nhitng ngudi truc tiép 1én ¥ tuong, thiét ké
céc chién dich va thuc hién cac hoat dong truyén thong dé dat dugc muc tiéu da dé ra.
Tuy nhién, dé ké hoach duoc trién khai mot cach hiéu qua, ching toi can su phéi hop
chdt ché véi cac bo phan khac. B§ phan phat trién bén virng cung cép thong tin chi tiét
vé cac hoat dong xay dung THX ciia DN. B phan marketing hd trg trong viéc quang
ba cac san pham/dich vu xanh. Cac bo phan chirc nang khac cung cap thong tin va ngudn
luc can thiét dé thuc hién cac hoat dong truyén thong” [PVS 4].

- DN FDI di chii déng danh gia hiéu qud truyén thong.

“Chiing t6i rat quan tdm dén viéc danh gia hiéu qua cta truyén thong, nhat 1a
truyén thong ndi bo vi chiing toi cho rang néu truyén thong ndi bo tét, s& ¢ thém cac
truyén thong vién ra cong dong vé THX cua DN. Chung t6i thyc hién cac cudc khao sat
dé danh gia muc do hiéu biét ctia nhan vién vé THX, céac hoat dong xay dung THX, su
tham gia ctia ho vao cac hoat dong nay va mirc d6 hai 10ng ctia ho. Tir d6 chiing toi tién
hanh thu thap, phan tich dit li¢u tir cac hoat dong truyén thong ndi by nhu ) lugng
nguoi tham gia cac su kién, s6 luong bai dang trén cac kénh nodi bo... Ching toi tién
hanh phdng van chuyén sau, trao ddi truc tiép va hong van dai dién cac bd phan trong
DN dé thu thap y kién phan hoi. Chung t6i thyc hién viéc danh gia nay mét cach dinh
ky dé c6 thé diéu chinh cac hoat dong truyén thong cho phi hgp” [PVS 8]. Cac DN ciing
d3 budc dau xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua truyén thong bang cach “sir dung céac
chi s6 nhu dém sd lugng bai bao tich cuc hodc tuong tac trén mang xa hoi. Ching t6i
theo ddi s6 lugng bai bao tich cuc vé DN trén cac phuong tién truyén théng; do ludong
sO luong like, share, comment trén cac bai dang vé xay dung THX. Chung t6i timg thuc
hién khao sat y kién khach hang noi chung dé tir d6, ciing tham chiéu vao viéc danh gia
nhan thirc ciia khach hang vé cac hoat dong xdy dung THX cua DN, tuy nhién, ciing tiéc
1a hoat dong nay chua duoc trién khai gan ddy, cu thé 1a nam 2023-2024” [PVS1].

Trong xay dung THX, cac DN ciing chu dong xur Iy khung hoang: “Chung t6i c6
quy trinh xir Iy khung hoang truyén thong rd rang. Vi dy, khi xay ra sy cd méi trudng,

chung t6i s€ nhanh chong thanh 1ap nhom xir Iy khung hodng, xac dinh nguyén nhan,
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dua ra giai phap khic phuc va thong tin minh bach dén céng chiing truyén thong dé dinh
huéng du luan. Chung t6i ¢6 cach quan 1y website va cac kénh truyén théng dé thuc
hién cac chién dich truyén thong, chung t6i thudng xuyén cap nhat ndi dung trén website
va cac kénh truyén théng xa hoi, tuong tac voi nguoi dung” [PVSI1].

- DN Heineken, Samsung quan tam nhdt dinh dén dao tao kj ndng truyén théng
cho cdn bé truyén thong, dén xdy dung ké hoach, quy trinh truyén thong

Mot chu thé truyén thong cip trung tai Samsung cho biét: “DN chung t6i ciing
d3 to chirc vai budi dio tao ndi bd vé xay dung THX cho nhan vién, dic biét 1a doi ngii
truyén thong; cir can bo tham gia cac khoéa dao tao chuyén sau vé xay dung THX va
kinh té tuan hoan. Tuy s6 luong cac khoa hoc khong nhiéu, nhung ciing gép phan nang
cao nhan thirc, k¥ nang truyén thong. Di nhién, dé néi vé chit luong can bd truyén thong
xay dung THX da dap g yéu cau doi hoi thyc tién chua, thi cau tra 10i 1a chua hoan
toan dap img. DN s& tiép tuc c6 giai phap nang cao hon nita trinh d6, kién thirc, k¥ ning
truyén thong xay dung THX hién dai cho can b trong thoi gian t6i” [PVS 2].

Ngoai ra, DN Samsung, Heineken ciing xdy dung va thuc hién quy trinh truyén
thong: “Pau tién 1a chung t6i 1ap ké hoach truyén thong, xac dinh muc ti€u, doi tuong,
thong diép, kénh truyén thong... Sau d6 13 t6 chirc thyc hién ké hoach da dugc phé duyét,
trién khai cac hoat dong truyén thong theo ké hoach. Sau khi t6 chuc cac hoat dong,
chung t6i danh gia, do luong hi¢u qua va rat ra bai hoc kinh nghiém. Twr do, chung t6i
c6 nhing diéu chinh ké hoach dua trén két qua danh gia dé chién dich truyén thong lan
sau t6t hon. Pay chi 1a mot vi du vé hoat dong xay duyng THX tai mot DN FDI cu thé
nhu DN cuia chung t6i. Thuc té, mdi DN sé& c6 nhitng ddc diém va cach thuc trién khai
khac nhau” [PVS 3]. Vi DN FDI Samsung, ciing di quan tim dén viéc xay dung céac
ké hoach truyén thong vé THX: “Chiing t6i c¢6 ké hoach xdy dung THX dai han va trén
co s& do, cling di c6 xdy dung ké hoach truyén thong chi tiét cho timg nam. Chién lugc
nay dugc xay dung dua trén muc tiéu kinh doanh, phan tich doi tuong khach hang va xu
huéng thi trudng. TUr chién luge tong thé ching t6i trién khai thanh ké hoach cu thé cua
ting quy, timg thang va chi tiét hoa ndi dung thyc hién dén tmg nhom, timg ngudi. Vi
thé, truyén thong xay dung THX ciia DN chiing t6i may nam qua dat dugc nhitng thanh
cong nhat dinh” [PVS 2].

- Samsung va Heineken chii trong tiwong tac véi nguoi lao dong dé thu hit suw

quan tam, ung ho sy nghiép xay dung THX o ho
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Trong s6 3 DN FDI thudc dién khao sat, Samsung la DN c6 luot tuong tac voi
ngudi lao dong nhidu nhét (trén trang Facebook Samsung Xin chao va kénh Youtube).
Vé6i Heineken, trong cac ban Bdo cdo Bén viing hang nam, Heineken gui thong diép
tuong tac t6i cong ching: “Hay cho chiing toi phan hoi vi chiing toi cam két lang nghe
va dén nhan nhimg phan hoi tir cac bén lién quan vé bao cdo phét trién bén viing ciing
nhu tit ca cac khia canh lién quan dén cac hoat dong bén virng cua chung t6i. Xin vui
1ong giri cac gop ¥ va dé xuat ciia quy vi vé: Holly Bostock, Giam doc Ngoai vu Cap
cao, Holly.bostock@heineken.com. Lé Thi Ngoc My, Giam ddc Bo phan Phat trién Bén
virng [43, tr.68], Lethingoc.my@heineken.com” [44, tr.67]. Chinh vi vay, Samsung va
Heineken di thu hat duoc sy quan tdm, cha y cta ngudi lao dong dén hoat dong xay
dung THX ctia DN, ciing nhu hoat dong truyén thong xay dung THX cta DN.

3.3.3.2. Nguyén nhdn han ché

- Cdc DN FDI chira nghién ciru vé nhu cdu, ddc diém tiép nhdn ciia cong chiing,
vé vin héa cong ching Viét nén chwa thuec si hiéu ré nhu cau, mong doi, nang lec, hanh
Vi ctia tirng nhém doi twong

Mot trong nhing nguyén nhan dan dén han ché, 1am giam hiéu qua truyén thong
xay dung THX cua cac DN FDI thudc dién khao sat 1a, caic DN FDI chua nghién cuu
nhu cau, dic diém tiép nhan cua cong chung, chua nidm bét thau ddo van hoa tiéu dung,
vian hoéa tiép nhan truyén thong ciia cong chung Viét Nam.

Theo 1y thuyét gid tri cam nhdn ciia nguoi sir dung cia Sweeney va Soutar (nim
2001), DN phai dac biét quan tdm tdi gia tri cdm nhan cia cong ching khach hang, rong
hon 13 quan tdm t&i van héa cong chung tiép nhan, bao gém thoi quen, nhu cau giao
tiép, hanh vi vin hoéa, 16i tng x{r v6i san pham... ciia cong chiing. Mot san pham, dich
vu dugc khach hang lga chon thuong dua trén sy yéu thich, cdm nhan va danh giéa cia
khach vé cac dic tinh ctia san pham, va dua trén cam nhéan vé ca su hitu dung, loi ich
kinh té, 1oi ich x4 hoi ctia san pham. Trong hoat dong truyén thong, hiéu qua cao nhat
chi dat dugc khi thong diép truyén thong hudng duoc téi cac nhom nho, khi cha thé
truyén thong nim bt dugc 16 rang nhu cau, thi hiéu, mong mudn, ning lyc tiép nhan
thong diép, cac thoi quen mang tinh vin hoa cta dbi tuong (vi du: nguoi Viét Nam trong
chir tin, quan tAm tin tudng nhitng san pham xanh, khong chi ¢6 loi cho strc khoe ngudi

ding ma con ¢6 loi cho cong ddng; trong chir “tinh”...). Nhung diéu nay, ca 3 DN FDI
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Formosa, Samsung, Heineken chwa lam duoc. DN con thuc hién truyén thong dua trén
gdc d6 chu quan; nhiéu ndi dung truyén théng mang tinh mét chiéu, ap dat.

Mot y kién PVS da nhan dinh: “Kho khan nita 13 viéc danh gia hiéu qua cta cac hoat
dong xay dung THX thuong gip kho khin do thiéu cac chi s do luong cu thé va khoa hoc.
Piéu nay khién cac DN khoé c6 thé x4c dinh dugc nhitng diém manh, diém yéu va tir 6
diéu chinh chién lugc ciia minh. Ap luc canh tranh cling la van dé dit ra, vi trong bdi canh
canh tranh khdc liét, nhiéu DN FDI phai dbi mat véi ap luc phai vu tién loi nhuan, dan dén
viéc giam dau tu vao cac hoat dong truyén thong xay dung THX” [PVS 15].

Viéc chua nghién ciru cong chung, chura ndm bat vin hoa tiéu dung, vin hoa tiép
nhan truyén thong ctia cong chung ciing ¢ 1y do 1 béi nhitng khéac biét va kho khan
nhat dinh vé van hod & nudc so tai cta lanh dao DN FDI. Pa phan lanh dao cip cao cia
Samsung, Heineken, Formosa tai Viét Nam déu 1a nguoi nudc ngoai, ho chua am hiéu
vé phong tuc, tip quan, truyén thong vin héa ctia nguoi Viét, nén nang luc dinh hudng
chién lugc hoat dong ciia DN néi chung va hoat dong truyén thong xay dung THX néi
riéng con chua sat tring, doi khi khién viéc thong tin tré nén mot chiéu va thiéu su gén
két. Van d& nay can phai dugc nhan dién va diéu chinh trong thoi gian téi.

- 86 lwong, chdt lwong cdn bé truyén théng xdy dung THX ciia cdc DN FDI chira
thuwee s ddp teng yéu cau thiee tién

Ban than can bo truyén thong & 3 DN ciing nhan thdy “nhan vién truyén thong
chua duoc cung cap day du thong tin vé cac hoat dong xdy dyng THX. Mot s6 nhan
vién chua tich cuc tham gia vao cac hoat dong truyén thong. Kho khin trong do luong
ciing 14 thuc té vi kho do luong dugc tac dong truc tiép cia truyén thong xay dung THX
dén hiéu qua kinh doanh ciia DN, khién nhén vién truyén thong ling tung trong xir 1y
tinh hudng. Mt khac moi trudng truyén théng ciing tac dong, anh huong dén hiéu qua
truyén thong. Can bo truyén thong ciing con han ché vé k§ niang truyén thong, chua that
chuyén nghiép, thiéu kién thirc thyc té vé hoat dong ciia cac DN FDI. Mot sd can bo
truyén thong chua am hiéu kién thic chuyén sau vé xay dung THX ciing nhu truyén
thong xdy dung THX. Nhiéu can b truyén thong chua nam dugc k§ nang truyén thong
bang cong nghé mai, van di theo 16i mon truyén thong bang vin ban, dan dén chat luong
truyén thong xay dung THX c6 nhimng han ché nhét dinh. Nguén Iyc nhéan lyc danh cho
hoat dong truyén thong xdy dung THX chua nhiéu. B6 phan truyén thong it nguoi,

nhiéu viéc, ndi dung truyén thong thi da dang ma hiéu biét ciia ching t6i vé THX, vé
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quy trinh xay dung THX ctia DN, vé kinh té xanh va kinh té tun hoan... chua dy du.”
[PVS 9]. Hon thé nita, mot s6 “nhan vién ctia DN chwa duoc khuyén khich tham gia vao
cac hoat dong truyén thong xay dung THX, dan dén viéc thiéu su nhiét huyét va gin
két. Kho khian trong viéc xdy dung mbi quan hé véi cong dong vi viéc xdy dung moi
quan hé tin cay voi cong dong doi hoi thoi gian va sy kién tri. Nhiéu DN FDI chua ¢
du thoi gian va ngudn luc dé thuc hién diéu nay” [PVS 15].

- Lanh dao DN FDI chuwa thye sw dau tw ddy di nguon lyc cho hoat déng truyén
thong xdy dung THX

Trong 3 DN FDI khao sat, cac y kién phéng van siu déu nhan dinh, do kho khan
vé kinh phi, nén lanh dao DN ciling chua dau tu manh vé nguén luc va kinh phi cho hoat
dong truyén thong xay dung THX. Mot ¥ kién tra 101 phong van sau cho rang: “Poi khi
trong ban lanh dao ciing c6 ¥ kién chua thong nhat trong viéc dau tu cho truyén thong
xay dung THX, ké ca dau tu vé chat luong ngudn luc va sé luong can bo truyén thong,
va kinh phi truyén thongvi hoat dong nay ciing doi hoi nhiéu cong stc va tim huyét,
kinh phi 16n. Vi thé theo t6i, su cam két va tng ho cua ban lanh dao 13 nhan t6 quan
trong nhat. Khi ban lanh dao thuc su quan tam va ung ho cac hoat dong xay dung THX,
nhan vién s& cam thiy duoc truyén cam hing va san sang tham gia.” [PVS 9].

Nhu vdy, viéc thiéu nhan vién truyén thong chuyén nghiép va kinh phi dau tu cho
hoat dong truyén thong can phai nhiéu - trong bdi canh canh tranh kinh doanh khéc liét
giita cac DN va thu nhap giam sut, ciling chinh 12 mét trong nhiing rao can dbi voi viéc
nang cao chat lugng, hiéu qua truyén thong xdy dung THX.

~Thiéu sw két ndi chdt ché véi van héa Viét Nam khién ndi dung truyén théng xdy
dung THX cua DN con thiéu diém “cham’ cam xiic va sirc hit

Véi dic thu cac DN FDI ¢6 chu thé quan tri, 1dnh dao DN hau hét 1a ngudi nudc
ngoai, do vay, con tdn tai mot thue té 1a DN FDI chua thuc sy hiéu 16 vé vin hoa Viét
Nam véi nhitng phong tuc, tap quan, diéu kién vin ho4, dic diém va nhu ciu, nang luc,
théi quen tiép nhan truyén thong... ciia cong chiing Viét Nam. Clng véi viéc cac DN
FDI chua thyc hién cic cudc diéu tra, nghién ctru cong ching truyén thong xay dung
THX cua DN, din dén tinh trang khong tranh khoi, c6 nhiing ndi dung truyén thong
chua thyc sy phu hop, chua thuc su tao duoc su déng diéu, hoa diéu vé cam xuc, tinh
cam v6i nguoi tiéu ding Viét. “Mot s6 1y do khién cac DN FDI gip khé khin trong viée
truyén tai thong diép xay dung THX dén cong dong 1a béi DN thiéu hiéu biét vé vin
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hoa va xa hoi. Cac DN FDI d6i khi chua thyc sy hiéu 16 vé vian hoa, phong tuc tap quan
va nhitng van dé xa hoi ma cong dong dang ddi mat. Piéu nay dan dén viéc cac hoat
dong truyén thong xay dung THX khong thuc sy pht hop va dap tmg duoc nhu cau cia
cong dong” [PVS 15].

*Tiéu két Chwong 3:

Chuong 3 khao sat cac yéu t co ban cta hoat dong truyén thong xay duyng THX
tai 3 DN Samsung, Formosa va Heineken. Mot s6 két luan chinh nhu sau:

Thir nhdt, tai 3 DN, noi dung truyén thong xay dung THX tap trung vao 3 nhom:
truyén thong vé hoat dong xanh cia DN; San pham xanh ctia DN FDI; Dich vu xanh
cua DN. Trong d6, nhom ndi dung vé hoat dong xanh cua DN duoc truyén thong nhiéu
nhat, tiép dén 1a nhoém nodi dung sdan pham xanh, cudi cung 1a vé dich vu xanh.

Thir hai, vé thanh cong, ca 3 DN FDI déu da thuc hién xay dung THX. Noi dung
thong diép trén tat ca cac kénh cua ca 3 DN déu nhdt qudn, sat ding dinh hudng cia
Pang, chinh sach ctia Nha nudc vé bao vé mdi truong, thiic ddy ting truong xanh, tiéu
dung xanh, xay dung nén kinh té xanh; phi hop v6i dinh huéng ciia 1anh dao DN. Thong
diép bao quat vé chul d¢, thong tin chinh xac, phil hop véi nhu cau ciia ngudi tiép nhén.
Cac kénh truyén dugc 3 DN FDI st dung thuan ti¢n cho tiép nhén cta cong chung, véi
ngdn ngit nhin chung don gian, dé hiéu... Nho vdy, truyén thong xiy dung THX d3 gop
phén thay d6i nhan thie, thai do, hanh vi cta can bo cac DN, d@)ng thoi, thay d6i nhan
thirc, thai do, hanh vi cta cong chiing, gop phan nang cao uy tin, THX cua DN...

Thir ba, vé han ché, ca 3 DN FDI déu chua xay dung van ban chién lugc truyén
thong xay dung THX. Trong 3 DN, DN Formosa c6 s6 luong tin, bai, video truyén thong
xay dung THX it nhét, tan suat cap nhat tin bai thua nhét, tin dung it kénh truyén thong
va hinh thuc truyén thong nhét.

Thir tw, nguyén nhan thanh cong, han ché chu yéu déu dén tir goc do ngudn luc
truyén thong. Vi vy, ca 3 DN FDI déu can c6 nhimg giai phap, thuc hién dong bo céac

khuyén nghi thi méi c6 thé nang cao chét luong, hiéu qua truyén thong xiy dung THX.
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Chuong 4:
NHUNG VAN DE PAT RA VA GIAI PHAP, KHUYEN NGHI NANG CAO
CHAT LUQNG TRUYEN THONG XAY DUNG THUONG HIEU XANH
CUA CAC DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

4.1. Nhirng van dé dit ra trong truyén thong xay dung thwong hiéu xanh ciia
cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam

4.1.1. Nhin thivc vé kinh té xanh, tiéu diing xanh, phdt trién bén viing, xdy dung
thwong hi¢u xanh 6 Viét Nam con méi, dan t6i cdc DN FDI liing tiing nhit dinh
trong xdy dwng ndi dung, cdch thirc truyén thong

Nhan thirc vé kinh té xanh, tiéu dung xanh, tang trudng xanh, san phém xanh, hoat
dong xanh, phat trién bén virng... ¢ Viét Nam con moi, nhiéu van dé chua rd, chua dugc
truyén thong tap trung va rong rai trong xa hoi, trong cac DN. Thyc té cho thay, sau 35
nim Qudc hoi ban hanh Luat Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam nam 1987, Hiép hoi DN
dau tu nudc ngoai méi lan dau tién c6 mot bao cio tong quan vé tinh hinh dau tu FDI
tai Viét Nam trong “Bdo cdo thuong nién vé dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) cia Viét
Nam nam 20217 ngay 10/5/2022. Lan dau tién, van dé xay dung THX ciia DN FDI méi
dugc dit ra mot cach rd rang, truyén thong xay dung THX mdi c6 mit trong cac “Béo
cao thuong nién FDI ctua Viét Nam” va Bao cdo thuong nién FDI ASEAN” [41].

Chinh vi sy méi mé cta van dé xay dung THX va truyén thong xay dung THX cia
cac DN FDI, cho nén, “Tinh dén nam 2023, ca nudc co6 45 tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong xay dung va thyc hién Ké hoach hanh dong tang truéng xanh cap tinh, thanh
ph6”, nhung méi “chi ¢6 31,8% DN tur nhan hiéu rd cac quy dinh méi truong; 44% DN
trong nudc va 38% DN FDI thira nhan chua tuan tha day di cac quy dinh moi trudng.
Nhiéu DN chua nhan thic dugce trach nhiém véi moi truong hoac khong c6 nhan lyc am
hiéu vé phap luat moi truong, chua co bo phan chuyén trach hoic chwa dua cac tiéu chi
xanh vao chién lugc phat trién va quan tri DN.” [53].

Nhu vy, do tinh chat mdi mé cua van dé, cung voi thuc té viéc thuc hién nhiém
vy ting trudng xanh, kinh té xanh chua phai 13 nhiém vu bat budc dugc “Luét hoa”, nén
nhiéu DN FDI chua chi trong thyc hién, hodc thuc hi¢n cam chung, thuc hién chua
dung quy trinh, quy dinh, va ciing chua quan tim mot cach nghiém tuc dén truyén thong

xay dung THX... Mot cha thé quan tri truyén thong ciia DN Formosa cho biét: “Theo
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quan sét ctia toi, chinh trong cac DN, doi ngii truyén thong cia DN FDI ciing con ¢6 ling
ting nhét dinh trong ndm viing cac kién thtrc vé kinh té xanh, tiéu dung xanh... Tham chi,
nhimg kién thirc vé san pham xanh, hoat dong xanh, dich vu xanh, k¥ nang truyén thong. ..
cling chua duoc tuyén truyén rong rii, thudng xuyén cho can b truyén théng ciing nhur
ngudi lao dong trong cac DN. Pay 1a thach thirc khong nho dbi véi DN FDI ciing nhu ddi
v6i nhitng ngudi 1am truyén théng nhu ching t6i” [PVS12, PL3]. Chu thé quan tri truyén
thong Samsung néu y kién: “Viéc thuc hién nhiém vu xay dung THX duogc coi 1a nhiém
vu quan trong, nhung lai dya trén ty nguyén cia DN; nhiing hiéu biét, kién thirc vé xay
dung THX ciing nhu truyén théng xay dung thuong hiéu xanh déu 1a do can bo, ngudi
lao dong va bd phan truyén thong ty tim hiéu, tu xay dung, dua theo kinh nghiém, hiéu
biét cht quan, nén con c¢é nhitng kho khan, lung ting nhat dinh vé ndi dung, phuong thirc
truyén thong” [PVS 9, PL3].

Do vay, yéu cau thuc hién nhiém vu xay dung THX va truyén thong xay dung
thuong hiéu xanh dang mau thuan v4i nhan thic ¢ han vé van dé nay. Chi khi nhan
thirc dung, cac chil thé quan tri DN FDI va cén bd truyén thong DN FDI thuc sy am
hiéu, nim virng kién thirc, k§ nang truyén thong xay dung thuong hi¢u xanh, khi d6, noi
dung, phwong thtc truyén théng méi thue sy phi hop.

4.1.2. Con finh trang DN FDI nhén thirc ding vé xdy dung THX va cé chién
lwoc truyén thong nhwng chwa tich cwc trién khai trong thuee tién

Bén canh bd phan DN FDI chua nhan thuc ding, du vé THX va truyén thong xay
dung THX, ciing c6 nhitng DN FDI d3 nhan thic dung vé xdy dung THX, da truyén
thong vé xay dung THX, nhung lai chua tich cyc xay dung THX. Noi cach khac, dang
c6 tinh trang “n6i chua di d6i véi lam”. Nguyén nhan 1a boi DN gap kho khan trong viéc
can bdang giita loi ich kinh té va lpi ich xa héi, nén nhan thirc khong di lién véi hanh
dong. Dé thyuc hién tét quy trinh xay dung THX, bat budc phai c6 kinh phi dau tu may
méc, thiét bi hién dai, c6 nguyén li€u dau vao “xanh”, c6 nhan luc, c6 thoi gian thyc
hién. Tuy nhién, khong phai DN ndo ciing c6 dii ngudn lyc dé thyc hién nhimng diéu nay.

Tuong déng v6i nhan dinh trén, tac gia Hanh Lé nhan dinh, cac DN FDI dang dimg
trudc “thach thirc trong phat trién kinh té xanh: Thir nhat, am hiéu can thiét dé dap img cac
chuan myc cao vé méi truong, trach nhiém xa hoi, quan tri DN. Thit hai, chi phi va ngudn
luc caa DN con han ché. Thi ba, han ché vé cong nghé san xuét cii dang str dung trong khi

viéc thay thé cong nghé méi, cong nghé hién dai dé dap Gmg ngay yéu cau cia thi trudng
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thi chwa thé thuc hién duoc. Thir tu, ¢ thé gip nhitng riii ro néu quan 1y khong tét do thiéu
kinh nghiém, han ché vé k¥ nang. Cudi cing, su hd tro chua téi” [64].

Van dé dit ra ddi v6i cac DN FDI 1a cau hoi: 1am thé nao dé DN c6 thé dam bao
cac hoat dong truyén thong xay dung THX mang lai gia tri cho ca DN va cong dong,
lam thé nao dé thong diép truyén thong xay dung THX khong chi 1 khau hi¢u ma thyc
su tr¢ thanh gid tri nén tang trong thuong hiéu ctia DN, thanh thyc tién nhu mot phﬁn
tat yéu ctia DN? Pay ciing chinh 13 van dé dat ra ddi véi cac chi thé truyén thong tai
DN FDI Samsung, Formosa va Heineken. Vi thuc té, dd c6 “mot sé DN vo tinh, tham
chi ¢6 tinh vi pham céc quy dinh, gay nén nhitng hdu qua ning né cho hé sinh thai va
lam giam tinh bén vimng cta ting truong kinh té Viét Nam”; “Theo két qua khao sét tai
mét s6 khu cong nghiép trén ca nudc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé, s6 DN FDI ¢c6
cong nghé tién tién, hién dai rat thép, chi khoang 5%. Cac dy an FDI tai Viét Nam hién
nay chil yéu c6 cong nghé mirc trung binh, khoang 80% sé DN, trong d6 tir 30-40% sir
dung cong nghé Trung Quédc. S6 DN FDI str dung céng nghé lac hau hién nay chiém
khoang 15%, dan thach thic vé tiéu ton ning luong, can kiét tai nguyén” [41].

C6 nhitng DN FDI truyén thong vé THX, vé xdy duyng THX dé “danh bong tén
tudi”, trong khi thuc té, ho khong 1ap béo céo danh gia tac dong moi trudng cua du an
theo quy dinh; khong thuc hi¢n dung mdt trong cac ndi dung bao cédo danh gia tac dong
mai truong; khong c6 gidy xac nhan hoan thanh cong trinh bao vé méi trudong phuc vu
giai doan van hanh cua dy 4&n hodc thuc hi¢n khong ding mot trong cac ndi dung trong
dé 4n bao vé moi truong da dugc phé duyét... Ho coi trach nhi€ém xa hdi véi moi truong
va lao dong 1a mot ganh néng ddi voi DN hodc chi 1a cach thirc hoat dong maketing, tao
hinh 4nh; chi muon truyén thong xay dung THX dé danh bong tén tudi DN.

Tai DN Formosa trudc déy, ciing méi chi dimg & khau truyén théng xay dung THX
ma khong thuc su trién khai trong thuc tién, din dén cudc khing hoang thuong hiéu
nim 2016. Cho dén thoi diém hién nay, méau thudn nay van dang hién hiru. Vi vay,
Formosa, Samsung, Heineken can phai rat than trong trong viéc dam bao tinh thong nhat
giita noi dung truyén thong véi hanh dong thyc tién dé duy tri niém tin ciia cong chiing
va thé hién trach nhiém cua DN dbi véi cong dong, xa hoi.

4.1.3. Xdy dwng THX la nhiém vu quan trong ciia cdc DN FDI nhung diu tw
nguon lwc cho hoat dpng nay chwa ddp ikng yéu cau thuc tién

Phat trién xanh khong nén chi 1a mot lya chon ma can phai 1a mot diéu bat budc
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d6i v6i viéc kinh doanh. Nhiéu DN FDI d4 tién phong trong van dé phat trién xanh, bén
vitng, phét trién tiéu dung xanh, da thyc su thay d6i vé quy trinh, thay ddi vé cach thirc
quan 1y, cach thirc san xuét, trong d6 c6 ca 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken.
Samsung, Formosa, Heineken ciing da quan tdam dén truyén thong xay dung THX. Tuy
nhién, cac DN FDI nay déu dang gip kho khian & chd, “chi phi va nguén lyc cia DN
con han ché” [64]. Cac DN dang thiéu hé thong t6 chirc bd may truyén thong chuyén
nghiép, ngudn nhan lyc truyén thong co trinh do cao, thiéu hé théng thong tin dir liéu
truyén thong va co ché kiém tra, giam sat thyc hién hoat dong truyén thong xay dung
THX. Ngoai ra, chi phi cho truyén théng xay dung THX tuy di c6, nhung chua dép tmg
dugc yéu cau. Cac DN FDI “ludn c6 su gidng xé giita viéc biét gi 1a tdt, néi ra ai ciing
thdy hay nhung dé lam dugc thi thyuc té khong dé ti nao, can c6 su thay doi tir tu duy
dén dau tu, tng dung khoa hoc cong nghé va muén lam duoc phai c¢6 nhiéu tién” [104].

Y kién cua nha quan tri DN FDI Heineken cho biét: “Mot van deé rat thuc té ma
nhiéu DN, dic biét 1a cic DN FDI, dang phai d6i mat: Viéc can bang giita loi ich
kinh té va loi ich x4 hoi trong qua trinh thuc hién cic hoat dong truyén thong xay
dyng THX 1a mot thach thirc 16n doi héi sy can nhic k¥ ludng. Nhitng khé khin
thuong gap khi can bang loi ich kinh té va loi ich xa hoi 1a ap luc tir c6 dong. Cac ¢b
doéng thuong ky vong DN tap trung vao lgi nhuan ngin han, diéu nay co thé gay ap
lyc 1én cac hoat dong truyén thong xay dung THX, von thudng khong mang lai loi
nhuan ngay lap tic. Chi phi cho cac hoat dong truyén thong xdy dung THX thuong
doi hoi mot khoan dau tu dang ké vé tai chinh, nhan luc va thoi gian, diéu nay c6 thé
anh huéng dén loi nhuan cua DN. Thiéu thong tin va dir liéu ciing 1a rdo can vi viéc
do luong va danh gia tic dong cua cac hoat dong truyén thong xay dung THX d6i
vo1i loi nhuan ctia DN thuong gdp khé khan do thiéu cac thong tin va dir li€u cu thé.
Mau thuan gita cac muc tiéu ciing 1a thuc té vi d6i khi cdc muc tiéu cua cac hoat
dong truyén thong xay dung THX c6 thé mau thuin véi cidc muc tiéu kinh doanh
ngin han cia DN” [PVS 17].

Viéc mot cong ty c6 dén 40.000 nhan vién nhu Samsung ¢ Bac Ninh ma chi ¢6 10
nhan vién tai phong Truyén thong cling cho thay han ché vé ngudn lyc trong truyén
thong xay dung THX cua cong ty. Hién tai, 1gi nhuan ctia cac cong ty Samsung tai Viét
Nam “trong quy 1V/2023, Samsung c6 dén 3 trong 4 nha may tai Viét Nam ctng nhau

béo 16 trong mot quy. Lan dau tién cic nha may Samsung tai Viét Nam ghi nhan tong
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loi nhuan 4m 178 triéu USD, trong khi Tap doan Samsung trong quy d6 van 13i 4,83 ty
USD” [38], gdy kho khin cho truyén thong xay dung THX cia cong ty Samsung.

Pay ciing 1a thuc té & Formosa khi hoat dong truyén thong xay dung THX moi
dimg lai & x4y dung hinh anh coéng ty d6i méi, boi hién nay cong ty dang d6i mat véi
kho khin. “Trong 6 thang dau nim 2024, cac khoan thu tir DN dau tu nudc ngoai dat
hon 558 ty dong, giam 69,03% so véi cing ky. Nguyén nhan giam do ngudn thué thu tir
DN Formosa giam manh boi gip kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh san
pham kim loai... Chi s6 san xuat nganh céng nghiép tinh Ha Tinh udc tinh 6 thang dau
nam 2024 giam 3,2% so véi cung ky ndm truée” [105]. Khong nhimng thé, “sau nim
2021 14i 16n v6i 33 ty Pai té (hon 26.000 ty ddng), thép Formosa Ha Tinh da 16 2 nim
lién tuc v6i tong 16 ciing 1én téi hon 30 ty Pai t&” [106]. Diéu nay lam han ché ngudn
luc cho truyén thong xay dung THX cua cong ty, giam hiéu qua truyén thong.

4.1.4. Khoa hoc - cong nghé phdt trién nhanh, tic dpng siu sic dén hoat dpng
truyén thong, trong khi néi dung, phwong thivc truyén théng tai cic DN FDI chwa
khai thdc lpi thé nay, chwa déi méi dap ieng nhu cau ngay cang cao ciia cong chiing

D6i moi ndi dung, phuong thirc truyén thong xay dung THX cila cong ty/ DN FDI
1a dé tao sy thong nhit trong cong dong DN va dong thudn trong xa hoi vé phat trién
kinh té xanh, tiéu dung xanh, bao v€ mdi truong... ciia ca nudc. Thuc té khao sat thuc
trang truyén thong xay dung THX cia DN FDI Formosa, Samsung, Heineken cho thiy,
ndi dung, phuong thirc truyén thong mang tinh truyén thong van 1a chu yéu.

Chang han, truyén thong vé xay dung THX trén béo chi thoi gian qua chil yéu 1a
truyén thong bang chir viét, hinh anh tinh; chua ap dung cac hinh thirc béo chi sang tao
dé 1am sinh dong hoa ndi dung truyén thong. Cac video trén truyén hinh cha yéu tap
trung vao quang cdo chat luong san pham, v6i nhitng thudc tinh chua bao gdm thudc
tinh “san phém xanh”, vi dy, quang cao di¢n thoai, tivi, may giat, tu lanh... cia Samsung
thudng méi chi cha y dén vé dep bén ngoai, tién ich cho ngudi ding, ma chua quang ba
cac thudc tinh xanh, bao v¢ moi trudong, than thién voi moi truong.

Bén canh d6, trong khi cac nén tang xa hdi phat trién rat nhanh, cic phuong tién
truyén thong hién dai chiém linh méi truong truyén thong lam thay doi nhu cau tiép
nhan cta cong chung, nhung nhiéu DN FDI, trong d6 ¢6 DN Formosa, chua tiép can
rong rai voi cac phuong tién truyén thong mang xa hoi nhu Facebook, Youtube, Zalo...

Do vay, vé phuong dién phuong ti¢n truyén thong, DN ciing chua thyc su tdn dung duoc
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vu thé ciia khoa hoc - cong nghé truyén thong hién dai, trong khi cong chiung thong minh
hién nay dang c6 doi song tinh than cao, kha nang tiép can da dang kénh truyén thong,
nhu cau tiép nhan thong tin ciing mdi ngay da dang va phong phu, khat khe hon.

Mot trong nhitng nguyén nhan 1a do can bd truyén thong chua cip nhét cong nghé
truyén thong hién dai; c6 DN FDI chua chu trong dao tao cong nghé - k¥ thuat hién dai
vao hoat dong truyén thong xay dung THX cho can bd ciia DN. Piéu ndy di han ché
luong cong ching khach hang dang c6 nhu cau tiép can théng diép truyén théng xiy
dung THX ciia DN trén da kénh, ciing 1a gian tiép han ché hiéu qua truyén thong.

4.1.5. Thuc té chinh sdch con nhiéu rao cin, chwa ddp ikng yéu cau truyén thong
xdy dung THX

Chat luong, hiéu qua truyén thong xay dung THX ciia DN FDI ciing phy thudc
nhiéu vao méi trudng chinh sach cua Nha nudc, dia phuong. Méi truong chinh sach,
phap 1y ¢6 hoan thién thi DN FDI méi c6 du diéu kién dé truyén thong xay dung THX
tdt, hiéu qua, boi vi, chét lugng, hi¢u qua cua truyén thong xay dung THX ciling phai
trén co so thuc té THX cua DN. Néu DN FDI thyc hién tét chuyén doi xanh, THX, thi
hoat dong truyén thong xdy dung THX méi tt, moi tao dugc niém tin ¢ khach hang —
ddi tac; nguoc lai, néu DN khong c6 hoat dong xanh tdt, thi truyén thong khong thé dat
duogc hiéu qua nhu mong mudn. Hién tai, co s& phap 1y gan véi truyén thong xay dung
THX ctia DN FDI chua 6 rang, chua c6 tiéu chi vé xay dung THX, du chién lugc qudc
gia vé tang truong xanh da cé. “Nhan thirc dugc tim quan trong cia phat trién xanh,
trong thoi gian qua, Chinh phii va cac bd nganh di ban hanh nhiing co ché, chinh sach
dinh hudng cling nhu cac chwong trinh, du an hd trg DN chuyén d6i xanh. Tuy nhién,
mot sb du an, chuong trinh, méi dung lai & nang cao nhan thuc, dao tao trén dién rong
chtr chua di sdu vao nhu cau cy thé ctia DN dé c6 giai phap hiéu qua” [64].

Trong Quyét dinh s6 1658/QP-TTg phé duyét Chién lugc qubc gia vé ting truong
xanh giai doan 2021 - 2030, tim nhin 2050 cta Chinh phu, ciing khong cé tiéu chi, noi
dung, nhiém vu va gidi phap xay dung THX cua DN, du hanh trinh xay dung THX
khoéng thuc su 1a mot hanh trinh thach thuc, rt can hanh lang phap 1y hd trg dé DN co
dong luc, tién dé quan trong, yén tam tao dung THX va truyén thong xay dung THX.

Hién nay, “Viét Nam c6 Luat Moi truong va Luat Pau tu, Luat Bao vé moi truong
va Luat Xay dung; tuy vay, gitra Luat Bao v¢ moi trudong va Luat Tai nguyén nudec...

van con sy thiéu déng b, thiéu théng nhat” [125]. Bén canh d6, Viét Nam van chua c6



150

hanh lang phap 1y, bd tiéu chi dé nhan dién, danh gid mic d6 xanh héa san xuat, con
thiéu mot sd luat ¢6 thé 1am co s& phap 1y truc tiép cho hoat dong xay dung THX cia
cac DN FDI, nhu dang luat vé Tiéu dung xanh, luat Thuong hi¢u xanh, luat Mua sam
xanh... Nhimng yéu t6 ndy nhdn manh su phirc tap va thach thirc ma cac DN FDI tai Viét
Nam phai d6i mit dé phu hop véi cac quy dinh vé thuong mai qudc té va chinh sach
moi truong von thudng hay thay doi. Pay 1a van dé dit ra trong truyén thong xay dung
THX cua cac DN FDI tai Viét Nam, can dugc thao g0 trong thoi gian téi.

4.1.6. Thiéu sw phéi hop giita cic DN FDI véi nhau va véi cdc bén lién quan
trong xdy dwng THX va truyén théng xdy dung THX

Bai hoc kinh nghiém tir Heineken va Samsung cho thay, su phéi hop gitra DN FDI
vé6i cac bén lién quan, bao gdm: phdi hop véi co quan quan 1y Nha nude vé méi trudng,
vé kinh té, phdi hop véi chinh quyén dia phuong, phdi hop v6i cac DN FDI khac... s&
gop phan thuc day kinh té xanh, phat trién bén viing cta Viét Nam, dong thoi, gop phan
thiic ddy THX, gia ting hiéu qua truyén thong.

Hién nay, Viét Nam chua c6 chién luoc qubc gia vé truyén thong xay dung THX
ciia DN FDI, dé thu hit sy chi ¥ ctia cong dong mét cach cd quy mo, chiéu sau, nang
cao duoc tong thé ¥ thire, trach nhiém cila cac DN FDI trong xay dung THX ciing nhur
truyén thong xay dung THX. Do d9, ciing chua c6 sy phdi hop cua cac cip, cac nganh
trong kiém soat ndi dung truyén thong xay dung THX ciing nhu kiém soat viéc thuc
hién xay dung THX trén thuc tién ctia cac DN FDI. “Nhiéu dia phuong trai tham do
thu hat du an FDI béng moi gia, it chon loc, tham chi da chép nhan nhitng DN FDI
khai thac tai nguyén gia ré v6i cong nghé lac hau, gy 6 nhiém moi truong nghiém
trong” [107], dong thoi, bé quén viéc quan Iy truyén thong xay dyng THX, din dén
hién tugng DN FDI tu truyén thong mot cach rdi rac, chua thyc sy trach nhiém.

“Khi ra thé gidi, nguoi ta quan tim dén san pham Viét Nam, chi khong quan tim
dén timg thuong hiéu, d6 chinh 14 yéu t6 thuong hiéu qubc gia. Vi vay, khi phat trién
cau chuyén vé thurong mai xanh, néu mot DN thuc hién thdi thi khong du ma phai xay
dung dugc cong déng DN xanh, dé 1am sao khi nghi dén hang Viét Nam la nghi dén san
pham xanh dau tién” [25]. Trén thuc té, “chung ta dang thiéu mot chién lugc qudc gia
mang tinh lién két, hd trg nham huy dong sirc manh cong dong, bao gdm cong dong DN,
cho sy phat trién bén viing dat nude... chua c6 mot chién lugc tong thé vé cong dong

trong linh vuc quan 1y tai nguyén va bao vé moi trudng” [88, tr.242]. Viét Nam “van
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chua c6 nhitng quy dinh, chinh sach cu thé cho khu vuc DN nho va vira; céc tiéu chi
tang truong xanh con chung chung, chua c6 su phan cip theo quy md DN hoic khu vue
san xuat; viéc thuc hién céac quy dinh tang trudng xanh chua déng b tai tit ca céc bo,
nganh, dia phuong. Vi¢c thuc hién chién luoc ting trudng xanh van dang trong tinh
trang manh ai néy lam. Cac du an ma bg, nganh, dia phuong da va dang dugc thuc hién
lién quan dén Chién lugc qubc gia vé ting trudong xanh déu dua trén su hd tro vé tai
chinh va ki thuét cua cac td chirc quéc té, chua xuét phat tir nang luc ndi sinh cua bo,
nganh, dia phuong” [53]. Pay ciing 1a van dé dit ra, can dugc xem xét, xur ly.

4.2. Giai phap nang cao chit lwong truyén thong xay dwng thwong hi¢u xanh
cua cac DN FDI tai Viét Nam

4.2.1. Gidgi phdp doi véi chii thé truyén thong xdy dwng thwong hiéu xanh tai
cdic DN FDI Formosa, Samsung, Heineken

4.2.1.1. Céc chii thé truyén théng ciia DN FDI chii trong xdy dung chién hegc
truyén théng xdy dwng THX, ndng cao ky ning truyén thong xdy dung THX

Chét luong, hiéu qua truyén thong xay dung THX phu thudc rat 16n vao trinh d9,
k¥ niang ctia chii thé truyén thong. Khao sat & Chuong 3 chi ra, ndi dung, hinh thirc thong
tin trong mat s6 san phém bao chi, website, mang xa hdi ciia ca 3 DN FDI chua thuc su
hap dan; thong tin xay dung THX van chua “phil day” cac kénh truyén thong, chua duoc
quang ba dam nét trong mat sb chién dich, du 4n cta DN... Nhing han ché nay déu co
nguyén nhan xuét phat tir trinh d9, ning luc cta chi thé truyén thong, va bén canh do 1a
su thiéu quan tdm xay dyng, ban hanh van ban Chién lugc truyén thong xay dung THX.

Véi cau hoi danh cho ngudi lao dong tai cac DN EDI: Theo dng/ba, dé nding cao
hon nita chat lwong truyén thong xdy dung THX ciia DN FDI noi éng/ba céng tdc, chii

thé truyén thong cé can thiét phdi tang cwong nhitng pham chdt, ndng luc nao?, két qua:

Biéu d6 4.1: Nhitng pham chat, nang lyc ma chu thé truyén thong can thiét phai
tdng cuong

205 200 200 200 200
200 192

192
195 189 189 190
190 185 188

185
180
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Nang cao nhan thirc, hiéu Nang cao trinh d6, ning luc, Téng cwdng tam huyét Tang cwdng nang Iwc st
biét vé xay duwng THX ky ndng truyén théng xdy  truyen thong xay dwng  dung cong nghé-ky thuat
dung THX THX truyén théng xay dwng
THX hién dai

192

B NLD Formosa NLD Samsung NLD Heineken
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Nhu vy, két qua khao sat di chi ra, gan nhu 100% nguoi lao dong tai 3 DN FDI
déu nhat tri lva chon phuong an: Chii thé truyén thong xdy dwng THX can tiép tuc ndng
cao trinh @3, néing lyc, kj ndang truyén théng xdy dwng THX. Cing voi do, 6 téi 100%
ngudi lao dong cia Formosa va Samsung nhat tri Iya chon phuong an phéi Téing cuong
nang liee sie dung cong nghé - ky thudt truyén théng xdy dung THX cho can bd truyén
thong. Chi c¢6 15/200 ngudi lao dong Samsung duoc hoi cho rang, khong can phai ndng
cao nhdn thire, hiéu biét ciia chii thé truyén thong vé xdy dung THX, trong khi 6, c6 t6i
189/200 NLD Formosa, 185/200 NLD Samsung va 192/200 NLD Heineken cho rang,
van can phai ndng cao nhan thire, hiéu biét ciia chii thé truyén thong vé xday dung THX.

Bén canh d6, xuat phat tir tim quan trong cua chién luoc truyén thong xay dung
THX va quan tri chién lugc truyén thong, can phai dac biét chu trong dén xay dung, ban
hanh céac van ban chién lugc truyén thong phi hop véi bdi canh THX, yéu cau phat trién
kinh té xanh, bao vé moi truong, phat trién bén vimg. .. Chi c6 ban hanh duoc cic chién
lugc truyén thong tbt, quan tri tot chién lugc, va chil thé c6 k¥ niang, tAm huyét truyén
thong, thi méi c6 duoc nhing san pham truyén thong xay dung THX hap dan, thu hut
cong chung ca vé ndi dung va hinh thiec.

4.2.1.2. Chii thé truyén théng can trang bi kién thirc vé xdy dung thwong hiéu xanh
ciia DN FDI va am hiéu céng nghé truyén théng méi

Dé truyén thong tot hon vé xay dung THX caa DN FDI, cic chu thé truyén thong
phai am hiéu kién thirc vé THX, xdy dung THX ctia DN FDI rong va sau. Tham chi,
can bd truyén thong con phai nam viing cha truong, dudng 16i, chinh sach ctua Pang,
Nha nuéc vé xay dung nén kinh té xanh, tiéu dung xanh, kinh té tuan hoan, phat trién
bén virng; nam virng Luat Bao vé moi truong, Luat DN, Luét dau tu nude ngoai... Tu
nhing dinh hudng, chinh sach, phap luat lién quan dén THX va truyén thong xay dung
THX ctia cac DN FDI, can b truyén thong s& hiéu siu hon vé nhitng chi dé can dugc,
hodc nén dugc truyén thong trén bao chi va cac kénh truyén thong; ludn luén bam sat
dugc dinh hudng ciia Pang, Nha nudc trong cong tac truyén thong.

Ngoai ra, can b truyén thong con can phai co kién thic vé cong nghé - ky thuat
truyén thong hién dai. Viéc tng dung céc k¥ thuat Internet trong truyén thong, sir dung
Al trong truyén thong... 13 nhitng van dé khong qua méi mé, nhung khong phai can bo
truyén thong xay dung THX nao ciing thong tudng. Chinh vi vy, ban than mdi can bo

duoc giao nhi€ém vu truyén thong phai y thirc sau sac tdm quan trong ctia viéc nang cao
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k¥ ning mang, tu hoc tip dé co thé tmg dung coéng cu Al, vira giam duoc thoi gian sang
tao san phrflm truyén thong, vira tao dugc sy méi mé, sinh dong. Vi du: ing dung Al dé
viét 1 tin, bai, tao 1 video, audio vé& hoat dong xanh, san phém xanh... cua DN bé“mg
cach dua cho Al nhitng cau Iénh cu thé, cac s liéu chinh xac; ung dung Al dé chuyén
thé tu dong van ban thanh giong ndi, tao cac video mo phong quy trinh san xuét xanh
trong nha may; dung Al dé v& nhitng birc anh minh hoa cho bai viét vé xay dung THX...

“P¢ nang cao hiéu qua truyén thong xdy dung THX, chu thé truyén thong can am
hiéu cong nghé truyén thong, ting cudng st dung cac cong cu hién dai, 4p dung cac cong
cu phan tich dir liéu, Al dé do ludng va danh gia hiéu qua truyén théng. Tl viéc am hiéu
cong nghé Al, chu thé truyén thong c6 thé ting cudng cong cu twong tac voi khach hang,
tao ra kénh tuong tac thuan tién, dé dang dé lang nghe y kién, phan héi...” [PVS 13, PL 3].

Noi tom lai, véi DN Samsung, Formosa, Heineken, tuy da dat dugc nhitng thanh
cong nhat dinh vé ndi dung, hinh thirc truyén thong, nhung mdi can b, nhan vién truyén
thong xay dung THX ciing phai tiép tuc nd lyc hon nita, dé truyén thong xay dung THX
ctia DN thuc su di vao chiéu sau, tao dugc ban sic, thu hat cong chung rong rai hon.

4.2.2. Gidi phdp ning cao chit lwong néi dung, hinh thirc truyén théng xdy
dung thwong hiéu xanh

4.2.2.1. Gidi phdp nédng cao chdt lwong ndi dung

- Tdng sirc hdp ddn vé ndi dung thong diép dé nang cao hiéu qua tiép nhdn

Khao sat & Chuong 3 ctia Ludn an da cho thy, van con nhiing tac pham, tin bai vé
truyén thong xay dung THX ctia ca 3 DN FDI chua thyuc su hap din, ndi dung thong tin
hodc 1a thiéu chiéu sau, hodc 1a chua cham duoc dén cam xtc cua nguoi tiép nhan. “Theo
t6i, c6 nhiéu yéu t6 anh hudong dén chat luong va hidu qua cia truyén thong xay dung
THX, trong d6 c6 viéc thiét ké ndi dung thong tin. Khong chi chu trong vao thong tin méi
mé hay dung dén, ma cam xuc, hay thi¢n cam, sy déng cam, d@)ng di¢u ctuia nguoi tiép nhan
rat quan trong, nd quyét dinh ban dau viéc cong chung quyét dinh c6 doc, nghe, xem tac
pham d6 nita hay khong. Do do, cac san pham tin, bai, cac thong diép truyén thong can phai
duoc thiét ké sao cho don gian, d& hiéu, nhung day du chi tiét, diy du thong tin ¢t 18, tao
duoc thién cam & ngudi nhan. Chil dé can phai méi mé, mang tinh thoi sy dé moi ngudi hoi
hdp cho doi, va ndi dung thong diép can phai gén véi loi ich, mdi quan tam, véi cudc séng
hang ngay ctia cong ching” [PVS 14, PL3]. Vi vdy, nhitng bai viét so sai, hoi hot, qua it

thong tin, nhu bai Quan ly chat thai, Bdo cdo trach nhiém xd hoi DN, Trach nhiém xd hoi
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cia DN, Bdo vé méi truong... dang trén website cia DN FDI Formosa can phai dugc phat
trién theo chiéu séu, cung cép thém nhiéu chi tiét, dit liéu moi, thong bao maoi mé. Chéng
han, khong chi viét vé Trdch nhiém xd héi ciia DN ndi chung, ma phai 1am rd, nam 2023
hodac nam 2024, DN FDI Formosa da thuc hién dugc nhiing trach nhi¢m xa hdi nao. Tham
chi, phai phét trién tuyén ndi dung nay, cham t6i thong tin vé nhiing hoan canh khé khin
trong x4 hoi da dugc Formosa gitip d&, khic ta nhitng hoat dong thién nguyén ciia DN nim
2023, 2024 thong qua nhitng hinh anh chan thyc, sinh dong, nhiing video tuong thuat truc
tiép hoat dong bao vé mdi truong, bao vé ngu@)n nudc, cdy xanh... do Formosa thyc hién.

Nhiéu thong tin trén website cua Heineken, Samsung ciing can duoc diéu chinh theo
hudng bot la da, 1iét ké nhitng thanh tyu, thuan lgi, kho khan cua DN FDI, ma di théng vao
nhiing chi tiét quan trong, ndi bt nhit lién quan dén thanh tuu trong hoat dong xanh, san
pham xanh, dich vu xanh m&i mé, mang tinh thoi sy cia DN, chang han & bai: Heineken
tiép tuc 1 trinh phdt trién trong ky nguyén nhiéu thach thirc, Khdm phd quy trinh san xudt
bia, Hanh djng phdt trién bén viing qua cdc nam, Heineken tham vong vi mot Viét Nam tot

dep hon, Ké hoach cia ching t6i... (https://heineken-vietnam.com.vn/gioi-

thieu/tiengiang/). Tuong ta, mot s tin, bai trén website Samsung ciling can thay ddi dé dam

bao strc hap dan. Vi du, tac phdm Chung tay kién tao twong lai s6 rwc ré véi Samsung
Members Stars tai Péng Nam A va Chdau Pai Dwong cb chi dé tot, tuy nhién, can tiét giam
cac chi tiét dai dong vé hang ho4, cac thiét bi, dich vu néi chung ctiia Samsung, nén di théng,
ngan gon vao gidi thiéu tinh nang than thién véi méi trudng, c6 1gi cho stic khoé ngudi tidu

dung (https://news.samsung.com/vn/chung-tay-kien-tao-tuong-lai-so-ruc-ro-voi-samsung-

members-stars-tai-dong-nam-a-va-chau-dai-duong). Twong tu 1a cac bai: Sumsung dan dau

bang xép hang cdc thwong hiéu hang dau Pong Nam A nam 2024; Samsung khéi dong
chirong trinh phdt trién nhén tai cong nghé Samsung Innovation Campus 2024-2025...
cling nén tap trung vao khia canh dong goép xanh cua DN Samsung ndm 2024, tranh li¢t ké
qué nhiéu thong tin cii ciia nhimg nam 2017, 2018, 2019... tré vé trudc.

Pic biét, truyén thong trén bao chi gidi thidu vé cac thanh tyu xanh ctia Formosa,
Samsung, Heineken ciing c6 nhiéu bai chua hap dan vé ndi dung thong diép, can duoc didu
chinh theo hudng lya chon cac chi tiét truc tiép quang ba san pham xanh, hoat dong xanh
cta DN, tranh lan man sang nhiing ndi dung gidi thi¢u nhiéu vé bdi canh, vi du bai Tech
Awards 2023 vinh danh Thuong hi¢u Xanh cua nam (VnExpress.net, 5/1/2024)...

- Néi dung vé xdy dung thwong hiéu xanh can dwoc truyén théng, quang ba dim


https://heineken-vietnam.com.vn/gioi-thieu/tiengiang/
https://heineken-vietnam.com.vn/gioi-thieu/tiengiang/
https://news.samsung.com/vn/chung-tay-kien-tao-tuong-lai-so-ruc-ro-voi-samsung-members-stars-tai-dong-nam-a-va-chau-dai-duong
https://news.samsung.com/vn/chung-tay-kien-tao-tuong-lai-so-ruc-ro-voi-samsung-members-stars-tai-dong-nam-a-va-chau-dai-duong
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nét trong cdc qudng cdo san pham, cdac chién dich, dir an, sw kién ciia DN

Thit nhdt, can tang cuong quang bé tinh ning xanh, than thién voi méi trudng, bao vé
strc khoé ngudi tiéu dung déi véi cac san phdm quang céo trén truyén hinh, bao chi va cac
kénh truyén thong DN néi chung. Vi du, vdi clip quang cao san pham bia Heineken:
“Heineken -Tung bung 150 nam, dai ti€c ctia thé gi61”; “Heineken Silver: Nhe ém ma dam
chat” ; quang cdo “Ngum dau chi c6 thé 13 Heineken”, “Md két ni, bimg sic xuan”
(Youtube Heineken Viét Nam), can ting cuong 10ng ghép gidi thiéu dic tinh xanh, gia tri
xanh ctia san pham. Trong “Heineken Silver: Nhe ém ma dam chét”, ké vé mot nhom ban
trong tiéc sinh nhat, tuy dong, nhung chang trai chi nhan bira tiéc van cam thiy birc bdi.
Khi dugc ban dua bia Heineken dé thudng thiic, cac chang trai, ¢6 gai cam thay lang lang,
sang khoai. Tuy clip d3 cham nhe dén hinh anh ctia mét huong vi bia 0 d6 tdt cho tinh than,
va néu bat khuyén cao “Nhitng nguoi dudi 18 tudi khong duge ubng ruoy, bia”, nhung, dé
tao diém nhan, cin nhian manh dén “tinh ning xanh” (thém thong diép “Heineken Silver:
Bia 0 d9, bao v¢ stic khoé ban™) s€ tao duoc su yén tdm cho cong chung. Tuong tu,
“Heineken - Tung bimng 150 nam, dai tiéc cua thé gi6i” gidi thiéu “Heineken mudn kiéu goi
khac nhau”, ké vé cach goi Heineken ctia cac nhom nguoi & cac qudc gia khac nhau. Du ¢6
mu6n kiéu goi, nhung lai thiéu tén goi “Heineken 0 do”, “Ken 0 con”... Vi vay, chu thé
truyén thong can chii y dén khia canh “xanh” cta san pham dé tao sy huong timg ctia khach
hang dong dao, nhat 14 trong bdi canh Heineken da cho ra doi dong san pham bia khong do,
khong con, va Viét Nam dang cAm nguoi dan udng ruou bia khi tham gia giao thong.

Twong tu, cic san pham quang c4o va nhiéu san pham truyén thong khac trén cac
kénh truyén thong khac nhau ctia thuong hiéu Samsung ciing can 16ng ghép tinh ning xanh
mdt cach dam nét hon. Vi dy, vai clip quang céo ti lanh “Bespoke méi -Bep tur thiét ké dén
cong nang” (Youtube Samsung Xin chdo), chii thé truyén thong dang chii yéu thién vé quang
ba vé mau sic san pham “mau sac thoi thuong, sang bimg khong gian”, d6 rong ti, kha
nang luu trit @6, kha ning bao quan “Pong mém linh hoat Optima Fresh+”.. ., trong khi do,
chua nhan manh vao tinh nang than thién voi moéi trudng, nhu: tiét kiém dién, t6i wu nguén
dién; san pham khong c6 chat 1am lanh ¢6 hai cho méi trudng. ..

Thir hai, trong cac chién dich, su kién, du 4n ctia DN FDI, nén tang cuong 16ng ghép
n6i dung truyén théng xay dung THX.

Nhu khao sat & Chuong 3 da chi ra, Samsung chi c¢6 4/10 va Heineken c6 6/9 chién

dich nam 2023-2024 tryc tiép vé xdy dung thwong hiéu xanh; ca Samsung va Heineken
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chua co6 Chién dich truyén théng xdy dung thiong hiéu xanh, ma thudng déu dung lai ¢
cap do “1dong ghép”. Vi vdy, can ting cudng ndi dung vé xay dung THX trong céac chién
dich, du an. Vi du, véi chién dich: “Samsung Galaxy: The Next Big Thing is You”, “Do
What You Can’t”, “Samsung Galaxy Unpacked”; “Galaxy x BTS: Galaxy for the Planet”;
“Charity Hike 2024” (Samsung), chién dich, du an: “When you drive, never drink”,
“Tudn 1é khong con” (Heineken)... can bo sung tinh ning xanh ciia dong san pham
Samsung, dd uéng Heineken, nhdn manh khia canh tdt cho strc khoé con nguoi, bao vé
moi trudng. Tat nhién, dé truyén thong dugc nhitng pham chit “xanh”, bat budc san pham
phai c6 “dic tinh xanh”, chui thé truyén thong phai am hiéu didc tinh san pham, trung thanh
v6i thuong hi€u va ton trong loi ich nguoi tiéu dung.

Pbi véi DN Formosa, nam 2023-2024, chua c6 chién dich, du an, su kién vé truyén
thong xay dung thuong hiéu xanh, tuy nhién, tic gia Ludn an cling dé xuat vé viéc ting
cuong ndi dung truyén thong THX cho Formosa trong cac su kién tir thi€n xa hoi, cac
hoat dong vi cong d@)ng ma DN van t6 chire tai dia phuong hang nam.

- Ddam bao tinh da dién, da chiéu, dé sdu sdc, chi tiét vé cdc khia canh néi dung
xdy dung THX cua cac DN FDI

O Chuong 2, tic gia Luan 4n da tham chiéu kinh nghiém truyén thong xay dung THX
ctia 2 DN ndi tiéng & Viét Nam vé thuong hi€u xanh, va da rtt ra bai hoc kinh nghi¢m: Ngi
dung truyén théng vé xdy dung THX ciia DN phdi da dang. Khao sat & Chuong 3 vé Thuc
trang truyén thong xay dung THX ctia Formosa, Samsung, Heineken cho thdy, cic nhom
ndi dung xay dung THX da da dang, nhung tinh da dién, da chiéu, do sdu séc, chi tiét
vé cac khia canh ndi dung xay dung THX chua tdt. Trén co so kinh nghiém thyc tién va
thyc trang truyén thong xdy dung THX ciia 3 DN FDI, tic gia dé xuat giai phap dam
bao tinh da dién, da chiéu, do sau, bé day vé céc khia canh noi dung xay dung THX:

+ Tap trung cac tin, bai truyén thong chia s¢ nhiing cau chuyén vé hanh trinh xay
dung THX ciia DN FDI. Vuot qua nhitng kho khan, thach thic dé tro thanh THX ciing
1a chu dé thu hit sy quan tdm cta cong chung.

+ Truyén thong rd nét hon vé thanh tyu xay dung THX ctia DN: cac dy 4n cai thién
moi trudng sdng, moi trudng nudc, tai nguyén ring... cu thé tai cong dong.

+ Truyén thong vé nhiing hoan canh khé khin trong cong dong da dugc DN hd

trg, gitp d&, qua do, cong chiing hiéu rd hon dugc trach nhiém, déng gop xa hoi mang
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tinh nhan van cua DN FDI, tir d6, thém tin twong, yéu mén va san sang dong hanh ciing
DN FDI trén hanh trinh thyc hién cac hoat dong xanh, dich vu xanh.

Nhitng noi dung truyén thong xay duyng THX c6 chiéu sau, co nhin vat, c¢6 cot
truyén, c6 minh chimg rd rang ciia cac DN FDI s& khién thong diép trd nén thiéu thuyét
phuc, dé tao duogc su d@)ng cam, tao dugc “diém cham cam xtc” & cong chung.

Dic biét, trén website Formosa, mot sd tin, bai truyén thong xay dung THX rat
ngan, dong nghia, ham luong thong tin moéng. Nén ting cudng thong tin cho cac bai viét
nay, bang cach thém chi tiét, thém hinh anh. Chang han, trong bai Qudn Iy chdt thdi
(website Fhs.com.vn), c6 thé bo sung anh: Anh cac thiét bi xtr 1y tap liéu ran; Anh xudng
xir 1y xi thép s6 2; Anh cac kho luu chira chét thai... Thong tin anh s& gop phan lamnoi
dung truyén thong trung thuc véi hanh dong thuc té cia DN, tao duoc niém tin viing chic
trong cong chiing vé mot THX Formosa. Boi vi, thong tin trung thuc 13 quan trong: “Trudc
hét 14 tinh nhat quan va minh bach trong truyén thong. Cac thong diép truyén thong phai
nhat quan véi cac hanh dong thuc té cia DN, dong thoi duoc trinh bay mot cach 1d rang,
minh bach va d& hiéu. Hai 1a sy lién két véi gia tri cdt 13i: cac hoat dong xay dung THX
can duoc lién két chit ché véi gia tri ¢t 16i ciia DN, tao ra su cong hudng va tang cuong
su tin cdy ctia cac d6i tuong lién quan.” [PVS 14].

- Xdy dung cdc chuyén trang, chuyén muc vé thwong hiéu xanh ciia DN FDI dé
cong chung theo doi tdp trung

Khao sat & Chuong 3 d chi ra, cac san pham truyén thong xay dung THX cta ca 3
DN nam tan mat ¢ nhiéu Thu muc, & nhiéu chuyén muc khac nhau trén website DN. Trén
mang x4 hi, tinh trang ciing tuong tu. Trén bao chi, cling khong c6 td bao chuyén biét vé
THX ctia DN FDI, khong ¢6 cac chuyén trang, chuyén muc vé xay dung THX. Céc sy
kién do DN FDI t6 chtic ciing thuong khéng tap trung vao ndi dung xay dung THX. Thyc
trang d6 khién cong chiing pho thong rat kho phan biét dau 1a noi dung truyén thong veé
thuwong hiéu DN FDI néi chung, dau 1a truyén thong vé xay dung THX DN noi riéng, boi
kién thirc cua ho vé san phém xanh, hoat dong xanh, dich vu xanh hau hét déu han ché.
Tham chi, néu cong ching hiéu duogc vé THX, thi nhiém vu cta truyén thong cling van
phai 1a phai ddm bao sy minh bach, 1 rang, don gian, dé hiéu, thuan tién cho tiép nhan.

Chinh vi 1y do d6, chi thé truyén théng ctia cac DN FDI Formosa, Samsung,
Heineken nén xay dung céc chuyén trang, chuyén muc chuyén biét, c thé dat tén la:

Xay dung Thuong hiéu xanh, hodc San phcfm xanh, Hoat dong xanh, Tiéu dung xanh,
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Mua sam xanh... Bang viéc xy dung nén cac chuyén trang, chuyén muc cu thé, xac
dinh vé xay dung THX trén website, trén cac mang xa hdi cia DN FDI, s€ c6 suc thu
huat sy cht y ctia cong chung, dan dan sé tao dugc dia chi quen thudc cho céng chung
dén nhan. Pbi véi cha thé truyén thong, viéc ¢ cac chuyén muc THX, cling s€ hinh
thanh thoi quen tim kiém cac chu dé, dé tai vé THX dé dua thong tin, tham chi, gitp xac
dinh rd dugc sb lugng tin, bai cu thé vé THX can duoc truyén thong hang tuan, hang
thang. Pbi v6i lanh dao DN FDI, ho ¢ thé d& dang kiém soat, giam sat chat luong
truyén thong xay dung THX cta DN, tir d6, dua ra duoc nhimng dinh huéng truyén thong
xay dyng THX sat dung yéu cau, muc tiéu ma DN can dat t6i.

4.2.2.2. Gidgi phdp ndng cao chdt lwong hinh thirc truyén théng xdy dung THX

- Téing cwong tinh hdp ddn vé ngén ngit, dung lwong, dam bdo s don gian, dé
hiéu ciia cdc tac pham truyén thong xdy dung THX

Khao sat & Chuong 3 cho thiy, nhan dinh cta nguoi lao dong va khach hang ca 3
DN FDI déu cho rang, mot sd video, tin, bai truyén thong xay dung THX ctia ca 3 DN
FDI chua thyc sy sinh dong, héip dan vé ngon ngtr, st dung mau sdc, cach thiét ké trinh
bay, cach st dung thé loai, thoi lugng, dung lugng... tac phém. Trén tinh than do, tac
gia khao sat cong chung vé giai phap tang tinh hap din vé hinh thic thong diép truyén
thong xdy dung THX. Véi cau hoi: Theo dng/ba, cdan bé sung nhitng diém nao sau day
dé hinh thirc san pham truyén théng xdy dung THX hdp dan hon (c6 thé chon nhiéu
phirong dn)?, két qua cau tra 101 nhu sau:

Biéu dd 4.2: Y kién cua NLD 3 DN vé viéc ting cudng su hap dan hinh thirc cua
thong di¢p xay dung THX
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Tang cuwong str Tang cweong két Dung lwong,  Ngéntlrdon  Trinh bay bdt  Amthanh, hinh  Khéng ¥ kién
dung tranh,  hgp &m thanh, thoilwgng ngén gian, dé hiéu  mit, trecquan  anh dep, trung
anh, video trén hinh anh, text gon sinh dong thue
website trong tin, bai

B Formusa Samsung Heineken

Nhu vay, 600 nguoi lao dong 3 DN déu mong mudn cac san pham THX ctia DN
can Tdng cuong sik dung tranh, dnh, video trén website; Tang cwong két hop dm thanh,
hinh anh, text trong tin, bai; Dung hrong, thoi lwong ngdn gon; Ngon tir don gian, dé

hiéu; Trinh bay bdt madt, truc quan sinh dong; Am thanh, hinh anh dep, trung thuc-...
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Két qua tra 101 ctia cong chiing khach hang ciing tuwong tu:
Biéu dd 4.3: Y kién cua khach hang 3 DN vé viéc ting cuong su hip dan vé hinh
thire thong diép THX
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Tang cuong str Tang cwong két  Dung lwong,  Ngéntlrdon  Trinh baybit  Amthanh, hinh  Khéng y kién
dung tranh, &anh, hop &m thanh, thoilwong ngdn gian, d& hiéu  mét, truc quan  anh dep, trung
video trén hinh anh, chiv gon sinh dong thuc
website viét trong tin, bai

B Formusa Samsung Heineken

Gan nhu 100% khach hang cta ca 3 DN FDI déu nhat tri voi yéu cau phai ting
cudng sirc hap din vé tat ca cac yéu té duoc khao sat. Chi véi DN Heineken va Samsung,
c6 tir 3-13/193 khach hang Heineken khong c6 y kién vé viéc phai Tdng cuong sir dung
tranh, anh, video trén website; Tang cuong két hop dam thanh, hinh anh, text trong tin,
bai; va voi DN Samsung, ciing chi ¢6 3-16/193 nguoi khong c¢6 ¥ kién vé viéc can Tding
cwong sir dung tranh, anh, video trén website va Tdang cuong két hop am thanh, hinh
danh, text trong tin, bai, nguyén nhan co 1& do cac san phim trén website, trén bao chi
truyén thong ctia DN Heineken, Samsung da c6 su sinh dong, hap din nhét dinh.

Mot chii thé quan tri truyén thong néu giai phap: “Thanh cong trong truyén thong
xay dung THX ctia mot DN FDI dugc dinh nghia 1a kha nang truyén dat mot cach hiéu
qua va thuyét phuc cac thong diép vé trach nhiém xa hoi ciia DN dén cac ddi tugng lién
quan, tir d6 xay dung dugc mot hinh anh tich cuc, nang cao dg tin cdy va thic d'fly sur
gian két giita DN véi cong dong” [PVS 14, PL3], va, “Hinh thirc truyén thong can d6i
moi theo cach xay dung thong diép truyén thong ngin gon, dé nhd, dé van dung, phu
hop véi ting ddi twong, timg thoi diém thyc hién truyén thong. Can c6 19 trinh, quy
trinh, muc dich, budc di cu the, dudi cac hinh thirc khac nhau dé noi dung truyén thong
xay dyng THX ctua DN dugc thyc hi¢n mot cach tu nhién, khong guong ép. Poi méi
hinh thirc truyén thong bﬁng cach dién giai ndi dung cia THX mot cach cu thé, ro rang;
sir dung cach dién giai than thién, gan giii v6i cong ching, chuyén ngon ngit hanh chinh
sang ngon ngir doi thuong dé cac dbi twong truyén thong dé tiép nhan. DN b sung vao
ndi dung truyén thong vé xay dung THX bang hinh anh, 4m thanh hoic video sinh dong
di kém vin ban; thém 15i binh luan, giai thich bang nhiing ndi dung cu thé... dé rat ngan

khoang cach giira chu thé truyén théng voi cac dbi twong truyén théng” [PVS 11, PL 3].
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Nhu vay, cac chii thé truyén thong tai DN FDI ciing nhan thirc rd rang vé yéu cau
phai d6i méi hinh thirc truyén thong, trong d6, dang chu ¥ 1a: can dich chuyén ngon ngi
hanh chinh sang ngén ngit doi thudng, bo sung hinh anh, 4m thanh hoidc video bén canh
chir viét, déng thoi, thém binh luén, phan tich, giai thich... D6 chinh la cach dé rat ngén
khoang cach giita chu thé va déi tugng truyén thong xay dung THX.

- Tang cwong sé lwong san pham truyén thong xdy dung thwong hiéu xanh, dic
biéet voi DN Formosa

Theo Theo Ly thuyét gid tri cam nhdn ciia nguoi sir dung va Ly thuyét dinh vi
thuong hiéu, mudn hinh anh, thuong hi¢u xanh cua DN FDI tiép can dugc dong dao
cong ching, thuc hién tét cac muyc tiéu truyén thong xay dung THX, thi phai ting cudng
sd lwong san pham, phai phu day, phi rong san pham trén nhiéu mat tran truyén thong.

Nhu da trinh bay & Chuong 3, DN Formosa hién c¢6 s lugng san pham truyén
thong x4y dung THX it nhat trong s6 3 DN. Mdi thang, Formosa chi ding 6 bai trén
website; khong truyén thong THX trén mang x4 hoi caa DN va sb lugng dang trén bao
chi ciing rat it, 30 bai/24 thang. Vi vy, ting cudng sb lugng tic pham truyén thong xay
dung THX trén website, mang xa hoi va trén bao chi ciia DN Ia can thiét.

Khao sat ¥ kién cua cong ching ngudi lao dong va khach hang, voi cau hoi: Theo
ong/ba, c6 can tang cuong sé heong tic pham truyén théng xdy dung THX ciia DN

Formosa, Samsung, Heineken hay khong?, két qua tra 16i ctia ngudi lao dong nhu sau:

Biéu dd 4.4: Y kién cua NLD 3 DN vé viéc ting cudng sb luong tac pham vé
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Nguoi lao dong Formosa yéu cau ting tic pham nhiéu nhat trong s6 3 DN FDI
duoc khao sat, voi 153/200 nguoi (76.5%); Samsung c6 88/200 nguoi (44%) va
Heineken c6 95/200 nguoi (47.5%).

Vi khach hang, két qua tra 1oi nhu sau:
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Biéu dd 4.5: Y kién cua khach hang 3 DN vé viée ting cuong s luong
tac pham vé xay dung THX
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B Formusa Samsung Heineken

Khach hang cia DN Formosa ciing yéu cau can ting cudng sb luong tac pham vé
truyén thong xay dung THX ctia DN, voi 161/193 nguoi yéu cau (83.4%); 101/193 cong
chung cia DN FDI Samsung (52.3) va 99/193 cong chung cua DN Heineken (51.3%)
cling yéu cau ting sb lugng tic pham, mic du day 1a 2 DN ¢6 sb lugng tic pham truyén
thong xay dung THX nhiéu, trén da kénh. Diéu d6 ching té, voi khach hang, viéc tiép
nhan nhiéu san pham truyén thong xay dung THX 12 nhu ciu chung, ciing 12 tin hiéu tdt
dé cac DN FDI do luong dugce sy quan tam cua ho ddi véi hoat dong, san phém cua DN.

Theo tac gia, d6i voi DN Formosa, sd lugng tic pham nén dugc tip trung ting
cuong trén cd mang xa hoi, bao chi, tham chi ca trén website cia DN. Vi 2 DN, nén
tap trung thém s6 luong tac pham trén bao chi, vi hién nay, so véi truyén thong xay dung
THX trén cac kénh khac, s6 lugng tac pham trén bao chi déu it hon han.

- Tén dung da dang kénh truyén théng dé truyén tai théng diép xanh

Khao sat & Chuong 3 da chi ra, DN Formosa chua tan dung mang xa hoi, td churc
su kién xanh, dai st thuong hiéu, cac dién dan hoi nghi, hoi thao. .. dé truyén thong xay
dung THX. Mot trong nhiing nguyén tic truyén thong — theo Ly thuyét truyén ba cai
moi, 1a phai tan dung nhiéu kénh truyén thong dé truyén ba thong diép mai dén dong
dao cong chung. Vi vay, viéc chua tan dung da dang kénh truyén thong THX s& han ché
sd luong cong chung tiép can thwong hiéu, tir d6, anh huong dén muc tiéu phat trién
thuong hi€u xanh, gia tang lgi nhuan cho DN. Mot can bd truyén thong cia DN Formosa
cho biét, “Viéc méd rong, ting cudng nhiéu kénh truyén thong xay duyng THX 1a can
thiét. Thuc té, cong ty ciia ching toi ciing chua tan dung hét cac kénh truyén thong méi
mé, hién dai, nhu truyén thong trén mang xa hdi, & nhiing mang xa hdi phé bién nhat
hién nay nhu Facebook, Zalo, Youtube... DN ciing chua c6 diéu kién truyén thong vé
THX qua vi¢c td chure cac sy kién xanh cta DN, hay td churc cac hoi nghi, hoi thao, toa
dam... vé xdy dung THX. Vi vay, chiing t6i cling cho rang, thoi gian ti, DN ciing nén

m& rong truyén thong trén nhiéu kénh truyén thong hon, gan giii hon véi cong chung,
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khach hang. Qua d6, ciing gop phan ting cudng ¥ thirc ciia nguoi lao dong quan tam
dén xay dyng THX cua DN” [PVS 13].

Y kién cia mot chu thé truyén thong DN Heineken: “Bén canh cong thong tin dién
tir, hop bao, hoi nghi, hoi thao, nhiéu kénh méi can dugc dua vao st dung; cac phuong
tién truyén thong xa hoi nhu Facebook, Zalo, Youtube... can duoc khai thac tdi da dé
tang cuong thong tin vé THX ciia DN, dé twong tac manh mé véi cong ching truyén
thong, dé gia tri cia THX dugc phat huy trong moi mat doi song. Béi trong xa hoi truyén
thong da phuong tién phat trién manh nhu hién nay, nhu ciu cua coéng ching truyén
thong da khac xua nhiéu” [PVS 14].

Chu thé quan trj DN FDI ciing hiéu rang “Kénh truyén théng phai duoc lya chon
phu hop voi ddi tuong muc tiéu, phit hop véi ndi dung truyén théng. Cong ty phai co hé
thng do ludng va danh gia hiéu qua dé diéu chinh chién luoc truyén thong. Thong diép
vé xdy dyng THX can duoc truyén tai rd rang, nhat quan va dé hiéu trén tat ca cac kénh
truyén thong. Mang xa hoi dong vai trd vo cling quan trong trong truyén thong xay dung
THX, nht 1a truyén thong ngoai bién. N6 gitip cong ty tao ra twong tac véi khach hang,
nhan phan hoi vé cac san pham/dich vu xanh, giai dap thic mac va xay dung mdi quan
hé bén viing, gitp ting cudng nhan dién thuong hiéu, truyén tai thong diép xay dung
THX dén luong 16n nguoi dung. Mang x4 hoi tao ra mot cong ddng nhing ngudi quan
tam dén van dé bao vé moi trudng. Tuy nhién, mang xa hdi ciing tiém an nhiing rai ro
nhu tin gia, thong tin sai 1éch. Do d0, cong ty can ¢ chién luoc truyén thong mang x4
hoi rd rang va kip thoi ing pho véi cac tinh huéng phat sinh” [PVS 7].

Khao sat NLD va khach hang: DN ¢6 can thiét phdi mé réng cdc kénh truyén thong
(truyén théng qua mang xd héi, qua bdo chi, qua website DN, qua t6 chirc sw kién, hji
nghi, héi thao...), dé truyén théng xdy dung THX hay khéng?, két qua:

Biéu d6 4.6: Y kiép ctia nguoi LD 3 DN vé viée ting cuong kénh
truyén thong xay dung THX ctia DN
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Va day 1a ¥ kién ctia cong chung khach hang:
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Biéu d6 4.7: Y kiéQ ctia khach hang 3 DN vé viéc ting cudng kénh
truyén thong xay dung THX ctia DN
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Nhu viy, ca ngudi lao dong DN va khach hang Formosa déu thong nhét voi ti 16
cao (78% va 72.5%) rang, can ting cuong cac kénh truyén thong xay dung THX DN.

Tuy nhién, di cting vi mé rong cac kénh truyén thong, chii thé truyén thong ciing
can nhén thic ding va di vé vai tro cua internet va mang xa hoi d6i voi truyén thong,
¢6 k¥ nang quan 1y cac nén tang mang xa hoi. Bai vi bén canh co hoi va hiéu qua, truyén
thong xay dung THX trén nén tang internet ciing gip phai khong it thach thirc, khé khan.
Facebook, Youtube, Instagram... thiic ddy céng ching quan tim dén ndi dung truyén
thong, nhung cling chira dung nhiéu rui ro vé an ninh thong tin, an ninh mang, doi hoi
cac chi thé truyén thong phai c6 k¥ ning kiém soat thong tin mang, dam bao su cong
khai, minh bach, da chiéu, nhung ciing phai kiém soat dugc an toan thong tin cho DN.

4.3. Mot s6 khuyén nghi nhim ning cao chat lwong truyén thong xiy dung
thwong hi¢u xanh ciia cac DN FDI tai Viét Nam

4.3.1. Khuyén nghj doi véi chii thé qudn tri truyén thong xdy dung THX - lanh
dao cac DN FDI

4.3.1.1. Lanh dao cdc DN FDI phdi tiép tuc quyét liét xdy dwng THX, minh bach
théng tin vé THX ciia DN, lam tién dé cho truyén théng xdy dung THX

Hoat dong truyén thong xay dung THX cua DN FDI chi c6 thé thuc chat, hiéu qua,
duoc khach hang dén nhan, tin tudng khi DN thuc hién tdt cac cam két vé xay dung
THX. Theo mot chu thé quan tri truyén théng xdy dung THX cta Heineken: “Hiéu qua
truyén thong xay dung THX phu thudc vao nhidu yéu t6, bao gém ca yéu té chu quan
va khach quan, trong d6 quyét tim cta cong ty 1a quan trong nhat. Sy cam két, ng ho
va tham gia tich cuc ctia ban 1anh dao cong ty 12 yéu td quan trong dé truyén thong xay
dung THX dat hiéu qua. Lanh dao cong ty khong chi phai nhan thirc rd rang vé tim quan
trong cua truyén théng xay dung THX, ma quan trong hon, con phai quyét liét hanh
dong dé xay dung THX cho DN” [PVS 7]. Néu chi dimg lai ¢ truyén théng sudng ma

thiéu minh chimg thuc tién triét dé thi khong léy duogc niém tin, thién cam cua cong
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chung, tham chi, s€ bi cong chung quay lung. Chi khi DN tao ra mét twong lai xanh va
bén vitng, khi d6, truyén thong xay dung THX méi thuc sy dong bo va hiéu qua.

Do vay, lanh dao cac DN phai tiép tuc hanh dong mdt cach quyét liét, khoa hoc va
d6ng bo. “Cac DN bay gid da nhan thirc rat rd vé vai trd ciia thuong hiéu va nhiing déng
gop cuc ky quan trong ctia thuong hiéu trong thanh céng DN. Chinh vi vy, nhiéu DN
dd co dau tu ngdy mot nghiém tuc hon, bai ban hon, chuyén nghiép hon dé dat dugc
nhirng két qua nhu mong mudn, ding thuong hiéu dé thiic day su phat trién kinh doanh
va thanh cong ctia DN. DN dau tu ngudn lyc tir tai chinh cho dén con nguoi dé day
manh thuong hiéu trén thi trudng”, nhung nhiéu DN chua chuyén minh trong xay dung
THX, ma “thach thtrc 16n nhat chinh 1a thay ddi tu duy cta ngudi lanh dao DN. Bé DN
thuc hién dugc nhitng thay d6i thi bit budc phai c6 su thay doi sdu rong trong toan bd
hé théng quan tri DN, bat dau tir ngudi dimg dau nham dam bao cac mit xich trong DN
van hanh theo. Khi ngudi 1anh dao dd c6 nhén thirc va tu duy day du vé van dé nay thi
viéc huy dong ngudn luc chi con 1a van dé vé thoi gian, DN s& phai tim moi cach dé huy
dong nguén luc nham dat dugc muc dich thay ddi theo chién luogc xanh ctia minh” [36].
“Truyén thong rd rang va minh bach vé cac hoat dong xay dung THX ctia DN dén cac
d6i tuong lién quan, tir 46 xay dung hinh anh tich cuc va ting cuong sy tin tudng cia
cong dong. Vi du: Mot cong ty san xudt may mic co thé két hop viéc giam thiéu chat
thai trong qua trinh san xuat voi viéc dao tao nghé cho cong dong dia phuong. Bang
cach nay, DN khong chi giam tac dong tiéu cuc dén moi truong ma con gop phan nang
cao chit luong cudc séng cua nguoi dan dia phuong” [PVS 18].

Cung véi d6, 1anh dao cac DN can ting cuong tinh minh bach, cong khai thong
tin vé cac hoat dong xay dung THX ctia DN, xay dung co ché danh gia hiéu qua va
tiép thu y kién dong gop cua cong dong. Tap trung vao cac van dé xa hoi cot 151, xac
dinh nhitng vin dé x4 hoi ma DN c6 thé dong gdp va tap trung ngudn lyc vao cac hoat
dong giai quyét van dé mot cach bén virng. Ting cudng sy tham gia cua cong dong,
tao diéu kién dé cong dong dia phuong tham gia vao qua trinh hoach dinh va thuc hién
cac hoat dong truyén thong xay dung THX. Po ludng hiéu qua truyén thong xay dung
THX mot cach khoa hoc, xay dung céc chi s do ludng cu thé va so sanh hiéu qua giira
cac hoat dong truyén thong xay dung THX” [PVS 16]. “Van d& minh bach noi dung
thong tin vé bao vé moi truong, vé viéc DN xir 1y triét dé cac ngudn thai phat sinh trong

qué trinh san xuat, thiét ké hé théng xir Iy nudc thai, quy trinh van hanh va chi phi cho
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van dé nay 1a khong dé, vi day chinh 13 bai todn nan giai cia nhiéu DN. DN san xuit,
kinh doanh, dich vu c6 phat sinh lugng chat thai 16n, nguy co anh huéng nghiém trong
dén moi truong phai c6 bo phan chuyén mén hodc nhan su phu trach vé bao vé méi
truong; phai dugc xac nhan hé théng quan 1y méi truong theo quy dinh ctia Chinh phu,
nhung tré ngai 16n nhat van 1a chi phi xir Iy chat thai. Cé DN khong di von dé xay dung
hé thdng x1r 1y bai ban, c6 DN dt ngudn liuc nhung lai dau tu khong dang d6i tugng muc
tiéu, dan dén DN loay hoay di tim giai phap mat nhiéu thoi gian, ton chi phi, tham chi
¢6 DN con lach lut. Vi thé, nang cao tinh minh bach va kip thoi trong thong diép truyén
thong xay dung THX ctia cac DN FDI doi hoi cac DN phai nd luc va hy sinh loi ich
trude mét dé dam bao loi ich 1au dai [PVS 17].

4.3.1.2. Ban hanh “Bé tiéu chi truyén thong xdy dung THX” lam diém twa cho
hoat déng truyén thong

Khao sat & 3 DN Formosa, Samsung, Heineken cho théy, 3 DN FDI déu chua xac
dinh bo tiéu chi truyén thong xay dung THX cu thé, 1am tién dé dé quan 1y, giam sat,
danh gia chinh xac chét lugng, hiéu qua truyén thong. Mot chu thé truyén thong tai DN
FDI Heineken cho biét, “Hang nim, lanh dao cong ty ching toi ciing phé duyét ké hoach
truyén thong ctia nam. Nhiing hoat dong truyén thong can ngudn kinh phi 16n, vi du
chay quang cdo trén truyén hinh, t6 chirc cc su kién ciia cong ty va c6 chay truyén
thong, ciing déu duoc bao cao 1én Tong Giam ddc dé phé duyét. Tuy nhién, cong ty ciing
chua c6 B tiéu chi cu thé dé giam sat, danh gia chat luong, hiéu qua truyén thong. Vi
viy, vin dé ndy ciing can duoc quan tim boéi tinh thiét thuc ctia nd” [PVS 18].

Nhu vay, cac DN FDI can xay dung B9 tiéu chi cho truyén thong xay dung THX.
Tac gia Nguyén Ngoc Sinh, Tran Hiéu Nhué cho rang: “Xac dinh rd rang st ménh va
tam nhin cla thuong hiéu; nd luc xay dung nhiing dic tinh nhan biét va hé théng nhan
dién thuong hiéu; tuyén bd gia tri rd rang va kién quyét theo dudi tuyén bd do; dua ra
khau hiéu, tiéu dé, hay con goi 14 khau hiéu thuong mai (thong diép) hap dan, ngin gon,
stic tich, dic sac va dé ghi du 4n; xdy dung ciu chuyén nhan hiéu ngan gon; thuyét
phuc va c6 duoc nét riéng biét... Xay dung duoc nim yéu té d6, DN sé& thanh cong trong
xay dung ban sdc cia thuong hiéu xanh, dinh vi o rang chd dimg va muyc tiéu theo dudi

A1)

ctia thwong hiéu” [88, tr.204]. Can ctr vao thuc té hoat dong truyén thong xay dung THX
ctia 3 DN FDI dugc khao sat & Chuong 3, cin ctr goi ¥ cua chi thé truyén thong THX

[PVS 1], c6 thé xac dinh B9 tiéu chi truyén thong xay dung THX DN FDI gom 5 diéu:
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Thir nhdt, bat ky hoat dong truyén thong xay dung THX nao ciing phai c6 muc
dich, c6 ké hoach cu thé. Thit hai, truyén thong xay dung THX phai bam sat vao céac
hoat dong xanh, san phém xanh, dich vu xanh cta DN FDI, khong thdi ph@)ng, khong to
hong. Thit ba, ndi dung thong diép truyén thong xay dung THX phai da dang nhung thong
nhét trén da kénh, tranh mdi kénh truyén thong mot hudng khéc biét. Thir fur, truyén thong
xay dung THX phai c6 kha ning dan dat, goi md cho hoat dong xay dung THX ctia DN.
Thir ndm, ngudi thuc hién truyén thong xay dung THX phai am tuong vé xay dung THX
ctia DN, ¢6 dao dirc truyén thong trong sang, tuan thi diing quy dinh ciia phép luat.

Dua trén co s& d6, cac DN FDI cén cir vao tinh hinh cu thé ctia DN minh dé trién
khai chién lugc truyén théng xay dung THX cua DN, théng nhat nhan thic va hanh dong,
quyét tAm xay dung THX va truyén thong xay dung THX ctia DN dat hiéu qua.

4.3.1.3. Chi dao xdy dung cdc chién lwoc truyén thong xdy dung THX

Chién lugc truyén thong 13 can cit phap 1y va thuc tién dé DN c6 can ct tién hanh
hoat dong truyén thong xay dung THX. Hién nay, ca Formosa, Samsung, Heineken déu
chua xay dung cac chién luoc vi mé cho truyén thong xay dung THX, chi c6 cac ké hoach
truyén thong vi mo, thiéu tinh gan két vé ngudn lyc va bi dong vé thoi gian.

Kién nghi ciia mdt can bd truyén thong DN FDI: “D¢é khic phuc nhiing han ché
trén, DN FDI phai 1ap mét chién lugc truyén thong xiy dung THX rd rang va lau dai.
Chién lugc truyén thong can duoc xay dung duya trén su hiéu biét siu sic vé cong déng
va cac van dé x4 hoi ma DN mudn giai quyét, dua trén quan diém lanh dao va co ché
quan Iy cta Nha nudce Viét Nam trong chinh sach thu hit dau tu FDI [PVS 16]. Chi thé
truyén thong DN Heineken ciing nhdn manh tdm quan trong va cach thic xay dung
chién lugc truyén thong xdy dung THX cua DN: “Dé dam bao cac hoat dong truyén
thong x4y duyng THX mang lai gia tri cho ci DN va cong dong, DN c6 thé thyc hién cac
bién phap nhu xay dung chién lugc truyén thong THX dai han, 1ap ké hoach chi tiét cac
hoat dong truyén thong xay dung THX, xac dinh rd cic muc tiéu, chi s6 do luong va
nguon lyc can thiét cho cac hoat dong truyén thong. D6 ciing 13 cach d6i mai ndi dung,
phuong thic truyén thong. Tich hop truyén thong xay dung THX vao chién lugc kinh
doanh, xem truyén thong xay dung THX nhu mot phan khong thé thiéu cia chién luoc
kinh doanh téng thé, chu khong chi 1a hoat dong phu tr¢” [PVS 18].

Trong Chién lugc truyén thong xay dung THX dai han, phai xac dinh dugc 16 rang,

cu thé cac yéu to sau day:
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- Xéc dinh myc tiéu truyén thong xay dung THX dai han

- Phan tich dugc thoi co, thach thirc, thuan lgi, khé khan cta hoat dong truyén
thong xay dung THX trong bdi canh hién tai

- Xac dinh d6i tuong truyén thong; chia nhom dbi twong, phan tich dic diém cta
d6i twong truyén thong dé 1am can ct thiét ké noi dung, hinh thirc thong diép phu hop;

- Xac dinh rd thong diép truyén thong; phai xdy dung va thir nghiém thong diép
truyén thong can trong trudc khi truyén thong dén d6i tuong;

- Xac dinh 13 cac hoat dong truyén thong cu thé; cac kénh truyén thong duoc st
dung; thoi gian, dia diém truyén thong;

- Xéc dinh 5 thoi gian giam sat, danh gia chat lugng, hiéu qua truyén thong;

- X4c dinh rd céc chi sb thay d6i nhan thuec, thai do, hanh vi cua doi tuong sau khi
chién dich truyén thong két thic;

- Xéc dinh r6 ngudi/don vi chi tri truyén thong, nguoi/don vi phdi hop

- Xéc dinh 6 kinh phi chi tra cho truyén thong va cac ngudn luc can thiét khac

- Thanh 14p bd phan giam sat, danh gia chat luong, hiéu qua truyén théng THX

- Lén ké hoach duy tri chién lugc truyén thong xay dung THX...

4.3.1.4. Tao diéu kién dé tang cwong s6 heong, chat lwong nhan lec thye hién truyén
thong xdy dung thuong hiéu xanh

Thit nhat, can tang cuwong sé heong nhan sw truyén thong xdy dung THX.

Nhu khao sat da chi ra & Chuong 3, hién nay, sd lwong nhén sy trong cac phong
Marketing (Heineken), Phong Truyén théng (Samsung); Phong Ngoai giao — dbi ngoai
(Formosa) déu rat khiém ton, néu khong mudn noi 1a con rét it, chua twong xtmg véi sd
luong cong viéc. B phan Phong Truyén thong ctia Samsung chi ¢6 10 ngudi, Phong
Ngoai giao — ddi ngoai ciia Formosa c6 6 nguoi; Phong Marketing ctia Heineken nhiéu
nhét, véi 15 nguoi, bao gém ca lanh dao don vi, va cac nhan su & tru sé chinh va cac van
phong dai dién tai tinh, thanh khac. Trong khi d6, Samsung, Heineken thyuc hi¢n hoat dong
truyén thong trén da kénh (bdo chi, mang xa hoi, website DN, t6 chire su kién, hoi nghi,
hoi thao), con Formosa ciing hoat dong truyén thong qua quan hé bao chi va trén website,
v6i s6 lwong san pham truyén thong tuy khong nhiéu, nhung cling khoéng qua it, doi hoi
su dau tu thoi gian, tAm stc cta ngudi 1am truyén thong. Cu thé, khao sat da chi ra, trén
website cua ca 3 DN FDI, 2 nam 2023-2024 1a 836 bai; trén mang xa hdi Facebook va

Youtube cua riéng Samsung va Heineken la 438 bai. Ngoai ra, Heineken, Samsung con
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thuc hién truyén thong trén bao chi, t6 chirc sy kién, tham gia t6 chirc hoi nghi, hoi thao. ..

PVS mot can b truyén thong cia DN Formosa cho biét, “Tai DN FDI cua chiing
t6i, s6 lugng nhan su van rat mong so v4i yéu cau cong viéc di khién hoat dong truyén
thong noi chung va truyén thong xay dung THX ndi riéng ctia cong ty ciing bi han ché.
Nhan vién truyén thong 1am viéc rat vat va, ma doi khi chat luong truyén thong lai khong
dat duoc nhu mong mudn. Vi thiéu nhan luc, nén cong ty chung toi cling chua thyc hién
truyén thong xay dung THX trén mang x4 hoi, hodc s6 lugng cac bai truyén thong trén
bao ciing chua nhiéu. Vi vy, néu duoc ting cudng nhan su, thi toi tin rang cac hoat
dong truyén thong xay dung THX s& nhiéu hon, chat luong, hiéu qua ciing dugc dam
bao hon” [PVS 16].

Tur thue té do, tac gia Luan an kién nghi 1anh dao cac DN FDI Formosa, Samsung,
Heineken nén tuyén dung thém nhan su truyén thong, & ca tru s¢ chinh ctia DN ciing nhu
& cac van phong dai dién. SO luong ting thém duoc 1-2 nguoi cling 14 rat dang quy.

Thit hai, can tao diéu kién cho cdan b truyén théng dwoe di hoc tdp, tham gia cdc
khod boi dieong vé ky néng truyén thong xdy dung THX.

Tang cudng cac ngudn luc cho hoat dong truyén théng xay dung THX, trong d6
c6 dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a ngudn luc quan trong nhét, boi vi can bod
truyén thong 1a nguoi truc tiép t6 chirc cac hoat dong truyén thong, xay dung thong diep
truyén thong, giam sat kénh truyén thong, danh gia hiéu qua truyén thong...

Hién nay, cac can bd truyén thong cua DN FDI déu c6 trinh do dai hoc, nhung van
c¢6 khoang “30% ngudi chua dugc dao tao vé bao chi truyén théng” [PVS 11]. Thuc té,
Samsung, Heineken di “quan tdm dén viéc dao tao va phat trién doi ngii truyén thong.
Chung t6i cling di t6 chitc mot s6 16p bodi dudng nodi bd vé cac ki nang truyén thong, ki
ning xdy dung THX va cap nhat cac kién thirc méi, nhung khong thudng xuyén. Ngoai
ra, chung ti ciing ctr can bo di tham gia cac hoi thao, hoi nghi chuyén dé dé nang cao
nang lyc cho can bo truyén thong néu c6 diéu kién” [PVS 11]. Tuy nhién, truyén thong
xay dyng THX 1a mét linh vuc noi dung kha méi mé, yéu cau truyén thong ngay cang
cao, ndi dung ngdy cang phong phu, phuong tién truyén thong ngay cang hién dai, vi
thé, cac cong ty FDI can dau tu hon nita vao van dé phat trién ngudn nhan lyc cho truyén
thong xay dung THX. Céc cong ty “can ting cudng ddo tao can bo truyén thong, to chirc
cac khoa dao tao thuong xuyén dé nang cao k§ ning cho can bo truyén thong, dé ho

thuc su 14 chién si xung kich trong truyén thong xay dung THX” [PVS13], béi “ddi ngii
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truyén thong chuyén nghiép, c6 kinh nghiém sé& gitip DN xay dung va trién khai cac
chién dich truyén thong hiéu qua” [PVS 14]. Thoi gian téi, DN FDI can tao diéu kién dé
can bo truyén thong dugc tham gia cac khoa dao tao vé truyén théng xay dung THX do
DN tir t6 chirc, ty moi chuyén gia giang day.

Dac biét, cac k¥ nang phai duoc trang bi mang tinh chuyén biét, vi du: k¥ nang giao
tiép va cung cap thong tin xay dung THX cho bao chi; k¥ ning truyén thong xay dung
THX trén website; k¥ ning truyén thong xay dung THX trén mang xa hoi v6i nhimng dic
thi; k¥ ning truyén thong xay dung THX thong qua cac chién dich xanh, cac sy kién xanh
ctia DN... “Can bo truyén thong xay dung THX tai cong ty FDI can trang bi nhiing k¥
ning nhu k¥ niang viét. Ho phai biét viét bao céo, bai viét, kich ban truyén thong mot
cach sang tao va hiéu qua. Phai c¢6 k¥ ning giao tiép dé giao tiép tot voi cac dbi tuong
khac nhau, véi lanh dao, nhan vién, khach hang, ddi tac. Phai c6 k¥ ning thuyét trinh
mot cach thuyét phuc dé truyén dat thong diép xay dung THX. Ho phai c6 k¥ ning to
chirc su kién dé td chtc cac sy kién lién quan dén xay dung THX mot cach chuyén
nghiép. Phai biét k¥ ning sir dung cong cy, thanh thao cac cong cu thiét ké d6 hoa, phan
mém chinh sira video, cac nén tang mang xa hoi. Piéu quan trong 1a phai co kién thirc
vé THX va xay dung THX, hiéu sau vé cac van dé mdi truong, phat trién bén viing va
cac hoat dong xdy dung THX ctia DN FDI. C6 k¥ ning phén tich dir liéu dé danh gia
hiéu qua cta cac chién dich truyén thong. Can bo truyén thong cin biét xay dung ké
hoach truyén thong vé THX, biét thuc hién cac hoat dong truyén thong ndi bd va ngoai
bién; biét do luong va danh gia hiéu qua ciia cic chién dich truyén thong, biét quan ly
cac kénh truyén thong cia DN, biét phdi hop vé6i cac bo phan khac dé trién khai cac hoat
dong xay dung THX” [PVS 11].

Lanh dao DN FDI ciing c¢6 thé cho can bo truyén thong xay dung THX duoc di tham
quan, trao doi kinh nghiém truyén thong xay dung THX tai nuéc co tru s& chinh ctiia DN,
vi du: v&i Samsung 1a tai Han Quéc, vo1 Formosa la tai Bai Loan, voi Heineken la tai Ha
Lan... Nho do, chat luong nhan sy truyén thong xay dung THX s& duoc cai thién, chéc
chin s& gop phan nang cao chat luong, hiéu qua truyén thong.

4.3.1.5. Tang cuong ap dung bién phap khen thuong, ky ludt va tang thu lao cho
cdan b thue hién truyén thong xdy dwng thwong hiéu xanh

Phuong phap kinh té luén c6 tac dung ddi véi can bo nhan vién néi chung va can bd

truyén thong xay dung THX néi riéng, béi lién quan truc tiép dén loi ich, thu nhap cua
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ngudi lao dong. Néu chu thé quan trj - 1anh dao DN FDI biét ap dung phuong phap nay
linh hoat, hop 1y, ciing s& c¢6 tac dung thuc day chat luong, hiéu qua truyén thong.

Thuyec té hién nay, tai 3 DN Formosa, Samsung, Heineken, kinh phi cho hoat dong
truyén thong xay dung THX chua nhidu. DN van ding trude nhidu kho khan vé gia thué
dét, vé muc thué tang cao, trong khi muc ti€u thu bia, cdc mat hang dién t, thép... déu
di xubéng. Tuy nhién, khong nén vi thé ma han ché ngan sach cho truyén thong xay dung
THX. “Tai cong ty t6i lam viéc, hién nay, can bd truyén théng ciing dugc hudng thu
nhdp nhu nhiing can bd nhan vién hanh chinh, véi mc thu nhap binh quan khoang 7-
10 triéu dong/thang. Pay 12 mirc thu nhap khong cao. Cong ty ciing chua ¢ chinh sach
thudng ddi voi can bo truyén thong xdy dung THX khi thuc hién tot cong tac truyén
thong. Vi vay, sép ti, theo 61, 1anh dao DN can tang thém thu nhap, dai ngd cho can
bo truyén thong dé tao dong luc cho ho, vi can bo truyén thong no6i chung va truyén
thong xay dung THX ndi riéng rat ban ron, nhiéu viéc. Néu duoc tang thu lao, thu nhap,
ho s& yén tdm cong hién cho DN” [PVS 15].

4.3.1.6. Pdu tw cong nghé théng tin, hé thong CMS hién dai, xdy dung website
théng minh dé toi wu héa hoat dong truyén thong xdy dung THX

Trong bdi canh truyén thong hién dai, chuyén doi s6 hoat dong quan trj truyén
thong va chuyén doi sb truyén thong dang 13 xu thé tat yéu. Cac co quan bao chi truyén
thong da ing dung phan mém cong nghé dé vira tiét kiém ngudn luc, vira tiét kiém thoi
gian va téi wu quy trinh truyén thong, kiém soat dugc chat luong truyén thong mét cach
dé dang. Do viy, ding ¢ goc do cha thé quan tri truyén thong xay dung THX cua cac
DN FDI, dé hd tro cong tac truyén thong, toi vu ning suat, chat lugng truyén thong, chi
thé quéan tri DN can dau tu xdy dung phan mém CMS, tich hop nhiéu tinh ning: Tinh
ning sang tao mai (tac vu cho da phuong tién); Tinh nang bién tap truc tuyén; Tinh ning
quan ly, duyét, dang, phat, g& tin bai tryc tuyén; Tinh ning kiém soat phat hanh trén da
nén tang/da kénh; Tinh nang quan 1y dir liéu khach hang, tuong tac, xir Iy phan hoi; Tinh
nang lién két website, lién két bao chi; Tinh nang quan tri su kién...

V6i phan mém CMS, chii thé quan tri truyén théng xdy dung THX ciing nhu doi
ngil nhan vién co thé nhanh chéng dang phat, kiém tra, giam sat chat luong ndi dung,
hinh thirc thong diép, cac kénh truyén thong, quan 1y dir lidu ngudi dung. .., tir d6, cac
thao tac phéi hop, lién két ndi dung truyén thong duoc thuc hién tét hon. CMS ciing gop

phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc truyén thong vi CMS yéu cau nhan vién phai
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“thong minh”, ¢é k¥ nang sir dung hiéu qua cong nghé truyén thong THX méi.

Cung véi do, cac DN Formosa, Samsung, Heineken can nang cao cac tinh nang
trang web, trang thong tin dién tir, trang mang xa hoi chinh thirc ciia DN bang cach:

- Thiét 1ap hé thong phan hoi, thu thap y kién va diéu tra du luan tryc tuyén, bao
dam giao dién than thién hon, thao tac ngan gon hon va cung cap cho ddi tuong truyén
thong mot kénh thong nhat va thuan tién, cach thirc dé ho phan hdi, tham van ndi dung. ..
Hién nay, tuong tac trén mang xa hdi Youtube, Facebook cua Samsung, Heineken chu
yéu do ngudi lao dong DN thyc hi¢n, rat it khach hang ngoai DN. Tuong tac trén website
gan nhu khong c6. Do vay, cha thé quan tri phai quan tAm thiét 1ap cong cu thuan tién
dé cong chung c6 thé twong tac nhanh chong... Tham chi, phai cha ¥ tao cong cu diéu
tra du luan truc tuyén dé dé dang tham khao ¥ kién cong chiing vé cac van dé lién quan
dén xay dyng THX, tir 46, quan tdm x 1y nhu ciu, nguyén vong ctia céng chung.

- Tbi wu héa hoat dong cua trang thong tin dién tir DN. Vi du, website DN FDI
Formosa kha nghéo vé thong tin, cac san pham truyén théng da phuong tién rat it. Giao
dién va thong tin trén website ctia Formosa don gian, thong tin nghéo nan. Chu thé quan
tri can cho x4y dung mot website vdi cdy thu muc ndi dung phong pht, nhiéu tinh ning
dé thuan tién cho truyén thong xay dung THX va tiép nhan ctia cong chung.

Vi vay, chu thé quan tri can chi dao dé xay dyng mot website manh, co cAu ndi
dung da dang, nhiéu cha dé, trong do, dic biét quan tdm dén van dé truyén thong xay
dung THX trén website dé day manh thuong hiéu, mé rong cong dong khach hang, phat
trién DN va gop phan dac lyc phét trién kinh té xanh, phat trién bén viing.

- Chi dao tim cach thirc phu hop dé co thé tich hop ngudn, két ndi trang web cia
DN véi trang web ctia Chinh phi, cta chinh quyén, céc so, ban, nganh... dé kip thoi
cung cap cho dbi tugng truyén thong mot kénh théng nhit va thuan tién, gitp ho nim
bat quan diém ctia Pang va chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé xay dung THX nhanh
chong, chinh xac, dong thoi, gitip chinh quyén dia phuong va cac co quan chiic ning
kip thoi cap nhat thong tin DN noi chung, thong tin vé xdy dung THX noi riéng.

4.3.1.7. Thuc hién nghién civu, do leong cong ching truyén thong xday dwng THX

Cho dén nay, ca 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken déu chua tién hanh
nghién ctru cong chung toan dién dé nim bat dic diém cong chung, nhiing nhu cau,
mong muén, s& thich, thoi quen tiép nhan truyén thong xay dung THX cua ho. Vi viy,

moi thong diép truyén thong xay dung THX, cac kénh/phuong tién va phuong thirc
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truyén thong xdy dung THX déu duoc chu thé xay dung, thuc hién theo hiéu biét, kién
thirc, k¥ nang, kinh nghiém ca nhan, mang tinh cht quan. Trong truyén thong xay dung
THX, nhiéu DN FDI, va tham chi la Samsung, Heineken — 2 DN ¢6 thuong hiéu, ciing
chua tao dugc cac hoat ddng tuwong tac thuc su v6i cong dong, khién thong diép thudng
mot chiéu va nhiéu thong diép con thiéu strc hap dan. Viéc danh gia hiéu qua cac chién
dich truyén thong do ndi bo DN dua ra ciing con han ché, chua co céc chi s do luong
rd rang va cy thé. Chinh vi vay, du da dat duoc chét lugng va hi¢u qua truyén thong nhét
dinh, nhung ciling c6 nhiéu van dé dit ra, nhiéu han ché, bat cap anh hudng dén chat
luong, hiéu qua truyén thong xay dung THX can duogc giai quyét.

Mot cha thé truyén thong xay dung THX tai cong ty FDI nhdn manh tam quan
trong cua viéc khdo sat va do luong ¥ kién cong chung: “Su do luong va danh gia ciing
1a yéu té quyét dinh thanh cong cia mot chién dich truyén thong xay dung THX. DN
can dit ra cac chi s6 do luong cu thé dé danh gia hiéu qua cta cac chién dich truyén
thong, tir d6 diéu chinh va cai tién ndi dung, phuong thirc truyén thong. Cac hoat dong
xay dung THX can duogc thiét ké phu hop véi vin hoa va dic diém cua cong dong dia
phuong noi DN dang hoat dong, tao ra sy dong cam va gan két” [PVS 14].

Thyc té d6 dat ra yéu cau cap thiét 1a cac DN FDI can nghiém tic xay dung ké
hoach, danh kinh phi nghién ctru d6i turong truyén thong, phan nhom dbi tugng dé co
ndi dung, phuong thirc truyén théng pht hop voi yéu cau va diéu kién tiép nhan cua
timg nhom ddi twong. Cac DN can ap dung Al sir dung cong cu phan tich dé dénh gia
hi€u qua cua céac chién dich va diéu chinh chién lugc kip thoi; ting cudng td chirc hoat
dong thién nguyén, cac su kién truc tiép dé tuong tac nhiéu hon véi cong déng.

4.3.1.8. Phan tich chi tiét cdc yéu 16 van héa, xa héi tai Viét Nam cé thé anh huong
dén sw tiép nhdn théng diép truyén thong

Nhu da trinh bay & Chuong 3, thiéu su két ndi chat ché véi van hoa Viét Nam
cling 14 nguyén nhan khién truyén thong xay dung THX ctia DN con thiéu diém “cham”
cam xuc va suc hut. Do vay, cac chu thé quan tri, lanh dao DN phai danh thoi gian
nghién cuiu vé van hoa Viét Nam véi nhitng phong tuc, tdp quan, diéu kién van ho4, cac
van dé chinh tri, xd hoi, dic diém va nhu cau, nang lyc, thoi quen tiép nhan truyén
thong. .. cia nguoi tiéu dung Viét. Tir d6, sang tao dugc ndi dung truyén thong phu hop,

dong di€u, hoa di€u v€ cam xuc, tinh cdm voi nguoi tiéu dung Viét.
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Vi dy, vin hoa nguoi tiéu ding Viét hién dai ngdy cang cao, ¥ thic hon vé gia
tri, thich cdc nén tang da kénh, nén tang s6. Nguoi tiéu dung tré tudi thi bi anh huéng
nhiéu hon béi mang xa hoi, véi Instagram, YouTube va TikTok thiic ddy cac quyét dinh
mua hang cua ho; nhdm dén céc ung dung cham séc suc khde va dich vu y té tir xa.
“Nhung trong khi ngudi tiéu dung ciing danh gia cao tinh bén virng thi hanh vi tiéu dung
hudng dén viéc gin giit va bao vé méi trudng duong nhu chi 13 vu tién thap, véi chi 24%
dit mua nhitng san pham c6 nguyén lidu than thién véi moi truong hay co thé tai ché”
[124]. Ngudi Viét trong chir “tin”, “mua sin sang sudt”, ¢6 ¥ thirc vé gia tri that cta san
pham... Do vay, cac DN FDI phai biét tao “cht riéng” cho DN va cho truyén thong xay
dung THX bang cach: st dung da kénh, phat trién kénh thuong mai va truyén thong so,
chu trong gi tri that cia san pham va gid tri xanh...

4.3.2. Kién nghi véi Nha nwéc va chinh quyén dia phwong

4.3.2.1. Nha nwéc ban hanh Ludt Thiwong hiéu xanh, Tiéu ding xanh dé hé tro DN
FDI ddy manh xdy dung thirong hiéu xanh

Thuc tién cho thay, qué trinh chuyén doi xanh trong DN FDI va truyén thong xay
dung THX cta cac DN van con d6i mat v6i nhiéu thach thirc vé tai chinh, cong nghé,
ngu@)n nhan lyc, dic biét 1a vé co ché, chinh sach..., doi hoi phai c6 sy hd trg ciia Nha
nuge. Nha nude can tao thuén loi dé cac DN xay dung thuong hiéu, tao nén mong xay
dung THX ctia cac DN FDI. Nha nudc can dua ra cac chinh sach uu dai danh cho céac
DN FDI dé cac DN c6 cam két va dat két qua trong thuc hi¢n san xudt xanh, xay dung
THX. Khi cac DN thuc sy 1a THX, thi truyén thong xay dung THX ctia DN méi thuc
chét, dat dugc chat lugng, hi¢u qua.

Cho dén nay, Viét Nam da ban hanh mot s6 Luat va vin ban quy pham phap luat
khac, trong d6, co lién quan dén van dé bao vé méi trudng, phat trién kinh té xanh, kinh
té tudn hoan, nhu: Luat Méi trudng, Luat Pau tu, Luat Xay dyng, Luat Tai nguyén
nuéc. .. Trong Ludt Bao vé mdi truong sé 72/2020/QH14 ngay 17/11/2020, diéu 142
quy dinh: “Co sé san xuét, kinh doanh, dich vu ¢6 trach nhiém thiét 1ap h¢ théng quan
Iy va thyc hién bién phap dé giam khai thac tai nguyén, giam chét thai, nang cao mirc
d6 tai sir dung va tai ché chat thai ngay tir giai doan xay dung du an, thiét ké san pham,
hang hoa dén giai doan san xuat, phan phbi” [80]. Pong thoi, trong Luat ciing quy dinh
vé nguyén tic bao vé moi trudng tai Piéu 4, Chuong 1: “Bao vé méi truong 13 quyén,

nghia vu va trach nhiém cua moi co quan, t6 chirc, cong dong dan cu, h gia dinh va ca
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nhan... Co quan, td chic, cong d@)ng dan cu, ho gia dinh va ca nhan dugc huong loi tr
moi trudng c6 nghia vu dong goép tai chinh cho hoat dong bao vé mdi truong; gay 6
nhiém, sy ¢d va suy thodi mdi treong phai chi tra, boi thuong thiét hai, khéc phuc, xur ly
va chiu trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat” [80].

Thang 10/2021, Thu tuéng Chinh pht Viét Nam phé duyét “Chién luoc qubc gia vé
tang truong xanh giai doan 2021 - 2030, tim nhin 2050” thé hién muc tiéu manh mé cua
nudc ta vé tai co cdu mo hinh ting truong hudng téi kinh té xanh. Tai Hoi nghi COP26
(thang 11/2021), Viét Nam da dua ra nhitng cam két manh mé vé giam phat thai khi nha
kinh v&i myc tiéu dat phat thai rong bang “0” (Net Zero) vao nam 2050. Cam két nay
da guri dén cong dong qudc té, giri dén cac DN FDI tin hiéu 1 rang vé quyét tim cia
Viét Nam trong phat trién nén kinh té carbon thap va bén viing.

Tuy nhién, cho dén nay, Viét Nam chua c6 bd ludt truc tiép vé Phat trién kinh té
xanh, Tang truéng xanh, Mua sam xanh, Tiéu ding xanh hay Ludt Xay dung thwong
hiéu xanh cia cac DN noi chung, trong d6 c6 DN FDI. Trong khi d6, cac nudc phat trién
trén thé gidi nhu My, Pan Mach, Nhat Ban, Singapore, Han Quéc, Trung Qudc... déu
da xay dung cac luat vé K& hoach xanh, Tang trudng xanh, Thué xanh... [5]. Vi vay,
Viét Nam cin sém ban hanh Luat Tang trudng xanh, Mua sdm xanh hodc Luét Thuong
hiéu xanh dé 1am co s& phap 1y cho cac DN FDI tién hanh céc hoat dong xanh, san pham
xanh, dich vu xanh ctia minh mét cach chinh xéc, chinh thtc, ¢ cin cir. Pong thoi, viéc
luat hod céc hinh thirc xay dung THX ciing chinh 14 don bay thiic diy DN FDI c¢6 trach
nhiém hon trong cong tac truyén thong xay dung THX.

Trong Ludt Thuwong hiéu xanh, can quy dinh cu thé diéu khoan vé: Co sé xanh;
Day chuyén san xuit xanh; Nguyén liéu ddu vao xanh; Quy trinh san xuét xanh; San
phrflm xanh; Hoat dong xanh; Dich vu xanh; Truyén thong xanh...; quy dinh 10 trach
nhiém, nghia vu xay dyng THX va truyén thong xay dung THX cua DN FDI.

4.3.2.2. Nha nuée cdan ban hanh co ché phéi hop giita cdc DN FDI véi cdc bén lién
quan, véi bao chi, hé tro truyén thong xdy dung THX

Viéc xdy dung THX cho DN FDI va truyén thong xay dung thuong hi¢u xanh phai
trd thanh nhiém vu chinh tri, dugc su déng thuan, phéi hop chat ch€ cta ca cac co quan
quan 1y nha nudc, ciia chinh cic DN FDI, cac co quan truyén thong va cong ching —
ngudi tiéu dung. Mudn dat dugc sy dong thuan, hd trg giira cac bén ddi vi DN FDI, thi

Chinh pht phai 13 co quan dau mdi, ban hanh quy dinh, quyét dinh vé Co ché phdi hop.
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Trong co ché phdi hop giita DN FDI véi cac co quan, ban nganh lién quan trong hd
trg xdy dung THX va truyén thong xay dung THX ctia DN FDI, can quy dinh 13:

+ Muyc dich/muc tiéu chung: Xay dung THX nham huéng t6i thay doi nhan thirc va
hanh vi ctia cong dong, thyuc hién kinh té xanh, kinh té tuan hoan, tiéu dung xanh, bao vé
moi trudng, phét trién bén ving qudc gia;

+ X4c dinh rd nhiém vu, ddi twong phdi hop;

+ Xac dinh 18 ndi dung phdi hop, ndi dung hd tro giita cac co quan lién quan...

Chi khi thyc hién dugc co ché phéi hop, méi tao dugc sitc manh nang cao hiéu
qua truyén thong xdy dung THX ctua DN FDI tai Viét Nam. Trén co s& Co ché phdi hop
dugc ban hanh. trudc hét, cac DN trong khéi FDI phai ting cudng lién két v6i nhau, va
lién két voi cac DN trong nudc trong thuc hién xay dung THX, ho tro 1an nhau trong
cong tac dao tao, tap huin nang cao trinh do cho doi ngil lam cong tac truyén thong xay
dung THX. Cung véi d6, cac DN FDI phai chu dong, tich cuc “Xay dung mdi quan hé
dbi tac, tang cudng hop tac vdi cc to chire phi chinh phu, chinh quyén dia phuong va
cac DN khac dé chia sé rai ro va ting cuong hiéu qua cua cac hoat dong truyén thong
xdy dung THX” [PVS 18].

Ciing trén co so co ché phdi hop, cac DN FDI s& dé dang lién két v6i cac co quan
béo chi trong viéc diy manh truyén thong cho thwong hiéu xanh cta cac DN FDI. Pong
thoi, cac co quan béo chi ciing s& chii dong thuc ddy truyén thong tiéu dung xanh, mua
sam xanh, truyén thong xay dung 16i song xanh trong chinh cong dong trén cac san
pham béo chi. Tir 46, gop phan thu hat cong chiing quan tdm hon dén cac thong diép
truyén thong xay dyng THX ctia cac DN FDIL

4.3.2.3. UBND, cac so, ban nganh dia phuong tang cuwong quan ly hoat dong cua
DN FDI trén dia ban, kip thoi hé tro DN xdy dung THX, truyén thong xdy dung THX

UBND céc tinh, thanh phd noi DN FDI xay dung nha may, try s& can c6 co ché
ting cudng quan Iy hoat dong ctia cac DN FDI, thuong xuyén theo ddi, huéng dan, thao
gd kip thoi nhitng kho khan, vudng mac trong qua trinh hoat dong, nhat 14 van dé cung
g nguyén vat liéu, tiéu thy san pham; mo rong quy mo dia diém san xuét, kinh doanh,
mo rong ving nguyén liéu, tuyén dung lao dong, tranh chap lao dong,... nham giup cac
DN FDI nhanh chong on dinh di vao hoat dong san xuét, kinh doanh dem lai hiéu qua.
Pay chinh 1a cac yéu té giup DN o6n dinh san xuat, kién dinh triét ly THX va tich cuc
truyén thong xay duyng THX ctia DN.
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UBND céc tinh, thanh phd can dinh ky gap g, ddi thoai v6i cac DN FDI trén dia
ban dé lang nghe chia sé ciia DN, biéu duong, khen thuong nhiing DN xay dung THX
hiéu qua, tham gia dong gop tich cuc cho van dé bao vé méi trudng & dia phuong.

Céc sd, ban, nganh ¢ dia phuong nhu S Nong nghiép va Moi truong, So Kinh té
-Tai chinh, S& Vin héa Thé thao va Du lich, S& Noi vu va Lao dong, S¢ Khoa hoc va
Cong nghé. .., trong pham vi trach nhiém, quyén han ctia minh, cin ¢y manh khau cai
tién tha tuc hanh chinh, rat ngén thoi gian tham dinh chu truong, dy an dau tu, danh gia
tac dong moi truong, tham dinh, phé duyét thiét ké, cap gidy phép lao dong, tao diéu
kién t6t nhat dé cac DN FDI xay dung, phat trién THX. S¢ Ngoai vu phai 1am co quan
dau mdi, tong hop tinh hinh hoat dong, nhitng kho khin, vuéng mic va kién nghi cia
cac DN FDI, nhitng van dé con ton dong, chua giai quyét ctia cic co quan chirc ning
lién quan va nhiing vi pham trong qua trinh hoat dong ctia DN dé dé xuat UBND tinh/
thanh phd chi dao giai quyét, tao thuan loi cho doang nghiép trong hoat dong. Sé Kinh
té-Tai chinh, Ban Quan 1y khu kinh té ctia cac dia phuong va cac so, nganh khac can
hudng dan kip thoi va ddy du cac quy dinh cta phap ludt vé bao vé méi trudng, giup cac
DN FDI nhanh chéng tiép can day du cac quy dinh trong chinh sach méi ctia Nha nudc
dé phuc vu cho muc tiéu xay dung THX, cho chién luoc truyén thong xay dung THX.

Ngoai ra, cac sd, ban, nganh con can phdi hop véi cac DN trong truyén thong xay
dung THX, quan triét siu sic quan diém va dinh huéng xanh hoa trong san xuét va tiéu
dung dé DN quyét tim xdy dung THX. S Thong tin va Truyén thong ting cudng bién
phap truyén thong dé khuyén khich cong dong quan tdm dén thuwong hiéu xanh cua san
pham, thuc day DN tich cuc truyén thong xdy dung THX dén cong dong.

Song song vdi tao diéu kién, hd tro, cac so, nganh lién quan can tang cudong cong
tac thanh tra, kiém tra, néu DN Formosa, Samsung, Heineken c6 biéu hién vi pham trong
san xuat, kinh doanh, bao vé méi truong, phai kip thoi chin chinh, giap DN td chure hoat
dong theo dung quy dinh phap luat, dé truyén thong xay dung THX khong chi 1 phong

trao mang tinh hinh thirc ma thuc sy gan véi thyc tién THX ctia DN.

*Tiéu két Chwong 4:
Chuong 4 néu mot sd van dé dit ra, giai phap va khuyén nghi nham nang cao chat
luong truyén thong xay dung THX ctia 3 DN Samsung, Heineken, Formosa.

Thir nhat, Chuong 4 xac dinh rd 5 van dé dit ra trong truyén thong xay dung THX
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cua cac DN FDI tai Viét Nam noi chung, tai 3 DN Formosa, Samsung, Heineken noi
riéng: Nhan thuc vé kinh té xanh, tiéu dung xanh, xay dung thuong hi¢u xanh & Viét
Nam con méi, dan toi cac DN FDI ling tung nhat dinh trong x4y dung ndi dung, cach
thirc truyén thong; tinh trang DN FDI chua tich cuc trién khai xdy dung THX trong thuc
tién, dau tu ngudn luc cho hoat ddng nay chua dap ung yéu cau; ndi dung va phuong
thirc truyén thong xay duyng THX tai cac DN FDI chua khai thac loi thé ciia khoa hoc -
cong nghé, phu hop voi nhu ciu ngdy cang cao cta cong chung. Ngoai ra 1a thiéu sy
phéi hop gitta cac DN FDI véi cac bén lién quan trong truyén thong xay dung THX lam
hiéu qua truyén thong chua cao, nhiéu rao can chinh séach...

Thir hai, & nang cao chat luong truyén thong xay dung THX, ca 3 DN Formosa,
Samsung, Heineken déu can phai tap trung cac giai phap nang cao trinh do, ning luc,
tam huyét ctia chu thé truyén thong; dic biét, can tim cach thic dé ting cudng sirc hip
dan, sy pht hop cua noi dung, hinh thirc truyén thong déi véi cong chung.

Thir ba, Chuong 4 néu khuyén nghi d6i véi Pang, Nha nude, v6i chu thé quan tri
truyén thong xay dung THX, véi co quan chirc nang dia phuong. Trong d6, luan an nhin
manh: Chii thé quan trj truyén thong xay dung THX tai 3 DN can quyét liét xay dung
THX, ban hanh B6 tiéu chi truyén thong xay dung thuong hiéu xanh, xay dung cac chién
lugc truyén thong, ting nhan sy, kinh phi cho hoat dong truyén thong xay dung THX;
Nha nuéc can ch trong hoan thién méi trudng phap 1y, ban hanh Luat Tiéu dung xanh,
Thuong hiéu xanh, tao diéu kién thuén loi cho truyén thong xay dung THX ctia DN FDI

gan voi phat trién kinh té xanh, kinh té tuan hoan, phét trién 6n dinh va bén ving. ..
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KET LUAN

Truyén thong xay dung THX ciia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam c6 vai trd
rat quan trong bai gitip DN xay dung, khang dinh duoc gia tri thwong hiéu, danh tiéng
tich cuc cia DN va chd ding trong 10ng cong chiing. Vi vy, cac DN FDI déu can phai
nghién ciru, danh gia thyc trang truyén thong xay dung THX ctia DN minh, nhan dién
dugc thanh cong, han ché, van dé dit ra, nguyén nhan va tim céc giai phap khic phuc
nhim nang cao chit luong truyén thong xay dung THX.

Trén tinh than d6, Luan an da trién khai mach nghién ctru di tir Tong quan, Ly
luan vé truyén thong xay dung THX cua cac doanh nghiép FDI, dén khao sat thyc tién
tai 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken trong 2 nam 2023-2024, va cudi cung, néu
giai phap, khuyén nghi. Tac gia xin rat ra mot s6 két luan chinh nhu sau:

Thir nhdt, truyén thong xay dung THX 1a mot budc trong quy trinh xay dung
THX cua cac doanh nghiép FDI. Pay 1a tap hop nhitng hoat dong truyén thong dugc
doanh nghiép FDI tién hanh theo chién luoc, ké hoach cu thé, v6i ndi dung, phuong
thirc, kénh truyén thong nhat dinh. Chu thé, thong diép, kénh truyén thong, ddi tuong
tiép nhan 13 nhitng yéu t6 chinh trong hoat dong truyén thong xay dung THX. Pé hoat
dong truyén thong xdy dung THX dat chét luong, hiéu qua, bat budc DN FDI phai dinh
vi duoc THX, phai c6 chién luge, muc tiéu truyén thong rd rang, c6 ndi dung, phuong
thirc truyén thong thu hiit cong ching.

Thir hai, v61 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken - déu 1a nhitng doanh
nghiép 16, c6 dong gop 16n vao phat trién kinh té x4 hoi cua dija phuong, dat nude. Mdi
DN déu c6 cac phong/ban phu trach truyén thong xay dung THX, v6i su tham gia cla
chu thé chinh thire va chi thé thir cdp. Doi tuong truyén thong bao gdm ca ngudi lao
dong tai DN va khéach hang - ddi tac. Khao sat da chi ra, Formosa, Samsung, Heineken
da chu trong xay dung THX, cé nhiéu san phrflm xanh, hoat dong xanh, dich vu xanh,
dugc Chinh phu, dia phuong va cong dong cong nhan.

Vé mit truyén thong xay dung THX, ba DN FDI nay tap trung truyén thong 3
nhom: truyén théng vé hoat dong xanh ciia doanh nghiép; truyén thong vé san pham
xanh ctia doanh nghiép; truyén thong vé dich vu xanh cta doanh nghiép, v&i cac kénh
truyén thong bao gém website DN, mang xa hdi DN, béo chi, quang cdo, dai st thuong

hiéu, t6 chirc su kién xanh... Trong d6, Samsung, Heineken 1a 2 DN c6 kénh truyén
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thong da dang, s6 luong tac pham truyén thong xdy dung THX 1én hon so véi DN
Formosa. Noi dung thong diép truyén thong trén cac kénh ciia ca 3 doanh nghiép déu
nhat quan, hudng t6i tao 1ap mot thuong hi¢u xanh voi rat nhiéu hoat dong xanh, san
pham xanh.

Thir ba, khio sat chi ra, nhitng thanh cong noi bat trong truyén thong xay dung
THX xua 3 DN FDI Formosa, Samsung, Heineken, trong d6, thong diép truyén thong
xay dung THX déu tuan theo dinh huéng cuia Pang, chinh sach cia Nha nudc vé bao vé
mai trudong, xay dung nén kinh té xanh, phat trién bén vimg. Thong diép truyén phu hop
v6i nhu cau cia nguoi tiép nhan, nhom chu dé bao quat. Cac kénh truyén thong xay
dung thuong hi¢u xanh thuan ti¢n cho tiép nhan ctia cong chung, dé hiéu, dé tiép nhan.
Truyén thong xay dung THX d4 gop phan thay d6i nhan thirc, thai d, hanh vi cia nhan
vién Samsung, Formosa, Heineken, déng thoi, thay ddi nhan thire, thai do, hanh vi cua
khach hang DN, gép phan nang cao uy tin, khang dinh thwong hi¢u xanh cia DN...

Tuy nhién, do thiéu kinh phi, nhan luc truyén thong, do chua tap trung nghién
ctru, do ludng nhu cau truyén thong xay dung THX cua céng ching..., nén hoat dong
truyén thong xay dung THX ctia ca 3 DN FDI ciing con nhitng han ché nhat dinh ca vé
ndi dung, hinh thirc, phuong thirc truyén thong. Trude hét 1 sé lugng tac pham, san
pham truyén thong xay dung THX cuia 3 DN FDI - dic biét 1a ciia Formosa chwa nhiéu;
cac kénh truyén thong ctia Formosa it, DN Formosa ciing chua truyén thong THX qua
cac chién dich, du 4n, sy kién. Nhiéu tin, bai cua ca 3 DN chua héip dan, thiéu chiéu séu,
chua da dién, da chiéu, it sy tuong tac voi cong ching khach hang.

Thir tie, ¢6 nhiéu van dé dang dit ra trong truyén thong xdy dung THX cua cic
doanh nghiép FDI Vié¢t Nam ndéi chung, cua 3 doanh nghi¢p Formosa, Samsung,
Heineken noi riéng. D6 1a nhiing van dé thudc vé nhan thirc, vé hanh dong xanh cua DN
con han ché, 1a kho khin trong dau tu ngudn lyc cho truyén thong, 1a bat cap trong phdi
hop gitra cac doanh nghiép FDI véi cac bén lién quan trong truyén thong xay dung THX,
1a rao can vé phap 1y...

Thir ndm, tir thyc trang truyén thong xay dung THX ctia 3 DN FDI, thanh cong,
han ché, nguyén nhan va cac van dé d3t ra, Luan an dé xuét cac nhom giai phap nham
nang cao chat luong, hiéu qua truyén thong xay dung THX. Giai phap chinh 1a tap trung
nang cao kién thirc, k¥ ning chu thé truyén thong; ting cuong chat lugng ndi dung, hinh

thirc thong tin vé xay dung THX; dac biét, viéc mé rong kénh truyén thong, tao su hép
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dan, sinh dong cho thong diép phu hop v6i nhu cau tiép nhan cua cdc nhdm cong ching
dich 1a nhitng giai phap can thyc hién ngay.

Thir sdu, Luan an néu cac khuyén nghi ddi véi chii thé quan tri truyén thong xay
dung THX-lanh dao DN FDI, khuyén nghi v6i Nha nuéc, chinh quyén dia phurong trong
hd tro vé nguén nhan lyc, kinh phi, co s¢ vat chét, co ché, chinh séach... cho cac DN
FDI. Trong d6, quan trong nhét 1a cac DN FDI phai quyét liét xdy dung THX, thong
nhét gilra “no6i” va “lam”, tao nén nhiéu san phém xanh, c¢6 nhiéu hoat dong xanh, dich
vu xanh c6 ich cho cong déng, x4 hoi. O gbc do truyén thong, can ban hanh B tiéu chi
truyén thong xay dung THX, xdy dung cac chién luoc truyén thong khoa hoc, kha thi;
tang nhén sy, kinh phi cho truyén théng xay dung THX. Nha nudc chi trong hoan thién
moi truong phap ly, ban hanh Luat Tiéu dung xanh, Thuong hi¢u xanh, tao diéu kién
thuan lgi cho truyén thong xay dung THX ctia doanh nghiép FDI gan v&i phat trién kinh
té xanh, kinh té tuan hoan, bén vitng. Chinh quyén cac dia phuong ciing nén c6 co ché
hd tro hoat dong truyén thong xay dung THX cua doanh nghi¢p FDI tich cuc, thiét thuc
hon ntra...

Thoi gian téi, dau tu FDI tai Viét Nam con sé tiép tuc tang trudng, tiép tuc la mot
nguodn lyc manh cho phat trién dat nude. Nhung cac van dé cia hoat dong DN FDI,
trong d6 c6 van dé xay dung THX 1a khong nho, tré thanh thach thic ddi véi phat trién
kinh té xanh, phat trién bén viing néu Nha nudc, cac dia phuong khong c6 nhimng chi
dao quyét liét. Chi khi cac DN FDI c6 nhan thic va hanh dong dung trong xay dung
THX va truyén thong xay dung THX, thi méi dong gop thuc chat, manh mé cho phat
trién bén vimng qudc gia. Vi vay, Luan an tuy con nhiing han ché nhét dinh, nhung nhiing
giai phap, khuyén nghi duoc dua ra, néu duogc ap dung, chic chin sé& gop phén déc luc
vao cong cudc ning cao chat lugng, hiéu qua truyén thong xay dung THX cta cac DN

FDI tai Viét Nam trong thoi gian toi.
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PHAN PHU LUC

PHU LUC 1:

-BANG PIEU TRA XA HQI HQC POI VOI CONG CHUNG LA NGUOI
LAO PONG CUA 3 DOANH NGHIEP FDI FORMOSA, SAMSUNG,
HEINEKEN

-KET QUA TRA LOI CUA CONG CHUNG LA NGUOI LAO PONG CUA
3 DOANH NGHIEP FDI FORMOSA, SAMSUNG, HEINEKEN

S6 lwong cong chiing - nguwdi lao ddng: 200 ngudi/1 doanh nghiép (Tong: 600
phiéu)

S6 phiéu phat ra: 660 phiéu /3 doanh nghiép

S6 phiéu thu vé: 617 phiéu/660 phiéu. Pé thuén tién cho viéc danh gia véi 3 DN
FDI, tac gia Luan an lya chon ngdu nhién m&i DN 200 phiéu dé 1am tron thanh 600/3
DN.

Poi twong: La nhitng cong ching — nguoi lao dong CO doc, nghe, xem cac san
pham truyén thong xay dung THX cta doanh nghiép trén cac kénh truyén thong khac
nhau.

Pia ban: - Samsung Bic Ninh (v6i cong chung 1a nguoi lao dong ciia doanh

nghiép FDI Samsung)

-Formosa Ha Tinh (v6i cong ching 1a nguoi lao dong cia doanh nghiép
FDI Formosa)

- Heineken TP. H6 Chi Minh (véi cong ching 1a nguoi lao dong cua
doanh nghié€p FDI Heineken)

Lira tudi: Trong d6 tudi lao dong

Gi6i tinh: Nam: 257 phiéu/600 phiéu thu vé

Nit: 343 phiéu/600phiéu thu vé

Noi dung Bang hdéi:

Kinh guri can by, nhan vién cua cdc doanh nghiép FDI!
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Tén toi 1a: Tran Nhu Hai. Hién t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru vé Truyén
thong xay dung thuong hiéu xanh (THX) cua cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam tur
2020 dén nay. T6i c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia ctia cic can bo, nhan
vién cta doanh nghiép FDI vé thuc trang truyén théng xdy dung THX ciia cac doanh
nghiép. Rat mong cac anh/ chi cho y kién bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day cia toi.
MGdi cau héi cac anh/chi ¢ thé chon mét hodc nhiéu dap 4n néu thay hop 1y. Toi cam
doan giir bi mat danh tinh cua cac anh/ chi, xin duoc sir dung két qua phong van vao

muc dich duy nhét trong nghién ciru nay. Xin trn trong cam on!

Dé thong nhat cach hiéu vé THX va truyén thong xay dung THX, xin néu 1 s6 khai
ni€ém nhu sau:

Thirong hiéu: Thuong hiéu 1a hé thong dau hiéu nhan biét vé DN, 14 uy tin, danh
tiéng vé DN trong tam tri khach hang, 14 yéu t6 khoi day nhan thic va niém tin cua
khach hang ddi voi san pham/ DN, c6 thé dem lai gia tri tai chinh, lgi nhuan cho DN
do... No6i cach khac, thuong hi€u 1a tai san vo hinh cua DN.

Thuong hiéu duoc hop thanh bdi cac yéu td thude vé hinh thite thé hién bén ngoai
ma khach hang c6 thé nhan biét duoc, nhu nhin hiéu, san phém, slogan, logo, mau sac,
hinh anh va cac thanh té khéc ¢ lién quan dén hoat dong DN, dé thé hién cai bén trong,
nhu uy tin, danh tiéng, trién vong phat trién ciia DN. Thuong hiéu 13 yéu to tao ra su
khac biét, 12 vii khi dé DN c6 thé canh tranh va chiém linh dwoc tAm tri ciia khach hang.

Thuong hiéu xanh: Thuong hi¢u xanh cua DN dugc tao 1ap tir uy tin, gia tri cua
nhitng san pham xanh, dich vu xanh, hoat dong xanh cia DN. THX ham chira cac thudc
tinh than thién v&i moi truong, co 191 cho stc khoe nguoi tiéu dung, dong gop tich cuc
vao tiéu dung xanh, ting truong xanh, nén kinh té xanh va sy phat trién bén viing quc
gia.

Mot DN dugc xem 1a ¢6 “Thuong hiéu xanh” khi dat dugc céc “ching nhan xanh”.
“Chting nhan xanh” 1a nhitng chiing nhan cé gia tri giup cac DN chiing minh duoc voéi
nhan vién, khach hang, cong chung, ddi tac... cia ho réng cac san phém, dich vu va hoat
dong ctia minh “xanh, sach”, gép phan phat trién méi truong xanh va trach nhiém xa
hoi. Cac ching nhan ma DN duoc cap co thé 1a: Chitng nhdn ISO 14001, hoac Chitng
nhan Energy Star hodac dugc dan nhan sinh thai (Eco-labels), dap ung cac tiéu chi do
luong “murc d¢ xanh” khéc... tuy vao viéc DN d6 hoat dong trong linh vuc gi.

Truyén théng xdy dung THX cia cic DN FDI: 1a mot bude trong quy trinh xay
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dung THX cua cac DN FDI, 1a tap hop hoat dong truyén thong dugc DN FDI tién hanh
theo nhiing chién lugc, ké hoach cu thé, vai ndi dung, phuong thirc, kénh truyén thong
nhét dinh, nham tao ra mot 4n tuong manh me va nhét quan trong tam tri dbi tuong tiép
nhan (ngudi lao dong - khach hang - d6i tac) vé THX, gop phan lam cho thuong hiéu
trd nén khac biét, ddng nhd so véi cac ddi tha canh tranh, lan téa gia tri thuong hi¢u,
thuc déy san xuét, tiéu dung san phém, dich vu xanh ctia DN, dong gép thiét thuc vao
su phét trién bén vimg x4 hoi.

Mouc dich truyén théng xdy dung THX ciia cac DN FDI: Nham nang cao kién thic,
hiéu biét ctia cong chung vé THX caa DN, hinh thanh thai 46, thay d6i hanh vi san xuat
(v6i cong chung ndi bo)/tiéu dung san pham, dich vu xanh caa DN (véi cong chung
cong dong). Muc tiéu gian tiép 1a gop phan nang cao uy tin, tim anh huong cua THX ra
cong déng, dem lai loi nhuan cho DN, déng thoi, gop ph?m bao v¢ mdi truong, xay dung
nén kinh té xanh va sy phat trién bén viing ciia xa hoi.

Nhitng nhém néi dung truyén théng xdy dung THX ciia DN FDI bao gébm: Nhom
ndi dung truyén thong vé san pham xanh (san pham than thién véi méi trudng, co ich
cho strc khoe ngudi dung...); Nhém noi dung truyén thong vé hoat dong xanh ctia DN
FDI (céc hoat dong tur thién xa hoi, hoat dong bao v€ moi truong ciia DN FDI...); Nhom
noi dung truyén thong vé dich vu xanh (Vé moi truong séng va lam vi¢c, phtc lgi xa hdi
ctia can b, nhan vién tai DN FDI; vé ché do cham soc khach hang mua san phém xanh
cua DN...).

Cdc kénh truyén thong xdy dung THX cia cdc DN FDI: Truyén thong trén website
cua DN FDI; truyén thong trén mang xa hdi cia DN FDI nhu Youtube, Facebook...;
truyén thong qua bao chi; truyén thong quang cao; truyén thong qua dai sir thuong hiéu;

truyén thong bai chinh nhan vién — khach hang. ..

Cau 1: Theo ong, ba, sé lwong tic pham vé truyén théng xdy dung thwong hiéu xanh
ciia doanh nghiép FDI Formosa, Samsung, Heineken la nhiéu hay it?

[]  S6luong nhiéu

D S6 luong vira phai

D S6 luong it
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Y ki€n clia ngudi LD 3 DN danh gia vé s6 lvong tac phdm xay dung THX cla
DN

100
88
82
62
48 50
27 I I I

Sé lwong nhidu Sé lwong viva phai Sé lwong it
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80
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Céu 2: Theo éng/ba, 3 nhom chii dé truyén thong xdy dung thwong hidu xanh ma
doanh nghiép ciia 6ng/ba dang dp dung (Truyén théng vé hoat dpng xanh ciia doanh
nghiép, Truyén théng vé san pham xanh ciia doanh nghiép, truyén théng vé dich vu
xanh ciia doanh nghigp va cdc bai viét trong tirng nhém chii dé nhw viy) la da bao
qudt hét nji dung xdy dung thwong higu xanh ciia doanh nghiép hay chwa?

|:| Céac nhom chii dé d3 bao quat hét ndi dung xay dung thuong hiéu xanh ciia doanh

nghiép
|:| Cac nhom chil dé chua bao quat hét ndi dung xay dyng thuong hiéu xanh cia

doanh nghiép

Y kién clia ngudi LD 3 DN danh gia vé do bao quat clia cac nhém chdl
dé vé xay dwng THX cGa DN

250

192 190
200 157

150
100
50 36

8 10
0 .

Cac nhém chi dé da bao quat hét ndi dung xdy  Céac nhém chii d& chwa bao quat hét ndi dung
dwng thwong hiéu xanh clia doanh nghiép xay dwng thwong hiéu xanh cldia doanh nghiép

mFormusa mSamsung m Heineken

Cau 3: Theo ong/ba, hinh thirc (vé hinh dnh, mau sic, loi néi, Gm nhac, thoi lugng,
dung lwong...) ciia cdc san pham/video truyén théong xdy dwng thwong hiéu xanh ciia
doanh nghiép trén website, mang xa hdi, bdo chi... nhw thé nao (cé thhé chon nhiéu

phwong dan hodac khong chon phwong an tra loi)?
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Rit sinh dong, hap dan
Hau hét video,tac pham trén mang XH 1a sinh dong, hap dan
Hau hét video, tic pham trén website DN 1a sinh dong, hap dan
Hau hét thong tin qua t6 chirc sy kién 1a hap dan
Hau hét video, san pham trén bao chi sinh dong, hap dan
Mot sd video,tac phém trén mang XH chua sinh dong, hép dan
Mot s6 video, tic pham trén website DN chua sinh dong, hap din
Mot sd thong tin qua t6 chuc sy kién chua sinh dong, hfip dan

Mot s6 video, san pham trén bao chi chua sinh dong, hap dan

OO

Péu khong sinh dong, hap dan.

Danh gia cta NLD vé hinh thirc cac sé&n pham/video truyén théng xay
dwng thwong hiéu xanh ctia doanh nghiép trén website, mang xa
héi, bao chi, sw kién...

160
140

120

150
42 144
134
123
1 106
100 88 88
8 65 62
6 4944 48 47 49 4954 5443
39 37
4 23
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II 0 0 0 0 Ilo 0

0

Ritsinh Hiuhét Hiuhét Hiauhét Hiuhét MoOtsd Motsd Motsé Motsd — beu
dong, hdp video,tac video, tic théng tin video, sanvideo,tac video, thongtin video,  khéng
dan phdm  phdm quaté pham pham tacpham quato  san sinh
trén trén chtrcsy trénbdo  trén trén chcsy pham dong, hap
mang XH website kiénla chisinh Mang website kién tré’n bao  43n
lasinh DN Ia sinh hdp din dong, hapXH chuvaDN chwa  chua  chi chua
déng, hipdéng, hap din SJI"Ih SJnh SJI"Ih SJnh
din  din dong, dong,  dong, dong,
hap dan hap dan hap dan hap dan

o

o

o

o

B NLD Formusa  m NLD Samsung NLD Heineken

Cau 4: Ong/ba ddinh gid nhw thé nao vé sw phit hop ciia ndi dung truyén thong xdy
dung thwong hiéu xanh ciia doanh nghiép v6i méi quan tam, nhu ciu thong tin ciia
cd nhan?

[ ] Phuhop

D Tuong d6i phu hop

[ ] Chua phu hop.
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DPanh gia vé sw phu hop cua ndi dung truyén thong xay dung
THX v&i moi quan tdm, nhu cau théng tin ca nhan NLD

200
152 165 155
150
100
50
16 12
0 B s s
Phu hop Twong déi phu hop Chwa phu hop

B NLD Formusa  ®NLD Samsung = NLD Heineken

Cau 5: Theo ddinh gid ciia éng/ba, cdc kénh truyén thong ma doanh nghiép ciia
ong/ba sie dung dé truyén thong xdy dwng THX (trén website DN, trén mang xa hji
DN, trén bdo chi, thong qua t6 chikc sw ki¢n, hdi nghi, hji théo...) cé dam bdo thudgn
tién cho tiép nhan ciia 6ng/ba hay khong?

Rét thuén tién

Phin 16n thuan tién

Phéan 16n khong thuan tién

OO0

Khong thuan ti¢n

Su thuén tién cha cdc kénh TT xdy dwng THX d6i vdi ngudi lao ddng

3 DN
120
100 104 o
100
84
77

80

60 22 49

40

19
20 12
m: N o
0 —
Rat thuan tién Phan |&n thuan tién Phan 16n khdng thuan Khéng thuan tién

tién
mNLD Formusa  mNLD Samsung  ® NLD Heineken
Cau 6: Ong/ba cé thay déi nhin thirc, thdi dg, hanh vi ciia minh nhw thé nao sau khi
tiép nhén truyén thong xdy dung THX ciia doanh nghiép FDI?
|:| Nhan thirc tich cyc vé THX ciia doanh nghiép
|:| Yéu mén, tin tudng hoat dong, san phém, dich vu xanh cua DN
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180
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C6 hanh dong giup nang cao THX cua doanh nghiép.

Két qua thay dbi nhan thirc, thai do, hanh vi clia ngwoi lao ddong & méi
doanh nghiép

195 195 195
191
190 190
189 189
I I . I I

Ngwoi LD Formusa Nguwoi LD Samsung Ngwoi LD Heineken
m Nhéan thire tich cyc vé THX cla doanh nghiép
m Yéu mén, tin twdng hoat déng, sa&n pham, dich vu xanh ctia DN

m Hanh déng gilip nang cao THX cla doanh nghiép

u 7: Ong/ba thay doi nhin thirc vé THX ciia doanh nghiégp FDI nhw thé nao?

Hiéu hon vé san pham xanh cua doanh nghiép
Hiéu hon vé hoat dong xanh ciia doanh nghiép
Hiéu hon vé dich vy xanh ctia doanh nghiép

Hiéu hon vé loi ich, trach nhiém x4y dung THX cua doanh nghiép va ca nhin

Biéu hién thay d&i nhan thirc vé xay dung THX clia NLD Formusa, Samsung,
Heineken

189 191 191 192

180 181 185 180

Hiéu hon vé san pham Hiéu hon vé hoat dong Hiéu hon vé dich vu Hiéu hon vé lgi ich,
xanh cta DN FDI xanh cta DN FDI xanh ctia DN FDI trach nhiém xay dwng
THX cda DN nghiép va
clia ca nhan

B NLD Fomusa B NLD Samsung = NLD Heineken

Cau 8: Ongba di c6 nhitng hanh dpng nao dé gép phin xiy dung THX ciia doanh

nghiép sau khi tiép nhin cdc théng diép truyén théng xdy dung THX?

O

Tuan thi hon quy trinh san xuat san pham xanh cia DN
Tuan thi hon quy trinh san xuat san pham xanh cia DN
Tham gia cac hoat dong xanh ctia DN va cong dong

Tham gia cac hoat dong xanh ctia DN va cong dong
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Nhitng hanh vi thay d6i cia NLD dé gdp phan xay dung THX cta doanh

nghiép
250
195
200 185 150
165 173
145
139
150 127
91 89

1 85

00 75

) I I I

0
NLD tai Formusa NLD tai Samsung NLD tai Heineken

m Tuan thd hon quy trinh san xuét san phdm xanh ctia DN
m Tim toi sang kién dé thyc hién san xuat xanh
m Tham gia cac hoat déng xanh clia DN va cdng ddng

Tham gia vao hoat ddng truyén théng xay dung THX cla doanh nghiép

Ciu 9: Theo dng/ba, dé ning cao hon nita chit lwong truyén théng xdy dung THX
ciia doanh nghiép FDI noi 6ng/ba cong tic, chii thé truyén thong cé cin thiét phdi
ting cwong nhitng pham chit, ning lwe nao?

Néng cao nhan thirc, hiéu biét vé xay dung THX

Nang cao trinh d9, niang lyc, k¥ ning truyén thong xay dung THX

Tang cudng tAm huyét truyén thong xay dung THX

Ot

Tang cudng ning luc sir dung cong nghé-ky thuat truyén thong xay dung THX
hién dai
Nhirng phdm chét, ndng lwc ma chi thé truyén théng can thiét phai tang

cwdng
205 200 200 200 200

105 189 192 I I 189 190 192 188 192

190 185

i HmB E EEm B

180

180 [ ]

Nang cao nhan thirc, hi€u Nang cao trinh 3, nang luc, Tang cwong tam huyét Tang cwéng ndng lwe st
biét vé xay dyng THX ki ndng truyén théng xdy  truyen thong xay dwng  dung cong nghé-ky thuét

dyng THX THX truyen thong xay dwng
THX hién dai

B NLD Formosa  m NLD Samsung = NLD Heineken

Cau 10: Theo 6ng/ba, cin bé sung nhitng diém nao sau ddy dé hinh thivc sin phim
truyén thong xdy dung THX hép dén hon (cé thé chon nhiéu phwong dn)?

|:| Tang cuong su dung tranh, anh, video trén website
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Tang cudng két hop am thanh, hinh anh, text trong tin, bai
Dung luong, thoi lwong ngan gon
Ngon tir don gian, dé hiéu
Trinh bay bat mét, truc quan sinh dong
Am thanh, hinh anh dep, trung thuc

NI

Khong ¥ kién
Y kién cla NLD 3 DN vé viéc tang cwdng si hap dan hinh thirc cda théng
diép xay dung THX
250

20

o
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o
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o

200198 200198200 200200200
33 41
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Tang cwong Tang cwong Dung lwgng, Ngon tlr don  Trinh bay bt Am thanh, hinh Khéngy kién
st dung tranh, kéthgpam  thoilwgng gian, dé hiéu mét, truc quan anh dep, trung

5

o

anh, video thanh, hinh ngan gon sinh dong thuc
trén website anh, text trong
tin, bai

mFormusa mSamsung m Heineken

Cau 11: Theo 6ng/ba, cé cin ting cuwong sé lwong tic pham truyén thong xdy dung
THX ciia doanh nghiép Formosa, Samsung, Heineken hay khong?

|:| Tang cudng sb lugng tac pham vé xay dung THX

|:| Giam bét s6 luong tac pham vé xay dung THX

D Giir nguyén sd luong

Y kién clia NLD 3 DN vé viéc ting cudng s6 lugng tac pham vé xay dung

THX

180
160 153
140
120 95 T
100 88

80

60 47

40

20 0 0 5 .

0 —
Tang cuong s6 lwong tac phdm  Gidm bot sb lugng tac pham vé Gi¥ nguyén sé luong
ve xay dwng THX xay dwng THX

mFormusa mSamsung m Heineken
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Céu 12: Theo éng/ba, doanh nghiép cé cin thiét phdi mé rong cdc kénh truyén thong

(truyén thong qua mang xa hoi, qua bdo chi, qua website doanh nghi¢p, qua té chirc

sw kién, hi nghi, héi thdo...), dé truyén théng xdy dwng THX hay khong?

[]
[]
[]

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Can tang cuong cac kénh truyén thong
Giit nguyén céc kénh truyén thong hién tai
Khong ¥ kién.

Y kién cta ngudi LD 3 DN vé viée ting cuong kénh truyén théng xay dung THX

cua DN

190
177

156

33

= I
.l .

Can ting cwong cac kénh truyén  Giit nguyén cac kénh truyén théng hién
théng tai

mFormusa mSamsung m Heineken

11 8 5
B s

Khong y kién
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PHU LUC 2:

-BANG PIEU TRA XA HQI HQC POI VOI CONG CHUNG LA KHACH
HANG/POI TAC CUA 3 DOANH NGHIEP FDI FORMOSA, SAMSUNG,
HEINEKEN

-KET QUA TRA LOI CUA CONG CHUNG LA KHACH HANG/POI TAC
CUA 3 DOANH NGHIEP FDI FORMOSA, SAMSUNG, HEINEKEN

S6 lwong khach hang:

S6 phiéu phat ra: 900 ngudi /3 doanh nghiép

Poi twong: La nhitng khach hang CO doc, nghe, xem cac san pham truyén thong
xay dung THX ciia doanh nghiép trén cac kénh truyén thong khac nhau.

Pia ban: Bic Ninh (véi cong ching ciia doanh nghiép FDI Samsung)

Ha Tinh (v6i cong chung ctia doanh nghi¢p FDI Formosa)
TP. HO Chi Minh (v6i cong ching ctia doanh nghiép FDI Heineken)

Lira tudi: Trong d6 tudi lao dong

S6 phiéu thu vé: Tong: 585 phiéu/900 phiéu. Cu thé:

Cong chung khach hang Formosa: 197 phiéu thu vé
Cong chung khach hang Samsung: 195 phiéu thu vé
Cong chung khach hang Heineken: 193 phiéu thu vé.

Tac gia lwa chon ngiu nhién 193 phiéu thu vé&/1 DN dé dam bao tinh can bang
trong viéc danh gia y kién cong chiing khach hang vé chat lugng, hiéu qua truyén thong
xay dung THX cua 3 DN FDI dugc khao sat. Nhu vay, téng phiéu thu vé duge khao sat
cong chung khach hang & 3 DN FDI 1a 579 phiéu.

Gi6i tinh: Nam: 298 phiéu/579 phiéu thu vé

Nit: 281 phiéu/579 phiéu thu vé

Noi dung Bang héi:
Kinh gwi cong chung khdach hang cua cdc doanh nghiép FDI Formosa,

Samsung, Heineken!

Tén toi 1a: Tran Nhu Hai. Hién t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru vé Truyén
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thong xay dung thuong hiéu xanh (THX) cua cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam tur
2023 dén nay. T6i c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia ctia quy cong ching —
khach hang doanh nghiép FDI Formosa, Samsung, Heineken vé thyc trang truyén thong
xay dung THX ctia cac doanh nghiép. R4t mong 6ng/ba cho y kién bang cach tra 1i cac
cau hoi dudi ddy cua toi. Mdi cau hoi cac 6ng/ba cd thé chon mot hodc nhiéu dép an néu
thdy hop 1y. Toi cam doan giit bi mat danh tinh cta 6ng/ba, xin dugc sir dung két qua

phong van vao muc dich duy nhét trong nghién ciru ndy. Xin tran trong cam on!

Dé thong nhat cach hiéu vé THX va truyén thong xay dung THX, xin néu 1 s6 khai
ni€ém nhu sau:

Thirong hiéu: Thuong hiéu 1a hé thong dau hiéu nhan biét vé DN, 14 uy tin, danh
tiéng vé DN trong tam tri khach hang, 14 yéu t6 khoi day nhan thic va niém tin cua
khach hang ddi voi san pham/ DN, c6 thé dem lai gia tri tai chinh, lgi nhuan cho DN
do... No6i cach khac, thuong hi€u 1a tai san vo hinh cua DN.

Thuong hiéu duoc hop thanh bdi cac yéu td thude vé hinh thite thé hién bén ngoai
ma khach hang c6 thé nhan biét duoc, nhu nhin hiéu, san phém, slogan, logo, mau sac,
hinh anh va cac thanh té khéc ¢ lién quan dén hoat dong DN, dé thé hién cai bén trong,
nhu uy tin, danh tiéng, trién vong phat trién ciia DN. Thuong hiéu 13 yéu to tao ra su
khac biét, 12 vii khi dé DN c6 thé canh tranh va chiém linh dwoc tAm tri ciia khach hang.

Thuong hiéu xanh: Thuong hi¢u xanh cua DN dugc tao 1ap tir uy tin, gia tri cua
nhitng san pham xanh, dich vu xanh, hoat dong xanh cia DN. THX ham chira cac thudc
tinh than thién v&i moi truong, co 191 cho stc khoe nguoi tiéu dung, dong gop tich cuc
vao tiéu dung xanh, ting truong xanh, nén kinh té xanh va sy phat trién bén viing quc
gia.

Mot DN dugc xem 1a ¢6 “Thuong hiéu xanh” khi dat dugc céc “ching nhan xanh”.
“Chting nhan xanh” 1a nhitng chiing nhan cé gia tri giup cac DN chiing minh duoc voéi
nhan vién, khach hang, cong chung, ddi tac... cia ho réng cac san phém, dich vu va hoat
dong ctia minh “xanh, sach”, gép phan phat trién méi truong xanh va trach nhiém xa
hoi. Cac ching nhan ma DN duoc cap co thé 1a: Chitng nhdn ISO 14001, hoac Chitng
nhan Energy Star hodac dugc dan nhan sinh thai (Eco-labels), dap ung cac tiéu chi do
luong “murc d¢ xanh” khéc... tuy vao viéc DN d6 hoat dong trong linh vuc gi.

Truyén théng xdy dung THX cia cic DN FDI: 1a mot bude trong quy trinh xay
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dung THX cua cac DN FDI, 1a tap hop hoat dong truyén thong dugc DN FDI tién hanh
theo nhiing chién lugc, ké hoach cu thé, vai ndi dung, phuong thirc, kénh truyén thong
nhét dinh, nham tao ra mot 4n tuong manh me va nhét quan trong tam tri dbi tuong tiép
nhan (ngudi lao dong - khach hang - d6i tac) vé THX, gop phan lam cho thuong hiéu
trd nén khac biét, ddng nhd so véi cac ddi tha canh tranh, lan téa gia tri thuong hi¢u,
thuc déy san xuét, tiéu dung san phém, dich vu xanh ctia DN, dong gép thiét thuc vao
su phét trién bén vimg x4 hoi.

Muc dich truyén théng xdy dung THX ciia cac DN FDI: Nham nang cao kién thic,
hiéu biét ctia cong chung vé THX caa DN, hinh thanh thai 46, thay d6i hanh vi san xuat
(v6i cong chung ndi bo)/tiéu dung san pham, dich vu xanh caa DN (véi cong chung
cong dong). Muc tiéu gian tiép 1a gop phan nang cao uy tin, tim anh huong cua THX ra
cong déng, dem lai loi nhuan cho DN, déng thoi, gop ph?m bao v¢ mdi truong, xay dung
nén kinh té xanh va sy phat trién bén viing ciia xa hoi.

Nhitng nhém néi dung truyén théng xdy dung THX ciia DN FDI bao gébm: Nhom
ndi dung truyén thong vé san pham xanh (san pham than thién véi méi trudng, co ich
cho strc khoe ngudi dung...); Nhém noi dung truyén thong vé hoat dong xanh ctia DN
FDI (céc hoat dong tur thién xa hoi, hoat dong bao v€ moi truong ciia DN FDI...); Nhom
noi dung truyén thong vé dich vu xanh (Vé moi truong séng va lam vi¢c, phtc lgi xa hdi
ctia can b, nhan vién tai DN FDI; vé ché do cham soc khach hang mua san phém xanh
cua DN...).

Cdc kénh truyén thong xdy dung THX cia cdc DN FDI: Truyén thong trén website
cua DN FDI; truyén thong trén mang xa hdi cia DN FDI nhu Youtube, Facebook...;
truyén thong qua bao chi; truyén thong quang cao; truyén thong qua dai st thwong hiéu;

truyén thong bai chinh nhan vién — khach hang. ..

Cau 1: Theo ong, ba, sé lwong tic pham vé truyén théng xdy dung thwong hiéu xanh
ciia doanh nghiép FDI Formosa, Samsung, Heineken la nhiéu hay it?

[]  S6luong nhiéu

D S6 luong vira phai

D S6 luong it
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Y kién cla khach hang 3 DN danh gia vé s6 lwong tac pham xay dwng THX

ctia DN
140 132
120
100 88 85
80 66 67
60 46 38 a1
40
: =10 = |
. mm
Sé lwong nhidu Sé lwong viva phai Sé lwong it

B Formusa M Samsung ® Heineken

Céu 2: Theo éng/ba, 3 nhom chii dé truyén thong xdy dung thwong hidu xanh ma
doanh nghigp FDI dang dp dung (Truyén thong vé hoat dong xanh ciia doanh nghiép,
Truyén théng vé san phiam xanh ciia doanh nghiép, truyén théng vé dich vu xanh ciia
doanh nghiép va cdc bai viét trong tirng nhém chii dé nhw viy) la di bao qudt hét nji
dung xdy dung thwong hi¢u xanh cua doanh nghiép hay chwa?
|:| Céac nhom chii dé d3 bao quat hét ndi dung xay dung thuong hiéu xanh ctia doanh
nghiép
|:| Cac nhom chii dé chua bao quat hét ndi dung xay dyng thuong hiéu xanh cia
doanh nghiép
Y kién clia khach hang 3 DN dénh gid vé d6 bao quat clia cdc nhém

chu dé vé xay dung THX cGa DN
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Cac nhém chi dé da bao quat hét ndi dung xdy  Céac nhédm chii dé chwa bao quat hét ndi dung
dwng thwong hiéu xanh clia doanh nghiép xay dwng thwong hiéu xanh clia doanh nghiép

mFormusa mSamsung m Heineken

Cau 3: Theo 6ng/ba, hinh thirc (vé hinh anh, mau sdc, 16i ndi, Gm nhac, thoi lugng,
dung lwong...) ciia cdc san pham/video truyén thong xdy dung thwong hi¢u xanh
ciia doanh nghiép trén website, mang xa hdi, bdo chi... nhw thé nao (cé thé chon

nhiéu phwong dn hoic khong chon phwong dn trd 16i)?



210
Rit sinh dong, hap dan
Hau hét video,tac pham trén mang XH 1a sinh dong, hap dan
Hau hét video, tic pham trén website DN 1a sinh dong, hap dan
Hau hét thong tin qua t6 chirc sy kién 1a hap dan
Hau hét video, san pham trén bao chi sinh dong, hap dan
Mot sd video,tac phém trén mang XH chua sinh dong, hép dan
Mot s6 video, tic pham trén website DN chua sinh dong, hap din
Mot sd thong tin qua td chure sy kién chua sinh dong, hép dan

Mot s6 video, san pham trén bao chi chua sinh dong, hap dan

OOt

Péu khong sinh dong, hap dan.

Panh gia ctia khach hang vé hinh thirc cac san pham/video truyén thong
xay dung thuong hi¢u xanh cua doanh nghiép trén website, mang xa hoi,
bao chi, su kién...
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Ritsinh H3auhét Hiuhét Hiuhét Hauhét Motsd Motsd Motsé  Motsd Daukhéng
dong, hdp video,tac video, téc thdngtin video, san video,tac video, tac thong tin video, san sinh dong,
din  phdmtrén phdmtrén quatd pham trén phamtrénphamtrén quatd pham trén hip din
mang XH 1a website chicsy  bdochi Mang ).(H website Qhu’c sy bao Chi
sinh dong, DN la sinh kién I3 hp sinh dong, chua sinh DN chua kién chua chua sinh
déng, hap  sinh sinh  ddéng, hap
dan  dong, hdpdéng, hdp dan
dan dan

hipdan dong hdp  dan hap dan
dan

m Cong ching Formusa  m Cong chiing Samsung Cong chiing Heineken
Cau 4: Ong/ba ddinh gid nhw thé nao vé sw phit hop ciia ndi dung truyén thong xdy
dung thwong hiéu xanh ciia doanh nghiép v6i méi quan tam, nhu ciu thong tin ciia
cd nhan?
[ ] Phuhop
D Tuong d6i phu hop
[]  Chua phu hop.
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Danh gia vé sw phi hop clia ndi dung truyén thong xay dwng THX clia
DN v&i moi quan tam, nhu cau théng tin cda ca nhan khach hang

140 b1 127
120 101
100

80 o

53
60
41 37
40 31
0 I

Phu hop Twong déi phu hop Chwa phu hop

m Cong chidng Formusa m NLD Samsung = NLD Heineken

Cau 5: Theo ddinh gid ciia éng/ba, cdc kénh truyén thong ma doanh nghiép ciia
ong/ba sie dung dé truyén thong xdiy dwng THX (trén website DN, trén mang xa hji
DN, trén bdo chi, thong qua t6 chikc sw ki¢n, hdi nghi, hji théo...) c6 dam bdo thudgn
tién cho tiép nhan ciia 6ng/ba hay khong?
|:| Rét thuén tién
[ ] Phan 16n thuan tién
|:| Phéan 16n khong thuan tién
|:| Khong thuan ti¢n
Su thuan tién cda céc kénh TT xay dwng THX d6i v&i khach hang 3 DN
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100

80

60
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62
<6 59
53 49
40 28 29
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0
0 L] =

RAt thuan tién Phan |&n thuan tién Phan I6n khdng thuan tién Khong thuan tién

m COng ching Formusa m Cong ching Samsung m Cong ching Heineken

Cau 6: Ong/ba c6 thay déi hiéu biét, thdi dé va hanh vi vé xdy dung THX ciia doanh
nghiép FDI sau khi tiép nhéan théng di¢p truyén théng xdy dung THX hay khéng?

[] Co
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|:| Khong
S6 lwong khach hang thay doi nhén thirc, thai d, hanh vi sau khi tiép nhan
thong diép THX
141
100 78 73
52
0
Khach hang Formusa Khach hang Samsung Khach hang Heineken

ECO mKhong

Cau 7: Ong/ba dd cé kién thirc, hiéu biét va thdi dp nhw thé nao vé THX ciia DN sau
khi tiép nhén cdc thong diép truyén thong xdy dung THX?

Nhan biét duoc cic san pham xanh cta doanh nghiép

Biét vé cac hoat dong xanh ctia doanh nghiép

Biét vé cac dich vu xanh ciia doanh nghiép

O

Yéu quy thuong hiéu, ¢ ¥ dinh tiéu ding san pham ctia DN FDI

Khach hang thay d6i nhan thirc, thai d6, hanh vi sau khi tiép nhan TBX cta DN

oty 115 127 117 121 158 140 137 134
150 78 80 6o
128 - . . .
0 I
Khach hang Formusa Khach hang Samsung Khéch hang Heineken

m Nhan biét dwgc cac san phdm xanh cliia doanh nghiép FDI
m Biét vé cac hoat déng xanh clia doanh nghiép FDI
Biét vé cac dich vu xanh clia doanh nghiép FDI

Yéu quy thuwong hiéu, cé y dinh tiéu diing san phdm clia doanh nghiép FDI

Cau 8: Ong/ba di c6 nhitng hanh déng nao dé gép phén xdy dung THX ciia doanh
nghiép sau khi tiép nhin cdc théng diép truyén théng xdy duwng THX?

|:| Mua céc san pham xanh cia DN

|:| Tuyén truyén, van dong ngudi khac cing mua cac san pham xanh caa DN

|:| HO tro, déng hanh cung cac hoat dong xanh, dich vu xanh cua DN khi c6 diéu

kién
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S8 lwgng khach hang thay déi hanh vi sau ti€p nhan théng diép
truyén thong xay dung thwong hiéu xanh cda 3 DN

400 303 292 298
200 111 111 121 123 135
71 58 62 101
o N wem I N - HEN
Cong ching Formusa Cong chung Samsung Cong chung Heineken Téng

B Mua cdc san pham xanh cla doanh nghiép
m Tuyén truyén, van déng ngudi khac ciing mua cac san pham xanh ctia DN

m Hb tro, dong hanh cung cac hoat dong xanh, dich vy xanh ctia DN khi ¢é diéu kién

Cau 9: Theo 6ng/ba, can bé sung nhitng diém nao sau ddy dé hinh thirc sin phim
truyén théong xdy dung THX hdp dan hon (cé thé chon nhiéu phwong dn)?

Tang cuong st dung tranh, anh, video trén website

Tang cudng két hop am thanh, hinh anh, text (chit viét) trong tin, bai

Dung lugng, thoi lugng ngin gon

Ngon tir don gian, dé hiéu

Trinh bay bat mét, truc quan sinh dong

Am thanh, hinh anh dep, trung thuc

NI

Khong ¥ kién

Y kién cla khach hang 3 DN veé viéc ting cudong sy hap dan vé hinh thirc

thong diép TTX
250
193193 193193 193193193 193193
200 182177180 190 187187190 190 190

150
100
50

11 16 13

0 m -

Tang cwong Tang cwong Dung lwgng, Ngoén tlr don  Trinh bay bat Am thanh, hinh  Khéng y kién
st dung tranh, kéthgpam  thoilwgng gian, dé hiéu mét, truc quan anh dep, trung

anh, video thanh, hinh ngan gon sinh dong thuc
trén website anh, text trong
tin, bai

B Formusa ®Samsung & Heineken

Céu 10: Theo 6ng/ba, cé cin ting cwong sé lwong tic phdm truyén thong xdy dung

THX ciia doanh nghiép Formosa, Samsung, Heineken hay khong?
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Tang cudng sb lugng tac pham vé xay dung THX

Giam bét s6 luong tac pham vé xay dung THX

o

Giir nguyén sd luong

Y kién clia khach hang 3 DN vé viéc ting cuong s6 lwgng tadc pham vé xay
dung THX

200

150

161
101 99
100 78
10
0
0 I IIIII

Tang cuong sé lvong tac phdm  Gidm bot sb lugng tac phdm vé  Gilr nguyén sé lvong tac pham vé
ve xay dwng THX THX THX

84

B Formusa M Samsung ® Heineken

Céu 11: Theo éng/ba, doanh nghiép cé cin thiét phdi mé rong cdc kénh truyén thong
(truyén thong qua mang xa hdi, qua bdo chi, qua website doanh nghi¢p, qua té chirc
sw kién, hi nghi, héi thdo...), dé truyén théng xdy dwng THX hay khong?

|:| Cén tang cuong cac kénh truyén thong

[ ] Giit nguyén cac kénh truyén thong hién tai

|:| Khong ¥ kién.

Bi€u d6 3.7: Y kién cta khach hang 3 DN v viéc ting cuong kénh
truyén théng xay dung THX cGia DN

140
130
103
55
40 30 ) 35
N B =
[ ] I -

Can tang cuong cac kénh  Gilt nguyén cac kénh truyén thong Khong y kién
truyén théng hién cé

160
140
120
100
80
60
4
2

o o

M Formusa ®Samsung ™ Heineken
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PHU LUC 3:

PHONG VAN SAU VE TRUYEN THONG XAY DUNG THX CUA CAC
DOANH NGHIEP FDI TAI VIET NAM

MAu phéng vén:

- Téng s6 nguwoi dwoc phong vin sdu: 18 ngudi thudc 3 doanh nghiép FDI
Formosa, Samsung, Heineken.

-Déi twong phéng van: Mdi doanh nghiép 6 ngudi, gdm: 2 chu thé quan tri truyén
thong (hay con goi 14 chi thé truyén thong Cép cao), 2 cha thé truyén thong cap trung
(quan 1y Phong truyén thong ctia doanh nghiép FDI); 2 can bd truyén thong — ciing 1a
nguoi lao dong cua doanh nghiép.

Noi dung Bién ban phéng van:

Kinh giti cdc cdn bé qudn Iy, can b truyén théng tai cdc doanh nghiép FDI!

Tén toi 1a: Tran Nhu Hai. Hién t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru vé Truyén
thong xay dung thuong hi€u xanh (THX) cta cic doanh nghi¢p FDI tai Viét Nam tur
2023 dén nay. T6i c6 mong mudn tim hiéu quan diém, danh gia ciia cac can bo quan 1y,
can bo truyén thong tai cic doanh nghiép FDI vé thyc trang truyén thong xay dung THX
ctia doanh nghiép. Rat mong cac anh/ chi cho ¥ kién bang cach tra 10i cac ciu hoi dudi
day cua toi. Toi cam doan gitr bi mat danh tinh cta cac anh/ chi, xin duoc st dung két
qua phong van vao muc dich duy nhat trong nghién ctru nay. Xin tran trong cam on!

Nhén di¢n nguwoi dwoc phong vin:

- Anh/chi c6 thé giéi thiéu vé minh? (Tudi, Noi 1am viéc, Vi tri cong tac, S6 nim

kinh nghiém cong tac...).

NOI DUNG TRA LOI PHONG VAN SAU
1. Phéng van siu 1:
Nam, 52 tudi, Chii thé truyén thong cip cao, lam viéc tai doanh nghi¢p
Samsung 21 nam.
Hoi: Thiea 6ng, véi tw cach la chii thé truyén théng cdp cao, tryc tiép lanh dao,
quan Iy truyén théng ciia DN FDI, xin 6ng cho biét, DN FDI ciia éng da xdy dung chién
lirge truyén théng xdy dung THX hay chia?

Trd loi: Y thie duoc tAm quan trong ciia thuong hiéu xanh ctia cac doanh nghiép,
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va hiéu rang nguoi Viét Nam ngay cang quan tim dén tiéu dung san pham xanh, dich
vu xanh, nén thoi gian qua, doanh nghiép cta chung toi di c6 nhiéu cb ging thuc hién
dinh vi THX cho DN, tién hanh cic hoat dong truyén thong noi chung va truyén thong
xay dung THX noi riéng. Vé dinh vi THX ctia DN, DN di nd luc thuc hién xanh héa
quy trinh san xuat; cac linh kién thiét bi ciing duoc xanh héa 1 phan... Ngoai ra, DN
cling tich cuc tham gia cac hoat dong bao v€ moi trudong, cong tac tir thién xa hdi dé
dong gop cho cong dong. Lanh dao DN ciing c6 dinh hudng nhan vién truyén thong tich
cuc tham gia cac hoat dong, san phém, dich vu xanh ctia doanh nghié€p. Tuy nhién, chung
t6i chua xay dung Chién lugc truyén thong xay dung THX cy thé. Ching t6i c6 dinh
hudng, chi dao tir ddi ngii 1anh dao Tap doan vé viéc tang cuong truyén thong, tang
cuong cac hoat dong dich vu xanh cua DN, nhung mot van ban chién lugc truyén thong
xay dung THX thi chua c6. Chung t6i chi can clr vao cac dinh hudng truc tiép trong céc
cudc hop dé trién khai cac hoat dong truyén thong theo quy, theo thang. Can cir vao do
dé xay dung cac ké hoach truyén thong ctia thang. Néu c6 su kién truyén thong 16n,
chung t6i ciing cho xdy dung Ké hoac truyén thong.

Hoi: Thua dng, hoat déng truyén théng xdy dung THX tai doanh nghiép Samsung
duoc thuc hién nhw thé nao ?

Trd loi: Hang nim, doanh nghiép ching toi trién khai nhidu hoat dong truyén
thong xay dung THX da dang, tap trung vao cac diém nhan sau. Ching t6i to chirc cac
su kién vi cong dong: Ching t6i thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong nhu don dep bai
bién, tréng ciy, nang cap truong hoc... nham thé hién trach nhiém xi hoi ciia doanh
nghiép va tao su gin két voi cong dong. Ching toi sir dung cac kénh truyén thong da
dang nhu website, mang xa hoi, bao chi dé quang ba céc san phém/dich vu xanh, than
thién v6i moi truong, tiét kiém ning lugng. Ching tdi cong khai bao co phat trién bén
vitng hang nam, thé hién nhiing nd lyc cta doanh nghiép trong viéc giam thiéu tic dong
tiéu cuc dén moi trudng. Ching t6i hop tac véi cac t6 chirc phi chinh phu dé trién khai
cac dy an bdo v€ mai truong, nang cao nhan thirc cong déng.

Hoi: Xin éng cho biét cdc hoat déng cu thé ma doanh nghiép da thiee hién trong
nam 2023-2024?

Tra loi: Cac hoat dong cu thé ma doanh nghiép chung t6i thyc hi¢n dé truyén thong
xay dyng THX kha nhiéu. Vi du nhu quan hé béo chi. Chung t6i xay dung méi quan hé

t6t dep véi cac co quan bao chi, cung cap thong tin chinh xac va kip thoi vé cac hoat
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dong xay duyng THX cta doanh nghiép. Chiing t6i ciing thuong té chirc cac su kién ra
mat san pham méi, hoi thao, toa ddm vé cac van dé moi truong. Van dé xu 1y khung
hoang ciing 14 hoat dong truyén thong xay dung THX. Ching toi co quy trinh xir 1y
khung hoang truyén thong 16 rang. Vi du, khi xay ra sy ¢c6 mdi trudng, chiing toi s&
nhanh chong thanh 1ap nhom xtr ly khung hodng, xac dinh nguyén nhén, dua ra giai
phap khic phuc va thong tin minh bach dén céng chung truyén thong dé dinh huéng du
luan. Chung t6i c6 cach quan Iy website va cac kénh truyén thong dé thuc hién cac chién
dich truyén thong, ching t6i thuong xuyén cap nhat ndi dung trén website va cac kénh
truyén thong xa hoi, twong tac véi ngudi ding.

Hoi: Pdu tw nguon lwc cho truyén thong xdy dung THX ciia doanh nghiép nhuw thé
nao?

Tra 1oi: Xay dung THX va truyén thong xay dung THX 1a mot qua trinh dai han
va doi hoi sy dau tu lién tuc. Chung t6i danh mot phan dang ké ngén sach va nhan lyc
cho cac hoat dong ndy, vi nd rat quan trong véi doanh nghiép.

HGéi: Véi tw cach chii thé quan 1y cdp cao vé truyén théng xdy dung THX ciia DN
FDI, theo éng, cach déanh gid chdt lwong, hiéu qud truyén thong cia doanh nghiép nhw
thé nao?

Trd loi: Pé danh gia hiéu qua truyén thong xay dung THX, chiing t6i str dung cac
chi s6 nhu dém sd lugng bai bao tich cuc hodc tuong tac trén mang xa hoi. Ching toi
theo ddi s luwong bai bao tich cuc vé doanh nghiép trén cac phuong tién truyén thong;
do ludng s6 luong like, share, comment trén céc bai dang vé xay dung THX. Chung t6i
cling da timg thuc hién khao sat ¥ kién khach hang noi chung dé tir 6, ciing tham chiéu
vao viéc danh gid nhan thac cua khach hang vé cac hoat dong xay dung THX cua doanh
nghiép, tuy nhién, ciing tiéc 1a hoat dong nay chwa dugc trién khai gan day, cu thé 1a
nam 2023-2024.

Hoi: Doanh nghi¢p ciia ong di xdy dwng bé tiéu chi truyén thong xiy dung
THX chwa? Néu chwa c6, ong c6 goi y gi vé mét Bé tiéu chi dé dp dung chung cho ci
DN?

Doanh nghiép chiing t6i chua xay dyng Bo tiéu chi truyén thong xay dung THX
ctia DN, tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 14 hoat dong truyén thong xay dung THX
ctia Samsung khong tun theo nhitng nguyén tic nhat dinh. Lanh dao tdp doan luén quan

triét nhan vién va bo phan truyén thong phai tudn thu cic nguyén tic:
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Thir nhdt, truyén thong phai trung thuc, noéi di d6i voi lam chir khong noi nhiing
diéu khong lam;

Thir hai, ndi dung truyén thong phai ¢ gang theo ding dinh hudng cta Chinh phu
Vi¢t Nam va tuan theo diing dinh hudng cta lanh dao tap doan;

Thir ba, ndi dung truyén thong phai hap dan, sinh dong, phtt hop vé6i luat phap, vin
hoda nguoi Viét;

Thir ti, nguoi lam truyén thong phai am tuong k¥ nang truyén thong, phai hiéu,
phai yéu tap doan;

Thir ndm, truyén thong xay dung THX phai c6 dong gbp cho phat trién xanh cua
DN, khong bao gio dugc tréch hudng.

2. Phéng van siu 2:

Nam, 42 tudi, cong tic tai doanh nghi¢p FDI 18 niim, Chii thé truyén thong
c:?'lp trung.

HGéi: Xin anh/ chi cho biét, doanh nghiép ciia anh / chi c6 dao tao, béi duwong kj
nang truyén théng cho cdan bg, nhan vién truyén théng xay dunhg THX khong?

Tra loi: Doanh nghi¢p ching t6i cling da td chirc mot vai budi dao tao nodi bo vé
xay dung THX cho nhan vién, dac biét 1a doi ngii truyén thong. Ngoai ra, chung t6i cling
ctr can bo tham gia cac khoa dao tao chuyén sau vé xay dung THX va kinh té tuan hoan.
Tuy s6 lugng cac khoa hoc khong nhiéu, nhung ciing gép phan ning cao nhan thire, ki
ning truyén thong ciia can bo truyén thong. Di nhién, dé néi vé chat luong can bo truyén
thong xay dung THX di dap Gmg yéu cau doi héi thuc tién chua, thi cdu tra 15i 1a chua
hoan toan dap tng moi yéu cau. Doanh nghiép chung t6i ciing s& ¢ ging dé tiép tuc co
giai phap nang cao hon nira trinh do, kién thirc, k§ nang truyén thong xay dung THX
hién dai cho dgi ngli can bg trong thoi gian toi.

Chung t6i ¢6 ké hoach x4y dung THX dai han va trén co so d6, cling di co xay
dung ké hoach truyén thong chi tiét cho timg nam. Chién luoc nay dugc xay dung dua
trén muc tiéu kinh doanh, phan tich ddi twong khach hang va xu hudng thi truong. T
chién Iuoc tong thé chiing toi trién khai thanh ké hoach cu thé ciia timg quy, timg thang
va chi tiét hoa noi dung thyc hién dén timg nhom, timg ngudi. Vi thé, truyén thong xay
dung THX cua doanh nghiép chung t6i miy nam qua dat dugc nhitng thanh cong nhat
dinh.
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3. Phéng van siu 3:

Nit, 33 tudi, can b truyén thong, 11 nim cong tac tai bd phan truyén thong
cua doanh nghiép.

HGoi: Theo ba, hoat déng truyén théng xdy dwng THX tai doanh nghiép xudt phat
tir chi dao ciia cdp trén hay do nhu cdu ciia cong ching va nguoi tiéu ding doi voi san
phdm/dich vu ciia doanh nghiép?

Trd loi: Hoat dong truyén thong xay dung THX ctia doanh nghiép xuét phat tir ca
chi dao ctia cp trén va nhu cau ciia khach hang. Chiing toi nhan thiy rang, khach hang
ngay cang quan tim dén cac san pham/dich vu xanh va sin sang tra gia cao hon cho
nhirng san pham nay. Vi thé chung t6i trién khai cac hoat dong xay dyng THX tai doanh
nghiép vira 1a dé thyc hién nhiém vy duoc phan cong, vira 1a dap ing nhu ciu cia khach
hang, dé khach hang yén tdm sir dung san pham ctia chung toi.

Hoi: Quy trinh thye hién truyén thong xdy dung THX tai doanh nghiép ra sao?

Trd l16i: Quy trinh thyc hién truyén thong xdy dyng THX bao gdm nhiéu budc.
Pau tién 1a chung t6i 1ap ké hoach truyén thong, xac dinh muyc tiéu, ddi tuong, thong
diép, kénh truyén thong... Sau d6 1a t6 chire thue hién ké hoach da duoc phé duyét, trién
khai cac hoat dong truyén thong theo ké hoach. Sau khi to chutrc cac hoat dong, chiing
toi danh gid, do luong hi¢u qua va rat ra bai hoc kinh nghiém. Ttr 46, ching t6i c6 nhiing
diéu chinh ké hoach dua trén két qua dénh gia dé chién dich truyén thong lan sau tot
hon. Pay chi 1a mdt vi du vé hoat dong xay dung THX tai mdt doanh nghiép FDI cu thé
nhu doanh nghi¢p cua chung t6i. Thuc té, mdi doanh nghiép s€ c6 nhitng dac diém va
cach thuc trién khai khac nhau.

HGéi: Ba danh gid nhu thé nao vé chdt liwong truyén théng xdy dung THX ciia doanh
nghiép noi ba lam viéc, cong hién?

Trd loi: Theo t6i, ndi dung truyén thong vé cac san pham xanh, cic hoat dong xanh
va dich vu xanh ctia cong ty phit hop véi mdi quan tim va loi ich cua nguoi lao dong
chung t6i. Véi tu cach 1a nguoi lao dong, chung t6i cling mudn duge biét cong ty cia
chung t6i ¢6 nhitng san phim xanh nao tot cho méi trudng, co 1oi cho strc khoé nguodi
tiéu dung; mudn biét vé vi thé, uy tin cia doanh nghiép trong cong dong xa hoi; mudn
biét cong ty dang va sé& tién hanh nhimng hoat dong xanh nao dé tham gia khi c6 diéu
kién. Ngoai ra, chung toi cling mudn biét vé cac dich vu xanh ma cong ty thuc hién boi

lién quan tryc tiép dén ban than. Va nhitng noi dung nay déu duoc truyén thong kha day
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du trén website, trén mang xa hoi cua cong ty, tham chi trén bao chi va qua cac héi nghi,

hdi thdo, bao cdo tryc tiép tai cac cudc hop.

4. Phéng van siu 4:

Nit, 39 tudi, chii thé truyén théng cip trung , lam viéc tai doanh nghiép 16
nam:

HGéi: BS phdn truyén théng cé phdi la don vi xdy dwng hay thuec thi ké hoach truyén
thong xay dung THX tai doanh nghiép anh/ chi khong?

Tra loi: Tai doanh nghiép chung t6i, bd phan truyén thong dong vai tro vo cung
quan trong trong viéc xdy dung va trién khai ké hoach truyén thong xdy duyng THX.
Chung t6i khong chi 1 nhirg ngudi thyce hién ma con 14 nhitng nguoi truyén cam himg,
tao ra su thay ddi tich cuc trong nhan thirc cia cong déng vé trach nhiém bao vé moi
truong, vé xay dung THX dé phat trién 6n dinh, bén viing.

Hoi: Céch thikc t6 chire truyén théng nhw thé nao?

Trd loi: Ching toi 12 nhitng nguoi tryc tiép 1én y tuong, thiét ké cac chién dich va
thuc hién cic hoat dong truyén thong dé dat duoc muc tiéu da dé ra. Tuy nhién, dé ké
hoach duoc trién khai mot cach hiéu qua, chiing t6i can su phdi hop chit ché véi cac bo
phan khac. Bo phan phét trién bén vitng cung cap thong tin chi tiét vé cac hoat dong xay
dung THX cuta doanh nghiép. Bo phan marketing hd tro trong viéc quang ba cac san
pham/dich vy xanh. Cac b phan chirc ning khac cung cap thong tin va ngudn lyc cn
thiét dé thuc hién céc hoat dong truyén thong. Cac hoat dong chung ctia cac nhom déu
chiu sy quan 1y, diéu hanh cia Ban diéu hanh doanh nghiép. Céc chii thé quan tri doanh
nghiép dau tu kinh phi cho cac hoat dong truyén thong thuong hiéu, lan toa hinh anh
Samsung dang khang dinh minh trong qué trinh xdy dyng THX va truyén thong xay
dung THX. Doanh nghiép chung t6i rat coi trong truyén thong ndi bd vi nhan vién doanh
nghiép chinh 1a ddi twong truyén thong quan trong nhét. Khi ho c6 hiéu biét dung vé xay
dung THX cho doanh nghiép, ho s€ c6 hanh dong tich cuc trong thuc thi cac cong viée
cu thé nhung thiét thuc, chung tay xay dung THX cho doanh nghiép, tao dung hinh anh

t6t dep vé doanh nghiép va lan toa hinh anh d6 ra cong dong.

5. Phéng van siu 5:

Nam, 47 tudi, Chii thé quan tri cap cao, lam viéc tai doanh nghiép 23 nim.
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Hoi: Puoc biét muc tiéu truyén théng xdy dwng thwong hiéu xanh cia doanh
nghiép khéng chi la hwéng ra cong chiing — khdch hang, ma con hwéng dén cong chiing
— nguoi lao déng trong chinh doan nghiép. Xin éng cé thé néi ré hon vé diéu nay?

Trd loi: Pang vy, muc tiéu truyén thong cta chung t6i 13, tit ca can bo nhan vién,
nguoi lao dong cua doanh nghiép déu c6 kha ning tiép can va hiéu duoc, huéng tng
dugc cac thong diép vé truyén thong xay dung THX ctia doanh nghiép trén cac kénh
truyén thong ndi bd ciia doanh nghiép. Ngoai ra, 1anh dao doanh nghiép ciing thudong
xuyén tuyén truyén, phd bién hang tuin, hang thang trong cac cudc hop & don vi vé cac
ndi dung tuyén truyén, vé cac chién luge, du an truyén thong cta doanh nghiép duoc
thuc hién trén cac kénh nodi bo va kénh truyén thong cong dong, dé ho co co hoi tiép
can. Qua do, muyc ti€u cua lanh dao doanh nghiép 1a tat ca cac can bod cong nhan, nguoi
lao dong déu thAm nhuan cac ndi dung truyén thong xay dung THX, khoi day niém tin
yéu, tu hao vé doanh nghiép, danh thirc nhiét huyét cong hién cho doanh nghiép ciing
nhu nd luc vi san pham cé chat lugng, gop phan vao phat trién nén kinh té xanh, tiéu
dung xanh cta Vi¢t Nam.

Héi: Lanh dao doanh nghiép dinh hwéng ndi dung truyén théng xdy dung THX
ciia doanh nghiép nhw thé nao?

Tra 16i: Doanh nghiép chiing t6i ludn truyén thong vé chién lugc phat trién, vé
vai trd ctia doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Chiing t6i truyén thong rong rai vé chién
lugc phat trién bén viing ctia doanh nghiép, nhin manh vai trd cta doanh nghiép FDI
trong viéc dong gép vao sy phat trién kinh té - x4 hoi ctia Viét Nam. Diéu nay gitp xay
dung hinh anh tich cuc va tao dung niém tin véi cac dbi tac, khach hang va cong dong.
Chung toi rat cha trong dén viéc truyén thong vé cac hoat dong xdy dung THX cua
doanh nghiép. Chiing t6i mudn thé hién rd rang trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi
moi truong va cong dong, qua d6 xay dung mot THX, bén vimg. Noi dung truyén thong
xdy dung THX cua chung toi rat da dang, bao gdm truyén thong vé cac van dé cu thé
nhu giam thiéu khi thai, sir dung ning luong tai tao, tai ché rac thai,... Truyén thong vé
san phém/dich vu xanh, gidi thi¢u cac san phém than thién v6i moi truong. Chung toi
cling truyén thong vé cac chinh sach va cam két, cong bd cac chinh sach phat trién va
cam két vé phat trién bén viing. Truyén théng vé cac du an cong dong, cac hoat dong
cong dong lién quan dén mai truong ciing 14 ndi dung truyén thong xay dung THX ciia

chung toi. Ching t6i ciing truyén thong vé giai thudng va chimg nhan nhu 14 cic bang
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chtng vé su nd luc cua doanh nghiép trong linh vuc xay dung THX, dé tao sy lan toa.
Doanh nghiép chiing toi ciing c6 truyén théng vé cam két va hanh dong bao vé méi
truong, bao vé tai nguyén, dong gdp vao phat trién bén viing cua cong dong va xi hoi
noi doanh nghiép hoat dong, truyén théng xay dung thwong hiéu than thién véi moi
truong cia minh. Chung t6i nhdn manh dén cam két ctia doanh nghiép ddi voi viéc bao
vé moi trudng va phat trién bén vitng. Thong qua cac hoat dong truyén thong, chung t6i

mudn xay duyng mot thuong hiéu dugce ngudi tiéu dung tin tudng va lya chon.

6. Phéng van siu 6:

Nit, 40 tudi, Chii thé quan tri cAp trung, lam viéc tai doanh nghiép 17 nim.

Héi: Phwong thirc ma bé phdn truyén théng thiee hién cdc nhiém vu truyén théng
xdy dung THX cua doanh nghiép anh/ chi la gi?

Tra 10i: Phuong thirc ma bd phan truyén thong thyc hién cac nhiém vu truyén
thong xay dung THX cua doanh nghié¢p ching t6i da dang va hi€u qua. Chung t6i sur
dung nhiéu phuong phép, hinh thirc khac nhau. Vi du ching t6i st dung quan hé cong
chung dé xay dung mdi quan hé tét dep v6i bao chi, cac t chirc phi chinh pha va cong
ddng. ching t6i sir dung Marketing noi dung nham tao ra cac ndi dung hap dan va hitu
ich vé xay dung THX , chia sé trén cic kénh truyén thong xa hoi va website. Doanh
nghiép thuong xuyén td chire cac sy kién nhu hoi thao, trién 1am, hoat dong tinh nguyén
dé nang cao nhan thirc ctia ddi tugng truyén thong. Truyén thong tryc quan bang cach
st dung hinh anh, video dé truyén tai thong diép mot cach sinh dong. Mdi nim, doanh
nghiép chung t6i con lién két voi Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai PTTH Béc Ninh, Pai
PTTH Ha Noi, Pai TH TP. H5 Chi Minh, Pai PTTH Vinh Long va mot sé Pai PTTH
dia phuong khac thyc hién chay chuwong trinh quang cdo san pham, véi ngudn kinh phi
hang ti d6ng mdi nam”

Hoi: Phirong thire truyén thong nhw vy c6 hiéu quad khong, theo danh gid ciia
anh/chi?

Trd loi: Cac phuong tién truyén thong duoc doanh nghiép sir dung ciing da dang
va linh hoat dé truyén thong ndi bd va truyén théng ngoai bién hiéu qua hon. Chung t6i
sir dung da dang cac kénh truyén thong, nhu Website 13 kénh chinh dé cung cap thong
tin chi tiét vé cac hoat dong xay dung THX. Céc nén tang mang xa hoi nhu Facebook,

Instagram, LinkedIn dugc sir dung dé tuong tac véi khach hang va cong dong. Bao chi
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duogc sir dung dé truyén thong qua cac bai bao, phong su vé xay dung THX dugc ding
tai trén cac bao, tap chi. Cac su kién truc tiép gitp ting cuong tuong tac va tao an tuong
manh mé¢.

Doanh nghiép chung t6i c6 chuyén trang, chuyén muyc, chuyén dé, phong sy vé
bao vé méi truong; cé néu guong, nhan rong cac dién hinh, mé hinh tbt, cach lam hay
dé tao chuyén bién tich cuc trong doanh nghiép va cong dong vé xay dung THX. Ching
t6i c6 chuyén trang va chuyén muc dé dang tai thong tin vé XDTHX trén website cua
doanh nghiép, noi chiing toi chia sé cac thong tin chi tiét vé cac hoat dong, du 4n va
thanh qua dat dugc. Ching toi cling thuong xuyén t6 chirc cac cudc thi, cac chuong trinh

khuyén khich nhan vién tham gia vao céac hoat dong bao v€ moi truong.

7. Phéng van siu 7:

Nam, 46 tudi, chii thé truyén théng cdp cao, lam viéc tai doanh nghiép 19 nim.

HGoi: Theo anh / chi, cdc nhan t6 tac dong dén hiéu qua hoat dong truyén thong
xdy dung THX cua doanh nghiép la gi ?

Tra 1oi: Hiéu qua cia truyén théng xdy dung THX phu thudc vao nhiéu yéu td,
bao gédm ca yéu td chii quan va khach quan, trong d6 quyét tdm cta doanh nghiép 1a
quan trong nhat. Su cam két, ung ho va tham gia tich cyc cta ban lanh dao doanh nghiép
1a yéu té quan trong dé truyén thong xay dung THX dat hiéu qua. Lanh dao cong ty
khong chi phai nhan thic 16 rang vé tim quan trong cia truyén thong xay dung THX,
ma quan trong hon, con phai quyét liét hanh dong dé xay dung THX cho doanh nghiép.

Sy tham gia ctia nhan vién ciing 13 yéu t6 tac dong dén hiéu qua truyén thong.
Nhén vién la nhitng dai st thuong hi¢u quan trong, sy tham gia cua ho vao cac hoat
dong truyén thong sé tao ra hiéu tmg lan toéa, ning luc va trach nhiém cua ho 13 ngudn
luc cua truyén thong. Mdi quan hé véi cac bén lién quan ciing can chi ¥, vi mbi quan
hé tot dep vdi cac ddi tac, nha cung cip, cong dong s& gitip ting cudng hiéu qua truyén
thong.

Nhung con nhiéu yéu té nita nhu ngan sach phai du dé thuc hién cac hoat dong
truyén thong da dang va sang tao. Kénh truyén thong phai duoc lya chon phu hop véi
d6i twgng muc tiéu, phi hop véi ndi dung truyén thong. Doanh nghiép phai c6 hé thong
do luong va danh gia hiéu qua dé diéu chinh chién luge truyén thong. Thong diép vé

xay dung THX can dugc truyén tai mot cch rd rang, nhat quan va dé hiéu trén tat ca
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cac kénh truyén thong. Mang xa hoi dong vai trd vo ciing quan trong trong truyén thong
xay dung THX, nhat 13 truyén thong ngoai bién. N6 gitp doanh nghiép tao ra tuong tac
v6i khach hang, nhan phan hoi cta khach hang vé cc san pham/dich vy xanh, giai dap
thac méc va xay dung mdi quan hé bén virng. Gitp ting cudng nhan dién thuong hiéu,
truyén tai thong diép xay dung THX dén mot luong 16n ngudi ding. Mang xa hoi tao ra
mot cong dong nhitng nguodi quan tim dén van dé bao vé méi trudng. Tuy nhién, mang
x3 hoi ciing tiém an nhing rui ro nhu tin gia, thong tin sai léch. Do d6, doanh nghiép
can c6 chién lugc truyén thong mang xa hoi 16 rang va kip thoi Gmg phé voi cac tinh

hudng phat sinh.

8. Phéng van siu 8:

Nam, 35 tudi, chii thé truyén théng cip trung, lam viéc tai doanh nghiép 17
nam.

Hoi: Doanh nghiép anh/ chi ¢é danh gid hiéu qud hoat dong truyén théng trong
xdy dwng THX ciia doanh nghiép khéng va cach danh gid nhw thé ndo?

Tra loi: Ching t6i rat quan tam dén viéc ddnh gia hiéu qua cia truyén thong, nhat
1a truyén thong ndi bo vi chiing t6i cho rang néu truyén thong ndi bo tdt, ching toi s& co
thém cac truyén thong vién ra cong dong vé THX cua doanh nghiép. Chiing tdi sir dung
nhiéu phuong phap khac nhau dé danh gia. Chiing t6i thuc hién cac cudc khao sat dé
danh gid mac do hiéu biét ctia nhan vién vé THX, cac hoat dong xay dung THX, su
tham gia ctia ho vao cac hoat dong nay va mirc d6 hai 10ng ctia ho. Tir d6 chiing toi tién
hanh thu thap, phan tich dir li¢u tir cac hoat dong truyén thong ndi by nhu sb lugong
nguoi tham gia cac su kién, sb luong bai dang trén cac kénh noi bo... Ching toi tién
hanh phdng van chuyén sau, trao ddi truc tiép va hong van dai dién cac bd phan trong
doanh nghiép dé thu thap ¥ kién phan hdi. Chung t6i thuc hién viéc danh gia ndy mot
cach dinh ky dé ¢ thé diéu chinh cac hoat dong truyén thong cho phu hop.

9. Phéng van siu 9:

Nit, 28 tudi, can bd truyén thong, 1am tai doanh nghi¢p 4 nim.

Héi: Trong qud trinh truyén thong xay dwng THX, doanh nghiép ciia anh /chi ¢é
gap kho khan gi khong va nguyén nhdn cua nhitng kho khan do la gi ?

Tra loi: Trong qua trinh truyén thong xay dung THX, chung t6i nhan thiy mot so
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kho khin thuong gip nhu 13 nhan vién truyén thong chua duoc cung cap day du thong
tin vé& cac hoat dong xay dung THX. Mot s6 nhan vién chua tich cuc tham gia vao cac
hoat dong truyén thong. Khé khin trong do ludng ciing 1a thyc té vi khé do luong duge
tac dong truc tiép clia truyén thong xay dung THX dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh
nghiép, khién nhan vién truyén thong lung ting trong xir Iy tinh hubng.

Nguyén nhan la tir phia bén trong va bén ngoai doanh nghi¢p. D6i khi trong ban
lanh dao ciing c6 ¥ kién chua thong nhat trong viéc dau tu cho truyén thong xdy dung
THX, ké ca dau tu vé chat lugong nguén luc va sb lugng can bo truyén thong, va kinh
phi truyén thongvi hoat dong nay ciing doi hoi nhiéu cong sirc va tm huyét, kinh phi
16n. Vi thé theo toi, sy cam két va ung hdp cua ban 1anh dao 1a nhan td quan trong nhat.
Khi ban lanh dao thuc sy quan tdm va ung hg cac hoat dong xay dung THX, nhan vién
s& cam thay dugc truyén cam hing va sin sang tham gia. Mat khac moi trudng truyén
thong ciing tic dong, anh huéng dén hiéu qua truyén thong. Can b truyén thong ciing
con han ché vé ky nang truyén thong, chua that chuyén nghiép, thiéu kién thirc thuc té
vé hoat dong cua cac doanh nghiép FDI. Mot s6 can bod truyén thong chua am hiéu kién
thitc chuyén sau vé xdy duyng THX ciing nhu truyén thong xay dung THX cta doanh
nghiép. Nhiéu can bd truyén thong chua nim dugc k¥ ning truyén thong bang cong
nghé méi, van di theo 16i mon truyén thong bang vin ban, din dén chat luong truyén
thong xay dung THX c6 nhitng han ché nhat dinh.

Hoi: Theo danh gid cua éng, viéc truyén thong xdy dwng THX ciia cdc doanh
nghiép FDI hién nay con gap kho khan gi?

Trd loi: Kho khin ctia doanh nghiép chung t6i con 13 & chd ngudn luc nhan luc
danh cho hoat dong truyén théng xay dung THX chua nhiéu. B6 phéan truyén thong it
nguoi, nhidu viée, ndi dung truyén thong thi da dang ma hiéu biét cia chiing t6i vé THX,
vé quy trinh xdy dung THX cua doanh nghiép, vé kinh té xanh va kinh té tuan hoan...
chua déy da. Viéc thuc hién nhiém vu xay dung THX dugc coi 1a nhi¢m vy quan trong,
nhung lai dya trén ty nguyén cuia doanh nghiép; nhiing hiéu biét, kién thurc vé xay dung
THX ciing nhu truyén thong xay dyng thuong hiéu xanh phan 16n 1a do can bd, ngudi
lao dong va bd phan truyén thong tu tim hiéu, tu xay dung, dua theo kinh nghiém, hiéu
biét chii quan, nén con c6 nhitng khé khin, lung ting nhat dinh vé ndi dung, phuong
thirc truyén thong.

Vi thé trong noi dung truyén théng xay dung THX ciia doanh nghiép, ching t6i
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chu yéu truyén thong vé cac hoat dong xa hoi ciia doanh nghiép, vé méi trudng sdng va
lam viéc cta can bo, nhan vién tai doanh nghiép. Nhimg ndi dung nhu biéu hién cia
THX, quy trinh xay dung THX, céc yéu t6 tac dong dén truyén thong xay dung THX ...

chua dugc truyén thong day du dén cac ddi tuong.

10. Phéng van sau 10:

Nam, 44 tudi, chii thé truyén théng cip trung, lam viéc tai doanh nghiép 12
nam.

Hoi: Tai doanh nghiép ciia anh /chi, Ban lanh dao c6 quan tam dén truyén thong
xdy dung THX va cé co ché ddc thii cho hoat dong nay khéng ?

Tra 16i: Tai doanh nghiép chung t6i, Ban lanh dao rat quan tim dén truyén thong
xay duyng THX. Ho hiéu rang, viéc xay dung THX cho doanh nghiép khong chi mang
lai loi ich vé moi trudng ma con gilp tang cudng uy tin ciia doanh nghiép, thu hit dbi
tac va khach hang, tao dong luc dé phat trién bén vimng. Truyén thong xay dung THX
tai doanh nghi¢p nhan dugc sy quan tdm chi dao, quan ly ddc biét cia Ban lanh dao
doanh nghiép.

Dé hd tro cho hoat dong truyén thong xay dung THX, doanh nghiép da xay dung
mét s6 co ché chinh sach dic thu, nhu tao mot ngan sach riéng, danh mot phén ngan
sach cho cac hoat dong truyén thong xay dung THX. Doanh nghiép ciing thanh 1ap mot
doi ngili chuyén trach dé thyuc hién cac hoat dong truyén thong, nhiing nguoi thyc hién
nhiém vu truyén thong xay dung THX tai doanh nghiép dugc tao diéu kién thuan loi
nhat trong cong viéc ctia minh, duoc chi dong sang tao, dugc hd tro khi can. Doanh
nghiép chiing toi ciing c6 chuong trinh khen thuéng dac biét dé khen thuong nhiing ca
nhan va bd phan c6 dong gop tich cuc vao céac hoat dong xay dung THX, dé khich 1é va
tao hi€u ung lan toa. Doanh nghié¢p ciing td chure cac su kién, cac hoat dong van hda van
nghé dé xay dung méi trudng van héa lanh manh, nang cao trach nhiém va sy gan b6
ctia nhan vién dé ho ty giac truyén thong vé hinh anh dep cua doanh nghiép dén cong

dong.

11. Phéng van sau 11:
Nam, 51 tudi, chii thé truyén thong cip cao, lam viéc tai doanh nghiép 26 nim.

Hoi: Xin ong cho biét chién luoc xdy dung THX cua doanh nghiép Heineken Viét
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Nam?

Trd loi: Chiing to6i d4 tuyén ngdn trén website ctia DN vé muc tiéu va gia tri thuong
hiéu. “Phat trién bén viing va ¢ trach nhiém la kim chi nam cho moi hoat dong cua
HEINEKEN Viét Nam. Chung t61 theo dudi cam két “Vi mot Viét Nam tdt dep hon”
ngay tir nhitng ngdy dau tién, va trong 8 nam lién tuc, tr 2016 dén 2023, da duoc
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) vinh danh trong s6 3 Doanh
nghiép Phat trién bén vimng hang dau tai Viét Nam (trong linh vuc san xuét). Ching
to1 hi¢én stir dung 99% nang lugng tai tao trong san xuit, va d3 sém dat muc tiéu khong
rac thai chon 1ap tai tit ca cac nha may tir nim 2021 nho ap dung kinh té tudn hoan
trong san xuat. Chung toi ciing 13 doanh nghiép tién phong trong cac hoat dong truyén
thong udng co trach nhiém va tir nam 2020 da gidi thiéu san pham Heineken® 0.0
tai thi truong Viét Nam trong nd lyc déng hanh cung chinh pht ddy manh ¥ thic va
thoi quen di udng ruou bia thi khong diéu khién cac phuong tién giao thong”.

Hoi: Vo1 viée quan tam dén xay dung muc tiéu, gid tri THX nhu vay, DN
Heineken c6 chién lugc truyén thong xdy dung THX hay khong?

Trd loi: Chién lugc truyén thong riéng biét vé xdy dung THX cua DN thi
khong c6. Nhung trong sudt cac cudc hop, cac ké hoach hoat dong thang, quy, gén
v6i hoat dong truyén thong, thi 1anh dao DN ludn dinh hudng phai truyén thong vé
hinh anh thuwong hiéu “co trach nhiém véi cong dong”, vi loi ich nguoi tiéu dung.
Heineken dau tu manh cho truyén thong, véi viéc phii rong hinh anh trén da dang céc
kénh, cap nhat thong tin nhanh, rdng, cod chiéu sdu, nhat quan hinh anh “xanh” — tir 16
g0, bao bi, hinh anh, biéu tuong DN FDI, cho dén quy trinh san xuét xanh, san ph'flm
xanh, hoat dong xanh. Nam 2023-2024, Heineken trung thanh véi chién lugc truyén
thong xdy dung THX: truyén thong vé thuong hiéu bia “khong con”, dugc pha ché, san
xuat bang nguyén liéu t6t cho strc khoe, than thién vi moi truong, thiic day nguoi tiéu
dung “da udng ruou bia thi khong tham gia giao thong”, “uéng cé trach nhiém”.
Heineken ciing tién phong tuyén ngdn cac hoat dong truyén thong déu xoay quanh muc
tiéu: “Vi mot Viét Nam tot dep”. Nhiéu hoat dong truyén thong da bam sat vao muyc tiéu
nay dé trién khai nén dem lai hiéu qua tich cuec.

HGoi: Theo anh/ chi, cdn bé truyén thong xdy dung THX ciia doanh nghiép can c6
ky nang gi?
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Trd loi: Toi xin chia sé nhimng kinh nghiém thuc té va goc nhin chuyén sau vé cac
van dé ban dit ra. Theo t6i, can bo truyén thong xay dung THX tai doanh nghiép FDI
can trang bi nhitng k¥ nang nhu k¥ ning viét. Ho phai biét viét bao cdo, bai viét, kich
ban truyén thong mot cach sang tao va hiéu qua. Phai c6 k¥ nang giao tiép dé giao tiép
tdt v4i cac dbi tuong khac nhau, véi lanh dao, nhan vién, khach hang, ddi tac. Phai c6
k¥ nang thuyét trinh mot cach thuyét phuc dé truyén dat thong diép xay dung THX. Ho
phai c6 k¥ nang td chirc su kién dé td chirc cac sy kién lién quan dén xay dueng THX
mot cach chuyén nghiép. Phai biét k¥ ning sir dung coéng cu, thanh thao cac cong cu
thiét ké do hoa, phﬁn mém chinh sira video, cic nén tang mang xa hoi. biéu quan trong
1a phai c6 kién thtrc vé THX va xdy dung THX, hiéu siu vé cac van dé méi trudong, phat
trién bén viing va cac hoat dong xay dung THX ctia doanh nghiép FDI. C6 k¥ ning
phan tich dir liéu dé danh gia hiéu qua cta cac chién dich truyén thong. Can bd truyén
thong can biét xay dung ké hoach truyén thong vé THX, biét thuc hién cac hoat dong
truyén thong ndi bd va ngoai bién; biét do luong va dénh gia hiéu qua ciia cac chién dich
truyén thong, biét quan 1y cac kénh truyén thong ctia doanh nghiép, biét phbi hop véi
cac bo phan khac dé trién khai cac hoat dong xay dung THX.

Hién nay, cac can bd truyén thong ctia doanh nghiép déu c6 trinh d6 dai hoc, nhung
van c6 khoang 30% ngudi chua duge dao tao vé bao chi truyén thong. Doanh nghiép
chung t6i cling ddo tao va phét trién doi ngii truyén thong. Chung t6i cling di to chire
mot s6 16p bdi dudng ndi bd vé cac ky ning truyén thong, k¥ nang xay dung THX va
cap nhat cac kién thirc mdi, nhung khong thudong xuyén. Ngoai ra, chung t6i ciing ctr
can bg di tham gia céc hoi thdo, hoi nghi chuyén dé d@é nang cao nang lyc cho cén bd
truyén thong néu co diéu kién.

HGoi: Ngodi nhitng ky nang chung ma éng vira néu, con ky ndng cu thé trong viéc
ndng cao chat lwong hinh thire, phwong thirc truyén théng. Vay theo dng, nguwoi thuc
hién truyén thong xdy dung THX can chii y dén viéc sang tao hinh thirc thong diép nhw
thé nao?

Tra 1oi: Hinh thic truyén thong can doi méi theo cach xay dung thong diép truyén
thong ngan gon, dé& nhd, dé van dung, phu hop véi timg ddi tugng, timg thoi diém thuc
hién truyén thong. Can c6 10 trinh, quy trinh, muc dich, bude di cu thé, duéi cac hinh
thirc khac nhau dé noi dung truyén thong xdy dung THX cta doanh nghiép dugc thuc

hién mot cach ty nhién, khong guong ép. Poi mai hinh thic truyén thong bang cach
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dién giai ndi dung ctia THX mot cach cu thé, 1 rang; str dung cach dién giai than thién,
gan giii voi cong ching, chuyén ngdn ngit hanh chinh sang ngdn ngit doi thuong dé cac
d6i tuong truyén thong dé tiép nhan. Doanh nghiép bo sung vao ndi dung truyén thong
vé xay dung THX bang hinh anh, 4m thanh hodc video sinh dong di kém vian ban; thém
101 binh luén, giai thich bang nhimng nodi dung cu thé... dé rut ngin khoang cach gitra chii

thé truyén thong véi cac dbi tuong truyén thong.

12. Phéng van sau 12:

Nit, 33 tudi, cin b truyén thong cap trung, lam viéc tai doanh nghi¢p 8 nim:

HGéi: Ba ddanh gid nhw thé ndo vé vai tro ciia truyén théng xdy dung THX trén cdc
kénh truyén thong ciia doanh nghiép danh cho ngwoi lao dong tai chinh doanh nghiép?

T6i va nguoi lao dong & cong ty thudng xuyén dugce tiép nhan cac ndi dung truyén
thong xay dung thuong hi¢u xanh dugc ding trén website, trén Facebook hay Youtube
ctia cong ty. Chiing toi cling dugc truc tiép tham gia trong ddy chuyén san xuét xanh, va
tham gia cac hoat dong tur thi€n, bado v¢ moi truong cua cong ty. Qua cac su kién dugc
cong ty to chirc, di 10ng ghép ndi dung tuyén truyén vé xay dung thuong hiéu xanh cia
cong ty. Chung t6i thay cac ndi dung tuyén truyén déu rat don gian, dé hiéu, gan bo truc
tiép voi cac san phdm xanh ma cong ty dang san xuat. Chung toi thay rang, viéc xay
dung THX cho cong ty khong chi mang lai loi ich vé méi trudng ma con gifip ting
cudng uy tin ctia cong ty, thu hut ddi tac va khach hang, tao dong luc dé phat trién bén
vitng. Truyén thong xdy dung THX tai cong ty thiét thuc, phu hop, nén nhan dugc su
quan tim chi dao, quan 1y dic biét cia Ban lanh dao cong ty va nhiéu ngudi lao dong.

Héi: Ba danh gid mirc do nhdn thire ciia nguwoi tiéu ding Viét Nam vé THX ciia
doanh nghiép FDI va vé truyén thong xdy dung THX nhuw thé nao?

Trd loi: To6i cho rang nhan thic cta ngudi tiéu dung Viét Nam vé THX ctia doanh
nghiép ching t6i va vé cac doanh nghiép FDI noi chung dang ngay cang cao. Chung t6i
c6 thuc hién cac khao sat, nghién ctru dé do luong mirc d6 nhan thirc nay thong qua cac
phan hoi tir khach hang va nhan thay ngudi tiéu dung c6 thai do tich cuc d6i voi THX
ctia doanh nghiép, ho hai 10ng véi cac san pham/ dich vu ciia chung toi. RS rang 1a cac
hoat dong truyén théng xay dung THX ciia doanh nghiép chiing t6i c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi ciia ngudi tiéu dung. Boi vi thong diép cdt 16i ma doanh nghiép mudn truyén

tai trong cac hoat dong truyén théng xay dung THX 14 vi mot Viét Nam phat trién, vi
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mot cong ddng binh an va hanh phiic. Chung t6i ludn cong khai, minh bach thong tin vé
cac hoat dong san xuét kinh doanh xanh cta minh, sir dung cac bao cao bén virng, chirng
nhan xanh dé ching minh cam két ctia minh d6i voi moi truong va xa hoi.

Héi: Ba danh gid gi vé kho khdn trong truyén théng xdy dwng THX ciia doi ngii
can bé truyén thong tai doanh nghiép noi ba lam viéc?

Theo quan sat cta t6i, chinh trong cdc doanh nghiép, doi ngii truyén thong cia
doanh nghiép FDI ciing con c6 ling tang nhat dinh trong nam vimng cac kién thirc vé
kinh té xanh, tiéu dung xanh... Tham chi, nhiing kién thirc nhu hiéu vé san phém xanh,
hoat dong xanh, dich vu xanh, cach thirc truyén thong nhu thé nao... ciing chua duoc
tuyén truyén rong rai, thuong xuyén cho can bo truyén thong ciing nhu ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép. Pay 1a thach thirc khong nho ddi v6i doanh nghiép FDI ciing
nhu d6i véi nhitng ngudi lam truyén thong nhu chiing toi.

Hoi: Gidai phdp ma doanh nghiép cia ba dang dp dung trong truyén théng xdy
dung THX hién nay?

Trd loi: Ching t6i ciing st dung nhitng phuwong thirc truyén thong sang tao, doc
dao dé thu hat sy cha y ciia nguoi tiéu dung, vi du: viral marketing, gamification... dong
thoi tao ra cac co hoi dé ngudi tiéu ding tuong tic véi THX cta minh, vi du to chirc cac

cudc thi, minigame, hoat dong cong déng...

13. Phéng van siu 13:

Nam, 36 tudi, chii thé truyén théng cip trung, lam viéc tai doanh nghiép 10
nam.

HGi: Xin éng ba cho biét, DN Formosa c6 xdy dwng chién lwoc THX hay khong?

Trd loi: Doanh nghiép ching t6i khong xay dung chién luge THX riéng biét,
nhung trong chién luoc, myc tiéu phat trién chung ctia Formosa, nhat 14 sau sy kién nim
2016 dén nay, Lanh dao doanh nghiép da ban hanh quy dinh vé trach nhiém tham gia
cac hoat dong xanh, xanh héa quy trinh san xuét san pham, bao vé méi truong, dong
thoi, doanh nghiép ciing c6 nhitng hoat dong cong dong thiét thuc nhu trong cdy xanh,
tai trg cac du an nudce sach trén dia ban, giap do hoan canh khé khan... Doanh nghi¢p
cling thyc hién khao sat sinh thai dai han, lién tuc theo ddi va duy tri da dang sinh hoc;
c6 cam két v4i cong dong thong qua cac chimg chi, chimg nhan ISO vé chét luong san

pham.
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Hoi: Nhue viy, DN Formosa khéng xdy dung vin ban chién lwoc THX riéng biét,
nhing con chién lwoc truyén théng xdy dung THX thi ¢é dwoc xdy dung, ban hanh hay
khong, thua ong?

Trd loi: Hoat dong truyén thong xay dung THX ctia Formosa ciing chua dugc day
manh, khong phai doanh nghiép chiing t6i khéng quan tim dén truyén thong xay dung
THX, ma ching toi quan tdm dén hanh dong nhiéu hon 10i néi, lam nhiéu hon noi. Do
vay, hi¢n tai, bd phan truyén thong cling chua xéac dinh rd muc tiéu, tam nhin cua truyén
thong xay dung THX, chua c6 chién lugc truyén théng xay dung THX mot cach bai
ban, khoa hoc.

Hoi: Theo danh gid ciia 6ng, han ché ciia truyén théng xdy dwng THX ciia doanh
nghiép FDI nhin chung la gi?

Trd li: Thyc té hién nay c6 doanh nghiép FDI chua xay dung chién luoc truyén
thong THX 6 rang va nhat quan, nén ndi dung truyén thong chwa ddy dii. Van co tinh
trang thong diép truyén thong rdi rac, chua tao dugc an tugng sau sac trong long ngudi
tiéu dung. Mot s6 doanh nghiép chua cong khai ddy du thong tin vé cac hoat dong bao
vé mdi trudng va phat trién bén vimng ctia minh, gy ra nghi ngd vé tinh chan thyc cua
ndi dung thong tin khi truyén thong xay dung THX.

Hoi: Theo 6ng, gidi phdp ndng cao hiéu qud truyén théng xdy dung THX cia
doanh nghiép la gi?

Trd loi: Pé nang cao hiéu qua truyén thong xay dung THX , theo t6i chung ta can
d6i méi noi dung, phuong thirc truyén théng. Can ting cudng dio tao can bd truyén
thong, t6 chirc cac khoa dao tao thudng xuyén dé nang cao k¥ ning cho can bo truyén
thong, dé ho thuc sy 1a chién si xung kich trong truyén thong xay dung THX. Can xay
dung cong déng ndi b, tao ra mdt cong déng ndi bo chia sé vé cac hoat dong xay dung
THX cua doanh nghié¢p. Tang cudng st dung cac cong cu hién dai, ap dung cac cong cu
phan tich dit liéu, A.I dé do ludng va danh gia hiéu qua truyén thong. Tang cudng tuong
tac v6i khach hang, tao ra cac kénh twong tac véi khach hang dé lang nghe ¥ kién va
phan hoi. Ting cudng hop tac voi cac to chirc bén ngoai, hop tac véi cac to chic phi
chinh phu, cac co quan nha nude dé ting cuong hiéu qua truyén thong... Mot van dé nita
1a phai tao duoc sy quyét tAm ctia doanh nghiép va sy dong thuan trong cong dong vé
van dé tiéu dung xanh, xdy dung THX ciia cic doanh nghiép, xay dung kinh té xanh cho

dat nuéc nhu cha truong ctia Chinh phu.
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HGoi: Doanh nghiép FDI noi éng céng tac chwa thiee hién truyén thong xdy dung
truyén théng xdy dung THX trén nhiéu kénh truyén thong khdc nhau. Ong cé y kién gi
vé viéc nay?

Tra 1oi: Viéc mé rong, ting cuong nhiéu kénh truyén thong xay dung THX 1a can
thiét. Thuc té, cong ty ciia chiing toi ciing chua tan dung hét cac kénh truyén thong méi
mé, hién dai, nhu truyén thong trén mang xa hdi, & nhiing mang xa hdi phé bién nhat
hién nay nhu Facebook, Zalo, Youtube... Doanh nghiép ciing chua c6 diéu kién truyén
thong vé THX qua viéc to chirc cac su kién xanh ctia doanh nghiép, hay to chirc cac hoi
nghi, hoi thao, toa dam... vé xay dung THX. Vi viy, chiing toi ciing cho rang, thoi gian
t6i, doanh nghiép ciing nén mé rong truyén thong trén nhidu kénh truyén théng hon, gan
giii hon vé6i cong chung, khach hang. Qua do, cling gop phan ting cuong ¥ thirc cia

nguoi lao dong quan tim dén xay dung THX cta doanh nghiép.

14. Phéng van siu 14:

Nam, 46 tuoi, cin bd truyén thong cip trung, lam viéc tai doanh nghiép 20
nam.

HGoi: Theo anh/chi, thanh cong trong truyén théng xdy dung THX ciia mét doanh
nghiép (doanh nghiép) FDI dwoc dinh nghia nhw thé ndao? Nhitng yéu t6 nao quyét dinh
thanh céng ciia mét chién dich truyén théng xdy dwng THX?

Trd loi: Dé tra 161 cAu hoi cua ban, toi xin chia sé quan diém cta minh véi tu cach
1a mot nha lanh dao doanh nghiép FDI. Thanh cong trong truyén thong xay dung THX
cua mot doanh nghi€p FDI dugc dinh nghia I1a kha nang truyén dat mot cach hi¢u qua
va thuyét phuc cac thong diép vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dén cac d6i tugng
lién quan, tr d6 xay dung dugc mot hinh anh tich cuc, nang cao do tin cdy va thic déy
su gan két giita doanh nghiép vdi cong dong. Nhimng yéu td quyét dinh thanh cong cua
mot chién dich truyén thong xay dung THX trudc hét 1a tinh nhat quan va minh bach
trong truyén thong. Céc thong diép truyén thong phai nhit quan véi cac hanh dong thuc
té ciia doanh nghiép, dong thoi duoc trinh bay mot cach rd rang, minh bach va dé hiéu.
Hai 12 su lién két véi gia tri ¢t 13i: cac hoat dong xay dung THX can dugc lién két chat
ché voi gia tri ¢t 16i ctia doanh nghiép, tao ra sy cong hudng va ting cuong su tin cdy
ctia cac doi twong lién quan. Thu ba 13 tinh twong tac, tic 13 tao ra cic kénh tuong tac

dé khach hang, d6i tac va cong dong co thé tham gia vao cac hoat dong xay dung THX
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ctia doanh nghiép, tir d6 ting cuong sy gan két.

Sy do ludng va danh gia cing 13 yéu té quyét dinh thanh cong ctia mot chién dich
truyén thong xdy duyng THX. Doanh nghiép can dit ra cac chi s6 do luong cu thé dé
danh gia hiéu qua cta cac chién dich truyén thong, tir d6 diéu chinh va cai tién ndi dung,
phuong thirc truyén théng. Cac hoat dong xay dung THX can dugc thiét ké phu hop véi
van hoa va dic diém cua cong dong dia phuong noi doanh nghiép dang hoat dong, tao
ra sy dong cam va gan két. Can sir dung da dang cac kénh truyén thong, két hop nhiéu
kénh truyén thong khac nhau (truyén thong truyén thong, truyén thong xa hoi, su kién...)
dé tiép can dén nhiéu ddi twong khic nhau. Bén canh cong thong tin dién tir, hop bao,
héi nghi, hoi thao, nhiéu kénh méi can duge dua vao st dung; cac phuong tién truyén
thong xa hdi nhu Facebook, Zalo, Youtube... can duoc khai thac t6i da dé tang cuong
thong tin vé THX ctia doanh nghiép, dé tuong tac manh mé véi cong chung truyén thong,
dé gia tri cia THX duoc phat huy trong moi mat doi séng. Boi trong xa hoi truyén thong
da phuong tién phat trién manh nhu hién nay, nhu cau ciia cong ching truyén thong da
khac xua nhiéu. Mot d6i ngil truyén thong chuyén nghiép, c6 kinh nghiém sé& giup doanh
nghiép xay dung va trién khai cac chién dich truyén thong hiéu qua.

Hoi: Ong ddnh gid nhw thé ndo vé tam quan trong ciia viéc xdy dung ni dung
truyén théng xdy dwng THX?

Trd loi: Theo toi, c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén chat lwong va hiéu qua cia truyén
thong xay dung THX, trong d6 c6 viéc thiét ké noi dung thong tin. Khong chi chi trong
vao thong tin méi mé hay ding dén, ma cam xc, hay thién cam, su d@)ng cam, déng diéu
ctia ngudi tiép nhéan rat quan trong, n6 quyét dinh ban dau viéc cong chung quyét dinh co
doc, nghe, xem tac pham d6 nita hay khong. Do d0, cac san pham tin, bai, cc thong diép
truyén thong can phai duoc thiét ké sao cho don gian, d& hiéu, nhung diy du chi tiét, day
dua thong tin cdt 161, tao duoc thién cam & nguoi nhan. Chu dé can phai méi mé, mang tinh
thoi sy dé moi nguoi hoi hdp cho doi, va ndi dung thong di€p can phai gén véi loi ich, mbi

quan tam, véi cudc song hang ngay cua cong ching.

15. Phéng van siu 15:
Nit, 45 tudi, chii thé truyén thong cip trung, lam viéc tai doanh nghiép 20
nam:

Hoi: Theo anh/chi, han ché I6n nhdt trong truyén théng xdy dung THX ciia cdc
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doanh nghiép FDI tai Viét Nam hién nay la gi? Tai sao cdc doanh nghiép FDI doi khi
gdp khé khan trong viéc truyén tai thong diép xdy dung THX dén céng dong?

Trd loi: Cau hoi clia ban dit ra mot van dé rat dang quan tam, d6 1a nhitng han ché
trong truyén thong xay dung THX gin véi trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép FDI
tai Viét Nam. Theo t6i, han ché 16n nhit hién nay la su thiéu nhat quén gitta 101 ndi va
viéc lam. Nhiéu doanh nghiép FDI thudng cong bd nhiing cam két rat 16n vé xay dung
THX trong truyén thong, nhung khi thuc té trién khai lai chua thyuc su rd rang, cu thé
va bén ving. Piéu nay khién cong dong nghi ngo vé tinh chan that cua cac hoat dong
nay, dan dén viéc giam sut niém tin va su tng ho.

Mot s6 1y do khién cac doanh nghiép FDI gip kho khin trong viéc truyén tai thong
diép xay dung THX dén cong dong 1a boi doanh nghiép thiéu hiéu biét vé van hoa va
xd hoi. Cac doanh nghiép FDI dbi khi chua thyuc sy hiéu 1d vé vian hoa, phong tuc tap
quan va nhirng van dé xa hoi ma cong déng dang ddi mat. Piéu nay din dén viée cac
hoat dong truyén thong xay dung THX khong thyuc sy pht hop va dap ing duoc nhu cau
ctia cong dong. Khé khin nira 13 viéc danh gia hiéu qua cua cac hoat dong xay dung
THX thuong gip khé khan do thiéu cac chi s6 do ludng cu thé va khoa hoc. Piéu nay
khién cac doanh nghiép khoé co thé xac dinh duoc nhitng diém manh, diém yéu va tir do
diéu chinh chién lugc ctia minh. Ap lyc canh tranh ciing 1a van dé dit ra, vi trong boi
canh canh tranh khoc liét, nhiéu doanh nghiép FDI phai dbi mat v6i ap luc phai uu tién
lgi nhuan, dan dén viéc giam dau tu vao cac hoat dong xay dung THX.

Tai mot sd doanh nghiép, nhan vién cua doanh nghi¢p chua dugc khuyén khich
tham gia vao cac hoat dong truyén thong xdy duyng THX, dan dén viéc thiéu sy nhiét
huyét va gan két. Kho khin trong viéc xay dung méi quan hé voi cong dong vi viée xay
dung méi quan hé tin cdy véi cong dong doi hoi thoi gian va sy kién tri. Nhiéu doanh
nghiép FDI chua c6 di thoi gian va ngudn luc dé thyuc hién didu nay.

HGéi: Theo ba, tam quan trong cia thu nhdp, dai ngé doi véi can b lam cong tdc
truyén théng xdy dwng THX ciia doanh nghiép FDI nhi thé ndo?

Tai cong ty cta toi, hién nay, can bo truyén thong cta cong ty ciing dugc hudng
thu nhap nhu nhiing can b nhan vién hanh chinh, véi mire thu nhap binh quan khoang
7-10 triéu ddng/thang. Pay 1a mirc thu nhap khong cao. Cong ty ciing chua c6 chinh
sach thuong d6i v6i can bo truyén thong xay dung THX khi thuc hién tt cong tac truyén

thong. Vi vy, sap t6i, theo toi, lanh dao doanh nghiép can ting thém thu nhap, dai ngd
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cho can b truyén thong dé tao dong luc cho ho, vi ching ta déu biét, can bd truyén
thong no6i chung va truyén thong xay dung THX néi riéng rat ban ron, nhiéu viéc. Néu

duogc tang thu lao, thu nhap, ho s& yén tdm cdng hién cho doanh nghiép.

16. Phong van sau 16:

Nit, 41 tudi, can bd truyén thong, 1am viéc tai doanh nghi¢p 13 nim.

Hoi: Theo ba quan sdt trén cdc kénh truyén théng website va mang xa héi ciia
doanh nghiép noi ba lam viéc, c6 van dé gi ma ba thdy con la rao can doi voi sw tiép
nhdn néi dung théng tin vé xdy dung THX ciia cdc doanh nghiép FDI hién nay?

Vé6i nguoi lao dong nhu chung t6i, do dugc thong tin, thong bao vé website, mang
x3 hoi cta doanh nghiép nén chung t6i doc va ciing hiéu duoc dau 1a tin, bai vé xay
dung thuong hi¢u xanh ciia doanh nghiép, nhung vé&i ddi twong cong ching — khach
hang noi chung, thi néu khong gan nhin “thuwong hiéu xanh”, ho ciing khé phan biét
dugc dau 1a nhiing tin bai truyén thong xay dung THX, dau la nhiing tin bai khong
truyén thong xdy dung THX. Do d6, vin dé ndy nén sém dugc cac lanh dao doanh
nghiép dinh hudng xir 1y, khic phuc.

Hoi: Theo ba, cic doanh nghiép FDI can phdi lam gi dé ndng cao hon nita chdt
lirong truyén thong xdy dung THX?

Trd loi: Dé khic phuc nhing han ché hién nay vé ndi dung truyén théng, doanh
nghiép FDI phai lap mot chién lugc truyén thong xay dung THX rd rang va lau dai.
Chién lugc truyén thong can duoc xay dung duya trén su hiéu biét siu sic vé cong déng
va cac van dé xa hoi ma doanh nghiép mudn giai quyét, dua trén quan diém lanh dao va
co ché quan 1y ciia Nha nudc Viét Nam trong chinh sach thu hit dau tu FDI.

Céc doanh nghiép cin ting cudng tinh minh bach, cong khai thong tin vé cac hoat
dong truyén thong xay dung THX, xay dung co ché danh gia hiéu qua va tiép thu y kién
dong gop cua cong dong. Tap trung vao cic van dé xa hoi cot 16i, xac dinh nhitng van
dé xa hoi ma doanh nghiép c6 thé dong gdp va tap trung ngudn lyc vao cac hoat dong
giai quyét van dé mot cach bén ving. Tang cudng su tham gia cta cong dong, tao diéu
kién dé cong dong dia phuong tham gia vao qua trinh hoach dinh va thyc hién cac hoat
dong truyén thong xay dung THX. Po luong hiéu qua truyén thong xay dung THX mat
cach khoa hoc, xay dung cac chi s6 do luong cu thé va so sanh hiéu qua gilra cac hoat

dong truyén thong xay dung THX.
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HGéi: Tai doanh nghiép noi ba cong tdc, nhdn sy truyén théng c6 dam bdo sé lwong
va chdt lwong chwa? Ba ¢ y kién gi vé vin dé nay?

Trd loi: Tai doanh nghiép FDI cta chung t6i, s6 luong nhan sy van rat mong so
v6i yéu cau cong viéc di khién hoat dong truyén thong noi chung va truyén thong xay
dung THX néi riéng cia cong ty ciing bi han ché. Nhan vién truyén thong lam viéc rat
vat va, ma doi khi chat luong truyén thong lai khong dat duge nhu mong mudn. Vi thiéu
nhan lyc, nén cong ty chung toi ciing chua thyc hién truyén thong xay dung THX trén
mang xa hoi, hodc sb lugng cac bai truyén thong trén bao ciing chua nhiéu. Vi vy, néu
dugc tang cuong nhan sy, thi toi tin rang cac hoat dong truyén thong xay dung THX s&

nhiéu hon, chat lwong, hiéu qué ciling dugc dam bao hon.

17. Phéng van sau 17:

Nam, 48 tudi, chii thé truyén thong cip cao, lam viéc tai doanh nghiép 19 nim.

Hoi: Trong qud trinh thuc hién cdc hoat dong truyén thong xdy dung THX , doanh
nghiép da gdp phdi nhitng khé khdan nao trong viéc can bang gitta loi ich kinh té va lpi
ich xa hoi?

Trd loi: CAu hoi cua ban dit ra mot van dé rat thue té ma nhiéu doanh nghiép, dac
biét 1a cac doanh nghiép FDI, dang phai d6i mat. Viéc can bang giita lgi ich kinh té va
loi ich xa hoi trong qua trinh thuc hién cic hoat dong truyén thong xay dung THX la
mot thach thirc 16n doi hoi su can nhic ki ludng. Nhirng kho khin thudng gip khi can
bang loi ich kinh té va loi ich x& hoi 1a ap luc tir c6 dong. Cac c6 dong thuong ky vong
doanh nghiép tap trung vao loi nhuan ngan han, diéu nay c6 thé gay ap luc 1én cac hoat
dong truyén thong xay dung THX, vén thuong khong mang lai lgi nhuan ngay lap tuc.
Chi phi cho c4c hoat dong truyén thong xay dung THX thudng doi hoi mot khoan dau
tu dang ké vé tai chinh, nhan luc va thoi gian, diéu nay co thé anh huong dén loi nhuan
ctia doanh nghiép. Thiéu thong tin va dit liéu cling 13 rao can vi viéc do ludng va danh
gia tic dong ctia cac hoat dong truyén thong xay dung THX d6i v6i loi nhuan cua doanh
nghiép thuong gip kho khan do thiéu cac thong tin va dir liéu cu thé. Mau thuin giita
cac muc tiéu ciing 13 thuc té vi doi khi cac muyc tiéu cta cac hoat dong truyén thong xay
dung THX c6 thé mau thun v6i cac muc tiéu kinh doanh ngan han cta doanh nghiép.
Kho khan trong viéc do luong gia tri xa hdi cling 1a that vi viéc do luong gia tri xa hoi

ctia cac hoat dong truyén thong xay dyng THX thudng mang tinh chu quan.
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Hoi: Theo éng, tam quan trong ciia van dé minh bach ndi dung théng tin vé bdo
vé méi trwong ciia doanh nghiép c6 anh hwdng nhw thé nao dén hiéu qud truyén théng
xdy dung THX cua cdac doanh nghiép FDI?

Trd 1oi: Theo toi, vin dé minh bach noi dung thong tin vé bao vé moi truong, vé
viéc doanh nghiép xir 1y triét dé cac ngudn thai phat sinh trong qua trinh san xuét, thiét
ké hé thong xir 1y nudc thai, quy trinh van hanh va chi phi cho van dé nay 1a khong dé,
vi day chinh 14 bai toan nan giai ctia nhiéu doanh nghiép. Doanh nghiép san xuat, kinh
doanh, dich vu c6 phat sinh lwong chét thai 16n, nguy co anh huéng nghiém trong dén
moi truong phai c6 b phan chuyén mon hodc nhan sy phu trach vé bao vé moi truong;
phai dugce xac nhan hé thong quan 1y mdi truong theo quy dinh ciia Chinh phu, nhung
tr& ngai 10n nhat van 1a chi phi xir 1y cht thai. C6 doanh nghiép khong dii von dé xay
dung hé thong xir 1y bai ban, c6 doanh nghiép di ngudn lyc nhung lai dau tu khong
dung d6i tugng muc tiéu, din dén doanh nghiép loay hoay di tim giai phap mat nhiéu
thoi gian, tén chi phi, tham chi c6 doanh nghiép con lach luat. Vi thé, nang cao tinh
minh bach va kip thoi trong thong diép truyén thong xay dung THX ciia cac doanh
nghiép FDI doi héi cac doanh nghiép phai nd luc va hy sinh loi ich trudc mat dé dam
bao loi ich lau dai.

Hoi: Puoc biét DN Samsung c6 nhiéu bai truyén théng xdy dung THX trén bdo
chi. 6ng c6 thé cho biét cdch thirc hop tdc véi bdo chi ciia DN FDI?

Trd loi: Doanh nghiép chung t6i 4p dung 2 hinh thirc truyén thong trén bao chi.
Thir nhét, chiing t6i cht dong két ndi v6i bao chi dudi dang tién hanh “hop ddng truyén
thong” hodc khi ¢6 cac su kién quan trong lién quan dén THX, chung t6i mdi béo chi dén
dua tin, viét bai. Vi hinh thire nay, DN chi tra 1 khoan kinh phi nhét dinh. Thir hai, mot
$6 co quan bao chi ty dua tin, viét bai vé nhiéu van dé, sy kién cta DN, trong do6 co6 cac
van dé vé THX. Tuy nhién, hinh thtrc thir nhat ph6 bién hon. Bao chi 1a canh tay nbi dai
thuong hiéu ctia chung t6i dén cong chiing nén toi nghi rang tao dugc thién cam, mdi quan

hé chit ché vai bao chi 1a rat quan trong.

18. Phong van sau 18:
Nit, 37 tudi, chii thé truyén thong cip trung, 1am tai doanh nghiép 11 nim.
Hoi: Theo ba, lam thé nao dé doanh nghiép cé thé dam bdo cdc hoat dong truyén

théng xdy dung THX mang lai gid tri cho ca doanh nghiép va céng dong?
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Trd loi: Dé dam bao rang cac hoat dong truyén thong xay dung THX mang lai gia
tri cho ca doanh nghiép va cong dong, doanh nghiép co thé thuc hién cac bién phap nhu
xay dung chién lugc truyén thong vé THX dai han, 1ap ké hoach chi tiét cho cac hoat
dong truyén thong xay dung THX, xéc dinh rd cac muc ti€u, chi s6 do luong va nguén
luc can thiét cho cac hoat dong truyén thong. Do ciing 13 cach d6i méi ndi dung, phuong
thirc truyén théng. Tich hop truyén thong xay dung THX vao chién luoc kinh doanh,
xem truyén thong xay dung THX nhu mot phan khong thé thiéu cua chién lugce kinh
doanh téng thé, chu khong chi 1a hoat dong phu tro. Po luong ca 1gi ich kinh té va x4
hoéi, st dung céc chi sb6 do luong ca loi nhuan va tac dong xa hodi cua céc hoat dong
truyén thong xdy dung THX dé can dbi loi ich. Xay dung mdi quan hé ddi tac, ting
cudng hop tac véi cac to chire phi chinh phu, chinh quyén dia phuong va cac doanh
nghiép khac dé chia sé rui ro va ting cuong hiéu qua cia cac hoat dong truyén thong
xay dung THX.

HGoi: Nhiéu nguoi ndi dén vai tro ciia xdy dung van hod doanh nghiép FDI dé tac
déng dén chat heong truyén thong xdy dung THX. Y kién ciia ba nhw thé ndao vé van dé
nay?

Tra 10i: Xay dung vin hoa doanh nghiép hudng t6i dam bao THX, khuyén khich
nhan vién tham gia vao cac hoat dong truyén thong xdy dung THX, tao ra mot moi
truong lam viéc tich cuc va c6 trach nhi€ém xa hoi 1a cach minh bach hoa thong tin tt.
Truyén thong rd rang va minh bach vé cac hoat dong xay dung THX ctia doanh nghiép
dén cac dbi twong lién quan, tir d6 xay dung hinh anh tich cuc va ting cuong su tin
tudng ctia cong dong. Vi du: Mot doanh nghiép san xuat may mic c6 thé két hop viéc
giam thiéu chit thai trong qué trinh san xudt vai viée dao tao nghé cho cong déng dia
phuong. Bing cach nay, doanh nghiép khong chi giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi
truong ma con gop phan nang cao chat lugng cudc sdng ctia nguoi dan dia phuong.

Hoi: Ba danh gid nhw thé nao vé tam quan trong ciia viéc xdy dung ké hoach,
chién lwgc truyén thong xdy dwng THX ciia doanh nghiép FDI?

Trd loi: Hang nam, linh dao cong ty chung t6i cling phé duyét ké hoach truyén
thong ctia ndm. Nhiing hoat dong truyén thong can ngudn kinh phi 16n, vi du chay quang
c4o trén truyén hinh, t6 chirc cac sy kién ctia cong ty va c6 chay truyén thong, ciing déu

dugc bao cdo 1én Tong Giam ddc dé phé duyét. Tuy nhién, cong ty ciing chua co6 Bo
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tiéu chi cu thé dé giam sat, danh gia chat luong, hiéu qua truyén thong. Vi vay, van dé

nay cling can dugc quan tdm baoi tinh thiét thyc ctia no.

PHU LUC 4:
CAC BANG BIEU, TRANH ANH, SO LIEU, DU LIEU LIEN QUAN PEN
THUC TRANG TRUYEN THONG XAY DUNG THX CUA 3 DN FDI
SAMSUNG, HEINEKEN, FORMOSA

Phu luc 4.1: Cic nhém néi dung truyén thong xay duwng THX dwoc DN Formosa,
Samsung, Heineken thuc hién nam 2023 - 2024

STT | Nhém ngi dung Ciac chi dé truyén thong cu thé
thong diép truyén
thong

1 Truyén théng vé | Truyén thong vé vai trd ciia cac DN FDI tai Viét Nam trong
hoat djng xanh | viéc bao vé moi trudng, gop phan vao tiéu ding xanh, phat

ciia DN trién xanh, phét trién bén ving. ..

Truyén thong vé quy trinh san xuit xanh caa DN FDI

Truyén thong vé st dung nguyén li¢u tai ché, giam thiéu rac

thai, tiét kiém ning lugng trong san xuét

Truyén thong vé nhing hoat dong thién nguyén, tir thién xa

hoi, vi cng dong... cia DN.

2 Truyén théng vé | Truyén thong vé pham chat xanh, loi ich san pham déi véi
san phdm xanh | sicc khoe moi truong, stcc khoe con nguoi, vi dy:

ciia DN -San phém duoc tao ra tir vat li¢u than thi¢én moi truong

- San pham dem dén giai phap an toan cho moéi trudng va
strc khoé thay cho cc san pham pham doc hai.

- San pham giam tac dong dén moi trudng trong qua trinh
sir dung (it chat thai, sir dung nang luong tai sinh, it chi phi
bao tri...).

- San pham giam lugng chat thai sinh ra trong qué trinh st

dung san pham...
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Truyén thong veé
dich vu xanh cua

DN

hoi cta can b, nhan vién tai DN.

Truyén thong vé moi trudong song va lam viée, phuc loi xa

xanh cua DN...

Truyén thong ve ché d¢ cham soc khach hang mua san pham

Phu luc 4.2: 86 lwong tin bai lién quan dén 3 nhém ngi dung ciia Formosa, Samsung,

Heineken nam 2023 - 2024 dang trén website cua cac DN

Truyén thong vé Truyén thong vé Truyén thong vé
hoat dong xanh ciia | dich vu xanh ciia DN | sin pham xanh
DN (bai) (bai) cua DN (bai)
F S H F S H F | S H
Quy 1 +2/2023 17 35 |31 11 18 17 10 |28 21
Quy 3+ 4/2023 20 47 |33 14 20 13 8 |36 35
Quy 1+2/2024 15 30 |36 9 16 9 7 140 28
Quy 3+4/2024 16 41 39 12 19 18 9 145 33
Tong: 68 153 | 139 |46 73 57 34 |149 | 117
836 bai 360 bai 176 bai 300 bai
Ti 1€ cia tirng nhom 43.6% 21.3% 35.9%
ndi dung/tong so bai
Ti 1€ bai cua tung| 18.9% |42.5 |38.6 |26.1 |41.5 |324 |11.49.7%]|39.0%
cty/tong bai cia tirng % % % % % 3%
nhom ngi dung (%)

Phu luc 4.3: S6 lwong tin bai vé 3 nhém néi dung ciia Samsung, Heineken niam 2023

- 2024 ddng trén 2 mang xa hoi Facebook va Youtube

Truyén thong vé

hoat dong xanh

Truyén thong ve
san pham xanh

(bai/video)

Truyén thong vé
dich vu xanh

(bai/video)
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cua DN

(bai/video)

S H S H S H
Quy 1+2/2023 26 17 8 11 31 4
Quy 3+4/2023 34 20 13 9 33 6
Quy 1+2/2024 26 23 11 11 28 5
Quy 3+4/2024 28 31 15 12 28 8
Tong: 114 bai | 91 bai 47 bai | 43 bai 120 bai | 23 bai
438 bai 205 bai 90 bai 143 bai
Ti 1€ cia tirng nhém néi 46.8 % 20.5 % 32.6 %
dung/tong so6 bai
Ti 1€ bai cia tung|556% [44.4% |[522% |47.8% |83.9% 16.1 %
cty/tong bai cia tirng
nhom ngi dung

Phu luc 4.4: S6 lwong tin bai lién quan dén 3 nhém ngi dung ciia 3 DN Formosa,

Samsung, Heineken ddng trén bdo mang dién tir nam 2023

Truyén thong vé | Truyén thong vé san | Truyén thong vé
hoat dong xanh ciia | phidm xanh cia DN | dich vu xanh ciia
DN (bai) (bai) DN (bai)
Nam 2023 F S H F S H F S H
Quy 1/2023 2 7 4 2 7 7 0 4 2
Quy 2/2023 1 9 8 2 9 7 0 5 4
Quy 3/2023 1 5 8 1 7 6 1 4 5
Quy 4/2023 2 9 7 2 7 6 2 3 6
Tong: 6bai |30 |27bai|7 30 bai | 26 bai | 3 16 17 ba
bai bai bai |bai
162 bai 63 bai 63 bai 36 bai
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Ti 1€ cia tirng nhom noi 38.9% 38.9% 22.2%
dung/tong so6 bai

Ti 1€ bai cia ting|9.5% |47.6 (429 |11.1 |47.6 |413 |83 |444 |47.29
cty/tong bai cia tirng % % % % % % %

nhom ngi dung

Phu luc 4.5: S6 lwong tin bai lién quan dén 3 nhém ni dung ciia 3 DN Formosa,

Samsung, Heineken ddang trén bdo mang dién tir nam 2024

Truyén thong vé | Truyén thong vé Truyén thong vé
hoat déng xanh | sin phim xanh ciia | dich vu xanh ciaa
cua DN (bai) DN (bai) DN (bai)
Nam 2024 F S H F S H F S H
Quy 1/2024 2 11 5 2 7 5 1 3 4
Quy 2/2024 1 5 6 0 6 8 1 6 3
Quy 3/2024 1 4 2 0 3 5 0 2 2
Quy 4/2024 3 7 5 1 4 7 2 5 5
Tong: 7 27 18 |3bai |20 |25bai |4bai |16Dbai | 14 ba
134 bai bai |bai | bai bai
S2bai 48 bai 34 bai
Ti 1€ cta tirng nhom noi 38.8% 35.8% 25.4%
dung/tong so6 bai
Ti 1€ bai cta tung|13.5 519|346 |63% |41.7 |52.1 |11.8 |47.1% | 41.29
cty/tong bai cia timg|% |% | % % | % %
nhom ngi dung
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Phu luc 4.6: Hinh anh Samsung ciing cdc déi tic thue hién trong lai 1.000 cdy g6 lon
tai Vwon quoc gia Xuin Son, Phii Tho ngay 14/4/2023.
& (3

B8 oy o

Phu luc 4.7: Facebook ciia Samsung, truyén théng ddm nét cdc hoat dong tiv thién vi

sw phdt trién bén vieng dit nwéc. Trong dnh la théng tin vé Dw dn “Charity Hile 2024.

Samsung Xin chao e
6 thang 11 Idic 10:09 - S

K SEVT Charity Hike 2024 — nhirng budc chan tinh nguyén vi tré em mac bénh tim &%
Vi su tham gia hudng (ng cla hdn 1.500 nhan vién theo ca hinh thic truc tiép va truc tuyén,
chuong trinh di bo gay quy SEVT Charity Hike 2024 da trao tang dugc 339.000.000 ddng hd
trg 15 tré em cé hoan canh khdé khd3n mac bénh tim ctia tinh Thai Nguyén. Trén déi ché Cau Pa
- moét trong nhing ddi che dep nhat cha tinh Thai Nguyén, hoat déng y nghia nay cing gép
phéan vao viéc quang ba va thic day du lich dia phucong “
s Anh: HO'u Canh - SEVT

Theo do6i Samsung Viét Nam tai:

« Facebook: https://www.facebook.com/samsungxinchao/
- YouTube: https://www.youtube.com/samsungxinchao

- Website: https://news.samsung.comj/vn/

#SEVTCSR #CharityHike #HikeforHope

ST -
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Phu luc 4.8: Vi du vé cdc chii dé trén Youtube Samsung Xin chao, ding thing 6/2024

veé dich vu

xanh

STT Dong Tén video/bai cu thé
thong tin
1 Dong Samsung Viét Nam so két du an hd trg DN tinh Bac Ninh va khoi dong
thong tin|chuong trinh Phat trién nha may thong minh tai Bac Ninh nim 2024
vé  hoat/SEV&SRV Cip la yéu thuong hd trg 3 ty dong cho gan 70 nhén vién va
dong xanh|nguoi dan
cia DN |Ung ho dong bao bi bio lii
Samsung to chirc ky thi GSAT
Samsung Vietnam aoe championship
Hién méu tinh nguyén Chung dong mau Viét 2024 tai SEV
Samsung tai trg chuong trinh Stem céc truong hoc
Samsung trao tang phong hoc chttc nang STEM Lab cho truong THCS
Nam Tu Liém — Ha Noi
SEVT trién khai Health Project 2024
SEV t6 chirc tap hudn Phong chdng lira do trén khong gian mang
2. Dong Phat trién Con ngudi va Cong nghé hudng toi mot Viét Nam bao trum s6
thong tin|Al va chuyén khong chi cua riéng ai
vé san|Gia dung théng minh
phim Bung sang cam hung sang tao moi Iuc moi noi
xanh cua| .
Samsung
3. Dong Céan bo, nhan vién Samsung tham gia vin nghé do Samsung t6 chirc
thong tin|Chia sé ctia nhan vién vé ché do cua cty danh cho ba bau

Samsung nhu ngdi nha thir hai

Chia sé ctia Chu tich Cong doan vé ché do phuc loi cia DN hudng dén

nguoi lao dong

Trao tdng qua cong doan cho nhan vién
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Diém tya gidc mo

SEV/SEVT dugc vinh danh “DN tiéu biéu vi ngudi lao dong 2024”

Van héa Samsung

Samsung trong to1

NGO luc xay dung SIV/T tré thanh ngdi nha thir 2 cho nhan vién

Bung chét Fan

Phu luc 4.9: Vi du vé thoi diém truyén thong xdy dung THX tai DN Samsung,

Heineken
DN Ngay, Sw kién Noi dung Truyén thong
thang,
nam
Heineken | Ngay Ngay hoi Tuyén | HEINEKEN Vi¢t Nam va BDoan Phong Canh
18/11/2023 | truyén Phap luat | sat Giao thong Thanh phé HO Chi Minh ky
Viét Nam bién ban ghi nhé, cam két hop tac thyuc hién
cac hoat dong thuc day vin héa udng cod
trach nhiém, tang cudng nhan thirc cling nhu
hanh dong cho an toan giao thong dudng bd
trong cong dong.
23/9/2024 | Tong két hoat | Heineken Viét Nam dat 99% ning lugng tai
dong Ning luong | tao trong san xuat.
tai tao Heineken
19/9/2024 | Bio Yagi s6 3 Heineken Viét Nam hd trg dong bao mién
Bic khic phyc sau bio 1ii 3,5 ti dong.
2/8/2024 | Ngay Qudc té bia | Kham pha hanh trinh ctia Phti v6i Larue, mot
nhan hiéu bia c6 tudi doi hon mot thé ky.
24/4/2024 | Khoi dong Dy an | Truyén thong Bia Larue dd mang dén 16
Mang nuéc sinh | chuyén xe bon chd tong cong 160.000L cho
hoat vé Tién | hon 1.000 ho
Giang Larue s& tiép tuc mang nhitng chuyén xe
nude sach dén hd tro nguoi dan
7/3/2024 Ngay Qudc té phu | Cung Heineken tao ra mot thé gi6i hoa
nir nhap, cong bang va binh ding!



https://www.facebook.com/BiaLarue?__cft__%5B0%5D=AZV8ztYSxuoia6A7t9p4io-5OSkhB3rGrfKJlwfD6O9E4RJEH03G82feQZex2YvLWtU06ppAsnCBUJIla9Ma1gWBXn-r5pfotUOHmKYweSV_c9g7p4945vbsVuaKms3pV0gKJ3cjmXI55YzWGpcKXUwlPnpjdmOwR1RpbVt0iz073l78EcfXkjG-5ljC9_iTEOy3fjdZyQdaUFDgIB7n0NUp&__tn__=-%5DK-R

246

Samsung | 19/11/2023 | Ngay Hoi trach | -Samsung Viét Nam t6 chirc Ngay hoi trach
nhiém xa hoi 1an 1 | nhiém xa hoi 1an tht nhat
-Charity Hike 2023: nhitng budc chén tinh
nguyén vi tré em mac bénh tim
19/11/2023 | Hoat dong xa | Lanh dao va nhan vién Samsung tham gia
ngoai vi mdi | hoat dong da ngoai
truong
16/9/2024 | Samsung tong két | Tong két chuwong trinh Chung tay bao vé
chuong trinh | moi trudng: trong cdy xanh
tréng cdy xanh
11- Samsung to chirc | Trong 3 ngdy, 11, 14 va 15/10, nha méy
14/10/2024 | chuong trinh Hién | SEV dién ra chuong trinh Hién mau tinh
mau tinh nguyén | nguyén Chung dong méu Viét dot 2/2024
v6i chi dé Tinh than chién binh.
12/10/2024 | Thuc hién chuong | Truyén thong vé: Chuong trinh gdy quy cia

trinh gdy quy va
st ménh vi cOng
dong

Samsung

cua

Samsung CSR - co hdi lan toa gia tri yéu
thuong, tién dé dé cac Samsung-ers ciing
xay dyng mot cong dong bén viing va phat
trién hon trong twong lai

Phu luc 4.10: Formosa ding Gidy/Chirng chi cong nhdn, chieng nhin sin pham ciia

Formosa dat tiéu chudn chit lwong ISO theo chuin quéc té va Viét Nam

Formosa dang Giéy/Chl'mg chi cong nhan, chirng nhan san phém cua Formosa dat

tiéu chuan chat luong ISO theo chuan qudc té va Viét Nam

CHUNG NHAN

4 g b o
150 9201 2045

1SO 9001:2015

CHUNG <

Cerrificate of Accreditation

1SO 17025:2017(Automatic Chemical
Analysis Laboratory)

1SO 17025:2017(Chemical Analysis
Laboratory)

CHUNG CHI CONG NHAN
d J

rifficate of Accreditation

CHUNG CHi CONG NHAN
¢ of Accreditation
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Phu luc 4.11: Cdc chién dich, dw dn, véi trong tim vao cdc hoat dpng xanh ciia DN
FDI Heineken nam 2023-2024

Khéo sat nam 2023 -2024, Heineken d trién khai 10 chién dich, dy an, véi trong
tam vao cac hoat déng xanh ciia DN, bao gdom:

- Chién dich “Vi mot Viét Nam tot dep hon”: Pay la chién dich dugc Heineken
trién khai tir thang 6 nim 2021. Nam 2024 1a nam thir 7 lién tiép, Heineken thuc hién
cam két “Vi mot Viét Nam t6t dep hon”, véi nhiéu dong gop thiét thyc cho cong dong.
Thoi gian téi, trong tuyén ngdn cua Heineken, “Nang tam cam két” nham chung tay
thuc hién nhiitng muyc tiéu déy tham vong ctua Tap doan HEINEKEN toan cau.

- Chién djch “Be a HERO, Go PLASTIC ZERO”: Chién dich nay dugc khoi dong
vao ngay 18/9/2023. Chién dich kéu goi su chung tay hanh dong dé loai bo viéc str dung
cac san phém nhya dung mot lan tai van phong. Noi dung chién dich duoc thé hién qua
video, dé cap thuc trang nhya dung mdt 1an, céc tac dong ti€u cuc cua chung va nhiing
hanh dong can thiét phai thuc hién dé giai quyét van dé nay - theo mot cach vui nhon va
truyén cam htng. Sau do, thong di¢p cua video dugc tiép tuc lan toa véi chudi cac hoat
dong tuong tac truc tuyén va to6 chirc mot ngdy trong tudn goi 1a "Zero Plastic
Wednesday" — ngay thir Tu khong nhya. Cac chai nuée/ hop dung thuc pham ding
nhiéu 14n dugc dit sin tai cac Tram va nhan vién ¢ thé dén muon khi ¢6 nhu ciu, tranh
viéc st dung bao bi nhya dung mét lan. Video khoi dong da tiép can dugc hon 60% téng
sd nhan vién cua Heineken. Hon 50% nhén vién tai Vin phong chinh va cic nha may
da tham gia vao chudi thir thach cho ca nhan va nhém. Du gip nhiéu khé khan khi trién
khai chién dich nay trong viéc thay doi thoi quen hang ngay ciing nhu sy tién ich cia
cac bao bi nhya dung mdt lan tir mua sim truc tuyén, Heineken Viét Nam van tiép tuc
cting cb chinh sach Zero Plastic, v6i su tng ho tir nhan vién cta ching t6i” [42, tr.22].

- Chién dich “Heineken — Vi mgt thé gidi xanh”. Dé thuc hién chién dich,
Heineken d3 tich cuc thuc hién mot sd hoat dong, vi du, Heineken “d@)ng hanh cung Viét
Nam hudng téi mot nén kinh té xanh va phat thai rong bang “0”. Heineken nang tim
hanh dong trong hanh trinh phat trién bén vimg dé dat phat thai rong bang “0”, téi da
hoéa kinh té tudn hoan, bao tdn ngudn nudc”...[46].

- Chién dich “When you drive, never drink”

Pay 1a chién dich nham 1am thay d6i tdm 1y cua 1ai xe ngay tir khi ho budc vao
quan bar, quan nhau. Poan video léy bdi canh nude ngoai, voi su xuét hién cia nha vo

dich giai F1 thé gii Nico Rosberg, kéu goi moi nguoi trg thanh “anh hing” bang cach
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khong ubng ruou bia khi l4i xe. Bang chién dich nay, Heineken tré thanh hing d6 udng
c6 con tién phong trong kéu goi cong dong khong ding rugu bia khi tham gia giao thong.

- Chon Séng Xanh: Pay 1a chién dich khuyén khich nguoi tiéu dung va DN tham
gia vao cac hanh dong bén virng, nhu tai ché va bao vé mdi trudng. Heineken hop tac
v6i nghé st nhu Kimmese, sang tac bai hat "Ngoi Nha Xanh", nham truyén tai thong
diép nay dén rong rai cong dong. Chién dich nay da dugc khoi dong trude day va tiép
tuc dugc ddy manh trong thoi gian gan day véi hastag #Chonsongxanh dugc chia sé
rong trén céc trang truyén thong.

- Du én Bdo ton nguon mede: Hop tac voi WWF-Viét Nam, Heineken dau tu 30 ty
cho céc hoat dong bao tdn nudc tai cac luu vuc song trong diém. Muc tiéu 13 bao tén 3 ty
lit nudc/nam thong qua cac dy an trdng rimg, quéan 1y nudc.

- Dw dn cam két hoan tra Nuée: Heineken cam két hoan tra lai thién nhién luong
nude twong Gmg véi luong nude ma DN st dung trong san xuat cac san pham cta minh.
Muc tiéu nay du kién s& hoan thanh vao nam 2025.

- Chién dich “Now You Can — Khéng gi khéng thé”’: Heineken thuc hién truyén
thong: "Pd udng rwou bia thi khéng ldi xe"; “Udng cé trach nhiém”. Heineken thuc
hién sang kién "0.0 Rest Stop" trén céc tuyén duong cao toc.

- Chirong trinh Tuan 1é khéng con: Heineken Viét Nam t6 chircc "Tudn 1é khong
con” tai TP.HCM vao mua 1& hoi nham khuyén khich viéc udng bia khong con, ting
cuong nhan thirc vé viée 1ai xe an toan. Cac chién dich nay khong chi giup nang cao y
thirc cong dong vé bao vé moi truong ma con khang dinh cam két ciia Heineken trong
viéc phat trién bén viing tai Viét Nam. Thong diép “Pa ubng ruou bia khong lai xe”
dugc Heineken nhan manh trong truyén thong trén moi mat tran. Hinh anh chtra dung

thong di¢p xanh dugc dang trén website cua Heineken.

Phu luc 4.12: 09 chién dich, dw dn xanh Samsung thwe hién nim 2023-2024

Tai Samsung, tinh tor ndm 2023 - 2024, Samsung thyc hi¢n 09 chién dich, du an
xanh, va theo d0, cling tap trung truyén thong vé cac chién dich, dy an:

- Chién dich “Samsung Galaxy: The Next Big Thing is You” (Samsung Galaxy:
Ban la diéu tuyét voi tiép theo) 1a chién dich tap trung vao Galaxy Al. Galaxy Al trao
quyén cho ngudi dung, bién ho thanh nghé si, nha tién phong va nhiing nguoi tién phong
pha v& khudn mau trong ky nguyén sd. Thong qua truyén thong vé chién dich nay,

Samsung hudng t6i bao vé sttc khde tinh than cua nguoi tiéu dung.
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- Chién dich “Do What You Can’t”: “Do What You Can’t” nam trong chudi chién
dich quang c4o toan ciu ciia Samsung vao nim 2019, hién nay van dang duoc tiép tuc
quang cao trén nén tang mang xa hoi. Chién dich ton tai dudi hinh thirc phim quang céo,
v6i n6i dung thuc day moi nguoi vuot qua moi rao can: “Do What You Can’t”...

- Chién dich "Két néi song xanh": Chién dich nay dugc Samsung khoi dong tir
thang 6/2023, khuyén khich nguoi tiéu dung tai ché va han ché rac thai. Thong diép "Két
ndi sdng xanh" quang ba str dung san pham than thién véi moi trudng, tir thiét ké dén
quy trinh san xuat. Samsung di phdi hop cung Thé Gigi Di Pong dé thu hdi hon nira tin
pin da qua str dung tai hon 650 diém thu gom trén ca nuéc. Qua d6 giam thiéu nguy co
6 nhiém tir rac thai dién tir va lan toa thong diép bao vé méi trudng dén cong dong.

- Chién dich “Nudc vi hoa binh” dugc Samsung toan thé giéi phat dong, nhan
ngay Nudc thé gii 22/3. Trong chién dich nay, Samsung phat dong can bd, cong nhan
vién, ngudi lao dong tham gia nhiéu hoat dong dé bao vé ngudn nude: 1am sach song
xung quanh khu vuc 1am viéc; dén cac truong hoc dia phuong dé tuyén truyén tan
dung nuéc vi hoa binh; tham gia cdc chién dich bao ton ngudn nudc; ting cudng

truyeén ba hoat dong lam sach song; mo céc su kién dao tao vé st dung nudc...
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Anh: Nhan viéen Samsung EHS t6 chuc dao tao cho gan 500 hoc

sinh va két hop

VOl co quan chinh quyén tang nuodc sach cung do dung hoc tdp cho cdac em hoc sinh

trwong Tiéu hoc Long Chdu, huyén Yén Phong, tinh Bdc Ninh.
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- Chién dich “M¢t cham tiét kiém Séng xanh”: Samsung td chuc su kién “Mot
cham tiét kiém song xanh” tir ngdy 3 — 30/5/2024 dé thu hut cong ching, v6i phan
thudng cho khach hang chién thiang - nhiing nguoi sé chimg minh sy sang tao clia minh
trong viéc sdng xanh va tiét kiém - 1a 4 may giat thong minh Samsung Bespoke Al.

-Chién dich “Galaxy for the Planet”: Samsung Viét Nam két hop cung dai s
toan cau BTS phat hanh video quang cdo “Galaxy x BTS: Galaxy for the Planet” cho
chién dich truyén thong nay. Video quang cdo nhan manh cac tinh ning than thién, giam
thiéu 6 nhiém ctia Galaxy nhu str dung vat liéu tai ché, tiét kiém niang luong tir réc thai
nhya trén dai duong cho dong dién thoai Galaxy S22, khuyén khich nguodi dung téi str
dung nhiing thiét bi Galaxy cil...

Ngoai ra, Samsung ciing to chtic cac chién dich: “Tuan 18 trach nhiém xa hoi”;
“Samsung Galaxy Unpacked”; “Galaxy x BTS: Galaxy for the Planet”; Dy an “Charity
Hike 2024”, Dy 4n pho cap tin hoc trong chuong trinh Digital Hope; du 4n “Thu vién
thong minh”; Ngbi trudng hy vong Samsung...” [120] dé lan téa cac thong diép vé bao
v€ moi truong, thién nguyén... “Nam 2023, da c6 khoang 50.788 nhan vién Samsung

tham gia cac hoat dong cdng hién xa hoi v6i tong sé hon 100.000 gio tham gia” [120].

Phu luc 4.13: Ti I¢ khdch hang thay doi hanh vi sau tiép nhin théng digp THX ciia 3
DN FDI

S6 lwong | Tilé (%)
DN Formosa Mua céac san pham xanh ciia DN 71/193 36.8
Tuyén truyén, van dong nguoi khac cing mua |  58/193 30.1
cac san pham xanh ctia DN
Ho tro, dong hanh cung cac hoat dong xanh, | 62/193 32.1
dich vu xanh ctia DN khi ¢6 diéu kién
DN Samsung Mua céc san pham xanh ciia DN 111/193 57.5
Tuyén truyén, van dong nguoi khac cing mua | 111/193 57.5
cac san pham xanh ctia DN
Hb tro, dong hanh cung cac hoat dong xanh, | 101/193 52.3
dich vu xanh ctia DN khi ¢6 diéu kién
DN Heineken Mua céac san pham xanh ciia DN 121/193 62.7




251

Tuyén truyén, van dong ngudi khac cung mua | 123/193 63.7

cac san pham xanh cia DN

HO trg, dong hanh cing cic hoat dong xanh, | 135/193 69.9

dich vu xanh ctia DN khi ¢6 diéu kién

Tong: 893/1737 |51.4%




