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Nam hé théng hoa 1y thuyét vé tmg xir ciia cong ching mang xa hoi dbi voi san pham cia
co quan bao chi, két hop cac khung Iy thuyét hién dai nhu Ly thuyét st dung va hai 1ong,
Ly thuyét tim 1y hoc hanh vi, va M6 hinh Ozone (03) cua Philip Kotler.

Dé xuét khung Iy thuyét vé co ché hinh thanh va yéu t6 tic dong dén hanh vi img xur
ctia cong chiing mang xa hoi voi cac san pham cta co quan béo chi trong moi truong sb.

Thir hai, déng gép vé thuc tién: Luin an di danh gia thyc trang Gng xur ciia cong
chung mang xi hoi tai Viét Nam v6i cac san pham tir ba co quan tiéu biéu: Bao Thanh
Nién, VTV24, va VOV2. Phén tich cu thé cac img xir trudc, trong va sau khi tiép cin san
pham cua co quan béo chi.

Lam rd vai trd cua cac nén tang mang xa hoi trong viée thiic ddy twong tac va tiép
can cong ching, tir d6 dé xuét cac giai phap téi wu hoa ndi dung va chién lugc truyén
thong cho cac co quan bao chi.

Thir ba, nhitng ludn diém méi: Xac dinh cac yéu t6 tac dong chinh dén tng xtr cua
cdng chung mang xa hoi, bao gdm: ndi dung va hinh thirc san phdm cua co quan bao chi,
mirc do twong tac va su tin tudng vao co quan bao chi, cling nhu vai tro cta cac nén tang
mang xa hoi.

Phéan loai cong ching mang xa hdi thanh cac nhom theo mic do tham gia, tir d6 dé
xuat chién lugc twong tac phut hop voi tiimg nhom.

Dé xuat mo hinh cai tién chién lugc truyén thong dua trén viéc ing dung dir liéu 16n
(Big Data) va tri tué¢ nhan tao (AI) nham ting cudng kha ning tiép can va tuong tic véi
cong chiing mang xa hoi.

Thir tu, Khuyén nghi va tmg dung: Luan an da phan tich nhiing van dé dat ra hién
nay va dé xuat hé thong cac giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua quan 1y noi dung va
t6i wu héa chién lugc truyén thong trén mang xi hoi, bao gom cai tién cong nghé, nang
cao nang luc doi ngii 1am bao, va cai thién chét luong san pham ciia co quan bao chi. Pé
Xuat cac chinh sach hd tro tir phia co quan quan 1y bao chi va nha nudc dé bao vé quyén
loi va nang cao vai trd ciia bao chi trong méi truong truyén thong so. Nhitng dé xuat nay
co gia tri khoa hoc hoan toan maéi theo noi dung nghién ciru, dat trong bdi canh chinh tri,



xa hoi hién nay, chua timg duoc ai cong bd trong bat cong trinh nao cua cac tac gia khac.

Luan 4n khong chi cung cap cai nhin toan dién va khoa hoc vé hanh vi img xir ciia
cong chung mang xa hoi dbi v6i san phadm bao chi, ma con mé ra hudng nghién ctru méi
vé cong chiing trong mdi truong truyén thong hién dai, gop phan xay dung chién luoc
phat trién bén virng cho bao chi Viét Nam.

Ha Noi, ngay 12 thang 12 nam 2024

Gi4o vién huong dan 1 Gi4o vién huong din 2 Nghién ctru sinh

PGS, TS. Pinh Thi Thu Hing PGS, TS. Pham Huwong Tra Lé Nguyén Phwong Thao



