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7. Những kết luận mới của luận án: 

Thứ nhất, đóng góp về học thuật và lý luận: Luận án là công trình đầu tiên tại Việt 

Nam hệ thống hóa lý thuyết về ứng xử của công chúng mạng xã hội đối với sản phẩm của 

cơ quan báo chí, kết hợp các khung lý thuyết hiện đại như Lý thuyết sử dụng và hài lòng, 

Lý thuyết tâm lý học hành vi, và Mô hình Ozone (O3) của Philip Kotler. 

Đề xuất khung lý thuyết về cơ chế hình thành và yếu tố tác động đến hành vi ứng xử 

của công chúng mạng xã hội với các sản phẩm của cơ quan báo chí trong môi trường số. 

Thứ hai, đóng góp về thực tiễn: Luận án đã đánh giá thực trạng ứng xử của công 

chúng mạng xã hội tại Việt Nam với các sản phẩm từ ba cơ quan tiêu biểu: Báo Thanh 

Niên, VTV24, và VOV2. Phân tích cụ thể các ứng xử trước, trong và sau khi tiếp cận sản 

phẩm của cơ quan báo chí. 

Làm rõ vai trò của các nền tảng mạng xã hội trong việc thúc đẩy tương tác và tiếp 

cận công chúng, từ đó đề xuất các giải pháp tối ưu hóa nội dung và chiến lược truyền 

thông cho các cơ quan báo chí. 

Thứ ba, những luận điểm mới: Xác định các yếu tố tác động chính đến ứng xử của 

công chúng mạng xã hội, bao gồm: nội dung và hình thức sản phẩm của cơ quan báo chí, 

mức độ tương tác và sự tin tưởng vào cơ quan báo chí, cũng như vai trò của các nền tảng 

mạng xã hội. 

Phân loại công chúng mạng xã hội thành các nhóm theo mức độ tham gia, từ đó đề 

xuất chiến lược tương tác phù hợp với từng nhóm. 

Đề xuất mô hình cải tiến chiến lược truyền thông dựa trên việc ứng dụng dữ liệu lớn 

(Big Data) và trí tuệ nhân tạo (AI) nhằm tăng cường khả năng tiếp cận và tương tác với 

công chúng mạng xã hội. 

Thứ tư, khuyến nghị và ứng dụng: Luận án đa ̃ phân tích những vấn đề đặt ra hiện 

nay và đề xuất hệ thống các giải pháp cụ thể nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nội dung và 

tối ưu hóa chiến lược truyền thông trên mạng xã hội, bao gồm cải tiến công nghệ, nâng 

cao năng lực đội ngũ làm báo, và cải thiện chất lượng sản phẩm của cơ quan báo chí. Đề 

xuất các chính sách hỗ trợ từ phía cơ quan quản lý báo chí và nhà nước để bảo vệ quyền 

lợi và nâng cao vai trò của báo chí trong môi trường truyền thông số. Những đề xuất này 

có giá tri ̣khoa hoc̣ hoàn toàn mới theo nội dung nghiên cứu, đặt trong bối cảnh chính tri,̣ 



xã hội hiện nay, chưa từng đươc̣ ai công bố trong bất công trình nào của các tác giả khác. 

Luận án không chỉ cung cấp cái nhìn toàn diện và khoa học về hành vi ứng xử của 

công chúng mạng xã hội đối với sản phẩm báo chí, mà còn mở ra hướng nghiên cứu mới 

về công chúng trong môi trường truyền thông hiện đại, góp phần xây dựng chiến lược 

phát triển bền vững cho báo chí Việt Nam. 
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