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MO PAU

1. Ly do chon de tai

Mang xa hoi xuat hién tir nhitng nam 90 cua thé ky XX, ban dau chi bao gom
mot s6 chirc ning co ban nhu trd chuyén truc tuyén, giri thu dién tir, xem phim va
chia s¢ tép. Ngay nay, MXH da phat trién thanh mot cdng cu két ndi quan trong, cung
cap nhiéu tién ich méi, da dang va hiéu qua hon. Trong gan ba thap ky phat trién
(1995 - 2023), V&i su sang tao khdng ngung cua con ngudi trén nén tang Internet,
MXH da gop phan thu hep khoang cach dia 1y, vuot qua nhiing rao can vé quéc gia,
ngbn ngit, van hoa va dan tac.

Theo s liéu thang 1/2024 tir We Are Social, MXH tai Viét Nam ngay cang tro
nén pho bién, vai 72,70 triéu nguoi ding, chiém 73,3% dan sd. Trong s6 d6, khoang
65 triéu nguoi sir dung MXH mét céch tich cuc, chiém 67% dan sb, va 99% nguoi
ding truy cap qua dién thoai di dong. Ké tir thang 7/2009, khi Blog Yahoo! 360°
nging hoat dong, ngudi Viét Nam bat dau chuyén sang st dung Facebook va cac nén
tang MXH khac. Dén nam 2024, sau 15 nim phat trién manh mg, truyén théng truyén
théng ¢ Viét Nam dang phai d6i mat voi sy canh tranh khoc liét tir cac nén tang
MXH, dan dén su chuyén hoa theo hudng tuong tac hai chiéu va da chiéu. Trong béi
canh nay, vai trd caa cong ching tré thanh yéu té quyét dinh trong qua trinh truyén
théng. Mot thé hé cong ching méi da hinh thanh, cha dong lua chon loai hinh va
phuong tién phl hop, tham gia truc tiép vao viéc tao ra va lan truyén thong tin, tham
chi c6 kha nang dinh hinh ca néi dung va hudng di cla cac co quan bao chi.

Theo nghién ctu caa Pew Research, gan 40% ngudi My tiép can thong tin qua
Facebook, va co t6i 81% nguoi Viét Nam trong do tudi tir 18 dén 29 str dung MXH hang
ngay dé doc tin tirc. Pang chu ¥, ty 1& ndy chi 1a 3% d6i vai nhdm ngudi trén 50 tudi. Su
phat trién manh mé& ctia cong nghé thdng tin va truyén thong, dac biét 12 tri tué nhan tao
(Al) va cdng ngh¢ phan tich dix li¢u lon (Big Data), da trang bi cho cac co quan bao chi
nhitng cong cu manh mé& dé theo ddi, phan tich va dap ung nhu cau cua cdng chung.
MXH d3 trg thanh mot phan khong thé téch roi trong quy trinh san XUAt Clia cac €O quan
bao chi ciing nhu déi voi ca nhan nha béo. Bao chi hién dai can tan dung c4c nén tang
MXH dé phét trién thuong hiéu va quang ba hinh anh caa minh. Nhiéu to bao 16n & Viét
Nam nhu Tudi Tré, Thanh Nién, Vnexpress, VTC News, VietnamPlus. .. di thiét 14p tai
khoan MXH. Tinh dén thang 5/2023, trang Fanpage cta bao Tudi tré co hon 2,3 triéu
lugt thich (https://ww.facebook.com/baotuoitre/); bao VietNamNet c6 2 triéu luot
thich (https://www.facebook.com/viethamnet.vn/); kénh Youtube VTV24 co6 4,82 triéu
nguoi dang ky (https://www.youtube.com/vtv24); bdo Thanh Nién c6 hon 5,02 tri¢u
ngudi dang ky (http://popsww.com/BaoThanhNien) va kénh Tiktok ctia b4o Tién Phong
Co hon 1,3 triéu nguoi theo doi. https://www.tiktok.com/@baotienphong.official/). .

Tu thoi ky Anh sang, Cach mang, Dé ché, nén Cong hoa cho den thoi ky
Truyén thong méi va Ky nguyén ) hién nay, cong ching bao chi - truyen thong da
trai qua nhimg thay doi dang ké ca vé sé luong, chat lugng va tén goi. Sé luong doc
gia bao in tir thoi ky dau da tang tir 500 ngudi (thoi ky Renaudot) 1én 30.000 ngudi
vao nam 1830, 5 triéu ngudi vao nim 1914, 10 triéu ngudi khi radio xuat hién vao
nam 1930, va dat 30 triéu ngudi khi truyén hinh ra doi. Trong thoi ky Truyén théng
ma&i va Ky nguyén sd, sb luong tac pham bao chi dén véi cdng chiing ngay cang gia



tang thong qua cac nén tang MXH. Trong bdi canh nay, viéc nghién ctu céach thuc
cong ching MXH ung xur voi cac san pham cua co quan bao chi khdng chi la mot yéu
Cau cap thiét ma con la mot nhiém vu bat budc. Muc tiéu caa nghién curu 1a dam bao
rang bao chi van gitr dugc vai trd trung tam trong viéc cung cap théng tin chinh xac,
khach quan va dang tin cay cho xa hoi.

Su gia ting manh m& vé s6 lugng nguoi ding hoat dong trén toan cau da thac
day tuong tac gitra cong ching va cac co quan bao chi, tao diéu kién dé cac nha béo
hiéu sau sic hon vé nhu cau va mong doi cua khan gid. Diéu nay gilp ho xay dung
ndi dung cling nhu phuong thirc truyen tai thong tin phu hop va hiéu qua hon. Tuy
nhién, MXH ciing 12 noi dé dang xuat hién va lan toa cac quan diém tréi chiéu, tham
chi cyc doan. Nhirng khac bi¢t trong quan diém gitta cong ching va céc co quan bao
chi c6 thé dan dén xung dot, gay anh huong tiéu cyc dén uy tin cua bao chi va lam
suy giam méi quan hé hop tac gitra hai bén. Néu khong dugc phan tich va quan ly
chat ché, cac xung dot ndy co thé gay ra nhing hé qua nghlem trong, bao gom sy
phan cuc trong Xa hol, sy suy giam long tin vao bao chi, va su gia tang cua thong tin
sai léch. Thuc té cho thay, cong ching ngay nay lién tuc thay ddi nhanh chéng.
Nghién ctu vé ang xtr cia céng chung MXH véi cac san pham cua co quan bao chi
mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc. i voi cac co quan bao chi, hiéu 16 hon vé hanh vi
cua cdng chung sé gilp xay dung chlen lugc truyén thdng hiéu qua, cai thién chat
luong ndi dung va tang cuong su gan két véi doc gia. Boi Vo cong chung, viéc nang
cao nhan thuc vé vai trd va trach nhiém cua bao chi sé gitp ho tiép can thong tin mot
cach sang sudt va khach quan hon, tir d6 giam thiéu xung dot va xay dung mot moi
trudng truyén thong lanh manh hon..

Thuc trang ung xir cia cong chiing MXH d6i vdi san pham caa co quan bao
chi, néu khong duogc khao sat va danh gia mot cach toan dién s& khong thé rat ra kinh
nghiém hoic xay dung dugc nhiing chién luoc kha thi. Xuét phat tir sy cap thiét nay,
tac gia da chon dé tai nghién ctiru “Ung xir ciia cdng chdng mang xa hoi voi san pham
cta co quan bao chi” lam luan an tét nghiép bac hoc Tién si chuyén nganh Bao chi.
Két qua nghién ciru nay khong chi gilp bao vé uy tin cua bao chi ma con déng gop
vao viéc xay dung mot moi truong truyén théng ma su hop tac gitra bao chi va MXH
duoc cung ¢d. Qua do, _nghién ctu s€ ly giai cho nhiing thay dol trong ting xtr cua
cdng ching dya trén nén tang tam ly, dam bao rang béo chi van la ngudn thdng tin
dang tin cay va cO anh huong tich cuc trong viéc dinh hudng du luan. Dong thot,
nghién ctru nay cling gop phan vao linh vuc khoa hoc chuyén nganh, cung cap thdng
tin tong thé vé cong chung hién nay cho céc co quan bdo chi va nha quan ly, tir do dé
Xuat cac giai phap cai tién hoat dong cua co quan béao chi trong ky nguyén sé.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Tir viéc hé thong hoa co sa ly luan, khao sat nham nhan dién thuc trang Gng xir
cua cong chiing MXH ¢ Viét Nam véi san pham caa cac co quan béo chi; tir @6 nhan
dién nhitng yéu té tac dong, luan an dé xuat nhitng giai phap, khuyén nghi ting
cuong tuong tac ctia cong chung trén MXH vai san pham cia co quan béo chi, nang
cao chat luong noi dung san pham bao chi trong bdi canh phét trién bao chi da
phuong tién, da nén tang hién nay.

2.2. Nhigm vu nghien cuu



Dé dat dugc cac muc dich nghién ctru trén, luan an tap trung thuc hién nhing
nhiém vy cét 16 sau day:

- Mot 1a, phan tich co so ly luan va tong quan nghién ctiu lién quan. Tién hanh
thao tac hoa cac khai niém cong cu lién quan, lam co s& cho viéc xay dung khung ly
thuyét xéac 1ap, 1am rd cac van dé ly luan vé ang xtr ciia cdng chlng trén cac nén tang
MXH véi san pham cta co quan béo chi.

- Hai 13, khao sat, danh gia thuc trang tng xt caa cong ching MXH khi tiép
nhan thdng tin tir cac san pham cta co quan bao chi.

- Ba la, de xuét céc giai phap nham nang cao hiéu qua giao tiép gitra bao chi va
cong chung MXH, dong thoi dua ra cac khuyen nghi glup cac co quan bao chi tdi uu
hoa chién lugc ndi dung va tuong tac trén cac nén tang nay.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Péi trong nghién ciru

Péi twong nghién cau cua luan an: Ung xir cia nguoi ding trén cac nén tang
MXH nhu Facebook, YouTube, TikTok, Zalo... dac biét la nhiing nguoi thuong
xuyén tuong tac véi ndi dung bao chi truc tuyén, bao gém cac bai viét, video clip,
infographic, audio ngan, livestream, va podcast do cac co quan bao chi san xuat va
dang tai.

3.2. Phgm vi nghién criu

Pham Vi vin dé nghién cizu: Nghién ciu tap trung vao viéc phan tich céch
cong chung MXH ng xir Vi cac san pham cua co quan bao chi, bao gom céc hanh
vi twong tac nhu chia sé, binh luan, tha tim, danh gia, va phan hoi tryc tiép trén cac
nén tang. Bong thai, nghién ciu cling xem xét quan diém va mie d6 tin cay caa cong
chung d6i véi cac san pham béo chi

Pham vi khdo sat: Tinh dén cudi thang 5/2022, Viét Nam c6 127 co quan bdo,
670 co quan tap chi (trong d6 bao gdbm 327 tap chi Iy luan chinh tri va khoa hoc, 72
tap chi van hoc nghé thuat) va 72 co quan dai phat thanh, truyén hinh. Tac gia lua
chon B4o Thanh Nién, VTV24 va VOV2 lam déi tuong khao sat dua trén cac tiéu chi
quan trong sau:

- Pai dién cac loai hinh bao chi: Pai dién cac loai hinh bdo chi: B4o Thanh
Nién 1a mot trong nhitng to bao in hang dau tai Viét Nam, voi lich sir hinh thanh va
phét trién vitng chic. VTV24 1a kénh tin tac cia Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV),
dai dién tiéu biéu cho béo chi truyén hinh. VOV2, mét kénh cua Dai Tiéng néi Viét
Nam, chuyén vé& phat thanh va tap trung vao cac chuong trinh gido duc, van hoa va
doi sbng.

- Uy tin: Cac thuwong hiéu truyén thong nhu Bao Thanh Nién, Trung tim Tin
tic VTV24 va Kénh Vin hoa - X& hoi (VOV2) dugc danh gia cao vé do tin cay va uy
tin trong nudc cling nhu qudc té. Uy tin nay dugc xay dung khdng chi nhd vao chat
lugng noi dung thong tin ma con thdng qua trach nhiém xa hoi va vai tro tich cuc
trong dinh huéng du luan. Bang cach cung cap thdng tin chinh xéac, khach quan va
kip thoi, cac don vi nay da dong gop quan trong trong viéc nang cao nhan thuc cong
dong va cung co niém tin xa hoi.

- S6 luong nguoi theo ddi trén cac nén tang MXH: Bao Thanh Nién, VTV24
va VOV2 déu c6 mot lugng I6n nguoi theo ddi trén cac nén tang MXH nhu
Facebook, TikTok, YouTube... Sy hién dién manh mé trén céc nén tang nay gilp ho



tiép can va twong tac hiéu qua véi céng ching, cung cap ngudn di liéu phong phi va
da dang cho nghién ctu.

Cac san pham bao chi dugc lya chon dé nghién cau tr Bao Thanh Nién,
VTV24 va VOV2 bao gom:

- Bai viét, video clip, infographic, audio ngan va bai dang twong tac trén cac
tai khoan MXH chinh thirc cta cac co quan bao chi. Nhitng san pham nay thuong thu
hat su chu y va tao ra su tuong tac manh mé tir cong chiung MXH.

- Livestream tryuc tiép trén MXH, noi cac co quan bao chi tuong tac truc tiép
VGi ngudi xem, tra 1oi cau hoi va cap nhat tin tic nong hoi.

Pham vi thei gian: Thoi gian nghién ctiru chinh thac tir thang 01/2021 toi
thang 12/2023 (dugc cap nhat va bd sung trong qua trinh nghién cau).

4. Cau heéi nghién cau

Cau héi 1: Cong ching tiép can va tng xir Vi san pham co quan bao chi nhu
thé nao trén cac nén tang MXH?

Cau hsi 2: Nhiing yéu té nao tac dong dén cach thirc cong chung MXH danh
gia va phan hdi véi cac san pham cua co quan bao chi?

Cau haéi 3: Ung xtr caa cdng chiing MXH trudc, trong va sau khi tiép can cac
san pham duoc dang tai trén MXH cua cac co quan béo chi hién nay?

Cau héi 4: Nhitng chién lugc ndo c6 thé giup cac co quan bao chi tdi uu hoa su
tuong tac vai cong chling MXH, tir d6 nang cao hiéu qua truyén thdng trén cac nén
tang nay?

5. Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ciu

5.1. Co sé ly thuyét:

Luan an nay dua trén ba Iy thuyét chinh dé nghién ctu san pham cua co quan
bao chi trén MXH:

(1) Ly thuyét bao chi da nén tang (Cross-platform Journalism Theory) nhin
manh viéc san pham bao chi hién dai duoc to chirc nhu mot san pham truyén thong
da phuong tién, véi yéu té tuong tac va ndi dung sb 1a trong tam.

(2) Nhitng quan d1em nghién ciu vé cdng ching béo chi va cong chung MXH

(3) Céc nghién ctu vé tng xir cia cdng chiing MXH véi san pham cia co quan
béo chi.

5.2. Cic phwong phdp nghién ciru cu thé

5.2.1. Phuong phap lugn chung

5.2.2. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé

- Phuong phap nghién cuu tai liéu.

- Phuong phap nghién ctu truong hop (case study).

- Phuong phap diéu tra bang hoi anket

- Phuong phap phong van sau

6. M6 hinh va cac gia thuyét nghién ciru

6.1. M6 hinh nghién cizu

Luan an nay dé xuat mot mo hinh ang xt cua cdng ching trén MXH dbi voi
san pham cua cac co quan bao chi nhu Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2, dya trén
nghién cau thuc tién va ké thira cac ly thuyét da c6. M6 hinh bao gdbm céac yéu td
quan trong anh hudng dén quyét dinh Gng xur cia cong ching MXH, nhu: qua trinh



nhan thirc — hoc tap, dong co — tinh cach — cam xuc, thai do, van hoa, va yéu té xa
hoi.

Nghién ctu st dung bién sé doc I1ap 1a nhan khau hoc xa héi (tudi, gigi tinh),
bién sd trung gian 1a thuc trang dang tai san pham ciia co quan bdo chi trén MXH, Va
bién s6 can thigp gom chinh séch cia Dang, nha nwéc cling voi dieu ki¢n kinh te -
chinh tri - xa héi. Bién sb phu thuoc 1a #ng xir cia cong chiing MXH, chia thanh ba
giai doan: trudc, trong, va sau khi tiép nhan san pham bao chi trén MXH.

Mo hinh nay duoc xay dung nham kiém dinh va phan tich hanh vi caa céng
chiing MXH, gop phan nang cao chat lugng san pham béo chi trong bdi canh sé hda
hién nay

6.2. CAc gia thuyét nghién ciu

Gia thuyét 1: Tan suat cong chdng tiép nhan théng tin tir cac co quan béo chi
trén MXH c6 tac dong tich cuc dén mic do tin twong vao nhitng san pham cua co
quan bao chi do.

Gia thuyét 2: Hinh thuc truyén tai hap dan (hinh anh, &m thanh, video) trén
MXH s€ tdng cuong (g Xu tuong tac cua cong ching voi san pham cuia co quan bao
chi (bao gém binh luan, chia s¢, va st dung biéu tugng cam xdc)

Gid thuyét 3: Cong ching st dung cac nén tang MXH khéc nhau s& ¢ tng xir
khac nhau d6i véi san pham ciia co quan bao chi.

Gid thuyét 4: Chat lwong san pham cta co quan bao chi dugc danh gia cao (vé
noi dung, hinh anh, va su sang tao) s& dan dén mtc do hai long cao hon cua cong
chdng khi tiép nhan thong tin trén MXH.

7. Piém méi caa luan an

Luan &n nay la nghién ctru dau tién tai Viét Nam xay dung hé thong Iy thuyét
va thuc tién vé hanh vi tng xa cia cong chung MXH d6i véi san pham bao chi. N6
tap trung vao viéc md ta cac yéu td tdm ly, xa hoi, va cac yéu td tac dong hinh thanh
hanh vi tiéu thy thong tin cua cong ching trén MXH, tir d6 dua ra giai phap nang cao
chat lugng san pham béo chi. V& mat Iy luan, luan an ap dung cac ly thuyét MaGi nhu
Ly thuyét tuong tac cia Donald Norman va Mé hinh Ozone va Cac nhan té F cua
Philip Kotler & Hermawan Kartajaya. Nhing ly thuyét nay duoc sir dung lan dau tién
dé phan tich kha nang ung xir ciia cong chung MXH ddi véi san pham bao chi.

V& mit thyuc tién, luan an sir dung cic phuong phap nghién ctu hién dai dé
danh gia hanh vi cua cdng ching MXH. Két qua nghién ctu gitp cung cap giai phap
nang cao chat lugng san pham bao chi, ciing nhu dé xuit chién lugc twong tac nham
duy tri va cung c6 uy tin cta bao chi trong méi truong truc tuyén.

8. Y nghia 1y luin va thuc tién cia dé tai

- Y nghia ly luan: Luan &n nay cung Cap mot tong quan toan dién vé tinh hinh
nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén dé tai, dong thoi hé thdng hoa cac khai
niém coéng cu nham xay dung khung ly thuyét vé méi quan hé gitta mang xa hoi
(MXH) va bao chi. Qua d6, né gitp lam rd xu huéng tiép nhan thong tin cua cong
chiing qua MXH, xay dung céng cu Va tiéu chi gip béo chi tiép can cong ching hiéu
qua. Nghién ctu khang dinh vai trd cia MXH nhu mét cong cu manh mé gilp béao
chi két ndi gan hon v&i cong chiing, dong thoi dé xuat cac hudng nghién ciru méi nhu
dao tao cdng chang béo chi.



- Y nghia thyc tién: Luan &n cung cp céc di liéu va giai phap thiét thuc cho
nha béo, lanh dao va quan Iy bao chi vé chién luoc tiép can cong ching MXH.
Nghién cttu phan tich cach Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV?2 st dung MXH, danh
gia hiéu qua cac phuong thirc tiép can, va qua phong van chuyén gia, lam 18 co s
khoa hoc ciing nhu thuc tién trong xay dung chién lugc ndy. Luan an ciing dé xuat
giai phap nham t6i uu hoa lgi ich va han ché tac dong tiéu cyc cia MXH dbi voi bao
chi.

9. Két ciu luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc chi viét
tat, danh muc bang biéu, danh muc mé hinh, muc luc, phu luc, ndi dung luan an gom
4 chuong:

Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién cau c6 lién quan dén dé tai luan an
Chuong 2: Mot s van dé Iy luan vé Gng xtr cua céng ching mang xa hoi voi san
pham ctia co quan bao chi

Chuong 3: Thuc trang @ng xu caa c¢dng chling mang x& hoi vai san pham cia co
quan béo chi

Chuong 4: Cac van dé dat ra va giai phap nang cao chat lugng san pham cua co quan
bao chi nhin tr goc d6 ttng xtr cua cong chung mang xa hoi

CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN cUU cO
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Nghién citu méi quan hé giita mang x& hi va bao chi

1.1.1. Cdc céng trinh nghién ciru cong bé trén thé gisi

Nghién cuu phén tich vai tro ngay cang quan trong caa MXH trong viéc dinh
hinh bao chi hién dai, chia MXH thanh bén loai chinh: Mang cong dong, Mang phd
bién noi dung, Mang thuong mai, va Mang giai tri. Tinh tuong tac va téc do lan
truyén thdng tin caia MXH d3 tao ra su thay d6i can ban, bién nguoi ding thanh ca
nha san xuat 13n ngudi tiéu thu noi dung, dong thoi thic day su da dang trong bao
chi. Tuy nhién, sy phét trién nay ciing 1am gia ting nguy co tin gia, doi hoi cic co
quan truyén thdng phai cai tién quy trinh dé dap ung nhu cau cua khéan gia am hiéu ky
thuat s6. Cac nha nghién cau nhu Eric Schmidt va Jared Cohen chi ra riang cudc cach
mang sé dang thach thiic béo chi truyén théng, trong khi Seth C. Lewis va Logan
Molyneux khuyén nghi béo chi can tai cu tric dé duy tri sy phd hop trong thoi dai
s6. Tuong tu, nghién ctu caa David H. Weaver va Lars Willnat chi ra rang hau hét
cac nha béo str dung MXH dé tim kiém y tuong ciu chuyén va tuong tac voi khan
gia, mac di ho van hoai nghi vé tac dong lau dai ciia no déi véi béo chi.

Ngoai ra, cic nén tang nhu Instagram va TikTok da tai dinh hinh phuong thtc
truyén tai va quang ba thong tin trong bao chi hién dai. Instagram khéng chi hd tro
viéc phan phéi noi dung mot cach nhanh chong ma con dong vai trd quan trong trong
viéc xay dung va quang ba thuong hiéu. Trong khi d6, tinh ning video ngan cua
TikTok d3 mé ra co hoi cho viéc lan truyén tin tic rong rdi va thu hat nhom doi
tugng tré voi mac d6 am hiéu cong nghé cao. Tuy nhién, sy phat trién nay ciing dit ra
nhitng thach thirc nghiém trong cho béo chi trong viéc duy tri uy tin khi phai diéu
chinh theo nhiing xu huéng ludn thay doi.



Téng the nghién cau 1am rd mbi quan hé da chiéu gilra bao chi va MXH, dong
thoi chi ra rang, mac du MXH cho phép bao chi gia tang toc do tiép can cong Chung,
né cling dong thoi tao nén nhiing thach thac vé viéc bao dam tinh chinh xéac va chat
lwong thong tin. Trudc bdi canh do, bao chi can c6 su thich nghi linh hoat, tan dung
c4c loi thé ma MXH mang lai nhung van gitr vitng tinh toan ven va uy tin caa thong
tin cung cap.

1.1.2. Cac cong trinh nghién cuu cong bé tgi Viét Nam

Tai Viét Nam, mdi quan hé gitra mang xa h0| (MXH) va bao chi 1a chu dé thu
hit su quan tam dang ké tir cong dong hoc thuat, vai nhiéu nghién cau chuyén sau vé
tac dong cia MXH d6i véi bao chi. Nhiing nghién cau nay chi ra rang MXH tao diéu
kién cho béo chi tiép can cdng ching nhanh chéng va rong rai hon, dong thoi ciing
mang lai nhing thach thac nghiém trong Vvé tinh chinh xac va d¢ tin cay cua thong
tin. Sy can thiét cua viec xay dung uy tin va phat trién thuong hiéu bao chi trong méi
truorng ky thuat s6 trg thanh trong tam trong bdi canh méi nay.

"B4o chi va Mang xa hoi" ctia DS Chi Nghia va DPinh Thi Thu Hang phan tich
sau mdi quan hé tuong tac gitta MXH va béo chi, khing dinh tam quan trong cua viéc
khai thac MXH nhu mot cong cy phét trién thuong hiéu. Tuong ty, DS Pinh Tan chi
ra ca loi ich va thach thic cua MXH dbi v6i bao chi chinh théng, nhan manh vai tro
cua MXH trong viéc tuong tac voi cong chung va thuc day céc cudc thao luan xa hoi.
Trong khi d6, Nguyén Thanh Loi, qua cun "Tac nghiép bao chi trong méi truong
truyén thong hién dai," da dua ra ly thuyét vé hoi tu truyén théng va vi tri cia MXH
trong viéc mé rong kha nang tiép can coéng ching cia bao chi. Cuén "Mang x& hoi
trong bdi canh phat trién x& hoi thong tin ¢ Viét Nam" tap trung vao anh huong cua
cudc cach mang cong nghiép 4.0 ddi véi bao chi, dong thoi dé xuat cac giai phéap
quan ly thoéng tin hiéu qua.

Ngoai ra, bai bo ciia Tran Anh T trén tap chi Nguoi 1am béo cung cip phén
tich vé phwong phap quan tri noi dung bao chi trong méi truong MXH, go1 y cac
Chlen lugc cai thién tuong tac va téi wu héa tac dong caa noi dung trén cac nen tang
s6. Nhin chung, c&c nghién ctu tai Viét Nam da dong gop nhiéu goc nhin mai vé moi
quan hé gitta MXH va bao chi, dong thoi nhan manh vai trd caia MXH trong viéc tiép
can nhoém cong chdng tré va thach thire trong kiém sodt thdng tin sai Iéch. Cac nghién
cau nay khéng chi phan anh chinh xéc thuc trang truyén thdng tai Viét Nam ma con
dua ra nhing giai phap thiét thuc gilip bao chi truyén thong co thé tdn tai va phat
trién bén vitng trong ky nguyén s6 hoa.

1.2. Nghién cru vé cong ching béo chi trén mang xa héi va van dé tiép
nhan san pham ciia co’ quan bao chi ciia cdng ching mang x& hdi hién nay

1.2.1. Cac cdng trinh nghién ciru cong bé trén thé gisi

Trong thoi dai Cong nghé 4.0, MXH da tro thanh mot phan thiét yéu trong
cudc song hang ngay, khdng chi dé giao tiép ma con l1a kénh tiéu thu thdng tin tir cac
co quan bao chi. Piéu nay da thu hut sy quan tam cua nhleu nha nghién ctu trén toan
thé gidi. Cac cong trinh nghién ctu quéc té da cung cap cal nhin tong thé Ve cach
cdng chling tiép can va tuong tac voi thong tin tir cac ngudn truc tuyén, bao gom XU
huéng tiéu thy va tac dong cua viéc chia sé thong tin. Cac nghién cau tiéu biéu bao
gom: "Theories of Communication” cia Kalyani Suresh chi tiét Iy thuyét sa dung va
hai long trong tuwong tac truyén thong; "Media and Power in Southeast Asia" cua



Cherian George va Gayathry Venkiteswaran nghién ctu vé mdi quan hé gita truyén
théng va quyén luc chinh tri & Pong Nam A trong bdi canh MXH phét trién;
"Vietnamese Media Going Social" cia Giang Nguyen-Thu phan tich su thich Gng cua
truyén thong truyén thong Viét Nam voi MXH; "Journalism in the Age of Social
Media" caa Jennifer Allejandro chi ra ngay cang nhiéu nguoi tiép can tin tac qua
MXH thay vi cac kénh truyén thong; "Presenting News on Social Media" cua Kasper
Welbers va Michaél Opgenhaffen nhan manh tam quan trong cua Facebook trong
viéc trinh bay tin tic; "Ephemeral Journalism: News Distribution Through Instagram
Stories" cua Jorge VVazquez-Herrero va cong sy tap trung vao viéc tiép nhan tin tac
qua tinh nang Stories trén Instagram; "News Organization Use of Native Videos on
Facebook" cua Edson C Tandoc, Jr. xem xét viéc st dung video cua cac co quan bao
chi trén Facebook. Ngoai ra, nghién ctru "The utilisation of social media platforms for
a television broadcast” cua Qasim O Akinreti va "How Social Media Influence TV"
cua Victor Garcia-Perdomo 1am rd céach truyén hinh sir dung MXH dé phan phéi
video va thu hat khéan gia. Cac nghién cau ndy nhan manh su thay doi théi quen tiéu
thu thong tin cua céng chdng va thach thirc ma cac co quan bao chi phai doi mat
trong viéc quan ly ndi dung va tuong tac v&i cong ching trong mdi truong ky thuat
SO.

1.2.2. Cdc céng trinh nghién ciu céng bé tgi Viét Nam

Nghién cttu vé truyén thong tai Viét Nam da chi ra tim quan trong cta cong
chlng trong qua trinh tiép nhan va tuong tac vai thong tin tir cac phuong tién truyén
thong. Cac nghién ctru va tac pham hoc thuat nhan manh viéc bao chi can dat cong
chdng 1am trong tam trong cac chién lugc tiép can. Nhiéu ly thuyét nhu Mé hinh tiép
thi x& hoi cua Phillip Kotler hay cac nghién ciu vé tam 1y cong chiing bao chi da
duoc &p dung dé hiéu & hon vé mdi quan hé giira bao chi va cong chiing. Ngoai ra,
su phét trién cia mang xa hoi da thay ddi cach céng ching tiép nhan thong tin, yéu
cau cac co quan bao chi cén diéu chinh chién lugc dé gia tang tinh twong tac voi cong
chung, dam bao su phat trlen ben vitng trong bdi canh sé héa hién nay.

1.3. Nghién cu van dé &ng xir ciia cong ching mang xa héi véi san pham
cua co quan bao chi

1.3.1. Cac cong trinh nghién ciu trong linh vuc béo chi, truyén thong

e Cdc cong trinh nghién ciu cong bé trén thé gisi

Sy bung n6 cia MXH di lam thay ddi dang ké cach thurc tuong tac giita cong
ching va béo chi. Cac nghién ciru vé hanh vi cong chiing trén MXH ddi vai san pham
bao chi cung cap céai nhin siu sic vé quy luat twong tac va cach thong tin duoc tiép
nhan, lan truyén. Mot sé nghién ctu néi bat bao géom: Cong trinh cia Mahrdad Salehi
vé hanh vi mua sam truc tuyén tai Malaysia, nhan manh vai trd cua bao mat; nghién
ctru cia MU Sultan va M Uddin tai Thuy Dién xac dinh bon yéu té anh huong dén
hanh vi nguoi ding truc tuyén, dac biét 1a thiét ké trang web; va "From Clicks to
Behaviors” cua Saleem Alhabash va cong su, kham pha tac dong cua tuong tac truc
tuyén dén hanh vi ngoai tuyén. Céc tac pham khac nhu "Inside Reporting" cua Tim
Harrower va "Social Media in Television News" cta Sherice Gearhart va Seok Kang
phan tich tac dong cia MXH dbi véi bao chi va nhan thic cua cong chung, dic biét la
qua cac binh luan trén Facebook va Twitter. Ngoai ra, cac nghién ctru nhu "SHARE,



LIKE, RECOMMEND" cua Alfred Hermida va cong su ciing nhin manh tiém ning
tiép thi va phan phéi noi dung qua MXH.

Tom lai, cac nghién ctru da lam sang to Su tuong tac cia cong ching trén MXH
d6i vai bao chi, tuy nhién van can thém cac nghién ctu tir goc do bao chi hoc — mot
khoang tréng ma luan an cua tac gia huéng dén bo sung.

e Cdc cong trinh nghién cuu cong bé tai Viét Nam

Su bing n6é cia MXH d3 thay doi cach cong ching va bao chi twong tac.
Nghién cau vé cdng chiing bao chi toan cau tap trung vao bao chi hoc, tim Iy hoc va
x4 hoi hoc. Matt Wallaert trong "Poc vi khach hang bang tam Iy hoc hanh vi" nhan
manh tam Iy hoc x& hoi giGp hiéu va thay ddi hanh vi. Dave Kerpen trong "Likable
Social Media" dua ra bi quyét tao sy hai long qua MXH. David Meerman Scott trong
"Quy luat méi cua PR va tiép thi" nhian manh vai trd dién dat tét trong ban hang.
Michael Porter trong "Hoc thuyét chién lugc canh tranh™ 1am ré sy khéc biét trong
chién lugc cong ty. Nguyén Hoang Anh nghién ctu su tham gia thao luan caa céng
chung trén bao dién tir v mang xa hoi ¢ Viét Nam. Trinh Hoa Binh, L& Thé Linh,
Phan Quédc Thing xem xét hanh vi gigi tré trén MXH. Nguyén Vian Diing trong "Co
s& 1y luan bao chi” va "Béo chi truyén thong hién dai" nhan manh viéc phan loai céng
chung. B4 Thi Thu Hang trong "PR cong cu phat trién bao chi" nhan manh nghién
ctru cdng chiing trong bao chi. "Giéo trinh tam Iy hoc bao chi" nghién ciu sau vé tam
ly cdng chdng trong quan hé vai nha béo.

1.3.2. Cac cong trinh nghiéen cuu trong linh vuc tam ly hoc va xa hgi hoc

Nghién ctiu gan day trong linh vuc tm ly hoc va x& hoi hoc da tap trung vao
anh huong cua MXH dén hanh vi tiéu dung tin tac va su tuong tac cua cdng ching
vai cac san pham bao chi. Cac nghién ciru nhu ciia Antonis Kalogeropoulos va dong
nghiép (2019) da 1am sang to mdi lién hé gitta 10ng tin va hanh vi tiéu dung tin tac
trén MXH, qua d6 dua ra cac yéu té anh hudng dén sy tin twéng caa cong ching vao
béo chi.

Tao Liu & Benjamin Bates (2021) da thuc hién mét so sanh gitta My va Trung
Quéc V& niém tin céng ching vao béo chi trén MXH, 1am rd cac yéu té van hoa anh
huong dén hanh vi tiéu ding tin tic. Ngoai ra, nghién ctu vé phan ung tam ly cua
cdng ching vai tin gia trén MXH ciing chi ra rang tin gia c6 thé 1am suy giam 1ong
tin vao béo chi, nhan manh tdm quan trong cua viéc cac co quan bao chi ddi pho hiéu
qua véi hién tuong nay.

Céc tac pham cua Ethan Zuckerman (2020) va Nick Couldry & Andreas Hepp
cling gbp phan kham phé cach thirc MXH va truyén thong dinh hinh thuc tai va méi
quan hé gitra cong ching va bao chi, mé ra nhirng co hoi va thach thirc méi trong
viéc duy tri va cang ¢ long tin.

Tong hop lai, cac nghién ciru ndy cung cap mot co so ly thuyét va thuc tién
quan trong cho viéc nghién ciu cach tng xir ciia cong ching MXH d6i vai san pham
ctia co quan béo chi, dic biét trong bdi canh k¥ thuat sé hién dai..

Tiéu két chueng 1



Chuong tong quan nghién ctru da phan tich cac 1y thuyét vé cong ching, tng
Xir ciia cong chung ddi vai san pham bao chi, va méi truong MXH. Nhiéu nghién ctu
chi ra rang MXH dang thach thuc béo chi truyén thong, va cong ching khong chi la
nguoi tiép nhéan thong tin thu dong ma con la cong tac vién cua bao chi. Tuy nhién,
nghién ctiu vé ng xu cua cong ching MXH véi san pham bao chi van con thiéu va
chua théng nhat. Tai Viét Nam, nghién ctu nay 1a mai mé va can duoc bd sung thém
ly luan va phuong phap luan..

CHUONG 2. MOT SO VAN PE LY LUAN VE
UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI VO'I SAN PHAM CUA
CO QUAN BAO CHI

2.1. Ly luan vé san pham ciia co’ quan bao chi va cong chang mang xa hdi

2.1.1. San phdm ciia co quan bdo chi

San pham béo chi (bai bao, tin tuc, bai phdng su, chuong trinh truyén hinh,
chuong trinh phat thanh...) duoc ding phat qua cac loai hinh bao chi truyén théng
(b4o in, phét thanh, truyén hinh, bao dién ta). San pham bao chi dai dién cho mot gia
tri kinh té, duoc san xuat qua quy trinh lao dong do nha béo thuc hién, nham muc
dich dap g nhu cau thdng tin cua cong ching.

San pham cua co quan bao chi trén MXH duoc hiéu 1a cac noi dung truyén
théng da dang, bao gom tin téc, video, hinh anh, podcast, livestream, va dugc chia sé
trén nhiéu nén tang MXH pho bién nhu Facebook, Instagram, YouTube, TikTok... Su
da dang nay gilip co quan bao chi tuong tac v&i cong chung mot cach hi¢u qua, xay
dung mdi quan hé viing chac, ting cuong nhan thic thuong hiéu, va thu hat sy cha y
cua d6i twong cong chiing mai.

2.1.2. Mgng xa hgi

MXH 12 mét dich vu Internet cho phép két ndi cac thanh vién co ciing sé thich
ma khong phan biét khong gian va thoi gian, cling véi kha nang tuong tac, chia sé,
lwu trix VA trao ddi thong tin trén moi trudong Internet, bao gom cac dich vu nhu tao
nhat ky (blog), dién dan (forum), tro chuyén truc tuyén (chat), va cac hinh thirc tuong
tu khac da dap ang nhu cau cia nguoi dung va mang dén nhiing gia tri xa hoi cu thé.
Trong thoi dai cong nghé thong tin, nguoi tré Viét Nam ngay nay c6 xu hudng su
dung MXH véi nhiing 1y do chinh RE duy tri lién lac v&i ban be, tiép nhan thdng tin
thot su..

2. l 3. Cong ching mang xa hgi vai sdn phdm ciia co quan bdo chi

2.1.3.1. Téng quan vé céng chung bao chi

Cong ching la mot hoac nhiéu ca nhan tu nhién hoac phap ly, trong moi quan
hé vé&i hé thdng luat phap hoac trong bdi canh quéc gia, lién minh, té chic hoic nhom
cu thé. Cong ching Cua bao chi dé cap dén cac nhom ngudi theo doi va tiéu thy cac
san pham dugc cung cap boi cac co quan bao chi, bao gom bao in, truyén hinh, phat
thanh, ciing nhu cac nén tang truyén thdng sé nhu bao dién tu va MXH. béac diém noi
bat cua cong chung la sy da dang va phong phu, bao gom nhing ngudi & moi do tudi,
gidi tinh, van hoa, kinh té, va cac yéu t6 xa hoi khéc.

2.1.3.2. Cong chung mang xa hgi



Cong ching MXH 13 nhom nguoi séng trén khap cac 1anh tho dia ly, sir dung
cac dich vu MXH (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, YouTube...) dé thiét lap
va duy tri méi quan hé, chia sé noi dung va tuong tac. Cong chiing MXH khong chi la
nhitng nguoi tiéu dung dich vy, ma ho con la nhitng tac nhan dong gop vao su phat
trién cia MXH théng qua sang tao ndi dung da dang, twong tac va tham gia vao cac
cudc thao luan truc tuyén vé nhiéu chu dé nhu chinh tri, X4 hoi va van hoa.

2.2. Ly luan vé fng xir cia cong chang mang xa hi voi san pham cia co
guan bao chi

2.2.1. Khai niém #ng xi cua cong chung MXH véi sén phdam ciia co quan
bao chi

2.2.1.1. Khai ni¢gm ung xur

Trong nghién ciu ndy, "tng xi" duoc hiéu 1a mét khai niém bao quét, bao
gom ca céc hanh vi cu thé. Thong qua viéc phan tich cac hanh vi nhu luot thich, chia
sé, va binh luan, nghién cau suy luan ra cac dang ang xur tong quat hon, nhu thai do,
cam xGc va nhan thac cua cdng ching ddi véi san pham bao chi. Hanh vi duoc xem
la biéu hién cua sy chu dong trong phan tng, thong qua qua trinh lya chon va can
nhac, thé hién qua thai do, cir chi va ngon g dién dat. Nhitng phan ung nay phu
thudc vao tri thire va dic diém ca nhan, nham téi wu hda hiéu qua giao tiép.

2.2.1.2. Ung xur ciia ¢6ng ching MXH véi san phdam cia co quan bdo chi

Khai niém "Ung xtr ciia cdng ching MXH véi san pham ciia co quan bao chi"
dé cap dén qua trinh lién hé va tac dong 1an nhau giita cong ching MXH va nguoi
lam bao nham trao dbi, chinh stra, bd sung théng tin trén cac nén tang MXH. Trong
qua trinh ndy, twong tac giira ho dién ra lién tuc dé dat dugc su thich @ng va hiéu biét
chung vé tinh huéng, nham dat su déng thuan. Cong ching MXH tao ra thach thuc
cho co quan béo chi khi ho thuong xuyén phai déi mat voi sy phan ddi, phé phan va
su lan truyén thong tin khong kiém soat. Piéu nay anh huang I6n dén hinh anh va uy
tin cta co quan bao chi, dit ra nhu cau hiéu rd cach cong chiing MXH tng xir véi san
pham bao chi dé tim ra cac chién lugc quan ly va tan dung hiéu qua tiém luc cua
MXH trong truyén thong.

2.2.2. Thang do va cap d$ wng xir cta cong chiang MXH véi san pham caa
co’ quan bao chi

Thang do &ng xur caa céng chdng MXH véi san pham cua co quan béo chi
duoc thiét ké nham do ludng hanh vi, thai do va quan diém khi cong ching tiép nhan
va tuong tac voi ndi dung bao chi. Thang do bao gém

- Mitrc do tiép nhan noi dung: Panh gia tan suat cong ching tiép nhan théng tin
tir C4C Co quan bao chi, trai dai tir it dén rat thuong xuyén, lién quan dén céc linh vuc
nhu vin hoa, chinh tri, kinh té, giai tri, va stc khoe.

- Hanh vi tuong tac: Po luong cac hoat dong nhu chia s¢, binh luan, tha cam
xuc, gan thé nguoi khéc trén cac bai viét.

- Ly do twong tac va tiép nhan: Cac yéu té thuc day tuong tac gdm do tin cay,
cap nhat nhanh, va hinh thic truyén tai hap dan.

- Panh gia chat lugng va hinh thirc truyén tai: Xem xét tinh tién dung, téc do
cap nhat va mace d6 tuong tac cia cdng ching véi bao chi.



- Tiéu chi danh gia san pham: Gém chat luong noi dung, xu thé thdng tin, chat
luong hinh anh/video va céch trinh bay.

- Phan ung vai thong tin sai Iéch: Danh gia hanh vi cong ching khi gap thong
tin sai léch nhu béo céo vi pham hay bay té quan diém.

Thang do ciing phan loai hanh vi cong ching theo ba cap do: truge khi tiép
can, trong qua trinh tiép can, va sau khi tiép can san pham bao chi, tir d6 hd tro cac co
quan bao chi téi uu hoa chién lugc ndi dung va tuong tac trén MXH.

2.3. Y nghia &ng xir ciia cong chiing mang xa hoi

2.3.1. Doi Vi co quan bdo chi

Mot la, xay dung moi quan hé voi cong ching muc tiéu: Trén MXH, co quan
bdo chi c6 thé twong tac truc tiép voi doc gia, hiéu rd nhu cau va tao ra mot moi
trudng tuong tac tich cuc, nang cao su két ndi va tuong tac vai cong ching muc tiéu.

Hai 14, tich hop cing MXH mang lai hiéu qua trong viéc lan truyén théng tin
chinh thong mét cach nhanh chéng va rong rai.

Ba I3, su chia s¢ va tuong tac tich cuc cua mot san pham trén MXH khong chi
lam tang do tin cay ma con cang ¢ uy tin cua co quan bao chi.

Bon 1a, danh gia hiéu qua san pham qua cac chi s6 nhu lugt xem, chia sé, thich
va binh luan, tir &6 cai thién san pham va phat trién chién luoc ndi dung pht hop Voi
nhu cau céng chang.

2.3.2. P6i Vi doi song xa hoi

Thir nhat, hiéu sau hon vé hanh vi va suy nghi ciia cong ching MXH: Su bung
n6 cia MXH di tao ra mot khdng gian truyén thdng méi, cho phép céng ching tuong
tac va thao luan vé noi dung bao chi mot cach nhanh chong va dé dang. Nghién ctu
gilp hiéu 16 cach cong ching tuong tac véi thdng tin, tir d6 phét trién cac chinh séch
va giai phap nham ting cudng su tham gia cua ho vao truyén théng.

Thir hai, hd trg dua ra quyét dinh va chinh sach: Nghién ctu vé tng xir cua
céng chiing MXH cung cap céi nhin sau sic vé suy nghi va hanh vi cua cong ching
d6i vai cac chinh sach x& hoi. Két qua nghién ciu gidp cac nha quan 1y va lanh dao
dua ra quyét dinh tét hon, dya trén thong tin tir MXH va cac phuong tién truyén
thong khac, dong thoi hiéu rd cac chu dé duoc quan tdm va cac xu huéng cua cong
chang.

Thi ba, giam thiéu anh huong tiéu cuc caa tin gia va thong tin sai 1éch: Nghién
cttu gilp phat hién va ngan chan sy lan truyén cua tin tic sai léch va thong tin gia
mao trén MXH, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén doi sdng xa hoi.

2.4. Nhirng yéu té tac dong dén wng xir cia cong ching mang xa hoi véi
san pham ciia co quan bao chi

- Yéu t van hoa anh huong dén cach cdng ching tiép nhan va tuong tac voi
san pham bao chi trén MXH, vi du nhu niém tin vao béo chi chinh théng o Viét Nam.

- Yéu té xa hoi (do tudi, gioi tinh va trinh d6 hoc van) anh hudng dén hanh vi
tiéu thu va chia sé tin tac, voi nguoi tré thich théng tin ngan gon va ngudi 16n tudi
cha trong dén d6 tin cay.

- Yéu t6 chinh tri dinh hinh cach cong ching tiép can va phan hi théng tin trén
MXH.



- Yéu té tam ly (dong co, nhan thac va cam xGc) anh hudng dén hanh vi chia
sé va phan hdi cua cong chiing ddi vaoi san pham bao chi.

2.5. Co ché hinh thanh ng xir ciia cdng chdng mang xa hi véi san pham
cua co quan bao chi

- Co ché truyén tin: Thong tin duoc lan truyén qua bon giai doan: phat hién,
tiép can, truyén dat va bién doi, anh hudng dén cach cong ching hanh xir trén MXH.

- Co ché giai quyét vin dé&: Cong ching thao luan va dé xuat giai phap cho céc
van dé x& hoi thong qua tuong tac trén MXH

- Co ché chuyén doi s6 bao chi: Chuyén do6i sb lam thay doi cach cong ching
tiép nhéan va tuong tac v4i san pham bao chi, mé ra khong gian tuong tac truc tiép va
da chiéu.

Tiéu két chueng 2

Chuong 2 phan tich 1y thuyét vé& tng xir ciia cong chung MXH dbi véi san
pham bao chi, bao gom cac khéi niém co ban ve san pham béo chi va cong chiing
MXH. Tac gia giai thich khai niém, ddi tugng va céc cap d6 hanh vi caa cong ching,
dong thoi di séu vao cac co ché hinh thanh tng x& nhu co ché truyen tin, giai quyét
van dé va chuyén doi s6. Chuong nay con hé théng hoa ly thuyet truyén thong, phan
tich mdi lién hé giita cac nghién ctu trong nudc va qudc té, va xac dinh cac yéu té
anh huong dén cach cong chung danh gia, phan hoi va lan truyén san pham bao chi..

CHUONG 3: THU'C TRANG UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA
HOI VOI SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHIi

3.1. Giéi thiéu 3 co quan bao chi dién khao sat va mau nghién ciru

3.1.1. Cac co quan bdo chi trong dién khao sat

3.1.1.1. Bao Thanh Nién

3.1.1.2. Kénh tin tirc VTV24

3.1.1.3. Kénh phét thanh VOV2

3.1.2. Mdu nghién ciru bang hei (anket) véi cong chiang mang xa hai

3.2. Ung xir cia cdng ching mang xa héi trwéc khi tiép can san pham caa
3 co quan bao chi dién khao sat

3.2.1. Ung dung cac lgi thé, tién ich ciia mang xa hgi trong viéc tiép can sdn
phdm ciia co quan bao chi

Sy phét trién cia MXH di anh huong sau sic dén nhiéu linh vuc, dic biét 1a
bao chi. MXH khdng chi thay dbi cach tiép nhan thdng tin, ma con tao ra mot moi
truong thong tin phong phu, da dang va cé nhan hoa hon. Cong chung khong con bi
rang budc bai khung gio phat song truyén théng, ma co thé tiép can théng tin moi ldc,
moi noi, thong qua céac thiét bi di dong. Khai niém "cong chung 24/7" phan anh thoi
quen tiéu thy thdng tin lién tuc. Pong thdi, MXH cho phép bao chi dap tng nhu cau
ca nhan hoa cua cong ching, tr do t61 wu hoa chién lugc tiép can ngudi doc.

Khao sat cho thay, cong chung thuong cap nhat thdng tin tir bao chi tréen MXH
vao thoi gian ranh, dic biét 1a budi toi va budi sang. Biéu nay cho thay MXH khéng
chi 1a cong cu truyén théng hiéu qua, ma con tao co hoi cho cac co quan bao chi canh
tranh, giit chan ngudi ding trong méi trudng truyén thong sé. Coéng ching hién dai



khéng chi 1a nguoi tiéu thu théng tin, ma con la nhitng tac nhan chu dong, twong tac
VGi ndi dung béo chi thdng qua cac nén tang MXH truc tuyén 16n.

3.2.2. Tim kiém va theo ddi cac kénh/ trang ca nhan cia co quan bdo chi
trén cac nén tang mang xa hai

MXH d3 tré thanh yéu té quan trong trong doi séng hién dai, cung cap sy tién
loi va linh hoat trong viéc tiép can thong tin bao chi. Cac co quan bao chi tai Viét
Nam dang sir dung MXH nhu Facebook, YouTube dé tuong tac véi cong ching.

Xu hudng tiéu thu tin thc qua MXH, dac biét trén Facebook, YouTube va
TikTok, ngay cang tang. Cong chung thuong cap nhat tin tirc qua céc tai khoan chinh
thire caa bao chi trén MXH, gilp ho truy cap thdng tin nhanh chong va thuan tién.

Video ngan, ké chuyén va UGC dang 1a xu huéng trong béo chi hi¢n dai. Céc
co quan bao chi can phat trién noi dung sang tao, dang tin cay dé dap ung nhu cau
cdng chang trén MXH. Cdéng ching khéng chi tiép nhan ma con phan hdi va thao
luan, tao su tuong tac tich cuc va anh huong dén xa hoi.

3.2.3. Kiém tra nguén tin va dj tin cdy thong tin

MXH d3 tr¢ thanh méi trudng d& dang lan truyén tin gia, gay anh huong tiéu
cuc dén chinh tri, an ninh va xa héi. Tin gia cd thé duoc tao ra nham muc dich kinh té
hodc chinh tri, thudng nham vao tdm 1y ngudi dan va lan truyén manh mé trén MXH.
Mot vi du dién hinh 12 vu tin gia vé& thanh nién ty thiéu tai TP.HCM vao nam 2021.
Cong ching ngdy cang c¢6 xu hudng kiém tra nguon tin trudc khi tiép nhan thong tin
tir MXH, dic biét khi tiép can cac thong tin tir cic co quan béo chi chinh théng. Diéu
nay cho thay cong ching hién dai da y thic hon vé tinh chinh xac cua thong tin va
dong vai tro tich cuc trong viéc ngan chan sy lan truyén tin gia..

3.3. Ung xir ciia cdng ching mang x& hai trong qua trinh tiép can san
pham ciia 3 co quan bzo chi thugc dién khio sat

3.3.1. Tdn sudt tiép cgn véi san pham ciia 3 co quan bédo chi thugc dien khdo
sat cua cong chung mgng xa hgi

Nhu cau tiép can théng tin cua cong ching MXH ngay cang tang, v6i tan suat
doc, nghe va xem bao chi trg nén phd bién hon..

1 ngdy/tuén
14.9%

2-3 ngay/tudn

18.7% Héing ngéy

52.6%

4-5 ngdy/tuén
13.8%

Biéu do 3.7: Tan sudt tiép nhdn thong tin dang tai tur cac co quan bdo chi cua cong
chung trong mau khao séat
Nguon: Khao sat bang bang hoi vai cong chung MXH thang 5/2023



Cong ching MXH tiép nhan thdng tin vi tinh tin cay, tién loi va sy hap dan cua
noi dung. Cac co quan bao chi toan cau, bao gém Viét Nam, da tan dung cong nghé
tién tién nhu Internet van vat (loT), Dit liéu I6n (Big Data) va Tri tué nhan tao (Al)
dé nang cao chat luong va hiéu qua truyén théng. Vi du, The Washington Post d3
trién khai hé thong Al mang tén "Heliograf" tir ndm 2016 dé ty dong viét cac ban tin
ngan, dac biét trong cac sur kién I6n nhu Thé van hoi va bau cir tai Hoa Ky. Al gilp
ca nhan hoa noi dung theo s¢ thich ngudi dung va tang cuong tinh twong tac, dong
thoi cai thién kha ning san xuét tin tac trong ky nguyén so.

Tir dau dén cudi

P _

Ludt qua

Kiém tra tiéu dé
o 10 20 30 40 50 60

Biéu do 3.8: Céch thizc cdng chling mang xa hdi tiép nhdn ngi dung san pham cia
Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2

3.3.2. Nogi dung va dinh dang san pham ciia co’ quan bzo chi cong chang
mang xa hoi wng xi

Nghién cau dua trén khao sat 390 nguoi sir dung MXH dé phan tich twong tac
cta cdng ching véi cac noi dung caa Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2. Két qua
cho thay ty 1¢ tiép nhan théng tin tir cac co quan bao chi nay dao dong tir 17,7% dén
37,9%, dac biét trong cac linh vuc doi Song, van hoa, giao duc va suc khoe. Noi dung
g xir cua cong chung MXH véi san pham dugc thé hién trong biéu d6 sau day:
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Biéu do6 3.9: Mirc dé cong chiing MXH thirong xuyén tiép nhdn san phdam cia Bao
Thanh Nién, VTV24 va VOV2
Nguon: Khao sat bang bang hol vai cong chung MXH thang 5/2023
Su phé bién cia MXH da thay doi cach tiép can thdng tin, yéu cau cac co quan
bao chi lién tuc cap nhat cdng nghé va noi dung dé duy tri sy twong tac véi cong

chung.
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Biéu do 3.10: Ly do céng chiing MXH thwong xuyén tiép nhdn san pham cua
Bao Thanh Nién, VTV24 va VOV2
Nguon: Khao sdt bang bang hoi véi cang chiing MXH thang 5/2023

Cong chang tiép can tin tac cha yéu dua trén cac yéu té nhu tinh kip thoi, toc
d6 cap nhat va kha niang tuong tac cao cia MXH. Pong thoi, cong chung ciing bi thu
hat boi ca théng tin tich cuc va tiéu cuc, véi théng tin tiéu cuc thu hat sy quan tam
Ién nhit trong cac van dé nhu toi pham va dich bénh. Su da dang va ca nhan hoéa noi
dung trén MXH gitip cac co quan bao chi tiép can hiéu qua cong ching, nhung ciing
dit ra thach thuc vé viéc dam bao tinh chinh xac va minh bach cua théng tin.

Dé duy tri va phat trién méi quan hé vai cong chiing, cac co quan bao chi can
chi trong vao dinh dang san pham nhu bai viét, video, livestream va infographics,
dam bao noi dung hap dan va phan anh dung nhu cau cia ngudi ding.

3.4. Ung xir cia cong chiing mang x& hdi sau khi tiép can san pham cia 3
co’ quan bao chi dién khao sat



3.4.1. Tam Iy cong ching mang xa hgi sau khi tiép cdn sdn pham cia co
quan béao chi

- Tam ly t0 mo va quan tdm dén noi dung san pham cia co quan bao chi khéng
chi gitp cong chling tiép can thong tin ma con tao diéu kién cho ho tham gia vao cac
cudc thao luan, tir &6 gop phan dinh hinh y kién cong dong.

- Cam thay uy tin va dang tin cay: Két qua khao sat cho thay gan mét nira cong
ching (47,9%) hai long vai thdng tin tir cac co quan bao chi trén MXH, vai 12,6% rat
hai long, phan anh chat luong cao caa ndi dung va su phan hoi nhanh chéng. S tin
tudng vao thong tin dang tin cdy gitp cong ching dua ra quyet dinh chinh xac, gop
phan 6n dinh x& hoi. Ba yéu t6 chinh xay dung niém tin bao gém: lich sir phaét trién
bén vitng cua co quan bao chi, quy trinh kiém soat chat lwong noi dung nghiém ngit,
va urng dung cbng nghe hién dai. Vi du, The New York Times da st dung tri tué nhan
tao (AI) va Big Data dé ca nhan hoa noéi dung va nang cao tuong tac, gitip gia tang so
lugng thué bao k§y thuat s6, minh chiing cho vai trd caa cdng nghé trong viéc cung ¢
uy tin trong nganh bao chi..

R&t hai long
126%

Binh thuéng
374%

Hai long
479%

Khéng hai long
15%
Biéu do 3.11: Mitc dg hai long sau khi cdng chiing MXH tiép nhdn théng tin tir san
phdm cuia co quan bdo chi
Nguon: Khao sdt bang bang hei vai céng chiing MXH thang 5/2023

- Cam thay nghi ngd va mubn phé phan tin tic gia mao va thong tin sai léch:
Trong bbi canh MXH hién dai, théng tin khdng luén dugc don nhan véi sy tin tudéng
tuyét d6i, do su xuat hién cuaa tin gia va ro ri thong tin, nhu vu ro ri théng tin c& nhan
cua 1,5 ty nguoi dung Facebook ndm 2021. Cong ching MXH ngay cang hoai nghi
va phé phéan thoéng tin khong chinh théng, dac biét 1a tin tac gia mao, nham muc dich
thao tang du luan va gay bét 6n xa hoi.

- Mong mudn tham gia vao cac cudc thao luan: Hanh d¢éng nay khéng chi gidp
cong chling hiéu sau hon vé cac van dé xa hoi ma con tao ra co hdi twong tac va anh
huong dén du luan.

- Anh huong dén quan diém ca nhan: Viéc tiép nhan thong tin tir bao chi trén
MXH, két hop vai phan hoi tir cong dong, gitp dinh hinh va diéu chinh quan diém ca
nhan caa cdng ching. Su tuong tac va phan hoi nay thic day cac cudc thao luan da



chiéu, gop phan vao su phat trién toan dién cua xa hoi théng qua viéc lan toa kién
thirc va thong tin

3.4.2. Chia sé (share) san pham ciia co quan bdo chi

Su phat trién cua cong nghé va MXH d tao ra thay doi 16n trong cach tiép can
va chia sé thdng tin bao chi. Nghién ctu cho thiy 100% ngudi tham gia khao sat da
ting chia sé san pham bao chi qua MXH, trong d6 65,9% thuong xuyén chia sé. Thé
hé Z dac biét tin twdng vao tinh chinh xac cua théng tin tir cac co quan bao chi, voi
95% ngudi tham gia danh gia cao ngudn tin nay.
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65.9%
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28.5%

25%

5.6%

0%
R&Tt thudng xuyén Thuéng xuyén Binh thudng Hiém khi

Biéu do 3.12: Tan sudt cdng chiing MXH chia sé (share) san phdm cia co quan bdo
chi
Nguén: Khdo sdt bang bang hoi vdi céng chiing MXH thang 5/2023

Su tién loi cua MXH cho phép nguoi dung chia sé nhanh chong théng qua cac
nat "Share" trén nén tang nhu Facebook. Tinh ning nay giup lan téa ndi dung hiéu
qua va ting tuong tac vai cong ching. Céng ching cd thé chia sé bang nhiéu cach, tir
chia sé truc tiép, dang lai trén nhiéu nén tang khéac nhau, gui tin nhan tryc tiép, dén st
dung hashtags va SEO dé ma rong kha nang tiép can.

Viéc chia sé thdng tin béo chi trén MXH khong chi gilp lan truyén thong tin
ma con tao ra khong gian twong tac, giup ning cao nhan thirc cong dong va xay dung
niém tin vao céc co quan bao chi.

3.4.3. Binh lu@n (comment) sa@n phdm cia co quan bdo chi

Ung xt binh luan cia cong chung trén MXH ddi vai san pham béo chi thé hién
quan diém va y kién ca nhan. Théng qua binh luan, céng chung khong chi phan hoi
Ve chat lugng théng tin ma con thao luan va chia sé quan d1em vé cac van dé xa hoi.
CAac nén tang MXH nhu Facebook, Twitter tao diéu kién tot cho viéc binh luén, trao
d6i thdng tin so véi cac trang bao dién tir. Nguoi ding tham gia binh luan cha yéu dé
bay t6 quan diém (41%) va chia sé y kién dong gop (36,4%). Chi 7,2% ngudi ding
binh luan nham muc dich tranh luan, phan bién.
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Bieu do 3.14: Ly do cong ching MXH binh lugn (comment) sau khi tiép nhgn thong
tin ter san pham cua co quan bdo chi
Nguon: Khao sat bang bang hoi voi cong chung MXH thang 5/2023
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Biéu do 3.15: Muc dich céng ching MXH binh lugn (comment) bay té quan diém,
cam xuc sau khi tiép nhdn théng tin tir san phdam ciia co quan bdo chi
Nguon: Khao sdt bang bang hoi vai céng chiing MXH thang 5/2023

Binh luan trén MXH khéng chi gitp lan téa thong diép ma con gop phan xay
dung cong dong va gia ting su tuwong tac gitra cdng chling Véi cac co quan bao chi.
Phan lon cong ching st dung binh ludn dé the hién su quan tam (66,2%) va danh gia
thong tin (57,9%). Binh luan ciing 1a cong cu két néi cong chung voi cac nha bao,
gilp cai thién noi dung va tang mirc d6 twong tac trong ky nguyén sé.

3.4.4. Thé hign cam xuc (react) vdi san pham ciia co quan bdo chi

Trong nghién ctru vé ttng xt cua cdng ching MXH véi san pham béo chi, tinh
ndng "react" gitip nguoi dung bay té cam xUc nhanh chdng thdng qua cac biéu tuwong
nhu "Sad" (Budn), "Angry" (Giéan dr), va "Love" (Thuong yéu). Cac biéu tugng cam
xtc ndy gitp ngudi ding dé dang tuong tac, tiét kiém thoi gian va vuot qua rao can
ngon ngit, tir d6 tao nén sy két ndi toan cau.
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Biéu dé 3.16: Ngbn nga hay biéu fuong cong chiing mang xa héi thuong sir
dung sau khi tiép nhdn thdng tin tiz san pham ciia co quan bdo chi
Nguon: So liéu diéu tra nam 2023

3.4.5. Tao ra cugc thdo lugn

Cac hanh vi cu thé cua cong ching trong qua trinh tao thao luan bao gom: phat
trién noi dung lién quan, hoi dap va dbi thoai, va tuong tac truc tiép voi co quan bao
chi. Cong ching khdng chi chia s¢ y kién c& nhan ma con tao diéu kién cho nhitng
cudc thao luan da chiéu, gidp lan truyén théng tin va ma rong pham vi tiép can caa
san pham bao chi. Mang x& hoi vuot tréi hon cac phuong tién truyén théng vé kha
ning két ndi, gidp tao ra moi trudng tuong tac ning dong gitra cong ching va cac
nguon théng tin.

3.4.6. Sw hai long ciia cong chang mang xa héi, twong tac lap lai va sw trung
thanh véi thwong hiéu béo chi

Trong nghién cau vé ing Xt ctia cong chung MXH ddi véi san pham bao ch,
su hai 10ng, twong tac 13p lai, va su trung thanh véi thuong hiéu béo chi 1a nhiing yéu
t6 then chét. Khi cong chiing hai 1ong, ho c6 xu hudng twong tac nhiéu hon va duy tri
twong tac thuong Xuyén voi cac co quan bao chi. Bac biét, 66,2% ngudoi tham gia
danh gia cao cach thtc truyén tai thong tin trén MXH va 45,4% cho ring cac co quan
bao chi cung cap thdng tin chinh xéc.
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Biéu do 3.17: Panh gid cua cong ching vé cach thic truyén tdi thong tin cua béo chi
thdng qua cac san pham trén mang xa hgi
Nguon: Khao sat bang bang hoi vai cong chung MXH thang 5/2023
Tuong tac 1ap lai thé hién qua viéc cong chiing thuong xuyén quay lai dé tiép nhan va
thao luan vé cac san pham bao chi. Trong moi truong canh tranh khoc liét trén MXH,
su tuong tac nay cho thay co quan bao chi thanh cong trong viéc gitt chan doc gia.



3.5. Nhan dién anh hwéng caa &ng xir cia cong ching mang xa hai dén
san pham ciia co quan bao chi

Thir nhat, MXH giup ting téc d6 phan phéi thong tin, va cac co quan bao chi
phai diéu chinh ndi dung Kip thoi dé theo kip xu hudng. Vi du nhu vy "bénh nhan sé
17" trong dai dich COVID-19, thong tin da lan truyén nhanh chdng nhd MXH.

Thir hai, MXH mé rong pham vi déi twong doc gia, gidp san pham bao chi tiép
can da dang hon nho cac thuat todn va hanh vi chia sé cua nguoi dung.

Thr ba, su twong tac tich cuc tir cdng ching qua binh luan, chia sé giup cung
cb uy tin cua thuong hiéu béo chi.

Thr tu, cac phan hoi tir cdng chlng giap cac co quan béo chi diéu chinh va
dinh hinh noi dung phu hop véi sé thich va mong doi ctia doc gia.

Cudi cing, dit liéu tir hanh vi caa cong ching trén MXH hd trg do luong hiéu
qua cua cac san pham bao chi va tdi uu hoa chién lugc truyén thong.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cta luan an phan tich thyc trang Gng xor cia cong ching MXH ddi
Vi san pham cia ba co quan bao chi: Bdo Thanh Nién, VTV24 va VOV2. Tac gia da
khao sat 390 cong Chung va phong van sau cic phong vién, chuyén gia dé cé cai nhin
toan dién. Trudc khi tiép can san pham, cong chung MXH tan dung céc tién ich cua
MXH nhu thdng béo, danh sach theo ddi va kiém tra tinh xac thuc caa théng tin.
Trong qua trinh tiép can, cong ching phan g tich cyuc voi cac dinh dang noi dung
da dang va phong phU trén nhiéu nén tang khac nhau nhu Facebook, YouTube,
TikTok. Sau khi tlep cén, cong ching phén tich, danh gia, chia sé thong tin va tham
gia binh luan sbi noi, tao ra su tuong tac truc tiép va mé rong pham vi tlep can thong
tin. Viéc hiéu rd thuc trang nay gilp co quan bao chi xay dung cac chién luoc phat
trién MXH phi hop, t6i wu héa quan 1y thong tin va thuc day su phat trién trong boi
canh hién nay. Nhirng van dé nay s& duoc chi tiét trong Chuong 4 cua Luan &n.

~ CHUONG 4: CAC VAN DE DAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG SAN PHAM CUA CO QUAN BAO CHi NHIN TU GOC PO
UNG XU CUA CONG CHUNG MANG XA HOI

4.1. Mot s6 van dé dit ra ddi véi viéc nang cao chit lwgng san pham caa
co’ quan bao chi nhin tir géc do wng xir caa cong chiing mang xa hoi

- Théch thire trong quan Iy quy tac ang xa caa cdng chdng véi san pham cua
co quan bao chi trén mang xa hoi: Nguyén nhan va h¢ qua

- Théch thuc trong chinh sich cua Pang va Nha nudc Viét Nam quan ly noi
dung truyen thdng qua MXH

- Van dé vé lan toa thong tin bao chi va mo rong mang lugi cong chding mang
X&a hoi

- Van dé tan dung, phat huy vai tro cia cac tac nhan trong mo hinh tham gia
cua co quan bao chi

- Van dé vé giam sat noi dung thao luan caa co quan bao chi



- Vén dé vé moi truong tng xir va van hoa ang xu caa cdng ching trén khong
gian mang x& hoi

4.2. Giai phap nang cao chat hrgng san pham ciia co’ quan bao chi nhin tir
goc do &rng xir cia cong chang mang xa hdi

4.2.1. Nhom cac giai phap nang cao hiéu quda qudn ly ngi dung trén MXH
Ciia cdc co quan bdo chi ¢ Viét Nam hién nay

Trong bdi canh cong nghe thong tin va MXH phat trién manh mg, cac quy dinh
phap luat vé noi dung truyen thong qua MXH tai Viét Nam can duoc cap nhat va
hoan thién dé dap tng yéu cau quan Iy va bao vé quyén loi cia cac co quan bao chi.
Nhiing thay d6i nhanh chéng vé céng nghé¢, ciing vai su xuat hién caa nhiéu md hinh
kinh doanh va giao tiép mai, dit ra nhitng thach thac 16n cho hé thong phap ly hién
hanh. Do d6, dé hoan thién khung phap ly vé noi dung truyén théng qua MXH, can
thuc hién mot sé kién nghi stra d6i va bo sung cac quy dinh phap luat hién hanh,

4.2.2. Nhem cac giai phap tang cuong nhgn therc, tw duy chién lugc cua lanh
dao co quan bao chi

Bao gom cac giai phap chinh sau: (1). T6 chirc cac khoa dao tao, tap huan dé
nang cao nhan thuc, tu duy chién lugc cho lanh dao co quan bao chi; (2). Ung dung
mod hinh hoi tu ndi dung va hoi tu cdng nghé mai trong linh virc béo chi; (3). Thiét
lap bo phan tu van tim hiéu cong chiing MXH trong toa soan tur cac chuyén gia bén
ngoai

4.2.3. Nhom cdc gidgi phap ciua co quan bdo chi trong viéc nang cao chat
Iwong san pham nhin tir géc dj wng xwr cia cong chang mang xa hgi

- Xay dung va phat trién cac san pham cia co quan bao chi danh cho cong
chung MXH.

- Hop tac va phat huy vai tro tham gia cta cong chung MXH vao nang cao chat
lwgng san pham caa co quan béo chi.

- Xay dung chién lugc tiép thi va quan ly noi dung trén MXH

- Ung dung md hinh 5 nac thang ung xt ctia cong chung MXH déi véi san
pham ctia co quan bao chi xay dung cac chién chién lugc tiép thi va quan Iy noi dung
tren MXH hiéu qua.

- Xay dung chién lugc tiép can da kénh, da mdi quan hé dé taing cuong lan
truyén thong tin va thuc day tuong tac vai cong chang MXH

4.2.4. Cdi thién vin hoa vng Xer trén MXH

MXH di tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc song hang ngay, noi
hang triéu nguoi két ndi, chia sé thong tin va twong tac. Tuy nhién, sy phat trién
nhanh chong caa MXH ciing mang dén nhiéu thach thic vé van héa tng xt va tham
gia co trach nhiém cuia cdng chiing bao chi. Nham nang cao chat lugng tuong tac va
dam bao méi trudng thao luan lanh manh, cic co quan béo chi can xay dung va trién
khai cac chién luoc gido duc cong dong vé cach thirc tham gia MXH mot cach van
minh va c6 trach nhiém.

4.2.5. Tan dung va phéat huy vai tro cia cac tac nhan trén MXH

Pé toi vu hiéu qua truyén théng trén MXH, viéc hop tac voi KOLs (Key
Opinion Leaders) va influencers la can thiét, vi ho c¢6 kha niang lan téa noi dung
nhanh chéng va tiép can rong rai. Cac co quan bao chi ¢ thé tan dung stc anh huong
cua ho dé mo rong tam phu séng. Bong thoi, "nha bao cong dan" ciing dong vai tro



quan trong trong viéc 1am phong ph tin tic. Bé khuyén khich didu nay, cac co quan
bao chi can tao khong gian an toan cho su tham gia tich cuc cua cdng ching, gop
phan nang cao chat lugng thdng tin va gan két cong dong vai bao chi.

4.3. Nang cao kha ning giam sat va xir Iy ciia cac co quan bao chi: Khuyén
nghi dwa trén két qua nghién ciru

- Ap dung Al va Big Data: St dung cong nghé dé giam sat noi dung ty dong va
nhanh chong phat hién tin gia hodc théng tin khong phu hop. Big Data con hd tro
phan tich xu hudng va hanh vi cdng chung.

- Tang cudng hop tac véi nén tang MXH: Co quan bao chi can hop tac véi cac
nén tang nhu Facebook, YouTube dé chia sé¢ dit liéu, tan dung cong cu giam sat va
dam bao thong tin minh bach.

- Pao tao lién tuc cho phdong vién: Phong vién can duoc dao tao vé k¥ ning
phan tich dit liéu, xir ly théng tin va céng nghé gidm sét hién dai dé nang cao chat
luong bao chi.

- Xay dyng tiéu chuan kiém duyét noi dung: Cac tiéu chuan kiém duyét can rd
rang, nhat quan nham dam bao tuan thu dao dac va phap luat, han ché thong tin sai
Iéch va bao luc.

- Chinh sach bao vé ngudi dung: Can phét trién cac chinh sach bao mat théng
tin va cung cap kénh hd trg hiéu qua dé dam bao s an toan cho ngudi ding khi tham
gia MXH.

Tiéu két chwong 4

Tu két qua khao sat thuc trang va danh gia nhung thanh cong han ché trong
qua trinh cong chung MXH tng xir vai san pham cua co quan bdo chi dé Cap 0 NOi
dung chuong 3. Trong chuong 4, tién hanh khai quat cac van dé dat ra d6i voi co
quan bao chi, dong thoi dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng san pham cua co
quan bao chi nhin tir goc d6 ttng xir caa cdng chung MXH. Trén co so do, da tra loi
cho cac cau hoi nghién ctru va rut ra cac bai hoc kinh nghiém nhu sau: Nhiing yéu té
van hoa, x4 hoi, chinh tri va tam 1y déu co tac dong sau sic dén cach céng ching
mang x& hoi twong tac v6i san pham cia co quan bao chi. Van hoa dinh hinh thai do
va hanh vi ngudi dung khi tiép nhan thdng tin, yéu té x& hoi lién quan dén mdi quan
hé va mang lugi x4 hoi anh huong dén sy lan truyén thong tin, yéu té chinh tri tac
dong dén niém tin va sy tin nhiém vao ngudn tin tac, va yéu té tam ly quyét dinh muc
d6 quan tdm va phan @ng cam xuc cua cong ching ddi vai noi dung truyén thong.
Nhitng giai phap nay, khi dugc thuc hién mot cach ¢éng bo va hiéu qua, sé khong chi
nang cao chat luong san pham bao chi ma con gép phan xay dung mot méi truong
mang x& hoi 1anh manh, van minh va day trach nhiém.

KET LUAN
Nghién ctiu vé ang xir caa cdng ching MXH véi san pham béo chi chi ra rang su
twong tac va phan hoi tir cong chung dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh noi
dung. Céc nghién ciru trong va ngoai nude déu nhan manh MXH dang gay ra thach thuc



I6n cho béo chi truyén théng. Tuy nhién, nhiéu khia canh van chua dugc khai thac day du,
dic biét vé Iy luan ng xir ciia cdng ching.

MXH dang anh huéng manh dén cach cong chiing tiéu thy tin tic va tac nghiép cua
nha bao. Céc yéu t6 nhu vin hoa, xa hoi, chinh tri va tam 1y déu tac dong I6n dén hanh vi
cha cong chung. Van hoa dinh hinh cach tuong tac, moi truong x4 hoi anh huong dén
cach tiép can thdng tin, va tm Iy cam xdc anh huong dén phan tmg ddi véi ndi dung.

Pé phaét trién bén viing, co quan bao chi can xay dung cac quy tic ung Xt trén
MXH, cai thién chat lwong noi dung va quan 1y méi truong thao luan. Giai phap bao gom
phét trién noi dung da dang, ting cuong van hoa tng Xir va sir dung cac cdng cu phan tich
dé danh gia sy tham gia ciia cdng chdng.



