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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong kỷ nguyên số, báo chí nói chung và truyền hình nói riêng đang 

trải qua một quá trình chuyển đổi mạnh mẽ, với sự thay đổi toàn diện 

trong cách thức sản xuất, phân phối và tiếp cận nội dung. Các nền tảng 

trực tuyến, mạng xã hội và ứng dụng di động đã tạo ra những tác động 

sâu sắc lên ngành truyền hình, buộc các cơ quan báo chí và đài truyền 

hình phải điều chỉnh để thích ứng với môi trường truyền thông đa nền 

tảng. 

Quá trình chuyển đổi này bắt nguồn từ sự phát triển mạnh mẽ của 

internet và công nghệ số từ cuối thập niên 1990, mở ra các kênh phân 

phối mới, làm thay đổi cách tiếp cận thông tin của công chúng. Khi Web 

2.0 xuất hiện và nay là Web 3.0, với nội dung do người dùng tạo ra và sự 

bùng nổ của mạng xã hội, khả năng kiểm soát phân phối nội dung của các 

đài truyền hình truyền thống dần suy yếu. Cùng với đó, sự ra đời của điện 

thoại thông minh và máy tính bảng đã mang đến khả năng truy cập nội 

dung truyền hình ở mọi nơi, mọi lúc, làm cho việc tiêu thụ nội dung trở 

nên cá nhân hóa hơn. Đồng thời, các dịch vụ phát trực tuyến như Netflix 

hay Amazon Prime đã đáp ứng nhu cầu đa dạng của khán giả, khiến 

lượng người xem truyền hình truyền thống giảm sút đáng kể. 

Sự chuyển đổi này không chỉ phản ánh xu hướng phát triển công 

nghệ mà còn thể hiện sự thay đổi trong cách người dùng tiếp cận và 

tương tác với nội dung báo chí, từ thụ động sang chủ động, từ một chiều 

sang đa chiều. 

Theo nghiên cứu của Statista, năm 2021, khoảng 60,5 triệu người tại 

Việt Nam xem tivi, chiếm 65,8% dân số. Tuy nhiên, dự kiến số người 

xem truyền hình sẽ giảm dần do sự tăng trưởng của các dịch vụ 

streaming. Năm 2022, có khoảng 46,5 triệu người Việt Nam sử dụng các 

dịch vụ streaming, tương đương với 51% dân số và con số này dự kiến sẽ 

tăng lên 58,5 triệu vào năm 2025, tương đương với 64% dân số. [113] 

Điều này phản ánh xu hướng toàn cầu khi số lượng thuê bao phát trực 

tuyến dự kiến vượt 1,5 tỷ hộ gia đình vào năm 2025. 

Hành vi tiếp nhận nội dung của khán giả, đặc biệt là giới trẻ, cũng 

đang thay đổi đáng kể. Họ ưu tiên khả năng tùy chỉnh nội dung và tính di 

động khi tiếp nhận nội dung. Trong năm 2022, chỉ có 39% người trẻ từ 10 

đến 20 tuổi xem TV ít nhất 1 giờ mỗi ngày, giảm 20% so với năm 2021. 

Ngược lại, thời gian xem video trực tuyến của họ tăng lên 3,2 giờ mỗi 
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ngày [84]. Những thay đổi này đã thúc đẩy các đài truyền hình hàng đầu thế 

giới đầu tư vào đa nền tảng, như NBCUniversal với mục tiêu làm cho nội 

dung của mình có thể truy cập trên mọi thiết bị và BBC đã cải tổ mô hình đặt 

hàng theo hướng "đặt hàng 360", tích hợp trực tuyến, di động và phát sóng. 

Tại Việt Nam, ngành truyền hình đang phải đối mặt với những thách 

thức từ sự bùng nổ của các dịch vụ truyền hình trên internet (OTT TV) và 

các nền tảng số khác. Điều này đặt ra yêu cầu cấp bách cho các đài truyền 

hình, đặc biệt là VTV, trong việc chuyển đổi và tái cấu trúc tổ chức sản xuất 

và sáng tạo nội dung nhằm thích ứng với môi trường truyền thông mới. 

VTV, với vai trò là đài truyền hình quốc gia, có một kho nội dung phong phú 

đã được lưu trữ qua nhiều năm, đồng thời xây dựng được thương hiệu gắn 

liền với các giá trị văn hóa và xã hội. Tuy nhiên, sự cạnh tranh ngày càng gay 

gắt từ các đối thủ như Viettel, VNPT và các dịch vụ OTT quốc tế, cùng với 

sự thay đổi trong hành vi tiếp nhận của khán giả, đặc biệt là thế hệ trẻ, đã đặt 

ra những thách thức mới. 

Một trong những thách thức lớn của VTV là thiếu một chiến lược rõ 

ràng và một bộ phận chuyên trách về truyền thông số. Dù đã có những bước 

đi đầu tiên như phát triển thành công ứng dụng VTVGo và Báo điện tử VTV 

News, hay có một kho dữ liệu hàng chục ngàn giờ đã được số hoá nhưng 

doanh thu của VTV vẫn suy giảm hàng năm. 

Trước những thách thức và cơ hội này, việc nghiên cứu về "Tổ chức 

sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng" tại Việt Nam nói 

chung và VTV nói riêng trở nên cấp thiết. Luận án sẽ hệ thống hoá và phát 

triển lý thuyết, lý luận về tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình 

đa nền tảng. Đồng thời, luận án nghiên cứu và đánh giá thực trạng tổ chức 

sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng ở Việt Nam, từ đó đề 

xuất định hướng, giải pháp tối ưu hóa và nâng cao chất lượng tổ chức sản 

xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng ở Việt Nam trong thời 

gian tới.  

Nghiên cứu này không chỉ có ý nghĩa đối với VTV mà còn đóng góp 

quan trọng vào lĩnh vực truyền hình tại Việt Nam, khi cung cấp các mô hình 

và phương pháp luận mới cho việc tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung 

trong môi trường đa nền tảng. Đồng thời, kết quả nghiên cứu cũng có thể trở 

thành tài liệu tham khảo hữu ích cho các đài truyền hình khác, các cơ quan 

quản lý báo chí và các cơ sở đào tạo, nghiên cứu. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục đích  

Nghiên cứu những vấn đề lý luận và thực tiễn về tổ chức sản xuất và 

sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng, từ đó đề xuất định hướng, giải 

pháp tối ưu hóa tổ chức sản xuất nội dung truyền hình đa nền tảng tại  
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Đài Truyền hình Việt Nam nói riêng và các đài truyền hình tại Việt Nam nói 

chung.  

2.2. Nhiệm vụ  

Một là, tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến luận án, từ đó 

đưa ra những nhận định về kết quả đã đạt được, kế thừa các giá trị của những 

công trình này và chỉ ra các vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu. 

Hai là, phân tích và làm rõ những vấn đề lý luận về tổ chức sản xuất và 

sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng. 

Ba là, phân tích thực trạng, khái quát những vấn đề đặt ra đối với tổ 

chức và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng trong bối cảnh hiện nay 

tại Đài Truyền hình Việt Nam. 

Bốn là, đề xuất và luận giải cơ sở khoa học cho các định hướng và giải 

pháp nhằm tối ưu hóa việc tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình 

đa nền tảng trong giai đoạn hiện nay. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 
Đối tượng nghiên cứu của luận án là tổ chức sản xuất và sáng tạo nội 

dung truyền hình đa nền tảng của Đài Truyền hình Việt Nam trong việc thích 

ứng với môi trường truyền thông kỹ thuật số đa nền tảng ngày càng phát 

triển hiện nay. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu  

3.2.1. Về nội dung, không gian nghiên cứu 

Nghiên cứu tập trung vào quá trình tổ chức sản xuất và sáng tạo nội 

dung tại Đài Truyền hình Việt Nam, với trọng tâm là những bước, những giai 

đoạn của quá trình tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung trên đa nền tảng.  

3.2.2. Về thời gian nghiên cứu 

Thời gian nghiên cứu từ năm 2020 đến năm 2024 vì đây là thời điểm 

đánh dấu sự chuyển đổi mạnh mẽ của VTV trong việc ứng dụng công nghệ 

số và phát triển các nền tảng truyền hình đa dạng. Các giải pháp đề xuất 

trong nghiên cứu có ý nghĩa vận dụng đến năm 2030.  

4. Câu hỏi và giả thuyết nghiên cứu của luận án 

4.1. Câu hỏi nghiên cứu 

Câu hỏi 1: Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền 

tảng là gì?  

(1.1. Khái niệm truyền hình, đa nền tảng, truyền hình đa nền tảng và tổ 

chức sản xuất truyền hình đa nền tảng được định nghĩa và phân biệt ra sao? 

1.2. Những vai trò, đặc điểm và nguyên tắc cơ bản nào chi phối tổ chức sản 

xuất và sáng tạo nội dung trong môi trường truyền hình đa nền tảng? 1.3. 

Quy trình tổ chức sản xuất truyền hình đa nền tảng đòi hỏi các yếu tố nào về 

mô hình tổ chức, nguồn nhân lực, hạ tầng kỹ thuật và kế hoạch tài chính? 
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1.4. Trong quy trình sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng, các hoạt 

động sản xuất, chuyển đổi, phân phối và tương tác với khán giả được thực 

hiện như thế nào?) 

Câu hỏi 2: Những thách thức và cơ hội trong việc sáng tạo nội dung 

truyền hình trên nhiều nền tảng tại Đài Truyền hình Việt Nam hiện nay là gì? 

(2.1. Bộ máy tổ chức theo mô hình truyền thống tại VTV hiện nay tác 

động như thế nào đến khả năng sản xuất và sáng tạo nội dung đa nền tảng? 

2.2. Đài Truyền hình Việt Nam đang đối mặt với những khó khăn nào về bộ 

máy tổ chức và nguồn nhân lực trong việc sản xuất nội dung đa nền tảng? 

2.3. Những hạn chế về công nghệ và kỹ thuật hiện nay ảnh hưởng như thế 

nào đến chất lượng sản xuất nội dung truyền hình đa nền tảng của VTV?) 

Câu hỏi 3: Những giải pháp nào giúp nâng cao chất lượng và hiệu quả 

của quá trình sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng tại Việt 

Nam trong bối cảnh hội nhập quốc tế và cạnh tranh ngày càng gay gắt? 

(3.1. Những xu hướng phát triển chính của truyền hình đa nền tảng trên 

thế giới và Việt Nam trong thời gian tới là gì? 3.2. Các định hướng cần thiết 

nào về nghiên cứu phát triển nội dung, cơ sở hạ tầng kỹ thuật số và khung 

pháp lý để tối ưu hóa sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng? 

3.3. Các cơ quan báo chí cần thực hiện những giải pháp gì về tổ chức bộ 

máy, hạ tầng kỹ thuật, nguồn nhân lực và hợp tác phát triển để nâng cao hiệu 

quả sản xuất nội dung đa nền tảng? 3.4. Nhà báo, phóng viên cần những giải 

pháp nào để nâng cao năng lực sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng 

trong bối cảnh số hóa?) 

4.2. Giả thiết nghiên cứu của luận án 

Giả thuyết 1:  

Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng là quá 

trình lập kế hoạch, điều phối và quản lý hoạt động sản xuất nội dung để phân 

phối trên nhiều nền tảng khác nhau. Hoạt động này mang vai trò quan trọng 

trong việc đáp ứng nhu cầu thông tin đa dạng của công chúng, tăng hiệu quả 

kinh tế và xây dựng cộng đồng người dùng, với các đặc điểm về tính thời sự, 

lan truyền thông tin nhanh, đa dạng nội dung và tương tác cao. Quy trình tổ 

chức sản xuất và sáng tạo nội dung đòi hỏi sự kết hợp đồng bộ của các yếu tố 

về mô hình, nguồn nhân lực đa kỹ năng, cơ sở hạ tầng hiện đại và kế hoạch 

tài chính hiệu quả, cùng với việc thực hiện chuỗi hoạt động từ sản xuất, 

chuyển đổi, phân phối đến tương tác với khán giả, nhằm tối ưu hóa nội dung 

cho từng nền tảng cụ thể. 

Giả thuyết 2: Các thách thức trong việc sáng tạo nội dung truyền hình 

đa nền tảng tại VTV hiện nay bao gồm bộ máy tổ chức vẫn còn mang tính 

truyền thống với quy trình phê duyệt phức tạp, nguồn nhân lực chưa đáp ứng 

đủ yêu cầu về nghiệp vụ báo chí và kỹ năng công nghệ, cùng việc sử dụng 
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thiết bị cũ lạc hậu và thiếu đồng bộ trong quản lý kỹ thuật. Tuy nhiên, VTV 

cũng có những cơ hội lớn khi đã xây dựng được hệ thống truyền thông đa 

nền tảng với lượng người dùng đáng kể. Nếu tận dụng tốt những cơ hội này, 

cùng với việc cải tiến mô hình tổ chức theo hướng tinh gọn, đầu tư phát triển 

nguồn nhân lực đa kỹ năng và hiện đại hóa hệ thống công nghệ, VTV có thể 

nâng cao hiệu quả sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng, đáp ứng tốt 

hơn nhu cầu của khán giả trong thời đại số. 

Giả thuyết 3: Để nâng cao chất lượng và hiệu quả sản xuất, sáng tạo nội 

dung truyền hình đa nền tảng tại Việt Nam cần thực hiện đồng bộ nhiều giải 

pháp dựa trên xu hướng phát triển của ngành trong nước và quốc tế. Các giải 

pháp này bao gồm việc hoàn thiện định hướng về nghiên cứu phát triển nội 

dung sáng tạo, nâng cấp cơ sở hạ tầng kỹ thuật số và hoàn thiện khung pháp 

lý. Đồng thời, các cơ quan báo chí cần tập trung vào tổ chức bộ máy tinh 

gọn, hiện đại hóa hạ tầng kỹ thuật, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 

và đẩy mạnh hợp tác với các đối tác công nghệ. Song song với đó, đội ngũ 

nhà báo, phóng viên cần không ngừng nâng cao kỹ năng công nghệ, sáng tạo 

nội dung chất lượng và tăng cường tương tác với công chúng. Sự kết hợp này 

sẽ giúp nâng cao năng lực cạnh tranh của truyền hình Việt Nam trong bối 

cảnh hội nhập quốc tế. 

5. Cơ sở lý luận và phƣơng pháp nghiên cứu 

5.1. Cơ sở lý luận 
Luận án dựa trên quan điểm của chủ nghĩa Mác – Lê nin, tư tưởng Hồ 

Chí Minh, đường lối, quan điểm của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 

nước về phát triển báo chí nói chung, truyền hình và truyền hình đa nền tảng, 

tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng nói riêng. 

 Luận án tiếp cận mục tiêu và các nội dung nghiên cứu dựa trên lý luận 

báo chí về đặc điểm, vai trò, nguyên tắc của tổ chức sản xuất cho truyền hình 

và truyền hình đa nền tảng. Trong đó, lý thuyết về tổ chức sản xuất, truyền 

hình đa nền tảng và tổ chức sản xuất cho truyền hình đa nền tảng được nhấn 

mạnh, đòi hỏi các chủ thể tham gia tại các cơ quan báo chí truyền hình phải 

xây dựng và tuân thủ. Ba nhóm lý thuyết nền tảng mà luận án sử dụng để 

triển khai khung lý thuyết bao gồm: lý thuyết về báo chí truyền hình, lý 

thuyết tổ chức sản xuất, lý thuyết tổ chức sản xuất cho truyền hình đa nền 

tảng. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu  

Trong quá trình nghiên cứu, luận án sử dụng các phương pháp nghiên 

cứu chủ yếu sau: 

5.2.1. Phương pháp nghiên cứu định tính 
Để đảm bảo tính toàn diện và chiều sâu của nghiên cứu, luận án sử dụng 

phương pháp nghiên cứu định tính với hai kỹ thuật chính là phỏng vấn sâu và 
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quan sát tham dự. Việc kết hợp hai kỹ thuật này giúp thu thập dữ liệu đa 

chiều, vừa có được thông tin chi tiết từ góc nhìn của người trong cuộc, vừa 

có cái nhìn thực tế về hoạt động sản xuất nội dung đa nền tảng tại VTV. 

5.2.1.1. Phỏng vấn sâu 

Nghiên cứu tiến hành phỏng vấn sâu 10 đối tượng, bao gồm 5 lãnh đạo 

cấp trưởng/phó các đơn vị sản xuất nội dung số và 5 phóng viên sản xuất nội 

dung. Việc lựa chọn đối tượng phỏng vấn dựa trên các tiêu chí: có ít nhất 5 

năm kinh nghiệm trong lĩnh vực truyền hình đa nền tảng, đang đảm nhiệm vị 

trí quản lý hoặc chuyên môn cao, và có đóng góp quan trọng trong quá trình 

chuyển đổi số của VTV. 

Nội dung phỏng vấn tập trung vào ba nhóm vấn đề chính: (1) Đánh giá 

thực trạng tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung đa nền tảng, (2) Phân tích 

khó khăn, thách thức trong quá trình chuyển đổi số, và (3) Đề xuất định 

hướng phát triển và giải pháp. Mỗi nhóm vấn đề được thiết kế các câu hỏi 

mở, cho phép người được phỏng vấn tự do bày tỏ quan điểm và chia sẻ kinh 

nghiệm thực tiễn. 

Các cuộc phỏng vấn được thực hiện trong khoảng thời gian từ tháng 

3/2024 đến tháng 8/2024, với hình thức linh hoạt có thể là trực tiếp hoặc 

online tùy theo điều kiện của người được phỏng vấn. Mỗi cuộc phỏng vấn 

kéo dài từ 45 đến 60 phút, được ghi âm (với sự đồng ý của người được phỏng 

vấn) và sau đó được biên tập thành văn bản để phân tích. 

5.2.1.2. Quan sát tham dự 

Nghiên cứu sinh tiến hành quan sát tham dự tại các đơn vị sản xuất nội 

dung của VTV trong thời gian 6 tháng, từ tháng 9/2023 đến tháng 3/2024. 

Đối tượng quan sát bao gồm ba khía cạnh chính: quy trình sản xuất nội dung 

đa nền tảng, hoạt động của các phòng/ban liên quan đến sản xuất nội dung 

số, và cách thức vận hành các nền tảng số như VTVGo, VTV News. 

Trong quá trình quan sát, nghiên cứu sinh tham gia trực tiếp vào các 

hoạt động sản xuất nội dung, từ đó có thể ghi nhận chi tiết về quy trình làm 

việc, cách thức phối hợp giữa các bộ phận, và những khó khăn thách thức 

trong thực tế. Việc ghi chép được thực hiện thường xuyên và chi tiết thông 

qua nhật ký quan sát, trong đó mô tả cụ thể các hoạt động, tình huống và 

phản ứng của các bên liên quan. 

Kết quả thu được từ hai kỹ thuật nghiên cứu định tính này sẽ được phân 

tích một cách có hệ thống theo các chủ đề nghiên cứu của luận án.  

5.2.2. Phương pháp nghiên cứu định lượng 

Để bổ trợ cho phương pháp nghiên cứu định tính và tăng tính khách 

quan, tin cậy của kết quả nghiên cứu, luận án sử dụng phương pháp nghiên 

cứu định lượng thông qua việc điều tra bằng bảng hỏi và phân tích dữ liệu 

thống kê. Hai hình thức này giúp thu thập và xử lý dữ liệu một cách có hệ 
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thống, từ đó đưa ra những kết luận mang tính định lượng về thực trạng tổ 

chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng tại VTV. 

5.2.2.1. Điều tra bằng bảng hỏi 
Nghiên cứu tiến hành khảo sát với quy mô mẫu là 200 người, tập trung 

vào đối tượng là phóng viên và biên tập viên đang làm việc tại các đơn vị 

khác nhau của VTV. Việc lựa chọn đối tượng khảo sát này xuất phát từ vai 

trò quan trọng của họ trong quá trình sản xuất và sáng tạo nội dung, đồng 

thời họ cũng là những người trực tiếp trải nghiệm và chịu tác động của quá 

trình chuyển đổi số trong hoạt động báo chí. 

Nội dung khảo sát được thiết kế bao quát bốn khía cạnh chính: đánh giá 

về mô hình tổ chức sản xuất hiện tại, thực trạng ứng dụng công nghệ trong 

sản xuất nội dung, khó khăn và thách thức trong sản xuất nội dung đa nền 

tảng, cũng như nhu cầu đào tạo và phát triển kỹ năng. Các câu hỏi được xây 

dựng theo thang đo Likert 5 mức độ, giúp đo lường chính xác mức độ đánh 

giá của người được khảo sát về từng vấn đề. 

Khảo sát được thực hiện thông qua hình thức online sử dụng Google 

Forms, tạo thuận lợi cho việc thu thập và tổng hợp dữ liệu. Kết quả khảo sát 

sau đó được xử lý bằng các phương pháp toán thống kê để đưa ra những 

nhận định khách quan về thực trạng nghiên cứu. 

5.2.2.2. Phân tích dữ liệu thống kê 

Song song với điều tra bằng bảng hỏi, nghiên cứu tiến hành thu thập và 

phân tích các dữ liệu thống kê từ nhiều nguồn khác nhau. Cụ thể, nghiên cứu 

tập trung vào ba nhóm dữ liệu chính: báo cáo tài chính của VTV giai đoạn 

2018-2023, các số liệu về hoạt động trên không gian số tại Việt Nam, và các 

báo cáo dự báo xu hướng phát triển của truyền hình đa nền tảng trên thế giới 

và Việt Nam. 

Việc xử lý dữ liệu được thực hiện thông qua ba phương pháp chính: 

thống kê mô tả để có cái nhìn tổng quan về các chỉ số, phân tích xu hướng để 

dự báo sự phát triển trong tương lai, và so sánh đánh giá để đưa ra những 

nhận định về mức độ phát triển của VTV trong bối cảnh chung của ngành 

truyền hình. 

Kết quả từ phương pháp nghiên cứu định lượng sẽ được tổng hợp và 

phân tích cùng với kết quả nghiên cứu định tính, tạo nên bức tranh toàn diện 

về thực trạng tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng 

tại VTV. Từ đó, luận án có cơ sở khoa học vững chắc để đề xuất các giải 

pháp phù hợp nhằm tối ưu hóa hoạt động này trong thời gian tới. 

5.2.3. Phƣơng pháp nghiên cứu lý thuyết 
 5.2.3.1 Nghiên cứu tài liệu  

Được sử dụng để phân tích, tổng hợp, hệ thống hóa, khái quát hóa các 

tài liệu khoa học, các văn bản của Đảng và Nhà nước làm cơ sở lý luận cho 
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việc nghiên cứu của luận án. Kỹ thuật nghiên cứu tài liệu còn được sử dụng 

khi nghiên cứu các tài liệu khoa học nhằm tổng quan tình hình nghiên cứu và 

những vấn đề lý luận của đề tài luận án. 

 5.2.3.2. Phân tích và tổng hợp  

Được sử dụng trong phân tích các tài liệu lý luận về các chủ đề liên 

quan với đề tài luận án dưới những cách tiếp cận khác nhau, trên cơ sở đó 

tổng hợp vấn đề để xây dựng khung lý thuyết làm công cụ cho việc triển khai 

đề tài luận án. Kỹ thuật này còn được sử dụng để phân tích các số liệu điều 

tra bằng bảng hỏi, qua đó nhận biết về thực trạng tổ chức sản xuất và sáng 

tạo nội dung truyền hình đa nền tảng tại các cơ sở được chọn làm mẫu 

nghiên cứu. 

 5.2.3.3. Lịch sử và logic  

Kỹ thuật logic được sử dụng để phát hiện ra những vấn đề mang tính 

phổ quát, tính qui luật, tính nguyên tắc của quá trình tổ chức sản xuất và sáng 

tạo nội dung truyền hình đa nền tảng. Kỹ thuật lịch sử được sử dụng khi tổng 

quan tình hình nghiên cứu hay khi nghiên cứu quá trình phát triển của truyền 

hình đa nền tảng cũng như quá trình tổ chức sản xuất, sáng tạo nội dung 

truyền hình đa nền tảng. 

 5.2.3.4. Quy nạp và diễn dịch: được sử dụng để liên kết những quan 

điểm, quan niệm riêng lẻ, rời rạc, độc lập, ngẫu nhiên về những vấn đề có 

liên quan đến đề tài luận án, từ đó đưa ra các khái niệm, quan niệm chung, 

tổng thể phù hợp với đề tài nghiên cứu.  

Kết quả phỏng vấn sâu sẽ được mã hoá và tổng hợp thành báo cáo trong 

phần phụ lục của Luận án. 

6. Đóng góp mới về khoa học của luận án  

Một là, tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến luận án, đưa 

ra nhận định về các kết quả nghiên cứu, kế thừa giá trị từ các công trình này 

và chỉ ra những vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu. 

Hai là, phân tích và làm rõ các khái niệm cơ bản liên quan đến truyền 

hình đa nền tảng, tổ chức sản xuất, sáng tạo nội dung, tổ chức sản xuất và 

sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng; phân tích vai trò, đặc điểm, 

nguyên tắc của tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền 

tảng, các điều kiện cần thiết để thực hiện quá trình này. 

Ba là, phân tích thực trạng và khái quát những vấn đề đặt ra đối với việc 

tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng tại các cơ quan 

báo chí truyền hình. 

Bốn là, đề xuất và luận giải cơ sở khoa học cho các định hướng, giải 

pháp nhằm tối ưu hóa tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa 

nền tảng trong thời gian tới. 

7. Ý nghĩa của luận án 
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7.1. Ý nghĩa lý luận 

Luận án cung cấp một cái nhìn toàn diện về quá trình chuyển đổi của 

ngành truyền hình. Đặc biệt, các kết quả nghiên cứu của luận án giải thích 

cách truyền hình đã phát triển từ hình thức truyền thống, tập trung vào phát 

sóng qua các kênh cố định, đến hình thức đa nền tảng hiện đại, nơi người 

dùng có thể tiếp nhận nội dung trên nhiều thiết bị và dịch vụ. 

Luận án còn đề cập đến các yêu cầu cần thiết đáp ứng yêu cầu của thị 

trường truyền hình đa nền tảng trong bối cảnh phát triển nhanh chóng của 

công nghệ số. Điều này bao gồm việc tổ chức quy trình làm việc, tổ chức cơ 

sở hạ tầng và việc tận dụng các công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo (AI), đám 

mây và tổ chức nội dung phù hợp với môi trường đa nền tảng. 

7.2. Ý nghĩa thực tiễn 

- Kết quả nghiên cứu của đề tài luận án là tài liệu tham khảo hữu ích cho 

các đài truyền hình, đặc biệt là Đài Truyền hình Việt Nam, trong việc hoạch 

định chiến lược sản xuất nội dung đa nền tảng nhằm thu hút và phục vụ công 

chúng một cách tốt nhất trong bối cảnh truyền thông kỹ thuật số đang phát 

triển với tốc độ chóng mặt tại Việt Nam.  

- Luận án là tài liệu tham khảo có giá trị cho các nhà hoạch định chính 

sách nhằm nâng cao tính bền vững và khả năng cạnh tranh của các đài truyền 

hình trong thị trường truyền thông số hiện nay.  

- Luận án cung cấp thông tin cần thiết cho việc thay đổi chiến lược đào 

tạo và phát triển kỹ năng cần thiết trong việc tổ chức sản xuất và sáng tạo nội 

dung truyền hình cho các Đài truyền hình và cơ sở đào tạo báo chí. 

- Luận án đề xuất việc tích hợp các tiến bộ công nghệ vào quá trình sản 

xuất, giúp tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng trở 

nên tiên tiến và hiệu quả hơn trong bối cảnh sự cạnh tranh càng khốc liệt của 

ngành truyền thông hiện đại. 

8. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, phục lục và danh mục tài liệu tham khảo, 

nội dung của luận án được kết cấu thành 4 chương, 12 tiết. 

                                               Chƣơng 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU  

CÓ LIÊN QUAN ĐẾN LUẬN ÁN 

 

1.1. Những công trình nghiên cứu về truyền hình, truyền thông đa 

nền tảng, truyền hình đa nền tảng 

1.1.1. Các công trình nghiên cứu về truyền hình 
Một là, các nghiên cứu về truyền hình đã cung cấp kiến thức và kỹ năng 

cần thiết trong lĩnh vực này, với các kỹ thuật cơ bản về viết kịch bản, quay 

phim, chỉnh sửa, và biên tập. 
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Hai là, các công trình nghiên cứu đã đề cập đến việc áp dụng công nghệ 

hiện đại trong sản xuất chương trình truyền hình, nâng cao chất lượng nội 

dung. 

Ba là, những vấn đề về đạo đức và chuyên môn trong báo chí truyền 

hình đã được xem xét, đặc biệt là vai trò của truyền hình trong hệ thống 

truyền thông đại chúng. 

Bốn là, các nghiên cứu đã đi sâu vào các thể loại báo chí truyền hình, 

quy trình sản xuất chương trình và cách thức tiếp cận khán giả. 

1.1.2. Các công trình nghiên cứu về truyền thông đa nền tảng 
Một là, sự phát triển của công nghệ số và Internet đã thay đổi sâu sắc 

ngành truyền thông, với xu hướng hội tụ truyền thông được nghiên cứu từ 

cuối thế kỷ XX. 

Hai là, vào những năm 2000, các nghiên cứu bắt đầu tập trung vào việc 

sử dụng công nghệ đa phương tiện trong ngành truyền thông, mở ra những 

chiến lược tích hợp nội dung trên nhiều nền tảng khác nhau. 

Ba là, các nghiên cứu gần đây đã xem xét sự tương tác giữa khán giả và 

nội dung truyền hình qua các nền tảng, bao gồm sự tác động của truyền hình 

xã hội (Social TV). 

1.1.3. Các công trình nghiên cứu về truyền hình đa nền tảng 
Một là, các nghiên cứu cho thấy sự chuyển dịch từ truyền hình truyền 

thống sang mô hình truyền hình đa nền tảng đã thay đổi cách thức sản xuất 

và phân phối nội dung, tạo ra sự tương tác mạnh mẽ hơn giữa nhà sản xuất 

và khán giả. 

Hai là, các nghiên cứu tiêu biểu đã tập trung vào việc phân tích khái 

niệm “truyền hình đa nền tảng,” từ việc kết nối khán giả thông qua Internet 

đến sự tham gia của họ trong quá trình sản xuất nội dung. 

1.2. Các công trình nghiên cứu về tổ chức sản xuất truyền hình đa 

nền tảng 
Một là, các nghiên cứu đã chỉ ra rằng việc tổ chức sản xuất đa nền tảng 

đòi hỏi sự linh hoạt trong ứng dụng công nghệ mới và phát triển kỹ năng làm 

việc trên nhiều nền tảng. 

Hai là, các công trình nghiên cứu về các tổ chức truyền hình lớn như 

BBC đã chỉ ra những chiến lược để chuyển đổi sang mô hình sản xuất đa nền 

tảng thành công. 

1.3. Các công trình nghiên cứu về sáng tạo nội dung truyền hình và 

sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng 
Một là, các nghiên cứu về kỹ thuật kể chuyện và sáng tạo nội dung đã 

tạo nền tảng cho việc phát triển nội dung truyền hình đa nền tảng, nhấn mạnh 

vai trò của câu chuyện trong việc thu hút khán giả. 
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Hai là, các công trình nghiên cứu đã chỉ ra rằng sự kết hợp giữa truyền 

hình truyền thống và mạng xã hội có thể tạo ra trải nghiệm tương tác sâu hơn 

cho khán giả, thúc đẩy sự tham gia của họ. 

1.4. Nhận định về kết quả của các công trình nghiên cứu đã tổng 

quan và các hƣớng nghiên cứu tiếp theo 

Các nghiên cứu đã cho thấy sự phát triển mạnh mẽ của truyền hình đa 

nền tảng, từ tác động của công nghệ, cách tiếp cận khán giả, đến việc phát 

triển các nền tảng truyền thông mới. Tổng quan các nghiên cứu chỉ ra rằng 

còn nhiều khoảng trống trong lĩnh vực này, đặc biệt là ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo, vấn đề bảo mật trong môi trường truyền thông tích hợp. 

Có thể xác định các hướng nghiên cứu tiếp theo của vấn đề này như sau: 

Một là, tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng tại 

Đài Truyền hình Việt Nam: Nghiên cứu này sẽ đi sâu vào từng giai đoạn của 

quy trình sản xuất, bao gồm cách thức tổ chức mô hình sản xuất, tổ chức 

nguồn nhân lực, thiết bị hỗ trợ và tổ chức kế hoạch tài chính, lên ý tưởng, 

tiêu chí lựa chọn nội dung, phương pháp sản xuất và chiến lược phân phối 

trên nhiều nền tảng khác nhau như truyền hình truyền thống, trực tuyến và 

mạng xã hội.  

Hai là, ảnh hưởng của truyền hình đa nền tảng đến hoạt động của Đài 

Truyền hình Việt Nam: Đánh giá cách truyền hình đa nền tảng tác động 

đến cấu trúc tổ chức, quy trình làm việc và quản lý nội dung. Nghiên cứu 

này sẽ khám phá sự thay đổi trong việc tương tác với khán giả, chiến lược 

tiếp thị nội dung qua mạng xã hội và ảnh hưởng đến nguồn thu từ quảng 

cáo và đối tác. 

Ba là, mối quan hệ giữa truyền hình đa nền tảng và khán giả: Tìm 

hiểu làm thế nào các nền tảng truyền hình đa dạng ảnh hưởng đến lựa 

chọn và hành vi xem truyền hình của khán giả. Nghiên cứu này sẽ đánh 

giá mức độ hài lòng của khán giả và tác động của truyền hình đa nền tảng 

đến thói quen xem truyền hình, cũng như sự tham gia của họ trên các 

kênh truyền thông xã hội. 

Bốn là, xu hướng công nghệ và ứng dụng mới trong truyền hình đa 

nền tảng: Phân tích công nghệ mới như thực tế ảo (VR), thực tế tăng 

cường (AR) và truyền hình 2K/4K có thể giúp nâng cao chất lượng và hiệu 

quả của tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng. 

Năm là, vai trò của dữ liệu lớn và phân tích dữ liệu trong hoạch định 

chiến lược sản xuất: Việc thu thập và phân tích dữ liệu từ khán giả như phân 
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tích hành vi xem truyền hình, nội dung ưa thích và phản ứng trên mạng xã 

hội,…sẽ giúp các đài truyền hình đưa ra quyết định sản xuất nội dung chính 

xác hơn.  

Sáu là, thực trạng, vấn đề đặt ra, định hướng, giải pháp nâng cao chất 

lượng và tối ưu hóa quy trình sản xuất, sáng tạo nội dung truyền hình đa nền 

tảng ở VTV. 

 

Chƣơng 2 

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ TỔ CHỨC SẢN XUẤT  

VÀ SÁNG TẠO NỘI DUNG TRUYỀN HÌNH ĐA NỀN TẢNG 

2.1. Các khái niệm liên quan 

2.1.1. Khái niệm truyền hình, đa nền tảng và truyền hình đa nền tảng 

2.1.1.1. Khái niệm truyền hình  

Truyền hình được định nghĩa là phương tiện truyền thông đại chúng sử 

dụng công nghệ để truyền tải hình ảnh động và âm thanh. Đặc trưng nổi bật 

của truyền hình là sự kết hợp sống động giữa âm thanh và hình ảnh động, tạo 

ra trải nghiệm tương tác mạnh mẽ cho người xem. Trong thời đại hiện nay, 

truyền hình đã phát triển vượt bậc với nhiều phương thức truyền dẫn như mặt 

đất, vệ tinh và internet, mở rộng khả năng tiếp cận và tương tác với khán giả.  

2.1.1.2. Khái niệm đa nền tảng  

Đa nền tảng là khái niệm chỉ việc phân phối nội dung trên nhiều nền 

tảng khác nhau, bao gồm các phương tiện truyền thống, web, thiết bị di động 

và mạng xã hội. Điều này cho phép khán giả tiếp cận nội dung qua nhiều 

phương tiện, tạo ra trải nghiệm đa dạng và phong phú. Các nền tảng phổ biến 

hiện nay bao gồm truyền thống, trang web, ứng dụng di động, mạng xã hội, 

nền tảng phát trực tiếp, nền tảng thuê bao và nền tảng nội dung ngắn.  

2.1.1.3. Khái niệm truyền hình đa nền tảng  

Truyền hình đa nền tảng là mô hình phân phối nội dung truyền hình trên 

nhiều thiết bị và nền tảng khác nhau, kết hợp giữa truyền hình truyền thống 

và các nền tảng số. Mô hình này mở rộng phạm vi tiếp cận, tạo ra trải 

nghiệm xem đa dạng và tương tác hơn cho người dùng. Truyền hình đa nền 

tảng cho phép khán giả xem nội dung theo yêu cầu, trực tiếp và tương tác, 

phá vỡ giới hạn về thời gian và không gian của truyền hình truyền thống. 

Điều này đòi hỏi các nhà sản xuất phải thích nghi với công nghệ mới và thay 

đổi cách tiếp cận trong việc tạo ra, phân phối nội dung. 

2.1.2. Khái niệm tổ chức sản xuất truyền hình, tổ chức sản xuất 

truyền hình đa nền tảng 

2.1.2.1. Khái niệm tổ chức sản xuất  

Tổ chức sản xuất là quá trình xây dựng hệ thống quản lý, phân phối 

quyền hạn và nguồn lực, đồng thời tối ưu hóa quy trình làm việc. Khái niệm 
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này bao gồm nhiều khía cạnh như cấu trúc tổ chức, quy trình sản xuất, quản 

lý nguồn lực, hệ thống và quy trình, văn hóa tổ chức. Mục tiêu chính của tổ 

chức sản xuất là nâng cao hiệu quả sản xuất và chất lượng sản phẩm. Trong 

bối cảnh truyền thông hiện đại, tổ chức sản xuất đòi hỏi sự linh hoạt và khả 

năng thích ứng nhanh với những thay đổi của công nghệ và thị trường. 

2.1.2.2. Khái niệm tổ chức sản xuất truyền hình đa nền tảng  
Tổ chức sản xuất truyền hình đa nền tảng là quá trình lập kế hoạch, điều 

phối và quản lý hoạt động sản xuất nội dung truyền hình để phân phối trên 

nhiều nền tảng khác nhau. Khái niệm này bao gồm việc quản lý nguồn lực, 

thiết bị, nhân sự, giám sát sản xuất trong môi trường đa nền tảng.  

2.1.3. Khái niệm sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng 

Sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng là quá trình tạo ra nội dung 

truyền hình có thể phân phối trên nhiều nền tảng khác nhau. Khái niệm này 

đòi hỏi sự linh hoạt và sáng tạo để tạo ra nội dung phù hợp với từng nền tảng 

cụ thể như tối ưu hóa nội dung cho từng nền tảng, từ độ dài, định dạng đến 

phong cách trình bày.  

2.2. Vai trò, đặc điểm, nguyên tắc của tổ chức sản xuất và sáng tạo 

nội dung truyền hình đa nền tảng 

2.2.1. Vai trò 
2.2.1.1. Đáp ứng sự thay đổi về nhu cầu, thị hiếu của công chúng truyền 

hình 

Đáp ứng nhu cầu cá nhân hóa và trải nghiệm đa dạng của khán giả qua 

nhiều nền tảng khác nhau, từ truyền hình truyền thống đến mạng xã hội và 

ứng dụng di động. 

2.2.1.2. Tăng lợi nhuận từ việc khai thác hiệu quả nguồn tài nguyên và 

mở rộng thị trường quảng cáo 

Tối ưu hóa quá trình sản xuất và phân phối nội dung, đồng thời áp dụng 

các hình thức quảng cáo sáng tạo cho từng nền tảng để mở rộng nguồn thu. 

2.2.1.3. Thúc đẩy và xây dựng cộng đồng người sử dụng các dịch vụ của 
đài truyền hình 

Tăng cường tương tác và tạo dựng lòng trung thành của khán giả thông 

qua các nền tảng số, từ đó xây dựng cộng đồng người dùng trung thành. 

2.2.2. Đặc điểm 

2.2.2.1. Tính thời sự, cập nhật 
Cung cấp thông tin nhanh chóng, liên tục trên nhiều nền tảng, đáp ứng 

nhu cầu tiếp cận thông tin tức thì. 

2.2.2.2. Khả năng lan truyền thông tin nhanh và mạnh 

Nội dung dễ dàng được chia sẻ và lan truyền trên mạng xã hội, giúp mở 

rộng tầm ảnh hưởng nhanh chóng. 

2.2.2.3. Tính đa dạng thông tin 
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Cung cấp nhiều loại nội dung khác nhau, từ tin tức ngắn trên mạng xã 

hội đến chương trình dài trên các nền tảng OTT. 

2.2.2.4. Tính tương tác 
Tăng cường khả năng tham gia và tương tác của khán giả qua bình luận, 

chia sẻ và phản hồi trên các nền tảng. 

2.2.2.5. Tính quản lý và lưu trữ 

Sử dụng công nghệ số để quản lý, lưu trữ và tái sử dụng nội dung hiệu 

quả hơn, tiết kiệm chi phí. 

2.2.2.6. Tính ứng dụng các công nghệ và kỹ thuật sản xuất mới 

Áp dụng công nghệ tiên tiến như AI, VR, AR vào quá trình sản xuất và 

phân phối nội dung, tạo ra trải nghiệm mới lạ và hấp dẫn hơn. 

2.2.3. Nguyên tắc 

2.2.3.1. Đảm bảo nguyên tắc thông tin của cơ quan báo chí 

Đảm bảo tính xác thực, chính xác, minh bạch và tuân thủ đạo đức báo 

chí trong mọi nội dung. 

2.2.3.2. Sản xuất song hành cùng với sự phát triển của công nghệ 

Cập nhật và áp dụng các công nghệ mới trong quy trình sản xuất để duy 

trì khả năng cạnh tranh. 

2.2.3.3. Phát triển đa dạng các nền tảng, không lệ thuộc vào duy nhất 
một nền tảng 

Tối ưu hóa nội dung cho từng nền tảng để đảm bảo tính linh hoạt, giảm 

thiểu rủi ro và tăng khả năng tiếp cận khán giả. 

2.3. Quy trình tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa 

nền tảng 
2.3.1. Quy trình tổ chức sản xuất truyền hình đa nền tảng 

2.3.1.1. Tổ chức mô hình sản xuất 

Mô hình phân mảnh: Mỗi nền tảng có một đội ngũ riêng, giúp tối ưu hóa 

nội dung nhưng dễ dẫn đến lãng phí nguồn lực và thiếu nhất quán trong 

thông điệp truyền thông. 

Mô hình thống nhất: Sử dụng một đội ngũ duy nhất cho tất cả các nền 

tảng, đảm bảo tính nhất quán nhưng thiếu chuyên môn hóa cho từng nền tảng 

cụ thể. 

Mô hình lai: Kết hợp ưu điểm của cả hai mô hình trên, với một đội ngũ 

cốt lõi phụ trách chiến lược tổng thể và các đội ngũ riêng cho từng nền tảng 

để điều chỉnh và tối ưu hóa nội dung. 

2.3.1.2. Tổ chức nguồn nhân lực 

Đòi hỏi sự linh hoạt và đa kỹ năng. Cần tuyển dụng, đào tạo và phát 

triển kỹ năng số, sản xuất đa nền tảng, phân tích dữ liệu và hiểu biết về hành 

vi người dùng. Xây dựng môi trường làm việc sáng tạo và khuyến khích sự 

hợp tác giữa các bộ phận khác nhau. 
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2.3.1.3. Tổ chức cơ sở hạ tầng và công nghệ 

Yêu cầu đầu tư vào hệ thống mạng mạnh mẽ, lưu trữ đám mây, và hệ 

thống quản lý nội dung số (MAM). Áp dụng công nghệ AI và tự động hóa 

trong sản xuất, bao gồm biên tập video, tạo phụ đề tự động và phân tích dữ 

liệu người xem để tối ưu hóa nội dung. 

2.3.1.4. Xây dựng kế hoạch tài chính 

Phân bổ ngân sách bao gồm sản xuất nội dung, đầu tư công nghệ và 

marketing. Cần lập quỹ dự phòng và thiết lập các KPI tài chính cụ thể để 

đánh giá hiệu quả đầu tư và điều chỉnh chiến lược khi cần thiết. 

2.3.2. Quy trình sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng 

2.3.2.1. Sản xuất nội dung 

Quy trình bắt đầu từ lên ý tưởng, viết kịch bản, quay phim, dựng phim 

và kiểm duyệt. Quá trình cần tính đến đặc thù của từng nền tảng, tạo ra phiên 

bản nội dung phù hợp cho mạng xã hội, OTT, hoặc nền tảng trực tuyến. 

2.3.2.2. Chuyển đổi và phân phối nội dung 

Nội dung cần được tối ưu hóa cho từng nền tảng với định dạng, độ phân 

giải, và cấu trúc phù hợp. Áp dụng chiến lược phân phối đa kênh và công 

nghệ CDN để đảm bảo chất lượng phát sóng và trải nghiệm người dùng. 

2.3.2.3. Tương tác, nghiên cứu phản hồi và nghiên cứu thực tiễn 

Xây dựng hệ thống thu thập và phân tích phản hồi từ khán giả trên tất cả 

các nền tảng, bao gồm theo dõi bình luận, phân tích dữ liệu xem trực tuyến 

và khảo sát. Điều chỉnh chiến lược sản xuất và phân phối dựa trên các phản 

hồi để đảm bảo hiệu quả tiếp cận và tương tác cao nhất. 

Tóm lại, chương này tập trung vào việc làm rõ những vấn đề lý luận về 

tổ chức mô hình sản xuất, quản lý nguồn nhân lực, đầu tư cơ sở hạ tầng và tài 

chính, quy trình sáng tạo, chuyển đổi, phân phối nội dung nhằm tối ưu hóa 

cho từng nền tảng khác nhau trong môi trường truyền hình đa nền tảng. 

 

Chƣơng 3 

THỰC TRẠNG VÀ VẤN ĐỀ ĐẶT RA  

TRONG TỔ CHỨC SẢN XUẤT VÀ SÁNG TẠO NỘI DUNG TRUYỀN 

HÌNH ĐA NỀN TẢNG TẠI ĐÀI TRUYỀN HÌNH VIỆT NAM 

3.1. Khái quát về Đài Truyền hình Việt Nam và quá trình phát triển 

truyền hình đa nền tảng 
3.1.1. Khái quát về Đài Truyền hình Việt Nam 

Đài Truyền hình Việt Nam (VTV) là cơ quan truyền thông chủ lực đa 

phương tiện của Việt Nam, chịu sự quản lý của Chính phủ và Bộ Thông tin 

và Truyền thông. Với 28 đơn vị và hệ thống phủ sóng toàn quốc gồm 11 

kênh quảng bá và kênh cáp đa dạng, VTV đã khẳng định vị thế là đài truyền 

hình quốc gia hàng đầu ở Việt Nam. 
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3.1.2. Nhận thức và chuẩn bị cho sự chuyển đổi đa nền tảng 

3.1.2.1. Nhận thức về xu hướng chuyển đổi công nghệ 

VTV thành lập VTV Digital vào năm 2014 để thích ứng với sự thay đổi 

nhanh chóng của ngành, dựa trên nghiên cứu và khảo sát kỹ lưỡng về xu thế 

phát triển truyền hình số và hành vi người dùng. 

3.1.2.2. Đầu tư vào cơ sở vật chất và hạ tầng công nghệ 

Đầu tư vào các trường quay hiện đại, trang thiết bị đạt chuẩn HD và 

UHD, cùng hạ tầng điện toán đám mây, giúp tối ưu hóa lưu trữ và xử lý dữ 

liệu. 

3.1.2.3. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 

Tổ chức các khóa đào tạo chuyên sâu, nâng cao kỹ năng chuyên môn và 

mềm cho nhân viên. Đội ngũ kỹ sư được đào tạo để phát triển và vận hành 

các nền tảng số như VTVGo. 

3.1.3. Phát triển các nền tảng số chính 
3.1.3.1. Ứng dụng VTVGo 

Ra mắt năm 2015, VTVGo cho phép người dùng xem truyền hình mọi 

lúc, mọi nơi, với 26,5 triệu lượt cài đặt và 7 triệu người dùng thường xuyên 

vào năm 2021. 

3.1.3.2. Báo điện tử VTV News 

Thành lập năm 2012, cung cấp thông tin toàn diện và đóng vai trò quan 

trọng trong việc quảng bá các chương trình của VTV. 

3.1.3.3. Các nền tảng mạng xã hội 

Phát triển mạnh trên YouTube, Facebook, Instagram, với hàng triệu lượt 

theo dõi và tương tác, tạo kênh truyền thông trực tiếp với khán giả. 

3.1.4. Chuyển đổi mô hình sản xuất 

Áp dụng mô hình tòa soạn hội tụ từ năm 2019, tối ưu hóa quy trình sản 

xuất, đảm bảo cập nhật thông tin nhanh chóng trên nhiều nền tảng. 

3.2. Thực trạng hoạt động tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung 

truyền hình đa nền tảng tại cơ quan báo chí thuộc diện khảo sát 
3.2.1. Hoạt động tổ chức sản xuất 

3.2.1.1. Về mô hình sản xuất 

VTV áp dụng mô hình lai ghép, kết hợp giữa mô hình phân biệt và mô 

hình thống nhất, giúp tối ưu hóa quy trình sản xuất nhưng vẫn còn sự không 

đồng nhất giữa các đơn vị. 

3.2.1.2. Về tổ chức nguồn nhân lực 

VTV có đội ngũ nhân sự trình độ cao (73,9% có bằng đại học, 26,1% 

sau đại học) nhưng thiếu nhân sự chuyên môn trong lĩnh vực công nghệ số và 

truyền thông trực tuyến. 

3.2.1.3. Về cơ sở hạ tầng và công nghệ 
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Đầu tư vào hệ thống điện toán đám mây và hệ thống lưu trữ NAS, 

nhưng vẫn còn hạn chế trong đồng bộ hóa và tối ưu hóa giữa các đơn vị. 

3.2.1.4. Về kế hoạch tài chính 

Đa dạng hóa nguồn thu và xây dựng chiến lược quảng cáo hiệu quả, 

nhưng gặp khó khăn trong việc cân đối đầu tư và kiểm soát chi phí. 

3.2.2. Hoạt động sáng tạo nội dung 
3.2.2.1. Về sản xuất nội dung 

Đa dạng hóa nội dung và định dạng, từ video ngắn đến phóng sự điều 

tra, nhưng vẫn hạn chế trong tối ưu hóa cho từng nền tảng cụ thể. 

3.2.2.2. Chuyển đổi và phân phối nội dung 

Mở rộng sang các nền tảng như VTVGo, mạng xã hội và các ứng dụng 

trực tuyến, đồng thời ứng dụng trí tuệ nhân tạo để nâng cao hiệu quả phân 

phối. 

VTV cũng ứng dụng công nghệ Blockchain để bảo vệ bản quyền nội 

dung số, giúp theo dõi và xác thực quyền sở hữu của từng nội dung, ngăn 

chặn việc sao chép và phân phối trái phép. Tuy nhiên, VTV vẫn đang gặp 

khó khăn trong việc tối ưu hóa nội dung cho từng nền tảng cụ thể, đặc biệt là 

trong việc điều chỉnh tỷ lệ khung hình và định dạng video cho phù hợp với 

các nền tảng mạng xã hội. 

3.2.2.3. Tương tác và nghiên cứu phản hồi, nghiên cứu thực tiễn 

VTV đã tổ chức các hoạt động tương tác trực tuyến như bình chọn, 

chấm điểm và bình luận chia sẻ trực tiếp, giúp thu hút sự chú ý và tham gia 

của khán giả. Phóng viên của VTV đã hình thành thói quen thường xuyên 

theo dõi và phân tích phản ứng của khán giả thông qua các chỉ số tương tác 

trên mạng xã hội. Tuy nhiên, việc khai thác các tính năng tương tác trên nền 

tảng số vẫn chưa được tối ưu, với nhiều tính năng quan trọng như bình 

luận/comment trên các nền tảng số của VTV thường bị khóa hoặc hạn chế. 

Ngoài ra, phương pháp nghiên cứu phản hồi chuyên sâu và có hệ thống như 

khảo sát và phỏng vấn sâu chưa được áp dụng rộng rãi. 

3.3. Một số vấn đề đặt ra đối với tổ chức sản xuất và sáng tạo nội 

dung truyền hình đa nền tảng ở Việt Nam hiện nay 

3.3.1. Truyền hình đa nền tảng đòi hỏi bộ máy tinh gọn, hợp tác chặt 

chẽ, năng động, hiện đại trong khi mô hình tổ chức hiện vẫn còn thiết kế, 

xây dựng theo lối truyền thống, hoạt động chưa thật hiệu quả 
Bộ máy tổ chức hiện tại ở VTV vẫn còn mang nặng tính truyền thống, 

với cấu trúc tổ chức còn phân tầng và nhiều quy trình phê duyệt phức tạp. 

Các bộ phận chuyên trách như nội dung, kỹ thuật số và mạng xã hội thường 

hoạt động độc lập, dẫn đến tình trạng thiếu sự phối hợp và liên kết trong việc 

phát triển và phân phối nội dung. Điều này làm giảm tính đồng bộ và khả 

năng đáp ứng nhanh với các yêu cầu sáng tạo mới của thị trường. 
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3.3.2. Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng 

đòi hỏi nguồn lực thành thạo không chỉ về nghiệp vụ báo chí truyền hình 

mà còn tinh thông về sử dụng công nghệ sản xuất nội dung nhưng trên 

thực tế nguồn nhân lực hiện nay vẫn chưa có đầy đủ hai yếu tố này 

VTV đang đối mặt với sự thiếu hụt nguồn nhân lực đáp ứng đủ yêu cầu 

về cả nghiệp vụ báo chí truyền hình truyền thống và kỹ năng công nghệ sản 

xuất nội dung hiện đại. Nhiều nhân viên, đặc biệt là những người lớn tuổi, 

chưa có nhiều kinh nghiệm làm việc và thích nghi trong môi trường kỹ thuật 

số phức tạp. Điều này dẫn đến việc sản xuất nội dung trên nhiều nền tảng 

khác nhau trở nên khó khăn và tốn thời gian. 

3.3.3. Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng 

đòi hỏi phải ứng dụng triệt để, hiệu quả các công nghệ tiên tiến, các 

phương tiện kỹ thuật hiện đại, trong khi truyền hình Việt Nam còn sử 

dụng nhiều thiết bị cũ, thiếu đồng bộ, phương pháp quản lý thiếu tập 

trung 

VTV vẫn đang sử dụng nhiều thiết bị cũ, lạc hậu, không đáp ứng được 

yêu cầu sản xuất nội dung đa nền tảng chất lượng cao. Việc ứng dụng các 

công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo, học máy, dữ liệu lớn trong sản xuất và 

phân phối nội dung còn hạn chế. Hệ thống lưu trữ và quản lý dữ liệu cũng 

còn nhiều bất cập, việc lưu trữ dữ liệu còn phân tán và thiếu hệ thống quản lý 

tập trung. 

3.3.4. Truyền hình đa nền tảng đòi hỏi nội dung ngày càng đa dạng, 

hấp dẫn, trong khi các đài truyền hình hiện chưa có nhiều nội dung 

truyền hình đa nền tảng chất lượng cao, gây ấn tượng mạnh với khán giả 

trong nước và quốc tế 

VTV đang đối mặt với thách thức trong việc sản xuất nội dung chất 

lượng cao, đặc biệt là các sản phẩm gốc (original content). Nhiều nền tảng 

cung cấp nội dung hiện nay chủ yếu dựa vào việc tái sử dụng các chương 

trình truyền hình truyền thống hoặc các nội dung phổ biến có sẵn, thay vì đầu 

tư vào việc sản xuất các sản phẩm gốc có chất lượng cao và độc đáo. Tính 

cạnh tranh của nội dung trong nước vẫn còn thấp khi so sánh với các nền 

tảng quốc tế. 

3.3.5. Hạ tầng công nghệ - kỹ thuật của Việt Nam đầu tư cho phát 

triển truyền hình đa nền tảng còn nhiều hạn chế gây khó khăn trong việc 

mở rộng phạm vi chuyển tải và tiếp cận người xem 

Việt Nam vẫn còn tồn tại sự bất bình đẳng lớn trong khả năng tiếp cận 

các dịch vụ truyền hình đa nền tảng giữa các khu vực. Tại nhiều vùng nông 

thôn, mạng internet băng thông rộng vẫn còn chậm và không ổn định. Đầu tư 

cho nghiên cứu và phát triển công nghệ trong lĩnh vực truyền hình đa nền 

tảng vẫn còn hạn chế so với các quốc gia phát triển. 
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3.3.6. Truyền hình đa nền tảng đòi hỏi môi trường pháp lý chặt chẽ, 

đồng bộ với sự phát triển của công nghệ nhưng trên thực tế khung khổ 

pháp lý và chế tài còn bất cập 
Khung pháp lý hiện hành thiếu tính hệ thống và chưa kịp thời cập nhật 

với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ và xu hướng truyền thông hiện 

đại. Các quy định về quyền sở hữu trí tuệ trong môi trường đa nền tảng còn 

nhiều vướng mắc. Cơ chế quản lý nhà nước đối với truyền hình đa nền tảng 

còn thiếu linh hoạt, chưa tạo điều kiện thuận lợi cho sự đổi mới và phát triển 

của các doanh nghiệp trong lĩnh vực này. 

 

Chƣơng 4 

DỰ BÁO XU HƯỚNG VÀ ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP TỐI ƯU HÓA TỔ 

CHỨC SẢN XUẤT TRUYỀN HÌNH ĐA NỀN TẢNG  

TRONG THỜI GIAN TỚI 

4.1. Dự báo xu hƣớng phát triển của truyền hình đa nền tảng trong 

những năm tới 
4.1.1. Xu hướng phát triển truyền hình đa nền tảng trên thế giới: 

Một là, quy mô thị trường sáng tạo nội dung số và OTT tiếp tục dự báo 

được tăng trưởng mạnh mẽ. 

Hai là, chuyển đổi sang nền tảng điện toán đám mây và ứng dụng công 

nghệ AI. 

Ba là, phát triển thiết bị phát trực tuyến (streaming) với nhiều loại thiết 

bị mới. 

Bốn là, đa dạng hóa mô hình kinh doanh và chiến lược phát triển nội 

dung. 

Năm là, tăng cường hợp tác giữa nhà cung cấp OTT và công ty viễn 

thông. 

Sáu là, đầu tư phát triển thị trường châu Á - Thái Bình Dương. 

4.1.2. Một số xu hƣớng chủ yếu trong phát triển truyền hình đa nền 

tảng ở Việt Nam 
Một là, sự trỗi dậy của các dịch vụ OTT nội địa. 

Hai là, nội dung địa phương được ưa chuộng. 

Ba là, tăng trưởng người dùng di động. 

Bốn là, xu hướng xem truyền hình trực tuyến. 

Năm là, thích ứng với hạ tầng mạng và thiết bị. 

Sáu là, phát triển thanh toán trực tuyến và viễn thông. 

Bảy là, cạnh tranh và hợp tác giữa các nhà cung cấp. 

4.2. Định hƣớng tối ƣu hóa tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung 

truyền hình đa nền tảng trong thời gian tới 



 20 

4.2.1. Định hướng thúc đẩy nghiên cứu và phát triển nội dung truyền 

hình sáng tạo 

4.2.1.1. Khuyến khích nghiên cứu khoa học và sáng tạo nội dung đa 
dạng 

Một là, xây dựng hệ thống nghiên cứu thị trường và phân tích dữ liệu 

khán giả. 

Hai là, thúc đẩy hợp tác giữa nhà sản xuất nội dung, chuyên gia công 

nghệ và nhà nghiên cứu. 

4.2.1.2. Thành lập quỹ hỗ trợ và chương trình khuyến khích sáng tạo nội 

dung 

Một là, thiết lập quỹ đầu tư cho sáng tạo nội dung đa nền tảng. 

Hai là, triển khai chương trình ươm tạo và tăng tốc cho dự án nội dung 

sáng tạo. 

Ba là, xây dựng hệ thống giải thưởng và công nhận cho sản phẩm nội 

dung xuất sắc. 

4.2.2. Định hướng phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật số và công nghệ 

truyền thông 

4.2.2.1. Đầu tư và nâng cấp hạ tầng kỹ thuật số 

Một là, nâng cấp và mở rộng mạng lưới truyền dẫn băng thông rộng. 

Hai là, hiện đại hóa cơ sở hạ tầng sản xuất và phát sóng. 

Ba là, phát triển hạ tầng cho dịch vụ truyền hình tương tác và cá nhân 

hóa. 

4.2.2.2. Thúc đẩy hợp tác giữa cơ quan báo chí và doanh nghiệp công 

nghệ 

Một là, xây dựng cơ chế hợp tác chiến lược. 

Hai là, triển khai dự án thí điểm áp dụng công nghệ mới. 

Ba là, phát triển hệ sinh thái startup trong công nghệ truyền thông. 

4.2.2.3. Phát triển nền tảng công nghệ hiện đại nội địa và tăng cường 

hợp tác quốc tế 

Một là, phát triển nền tảng công nghệ nội địa. 

Hai là, tăng cường hợp tác quốc tế trong sử dụng nền tảng kỹ thuật và 

mạng xã hội. 

4.2.3. Định hướng hoàn thiện khung pháp lý và chính sách 

4.2.3.1. Hoàn thiện hệ thống pháp luật về truyền hình đa nền tảng 

Một là, cập nhật và mở rộng định nghĩa pháp lý. 

Hai là, tăng cường quy định về bảo vệ người dung, dữ liệu cá nhân. 

Ba là, xây dựng cơ chế giám sát và xử lý vi phạm hiệu quả. 

4.2.3.2. Tăng cường hiệu quả quản lý nhà nước trong giám sát nội dung 

Một là, hoàn thiện khung pháp lý và cơ chế quản lý. 

Hai là, ứng dụng công nghệ tiên tiến trong giám sát, quản lý nội dung. 
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Ba là, tăng cường sự tham gia của cộng đồng trong giám sát. 

4.2.3.3. Xây dựng chính sách hỗ trợ cơ quan báo chí áp dụng công nghệ 

mới 
Một là, chính sách ưu đãi tài chính và thuế. 

Hai là, thúc đẩy hợp tác giữa cơ quan báo chí và doanh nghiệp công 

nghệ. 

Ba là, đẩy mạnh đào tạo và phát triển nguồn nhân lực công nghệ. 

4.2.3.4. Điều chỉnh quy định về bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ và bản 

quyền nội dung số 

Một là, cập nhật và mở rộng phạm vi bảo hộ quyền sở hữu trí tuệ trong 

môi trường số. 

Hai là, tăng cường trách nhiệm của các nền tảng truyền thông số và 

mạng xã hội. 

Ba là, tăng cường các biện pháp thực thi và xử phạt đối với hành vi vi 

phạm. 

4.3. Giải pháp tối ƣu hóa tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung 

truyền hình đa nền tảng trong thời gian tới 

4.3.1. Giải pháp đối với các cơ quan báo chí 

4.3.1.1. Tổ chức bộ máy theo hướng tinh gọn, hoạt động hiệu quả 

Một là, tổ chức mô hình sản xuất linh hoạt và tinh gọn. 

Hai là, đổi mới quy trình sản xuất theo hướng "digital-first" và tăng tính 

tương tác. 

Ba là, xác định rõ trách nhiệm của mỗi bộ phận và cá nhân. 

4.3.1.2. Đầu tư và nâng cấp hạ tầng kỹ thuật số 

Một là, đầu tư hệ thống lưu trữ và xử lý dữ liệu lớn. 

Hai là, nâng cấp hạ tầng truyền tải nội dung. 

Ba là, hiện đại hóa trang thiết bị sản xuất nội dung. 

Bốn là, ứng dụng công nghệ vào quản lý và phân phối nội dung. 

Năm là, xây dựng hệ thống bảo mật thông tin mạnh mẽ. 

4.3.1.3. Tái cấu trúc nhân sự, tuyển dụng và đào tạo cán bộ 

Một là, tái cấu trúc nhân sự để đáp ứng yêu cầu sản xuất nội dung đa 

nền tảng. 

Hai là, tập trung thu hút và phát triển chuyên gia công nghệ. 

Ba là, xây dựng văn hóa "khởi nghiệp" trong tổ chức. 

Bốn là, đầu tư mạnh mẽ vào đào tạo và phát triển nhân sự. 

Năm là, chú trọng phát triển kỹ năng ngoại ngữ. 

Sáu là, xây dựng môi trường làm việc hấp dẫn. 

4.3.1.4. Hợp tác và chia sẻ nguồn lực với đối tác công nghệ 

Một là, tăng cường hợp tác với công ty công nghệ hàng đầu. 
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Hai là, xây dựng liên minh chiến lược với startup công nghệ truyền 

thông. 

Ba là, thúc đẩy chia sẻ dữ liệu và tài nguyên số. 

Bốn là, phát triển dự án R&D chung với đối tác công nghệ. 

      4.3.1.5. Mở rộng tìm kiếm, hợp tác với nhà sản xuất, sáng tạo nội dung 

Một là, xây dựng nền tảng hợp tác mở. 

Hai là, tổ chức cuộc thi và hackathon sáng tạo nội dung. 

Ba là, thiết lập chương trình đào tạo và mentoring. 

Bốn là, xây dựng cơ chế hợp tác linh hoạt và hấp dẫn. 

Năm là, tạo điều kiện tiếp cận công nghệ mới. 

Sáu là, xây dựng cộng đồng và mạng lưới nhà sản xuất, sáng tạo nội 

dung. 

4.3.1.6. Nâng cao nhận thức, kỹ năng, tầm nhìn chiến lược của nhà 

quản lý 

Một là, tăng cường đào tạo và cập nhật kiến thức liên tục. 

Hai là, học hỏi từ các mô hình thành công quốc tế. 

Ba là, phát triển tư duy chiến lược dài hạn. 

Bốn là, thúc đẩy tư duy đổi mới sáng tạo. 

Năm là, tăng cường phân tích dữ liệu khán giả. 

Sáu là, nâng cao kỹ năng lãnh đạo. 

4.3.2. Giải pháp đối với các nhà báo, phóng viên 
4.3.2.1. Nâng cao kỹ năng công nghệ và kỹ thuật số 

Một là, đào tạo sử dụng công cụ và phần mềm kỹ thuật số hiện đại. 

Hai là, nâng cao kiến thức về nền tảng phân phối nội dung số và mạng 

xã hội. 

Ba là, phát triển kỹ năng phân tích dữ liệu và sử dụng công cụ phân tích. 

Bốn là, tăng cường kỹ năng sản xuất nội dung đa phương tiện. 

Năm là, phát triển kỹ năng làm việc với công nghệ mới nổi. 

4.3.2.2. Thúc đẩy sáng tạo nội dung chất lượng cao 

Một là, chủ động nắm bắt và ứng dụng công nghệ mới. 

Hai là, rèn luyện kỹ năng kể chuyện đa nền tảng. 

Ba là, đào sâu chuyên môn và xây dựng mạng lưới nguồn tin. 

Bốn là, không ngừng thử nghiệm format mới. 

4.3.2.3. Tăng cường kỹ năng phân tích và nghiên cứu khán giả 

Một là, làm chủ công cụ phân tích dữ liệu số. 

Hai là, đào sâu nghiên cứu định tính và xây dựng bản đồ phân khúc 

khán giả. 

Ba là, nâng cao kỹ năng dự báo xu hướng và phân tích đối thủ cạnh 

tranh. 
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4.3.2.4. Xây dựng thương hiệu cá nhân và phát triển tương tác với công 

chúng 

Một là, xác định và phát triển chuyên môn riêng biệt. 

Hai là, tạo lập sự hiện diện mạnh mẽ trên các nền tảng số. 

Ba là, phát triển kỹ năng kể chuyện đa phương tiện. 

Bốn là, tăng cường tương tác trực tiếp với khán giả. 

Năm là, xây dựng mạng lưới quan hệ chuyên nghiệp. 

 

                                               KẾT LUẬN 

Luận án “Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền 

tảng” đã giải quyết thành công các câu hỏi nghiên cứu chính, đồng thời cung 

cấp những đóng góp quan trọng về mặt lý thuyết và thực tiễn cho lĩnh vực 

báo chí và truyền hình trong kỷ nguyên số. 

Trước hết, luận án đã làm rõ và giải thích sâu sắc về khái niệm tổ chức 

sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng, từ đó giúp hệ thống 

hóa các lý thuyết liên quan. Nghiên cứu đã cung cấp cái nhìn tổng quan về 

cách các đài truyền hình tại Việt Nam, đặc biệt là Đài Truyền hình Việt Nam 

(VTV), chuyển đổi từ mô hình truyền hình truyền thống sang mô hình đa nền 

tảng. Những yếu tố chính ảnh hưởng đến quá trình tổ chức sản xuất và sáng 

tạo nội dung bao gồm sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số, sự thay đổi 

trong hành vi tiếp nhận nội dung của khán giả và áp lực cạnh tranh từ các 

dịch vụ truyền hình trực tuyến (OTT) quốc tế. 

Một trong những đóng góp lớn của luận án là việc xây dựng khung lý 

thuyết về tổ chức sản xuất truyền hình đa nền tảng, trong đó bao gồm các mô 

hình tổ chức sản xuất, cách phân bổ nguồn lực, và phương pháp sáng tạo nội 

dung phù hợp với từng nền tảng khác nhau. Những phát hiện quan trọng cho 

thấy rằng để thành công trong môi trường truyền thông đa nền tảng, các đài 

truyền hình cần linh hoạt trong cách tổ chức sản xuất, tối ưu hóa nguồn lực 

và sử dụng hiệu quả các công nghệ hiện đại như trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ 

liệu lớn (big data). Những công nghệ này giúp nâng cao hiệu quả sản xuất, 

tăng cường khả năng tương tác với khán giả và cải thiện chất lượng nội dung. 

Về mặt thực tiễn, nghiên cứu đã phân tích sâu thực trạng tổ chức sản 

xuất và sáng tạo nội dung tại VTV, chỉ ra các vấn đề lớn mà đài truyền hình 

này đang đối mặt, bao gồm sự thiếu hụt về nguồn nhân lực có kỹ năng công 

nghệ số và chiến lược phát triển nội dung phù hợp với các nền tảng số. Mặc 

dù VTV đã có những nỗ lực quan trọng như phát triển ứng dụng VTVGo và 

các nền tảng số khác, song nghiên cứu cho thấy vẫn còn nhiều thách thức 

trong việc đảm bảo tính tương thích và đồng bộ giữa các nền tảng, đặc biệt là 

việc tối ưu hóa nội dung cho các nền tảng mạng xã hội và ứng dụng di động. 
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Nghiên cứu cũng đưa ra các giải pháp thiết thực nhằm tối ưu hóa quy 

trình tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng tại Việt 

Nam. Một trong những giải pháp quan trọng là việc đầu tư mạnh mẽ vào phát 

triển nguồn nhân lực, tập trung vào việc nâng cao kỹ năng về công nghệ số 

và quản lý dữ liệu cho đội ngũ phóng viên, biên tập viên. Điều này giúp tăng 

cường sự linh hoạt trong sản xuất và tạo ra các sản phẩm nội dung chất lượng 

cao, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khán giả hiện đại. Bên cạnh đó, nghiên cứu 

cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của việc phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật số 

hiện đại, đặc biệt là hệ thống lưu trữ đám mây và hệ thống quản lý nội dung 

số, nhằm nâng cao khả năng xử lý và phân phối nội dung trên nhiều nền tảng. 

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng thừa nhận một số hạn chế. Phạm vi nghiên 

cứu chủ yếu tập trung vào VTV và một số đài truyền hình lớn khác, chưa bao 

quát hết được tình hình tại các đài truyền hình địa phương và nhỏ hơn. Điều 

này có thể làm giảm tính khái quát của kết quả nghiên cứu khi áp dụng cho 

toàn bộ ngành truyền hình Việt Nam. Hơn nữa, do sự phát triển của công 

nghệ diễn ra rất nhanh chóng, một số kết quả của nghiên cứu có thể sẽ trở 

nên lỗi thời nếu không được cập nhật thường xuyên. 

Về hướng phát triển trong tương lai, nghiên cứu đề xuất mở rộng phạm 

vi nghiên cứu đến các đài truyền hình nhỏ và địa phương, cũng như nghiên 

cứu sâu hơn về tác động của các công nghệ tiên tiến như thực tế ảo (VR), 

thực tế tăng cường (AR), và 5G đối với quá trình sản xuất và sáng tạo nội 

dung truyền hình. Ngoài ra, việc phát triển chiến lược nội dung phù hợp với 

từng nhóm đối tượng khán giả, từ trẻ em đến người già, cũng là một trong 

những hướng nghiên cứu quan trọng trong thời gian tới. 

Tóm lại, luận án đã thành công trong việc giải quyết các câu hỏi nghiên 

cứu đặt ra, đồng thời cung cấp những đóng góp quan trọng về mặt lý thuyết 

và thực tiễn cho lĩnh vực truyền hình đa nền tảng. Những phát hiện và đề 

xuất từ nghiên cứu không chỉ giúp các đài truyền hình tại Việt Nam, đặc biệt 

là VTV, tối ưu hóa quy trình sản xuất và sáng tạo nội dung, mà còn mở ra 

các hướng đi mới cho sự phát triển của ngành truyền hình trong bối cảnh số 

hóa và cạnh tranh quốc tế ngày càng gia tăng. 
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