HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHi MINH
HOQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

LUONG PONG SON

TO CHUC SAN XUAT VA SANG TAO NOI DUNG
TRUYEN HINH PA NEN TANG

Nganh : B&o chi hgc
Masé ;9320101

TOM TAT LUAN AN TIEN Si BAO CHI HQC

HA NOI - 2024




Cong trinh dwgc hoan thanh
tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

Ngwoi hwong ddn khoa hec: 1. PGS, TS. Pinh Thi Thiy Hing
2. TS. Vii Tudn Anh

Phdn bi¢gn 1:

Phdn bién 2:

Phdn bién 3:

Luén 4n dugc bao vé tai Hai ddng cham luan an cip Hoc vién, hop tai

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
Vao hoi ....., ngay ..... thang ..... nim 2024.

C6 thé tim hiéu luan &n tai Thw vién Quéc gia
va Thu vién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén




MO PAU

1. Tinh c4p thiét cta dé tai

Trong ky nguyén sé, bao chi néi chung va truyén hinh néi riéng dang
trai qua mot qua trinh chuyen d6i manh mg, véi su thay doi toan dién
trong céach thac san xuat, phan phdi va tiép can noi dung. Cac nén tang
truc tuyén, mang xa hoi va ang dung di dong di tao ra nhitng tac dong
sau sac lén nganh truyén hinh, budc cac co quan bao chi va dai truyén
hinh phai diéu chinh dé thich tng voi méi trudng truyén thong da nén
tang.

Qua trinh chuyén ddi nay bit ngudn tir sy phét trién manh mé cua
internet va cong nghé sé tir cudi thap nién 1990, mo ra cac kénh phan
phdi mai, lam thay d6i cach tiép can théng tin cua cong ching. Khi Web
2.0 xuit hién va nay 1a Web 3.0, véi noi dung do nguoi dung tao ra va su
bling nd cua mang x& hoi, kha nang kiém soat phan phdi noi dung cua cac
dai truyén hinh truyén théng dan suy yéu. Cing véi do, su ra doi cia dién
thoai théng minh va may tinh bang da mang dén kha ning truy cap noi
dung truyén hinh & moi noi, moi lic, 1am cho viéc tiéu thu noi dung tré
nén ca nhan héa hon. Bong thai, cac dich vu phét truc tuyén nhu Netflix
hay Amazon Prime di dap ¢ng nhu ciu da dang cua khén gia, khién
lwong ngudi xem truyén hinh truyén thong giam sit dang ké.

Su chuyén d6i nay khong chi phan anh xu huéng phat trién cong
nghé ma con thé hién sy thay di trong cach nguoi ding tiép can va
tuong tac véi ndi dung bao chi, tir thu dong sang chi dong, tir mot chiéu
sang da chiéu.

Theo nghién ctru cua Statista, nam 2021, khodng 60,5 triéu nguoi tai
Viét Nam xem tivi, chiém 65,8% dan sé. Tuy nhién, du kién s6 nguoi
xem truyén hinh s& giam dan do sy ting truéng cua céc dich vu
streaming. Nam 2022, c6 khoang 46,5 triéu nguoi Viét Nam sir dung céc
dich vu streaming, trong duong véi 51% dan s6 va con sb nay du kién s&
tang 1én 58,5 triéu vao nam 2025, trong duong véi 64% dan sb. [113]
Diéu nay phan anh xu huéng toan cau khi sé lugng thué bao phat truc
tuyén du kién vuot 1,5 ty ho gia dinh vao nam 2025.

Hanh vi tiép nhan noi dung cua khan gia, dac biét 1a gigi tré, ciing
dang thay ddi dang ké. Ho wu tién kha ning tiry chinh ngi dung va tinh di
dong khi tiép nhén néi dung. Trong ndm 2022, chi ¢6 39% ngudi tré tr 10
dén 20 tudi xem TV it nhat 1 gio mdi ngay giam 20% so v&i nam 2021.
Nguoc lai, thoi gian xem video truc tuyén cua ho ting 1én 3,2 gio mdi



ngay [84]. Nhiing thay d6i nay da thiic ddy cac dai truyén hinh hang dau thé
giéi dau tu vao da nén tang, nhu NBCUniversal véi muyc tiéu lam cho noi
dung caa minh c6 thé truy cap trén moi thiét bi va BBC d cai t6 mo hinh dat
hang theo huéng "dit hang 360", tich hop truc tuyén, di dong va phat séng.

Tai Viét Nam, nganh truyén hinh dang phai d6i mat véi nhiing thach
thirc tr sy bung nd cua cac dich vu truyen hinh trén internet (OTT TV) va
cac nén tang s6 khac. Pidu nay dit ra yeu cau cip bach cho cac dai truyen
hinh, déc biét la VTV, trong viéc chuyén doi va tai cau tric t chic san xuat
va sdng tao ndi dung nham thich &ng véi méi truong truyén théng mai.
VTV, véi vai tro 1a dai truyen hinh quéc gia, c6 mot kho néi dung phong phu
da duogc luu trir qua nhiéu nam, dong thoi xay dung duoc thwong hiéu gin
lién véi c4c gié tri vin hoa va xa hoi. Tuy nhién, su canh tranh ngay cang gay
gat tir cac ddi thi nhu Viettel, VNPT va cac dich vu OTT quéc té, cing voi
su thay di trong hanh vi tiép nhan cua khan gia, dic biét 1a thé hé tre, da dat
ra nhitng thach thirc méi.

Mot trong nhirng thach thic 1on caa VTV 14 thiéu mot chién lugc rd
rang va mot bo phan chuyén trach vé truyén thong sb. Du da c6 nhiing budc
di dau tién nhu phat trién thanh céng tng dung VTVGo va Béo dién tir VTV
News, hay c6 mot kho dir liéu hang chuc ngan gio da duoc s6 hoa nhung
doanh thu caa VTV van suy giam hang nam.

Truéc nhitng thach thirc va co hoi ndy, viéc nghién cau vé "' Té chic
sdn xudt va sang tgo ngi dung truyén hinh da nén tang' tai Viét Nam noi
chung va VTV néi riéng tro nén cap thiét. Luan an s& hé thong hoa va phat
trién ly thuyét, ly luén vé t6 chiic san xuét va sang tao ndi dung truyen hinh
da nén tang Pong thoi, luan &n nghién ctru va danh gia thuc trang t6 chiic
san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang & Viét Nam, tir d6 dé
xuit dinh huéng, giai phap toi wu héa va nang cao chit lugng té chirc san
Xuit va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam trong thoi
gian toi.

Nghién ctru nay khéng chi c¢6 y nghia déi véi VTV ma con dong gop
quan trong vao linh vyc truyén hinh tai Viét Nam, khi cung cdp cac mé hinh
va phuong phap luan méi cho viéc to chic san xuat va sang tao noi dung
trong mdi truong da nén tang. Bong thoi, két qua nghién ctru cling c6 thé tro
thanh tai liéu tham khao hiru ich cho céc dai truyén hinh khac, cac co quan
quan 1y bao chi va cac co so dao tao, nghién cuu.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich

Nghién ctu nhitng vin dé ly luan va thuc tién vé to chic san xuit va
sang tao noi dung truyén hinh da nén tang, tir d6 dé xuat dinh hudng, giai
phép t6i uu héa td chic san xuit noi dung truyén hinh da nén tang tai
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Dai Truyén hinh Viét Nam néi riéng va cac dai truyén hinh tai Viét Nam néi
chung.

2.2. Nhié¢m vu

Mgt 13, tdng quan cac cdng trinh nghién ciru lién quan dén luan &n, tir do
dua ra nhirng nhan dinh vé két qua da dat duoc, ké thira c4c gié tri caa nhiing
cong trinh nay va chi ra cac van d& can tiép tuc nghién ctu.

Hai 1, phan tich va l1am ré nhitng van dé ly luan vé té chirc san xuét va
séng tao ndi dung truyén hinh da nén tang.

Ba 1a, phan tich thuc trang, khai quat nhitng vin dé dat ra ddi véi t6
chire va sang tao noi dung truyén hinh da nén tang trong bdi canh hién nay
tai Dai Truyén hinh Viét Nam.

Bon la, dé xuét va luan giai co s& khoa hoc cho céc dinh huéng va giai
phap nham t6i wu hoa viéc t6 chirc san xuét va sang tao noi dung truyén hinh
da nén tang trong giai doan hién nay.

3. Pdi tweng va pham vi nghién ciu

3.1. Poi twong nghién cieu |

Pbi tuwong nghién ciru cua luan an 1a t6 chic san xuit va sang tao noi
dung truyén hinh da nén tang cua Dai Truyén hinh Viét Nam trong viéc thich
tng Vvéi moi truong truyén thong ky thuat sé da nén tang ngay cang phat
trién hién nay.

3.2. Phgm vi nghién cau

3.2.1. Vé ngi dung, khéng gian nghién cziu

Nghién ctu tap trung vao qua trinh t6 chirc san xuat va sang tao noi
dung tai Pai Truyen hinh Viét Nam, véi trong tam la nhitng buéc, nhitng giai
doan cuia qué trinh t6 churc san xuét va sang tao noi dung trén da nén tang.

3.2.2. Vé thoi gian nghién citu

Thoi gian nghién cau tr nam 2020 dén nam 2024 vi déy 1a thoi diém
danh dau sy chuyen dol manh m& cua VTV trong viéc ung dung cong nghé
s va phat trién cAc nén tang truyén hinh da dang. Céc giai phap dé xuat
trong nghién ciru c6 y nghia van dung dén nam 2030.

4. Cau héi va gia thuyét nghién cieu cia luan an

4.1. Cau hgéi nghién crru

Cau hai 1: T6 chiic san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén
tang la gi?

(1.1. Khai niém truyén hinh, da nén tang, truyén hinh da nén tang va t6
chue san xuét truyén hinh da nén tang duoc dinh nghia va phan biét ra sao?
1.2. Nhitng vai tro, dac diém va nguyén tic co ban nao chi phdi to chic san
Xuit va sang tao ndi dung trong méi truong truyén hinh da nén tang? 1.3.
Quy trinh t6 chirc san xuét truyén hinh da nén tang doi hoi cac yéu té nao vé
mo hinh té chtc, ngudn nhan lyc, ha ting ky thuat va ké hoach tai chinh?
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1.4. Trong quy trinh sang tao noi dung truyén hinh da nén tang, cac hoat
dong san xuat, chuyén doi, phan phdi va tuong tac véi khan gia duoc thuc
hién nhu thé nao?)

Cau hdi 2: Nhitng thach thace va co hoi trong viéc sang tao noi dung
truyén hinh trén nhiéu nén tang tai Pai Truyén hinh Viét Nam hién nay la gi?

(2.1. B6 may t chirc theo mo hinh truyén thng tai VTV hién nay tac
dong nhu thé nao dén kha niang san xut va sang tao noi dung da nén tang?
2.2. Pai Truyén hinh Viét Nam dang d6i mat véi nhiing kho khan nao vé bo
maéy to chirc va ngudn nhan luc trong viéc san xuat ndi dung da nén tang?
2.3. Nhitng han ché vé cong nghé va ky thuat hién nay anh huéng nhu thé
nao dén chat lugng san xuat ndi dung truyén hinh da nén tang cua VTV?)

Cau héi 3: Nhitng giai phap nao gilp nang cao chat lwong va hiéu qua
clia qua trinh san xuat va sang tao ni dung truyén hinh da nén tang tai Viét
Nam trong bdi canh hoi nhap quéc te va canh tranh ngay cang gay gat?

(3.1. Nhlmg xu huéng phét trién chinh cua truyén hinh da nén tang trén
thé gigi va Viet Nam trong thoi gian t6i la gi? 3.2. Céc dinh huéng can thiét
nao vé nghién cau phat trién noi dung, co s ha tang ky thuat so va khung
phap 1y dé téi uu hoa san Xuat Vva séng tao noi dung truyén hinh da nén tang?
3.3. Cac co quan bao chi can thuc hién nhiing giai phap gi vé to chirc bo
may, ha tang k¥ thuat, ngu0n nhan lyc va hop tac phét trién dé nang cao hiéu
qua san xuét noi dung da nén tang? 3.4. Nha bao, phong vién can nhitng giai
phap nao dé nang cao ning lyc sang tao noi dung truyén hinh da nén tang
trong bdi canh sé hoa?)

4.2. Gid thiét nghién crru cia lugn an

Gia thuyét 1:

T6 chirc san xuat va sang tao noi dung truyén hinh da nén tang 1a qua
trinh 1ap ké hoach, diéu phdi va quan ly hoat dong san xuat noi dung dé phan
phdi trén nhiéu nén tang khac nhau. Hoat dong nay mang vai trd quan trong
trong viéc dap ng nhu cau thong tin da dang cua cong chiing, ting hiéu qua
kinh té va xay dung cong dong nguoi ding, véi cac dic diém vé tinh thoi sy,
lan truyén thong tin nhanh, da dang noi dung va tuong tac cao. Quy trinh to
chire san xuét va sang tao noi dung doi hoi su két hop dong bo cua cac yéu td
vé md hinh, ngudn nhan luc da k¥ niang, co s¢ ha tang hién dai va ké hoach
tai chinh hiéu qua, cing vai viéc thuc hién chudi hoat dong tir san xuat,
chuyén dbi, phan phdi dén tuong tac véi khan gia, nham téi vu hoa noi dung
cho tirng nén tang cu the.

Gia thuyét 2: Cac théch thuc trong viéc sang tao noi dung truyén hinh
da nén tang tai VTV hién nay bao gom bo may t6 chirc van con mang tinh
truyén thong véi quy trinh phé duyét phirc tap, nguon nhan luc chwa dap tng
du yéu cau vé nghiép vu bao chi va ky ning cong nghé, cing viéc sir dung
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thiét bj cii lac hau va thiéu ddng bo trong quan ly k§ thuat. Tuy nhién, VTV
cling c6 nhimg co hoi 16n khi da xay dung dugc hé thong truyén thong da
nen tang voi lugng ngu(n dung dang ké. Néu tan dung tét nhitng co hoi nay,
cung Vvéi viéc cai tién mo hinh t6 chuc theo huéng tinh gon, dau tu phat trién
nguon nhan luc da k¥ nang va hién dai hoa hé thdng cong nghé, VTV c6 thé
nang cao hiéu qua sang tao noi dung truyén hinh da nén tang, dap ung tot
hon nhu cau cua khan gia trong thoi dai s6.

Gia thuyét 3: B¢ nang cao chat luong va hiéu qua san xuét, sang tao noi
dung truyén hinh da nén tang tai Viét Nam can thyc hién dong bo nhleu giai
phap dua trén xu huéng phat trién cua nganh trong nu6cC va qudc té. Céc giai
phap nay bao gém viéc hoan thién dinh huéng ve nghién ctru phat trién noi
dung séng tao, nang cip co sé ha tang ky thuat s va hoan thién khung phap
ly. Bdng thoi, cac co quan bao chi can tap trung vao td chirc bo may tinh
gon, hién dai hda ha tang k§ thuat, phat trién nguon nhan lyc chat lwong cao
va ddy manh hop tac voi cac déi tac cong nghé. Song song véi do, doi ngii
nha bao, phéng vién can khdng ngirng nang cao ky ning cong nghé, séng tao
noi dung chit lugng va ting cudng twong tac vai cong ching. Su két hop nay
s& gitip nang cao ning luc canh tranh cua truyén hinh Viét Nam trong bdi
canh hi nhap quéc té.

5. Co sé ly luin va phuong phap nghién ciu

5.1. Co sé ly lugn

Luan &n dya trén quan diém cua chii nghia Mac — L& nin, tu tuong Ho
Chi Minh, duong 161, quan diém cua Dang, chinh sach, phap luat caa Nha
nudc vé phat trién bao chi néi chung, truyén hinh va truyén hinh da nén tang,
t6 chirc san xuat va sang tao noi dung truyén hinh da nén tang nai riéng.

Luan an tiép can myc tiéu va cac noi dung nghién cau dya trén ly luan
bao chi vé dic diém, vai trd, nguyén tic cua té chac san xuat cho truyén hinh
va truyén hinh da nén tang. Trong d6, 1y thuyét vé t chiic san xuat, truyén
hinh da nén tang va td chic san xuat cho truyén hinh da nén tang dugc nhan
manh, doi hoi cac chu thé tham gia tai cac co quan béo chi truyén hinh phai
xay dung va tuan thi. Ba nhom ly thuyét nén tang ma luan &n sir dung dé
trién khai khung Iy thuyét bao gom: Iy thuyét vé bao chi truyén hinh, ly
thuyét to chic san xuat, ly thuyét to chac san xuét cho truyén hinh da nén
tang.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Trong qué trinh nghién ctu, luan an st dung cac phuong phap nghién
ctru cha yéu sau:

5.2.1. Phwong phap nghién civu dinh tinh

Dé dam bao tinh toan dién va chiéu sau caa nghién ctu, luan an sir dung
phuong phép nghién ciru dinh tinh vai hai ki thuat chinh 1a phong van sau va



quan sat tham du. Viéc két hop hai ki thuat nay giGp thu thap dir liéu da

chiéu, vira c6 duoc thdng tin chi tiét tir goc nhin ciia nguoi trong cudc, vira

c6 cai nhin thyc té vé hoat dong san xuét noi dung da nén tang tai VTV.
5.2.1.1. Phong vdn sau

Nghién ctru tién hanh phong van sau 10 doi tuong, bao gom 5 lanh dao
cép truong/pho cac don vi san Xuét noi dung sévab phong Vién san xuit noi
dung. Viéc lva chon dbi twong phong van dua trén cac tiéu chi: co it nhét 5
nam kinh nghiém trong linh vuc truyen hinh da nén tang, dang dam nhiém vi
tri quan ly hodc chuyén mon cao, va c6 dong gop quan trong trong qua trinh
chuyen doi sb cia VTV.

Noi dung phong van tap trung vao ba nhom van de chinh: (1) Panh gia
thuc trang t6 chirc san xuat va sang tao noi dung da nen tang, (2) Phan tich
kho khan, thach thuc trong qua trinh chuyén dbi sé, va (3) P& xuit dinh
huéng phét trién va giai phap. Mdi nhom vén dé dugc thiét ké cac cau hoi
ma, cho phép ngudi duoc phong van ty do bay to quan diém va chia sé kinh
nghiém thyc tién.

Céc cudc phong van duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir thang
3/2024 dén thang 8/2024, vai hinh thic linh hoat cé thé Ia truc tiép hoic
online tuy theo diéu kién cua ngudi duoc phong van. Mdi cudc phong van
kéo dai tir 45 dén 60 phut, dugc ghi &m (véi su dong ¥ cia ngudi dugce phong
van) va sau d6 dugc bién tap thanh vin ban dé phan tich.

5.2.1.2. Quan sat tham du

Nghién ctiu sinh tién hanh quan sat tham du tai cac don vi san Xuat noi
dung cua VTV trong thoi gian 6 thang, tir thang 9/2023 dén thang 3/2024.
Déi twong quan sat bao gom ba khia canh chinh: quy trinh san xuat ndi dung
da nén tang, hoat dong caa cac phong/ban lién quan dén san xuat noi dung
s6, va cach thirc van hanh cac nén tang sé nhu VTVGo, VTV News.

Trong qué trinh quan sét, nghién ciu sinh tham gia tryc tiép vao cac
hoat dong san xut ngi dung, tir d6 c6 thé ghi nhan chi tiét vé quy trinh 1am
viéc, cach thic phdi hop giita cac bo phan, va nhimg kho khan thach thirc
trong thuc té. Viéc ghi chép duoc thuc hién thudng xuyén va chi tiét thong
qua nhat ky quan sat, trong d6 mo ta cu thé cac hoat dong, tinh hudng va
phan ung cua céc bén lién quan.

Két qua thu duoc tir hai ki thuat nghién ctru dinh tinh nay s& duoc phan
tich mot céch c6 hé thdng theo céc cha d& nghién ctu cua luan an.

5.2.2. Phwong phap nghién ciru dinh lwong

Dé bd tro cho phuong phap nghién ciru dinh tinh va ting tinh khach
quan, tin cdy caa két qua nghién ctu, luan an sir dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng thong qua viéc diéu tra bang bang hoi va phan tich dir liéu
thdng ké. Hai hinh thirc ndy gitp thu thap va xi ly dit liéu mot cach cé hé



thdng, tir 46 dua ra nhitng két luan mang tinh dinh lwong vé thyc trang t6
chure san xuét va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai VTV.

5.2.2.1. Piéu tra bang bang hoi

Nghién cuu tién hanh khao st véi quy md mau 1a 200 ngudi, tap trung
vao dbi tuong 1a phong vién va bién tap vién dang lam viéc tai cac don vi
khéc nhau cua VTV. Viéc lra chon déi tugng khao sat ndy xuit phat tir vai
trd quan trong cua ho trong quéa trinh san xuat va sang tao noi dung, dong
thoi ho ciing 1a nhitng nguoi truc tiép trai nghiém va chiu tac dong cua qua
trinh chuyén déi s6 trong hoat dong bao chi.

Noi dung khao sat dugc thiét ké bao quat bon khia canh chinh: danh gia
vé md hinh t6 chirc san xuat hién tai, thyc trang ung dung cdng ngh¢ trong
san xuat noi dung, kh¢ khan va thach thic trong san Xuit noi dung da nén
tang, cling nhu nhu cdu dao tao va phat trién k§ nang. Cac ciu hoi duoc xay
dung theo thang do Likert 5 muc do, giup do luong chinh xac mac do déanh
gia cua nguoi duoc khao sat vé ting van de.

Khao sat dugc thuc hién théng qua hinh thic online sir dung Google
Forms, tao thuan loi cho viéc thu thap va téng hop dit liu. Két qua khao séat
sau d6 duoc xir ly bang cac phuwong phap toan thong ké dé dua ra nhiing
nhan dinh khéch quan vé thyuc trang nghién ciu.

5.2.2.2. Phan tich di liéu théng ké

Song song vai diéu tra bang bang hoi, nghién ciru tién hanh thu thap va
phan tich cac dir liéu thong ké tir nhiéu ngudn khac nhau. Cu thé, nghién ciu
tap trung vao ba nhém dix liéu chinh: bao céo tai chinh ctia VTV giai doan
2018-2023, céc sd lieu vé hoat dong trén khong gian s tai Viét Nam, va céac
bao cao du bao xu huéng phét trién cua truyén hinh da nén tang trén thé gioi
va Viét Nam.

Viége xu ly dit lieu duogc thyuc hién thong qua ba phuong phdp chinh:
thdng k& mo ta dé co cai nhin tong quan vé cac chi sb, phan tich xu hudng dé
du bao sy phét trién trong twong lai, va so sanh danh gia dé dua ra nhiing
nhan dinh vé mac do phat trién cia VTV trong bdi canh chung ciia nganh
truyén hinh.

Két qua tor phucng phap nghién ciru dinh luong s& dugc tong hop va
phan tich cing véi két qua nghién ctru dinh tinh, tao nén brc tranh toan di¢n
vé thyc trang t6 chirc san xuat va sang tao ngi dung truyen hinh da nén tang
tai VTV. Tir d6, luan 4n co co s& khoa hoc viing chic dé dé xuét cac giai
phap phu hop nham i wu héa hoat dong nay trong thoi gian téi.

5.2.3. Phwong phap nghién ctu ly thuyét

5.2.3.1 Nghién cztu tai ligu

Puoc sir dung dé phan tich, tong hop, hé théng hoa, khai quat hoa cac
tai liéu khoa hoc, cac van ban cia Pang va Nha nude 1lam co s& ly luan cho
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viéc nghién cuu cua luan an. Ky thuat nghién ctu tai liéu con duoc st dung
khi nghién ctru céc tai liéu khoa hoc nhiam tong quan tinh hinh nghién cau va
nhitng van dé Iy luan cua dé tai luan an.

5.2.3.2. Phan tich va téng hop

Pugc sir dung trong phan tich cac tai liéu ly luan vé céc chu dé lién
quan véi dé tai luan an duéi nhiing cach tiép can khac nhau, trén co s& d6
t6ng hop van dé dé xay dung khung ly thuyét 1am céng cu cho viéc trién khai
dé tai luan an. Ky thuat nay con dugc sir dung dé phan tich cac sé liéu diéu
tra bang bang hoi, qua dé nhan biét vé& thuc trang to chtrc san xuat va sang
tao noi dung truyén hinh da nén tang tai cac co s& dwoc chon lam miu
nghién cau.

5.2.3.3. Lich su va logic ‘

K§ thuat logic dwoc sir dung dé phét hi¢n ra nhiing van dé mang tinh
phd quét, tinh qui luat, tinh nguyén tic cua qua trinh t6 chire san xuat va sang
tao noi dung truyén hinh da nén tang. Ky thuat lich sir dwoc sir dung khi tong
quan tinh hinh nghién cau hay khi nghién ctu qua trinh phat trién cua truyén
hinh da nén tang cling nhu qué trinh t6 chuc san xuat, sang tao noi dung
truyén hinh da nén tang. ‘

~5.2.3.4. Quy ngp va dién dich: duoc sir dung dé lién két nhitng quan
diém, quan niém riéng I¢, roi rac, doc lap, ngau nhién vé nhiing van dé cé
lien quan dén dé tai luan an, tr d6 dua ra cac khai niém, guan niém chung,
téng thé phu hop vai de tai nghién cuu.

Két qua phong van sau s& dugc ma hod va tong hop thanh bao céo trong
phan phu luc caa Luan an.

6. Péng gop méi vé khoa hgc ciia luan an

Mgt 13, tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén luan an, dua
ra nhan dinh vé cac két qua nghién cau, ké thira gia tri tir cac cong trinh nay
va chi ra nhitng van dé& can tiép tuc nghién cau.

Hai 13, phan tich va Iam rd cac khai niém co ban lién quan dén truyén
hinh da nén tang, t6 chic san xuét, sng tao noi dung, to chac san xuat va
séng tao ndi dung truyén hinh da nén tang; phan tich vai tro, dic diém,
nguyén tic cua té chic san xuat va sang tao noi dung truyén hinh da nén
tang, cac diéu kién can thiét dé thyc hién qua trinh nay.

Ba 1, phan tich thyc trang va khéi quét nhiing van dé dit ra dbi véi viéc
t6 chirc san xuat va sang tao noi dung truyén hinh da nén tang tai cic co quan
bao chi truyén hinh.

Bon 1a, dé xuit va luan giai co s& khoa hoc cho cac dinh huéng, giai
phép nham téi wu hoa t6 chirc san xuit va séang tao noi dung truyén hinh da
nén tang trong thoi gian téi.

7.Y nghia cia luan an



7.1. Y nghia Iy lugn

Luan &n cung cip mdt cai nhin toan dién vé qua trinh chuyén doi cua
nganh truyén hinh. Dic biét, cac két qua nghién ciu caa luan an giai thich
cach truyén hinh d phat trién tir hinh thae truyén thong, tap trung vao phat
s6ng qua cac kénh cb dinh, dén hinh thirc da nén tang hién dai, noi nguoi
dung c6 thé tiép nhan noi dung trén nhiéu thiét bi va dich vu.

Luan &n con d& cap dén céc yéu cau can thiét dap ung yéu cau cua thi
truong truyén hinh da nén tang trong béi canh phat trién nhanh chéng cua
cong nghé sb. Biéu nay bao gom viéc to chirc quy trinh lam vigc, to chuc co
so ha tang va vi¢c tan dung cac cong nghé méi nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dam
may va té chic noi dung phu hop véi méi truong da nén tang.

7.2. Y nghia thuc tién

- Két qua nghién ctru cua dé tai luan an 12 tai lieu tham khao hiru ich cho
céc dai truyén hinh, dac biét 1a Dai Truyén hinh Viét Nam, trong viéc hoach
dinh chién Iugc san xuit noi dung da nén tang nham thu hit va phuc vu cong
ching mat cach tot nhat trong bdi canh truyén thong k§ thuat sé dang phat
trién véi tc do chéng mat tai Viét Nam.

- Luén an la tai liéu tham khao c6 gia tri cho cac nha hoach dinh chinh
séch nham nang cao tinh bén viing va kha ning canh tranh cuia cac dai truyen
hinh trong thi trueong truyen théng 30 hién nay.

- Luan an cung cap thong tin can thiét cho viéc thay dol chién luoc dao
tao va phat trién ki nang can thiét trong viéc to chirc san xuat va sang tao noi
dung truyén hinh cho cac Pai truyén hinh va co s¢ dao tao béo chi.

- Luan an d& xuét viéc tich hop cac tién bo cong nghé vao qua trinh san
Xudt, gilp t6 chirc san xut va sang tao noi dung truyén hinh da nén tang tré
nén tién tién va hiéu qua hon trong bdi canh su canh tranh cang khéc liét cua
nganh truyén thong hién dai.

8. Két c4u cua luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phuc lyc va danh muc tai liéu tham khao,
noi dung cua luan an duoc két cau thanh 4 chuong, 12 tiét.

) Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
CO LIEN QUAN PEN LUAN AN

1.1. Nhitng cong trinh nghién ciru vé truyén hinh, truyén thong da
nén tang, truyén hinh da nén tang

1.1.1. Céac cong trinh nghién cieu vé truyén hinh

Mgt 13, céc nghién ctru vé truyén hinh da cung cap kién thic va ki ning
can thiét trong linh vuc nay, véi cac ky thuat co ban vé viét kich ban, quay
phim, chinh stra, va bién tap.
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Hai 13, céc cong trinh nghién ciru di d& cap dén viéc &p dung cong nghé
hién dai trong san xuat chwong trinh truyén hinh, nang cao chét luong noi
dung.

Ba 13, nhitng van dé vé dao duc va chuyén mon trong béo chi truyén
hinh da dugc xem xét, dac biét 1a vai trd cua truyén hinh trong hé thong
truyén thong dai chang.

Bon 13, cac nghién ctru da di sau vao cac thé loai bao chi truyén hinh,
quy trinh san xuat chwong trinh va cach thuc tiép can khén gia.

1.1.2. C4c cong trinh nghién cizu vé truyén thong da nén tang

Mgt 13, su phat trién cia cong nghé sé va Internet da thay doi sau sic
nganh truyén thong, véi xu hudng hoi tu truyén thong dwoc nghién ciu tir
cudi thé ky XX.

Hai 1, vao nhitng nim 2000, cac nghién ciru bat diu tap trung vao viéc
sir dung cong nghé da phuong tién trong nganh truyén théng, mé ra nhiing
chién lugc tich hop noi dung trén nhiéu nén tang khéac nhau.

Ba 13, c4c nghién ctru gan day di xem xét su tuong tac gitra khan gia va
noi dung truyén hinh qua cac nén tang, bao gom su tac dong cua truyén hinh
x& hoi (Social TV).

1.1.3. Céc cdng trinh nghién ciru vé truyén hinh da nén ting

M¢t 1, cac nghién ciu cho thay su chuyén dich tir truyén hinh truyén
thdng sang md hinh truyén hinh da nén tang da thay doi cach thirc san xuat
va phan phdi noi dung, tao ra su twong tac manh mé hon gitra nha san xuat
va khan gia.

Hai 13, cac nghién ciru tiéu biéu da tap trung vao viéc phan tich khai
niém “truyén hinh da nén tang,” tir viéc két ndi khan gia thdng qua Internet
dén sy tham gia cua ho trong qué trinh san xuat noi dung.

1.2. Céc cong trinh nghién citu vé té chirc san xuét truyén hinh da
nén tang

Mgt 13, cac nghién ctru da chi ra rang viéc to chirc san xuat da nén tang
doi hoi sy linh hoat trong wng dung cdng nghé méi va phat trién ky ning lam
viéc trén nhiéu nén tang.

Hai 1a, cac cdng trinh nghién ciu vé céac t6 chirc truyen hinh I6n nhu
BBC di chi ra nhitng chién lugce dé chuyén doi sang mé hinh san xuat da nén
tang thanh céng.

1.3. Céc cong trinh nghién cieu vé sang tao ndi dung truyén hinh va
sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang

Mgt 13, céc nghién ciu vé ki thuat ké chuyén va sang tao noi dung da
tao nén tang cho viéc phat trién noi dung truyén hinh da nén tang, nhan manh
vai tro caa cu chuyén trong viéc thu hat khan gia.
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Hai 14, cac cong trinh nghién ctru da chi ra rang sy két hop gitra truyén
hinh truyén théng va mang xa hoi c6 thé tao ra trai nghiém tuong tac sau hon
cho khén gia, thuc day sy tham gia caa ho.

1.4. Nhan dinh vé két qua cuaa cac cong trinh nghién ciu da tong
quan va cac hwéng nghién ciu tiép theo

Céc nghién ciru da cho thiy sy phat trién manh mé cua truyén hinh da
nén tang, tir tac dong cua cong nghé, cach tiép can khan gia, dén viéc phat
trién cac nén tang truyén thdng mai. Tong quan cac nghién ciu chi ra rang
con nhiéu khoang tréng trong linh vuc nay, dic biét 1a wng dung tri tué¢ nhan
tao, van d& bao mat trong moi trudng truyén thong tich hop.

C6 thé xac dinh cac hudng nghién ciu tiép theo ciia van dé nay nhu sau:

Mgt 13, t6 chirc san xuét va sang tao noi dung truyén hinh da nén tang tai
Dai Truyén hinh Viét Nam: Nghién ctiu ndy s& di sau vao ting giai doan cua
quy trinh san xuat, bao gom céch thuc té chirc mod hinh san xuat, to chic
ngudn nhan luc, thiét bi hd tro va td chac ké hoach tai chinh, 1én ¥ twong,
tiéu chi lya chon noi dung, phuong phap san xuat va chién lugc phan phoi
trén nhiéu nén tang khac nhau nhu truyén hinh truyén thng, truc tuyén va
mang xa hoi.

Hai 13, anh huong cua truyén hinh da nén tang dén hoat dong cua Dai
Truyén hinh Viét Nam: Panh gi4 cach truyén hinh da nén tang tic dong
dén cau trc té chic, quy trinh 1am viéc va quan ly noi dung. Nghién ctu
nay sé kham phé su thay ddi trong viéc tuong tac véi khéan gia, chién lugc
tiép thi noi dung qua mang xa hoi va anh huong dén ngudn thu tir quang
céo va dbi tac.

Ba l1a, méi quan hé gitra truyén hinh da nén tang va khan gia: Tim
hiéu l1am thé nao cac nén tang truyén hinh da dang anh huong dén lya
chon va hanh vi xem truyén hinh cua khan gia. Nghién ctu nay sé danh
gia mic d6 hai long cua khan gia va tac dong cua truyén hinh da nén tang
dén thoi quen xem truyén hinh, ciing nhu sy tham gia cua ho trén cac
kénh truyén thong x4 hoi.

Bon 13, xu hudng cdng nghé va tng dung méi trong truyén hinh da
nén tang: Phan tich céng nghé mai nhu thuc té a0 (VR), thuc té ting
cuong (AR) va truyén hinh 2K/4K c6 thé gilp nang cao chat lugng va hiéu
qua cua td chirc san xuét va sang tao noi dung truyén hinh da nén tang.

Nam 13, vai tro cua dir liéu 16n va phan tich di liéu trong hoach dinh
chién Iuoc san xuat: Viéc thu thap va phan tich dir liéu tir khan gia nhu phan
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tich hanh vi xem truyén hinh, noi dung wa thich va phan ng trén mang xa
hoi,...s& gitp cac dai truyén hinh dua ra quyét dinh san xuat ngi dung chinh
xac hon.

Sau 14, thyc trang, van dé dit ra, dinh huéng, giai phap nang cao chat
luong va toi uwu hda quy trinh san xuat, sang tao noi dung truyén hinh da nén
tang o VTV.

) ‘ Chuong 2 )
NHUNG VAN PE LY LUAN VE TO CHUC SAN XUAT

VA SANG TAO NOI DUNG TRUYEN HiNH PA NEN TANG

2.1. Cac khai niém lién quan

2.1.1. Khéi niém truyén hinh, da nén tang va truyén hinh da nén ting

2.1.1.1. Khai niém truyén hinh

Truyén hinh dwoc dinh nghia 1a phwong tién truyén thong dai ching sir
dung cong nghé dé truyén tai hinh anh dong va 4m thanh. Dic trung ndi bat
cua truyén hinh 1a su két hop séng dong gitra am thanh va hinh anh dong, tao
ra trai nghiém tuong tac manh mé cho ngudoi xem. Trong thoi dai hién nay,
truyén hinh da phat trién vuot bac vai nhiéu phwong thic truyén dan nhu mat
dat, vé tinh va internet, m¢ rong kha nang tiép can va twong tac véi khan gia.

2.1.1.2. Khéi niém da nén tang

Pa nén tang la khai niém chi viéc phan phdi noi dung trén nhiéu nén
tang khac nhau, bao gdom cac phuong tién truyén thdng, web, thiét bi di dong
va mang x& hoi. Diéu nay cho phép khan gia tiép can noi dung qua nhiéu
phuong tién, tao ra trai nghiém da dang va phong phu. Cac nén tang pho bién
hién nay bao gom truyen thdng, trang web, ing dung di dong, mang xa hoi,
nén tang phat truc tiép, nén tang thué bao va nén tang ndi dung ngan.

2.1.1.3. Khai niém truyén hinh da nén tang

Truyén hinh da nén tang la md hinh phan phdi ngi dung truyén hinh trén
nhiéu thlet bi va nen tang khac nhau, két hop giira truyen hinh truyén thong
va céc nén tang sd. Mé hinh nay mé rong pham vi tiép can, tao ra trai
nghiém xem da dang va tuong tac hon cho nguoi dung. Truyen hinh da nén
tang cho phép khan gid xem noi dung theo yéu cau, tryc tiép va tuong tac,
pha v& gioi han vé thoi gian va khdng gian cua truyén hinh truyén thong.
Diéu nay doi hoi cac nha san xuat phai thich nghi vai cong nghé méi va thay
d6i cach tiép can trong viéc tao ra, phan phéi noi dung.

2.1.2. Khai nigm té chirc sdn xudt truyén hinh, té chic san xudt
truyén hinh da nén ting

2.1.2.1. Khai niém té churc san xuat

T6 chac san xuat 1a qua trinh xay dung hé thong quan ly, phan phdi
quyén han va ngudn luc, dong thoi t6i wu hoa quy trinh lam viéc. Khai niém
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nay bao gom nhiéu khia canh nhu ciu trdc té chic, quy trinh san xuét, quan
Iy ngudn luc, hé théng va quy trinh, vin héa té chirc. Muc tiéu chinh cia to
chure san xuét 12 nang cao hiéu qua san xuit va chét lugng san pham. Trong
bdi canh truyén thdng hién dai, t6 chac san xuat doi hoi su linh hoat va kha
nang thich tng nhanh véi nhitng thay dol cua cong nghé va thi truong.

2.1.2.2. Khai ni¢gm to charc san Xuat truyén hinh da nén tang

T chirc san xuét truyén hinh da nén tang la qua trinh 1ap ké hoach, diéu
phol va quan ly hoat dong san Xuit noi dung truyen hinh dé phan phol trén
nhiéu nén tang khac nhau. Khai niém nay bao goém viéc _quan ly ngudn luc,
thiét bi, nhan s, gidm sat san xuét trong moi truong da nén  tang.

2.1.3. Khéi niém sang tgo ngi dung truyén hinh da nén ting

Sang tao noi dung truyén hinh da nén tang 1a qua trinh tao ra ngi dung
truyén hinh c6 thé phan phéi trén nhiéu nén tang khac nhau. Khai niém nay
doi hoi sy linh hoat va sang tao dé tao ra noi dung pht hop vai ting nén tang
cu thé nhu t6i wu hoa ndi dung cho tirng nén tang, tir do dai, dinh dang dén
phong céch trinh bay.

2.2. Vai tro, dic diém, nguyén tic caa té chic san xuit va sang tao
ndi dung truyén hinh da nén tang

2.2.1. Vai tro |

2.2.1.1. Pdp g sw thay doi vé nhu cau, thi hiéu ciia cdng ching truyén
hinh

Dap g nhu cu c& nhan hda va trai nghiém da dang cua khéan gia qua
nhiéu nén tang khac nhau, tir truyén hinh truyén thong dén mang xa hoi va
ng dung di déng.

2.2.1.2. Téang loi nhudn tir viéc khai thac hiéu qua nguon tai nguyén va
ma réng thi rreong quang céo

T6i wu hoa qua trinh san xuit va phan phol ndi dung, ddng thoi ap dung
cac hinh thirc quang c4o sang tao cho tirng nén tang dé mo rong ngudn thu.

2.2.1.3. Thiic ddy va xay dung céng dong nguwoi sir dung cac dich vy cia
dai truyén hinh

Téang cuong tuong tac va tao dung Iong trung thanh cuaa khén gia théng
qua c&c nén tang so, tir 6 xay dung cong ddng nguoi ding trung thanh.

2.2.2. Pic diém

2.2.2.1. Tinh thoi sw, cdp nhdt

Cung cép théng tin nhanh chéng, lién tyuc trén nhiéu nén tang, dap g
nhu cau tiép can thong tin tac thi.

2.2.2.2. Kha ndng lan truyén thong tin nhanh va mgnh

Noi dung dé& dang duoc chia sé va lan truyén trén mang xa hoi, gidp mé
rong tam anh huong nhanh chéng.

2.2.2.3. Tinh da dang théng tin
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Cung cip nhiéu loai ndi dung khéc nhau, tir tin tirc ngén trén mang xa
hoi dén chuong trinh dai trén cac nén tang OTT.

2.2.2.4. Tinh twong tdac

Tang cuong kha nang tham gia va tuong tic cua khan gia qua binh luén,
chia sé va phan hdi trén cac nén tang.

2.2.2.5. Tinh qudn Iy va luu triv

Str dung cong nghé sé dé quan 1y, luu trit va tai sir dung noi dung hiéu
qua hon, tiét kiém chi phi.

2.2.2.6. Tinh #ng dung cé&c cong nghé va ky thugt san xudt mai

Ap dung cong nghé tién tién nhu AL VR, AR vao qué trinh san xuét va
phan phéi noi dung, tao ra trai nghiém méi la va hap dan hon.

2.2.3. Nguyén tic

2.2.3.1. Pam bdo nguyén tdc thdng tin cia co quan bédo chi

bam bao tinh xac thyc, chinh xac, minh bach va tuan tha dao duc bao
chi trong moi noi dung.

2.2.3.2. San xudt song hanh cting véi sy phat trién cia cong nghé

Cap nhat va &p dung cac cong nghé méi trong quy trinh san xuat dé duy
tri kha nang canh tranh.

2.2.3.3. Phét trién da dang cac nén tang, khong ¢ thugc vao duy nhat
mét nén tang

Ti vu hoa noi dung cho ting nén tang dé dam bao tinh linh hoat, giam
thiéu rui ro va ting kha nang tiép can khén gia.

2.3. Quy trinh té chitc san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da
nén ting .

2.3.1. Quy trinh té chic sdn xudt truyén hinh da nén ting

2.3.1.1. T6 chic md hinh san xudt

M6 hinh phan manh: Mai nén tang c6 mot doi ngu riéng, gilp t6i wu hoa
ndi dung nhung dé dan dén lang phi ngudn lyc va thiéu nhat quéan trong
thong diép truyen thong.

M6 hinh thdng nhat: Str dung mot doi ngii duy nhét cho tat ca cac nén
tang, dam bao tinh nhat quan nhung thiéu chuyén mon héa cho timg nén tang
cu thé.

M6 hinh lai: Két hop uu d1em cua ca hai md hinh trén, véi mot doi ngii
cot 18i phu trach Chlen lugc tong thé va cac doi ngii riéng cho ting nén tang
dé diéu chinh va téi uu héa noi dung.

2.3.1.2. T6 chirc nguon nhan lyc

Poi hoi sy linh hoat va da k§ nang. Can tuyén dung, dao tao va phét
trién ki ning sd, san xuét da nén tang, phan tich di liéu va hiéu biét vé hanh
vi nguoi ding. Xay dung méi trudng lam viéc sang tao va khuyén khich sy
hop tac gitra cac bd phan khac nhau.
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2.3.1.3. To chire co s6 ha tang va cong nghé

Yéu cau dau tw vao hé théng mang manh mg, luu trit dam may, va h¢
thdng quan ly ndi dung s6 (MAM). Ap dung cong nghé Al va tu dong hoa
trong san xuat, bao gom bién tap video, tao phu dé ty dong va phan tich di
liéu ngudi xem dé t6i wu hoa ndi dung.

2.3.1.4. Xy dung ké hogch tai chinh

Phan bo ngan sich bao gom san xuat noi dung, dau tu cong ngh¢ va
marketing. Can lap quy du phong va thiét lap céac KPI tai chinh cu thé dé
danh gia hiéu qua dau tu va diéu chinh chién lugc khi can thlet

2.3.2. Quy trinh sang tgo ngi dung truyén hinh da nén ting

2.3.2.1. San xudt ngi dung

Quy trinh bat dau tir 1én y twong, viét kich ban, quay phim, dung phim
va kiém duyét. Qué trinh can tinh dén dic thu cua teng nén tang, tao ra phién
ban noi dung pht hop cho mang xa hoi, OTT, hoic nén tang truc tuyén.

2.3.2.2. Chuyén doi va phan phéi ngi dung

Noi dung can duoc ti wu hoa cho tirng nén tang véi dinh dang, do phan
giai, va cau tric pht hop. Ap dung chién lwoc phan phdi da kénh va cong
nghé CDN dé d¢am bao chit lugng phat song va trai nghiém ngudi dung.

2.3.2.3. Twong tdc, nghién cizu phan hoi va nghién citu thuec tién

Xay dung hé thdng thu thap va phan tich phan hoi tir khan gia trén tat ca
cac nén tang, bao gdm theo ddi binh luan, phan tich dit liéu xem truc tuyén
va khao sat. Diéu chinh chién luoc san xuat va phan phéi dua trén cac phan
hoi dé dam bao hiéu qua tiép can va tuong tac cao nhat.

Tom lai, chuong nay tép trung vao viéc lam rd nhiing van dé ly luan vé
t6 chirc mo hinh san xuét, quan ly ngu0n nhan lyc, dau tu co sé ha tang va tai
chinh, quy trinh sang tao, chuyén ddi, phan phéi noi dung nham t6i wu hoa
cho tirng nén tang khac nhau trong moi truong truyén hinh da nén tang.

Chuong3
THUC TRANG VA VAN BE PAT RA
TRONG TO CHUC SAN XUAT VA SANG TAO NQI DUNG TRUYEN
HINH PA NEN TANG TAI PAI TRUYEN HINH VIET NAM

3.1. Khai quéat vé Pai Truyén hinh Viét Nam va qua trinh phat trién
truyén hinh da nén tang

3.1.1. Khai quéat vé Pai Truyén hinh Viét Nam

Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) 1a co quan truyén thong chi lyc da
phuong tién caa Viét Nam, chiu sy quan ly caa Chinh phu va Bo Théng tin
va Truyén théng. Véi 28 don vi va hé théng pha séng toan quéc gom 11
kénh quang b va kénh cap da dang, VTV di khang dinh vi thé 1a dai truyén
hinh qudc gia hang dau & Viét Nam.
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3.1.2. Nhdn thec va chudn bj cho sw chuyén doi da nén ting

3.1.2.1. Nhdn thizc vé xu hweéng chuyén dai cong nghé

VTV thanh lap VTV Digital vao nam 2014 dé thich tng véi sy thay doi
nhanh chéng caa nganh, dua trén nghién ctu va khao sat ky ludng vé xu thé
phét trién truyén hinh s va hanh vi nguoi dung.

3.1.2.2. Ddu tw vao co s6 Vit chat va hg tang cong nghé

Pau tu vao cac trudng quay hién dai, trang thiét bj dat chuan HD va
UHD, cung ha tang dién toan dam may, gidp t6i wu hoa luu trir va xir ly dix
liéu.

3.1.2.3. Ddo tao va phét trién nguon nhan luc

T6 chire cac khoa dao tao chuyén sau, nang cao ky niang chuyén mén va
mém cho nhan vién. Poi ngii ky su dugc dao tao dé phat trién va van hanh
cac nén tang sé nhu VTVGo.

3.1.3. Phat trién c&c nén ting sé chinh

3.1.3.1. Ung dung VTVGo

Ra mét nam 2015, VTVGo cho phép nguoi ding xem truyén hinh moi
lic, moi noi, véi 26,5 triéu lugt cai dat va 7 triéu nguoi dung thuong xuyén
vao nam 2021.

3.1.3.2. Bado diéen tir VTV News

Thanh lap nim 2012, cung cap théng tin toan dién va déng vai tro quan
trong trong viéc quang ba cac chuong trinh ciia VTV.

3.1.3.3. Cac nén tang mang xa hoi

Phét trién manh trén YouTube, Facebook, Instagram, véi hang triéu luot
theo ddi va tuong téc, tao kénh truyén thong truc tiép véi khan gia.

3.1.4. Chuyén doi md hinh sdn xudt

Ap dung md hinh tda soan hgi tu tir nam 2019, t6i wu hoa quy trinh san
Xuét, dam bao cap nhat théng tin nhanh chéng trén nhiéu nén tang.

3.2. Thuc trang hoat dng to chirc san xuét va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang tai co quan bdo chi thugc di¢n khio sat

3.2.1. Hogr dong t6 chiic sdn Xuadt

3.2.1.1. Vé m6 hinh sdn xuat

VTV é&p dung mo hinh lai ghép, két hop gita md hinh phan biét va mé
hinh thong nhat, gilp tdi uwu hoa quy trinh san xuat nhung van con sy khong
ddng nhét giita cac don vi.

3.2.1.2. Vé té chitc nguon nhan luc

VTV ¢ d6i ngil nhan sy trinh d6 cao (73,9% c6 bang dai hoc, 26, 1%
sau dai hoc) nhung thleu nhan su chuyén mén trong linh vuc cdng nghé sb va
truyén thong tryuc tuyén.

3.2.1.3. Vé co 6 ha tang va cdng nghé
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Pau tr vao hé théng dién toan dam mAiy va hé théng luu trir NAS,
nhung van con han ché trong dong bo héa va téi wu héa giita cac don vi.

3.2.1.4. Vé ké hogch tai chinh

Pa dang héa ngudn thu va xay dung chién luoc quang céo hiéu qua,
nhung gip kho khan trong viéc can dbi dau tu va kiém soét chi phi.

3.2.2. Hoat déng sang tgo ngi dung

3.2.2.1. Vé san xudt ngi dung

Pa dang hda noi dung va dinh dang, tir video ngan dén phong su diéu
tra, nhung van hanvché trong t6i uru hoa cho tirng nén tang cu thé.

3.2.2.2. Chuyén dsi va phan phéi ngi dung

MG rong sang cac nén tang nhu VTVGo, mang x4 hoi va céc ung dung
tryc tuyén, dong thoi tng dung tri tu¢ nhan tao dé nang cao hiéu qua phan
phoi.

VTV ciing tng dung cdng nghé Blockchain dé bao vé ban quyén noi
dung sé, gilp theo ddi va xac thuc quyén s hiru cua tirng noi dung, ngin
chin viéc sao chép va phan phdi trai phép. Tuy nhién, VTV van dang gip
kho khan trong viéc téi wu hoa ndi dung cho tirng nén tang cu thé, dic biét la
trong viéc diéu chinh ty 1é khung hinh va dinh dang video cho phi hop Véi
cac nén tang mang xa hoi.

3.2.2.3. Twong tdc va nghién ciru phan hoi, nghién cizu thyc tien

VTV da to chic cac hoat dong twong tac truc tuyén nhu binh chon,
cham diém va binh luan chia sé truc tiép, gitp thu hat su cha y va tham gia
cua khan gia. Phong vién cua VTV da hinh thanh thoi quen thuong xuyén
theo ddi va phan tich phan ng cua khan gia théng qua céc chi s6 twong tac
trén mang x4 hoi. Tuy nhién, viéc khai thac cac tinh ning twong tac trén nén
tang s6 van chua duoc téi wu, voi nhidu tinh ning quan trong nhu binh
luan/comment trén cac nén tang s6 cua VTV thuong bi khéa hodc han ché.
Ngoai ra, phuong phap nghién ctu phan hdi chuyén sau va c6 hé théng nhu
khao sat va phong van sau chua dugc 4p dung rong rai.

3.3. Mot sé van dé dit ra ddi véi td chirc san xuat va sang tao ngi
dung truyén hinh da nén tang & Viét Nam hi¢n nay

3.3.1. Truyén hinh da nén ting doi héi bg may tinh gon, hep tac chat
ché, nang dong, hién dai trong khi mé hinh té chic hign védn con thiét ké,
xay dng theo 14i truyén théng, hoat déng chwa thit hiéu qud

Bo méy to chirc hién tai & VTV van con mang nang tinh truyén théng,
Véi cau tric t6 chirc con phan tang va nhiéu quy trinh phé duyét phirc tap.
Céc bo phan chuyén trach nhu ndi dung, k§ thuat sé va mang xa hoi thuong
hoat dong doc lap, dan dén tinh trang thiéu su phdi hop va lién két trong viéc
phét trién va phan phdi noi dung. Piéu nay lam giam tinh dong bo va kha
ning dap tng nhanh véi céc yéu cau sang tao mai cua thi truong.
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3.3.2. Té chirc sdn xudt va sang tgo ngi dung truyén hinh da nén ting
doi héi nguén luc thanh thgo khang chi vé nghigp vu béo chi truyén hinh
ma con tinh thong vé sir dung cong ngh¢ sdn Xudt néi dung nhung trén
theec té nguon nhan luec hién nay vdn chuwa co ddy dii hai yéu té nay

VTV dang dbi mit véi su thiéu hut nguon nhan lyc dap ting di yéu cau
vé ca nghi¢p vu bao chi truyen hinh truyén thdng va ky ning cong nghé san
XUt noi dung hién dai. Nhiéu nhan vién, dac biét 1a nhitng ngudi 16n tudi,
chwa c6 nhiéu kinh nghiém 1am viéc va thich nghi trong méi truong ky thuat
s6 phuc tap. Diéu ndy dan dén viéc san xuat noi dung trén nhiéu nén tang
khéc nhau tré nén khé khin va tén thoi gian.

3.3.3. Té chirc sdn xudt va sang tgo ngi dung truyén hinh da nén tang
doi héi phdai ing dung trigt @é, hiéu qud céc cong nghé tién tién, cac
phwong tign ky thudt hign dai, trong khi truyén hinh Vigt Nam con si
dung nhiéu thiét bi ci, thiéu dong b, phwong phdp quan 1y thiéu tdp
trung

VTV van dang st dung nhiéu thiét bj cii, lac hau, khong dap ung dugc
yéu cau san xuat ndi dung da nén tang chét luong cao. Viéc ung dung cac
cong nghé méi nhu tri tué nhan tao, hoc méy, dir li¢u Ion trong san xuat va
phan phol noi dung con han ché. Hé thong luu trlt va qudn Iy dit liéu cling
con nhiéu bat cap, viéc luu trit dir liéu con phan tan va thiéu hé théng quan ly
tap trung.

3.3.4. Truyén hinh da nén tang doi hoi ngi dung ngay cang da dang,
hap dan, trong khi cdc dai truyén hinh hi¢n chwa cé nhiéu ngi dung
truyén hinh da nen tang chdt Iwong cao, gy dn tweng manh véi khan gid
trong nwoc va qUOC té

VTV dang d6i mat véi thach thuc trong viéc san xuat noi dung chat
luong cao, dic biét 1a cac san pham gdc (original content). Nhiéu nén tang
cung cp ndi dung hién nay chu yéu dya vao viéc tai s dung cac chuong
trinh truyén hinh truyen thdng hoic cac noi dung pho bién c6 sén, thay vi dau
tu vao viéc san xuit cac san pham goC c6 chat lugng cao va doc déo. Tinh
canh tranh ciia ndi dung trong nuéc van con thip khi so séanh véi cac nén
tang quéc té.

3.3.5. Ha tang cong nghé - ki thudt cia Vigt Nam dau tw cho phdt
trién truyén hinh da nén tang con nhiéu han ché gay khé khén trong viéc
mé rgng pham vi chuyén tdi va tiép cdn nguroi xem

Viét Nam van con ton tai su bat binh dang lon trong kha nang tiép can
cac dich vu truyén hinh da nén tang gitra cac khu vuc. Tai nhleu vung nong
thdn, mang internet bang thong rong van con cham va khdng 6n dinh. Dau tu
cho nghién ctru va phat trién cong ngh¢ trong linh vuc truyén hinh da nén
tang van con han ché so vai cac qudc gia phét trién.
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3.3.6. Truyén hinh da nén ting doi héi méi trwong phép 1y chdt ché,
dong b véi sw phét trién ciia cong nghé nhung trén thuc té khung khé
phap ly va ché tai con bat cdp

Khung phap Iy hién hanh thiéu tinh h¢ théng va chua kip thoi cap nhat
VGi su phat trién nhanh chéng cua cong nghé va xu huéng truyen théng hién
dai. Céc quy dinh vé guyen s¢ hitu tri tu¢ trong moi trudng da nén tang con
nhiéu vuong mic. Co ché quan ly nha nudc doi voi truyen hinh da nén tang
con thiéu linh hoat, chwa tao diéu kién thuan loi cho sy d6i mai va phat trién
cua cac doanh nghiép trong linh vuc nay.

Chuong 4
DU'BAO XU HUONG VA PINH HUONG, GIAI PHAP TOI UU HOA TO
CHUTC SAN XUAT TRUYEN HiNH DA NEN TANG
TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Du bao xu hwéng phéat trién cha truyén hinh da nén tang trong
nhitng nam toi

4.1.1. Xu hwoéng phét trién truyén hinh da nén tang trén thé gidi:

Mot 13, quy mé thi truedng sang tao ndi dung sé va OTT tiép tuc du béo
duogc tang trudng manh mé.

Hai 13, chuyén d6i sang nén tang dién toan dam may va ung dung cong
nghé Al.

Ba 13, phat trién thiét bi phat truc tuyén (streaming) véi nhiéu loai thiét
bi mai.

Bén 13, da dang hda md hinh kinh doanh va chién lugc phét trién noi
dung.

Nam 13, ting cuong hop tac gitta nha cung cdp OTT va cong ty vién
théng.

Sé&u 13, du tu phat trién thi truong chau A - Théi Binh Duong.

4.1.2. Mt s6 xu hwéng chii yéu trong phat trién truyén hinh da nén
tang ¢ Viét Nam

Mot 13, su troi day caa cac dich vu OTT noi dia.

Hai 13, noi dung dia phuong dugc ua chugng.

Ba la, tang treong ngudi dung di dong.

Bén 13, xu hudng xem truyen hinh truc tuyen

Nim 14, thich &ng véi ha ting mang va thiét bi.

Sé&u 13, phat trién thanh toan truc tuyén va vién thong.

Bay 13, canh tranh va hop tac giita c4c nha cung cip.

4.2. Pinh hwéng tdi wu héa td chirc san xuit va sang tao ngi dung
truyén hinh da nén tiang trong thoi gian téi
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4.2.1. Pinh hwéng thiic ddy nghién ciru va phat trién néi dung truyén
hinh sang tgo

4.2.1.1. Khuyén khich nghién cizu khoa hoc va sang tao ngi dung da
dang

Mot 13, xay dung hé thong nghién ciru thi truong va phan tich di liéu
khan gia.

Hai 13, thuc ddy hop tac giita nha san xuit noi dung, chuyén gia cong
nghé va nha nghién ctru.

4.2.1.2. Thanh lgp quy hé tro va chuong trinh khuyén khich sang tao ngi
dung

Mot 13, thlet lap quy dau tu cho sang tao ndi dung da nén tang.

Hai 13, trién khai chuong trinh wom tao va tang toc cho du &n noi dung
sang tao.

Ba I3, xay dung hé thdng giai thuong va cdng nhan cho san pham noi
dung xuét sic.

4.2.2. Pinh hwong phét trién co sé ha tang kj thugt sé va cong nghé
truyén théng

4.2.2.1. Pau tw va ndng cdp ha tang ki thugt so

Mot 13, nang cap va mé rong mang ludi truyén dan bang thong rong.

Hai 13, hién dai hoa co s& ha ting san xuat va phat song.

Ba 13, phat trién ha tang cho dich vu truyén hinh tuong tac va ca nhan
hoa.

4.2.2.2. Thiic ddy hop tac giita co quan bao chi va doanh nghiép cong
nghé

Mot Ia, xay dung co ché hop tac chién luoc.

Hai 13, trién khai du 4n thi diém ap dung cdng nghé méi.

Ba 13, phat trién hé sinh thai startup trong céng nghé truyén thang.

4.2.2.3. Phét trién nén tang cong nghé hién dai néi dia va tang curong
hop tac quac té

Mot 13, phat trién nén tang cong nghé noi dia.

Hai 13, ting cuong hop tac qudc té trong sir dung nén tang ky thuat va
mang xa héi.

4.2.3. Dinh hwong hoan thién khung phép ly va chinh sach

4.2.3.1. Hoan thién hé thang phap ludt vé truyén hinh da nén tang

Mot 13, cap nhat va mé rong dinh nghia phap 1y.

Hai 13, ting cuong quy dinh vé bao vé nguoi dung, dir liéu ca nhan.

Ba 13, xay dung co ché giam sat va xir ly vi pham hiéu qua.

4.2.3.2. Tang cuwong hiéu qua quan Iy nha nweéc trong giam sét ngi dung

Mot 13, hoan thién khung phép 1y va co ché quan ly.

Hai 13, tng dung cong nghé tién tién trong giam sat, quan ly noi dung.
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Ba 13, ting cuong su tham gia caa cong dong trong giam sat.

4.2.3.3. Xay ding chinh sach hé tro co quan béo chi ap dung cong nghé
moi

Mot 1, chinh sach wu dai tai chinh va thué.

Hai 1, thuc day hop tac giita co quan bao chi va doanh nghiép cong
nghé.

Ba 13, day manh dao tao va phét trién nguon nhan lyc cong nghé.

4.2.34. Bleu chinh quy dinh vé bao vé quyén s¢ hiwu tri tué va ban
quyén ngi dung so

Mot 13, cap nhat va mé rong pham vi bao ho quyén s hitu tri tué trong
mdi trudng so.

Hai 1a, ting cuong trach nhiém cua céc nén tang truyén thdng sb va
mang xa hoi.

Ba 14, ting cudng cac bién phép thuc thi va xu phat ddi véi hanh vi vi
pham.

4.3. Giai phap téi wu héa té chirc san xuit va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén ting trong thoi gian téi

4.3.1. Gidi phdp doi Véi cdc co quan bdo chi

4.3.1.1. T6 chirc bg mdy theo huéng tinh gon, hoat dong hiéu qud

Mot 13, t6 chirc md hinh san xuat linh hoat va tinh gon.

Hai 13, d6i mgi quy trinh san xuit theo huéng "digital-first" va tang tinh
tuong tac.

Ba I3, xac dinh rd trach nhiém ciia mdi bo phan va ca nhan.

4.3.1.2. Pau tw va ning cdp ha tang ki thugt so

Mot 13, dau tu hé thong luu trir va xir ly dit liéu lon.

Hai 13, nang cap ha tang truyén tai ndi dung.

Ba I3, hién dai héa trang thiét bi san xuit noi dung.

Bén 13, tng dung cong nghé vao quan ly va phan phdi ngi dung.

Nam 13, xay dung hé thng bao mat thdng tin manh ma.

4.3.1.3. Tai cdu tric nhan sy, tuyén dung va ddo tao can bg

Mot 13, tai cau tric nhan sy dé dap ung yéu cau san xuat ndi dung da
nén tang.

Hai 13, tap trung thu hit va phét trién chuyén gia cong nghé.

Ba 13, xay dung van hoa "khai nghiép" trong té chuc.

Bdn 13, ¢au tu manh m& vao dao tao va phat trién nhan su.

Nam 13, cha trong phét trién ky ning ngoai ng.

Sau la, xay dung moi truong lam viéc hap dan.

4.3.1.4. Hop tac va chia sé nguon luc véi doi tc cong nghé

Mot 13, ting cudng hop tac véi cong ty cong nghé hang dau.
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Hai 13, xay dung lién minh chién luoc véi startup céng nghé truyén
théng.

Ba 14, thiic ddy chia sé dir liéu va tai nguyén sé.

Bén 1, phat trién du 4n R&D chung voi dbi tac cong nghé.

4.3.1.5. Mg rgng tim kiém, hop tac véi nha san xudt, sang tzo ngi dung

Mot 13, xay dung nén tang hop tac mo.

Hai 13, t chirc cudc thi va hackathon sang tao noi dung.

Ba 13, thiét lap chuong trinh dao tao va mentoring.

BOn 13, xay dung co ché hop téc linh hoat va hap dan.

Nam 13, tao diu kién tiép can cong nghé mai.

Séu 13, xay dung cong dong va mang ludi nha san xuét, sang tao noi
dung.

4.3.1.6. Nang cao nhdn thirc, ki ndng, tam nhin chién liwoc cua nha
quan ly

Mot 13, ting cudng dao tao va cap nhat kién thuc lién tuc.

Hai 13, hoc hoi tir cac md hinh thanh cong quéc té.

Ba 13, phat trién tu duy chién luoc dai han.

Bén 1a, thuc day tu duy d6i moi séng tao.

Nam 13, tang cuong phan tich dir liéu khan gia.

Sau 13, nang cao ky nang lanh dao.

4.3.2. Gidi phdp d@éi véi cac nha bao, phong vién

4.3.2.1. Nang cao ky ndng céng nghé va ky thudt so

Mot 13, dao tao sir dung cong cu va phan mém k§ thuat sb hién dai.

Hai 13, nang cao kién thirc vé nén tang phan phdi noi dung s6 va mang
xa hoi.

Ba 13, phét trién k§ ning phan tich dir liéu va sir dung cdng cu phan tich.

Bén 13, ting cuong k§ nang san xuat noi dung da phuong tién.

Nim 14, phat trién ky ning lam viéc véi cdng nghé mai noi.

4.3.2.2. Thilc day s&ng tgo ngi dung chdt liong cao

Mot 13, chi dong nam bat va ing dung cong ngh¢ mai.

Hai 13, rén luyén ky niang ké chuyen da nén tang.

Ba 13, dao sdu chuy@n mén va xay dung mang ludi nguon tin.

Bén 13, khong ngimg thir nghiém format méi.

4.3.2.3. Tang cuong Ky ndang phdn tich va nghién ciru Khan gid

Mot 13, 1am chu cdng cu phan tich dit liéu so.

Hai 13, dao sau nghién ctru dinh tinh va xay dung ban d6 phan khic
khan gia.

Ba 13, nang cao ky niang dy bao xu huéng va phan tich déi tha canh
tranh.
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4.3.2.4. Xay dung thirong hiéu c& nhan va phat trién nwong tac véi cong
ching

Mot 13, x4c dinh va phat trién chuy&n mén riéng biét.

Hai 13, tao 1ap sy hién dién manh mé trén c4c nén tang so.

Ba I3, phét trién k¥ ning ké chuyén da phuong tién.

Bén 13, ting cudng twong tac truc tiép vai khan gia.

Nam 13, xay dung mang luéi quan hé chuyén nghiép.

‘ KET LUAN

Lugn 4n “T6 chic san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén
tang” da giai quyét thanh cbng cac cau hoi nghién ctru chinh, dong thoi cung
cap nhung dong gop quan trong vé mit ly thuyét va thuc tién cho linh vuc
bao chi va truyen hinh trong ky nguyén sé.

Tru6c hét, lugn 4n da 1am r6 va giai thich sau sac vé khéi niém to chirc
san xuét va sang tao ni dung truyén hinh da nén tang, tir d6 gitp hé thong
hoa céc ly thuyet lién quan. Nghién ctru da cung cap cai nhin téng quan vé
cach cac dai truyen hinh tai Viét Nam, dac biét 1a Dai Truyen hinh Viét Nam
(VTV), Chuyén dbi tir md hinh truyén hinh truyén théng sang md hinh da nén
tang. Nhitng yéu to chinh anh hudng dén qua trinh t6 chirc san XUat va sang
tao noi dung bao gom sy phéat trién manh mé caa cong nghé sb, su thay doi
trong hanh vi tiép nhan noi dung cua khan gia va &p luc canh tranh tir cac
dich vy truyén hinh truc tuyén (OTT) qudc té.

Mot trong nhitng dong gop 16n cua luan an la viéc xay dung khung ly
thuyet vé t6 chirc san XUét truyén hinh da nén tang, trong d6 bao gdom cac mo
hinh t6 chirc san xuét, cach phan bd ngudn luc, va phuong phap sang tao noi
dung phu hop véi tung nén tang khac nhau. Nhiing phat hién quan trong cho
thay rang dé thanh cong trong moi truong truyén thong da nén tang, cac dai
truyen hinh can linh hoat trong cach t6 chtc san xuit, toi uvu hoa nguon luc
va str dung hiéu qua cac céng nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al) va dix
liéu I6n (big data). Nhirng cong nghé nay gilip nang cao hiéu qua san xuat,
tang cudng kha ning twong tac véi khan gia va cai thién chat luong noi dung.

Vé mit thyc tién, nghién ctiru di phan tich sau thuc trang to chic san
XUat va sang tao ndi dung tai VTV, chi ra cac van d& I6n ma dai truyén hinh
nay dang d6i mat, bao gébm sy thiéu hut vé ngudn nhan lec ¢6 k§ niang cong
nghé sb va chién Iugc phét trién noi dung pha hop vai cac nén tang s6. Mic
du VTV di c¢6 nhitng nd lyc quan trong nhu phat trién ang dung VTVGo va
cac nén tang sé khac, song nghién ctru cho thay van con nhiéu thach thuc
trong viéc dam bao tinh tuong thich va ddng bo gitra cac nén tang, dic biét la
viéc téi uu hoa ndi dung cho cac nén tang mang xa hoi va ang dung di dong.



24

Nghién ctru ciing dwa ra cac giai phap thiét thuc nham téi wu hoéa quy
trinh t6 chirc san xuat va sang tao noi dung truyén hinh da nén tang tai Viét
Nam. Mat trong nhiing giai phap quan trong Ia viéc dau tw manh mé vao phét
trién ngudn nhan luc, tap trung vao viéc nang cao ki niang vé cong nghé sb
va quan ly dix liéu cho doi ngli phong vién, bién tap vién. Didu nay giup tang
cuong sy linh hoat trong san XUuat va tao ra cac san pham noi dung chat luong
cao, dap ung t6t hon nhu cau caa khén gia hién dai. Bén canh do6, nghién cuu
cling nhan manh tam quan trong cua viéc phat trién co so ha tang ky thuat s6
hién dai, ddc biét la h¢ thdng luu trit dam mdy va h¢ thdng quan ly ndi dung
s6, nhdam nang cao kha ning x ly va phan phoi ndi dung trén nhiéu nén tang.

Tuy nhién, nghién ctu cling thira nhan mot 30 han ché. Pham vi nghién
ctru chi yéu tap trung vao VTV va mot So dai truyén hinh I6n khéc, chwa bao
quat hét duoc tinh hinh tai cac dai truyén hinh dja phuong va nhé hon. Diéu
nay c6 thé lam giam tinh khéi quét cua két qua nghién ctiu khi &p dung cho
toan bo nganh truyén hinh Viét Nam. Hon nira, do su phat trién cua cong
nghé dién ra rt nhanh chéng, mot sb két qua caa nghién ctiu cd thé sé tro
nén 13i thoi néu khong dugc cap nhat thudong xuyén.

Vé huéng phét trién trong twong lai, nghién ctru d& xuat ma rong pham
vi nghién ctru dén cac dai truyén hinh nho va dia phwong, ciing nhu nghién
clru séu hon vé tac dong cua cac céng nghé tién tién nhu thuc té ao (VR),
thuc té ting cuong (AR), va 5G d6i v6i qua trinh san xuit va sang tao noi
dung truyén hinh. Ngoai ra, viéc phat trién chién lugc noi dung phi hop véi
ting nhom dbi twong khan gia, tir tré em dén nguoi gia, cling 1a mot trong
nhirng hudng nghién cau quan trong trong thoi gian téi.

Tom lai, luén én da thanh cong trong viéc giai quyét cac cau hoi nghién
clru dit ra, dong thoi cung cap Nhimg dong gop quan trong vé mat ly thuyet
va thuc tién cho linh vuc truyén hinh da nén tang. Nhiing phat hién va dé
Xuét tir nghién ctru khong chi giup cac dai truyén hinh tai Viét Nam, dic biét
la VTV, téi wu hoéa quy trinh san xuat va sang tao ngi dung, ma con mé ra
cac hudng di mai cho sy phat trién ciia nganh truyén hinh trong béi canh sé
hoéa va canh tranh quéc té ngay cang gia ting.
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