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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong ky nguyén s6, bao chi néi chung va truyén hinh néi riéng dang trai
qua mot qua trinh chuyén d6i manh mé, véi su thay doi toan dién trong céch
thirc san xut, phan phdi va tiép can ndi dung. Cac nén tang truc tuyén, mang xi
hoi va tmg dung di dong di tao ra nhing tac dong sau sic 1én nganh truyén hinh,
budc cac co quan bao chi va dai truyén hinh phai diéu chinh dé thich tng véi
moi trudng truyén thong da nén tang.

Qua trinh chuyén doi nay bat ngudn tir sy phét trién manh mé cua internet
va cong nghé sd tir cudi thap nién 1990, mé ra cac kénh phan phdi méi, lam thay
d6i cach tiép can thong tin cia céng chung. Khi Web 2.0 xuét hién va nay la
Web 3.0, v6i ndi dung do nguoi dung tao ra va sy bung nd ciia mang xa hoi, kha
ning kiém soat phan phdi ndi dung cuia cac dai truyén hinh truyén théng dan suy
yéu. Cuing v6i d6, su ra doi ciia dién thoai thong minh va mdy tinh bang d3 mang
dén kha ning truy cap ndi dung truyén hinh & moi noi, moi lic, 1am cho viéc tiép
nhdn ndi dung tr& nén ca nhan hoa hon. Déng thoi, cac dich vu phat truc tuyén
nhu Netflix hay Amazon Prime d4 dép ung nhu ciu da dang ciia khan gia, khién
lugng ngudi xem truyén hinh truyén thong giam sut dang ké.

Su chuyén d6i nay khong chi phan anh xu huéng phat trién cong nghé ma
con thé hién sy thay ddi trong cach nguoi dung tiép can va twong tac voi ndi
dung béo chi, tir thu dong sang chu dong, tir mot chiéu sang da chiéu.

Theo nghién ctru cua Statista, nam 2021, khoang 60,5 tri¢u nguoi tai Viét
Nam xem tivi, chiém 65,8% dan so. Tuy nhién, du kién sb nguol xem truyén
hinh s& giam dan do su tang truong cia cac dich vy streaming. Nam 2022, co
khoang 46,5 triéu nguoi Viét Nam st dung cac dich vu streaming, twong duong
v6i 51% dan sb va con sd nay du kién s& ting 1én 58,5 triéu vao nam 2025,
tuong duong v&i 64% dan s. [121] Piéu nay phan anh xu huéng toan cau khi sb
luong thué bao phat truc tuyén du kién vuot 1,5 ty ho gia dinh vao nam 2025.

Hanh vi tiép nhan noi dung cua khan gia, dic biét 1a gidi tré, ciing dang

thay doi dang ké. Ho wu tién kha ning tiy chinh ndi dung va tinh di dong khi



tiép nhan ndi dung. Trong nam 2022, chi ¢6 39% nguoi tré tir 10 dén 20 tudi
xem TV it nhat 1 gio mdi ngay, giam 20% so véi nam 2021. Nguoc lai, thoi gian
xem video tryc tuyén ctia ho ting 1én 3,2 gio mdi ngay [85]. Nhimg thay ddi nay
da thuc dy cac dai truyén hinh hang dau thé gidi dau tu vao da nén tang, nhu
NBCUniversal vi muc ti€u lam cho ndi dung ctia minh cé thé truy cap trén moi
thiét bi va BBC di cai to mo hinh dit hang theo hudng "dit hang 360", tich hop
truc tuyén, di dong va phat song.

Tai Viét Nam, nganh truyén hinh dang phai d6i mat véi nhing thach thic
tir sy bung nd cua cac dich vu truyén hinh trén internet (OTT TV) va cac nén tang
s6 khéc. Diéu ndy dit ra yéu cau cip bach cho cac dai truyén hinh, dic biét 1a
VTV, trong viéc chuyén doi va tai cdu triic to chirc san xuat va sang tao ndi dung
nhim thich Gmg v&i moi trudng truyén théng moi. VTV, véi vai tro 1a dai truyén
hinh quéc gia, c6 mot kho ndi dung phong phti di dugc luu trir qua nhiéu nim,
dong thoi xay dung dugc thwong hiéu gin lién véi cac gid tri van hoa va xi hoi.
Tuy nhién, sy canh tranh ngay cang gay gt tir cac d6i tha nhu Viettel, VNPT va
cac dich vu OTT qudc té, cing v6i su thay d6i trong hanh vi tiép nhan cta khan
gia, dac biét 1a thé hé tré, da dat ra nhitng thach thirc méi.

Mot trong nhitng thach thtc 16n ctia VTV 1a thiéu mét chién luoc 16 rang
va mot bo phan chuyén trach vé truyén thong s6. Du da c¢6 nhitng budc di dau
tién nhu phat trién thanh céng tng dung VTVGo va Bao dién tir VTV News, hay
c6 mot kho dit liéu hang chuc ngan gio da dugc sé hoa nhung doanh thu cua
VTV van suy gidm hang nim.

Trudc nhitng thach thic va co hoi ndy, viée nghién ctru vé "Té chikc sin
xudt va sdng tao nji dung truyén hinh da nén ting" tai Viét Nam noi chung va
VTV ndi riéng tré nén cap thiét. Luan an s& hé théng hod va phat trién 1y thuyét,
1y luan vé t6 chirc san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang. Pong
thoi, luan an nghién ctru va danh gia thyuc trang td chirc san xuat va sang tao ndi
dung truyén hinh da nén tang & Viét Nam, tir 46 dé xuat dinh hudng, giai phap
t6i ru hoa va nang cao chat luong to chirc san xuat va sang tao noi dung truyén

hinh da nén tang & Viét Nam trong thoi gian t4i.



Nghién ctru nay khong chi ¢6 ¥ nghia d6i voi VTV ma con dong gop quan
trong vao linh vyc truyén hinh tai Viét Nam, khi cung cap ciac md hinh va
phuong phap luan méi cho viée td chirc san xuét va sang tao ndi dung trong moi
truong da nén tang. Pong thoi, két qua nghién ciru ciing c6 thé tré thanh tai lidu
tham khao hiru ich cho cac dai truyén hinh khac, cac co quan quan 1y bao chi va
cac co s dao tao, nghién cuu.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich

Nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé t6 chirc san xuat va sang
tao ndi dung truyén hinh da nén tang, tir d6 dé xuat dinh hudng, giai phap t6i wu
hoa t6 chirc san xuat ndi dung truyén hinh da nén tang tai Pai Truyén hinh Viét
Nam néi riéng va cac dai truyén hinh tai Viét Nam noi chung.

2.2. Nhiém vu

Pé dat duoc muc dich nghién ctru, ludn an thyc hién cac nhi¢m vu nghién
ctru cu thé sau day:

Mot la, tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén luan an, tir d6
dua ra nhiing nhan dinh vé két qua da dat duoc, ké thira cac gia tri cua nhiing
cong trinh nay va chi ra cic van dé can tiép tuc nghién ciru.

Hai 13, phan tich va Iam rd nhiing van dé 1y luan vé t6 chirc san xuat va
sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang.

Ba 14, phan tich thuc trang va khai quéat nhiing van dé dat ra ddi voi to
chirc va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang trong bdi canh hién nay tai
Pai Truyén hinh Viét Nam.

Bon la, dé xuit va luan giai co s¢ khoa hoc cho cac dinh hudéng va giai
phap nham t6i uu hoa viée t6 chirc san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da
nén tang trong nhitng nam toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru:

DPoi tuong nghién ctru cua luan an la td churc san xuét va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang ctia Pai Truyén hinh Viét Nam trong viéc thich ung véi

mdi trudng truyén thong k¥ thuat sé da nén tang ngay cang phat trién hién nay.



3.2. Pham vi nghién ciru

Trong luan 4n nay, pham vi nghién ctru dugc gidi han nhu sau:

3.2.1. Vé khong gian, ngi dung nghién ciru

Nghién ctru tip trung vao qua trinh td chirc san xudt va sang tao ndi dung
tai Pai Truyén hinh Viét Nam, voi trong tdm la nhiing budc, nhiing giai doan
clia qua trinh to chirc san xuat va sang tao ndi dung trén da nén tang.

3.2.2. V& thoi gian nghién ciru

Thoi gian nghién ctru tr ndm 2010 dén ndm 2024 vi day 1a thoi diém
danh diu sy chuyén doi manh mé& cia VTV trong viéc Gmg dung cong nghé
s6 va phat trién cac nén tang truyén hinh da dang. Trong giai doan nay, VTV
da trién khai nhiéu quyét dinh va chién lugc quan trong dé thich tmg véi su
thay d6i trong thoi quen tiép nhan thong tin cua khan gia va bdi canh truyén
thong s6 hoa.

Céac giai phap dé xuét trong nghién ctru s& c¢6 ¥ nghia van dung dén
nam 2030, nham dinh hudng phat trién dai han va bén vitng cho VTV trong
bbi canh cong nghé va thi trudng truyén hinh khong nging thay doi.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru ciia luan 4n

4.1. Cau hoi nghién cuu

Céu héi 1 T6 chuc san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang
la gi?

(1.1. Khéi niém truyén hinh, da nén tang, truyén hinh da nén tang va t6
chirc san xuét truyén hinh da nén tang dugc dinh nghia va phan biét ra sao? 1.2.
Nhiing vai tro, dic diém va nguyén tic co ban nao chi phéi to chirc san xuat va
sang tao ndi dung trong moi truong truyén hinh da nén tang? 1.3. Quy trinh to
churc san xuét truyén hinh da nén tang doi héi cac yéu té nao vé mo hinh t6 chic,
nguén nhan luc, ha téng ky thuat va ké hoach tai chinh? 1.4. Trong quy trinh
sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang, cac hoat dong san xuat, chuyén doi,
phan phéi va tuong tac v6i khan gia duoc thyc hién nhu thé nao?)

Céu héi 2: Nhiing thach thic va co hdi trong viée sang tao ndi dung truyén

hinh trén nhiéu nén ting tai Pai Truyén hinh Viét Nam hién nay la gi?



(2.1. B6 may to chizc theo mo hinh truyén thong tai VTV hién nay tac
dong nhu thé nao dén kha ning san xuét va sang tao ndi dung da nén tang? 2.2.
Pai Truyén hinh Viét Nam dang ddi mat véi nhimg kho khan nao vé b may to
chtc va ngudn nhén luc trong viéc san xuat ndi dung da nén tang? 2.3. Nhitng
han ché vé cong nghé va ky thuat hién nay anh huong nhu thé nao dén chat
luong san xudt ndi dung truyén hinh da nén tang ctia VTV?)

Cdu héi 3: Nhimng giai phap nao giup nang cao chat luong va hiéu qua cua
qua trinh san xuét va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap qudc té va canh tranh ngay cang gay gat?

(3.1. Nhimng xu huéng phat trién chinh cta truyén hinh da nén tang trén
thé gidi va Viét Nam trong thoi gian téi 1a gi? 3.2. Cac dinh huéng can thiét
nao vé nghién ctru phat trién ndi dung, co so ha tang k¥ thuat sé va khung phap
ly dé t6i wu hoa san xudt va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang? 3.3.
Céc co quan bao chi can thyc hién nhiing giai phap gi vé to chirc bd may, ha
tang k¥ thuat, ngudn nhan lyc va hop tac phat trién dé nang cao hiéu qua san
xuat ndi dung da nén tang? 3.4. Nha bdo, phong vién can nhitng giai phap nao
dé nang cao ning luc sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang trong bdi canh
s6 hoa?)

4.2.  Gid thiét nghién civu ciia ludn dn

Gia thuyét 1:

T6 chtrc san xuét va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang 1a qua trinh
1ap ké hoach, diéu phdi va quan 1y hoat dong san xuat noi dung dé phan phdi trén
nhiéu nén tang khac nhau. Hoat dong ndy mang vai tro quan trong trong viéc dap
mg nhu cau thong tin da dang cta cong chung, ting hiéu qua kinh té va xay
dung cong dong ngudi dung, véi cac dic diém vé tinh thoi su, lan truyén thong
tin nhanh, da dang ndi dung va tuong tac cao. Quy trinh t6 chirc san xuét va sang
tao ndi dung doi hoi su két hop dong bo cua cac yéu td vé mé hinh, ngudn nhan
luc da k¥ nang, co sé ha tﬁng hién dai va ké hoach tai chinh hiéu qua, cung voi
viéc thuc hién chudi hoat dong tur san xua”it, chuyén déi, phan phéi dén tuong tac

v6i khan gid, nham t61 vu hoa ndi dung cho tirng nén tang cu thé.



Gia thuyét 2: Cac thach thic trong viéc sang tao noi dung truyén hinh da
nén tang tai VTV hién nay bao gom bo may t6 chirc van con mang tinh truyén
théng voi quy trinh phé duyét phtic tap, ngudn nhan lyc chua dap tmg du yéu
cau vé nghiép vu bo chi va k¥ ning cong nghé, cung viéc sir dung thiét bi cii lac
hau va thiéu dong bo trong quan 1y k¥ thut. Tuy nhién, VTV ciing c6 nhimg co
hoi 16n khi da x4y dung duoc hé théng truyén thong da nén tang véi lugng ngudi
dung dang ké. Néu tin dung tot nhitng co hoi ndy, cung véi viée cai tién mo hinh
t6 chirc theo hudng tinh gon, dau tu phat trién ngudn nhan luc da k§ ning va
hién dai hoa hé théng cong nghé, VTV cb thé nang cao hi¢u qua sang tao noi
dung truyén hinh da nén tang, dap ung t6t hon nhu cau ctia khan gia trong thoi
dai sb.

Gia thuyét 3: Dé nang cao chét lugng va hiéu qua san xuét, sang tao noi
dung truyén hinh da nén tang tai Viét Nam can thyc hién dong b nhiéu giai
phap dua trén xu hudng phét trién ctia nganh trong nudc va qubc té. Cac giai
phap nay bao gdm viéc hoan thién dinh huéng vé nghién ciru phat trién nodi dung
sang tao, nang cip co sO ha ting k¥ thuat s6 va hoan thién khung phap 1y. Pong
tho1, cac co quan bao chi can tap trung vao t6 churc bd may tinh gon, hién dai hoa
ha téng ky thuat, phat trién nguén nhan luc chit lugng cao va déy manh hop tac
v6i cac ddi tac cong nghé. Song song véi d6, doi ngii nha bao, phong vién can
khong ngimg nang cao k¥ ning cong nghé, sang tao ndi dung chat luong va ting
cuong tuong tac voi cong chung. Su két hop nay sé giup nang cao ning luc canh
tranh cta truyén hinh Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té.

5. Co s6 ly luan va phuwong phap nghién ciru

5.1. Co so Iy lugn

Luan an dya trén quan diém cta chu nghia Mac — L& nin, tu tuong HO Chi
Minh, duong 161, quan diém cua Pang, chinh sich, phéap luat cia Nha nudc vé phat
trién bao chi ndi chung, truyén hinh va truyén hinh da nén tang, to chirc san xuat va
sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang noi riéng.

Luan 4n tiép can muc tiéu va cac ndi dung nghién ctru dua trén 1y luan

bao chi vé dac di€ém, vai tro, nguyén tac cua td churc san xuat cho truyén hinh va



truyén hinh da nén tang. Trong d6, 1y thuyét vé to chirc san xuét, truyén hinh da
nén tang va to chirc san xuat cho truyén hinh da nén tang duoc nhan manh, doi
hoi cac cha thé tham gia tai cic co quan bao chi truyén hinh phai xay dung va
tuan thu. Ba nhom 1y thuyét nén tang ma ludn an sir dung dé trién khai khung 1y
thuyét bao gom: 1y thuyét vé bao chi truyén hinh, 1y thuyét t6 chirc san xuat, ly
thuyét t6 chtrc san xudt cho truyén hinh da nén tang.

5.2. Phwong phdp nghién cuu

Trong qua trinh nghién ctru, luan &an st dung cac phuong phap nghién ctru
chu yéu sau:

5.2.1. Phwong phadp nghién cvu dinh tinh

Pé dam bao tinh toan dién va chiéu siu cua nghién ctru, ludn an st dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh véi hai k§ thuat chinh 1a phong véan sau va
quan sat tham du. Viéc két hop hai k§ thuat nay giap thu thap dir liéu da chiéu,
vira ¢6 dugc thong tin chi tiét tir goc nhin chia ngudi trong cudce, vira cd cai nhin
thuc té vé hoat dong san xuét ndi dung da nén tang tai VTV.

5.2.1.1. Phéng van sdu

Nghién ctru tién hanh phong van sau 10 ddi tugng, bao gdm 5 lanh dao
cap trudng/phéd cac don vi san xuat ndi dung sb va 5 phong vién san xuat noi
dung. Viéc lya chon ddi twong phong van dua trén cac tiéu chi: co it nhit 5 nam
kinh nghiém trong linh vyc truyén hinh da nén tang, dang dam nhiém vi tri quan
1y hodc chuyén mén caova co dong gop quan trong trong qué trinh chuyén dbi sé
cua VTV.

Noi dung phong van tip trung vao ba nhom van dé chinh: (1) Panh gia
thuc trang t6 chlrc san xuét va sang tao nd1 dung da nén tang, (2) Phan tich kho
khan, thach thirc trong qué trinh chuyén doi séva (3) Pé xuat dinh hudng phat
trién va giai phap. Mdi nhom van dé duoc thiét ké cac cau hoéi md, cho phép
ngudi duge phong van ty do bay to quan diém va chia sé kinh nghiém thuyc tién.

Céac cudc phong van dugc thuc hién trong khoang thodi gian tir thang
3/2024 dén thang 8/2024, véi hinh thuc linh hoat c¢6 thé 1a tryc tiép hodc online

tly theo diéu kién ctia ngudi dugc phong van. Mdi cudc phong van kéo dai tir 45



dén 60 phat, duoc ghi 4m (véi sy dong ¥ cua nguoi duge phong van) va sau do
dugc bién tap thanh van ban dé phan tich.

5.2.1.2. Quan sat tham dy

Nghién ctru sinh tién hanh quan sat tham du tai cac don vi san xuét nodi
dung ctia VTV trong thoi gian 6 thang, tir thang 9/2023 dén thang 3/2024. Déi
tugng quan sat bao gdm ba khia canh chinh: quy trinh san xuit noi dung da nén
tang, hoat dong cua cic phong/ban lién quan dén san xudt ndi dung séva cach
thire van hanh cac nén tang s6 nhu VIVGo, VTV News.

Trong qué trinh quan sat, nghién ctru sinh tham gia truc tiép vao cac hoat
dong san xuat ndi dung, tir d6 ¢ thé ghi nhan chi tiét vé quy trinh lam viéc, cach
thirc phdi hop giita cac bo phanva nhiing kho khan thach thirc trong thuc té. Viéc
ghi chép duogc thuc hién thudng xuyén va chi tiét thong qua nhat ky quan sat,
trong 46 mo ta cu thé cac hoat dong, tinh hudng va phan mg cua cic bén lién
quan.

Két qua thu dugc tir hai k§ thuat nghién ciru dinh tinh nay s& dugc phan
tich mot cach c6 hé théng theo cac chii dé nghién ctru cua luan an.

5.2.2. Phuwong phap nghién ciru dinh luong

Pé bd tro cho phuong phap nghién ctru dinh tinh va tang tinh khach quan,
tin cay ctia két qua nghién ctru, luan an sir dung phuong phéap nghién ciru dinh
luong théng qua viéc didu tra bang bang hoi va phan tich dir liéu théng ké. Hai
hinh thirc nay gitp thu thap va xt 1y dir liéu mot cach c6 hé thong, tir d6 dua ra
nhiing két luan mang tinh dinh lugng vé thuc trang td chirc san xuat va sang tao
ndi dung truyén hinh da nén tang tai VTV.

5.2.2.1. Diéu tra bang bing hoi

Nghién ctru tién hanh khao sat véi quy moé mau 1a 200 ngudi, tip trung
vao d6i tuong 13 phong vién va bién tap vién dang lam viéc tai cac don vi khac
nhau ciia VTV. Viéc lua chon ddi tuong khao sat nay XuAt phat tir vai tro quan
trong ctia ho trong qué trinh san xuat va sang tao ndi dung, dong thoi ho ciing 1a
nhitng nguoi tryc tiép trai nghiém va chiu tic dong cta qua trinh chuyén doi sd

trong hoat dong bao chi.



Noi dung khao sat duoc thiét ké bao quat bén khia canh chinh: danh gia
vé mo hinh t6 chirc san xudt hién tai, thyc trang ing dung cong nghé trong san
xuat noi dung, khé khan va thach thirc trong san xuat ndi dung da nén tang, ciing
nhu nhu cau dao tao va phat trién k§ ning. Cac cau hoi dugc xiy dung theo
thang do Likert 5 muc dg, giip do luong chinh xac mirc d6 danh gid cua nguoi
duogc khao sat vé timg van dé.

Khao sat dugc thuc hién thong qua hinh thirc online st dung Google
Forms, tao thuan loi cho viéc thu thap va tong hop dir liéu. Két qua khao sat sau
d6 duoc xir Iy bang cac phuong phap toan thong ké dé dua ra nhitng nhan dinh
khach quan vé thyc trang nghién ctu.

5.2.2.2. Phan tich dir liéu thong ké

Song song voi diéu tra bang bang hoi, nghién ctru tién hanh thu thap va
phan tich cac dir liéu théng ké tir nhiéu ngudn khac nhau. Cu thé, nghién ctru tp
trung vao ba nhom dir li€u chinh: b4o céo tai chinh cia VTV giai doan 2018-
2023, céc sb liéu vé hoat dong trén khong gian s6 tai Viét Namva cac bao cdo du
bao xu hudng phat trién ciia truyén hinh da nén tang trén thé gidi va Viét Nam.

Viée xir 1y dir liéu dugc thyc hién thong qua ba phuong phap chinh: théng
ké mé ta dé c6 cai nhin tong quan vé cac chi sd, phan tich xu hudéng dé dy bao su
phat trién trong tuong laiva so sanh danh gia dé dua ra nhitng nhan dinh vé murc
d6 phat trién caa VTV trong bdi canh chung ctia nganh truyén hinh.

Két qua tir phuong phap nghién ctru dinh lugng sé duoc tong hop va phan
tich cung véi két qua nghién ctru dinh tinh, tao nén birc tranh toan di¢n vé thue
trang to chirc san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai VTV. Tur
d6, luan 4n c¢6 co s& khoa hoc viing chac dé dé xuat cac giai phap phu hop nham
t6i wu hoa hoat dong nay trong thoi gian toi.

5.2.3. Phwong phdp nghién civu Iy thuyét

5.2.3.1 Nghién cuu tai liéu

Puoc st dung dé phan tich, tong hop, hé thong hoa, khai quat hoa céc tai

liéu khoa hoc, cac van ban cua Pang va Nha nudc lam co sé 1y luan cho viéc

nghién ctru cua ludn an. Ky thuat nghién ctru tai liéu con duoc st dung khi
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nghién ctru cac tai liu khoa hoc nhim tong quan tinh hinh nghién ctru va nhimg
van dé 1y luan cua dé tai luan an.

5.2.3.2. Phan tich va tong hop

Puoc st dung trong phan tich céc tai liéu 1y luan vé cac chu dé lién quan
v6i @@ tai luan 4n dudi nhimg cach tiép can khac nhau, trén co s& d6 tong hop
van dé dé xay dung khung 1y thuyét 1am cong cu cho viéc trién khai dé tai luan
an. Ky thuat nay con dugc stir dung dé phan tich cac s liéu diéu tra bang bang
hoi, qua d6 nhan biét vé thuc trang t6 chtrc san xuét va sang tao ndi dung truyén
hinh da nén tang tai cac co s& dugc chon lam mau nghién ctu.

5.2.3.3. Lich su va logic

K thuét logic duoc st dung dé phat hién ra nhiing van dé mang tinh pho
quat, tinh qui luat, tinh nguyén tic cua qua trinh t6 chirc san xuit va sang tao noi
dung truyén hinh da nén tang. K thuat lich st dugc str dung khi tong quan tinh
hinh nghién ctru hay khi nghién ctru qua trinh phat trién cta truyén hinh da nén ting
ciing nhu qué trinh t6 chirc san xuat, sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang.

5.2.3.4. Quy nap va dién dich: duoc sit dung dé lién két nhiing quan
diém, quan niém riéng 18, rdi rac, doc 1ap, ngau nhién vé nhiing van dé co lién
quan dén dé tai luan an, tir d6 dua ra cac khai niém, quan niém chung, téng thé
phtt hop véi dé tai nghién cuu.

Két qua phong van sau s& duoc ma hod va tong hop thanh bio cio trong
phan phu luc cta Luan an.

6. Dong gop maoi vé khoa hoc ciia ludn dn

Mot la, tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén luan 4n, dua ra
nhan dinh vé cac két qua nghién ctru, ké thira gia tri tir cac cong trinh ndy va chi
ra nhiig van dé can tiép tuc nghién ctru.

Hai 13, phan tich va 1am rd cac khai niém co ban lién quan dén truyén
hinh da nén tang, td chirc san xuét, sadng tao ndi dung, cling nhu td chirc san xuét
va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang; dong thoi, phan tich vai tro, ddc
diém, nguyén tic cta to chic san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén

tang, cac di€u kién can thiét dé thuc hi¢n qua trinh nay.
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Ba 1a, phan tich thuc trang va khai quat nhitng van dé dat ra d6i vai viée
t6 chuc san xudt va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai cac co quan
béo chi truyén hinh.

Bon la, dé xuit va luan giai co so khoa hoc cho cac dinh hudng va giai
phap nham t6i wu hoa to chirc san xuét va sang tao ndi dung truyén hinh da nén
tang trong giai doan hién nay.

7.Y nghia ciia ludn 4n

7.1. Y nghia Iy ludn

Luan an tap trung hé thong hoa va lam rd khung 1y thuyét lién quan dén
t6 chirc san xuat truyén hinh da nén tang. Trudc hét, luan an cung cdp mot cai
nhin toan dién vé qua trinh chuyén ddi cua nganh truyén hinh. Pac biét, luan an
giai thich cach truyén hinh da phat trién tir hinh thirc truyén thong, tap trung
vao phat song qua cac kénh c¢6 dinh, dén hinh thirc da nén tang hién dai, noi
nguoi dung co thé tiép nhan ndi dung trén nhiéu thiét bi va dich vu.

Tiép theo, ludn an d& cip dén cac yéu cau can thiét dé dap ung yéu cau
ctia thi trudng truyén hinh truyén hinh da nén tang, dic biét 1a trong bdi canh cua
su phat trién nhanh chong cua cong nghé sb. Piéu nay bao gom viéc t6 chirc quy
trinh 1am viéc, td chirc co sé ha tﬁng cling nhu viéc tdn dung cac cong nghé maoi
nhu tri tué nhan tao (AI), ddm may va to chic ndi dung pht hop voi méi truong
da nén tang.

7.2.Y nghia thuc tién

- Két qua nghién ctru ciia dé tai luan 4n 13 tai liéu tham khao hiru ich cho
cac dai truyén hinh, ddc biét 1a Dai Truyén hinh Viét Nam, trong viéc hoach dinh
chién luoc san xuat ndi dung da nén tang nham thu hat va phuc vu céng ching
mot cach tot nhat trong bdi canh truyén thong k¥ thuat sé dang phat trién voi toc
do chong mat tai Viét Nam.

- Luén an lIa tai liéu tham khéao c6 gia tri cho cac nha hoach dinh chinh
sach nham nang cao tinh bén viing va kha ning canh tranh cia cac dai truyén

hinh trong thi truong truyén thong s6 hién nay.
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- Luan 4n cung cip thong tin can thiét cho viéc thay ddi chién luoc dao
tao va phat trién k¥ niang can thiét trong viéc t6 chlrc san xuit va sang tao noi
dung truyén hinh cho cac Dai truyén hinh va co s& dao tao bao chi.

- Cubi cung, luan an dé xuét viéc tich hop céc tién bd cong nghé vao qua
trinh san xuét, gitp t6 chirc san xuit va sang tao ndi dung truyén hinh da nén
tang trd nén tién tién va hiéu qua hon, diéu nay 1a can thiét dé duy tri bdi canh su
canh tranh cang khéc liét trong nganh truyén thong hién dai.

8. Két cAu luan 4n

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, phuc luc va danh muc tai liéu tham khao,
ndi dung cua luan an dugc két cau thanh 4 chuong, 12 tiét.

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru ¢6 lién quan dén luan an

Chuong 2: Nhimg van dé 1y luan vé to chtrc san xudt va sang tao ndi
dung truyén hinh da nén tang

Chuong 3: Thyc trang va van dé dit ra trong to chirc san xut va sang tao
n6i dung truyén hinh da nén tang & co quan bao chi thudc dién khao sat

Chwong 4: Xu huéng phat trién va dinh hudng, giai phap tdi vu héa to

chirc san xuat truyén hinh da nén tang trong thoi gian t6i
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
CO LIEN QUAN PEN LUAN AN

1.1.Nhirng cong trinh nghién ciru vé truyén hinh, truyén thong da nén
tang, truyén hinh da nén tang

1.1.1. Cdc cong trinh nghién civu vé truyén hinh

Cudn sach "Broadcast Journalism, Fifth Edition" (2000) cua tac gia
Andrew Boyd trang bi nhimg kién thtic va k¥ ning thiét yéu trong linh vuc
truyén hinh. Noi dung ctia sach tip trung vao nhimg yéu to cot 151 trong viéc san
xuat va pho bién thong tin qua cic kénh truyén hinh. Sach gidi thiéu cac nguyén
tac co ban cia bao chi truyén hinh, bao gdm cac ky thuét viét kich ban, quay
phim, chinh stra va bién tap. Ngoai ra, nd ciing dé cap dén viéc ap dung cac ky
thuat va cong nghé tién tién nhat trong nganh, tir viéc st dung hi€u tng dac biét
dén cac cong cu ky thuat hién dai nham tao ra cac chuong trinh truyén hinh.
Khong chi dimg lai & k¥ thuat, cudn sach con néu bat nhimng van dé vé dao duc
va chuyén mén trong bao chi truyén hinh. Piéu nay bao gdm viéc duy tri tinh
chinh x4c va khach quan trong qua trinh truyén thong tin, cling nhu cach thirc xir
1y ap luc vé thoi gian va yéu cau tir phia cong chung. [76]

Cudn sach "The Broadcast Journalism Handbook" ctia tac gia Gary Hudson va
Sarah Rowlands cung cép Iy thuyét va ki nang thiét yéu cho nha bao truyén hinh, bao
g6m cach thire viét tin tic, 1am viée trong cac chuong trinh truc tiép va viét lach da
dang tir ndi dung danh cho cic tmg dung di dong va trang web. Ngoai ra, sach con dé
cap dén nhiing yéu to quan trong khac trong bao chi truyén hinh nhu cach viét tiéu dé
thu hut, phong cach viét cho cac chuong trinh truyén hinh tryc tiép va cach thiic béo
cao cac su kién quan trong, cling nhu cach 1am viéc an toan trong cac moi truong céd
nguy co cao. Cudi cling, sach nay ciing cung cap cac ndi dung vé cach viét tin tirc cho
cac nén tang truc tuyén va truyén hinh twong tac, nhan manh sy can thiét ciia ngdn
ngit gon gang, stic tich va cudn hut. Cudn sach cung cap 10i khuyén vé viéc chon lua

nén tang phi hop va phat trién ndi dung thu hut khan gia.[104]
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Cudn sach "Television Journalism" cta tac gia Stephen Cushion 1a mot
cong trinh nghién ctru siu vé bao chi truyén hinh, bao gébm ca cac khia canh 1y
thuyét, phuong phép luan nghién ctru va nhitng phat hién nghién ctru lién quan.
Trong cudn sach, Stephen Cushion di chi ra su phat trién cua béo chi truyén
hinh, tir thoi ky ctia dai phat thanh cho dén ky nguyén truyén hinh hién dai,
mang lai cai nhin sau rong vé lich s, nhirng yéu td kinh té chinh tri, cling nhu
van héa lién quan dén linh vuc nay. Pong thoi, tdc gia cling néu bat nhiing
thach thirc ma bao chi truyén hinh dang phai d6i mit trong moi trudng tin tic
ngay cang canh tranh va da dang. Cudn sach cung cdp nhitng khung 1y thuyét
chit ch& va phuong phép nghién ciru chi tiét cho viée tiép can va phan tich bao
chi truyén hinh. Bén canh d6, né ciing trinh bay nhitng két qua nghién ctru quan
trong vé gia trj thong tin, cac quy tic va nhing thach thirc dic thu cua bao chi
truyén hinh.

Cubn sach “Phong su truyén hinh” ctia Nguyén Ngoc Oanh va Lé Thi Kim
Thanh (2014) nghién ctru sau hon vé thé loai phong su truyén hinh, cac van dé
lién quan dén 1y thuyét va k¥ ning sang tao tic pham. Phong sy 1a mot thé loai
bao chi hién di¢n trong hau hét cac loai hinh bao chi. Trong loai hinh bao chi
truyén hinh hién nay, phong su di va dang duoc str dung nhu mét loai tic pham
truyén hinh c6 strc hap dan cong chung manh mé&. Trong d6, chwong III cua cudn
sach d& mé ta quy trinh sang tao tac pham béo chi ndi chung va 10 budc trong quy
trinh sang tao tac pham phéng su ndi riéng. D6 1a Chon dé tai; Xac dinh chu dé, tu
tuong chu dé phong su; Tiép xtic su kién va nhan vat; Viét kich ban; Quay phim;
Dung phim, Viét 10 binh; Léng tiéng, nhac, tiéng dong; Duyét va phat song; Theo
ddi thong tin phan hoi [40].

Cac linh vuc chuyén sau trong truyén hinh ciing dugc cac tic gia quan
tam nghién ctu. Trong do, cudn San xuit chuong trinh chuyén dé, Nxb Dai hoc
Qudc gia Ha Noi (2021) cta tac gia Tran Bao Khanh, Bui Chi Trung 13 cong
trinh mang tinh hé théng tr khai niém, dic diém, vai tro cia chuong trinh
chuyén dé, noi dung dé cap, hinh thtc thé hién, cong chung, quy trinh va

phuong thuc san xuat, k¥ nang t6 chirc san xuat. Ngoai ra, cong trinh con danh
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gia, phan tich xu hudng phat trién cac chuong trinh truyén hinh chuyén dé hién
dai, nhiing dinh hudng, ddi moi va tién trinh chuyén ddi so, goly vé m6 hinh
san pham moi. [52]

1.1.2. Cdc cong trinh vé truyén théng da nén ting

Khi budc vao thap nién 2000, cac nha nghién ctru bit dau tap trung vao
viéc phan tich chi tiét hon vé tac dong ctia xu hudng da nén tang d6i v6i nganh
truyén théng. Thurman va Lupton (2008) da nghién ciru viée str dung da phuong
tién trong ké chuyén trén cac trang web tin tirc & Anh. Ho phat hién ra rang do
luong ngudi doc bao va xem tin tirc truyén hinh giam, cac bién tap vién dang tim
cach &p dung cong nghé mai dé ting hiéu qua.[126]

Néam 2006, Terry Flew trong bai bdo "The Social Contract and Beyond in
Broadcast Media Policy" d3 phan tich chinh sach truyén hinh & Australia. Flew
chi ra rang mo hinh chinh sach truyén théng dang gdp thach thac trong bdi canh
truyén hinh k¥ thut sé va hoi tu truyén thong, dong thoi kéu goi mot cach tiép
can méi phu hop hon voi bdi canh hoi tu va da nén tang. Nghién ctru ndy di mo
ra mot huéng moéi trong viéc xem xét chinh sach truyén thong trong bdi canh da
nén tang.[94]

Khi budc sang thap nién 2010, cac nghién ciru bat dau di sau hon vao viée
phan tich tac dong ciia truyén théng da nén tang ddi voi ndi dung bao chi, mo
hinh kinh doanh va hanh vi tiép nhan tin ttc.

Doyle (2015) da cung cap mot cai nhin tong quan vé cach cac cong ty
truyén thong chuyén tir viéc cung cdp ndi dung trén mot nén tang duy nhét sang
nhiéu nén tang khac nhau. Nghién cru nay nhin manh tdm quan trong ciia viéc
xdy dung mdi quan hé véi khan gia va vai tro cta thuong hiéu trong moi trudng
da nén tang.[89]

Zeiser (2015) da tap trung vao khia canh tiép thi cta truyén thong da nén
tang, nhadn manh tdm quan trong cta nghién ciru thi truong va xay dung thuong
hiéu trong viéc phat trién chién lugc tiép thi hiéu qua cho cac du an truyén thong

da nén tang. [129]
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Hubbard va cong sy (2015) da tién hanh mot cudc khao sat quéc gia vé
sinh vién truyén thong dai chung & My dé tim hiéu thai do cia ho dbi véi viéc
day cac k¥ ning da nén tang. Nghién ctru nay cho thiy su khac biét trong cach
cac chuy@n nganh khac nhau trong linh vic truyén thong tiép can véi xu hudng
da nén tang. [103, tr1].

Nguyén Tién Vu (2017) di nghién ctru xu hudng phat trién ctia bao chi
dia phuong Viét Nam trong bdi canh truyén thong da phuong tién. Ludn an nay
d3 chi ra rang xu hudng phat trién cia bao chi dia phuong trong bdi canh truyén
thong da phuong tién 1a khong thé tranh khoi, doi hoi cic co quan bao chi phai
tich hop cac phuong tién truyén théng khac nhau va dap Gmg nhu cau thong tin
da dang cua cong chung[54].

Rampazzo Gambarato va Alzamora (2018) d3 nghién ctru vé "transmedia
journalism", mot hinh thtrc bao chi truyén théng méi trong thoi dai sé hoa. Ho da
dé cap dén cac nguyén tic co ban cua transmedia journalism va cach né thay doi
viéc viét kich ban va tuong tac véi khan gia[117].

Blackman (2019) d3 cung cidp mot khung 1y thuyét va phuong phap
nghién ctru dé nghién ctru vé dit liéu va truyén thong da nén tang, md ra nhimng
kha nang nghién ctru mdi trong linh vuc nay[74].

Glirsoy (2020) di nghién ciru vai trd cua truyén thong da nén tang trong
bao chi doc 1ap & Tho Nhi Ky, nhan manh sy tuong tac ciia khan gia trong qua
trinh tiép can thong tin.[99]

Lé Thi Nha (2021) da phan tich vé sy bién d6i ctia nganh bao chi - truyén
thong trong ky nguyén sd va thach thirc ma cac co sé dao tao dang phai doi mat
trong viéc cung cap ngudn nhan luc da nang[38].

Nguyén Pong Anh (2022) d3 nghién clru vé su twong tac cua cong ching
thé hé Z vdi tin tie bao chi trén céc ung dung di dong tai Viét Nam, cung cép cai
nhin siu sic vé viéc thiét ké va xay dung hé thong twong tac trén nén tang di
dong trong ky nguyén truyén hinh da nén tang. [1]

Gan day nhat, Loecherbach (2023) d4 nghién ciru tic dong ctia moi trudng

thong tin k¥ thuat s6 ddi v6i su da dang cia truyén thong va loai tin tirc chinh tri
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ma moi ngudi tiép nhan, chi ra rang sy phan manh dan dén viéc tiép nhan tin tirc
it da dang hon, trong khi c4 nhan héa dan dén viéc tiép nhan ndi dung ngach va
da dang hon [109].

Téng két lai, cac nghién ctru nay cho thdy sy phat trién lién tuc cta linh
vuc truyén thong da nén tang tir dau nhitng nam 2000 dén nay. Cac nghién ctu
d3 chuyén tir viéc mé ta xu hudng hoi tu truyén thong sang phén tich sdu hon vé
tac dong cta nd d6i voi ndi dung, mé hinh kinh doanh, hanh vi tiép nhén tin tirc
va ca viéc dao tao nhan lyc trong linh vuc nay. Diéu nay phan anh sy phat trién
nhanh chéng cta cong nghé va sy thay ddi trong cach thirc ma cong ching tuong
tac voi truyén thong trong ky nguyén sd.

1.1.3. Cac ¢Ong trinh vé truyén hinh da nén ting

Sharon Marie Ross (2008) - "Beyond the Box: Television and the
Internet” 1a mot trong nhimg cong trinh dit nén moéng cho viéc nghién ctru sy
tuong tac giita truyén hinh va internet. Ross cung cip mot khung 1y thuyét va
phuong phap nghién ctru quan trong, phan tich cach internet tic dong dén
nguoi xem truyén hinh va nguoc lai. Tac gia da chi ra cach ma ca ngudi xem
va ngudi sang tao ndi dung sir dung internet dé tham gia vao qua trinh san xuét
va tiép nhan ndi dung truyén hinh. Pang chu y, Ross da dé cap dén cac van dé
nhu quyén truy cdp internet, trinh do doc hiéu sd va quyén lyc trong viéc sir
dung internet va truyén hinh. Nghién ctru ndy d¢a md duong cho cac nghién ciru
sau nay vé truyén hinh da nén tang bang cach cung cip cac vi du cu thé vé cach
cac chuong trinh truyén hinh tao ra sy twong tac va tham gia ctia ngudi xem
thong qua internet. [120]

Elizabeth Evans (2011) mé rong pham vi nghién ctru bang cach tap trung
vao khai niém truyén hinh da nén tang (transmedia television). Nghién ciru nay
phan tich cach khan gia tiép can va tuong tac v&i ndi dung truyén hinh thong
qua cac nén tang khic nhau nhu internet va dién thoai di dong. Tac gia da gi6i
thiéu ba khai niém quan trong: su dim chim (immersion), sy tham gia (agency)
va sy tic thi (immediacy) dé mé ta trai nghiém cua khan gia trong méi trudong

truyén thong da nén tang. Nghién ctru nay da dong gop dang ké vao viéc hiéu
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rd hon vé thai d6 va y kién cua khan gia d6i v6i sy thay d6i trong nganh truyén
hinh. [93]

Dudi su phat trién cta cong nghé sb, truyén hinh hién nay di thay d6i rat
nhiéu so véi trude day. Nhitng thuc té rat thoi su cia truyén hinh thé gidi va
truyén hinh Viét Nam dang phai ddi dién da duoc dé cap toan dién trong cudn
Truyén hinh hién dai - Nhirng 14t cat (2015 — 2016) do tac gia Bui Chi Trung va
Pinh Thi Xuan Hoa dong chu bién. Cac tac gia di dé cap voi 5 chu dé 16m,
trong do, lién quan dén tuong tac v6i cong chung, truyén hinh da giao dién
(multi - screen) 14 mot xu huéng méi cua truyén hinh hién dai di va dang duoc
g dung va phat trién. Céc tac gia cling chi ra nhitng dic diém trong ndi dung
ctia truyén hinh multi - screen, trong d6 c6 tinh twong tac va lién mach giita cac
giao dién. “Xem truyén hinh & nhiéu giao dién khién cho viéc binh luan, nhan
xét cua khan gia d6i voi chuong trinh tré nén dé dang” [53, tr 51]. O nhiing
giao di¢n nhu internet TV, smart TV, khan gia c6 thé mua sim truc tuyén khi
xem truyén hinh, ciing ¢ thé binh chon tryc tuyén cho chuong trinh yéu thich,
v6i giao dién may tinh, khan gia co thé binh luan, bAm nut “like” véi cac
chuong trinh...

Pé tai cAp co so cia tac gia Pinh Thi Xuan Hoa (2019) c6 tiéu dé Truyén
hinh twong tac da phan tich chuyén siu nhiing vin dé chung cia truyén hinh
tuong tac nhu khai niém, dic diém, vi tri ctia truyén hinh tuong tac, tiéu chi phan
dang va dic diém cac dang truyén hinh tuong tac. Pong thoi két qua nghién ctru
da chi ra nhitng thé manh, han ché cta truyén hinh tuong tac. Tac gia ciing da
tong két quy trinh, k¥ nang san xuat chuong trinh truyén hinh tuong tac qua khao
sat thyc té cac chuong trinh truyén hinh hién nay ¢ Viét Nam.

Su phat trién cla mang xa hoi da tao ra mot hinh thirc mai cua truyén hinh
da nén tang: truyén hinh xa hoi (Social TV). Trong cudn Béo chi va mang x4 hoi,
Nxb Tré TP H6 Chi Minh (2017), tac gia D6 Pinh Tan da dé cap dén Tuong tac
giita truyén hinh va mang xa hoi. Theo d6, khai niém “Social TV” (truyén hinh
xa ho1) 1a mot chuong trinh rat an khach boi noi dung c6 nhitng binh luan truc

tiép trén mang xa hoi tir nhitng gi moi ngudi dang xem trén truyén hinh. Cong
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chung dugc trao d6i v6i nhau nhu thé ta dang ngdi trong phong khach nha minh
vo1 ban be cung luc ta lai co thé theo doi duogc nhirng binh luan cua cac cu dan
mang vé chuong trinh dang phat séng. Social TV d3 mang dén cho cong chiing
su tin cay va dong cam. Ho khong chi 1 khan gia ma con 1a ngudn tin, cong tc
vién, tu van, phé binh...[49]

Luan an “Truyén hinh xa hdi (Social TV) va kha nang ung dung tai Viét
Nam” cta Lé Vii Diép nghién ctru vé md hinh truyén hinh xa hoi (Social TV) va
kha nang tng dung cta no tai Viét Nam. Luan an tap trung vao viéc td chirc san
Xuét va tao ndi dung truyén hinh da nén tang. Luan an dé cap dén céac khai niém
va dac diém cua truyén hinh xa héi (Social TV), mdt mé hinh truyén hinh phi
truyén théng trén nén tang Internet. M6 hinh nay bao gdm céc hé sinh thai thanh
phan va phan phdi cac ndi dung dong hanh cing chuong trinh truyén hinh trén
cac kénh b6 tro. Luan an cung cap mot s giai phap va kién nghi dé gia ting hiéu
qua ung dung mo hinh truyén hinh xa héi ¢ Viét Nam. Luan an cling dé cap dén
xu thé hoi tu da phuong tién va tac dong cua nd dén linh vuc truyén thong. Luan
an ciing nhan thay rang dé hiéu rd hon vé truyén hinh xa hoi, can cé cic nghién
ctru da chiéu tir cac khia canh cong nghé thong tin va truyén dan truyén hinh,
marketing va quan tri kinh doanh, tdm 1y hoc, xa hoi hoc va cac chuyén nganh
lién quan.[9]

Nhin chung, cic nghién ctru sau cho thay sy phat trién lién tuc cua linh
vuc truyén hinh da nén tang. T viéc xac dinh hién tuong va dua ra khung Iy
thuyét ban dau, cac nghién ciru sau d6 da phat trién va ap dung nhitng khai niém
nay vao bdi canh cu thé, dic biét 1a & Viét Nam. Sy chuyén dich tir truyén hinh
truyén thong sang mo hinh da nén tang khong chi thay do6i cach thirc san xuat va
phan phdi noi dung ma con lam thay doi cin ban mbi quan hé giita nha san xuat
va ngudi xem.

1.2. Céc cong trinh nghién ciru vé té chirc san xuat truyén hinh da
nén tang

Trong bdi canh sy hoi tu truyén thong va chuyén doi so dang dién ra manh

mé, cac nghién ctru vé to chirc san xuat va tdo chirc san xuat truyén hinh da nén
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tang ngay cang thu hut sy quan tam cua gidi hoc thuat. Cac cong trinh nghién
ctru da chi ra nhitng thach thirc va co hoi ma nganh truyén thong phai di mat
trong qué trinh chuyén doi nay.

Huang va cong su (2006) d phan tich nhitng vin dé ndi com trong nganh
truyén hinh khi xu hudng hoi tu va da nén tang dién ra. Nghién ctru ciia nhém
tac gia cho thay c6 su khac biét dang ké trong cach nhin nhan gitta cip quan ly
va nhan vién vé loi ich cta sy hdi tu. Mic du vay, ca hai nhém déu nhin manh
tAm quan trong cua viéc dio tao k¥ nang 1am viéc da nén tang, voi k¥ nang viét
van dugc xem 13 wu tién hang dau. Pidu nay cho thiy ngay tir nhimg ngay dau
cua qua trinh chuyén ddi, viéc nang cao nang lyc nhan sy da dugc xac dinh Ia
mot yéu td then chét. [102]

Tiép ndi xu hudng niy, Bennett va Strange (2008) da di sau phan tich
chién lugc cia BBC - mot trong nhimng t6 chirc truyén thong 16n nhat thé gidi -
trong viéc chuyén doi tir truyén hinh truyén théng sang nha cung cip ndi dung da
nén tang. Nghién ctru ctia nhom tic gia tip trung vao hai chién lugc chinh: phat
trién truyén hinh tuong tac va cac du an da nén tang. Piéu nay cho thiy cac t6
chuc truyén thong 16n da bat dau co nhitng budce di cu thé dé thich tmg véi moi
truong truyén hinh da nén tang méi. [73]

Pén nam 2010, Doyle dd mé rong pham vi nghién ctru bang cach xem xét
xu huéng chuyén dbi sang chién lugc da nén tang cua cac dai truyén hinh tai
Vuong qudc Anh. Nghién ctru cia Doyle chi ra rang viéc chuyén doi khong chi
doi hoi dau tu vao nhan su va chuyén d6i ndi dung, ma con cé thé anh huong
dén tinh da dang cua ndi dung. Diéu nay 1am ndi bat 1én mot thach thic quan
trong: 1am thé nao dé duy tri chat luong va da dang ndi dung trong bdi canh ap
luc tai chinh va yéu cau san xuat da nén tang.[88]

Trong khi cac nghién ctru trén tip trung vao chién luoc t6 chirc, Craig va
Ludloff (2011) lai huéng su cha y dén mot van dé khac khong kém phan quan
trong: mdi quan hé phtic tap gitra quyén riéng tu va dit liéu 16n trong thoi dai ki

thuat s6. Nghién ctru ctia ho phan tich cac mé hinh t6 chtrc va nguén luc lién
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quan dén viéc thu thap, Iuu trtr va st dung dir liéu ca nhan. Diéu nay nhan manh
rang qué trinh chuyén d6i s6 khong chi don thuan 1a van dé k¥ thuat, ma con lién
quan dén nhig thach thire dao dtrc va phap 1y quan trong.[84]

Blye (2012) da dua cudc thdo ludn tro lai voi tdc dong ctia cong ngh¢ moi
d6i v6i moi truong lam viée trong nganh truyén théng. Nghién ciru ciia Blye vé
tac dong cua viéc sir dung truyén thong méi va mang xa hoi dén sy hai long
trong cong viéc cua nhan vién trong phong tin truyén hinh cho thdy mét buc
tranh phirc tap. Mic du cong nghé méi 1am tang khdi lwong cong viée, nd ciing
cai thién kha nang 1am viéc cta nhan vién. Diéu nay cho thiy qua trinh chuyén
d6i s6 khong chi thay doi cach thirc san xuat ndi dung ma con tac dong sdu sic
dén van hoa 1am viéc va sy hai long ctia nhan vién.[75]

Ihlebzek, Syvertsen va Ytreberg (2014) da mé rong pham vi nghién ctu
bang cach xem xét viéc 1ap lich phat song truyén hinh trong bdi canh sb luong
kénh va nén tang truyén hinh ting 1én nhanh chong. Nghién ctru ctia ho cho thay,
nguoc voi quan diém cho rang viéc 1ap lich dang tré nén 13i thoi, nd van déng
vai trd quan trong va dang dugc didu chinh dé phu hop véi méi trudng da nén
tang. Diéu nay nhin manh rang trong qua trinh chuyén d6i sd, cac k¥ ning va
quy trinh truyén théng van c6 thé dugc dp dung, nhung can duogc diéu chinh dé
phtt hop véi bdi canh méi. [105]

Luan an "Quy trinh to chirc san xudt san pham bao chi ddi ngoai & Viét
Nam" cta tac gia Nguyén Thi Thuong Huyén cung cip thém mot sb 1y thuyét
lién quan dén quy trinh san xuét san phdm bao chi. Luan an chi ra rang quy trinh
san xuat san pham bao chi 1a trinh ty 1am viéc va cach thirc phbi hop thuc hién
cac k¥ ning tac nghiép ctia nha bao. Quy trinh san xut san pham béo chi c6 mot
s6 dic diém quan trong nhu nguyén liéu dau vao 1a thong tin va tin tire, dugc xir
1y va thé hién duéi nhiéu hinh thirc sang tao theo thé loai cta tac phim bao chi
nhu tuong thuat, phong van, ghi nhéan, diéu tra, phong sy va nhiéu hinh thuec
khac. Quy trinh nay ciing c6 muc tiéu 1a tao ra mot san pham bao chi hoan chinh,

phu hop véi chuong trinh va muc ti€u ctia nha bdo. Do cac san pham béo chi c6



22

tinh chat va dic trung riéng, nén quy trinh san xut cling khac nhau dé phu hop
v6i timg loai hinh san pham. [32]

Cudi cing, Cohen va de Peuter (2020) dd dua ra mot goc nhin mdi bang
cach nghién ctru 1an song cong doan hoa trong linh vuc truyén thong ki thuat s6
tr nam 2015 dén 2019. Nghién ctru cua ho phan tich qué trinh t6 chirc cong
doan, dong luc thic déy va céc chién luge dugce st dung. biéu nay cho théiy qua
trinh chuyén d6i s6 khong chi tac dong dén cach thirc san xut ndi dung, ma con
lam thay ddi ca cach thirc t6 chirc lao dong trong nganh truyén thong. [81]

Téng hop cac nghién ciru ndy cho thay qua trinh chuyén d6i sang mé hinh
san xuat da nén tang dang tao ra nhimg thay d6i sau sic trong nganh truyén hinh.
T chién luge to chirec, quy trinh san xuét, dén xay dung van hda lam viéc va
quyén loi cta nguoi lao dong, tat ca déu dang trai qua nhiing bién ddi quan
trong. Trong bdi canh nay, vi¢c t6 chtrc san xuét can phai linh hoat va sang tao
dé thich Gng v6i nhimg thay d6i vé cong nghé, k¥ ning nhan lyc va md hinh
kinh doanh. Pong thoi, cac van dé vé quyén riéng tu, chit luong ndi dung va
quyén loi cta nguoi lao dong cling can dugc quan tim dung murc trong qua trinh
chuyén d6i nay. Nhitng nghién ctru tiép theo c6 thé tip trung vao viéc danh gia
hiéu qua ciia cic md hinh to chic san xuit méi, cling nhu tim hiéu sau hon vé
tac dong lau dai ctia qua trinh chuyén d6i s6 d6i vai chat luong béo chi va su da
dang cua noi dung truyén thong.

1.3. Cac cong trinh nghién ctru vé siang tao ndi dung truyén hinh va
sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang

Sy phat trién ctia cong nghé k¥ thuat sd va Internet di tao ra nhiing thay
d6i sdu sic trong cach thic san xuét, phan phdi va tiép nhan noi dung béo chi noi
chung va truyén hinh néi riéng. Cac nghién ctru vé sang tao ndi dung truyén hinh
da nén tang, ca trén thé giGi va tai Viét Nam, da phan anh nhiing thay do6i nay
qua tho1 gian.

Kendall Haven (1999) trong cudn sach "Write Right! Creative Writing
Using Storytelling Techniques" dd dat nén moéng cho viée sir dung k¥ thuat ké

chuyén trong sang tao ndi dung. Mic du khong truc tiép dé cap dén truyén hinh
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da nén tang, nhitng nguyén tic vé xdy dung cau chuyén, nhan vat va tao xung
dot ma Haven dé xuét van co gia tri trong viéc sadng tao ndi dung cho cac nén
tang khac nhau. Pay 1a mot trong nhitng cong trinh dau tién nhin manh tam quan
trong cua viéc ké chuyén trong sang tao ndi dung, mot nguyén tic van con gia tri
trong méi trudng da nén tang ngay nay [101].

Jeremy Orlebar (2001) trong "Digital Television Production: A
Handbook" d3 cung cip mot hudng dan toan dién vé quy trinh san xuét ndi dung
truyén hinh k¥ thuat s6. Orlebar nhan manh tim quan trong cua viéc ké chuyén
hiéu qua va sang tao trong san xuat truyén hinh. Cudn sach nay da dit nén mong
cho viéc hiéu vé quy trinh san xut noi dung truyén hinh trong thoi dai k¥ thuat
s6. [116]

Nguyén Duc Diing (2002) xuit ban cudn sach "Sang tao tic pham bao chi".
Cubn sach nay dé cap tuong d6i toan dién cac thé loai chil yéu trong hé thong thé
loai bao chi & Viét Nam. Nhiing kién thirc lién quan dén 1y thuyét va quy trinh
sang tao tac pham béo chi dugc tic gia trinh bay & phan thtr nhat. O phan thir 2
trinh bay, phan tich nhitng ndi dung lién quan dén ting thé loai bao chi nhu tin,
bai thong tan, tuong thuat, didu tra, phong van, binh ludn, toa dam... [4]

Sharon Marie Ross (2008) trong cudn sach "Beyond the Box: Television
and the Internet" da phén tich sy thay d6i trong cach thiic khan gia tuong tac véi
ndi dung truyén hinh trong thoi dai Internet. Ross dwa ra khai niém "tele-
participation" dé mo ta cach khan gia twong tac véi ndi dung truyén hinh vuot ra
ngoai viéc xem thu dong. Nghién ciru nay dd m¢ ra mot hudng maoi trong viée
tuong tac gilta ngudi sang tao ndi dung va khan gia trong méi trudng da nén
tang. [120]

Bennett va Strange (2008) di phan tich sy phan tan ndi dung trén nhiéu
nén tang khac nhau cta cic dai truyén hinh cong. Ho chi ra rang chién lugc da
nén tang khong chi don thuan 1a tai sir dung ndi dung hién co trén cac kénh ky
thuat s6 méi, ma con bao gém viéc chinh stra ndi1 dung hién c6 hodc tao ra céc

16p nodi dung bd sung dé phu hop véi timg nén tang cu thé. Pay 1a mot trong
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nhimg nghién ctru dau tién dé cip dén chién luoc sang tao ndi dung da nén tang
ctia cac dai truyén hinh cong.[73]

Gillian Doyle (2010) da tién hanh mot nghién ctru thuc nghiém vé chién
luoc da nén tang cla cac dai truyén hinh & Vuong qubc Anh. Két qua cho thay
viéc &p dung cach tiép can 360 do (chién lugc toan di¢én, bao quat moi khia canh
clia qua trinh tao va dwa ndi dung dén khan gia) trong san xuét va phan phdi noi
dung c6 thé gitip ting gia tri khai thac tir bat ky ndi dung ndo, mot phan nho co
hoi tiép nhan ndi dung dugc mé rong va mot phﬁn nho kha nang tuong tac trong
bbi canh ky thuat s da nén tang cho phép trai nghiém khan gia tot hon. Nghién
ctru nay da cung cdp bang ching thyc nghiém vé loi ich cta chién luge da nén
tang trong sang tao va phan phdi ndi dung truyén hinh.[89]

Néam 2012, Nicoleta Ciacu va Tanase Tasente trong bai bao "Television in
the Social Media Era" da phan tich sy twong tic giita truyén hinh truyén théng va
truyén thong xa hoi tai Romania. Céc tac gia di nghién ctru 5 kénh truyén hinh
chinh (Pro TV, Antena 3, Realitatea TV, TVRI1, Discovery Romania) dua trén
céc chi sb: rating truyén hinh, luu luong truy cap website va sb lugng ngudi theo
ddi trén Facebook. Két qua cho thay: (1) Cac kénh truyén hinh dang tich cuc st
dung mang xa hoi, dic biét la Facebook, dé tuong tac voi khan gia va quang ba
ndi dung. (2) Luu luong truy cap website ctia cac kénh truyén hinh déu ting
trong 6 thang dau nam 2011 so véi nam 2010. (3) Rating truyén hinh c¢6 xu
huéng giam, trong khi sé lwong nguoi theo ddi trén Facebook ting manh. (4)
Khan gia dang dan chuyén sang xem truyén hinh truc tuyén va tuong tac véi ndi
dung qua mang x3 hi thay vi xem truyén hinh truyén thong[80].

Nam 2014, Klein-Shagrir va Keinonen da so sanh cach cac nha quan ly va
san xudt truyén hinh cong cong & Phan Lan va Israel nhin nhan vé tuong tac, gin
két va ca nhan hoa trai nghiém khéan gia trong méi truong da nén tang. Nghién
ctru ndy cho thiy su khac biét dang ké giita cach tiép can cua hai nuéc, phan anh
cac cach tiép can khac nhau dbi véi "su ty chii ciia khan gia" trong moi trudng

truyén thong da nén tang[107].
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Ciing trong nam 2014, tai Viét Nam, Nguyén Thi Truong Giang chu bién
cubn sach "Sang tao tac pham bao mang dién tir". Pay 1a cudn sach dau tién tai
Viét Nam dé cap dén dic trung va phuong phap sang tao cac thé loai bao chi
trong chuyén nganh bao mang dién tir mot cach co hé thdng. Mic du tip trung
vao béo mang dién tir, nhiéu nguyén tic va k¥ thuat duoc dé cap trong cudn sach
nay cling 12 mot tai lidu tham khao quy bau cho viéc sang tao ndi dung truyén
hinh da nén tang[11].

Niam 2015, Inge Sorensen da nghién ctru vé cach cac dai truyén hinh cong
cong ciia Anh dang sir dung tinh truc tiép cta truyén hinh truyén thong két hop
véi cac nén tang ky thuat s6 va mang xa hoi dé tao ra trai nghiém xem truyén
hinh tuong tic va ca nhan hoa cho khan gid. Nghién ctu chi ra rang BBC va
Channel 4 dang phat trién cac chién lugc da nén tang dé phuc vu su kién truc
tiép, nhu Thé van hoi Olympic mia dong Sochi 2014. Ho cung cap nhiéu ludng
phat truc tiép cung luc trén nhiéu thiét bi (TV, may tinh, dién thoai, may tinh
bang), két hop voi ndi dung bo sung va khuyén khich tuong tic trén mang X
hoi. Tac gia két luan rang chién luoc nay gitp cac dai truyén hinh truyén théng
tan dung thé manh vé tinh truc tiép va kha nang tiép can dong dao khan gia dé
canh tranh hi€u qua vdi cac nha cung cép ndi dung truc tuyén méi ndi nhu
YouTube, Netflix. Pay 14 cach cic dai truyén hinh dang tai dinh nghia vai trd
ctia minh trong ky nguyén s6.[122]

Seth Gitner (2016) trong cudn sach "Multimedia Storytelling for Digital
Communicators in a Multiplatform World" d3 cung cip mét cai nhin toan dién
vé cach sir dung cac phuong tién truyén thong khac nhau dé tao ra cau chuyén
hap dan trén nhiéu nén tang. Gitner nhdn manh tim quan trong cua viéc két hop
am thanh, hinh anh va vin ban dé tao ra mot san pham da phuong tién, dong thoi
cung cip cac nguyén tic va ki thuat co ban dé tao ra mot cau chuyén da phuong
tién thanh cong [95].

Dunleavy (2020) phén tich chién lugc san xuat va phan phdi ndi dung
truyén hinh da qudc gia trong thoi dai truyén hinh da nén tang, thong qua nghién

ctru trudng hop ciia bd phim truyén hinh "My Brilliant Friend". Tac gia chi ra
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rang sy hop tac xuyén qudc gia trong san xuit ndi dung truyén hinh cao cip dang
gia tdng, v4i hai hinh thirc chinh: "direct commissioning" (mdt mang ludi da
quéc gia truc tiép dit hang san xudt tai mot qudc gia cu thé) va "cross-platform
co-production" (hop téc giita dai truyén hinh quéc gia va mang ludi da qudc gia).
"My Brilliant Friend" 1 vi du dién hinh cho hinh thirc thir hai. Tac gia cho rang
su hop tac nay cho thay sy hoi tu loi ich giita cac dai truyén hinh cong cong qudc
gia va cac mang ludi truyén hinh tra tién da qudc gia trong viéc tao ra ndi dung
c6 tinh dic thi vin héa cao. Pidu ndy mé ra co hoi cho viéc san xudt va phan
phéi ndi dung truyén hinh chét lugng cao, vira mang dam ban sdc van hoa dia
phuong, vira c¢6 strc hap dan v6i khan gia quéc té trong bdi canh truyén hinh da
nén tang[91].

Luan an cta Nguyén Thé Lam (2023) “Tuong tac véi cong chiing trong
chuong trinh truyén hinh ¢ Viét Nam hién nay” tap trung vao viéc nghién ciru vé
tuong tac gilta dai truyén hinh va cong ching trong bdi canh truyén hinh Viét
Nam hién nay. Theo luan 4n, trong tac trén truyén hinh dugc dinh nghia 1a quéa
trinh trao d6i thong tin hai chiéu gitta dai truyén hinh, nhiing ngudi lam chuong
trinh va ngudi xem truyén hinh. Muyc tiéu ciia qué trinh nay 13 nang cao su gin
két va hiéu biét gitra dai truyén hinh va nguoi xem, khai thac ngudn luc tir cong
chung trong san xuat ndi dung va lang nghe v kién tir cong chiing d6i voi chuong
trinh. Coéng chiing ciing c6 thé phan hoi thong tin ti dai truyén hinh va nhiing
nguoi san Xuét chuong trinh dé phuc vu nhu cau chia sé, trao doi thong tin va
giai tri ctia minh [34,tr37].

Gan day hon, cudn sach "Transmedia Selves: Identity and Persona Creation
in the Age of Mobile and Multiplatform Media" (2023) da tap trung vao viéc phan
tich cach con ngudi sir dung cac nén tang truyén thong da dang dé tao ra va phan
phdi nodi dung, tir 46 xdy dung va tai tao ban sic ca nhan. Nghién ctru ndy phan
anh xu hudng mai trong viéc sang tao ndi dung, noi ranh gidi gitra nguoi sang tao
va nguoi tiép nhan ndi dung ngdy cang tré nén mo nhat. Cudi cling, tai liéu ciing

chi ra cach cac cong nghé méi nhu Al thuc té 40 (VR) va Web3 anh huong dén
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quy trinh sang tao va phan phéi ndi dung, mo ra nhimg kha ning méi cho viéc xay
dung va phat trién ban sic ca nhan trong thoi dai s6[86].

Bai bao Sora: A Review on Background, Technology, Limitations, and
Opportunities of Large Vision Models (2024) cung cip mdt tong quan toan dién vé
Sora, mot mo hinh tri tué nhan tao tao video tir van ban dugc phat trién boi OpenAl.
Céc tac gia phan tich k¥ ludng nén tang cong nghé, kién triic va phuong phép huin
luyén cua Sora, bao gém vi¢c sur dung moé hinh khuéch tan (diffusion model) va kién
tric transformer dé tao ra video chét luong cao tir mo ti van ban. Mot trong nhing
diém ndi bat ciia Sora 1a kha ning tao ra video dai t6i mot phut v6i do phén giai cao
va sy nhat quan vé ndi dung. Diéu ndy mo ra nhiéu kha ning tng dung trong linh vurc
séng tao noi dung, tir san xuat phim ngan, quang céo dén cac img dung trong gido duc
va giai tri. Bai bao cling thao luan vé cac han ché hién tai ciia Sora, nhu kha nang mo
phong chinh xéc céc tuong tac vat 1y phtic tap va duy tri tinh nhat quan trong cac
canh phuc tap. Tuy nhién, cic tac gia nhan manh rang nhimg han ché nay c6 thé duoc
khéc phyc trong twong lai gan, md ra trién vong to 16n cho viéc tao ra ndi dung video
tw dong véi chat luong ngdy cang cao. Cudi cung, bai bao dé cap dén cac co hoi va
théach thurc trong viée ting dung Sora vao thuc té, bao gé)m cac van dé vé dao dirc, ban
quyén va tic dong dén nganh cong nghiép sang tao ndi dung. Cac tac gia két luan
rang Sora va cac md hinh tuong tu c6 tiém ning lam thay déi cach ching ta tao ra va
tiép nhan ndi dung video trong twong lai[108].

Qua viéc phan tich va lién két cac nghién ciru trén, c6 thé thay rang linh
vuc sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang da trai qua mot qua trinh phat
trién dang ké. Tur nhiing nguyén tic co ban vé ké chuyén, linh vuc nay da phat
trién thanh mot hé sinh thai phuc tap bao gém nhiéu khia canh nhu chién luoc
san xuat va phan phdi ndi dung, twong tac v6i khan gia, mé hinh kinh doanh va
tham chi ca viéc xay dung ban sic c4 nhan.

Céc nghién ctru tai Viét Nam, mdc du cé phﬁn khiém tdn hon so véi
nhung nghién ciru qubc té, nhung ciing da bat dau dé cap dén cac van dé lién

quan dén sang tao ndi dung trong moi trudong so6 va da nén tang. Pi€u nay phan
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anh sy phat trién cta nganh truyén thong Viét Nam trong bbi canh toan cau hoa
va sb hoa.

Xu hudng hién tai cho thdy su hoi tu ngay cang ting gitta cac nén tang
truyén thong, sy mo nhat cta ranh gidi giita ngudi sang tao va ngudi tiép nhan
ndi dung va tdm quan trong ngdy cang ting ciia viéc ca nhan hoa trai nghiém
nguoi dung. Nhitng xu hudng nay dat ra nhirng thach thirc méi cho cac nha sang
tao ndi dung, doi hoi ho phai lién tuc cap nhat k§ nang va chién lugc dé thich
g v&i moi truong truyén thong ludn thay doi.

Trong twong lai, cic nghién ctru vé sang tao ndi dung truyén hinh da nén
tang c6 thé sé& tap trung nhiéu hon vao viée tich hop cong nghé mai nhu tri tué
nhan tao va thyc té ao/thuc té ting cuong vao qua trinh sang tao ndi dung, ciing
nhu viéc phéan tich va ung dung dit liéu 16n dé ca nhan hoa trai nghiém nguoi
ding. Dong thoi, cac van dé vé dao dirc va quyén riéng tu trong moi trudng
truyén thong da nén tang ciing s& can dugc nghién ciru sau hon.

1.4. Nhan dinh vé Kkét qua cia cac cong trinh nghién ciru da téng
quan va cac hwéng nghién ciu tiép theo

1.4.1. Nhgn dinh vé cdc két qui nghién civu ciia cdc céng trinh khoa
hoc dii téng quan

Céc cong trinh khoa hoc d4 tong quan dién ra trong bdi canh nganh truyén
hinh toan cau dang trai qua nhiing thay ddi sdu sic do su phat trién cia cong
nghé s6 va Internet. Sy xuét hién cta cac nén tang phat truc tuyén nhu Netflix,
Amazon Primeva HBO di 1am thay doi cin ban cach thirc san xut, phan phdi va
tiép nhan noi dung truyén hinh.

Xu huéng hoi tu truyén thong va da nén tang dang dién ra manh mé, budc
cac dai truyén hinh truyén thong phai canh tranh v&i cac nén tang k¥ thuat sd va
OTT. Nguoi xem ngdy cang c6 xu hudng tiép nhan ndi dung truyén hinh qua
nhiéu nén tang khac nhau nhu TV truyén théng, may tinh, di¢n thoai di dong,
may tinh bang thay vi chi xem qua TV nhu trude day. Diéu nay doi hoi cac dai
truyén hinh phai diéu chinh chién lugc va cai tién quy trinh san xuit noi dung dé

dap tmg su thay d6i trong thoi quen tiéu ding cua khan gia.
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bac biét, cac dai truyén hinh cong cong nhu BBC (Anh), ABC
(Australia), DR (Pan Mach) d3 va dang thuc hién qué trinh chuyén d6i tir mo
hinh truyén thong sang tich hop nhiéu nén tang dé duy tri tinh canh tranh va tiép
can d6i trong khan gia moi, dic biét 1a gidi tré. Sy thay doi nay khong chi don
thuan 1a viéc mo rong kénh phan phdi ma con 13 su chuyén ddi toan dién trong
cach thirc to chirc san xuat va sang tao ndi dung.

Céc cong trinh nghién ctru da sir dung da dang cac phuong phap tiép can,
trong do ndi bat la su két hop gitta nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, cu thé:

Vé phuong phap nghién ctru dinh tinh, cac cong trinh thudng st dung
phuong phap phong van siu voi dbi tuong 1a cac nha quan 1y, bién tap vién,
phong vién va nhan vién sang tao ndi dung. Phuong phéap nay gitp tim hiéu chi
tiét vé chién luoc, quy trinh va thach thirc trong viéc san xuit ndi dung da nén
tang. Bén canh d6, phuong phap quan sat tham du tai cic dai truyén hinh ciing
dugc ap dung rong rii, cho phép cac nha nghién ctru ¢6 cai nhin tryc tiép vé cach
thirc van hanh va nhiing khé khan thyc té trong qué trinh san xuat.

Vé phuong phap nghién ctru dinh lugng, nhiéu nghién ciu di tién hanh
phan tich dir liéu 16n dé danh gia hiéu qua cua cac chién lugc phat trién da nén
tang. Cac dir liéu nay bao gom sb liéu vé luong nguoi xem, mirc do tuong tac
ctia khan gia trén cac nén tang khac nhau, thoi luong xem va céc chi sd hiu suat
khac. Phuong phap khao sat quy mo 16n ciing dugc sir dung dé tim hiéu thoi
quen tiéu dung ndi dung va mic d6 hai 1ong ctia khan gia d6i v6i cac nén tang
khac nhau.

Phuong phép phan tich tinh huéng dién hinh (case study) duoc sir dung dé
nghién clru chuyén sau vé cac truong hop cu thé nhu loat phim Druck tai Puc, cac
du 4n da nén tang ciia BBC hay qué trinh chuyén ddi s6 ctia Pai Truyén hinh Pan
Mach,.... Tir d6 cac tac gia dd phan tich cic yéu to tic dong dén thanh cong hodc
that bai ciia cac du 4n da nén tang, tir d6 rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém quy bau.

Vé khung 1y thuyét, cac nghién ctu ap dung mot sé 1y thuyét nhu

Diffusion of Innovation cia Rogers dé phan tich qué trinh 4p dung va lan téa cta
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cac d6i méi cong nghé trong nganh truyén hinh, Iy thuyét Medium Theory dugc
st dung dé tim hiéu dic diém va tac dong cua timg loai nén tang truyén thong, ly
thuyét Disruptive Innovation giup giai thich cach cic cong nghé moi lam gian
doan va thay d6i mé hinh kinh doanh truyén thong trong nganh truyén hinh, ...

Phuong phap nghién ctru so sanh ciing duoc ap dung rong rii dé dbi chiéu
gifta cac mo hinh t6 chirc san xut khac nhau, gitra cac qudc gia khac nhau, hoic
giita cac giai doan phat trién khac nhau cua cting mot t6 chirc. Piéu nay giup xac
dinh nhimg yéu té then chdt tao nén su thanh cong ctia md hinh da nén tang
trong cac bdi canh khac nhau.

Viéc két hop da dang cac phuong phép nghién ciru di gitp cac nha nghién
clru cd cai nhin tong quan vé cac khia canh quan trong cuia to chtrc san xuét
truyén hinh da nén tang, tr tic dong cta cong nghé dén tuwong tac véi cong
chung va khan gia, tir st dung cac nén tang truyén théng ky thuat sé dén 1ap lich
phat song hiéu qua, tir diu tu vao ha tang dén phat trién k¥ ning cta nhan vién,
cac van dé lién quan dén chinh sach va ting doanh thu cho cic dai truyén hinh.
Cu thé:

Mot la, tdc ddng cia cong nghé. Cong nghé da thay d6i cach thic san xuét
va phan phdi ndi dung truyén hinh. Cac cong trinh nghién ctru da chi ra rang
cong nghé déng vai tro quan trong trong viéc thay dbi nganh truyén hinh va dap
g nhu cau ngay cang da dang ctia khan gia. Trong cong trinh nghién ctu cia
Boyle (2019), tac gia tap trung vao sy thay ddi ciia nganh truyén hinh trong moi
truong da nén tang. Tac gia nhdn manh vai tro quan trong cta cac nha cung cip
dich vu vién thong, phat song va mang Internet trong viéc thay d6i nganh truyén
hinh va dé cap dén su canh tranh chién lugc gitta cac bén lién quan, bao gom cac
dai truyén hinh truyén thong cong, tu nhan va thuong mai. Cong trinh nghién
ctru cta Rutherford va Brown (2014) ciing nhin manh vai trd ctia cong nghé
trong viéc phan phdi ndi dung truyén hinh va tao ra doanh thu, xac nhan vai tro
clia to chirc san xuat truyén hinh da nén tang trong truyén hinh.

Hai 1a, twong tic véi cong ching va khan gid. Su tuong tac va tham gia

ctia cong chiing va khan gia da thay d6i qua mé hinh da nén tang. Céc cong trinh
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nghién ctru di cung cép cai nhin téng quan vé cach cac nha cung cép dich vu
truyén hinh cong cong str dung cac phuong thirc méi dé tao ra sy twong tac véi
khan gia va md rong pham vi hoat dong trén cac nén tang truyén thong k¥ thuat
s6. Trong cong trinh nghién ctru cta Enli (2008), tic gia nghién ctru vé cach ma
su tuong tac gitra cac nha cung cip dich vu truyén hinh coéng cong va khan gia
d3 thay d6i qua mé hinh da nén tang. Tac gia phén tich cac chién lugc tham gia
da nén tang trong nganh truyén hinh cong cong va tac dong cua yéu to kinh té,
van hoa va cong nghé dén viéc tai dinh nghia cong nghiép truyén hinh cong cong
trong thoi dai s6 hoa va hoi nhap.

Ba 14, sit dung cdc nén ting truyén théng ky thudt sé. Céc nén tang
truyén thong k¥ thuat sé dong vai trd quan trong trong viéc phan phdi nodi
dung truyén hinh. Cac cong trinh nghién ctru di chi ra rang viéc thich tng véi
su phat trién cua cac nén tang truyén thong ky thuat s6 1a mot yéu td quan
trong dé dam bao viéc phan phdi ndi dung truyén hinh hiéu qua. Trong cong
trinh nghién ctru ctia Serensen (2016), tac gia nghién ctu vé tac dong cua
phuong tién di dong dén nganh truyén hinh Anh. T4c gia cho rang phuong
tién di dong dang c6 tac dong sau sic dén nganh san xudt truyén hinh Anh va
hé sinh thai lién quan. Ngoai ra, tic gia ciing dé cap dén cach tiép can cua cac
co quan ngh¢ thuat, nha hoach dinh chinh sach va cdac nha nghién ciru doi véi
hé sinh thdi nay.

Bén la, dau tw vao ha tang . Ha tang dong vai trd quan trong trong to chirc
san xudt truyén hinh da nén tang. Viéc xac dinh cac tiéu chuan cong nghé va quy
dinh vé ha ting c6 thé anh huong dén kha nang phat trién va su tiép can cua cac
dai truyén hinhda nén tang. Pau tu vao ha tang cling 1a mot yéu té quan trong dé
dam bao viéc phan phdi ndi dung truyén hinh hiéu qua. Trong cong trinh nghién
ctru ctia Boyle (2019), tac gia nhdn manh vai trd quan trong ctia cac thiét bi nhu
set-top box (STB) trong viéc phan phdi, lua chon va dé xuat ndi dung truyén
hinh. Tac gia cho rang viéc nghién ciru vé phan cing va mdi quan hé thay doi
clia N6 v6i phan mém déng vai trd quan trong trong viéc hiéu vé phan phdi va

van héa truyén hinh hién dai.
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Nam la, phat trién ky ndng ciia dji ngii nhdn vién. Phat trién k§ ning cua
nhan vién dap tng duoc to chic san xuat truyén hinh da nén tang ciing rat quan
trong. Nhan vién can c6 kién thirc va k¥ niang dé lam viéc trén cic nén tang
truyén thong k¥ thuét sb va tuong tac voi khan gia. Pao tao va phat trién k¥ ning
ctia nhan vién 12 mot yéu t6 quan trong dé dam bao su thanh cong cua t6 chirc
san xudt truyén hinh da nén tang. Cac cong trinh nghién ctru da dua ra nhiing
phan tich chi tiét vé vai tro ctia nhan vién trong t6 chirc san xuat truyén hinh da
nén tang va dé xuét cac phuong phap dao tao va phat trién k¥ ning hiéu qua.

Sé&u 13, chinh sach. Céac cong trinh nghién ciru di chi ra rang chinh sach
dong vai trd quan trong trong viéc tao ra moi truong thuan loi cho t6 chic san
xudt truyén hinh da nén tang. Chinh sach vé noi dung c6 thé anh huong dén su
da dang va chét lugng ctia ndi dung truyén hinh, dong thoi khuyén khich sy sang
tao va phat trién trong nganh. Chinh sach bao vé cong ching ciing dong vai trd
quan trong trong vi¢c tao long tin va su tin tuong tur phia khan gia, tir do tang
cuong mdi quan hé giita t6 chirc san xuat truyén hinh va khan gia va tao diéu
kién thuén loi dé tang doanh thu.

Céac cong trinh nghién cu ciing dd nhan thdy rang chinh sach co thé
khuyén khich dau tu va phat trién trong t6 chirc san xuat truyén hinh da nén tang.
Vi¢c tao ra mot moi trudng on dinh va thuén loi cho cac nha dau tu c6 thé thuc
day su phat trién ctia nganh truyén hinh va tao ra co hoi kinh doanh méi. Pong
thoi, viéc dau tu vao ndi dung, cong nghé va ha ting ciing 1a mot phan quan
trong dé dam bao sy phat trién bén viig cua dai truyén hinh trong bdi canh da
nén tang va ting cudng doanh thu.

Bay la, lap lich phat song. Lap lich phat song ciing 1a mdt khia canh
quan trong trong to chirc san xuat truyén hinh da nén tang. Su phat trién cua
cac nén tang truyén hinh da nén tang da anh huéng dén cac phuong phép san
xuat lich phat séng truyén théng. Céc dai truyén hinh lich phat séng phai thich
g va sang tao moi dé tao ra trai nghiém xem truyén hinh cho khan gia. Trong

cong trinh nghién ctru cua Rutherford va Brown (2014), tac gid phan tich vi¢c
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t6 chtc san xuat lich phat séng truyén hinh trong thoi dai ki thuat sd. Tac gia
nhan manh vai tro cta cac dai truyén hinh lich phat song trong viéc tao ra trai
nghiém xem truyén hinh cho khan gia va dé& xuit cac giai phap dé t6i wu hoa
viéc lap lich phat song.

Tam 13, doanh thu. Cac cong trinh nghién ctru da tong quan vé t6 chuc san
xudt truyén hinh da nén tang di dua ra nhitng nhan dinh quan trong vé tac dong
ctia chinh sach dén doanh thu trong nganh truyén hinh.

Mot trong nhitng cong trinh nghién ctu lién quan truc tiép dén tac dong
cia chinh sach dén doanh thu 13 bai bao cua Rutherford va Brown (2014).
Nghién ctru ndy tip trung vao viéc phéan tich cac du 4n da nén tang cua Dai
Truyén hinh va Truyén hinh Australia (ABC) va tac dong cia chung dén doanh
thu. Bai viét nhan manh ring viéc sir dung ndi dung da nén tang giup ABC
phan biét thuong hiéu va tao ra doanh thu tir viée két hop gitra giai tri va muc
tiéu gido duc

Ngoai ra, mot cong trinh nghién ctru khéc 1a bai bao cua Enli (2008), tim
hiéu vé sy tuong tac gitta cac nha cung cép dich vu truyén hinh céng cong va
khan gia trong mo hinh da nén tang. Nghién ctru ndy nhan manh tim quan trong
cua viéc tao ra sy tuong tac va tham gia cua khan gia trong vi¢c tai dinh nghia
cong nghiép truyén hinh cong cong va tao diéu kién thuan loi dé ting doanh thu.

Céc cong trinh nghién ctru da cung cap cai nhin tong quan vé vai tro va tim
quan trong ctia to chiic san xuét truyén hinh da nén ting trong viéc thich ing véi
su phat trién ctia nganh truyén hinh trong thoi dai s6 hoa va hoi nhap. Tir tac dong
ctia cong nghé dén twong tac voi cong chung va khan gia, tir sit dung cac nén tang
truyén thong k¥ thuat s dén 1ap lich phat song hiéu qua, tir dau tu vao ha ting dén
phat trién k¥ nang ctia nhan vién, tir chinh sach dén tang doanh thu - tat ca déu
dong gop vao su phat trién va thay d6i ctia nganh truyén hinh. Tuy nhién, con
nhiéu thach thic va co hoi dang cho doi td chitc san xuat truyén hinh da nén tang
trong twong lai Va viéc tiép tuc nghién ctru va danh gia vai tro cta to chirc nay 1a

rat can thiét dé dam bao sy phat trién bén viing ciia nganh truyén hinh.
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Tuy nhién, téng quan két qua cac cong trinh trén ciing cho thdy nhiing
khoang trong, nhing thiéu vang vé ndi dung, khiém khuyét vé sb luogng, chat
luong cua cac cong trinh do, cu thé:

Han ché vé s6 lugng cong trinh nghién ctru: Hién tai, $6 luong cong trinh
nghién ctru vé t6 chirc san xuit va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai
Viét Nam van con chua nhiéu. Diéu nay, mQt mat thé hién réng trong van dé nay
con nhiéu khoang tréng dé c6 thé tim hiéu, nghién ctru, mit khac co thé lam
gidm tinh dai dién va kha nang ap dung tai Viét Nam.

Han ché vé pham vi nghién ctru: Cac cong trinh nghién ciru thuong tap
trung vao mat s6 khia canh cu thé caa t6 chic san xuét va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang, do d6, két qua nghién ctru ¢6 thé chua du dé tong quan
va ké thtra nhu 1a mot trong nhitng co s6 Iy luan cho viéc nghién ctru chuyén sau
vé tO chire san xudt va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai Viét Nam.

Trudce hét, vé mit mo hinh t6 chtc va van hanh, cic nghién ctru hién tai
chu yéu tap trung vao kinh nghiém ctia cac t6 chiic truyén théng 16n tai cac nudce
phat trién. Piéu nay tao ra khoang tréng dang ké trong viéc nghién ciru cac mod
hinh phu hop véi diéu kién cta cac nudc dang phat trién, noi c6 nhiing dic thu
riéng vé van hoa, xa hoi va trinh do phat trién cong nghé. Viéc thiéu vang nhiing
nghién ctru nay gy kho khin cho qua trinh chuyén d6i sb cua cac dai truyén
hinh tai cic nudc dang phat trién.

Vé mit cong nghé va quy trinh san xuat, mic du di c6 nhiéu nghién ciru
vé tac dong ctia cong nghé sé dbi véi nganh truyén hinh, nhung van con thiéu
cac nghién ctru chuyén sau vé cach thirc toi vu hoa quy trinh san xuat trong moi
truong da nén tang. Pac biét, viéc nghién ctu tng dung cac cong nghé tién tién
nhu tri tu¢ nhan tao, hoc may va phan tich dir liu l6n trong quy trinh san Xuét
ndi dung van con 1a linh vuc méi can duge khai thac.

Mot khoang trong quan trong khac 13 thiéu cac nghién ctru vé phat trién
ngudn nhan luc trong méi truong da nén tang. Cac yéu cau vé ky ning méi,

phuong phap ddo tao va phat trién nhén tai trong bdi canh chuyén d6i sé chua
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dugc nghién ctiru mot cach hé thong. Pay 1a van dé then chdt quyét dinh su thanh
cong cua qua trinh chuyén doi sang mé hinh da nén tang.

Két qua nghién ctru con c6 mit tut hau so voi sy thay doi nhanh chong cua
cong nghé: Truyén hinh da nén tang dang phat trién nhanh chong va cong nghé
lién tuc thay ddi. Do d6, cac cong trinh nghién ctru c6 thé khong thé bat kip véi
nhing thay d6i méi nhat tai Viét Nam.

1.4.2. Cdc hwdng nghién ciru tiép theo

Dua trén cic nghién ctru da tong quan va yéu cau cia thuc tién to chiic
san xuit va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai Viét Nam, co thé xéac
dinh cac hudéng nghién ctru tiép theo ctia van dé nay nhu sau:

Mot 14, t6 chirc san xudt va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai
Dai Truyén hinh Viét Nam: Nghién ctru nay s& di siu vao ting giai doan cua quy
trinh san xut, bao gdm cach thirc to chirc mé hinh san xuét, to chirc ngudn nhan
luc, thiét bi hd trg va t6 chic ké hoach tai chinh, 1én y tuong, tiéu chi Iya chon ndi
dung, phuong phap san xudt va chién luoc phan phdi trén nhiéu nén tang khac
nhau nhu truyén hinh truyén thdng, truc tuyén va mang x4 hoi.

Hai 13, anh hudng cua truyén hinh da nén tang dén hoat dong cia Dai
Truyén hinh Viét Nam: Danh gia cach truyén hinh da nén tang tac dong dén cu
tric to chirc, quy trinh 1am viéc va quan 1y ndi dung. Nghién ctru nay s& kham pha
su thay doi trong viéc twong tac voi khan gia, chién lugc tiép thi ndi dung qua
mang xa hoi va anh huéng dén ngudn thu tir quang co va ddi tac.

Ba 14, mdi quan hé giita truyén hinh da nén tang va khan gia: Tim hiéu lam
thé nao cac nén tang truyén hinh da dang anh huong dén lya chon va hanh vi xem
truyén hinh cua khan gia. Nghién ctru nay s& déanh gia mic d6 hai long cua khan
gia va tic dong cua truyén hinh da nén tang dén thoi quen xem truyén hinh, ciing
nhu su tham gia cta ho trén cac kénh truyén thong xa hoi.

Bon 13, xu huéng cong nghé va tmg dung mdi trong truyén hinh da nén
tang: Phan tich cong nghé méi nhu thyuc té a0 (VR), thuc té ting cudng (AR) va
truyén hinh 2K/4K c6 thé giup nang cao chit lugng va hiéu qua cua to chirc san

xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang.
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Nam 14, vai trd cta dir li¢u 16n va phan tich dir li€u trong hoach dinh chién
luoc san xut: Viéc thu thap va phan tich dir li€u tr khan gia nhu phan tich hanh
vi xem truyén hinh, ndi dung wa thich va phan Gmg trén mang xa hoi,... s& giap
cac dai truyén hinh dua ra quyét dinh san xuét noi dung chinh xac hon.

Sau 1a, thyuc trang, van dé dit ra, dinh huong va giai phép nang cao chat
luong va t6i wu hoa quy trinh san xué va sang tao ndi dung truyén hinh da nén

ting & VTV.

Tiéu két chwong 1

Duéi tic dong cua cudc cach mang cong nghiép lan tha tu, nhét 1a qua
trinh chuyén d6i sb trong céac linh vuc ciia doi sdng xa hoi, trong linh vuc truyén
hinh, qua trinh chuyén d6i s6 d dién ra nhanh chéng. Chinh qua trinh nay da dat
ra yéu cau buc thiét va thuc drfly su nghién cuu trén ca binh dién ly luan va thuc
tién vé to chirc san xuit va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang trén toan
thé gidi va ¢ Viét Nam.

Céc cong trinh ca & trong nude va trén thé gidi da tap trung nghién ciru vé
su tac dong ctia cong nghé dén nhiing thay ddi trong cong nghiép truyén hinh; vé
phuong thirc tuong tic véi khan gia nham mé rong pham vi tac dong dén dbi
tugng cla truyén hinh da nén tang; vé cach thirc st dung cic nén tang truyén
thong k¥ thuat sb; vé lich trinh phét song; vé dau tu co so ha tang va phat trién
k¥ ning cho doi ngil can bd, phong vién; vé cac chinh sach tao méi truong thuan
loi va phat trién k¥ ning cho d6i ngii can bd, phong vién; vé cac chinh sach tao
moi truong thuan lgi va tao dong luc cho td chirc san xuit va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang, vé van dé phat trién va tao cac nguon doanh thu moi
trong phat trién noi dung truyén hinh da nén tang,. ..

Tuy nhién, do truyén hinh da nén tang phat trién chua lau, nhung lai phat
trién kha nhanh, nén nhiing nghién ctru vé truyén hinh da nén tang, nhat 1a to
chtc san xuit va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang chua nhiéu, chua
theo kip su phat trién ciia thyc tién truyén hinh sd. Vi véy, khoang tréng trong

nghién ctru vé van dé nay con kha rong. Tong quan cic cong trinh nghién ciu
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cho thiy, cic huéng nghién ctru chi yéu vé van dé nay trong thoi gian toi la:
Nghién ctru vé cc giai doan cta quy trinh san xuét, sang tao noi dung; tic dong
ctia truyén hinh da nén tang dén céu tric cia to chirc bd mdy, quy trinh 1am viéc
va quan 1y ndi dung; chién lugc phét trién da nén tang; mdi quan hé gitta truyén
hinh da nén tang va khan gia; cac xu huéng céng nghé va tng dung mdi trong
truyén hinh da nén tang; vai trd cta dit liéu 16n va phan tich dir liéu trong hoach
dinh chién lugc san xuit; méi truong canh tranh va chién luge tng pho,...
Nghién ctru vé “T chirc san xuit va sang tao ndi dung truyén hinh da nén
tang” ma luan 4n thyc hién hy vong s& gop mot phan nho bé vao viée 1an dan
khoang trong trong nghién ciru 1y ludn va thuc tién vé truyén hinh da nén tang ¢

Viét Nam hién nay.
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CHUONG 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE TO CHUC SAN XUAT
VA SANG TAO NOQI DUNG TRUYEN HINH PA NEN TANG

2.1. Cac khéi niém lién quan

2.1.1. Khdi niém truyén hinh, da nén ting va truyén hinh da nén ting

2.1.1.1. Khdi niém truyén hinh

Tac gia Duong Xuan Son trong cubén “Gido trinh bao chi truyén hinh”:
“Thuat ngit Truyén hinh (television) c6 ngudn gdc tir tiéng Latinh va tiéng Hy
Lap. Theo tiéng Hy Lap, tir Tele” c6 nghia 13 “0' xa” con “videre” 1a “thiy
dugc”, con tiéng Latinh c6 nghia 1a xem duoc tir xa. Ghép hai tir d6 lai thanh
“Televidere”. Tiéng Anh goi 1a “Television”, tiéng Phap 1a “Television”. Tiéng
Nga goi 14 “Texeuaenne”. Nhu vay, du phat trién bat ¢t & dau, & qudc gia nao
thi tén goi truyén hinh ciing ¢6 chung mot nghia 13 nhin dugc tir xa” [42, tr 13].
Theo Tir dién Tiéng Viét, “Truyén hinh 13 truyén hinh anh, thuong dong thoi c6
ca 4m thanh, di xa bang radio hodc bang duong day” [42, tr 1053]. Truyén hinh
1a phuong thirc thong tin dai ching truyén di hinh anh va 4m thanh trén nhiing
tan s6 nhat dinh dén may thu cua ngudi xem. Nguyén 1y co ban cua ky thuat
truyén hinh 13 truyén timg diém anh, luan phién tir trai sang phai, tir trén xudng
dudi. Qua trinh thi tai may thu ciing dién ra twong tu, ddng bo voi qué trinh phat.
Céc phuong thirc truyén dan chuong trinh truyén hinh hién nay bao gém: Truyén
hinh mit dat, truyén hinh vé tinh, truyén hinh trén mang internet [41, trang 627].
Theo tac gid Ta Ngoc Tan: “Truyén hinh 1a mot loai hinh phuong tién truyén
thong dai chung truyén tai thong tin bang hinh anh dong va am thanh.”[48,
tr.127].

Theo thoi gian, truyén hinh da phat trién vuot bac vé ca mat cong nghé
truyén tai va da dang héa hinh thirc thé loai, dap tmg hiéu qua hon nhu ciu théng
tin cua cong ching.

Truyén hinh hién dai khong chi 1a viéc truyén tai hinh anh dong va am

thanh qua céc tan s6 dinh san dén may thu, ma con bao gdm nhiéu phuong
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thirc truyén dan nhu truyén hinh mit dat, vé tinh va trén mang internet. Diéu
nay cho thay su tich hop giita truyén hinh v&i céc loai hinh truyén thong khac,
lam phong phtl thém ngdn ngir hinh anh va 4m thanh von ¢6 cta truyén hinh.
Truyén hinh, v&i vai tro 12 mot loai hinh béo chi, noi bat bai su két hop doc
d4o giira hinh anh dong va am thanh, mang dén cho khan gia mot trai nghiém
chan thyuc va sinh dong.

Sy phat trién cua truyén hinh khong chi 13 su cai tién vé cong nghé ma con
13 sy mo rong vé ndi dung va hinh thirc truyén tai thong tin. Nho vao cac cong
nghé truyén thong hién dai, truyén hinh da va dang tiép tuc phat huy wu thé cua
minh, tao ra nhiing san pham truyén thong chuyén biét véi mic do tuwong tac
cao, thu hit sy tham gia dong ddo ctuia cong chung. Kha ndng mang lai hinh dnh
séng dong va chan thuc cta truyén hinh 13 yéu té quan trong gitp khan gia cam
nhan dugc tinh xac thuc cta théng tin, gop phan cung ¢ vai trd quan trong cua
truyén hinh trong hé thong béo chi truyén thong va su phat trién xa hoi.

Tom lai, Truyén hinh la mét phwong tién truyén thong dai ching sir dung
cong nghé truyén tai hinh anh déng va dm thanh qua cdc hé théng phdt song
nhir truyén hinh mdt dat, vé tinh V& mang internet, nham mang dén cho cong
chiing nhitng théng tin da dang va chan thuc vé cudc song. Pdc trung ciia
truyén hinh la sw két hop song déng giita dm thanh va hinh anh déng, tao ra
trai nghiém twong tdc manh mé va hdp dan cho nguwoi xem, giiip ho cam nhan
va xac nhdn tinh chan thuc cua cdc sy kién va thong tin dwoc truyén tai twr xa.

2.1.1.2. Khdi niém da nén ting

"Pa nén tang" 1a modt thudt ngir dugc str dung rong rdi, mang nhiéu ¥
nghia khac nhau tuy thudc vao linh vyc. Trong bai nghién ctru cia Corral, Sillitti
va Succi (2012), da nén tang duoc dinh nghia 1a "thiét ké va xdy dung mg dung
sao cho co thé trién khai va hoat dong hi¢u qua trén nhiéu hé diéu hanh khac nhau
ma khéng can phai viét lai ma cho timg nén tang" [82,tr. 736].

Trong linh vuc truyén thong, da nén tang lai mang mot ¥ nghia khac. Theo
Doyle (2015), trong linh vyc truyén thong, da nén tang la "phuong thirc ma cac

cong ty truyén thong str dung dé tao va phan phdi ndi dung trén nhiéu nén tang
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khac nhau" [88,tr.2]. Piéu nay bao gdm viéc san xuat va phan phdi noi dung trén
nhiéu kénh nhu in 4n, truyén hinh, truc tuyén, di dong va mang xa hoi.

Theo Hubbard va cac cong su, dinh nghia da nén tang 1a "su két hop va
tich hop cac cong nghé va phuong tién truyén thong khac nhau dé tao ra ndi
dung va truyén tai thong diép".[103, tr300]

Theo hai tac gia Enli va Gunn, truyén thong da nén tang 1a mot phuong
phép truyén thong tin tong hop trén nhiéu nén tang khac nhau nham dap tGng
nhu cdu ctia céng ching trong viée tiép can tin tirc. Diéu ndy bao gdm viée
cung cap thong tin trén cac kénh truyén hinh, trang web, tmg dung di dong va
cac mang xa hoi. Muc ti€u cua viéc su dung nhiéu nén tang la dé dam bao réng
tin tirc co thé dugc tiép can va tiép thu boi moi ngudi, khong chi théng qua mot
kénh duy nhit. Phuong phap ndy cho phép cong chung tiép can tin tic theo
cach thuén tién nhét cho ho, tao ra su tuong tac va tham gia tich cuc hon véi
ndi dung tin tirc [92, tr106].

Trong nghién ctru nay, khai niém da nen tang dugc tiép can nhu sau: Pa
nén tang 1a viéc phan phdi ndi dung trén nhiéu nén tang khac nhau bao gdm viéc
phan phdi ndi dung trén cic phuong tién truyén thdng, trang web, Gmg dung di
dong va cac mang xa hoi. Piéu nay cho phép khan gia tiép can ndi dung thong
qua nhiéu phuong tién truyén thong khac nhau, tao ra mot trai nghiém tuong
tac va tham gia da dang hon. Bén canh d6, da nén tang khong chi don thuan 1a
vi¢c phan phéi nd1 dung trén cac nén tang khac nhau, ma con lién quan dén
viéc tao ra cac phién ban nodi dung phi hop véi timg nén tang, hodc thém cac
16p ndi dung bo sung dé ting cuong trai nghiém ngudi ding.

- M{t s6 nén tang phé bién hién nay:

Céc nén tang truyén thong pho bién hién nay di duoc dé cap trong mot so
tai liéu, tuy nhién chua co sy té)ng hop va théng nhét toan dién, chrfmg han nhu
trong cac cong trinh cua Miaskowska va Grudowska (2023), Arroio cung cOng sy
(2023), Ren cung cong su (2022) va Meng va Lin (2023). [112, 71, 119,113 ]

Trong nghién ciru nay, tac gia tiép can cac nén tang truyén thong theo cac

phéan loai sau:
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Phwong tién truyén thdng: Bao gdom truyén hinh, radio, bo in va tap
chi, phuong tién truyén théng 1a cac kénh phan phdi noi dung co lich sur lau
doi. Chung thuong duoc sir dung dé tiép can mot luong 16n khan gia thong
qua cac chuong trinh phat song truc tiép, ban tin, bai viét in 4n. Cac phuong
tién ndy mang tinh chinh théng va thudng duoc xem 1a ngudn tin dang tin cay,
tuy nhién ching dang ddi mat véi su canh tranh tir cac phuong tién truyén
thong mai.

Trang web: Trang web 13 nén tang truc tuyén cung cap thong tin, bai viét,
video va cac loai ndi dung khac cho nguoi dung thong qua trinh duyét internet.
Pay 13 nén tang quan trong cho cac to chirc bao chi, gitip tiép can d6i tugng khan
gia rong rii, cung cap ndi dung da dang va tuong tac vdi doc gia qua cac binh
luan va chia sé. Trang web con cho phép luu trit ndi dung lau dai, dé dang tim
kiém va truy cap.

Di dong: Cac ung dung di dong trén dién thoai thong minh va may tinh
bang di tro thanh mot nén tang phan phdi ndi dung quan trong. Nho tinh di dong
va kha ning ca nhan hoa cao, cac ing dung di dong gitip nguoi dung tiép can tin
tirc va ndi dung da phuong tién moi luc, moi noi. Cac thong bao day (push
notifications) va kha ning twong tac cao khién tmg dung di dong trd thanh cong
cy manh mé dé duy tri mdi quan hé vai khan gia.

Mang xa hdi: Céc nén tang nhu Facebook, Twitter, Instagram, TikTok
va YouTube d3 trd thanh kénh phan phdi ndi dung phd bién, thu hit hang triéu
nguoi ding trén toan cau. Mang xa hoi cho phép chia s¢, lan truyén thong tin
mot cach nhanh chong, tao diéu kién cho viéc tuong tac gitra bado chi va doc
gid. NOi dung trén mang xa hoi thuong dugc t6i uu hda cho viée tiép can
nhanh, dé dang chia sé va thuong két hop véi cac yéu t6 hinh anh, video dé thu
hut sy chu y.

Nén tiang phat truc tiép: Cac nén tang nhu Facebook Live, YouTube
Live va Twitch cho phép phan phdi ndi dung truc tiép dén khan gia. Pay la cach
hiéu qua dé twong tac truc tiép v4i nguoi xem, cung cip cac chuong trinh, su

kién va tin tirc theo thoi gian thuc, tao cam giac két ndi va tham gia.
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Nén ting ndi dung thué bao: Cac nén tang nhu Netflix, Spotify va cac
dich vu bao chi sb cung cép ndi dung dua trén mo hinh thué bao. Nguoi dung tra
phi dé truy cap vao ndi dung doc quyén, khong quang cao. Pay 1a kénh phan
phéi quan trong cho cac co quan bao chi tim kiém ngudn thu nhap tir ndi dung
chat lugng cao.

Nén tang cong nghé méi: CAc cong nghé méi nhu thuc té a0 (VR), thuc
té ting cuong (AR) VA tri tué nhan tao (AI) dang mé ra nhiing cach thirc méi dé
phan phdi va trai nghiém noi dung. Ching cho phép ngudi dung trai nghiém
thong tin mot cach tryc quan, tuong tic Va ca nhan hoéa hon, mang dén co hoi
ma&i cho bao chi trong viéc thu ht va gitr chan khan gia trong tuong lai.

2.1.1.3. Khdi niém truyén hinh da nén ting

Trong nghién ctru Multi-Platform Television and Business Models - A
Babylonian Clutter of Definitions and Concepts (Truyén hinh da nén tiang va cdc
m6 hinh kinh doanh - Mét mé héon dén Babylon vé dinh nghia va khai niém, tam
dich), Klein-Shagrir va Keinonen (2014) di dinh nghia "truyén hinh da nén tang"
1a viéc str dung nhiéu nén tang khac nhau, bao gém ca truyén hinh tuong tac va
truyén hinh truyén thong, dé phan phdi ndi dung truyén hinh. Khai niém nay
nhan manh kha nang tiép can ndi dung trén nhiéu thiét bi khac nhau nhu TV,
dién thoai di dong, may tinh bang va may tinh ca nhan. [107, tr14]

C6 thé noi, truyén hinh da nén tang (multi-platform television) 1 mot mo
hinh phan phdi ndi dung truyén hinh hién dai, cho phép nguoi dung tiép can noi
dung trén nhiéu thiét bj va nén tang khac nhau, tor TV truyén théng, may tinh,
dién thoai thong minh dén may tinh bang. M6 hinh nay khong chi mé rong pham
vi tiép can cia ndi dung truyén hinh ma con tao ra nhirng trai nghiém xem da
dang va tuong tac hon cho ngudi dung.

Truyén hinh da nén tang tan dung su phat trién cia céng nghé s6 va
internet dé cung cdp nodi dung truyén hinh theo yéu cau (video-on-demand),
truyén hinh truc tiép (live streaming) va cac dich vu tuong tac khac. Nguoi ding
c6 thé xem chuong trinh yéu thich cia minh bat ctr liic ndo, bat ct noi dau va

trén thiét bi ma ho lya chon.
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Ngoai ra, truyén hinh da nén tang con tao ra co hdi cho cac nha san xuat

ndi dung ti€p can khan gid mot cach hiéu qua hon thong qua viéc phan phoi ndi

dung trén nhiéu nén tang khac nhau, déng thoi thu thap dir liéu vé hanh vi ngudi

dung dé€ ca nhan hoa trai nghiém xem va quang cao.

Giita truyén hinh truyén thdng va truyén hinh da nén tang va truyén hinh

truyén thong c6 mot so su khéac biét nhu sau:

Bang 2.1. Su khac biét gigza truyén hinh truyén thong

va truyén hinh da nén tang

Tiéu chi

Truyén hinh truyén théng

Truyén hinh da nén tang

Phuong thic
truyén tai

Phat song qua tan sé vo tuyén,
cap quang hoac vé tinh,

Phéat song qua internet, irng dung
di dong, nén tang x& hoi va cac
thiét bi két ndi khac.

Péi twong tiép
nhan

Khén gia chi yéu xem theo lich
phét song cb dinh.

Khén gia cd thé xem bat ct lic
nao, bat ct noi dau va chon lua
noi dung theo y muén.

Thoi gian phat
song

No6i dung phat song theo lich
cd dinh, it cd su tly bién cho
tirng nguoi dung.

Noi dung da dang, c6 thé ty
bién theo s& thich ca nhan va dé
dang dugc chia sé, phat lai.

Phan hdi khan
gia

Phan hoi cham, thuong qua cac
phuong tién truyén thong.

Phan hoi ngay lap tuc, thong qua
cac cdng cu tryc tuyén va mang
xa hoi.

Po lwong hi¢u
qua

St dung cac cong cu truyén
thdng nhu rating, khao sat qua
dién thoai.

Str dung céc cong cu phén tich
dix liéu s6, bao gdm s luot xem,
luot thich, chia sé va binh luan.

2.1.2. Khdi niém to chirc san xudt truyén hinh, to chirc sian xudt truyén

hinh da nén ting

2.1.2.1. Khdi niém té chirc san xudt truyén hinh

- Khai niém to chirc san xuat

Trong cudn sach To chirc san xuat san pham truyén thong dai ching, cua

tac gia D6 Thu Hang, thuat ngit "T6 chirc san xuat" trong truyén thong dai ching
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duoc tiép can theo goc do 1a hoat dong ciia cac nha truyén thong va quan 1y bao
chi, bao gém quy trinh san xuat san pham bao chi tir khau 1ap ké hoach, to chtrc
san xuat ndi dung, thiét ké, trinh bay, in an, dén phat hanh. [27]

Theo tac gia Simon Cottle, td chic san xuat 13 mot khai niém phuc hop,
phan anh cach cac co quan bao chi — truyén thong thiét 1ap va thuc hién cac hoat
dong san xuét noi dung cua ho [83]. Khai niém nay bao ham nhitng khia canh
chinh sau:

CAu tric tO chirc: Pay 1a cach cac to chire truyén thong dugc sip xép va
quan 1y, bao gdm viéc phan chia cc bo phan, thiét 1ap hé théng phan cap quan 1y
va phan cong trach nhiém gitra cac phong ban va ca nhan.

Quy trinh san xuat: Bao gdm cac budc tir phat trién y tuong, 1én ké hoach
san xuat, quay phim, hau ky, cho dén phan phdi san pham cudi cung. Mdi budc
déu duoc quan 1y va giam sat chit ché dé dam bao chit lugng va tién do.

Quan 1y ngudn lyc: TH chic viée phan bd va sir dung cac ngudn luc nhu
nhén luc, tai chinh, thiét bi ky thuat mot cach hiéu qua, nham tdi vu hoa qua
trinh san xuit va giam thiéu chi phi.

Hé théng va quy trinh: Ap dung cac hé thong quan 1y tai liéu, theo ddi
tién do cong viéc, bao cao két qua dé duy tri sy phdi hop nhip nhang giira cac
bd phan.

Vin hoa td chirc: Tao dung moi truong lam vi¢e tich cuc, khuyén khich
su giao tiép coi md va phat trién phong cach lanh dao phu hop véi dic thu cia
t6 chirc.

Thich tng véi cong nghé: Lién tuc cap nhat va img dung cac cong nghé
moi trong qué trinh san xuét dé duy tri tinh canh tranh va nang cao chét lugng
san pham.

Quy md va pham vi: TO chiic san xuat can dugc diéu chinh phu hop véi
quy mo va pham vi cta dy an, tir cac du an nho dén cac san xuat quy mo 16n,
nham dam béo tinh hiéu qua va kha nang thuc hién.

C6 thé néi, "t6 chirc" 1a viéc xay dung mot hé thong quan 1y chat ché, 1a

qua trinh lya chon, sip xép phan phdi quyén han va ngudn luc mot cach hiéu
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qua, dong thoi toi ru hoéa quy trinh 1am viéc. Qua do, nd khong chi cai thién chat
luong ndi dung bao chi, ma con dam bao rang cac hoat dong san xuat dién ra
mot cach sudn sé va hiéu qua. Pay 1a mot yéu td quan trong gitip cac co quan
bao chi c¢6 thé thich Gng va phat trién trong méi truong da dang va thay doi lién
tuc nhu hién nay.

- Khdi niém t6 chirc san xudt truyén hinh

Trong cudon New Media Unions: Organizing Digital Journalists (Tam
dich: T6 chtrc san xuat bao chi k¥ thuét sd), thuat ngit t6 chtrc san xuat duoc hiéu
14 mot don vi ¢o trach nhiém giam sat va quan 1y qua trinh san xuat ndi dung bao
chi trong mét cong ty truyén thong hay to chire tin tirc. Cong viéc nay bao gom
viéc phéi hop cac quy trinh bién tap, phan cong nhiém vu cho cc nha bao, quan
1y ngudn luc va ra quyét dinh lién quan dén viéc tao ra va phd bién tin tirc va
thong tin [81.tr 15].

Trong cubn The Business of TV Production (Kink doanh sin xudt truyén
hinh, tam dich) ctia tac gia Craig Collie, "T6 chirc san xuat" 1a thuat ngit ding dé
chi quy trinh quan 1y va diéu phdi cac hoat dong lién quan dén viéc san xuat mot
chuong trinh truyén hinh. Cu thé, t6 chiic san xuat bao gém viéc phan chia cong
viéc, sip xép va két hop cac ngudn luc nhu phong ban, doi ngii nhan su va tai
nguyén, cung véi viéc diéu phdi cac hoat dong san xuat khac nhau dé dam bao
chuong trinh duoc tién hanh dung lich trinh va dat chat luong theo yéu cau.
Trong qua trinh ndy, ngudi phuy trach t6 chirc san xuét giit vai tro chil chét trong
viéc giam sat va hd tro cac giai doan san xut quan trong, dong thoi kiém soat dé
chic chian rr:ing moi hoat dong déu dién ra ding ké hoach va hi¢u qua, nham thuc
hién thanh cong cac muc tiéu dé ra cho chuong trinh [82,tr.220].

Trong cudn The Broadcast Journalism Handbook (Cam nang bdo chi
phat thanh truyén hinh, tam dich), nhém tac gia dinh nghia "T6 chirc san xuat
truyén hinh" 12 mét t6 chic hodc nhom ngudi chiu trach nhiém cho viée sang
tao, lap ké hoach va thuc hién néi dung phat song trén truyén hinh. T4 chtrc hodc
nhém ngudi nay tham gia vao nhiéu khia canh cua qué trinh san xuat, bao gom

giam sat toan bo qua trinh tao ra va phan phdi ndi dung phat séng, tir giai doan
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1ap ké hoach ban dau va lua chon cau chuyén cho t6i bai trinh bay cudi ciing trén
song. Piéu nay bao gdm viée phdi hop véi nhiéu doi ngii, nhu phong vién, nha
san xuat, nguoi dan chuong trinh Va nhéan vién ky thuat, dé dam bao rang noi
dung dap umg céc tiéu chuan chuyén nghiép va duoc chuyén toi khan gia mot
cach kip thoi [104.tr384].

C6 thé thiy rang, cac dinh nghia "td chtc san xuat truyén hinh" cua cac
tac gia trén duogc hiéu 12 mot don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly
va diéu phdi toan bd quy trinh san xuét ndi dung truyén hinh. Piém chung cbt
161 ¢ day 1a viéc l1ap ké hoach, to chuc va gidm sat cac hoat dong san XUuét tir
khau sang tao y tuong dén khi ndi dung duoc phat song. To chic san xuét
phai dam bao quy trinh san xuat dién ra mot cach tron tru, hiéu qua va tuan
thu lich trinh d3 dinh, dong thoi can phdi hop chit ché véi nhidu bo phan khac
nhau nhu bién tap, san XUuAt, k¥ thuat va phat song. Muc tiéu cudi cung la tao
ra san pham co chét luong cao, dap tmg nhu cau va ky vong cia khan gia.

Tom lai, t6 chitc san xudt truyén hinh 1a qué trinh mét nguoi hodc
nhom nguwoi chiu trach nhiém qudn 1y va diéu phéi toan bg qud trinh san
xudt néi dung truyén hinh. Cong viéc nay bao gdm nhiéu khia canh, nhiéu
cong doan, giai doan tu lap ké hoach ban dau, lya chon noi dung, phéi hop
va sdp xép cac ngudn lyc nhu phong ban, nhan sy va tai nguyén, cho dén
quan ly cac quy trinh bién tap, phan cong nhiém vu va giam sat cac giai doan
san xudt khac nhau. T chirc san xuat cling chiu trach nhiém dam bao chit
lugng ndi dung, tuan thi tiéu chuin san xuat va yéu cdu vé thoi gian phat
s6ng. Qua trinh nay doi hoi su phdi hop chat ché gilta cac bd phan nhu phong
vién, dao dién, nguoi din chuong trinh, k¥ thuét vién dé tao ra, truyén tai tin
ttrc, thong tin va ndi dung giai tri dén khan gia kip thoi, hiéu qua.

2.1.1.2. Khdi niém té chirc san xudt truyén hinh da nén tang

Theo tac gia Simon Cottle chi ra trong cuén Media Organization and
Production (76 chitc va san xudt truyén théng, tam dich), khai niém to churc

san xuat truyén hinh da nén tang co6 thé hi€u la viéc san xuat ndi dung truyén
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hinh khong chi dua trén mot nén tang truyén thong ma con két hop nhiéu nén
tang truyén thong khac nhau nhu truyén hinh, internet, di dong va céc nén tang
khac. Piéu nay phan anh xu huéng hién dai trong nganh truyén thong, khi ma
khan gia tiép nhan ndi dung truyén hinh khong chi thong qua cac phuong tién
truyén théng ma con thong qua cac thiét bi di dong va internet. [83,tr.3]

Theo tac gia Trisha Dunleavy chi ra trong bai viét Transnational Co-
Production, Multiplatform Television and My Brilliant Friend (Péng san xudt
xuyén quéc gia, truyén hinh da nén tang va tac pham My Brilliant Friend, tam
dich), khai niém to chirc san xudt truyén hinh da nén ting dugc dinh nghia 13
viéc tao ra va phan phdi ndi dung da phuong tién trén nhiéu nén tang, bao gdbm
truyén hinh, dich vu phat truc tuyén va cac phuong tién truyén thong ky thuat sd
khac. T6 chtrc san xuat truyén hinh da nén tang dong vai trd quan trong trong
viéc san xuat ndi dung da phuong tién chit lugng cao phuc vu da dang ddi tuong
khan gia va dap tng céc tiéu chuan ciia cac truyén hinh va nén tang tryc tuyén
khac nhau. [91,tr.339]

Trong bai b4do The Television Industry in the Multiplatform Environment
(Nganh céng nghiép truyén hinh trong méi truong da nén tang, tam dich), tac
gia Raymond Boyle dinh nghia “Té chirc san xuét truyén hinh da nén tang” 1a
mot nguoi hodc nhom ngudi tham gia vao qua trinh tao ra va phan phdi noi
dung truyén hinh qua nhiéu nén tang khac nhau, nhu truyén hinh phat séng
truyén thong, dich vu phat truc tuyén truc tuyén va cic nén tang truyén thong
s6 khac. T6 chuc san xut truyén hinh da nén tang dang thich nghi v6i bbi canh
thay d6i ciia viéc tiép can truyén hinh bang cach san xuat ndi dung cé thé truy
cap va tiép nhan qua nhiéu phuong tién khac nhau, bao gom ca may thu hinh,
may tinh, dién thoai thong minh va cac thiét bi két ndi internet khac. Ho dang
diéu hudéng qua nhitng thach thic va co hdi dugce trinh bay boi sy hdi tu cua
truyén hinh, cong nghé s6 va thuong tip trung vao viéc tiép can va thu hat khan
gia trén mot loat cac nén tang da dang. [77,tr. 1-2]

C6 thé noi to chire san xuat truyén hinh da nén tang hudng toi su da dang

ctia nén tang phat song, khong chi géi gon trong truyén hinh truyén théng ma
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con bao gdm internet, di dong va cic phuong tién ki thuat sé khac. Muc tiéu caa
t6 chirc san xuat da nén tang 13 san xuit ndi dung phuc vu cho d6i tuong khan
gia rong 16n va da dang, qua nhiéu phuong tién nhu vo tuyén, mdy tinh va dién
thoai thong minh. Té chirc san xuét truyén hinh da nén tang phai thich tng voi
su hoi tu gitia truyén hinh va cong ngh¢ s6, d6i mit voi thach thire va ndm bit co
héi tir su thay d6i nay.

Tu su phan tich trén, co thé tiép can khai niém "T4 chirc san xuit truyén
hinh da nén tang" nhu sau: 76 chitc sdn xudt truyén hinh da nén ting la qud
trinh Idp ké hoach, diéu phoi va quan Iy cdc hoat dong san xudt ndi dung truyén
hinh nham phdn phéi trén nhiéu nén ting khdc nhau nhie truyén hinh truyén
thong, Internet, di dong va cdc nén tang k thudt sé khdc. Qua trinh nay bao gdm
viéc quan ly nguén luc, thiét bi, nhan su va giam sat san xuat dé dam bao hiéu
qua cao nhat trong san xuét va phan phdi noi dung.

Ngoai ra, t6 chirc san xuat da nén tang ciing can nim bat xu huéng cong
nghé ma&i va hanh vi ¢éng ching dé c6 thé diéu chinh chién luoc san xuat cho
phu hop. Piéu nay doi héi su phdi hop chit ché giita cac bo phan san xuit noi
dung, quang cdo, tiép thi, cling nhu phén tich dir liéu dé dam bao su thanh cong
trén moi nén tang.

Giira to chirc san xuat truyén hinh da nén tang va to chirc san xuat truyén
hinh truyén théng c6 mot s6 su khac biét nhu sau:

Bang 2.2: Sir khac biét giira té chirc san xudt truyén hinh da nén tang va té chic

san xudt truyén hinh truyén thong

. i Truyén hinh truyén 5 X
Tiéu chi , Truyén hinh da nén ting
thong

Té chite Cau trac to chirc tap trung, Céu trac t6 chirc linh hoat, da dang, thich
b mo phuc vu san xuit noi dung @ng nhanh chong véi su thay doi ctia cong

hinh sdn cho mot hodc vai kénh c6  nghé va nhu cau thi truong. Phdi hop giita
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» . Truyén hinh truyén
Tiéu chi .
thong
xuat dinh. Thuong it thich trng
v6i su thay d6i cong nghé

nhanh chéng.

Tép trung vao nhan sy cO

Truyén hinh da nén tang

cac doi ngti san xuat cho ting nén tang cu thé

nhu truc tuyén, di dong, mang xa hoi.

Ngoai nhan sy truyén thong, can nhan su c6

ky nang vé ndi dung so, quang cao sd, SEO,

k¥ nang chuyén mén vé san phan tich dit liéu va chuyén gia trong linh

Té chire  xuét truyén théng nhu k¥
ngudn  thuat vién, bién tap vién,

nhan lye nha san xuat chuong trinh.

Chu yéu sir dung thiét bi
T6 chite  chuyén biét cho san xuit va
cac thiét phat song truyén hinh.
bisian  Thiét bi thuong it thay doi
xuét va cap nhat.

Ngan sach cha yéu danh

cho san xuét va phat song.
T6 chire  Chi phi ¢b dinh va d& xay
ké hoach dung ké hoach tai chinh
tai chinh cho ting chuong trinh.

vuc cong ngh¢ moi. Tom lai, do1 ngli nhan sy
can c6 kién thirc vé moi trudng sb va kha
nang tuong tac voi cong nghé maoi.

Str dung ca thiét bi truyén théng va cong
nghé moi nhu phan mém bién tap video,
cong cu san xuat noi dung sb, thiét bi ghi
hinh di dong va cong cu phan tich dir li¢u.
Can cap nhat thudng xuyén dé dap tmg nhu
cau ciia cac nén tang méi.

Ngan sach phai da dang va linh hoat, can
phan bd cho san xuat ndi dung da dang,
chién dich quang cdo trén cac nén tang so,
nghién ciru thi trudong va dau tu vao cong

nghé mai.

2.1.1.3. Khéi niém sang tao ngi dung truyén hinh da nén tang

- Khai niém sang tao

Theo Tur dién Tiéng Viét, sang tao duoc hiéu theo hai nghia:1) Tao ra

nhiing gia tri mdi vé vat chat va tinh

than; 2) Tim ra cai méi, cach gidi quyét

m&i, khong bi go bo, phu thude vao cach dd cé. (Hoang Phé (chi bién), Tir dién
tiéng Viét, Nxb Da Nang, 1996, [41,tr 817).
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Trong Triét hoc, sang tao la qué trinh hoat dong ctiia con nguoi tao ra
nhitng gia tri vat chat va tinh thin méi vé chat. Piém chinh yéu trong sang tao
la sy m&1 mé. Trong doi séng xa hoi, sang tao la diéu kién can thiét cho su
phat trién, tién bo. Sang tao dam bao dé nguoi ta vuot qua khuon kho cua cai
cll va bao gio n6 cling chtira dung mot nét, du 1a nho bé, cua cai mdi. Sang tao
o thé c6 cac cép do khéac nhau, tir mot phat minh, sang ché, mot cai bién, dén
sang tao ra cac linh vuc méi, nganh nghé méi. T d6 co thé hiéu, sang tao la
qua trinh tao ra nhitng gia tri moi, nhitng sy vat, hién twong maoi, nhitng cach
gidi quyét méi khdc véi cdi cii va khéng phu thude vdo cdi cil.

- Khai niém sdang tao noi dung

Theo nhom tac gia Renkai Ma, Xinning Gui va Yubo Kou trong bai viét
Multi-Platform Content Creation: The Configuration of Creator Ecology
Through Platform Prioritization, Content Synchronization, and Audience
Management (Tao néi dung da nén tang: Cdu hinh hé sinh thdi nguoi sang tao
théng qua viéc wu tién nén tang, dong bé héa néi dung va quan Iy khdn gia,
tam dich), sang tao ndi dung lién quan dén viéc tao ra cac hinh thirc truyén
thong khac nhau nhu van ban, hinh anh, video va am thanh, nham chia sé thong
tin, thé hién su sang tao va tuong tac v4i khan gia. Pay 1a mot qua trinh da dién
bao gém khong chi viéc san xuét noi dung ma con xem xét vé su lao dong va
tac dong cua cong nghé sé 1én cic phuong phéap sang tao.[110]

Theo HubSpot, sang tao ndi dung 1a qua trinh 1én ké hoach, viét, chinh
stra va xudt ban ndi dung nham thu hut, gitr chan va thic day hanh dong cia
nguoi dung. N6 bao gém viéc xac dinh muc ti€u nd1 dung, nghién ctru chu de,
tao ndi dung chét luong cao va t61 vu hoa nodi dung cho SEO.

Trong luan an nay, khai ni€ém sang tao ndi dung duogc tiép can nhu sau:
“Sdng tao néi dung dwoc hiéu la qud trinh tao ra va phdt trién néi dung, bao
g@om van ban, hinh anh, ém thanh, video va cdc dang truyén thong khdc, nham
truyén tdi théng diép, chia sé théng tin hodc tao ra trai nghiém cho khdn gid.
Sang tao nd1 dung doi hdi nguodi sdng tao co6 kha nang tu duy sang tao, kha nang

thé hién y tudng mot cach sang tao va st dung cong cu va ky thuat sang tao dé
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tao ra ndi dung hdp dan va chét luong. Pong thoi, nd ciing doi hoi kién thuc
chuyén mon, hiéu biét vé ddi twong muc tiéu va kha ning thich Gmg véi xu
hudng va yéu cau cia cong chung.

- Khdi niém sdang tao néi dung truyén hinh da nén ting

Sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang dwoc hiéu la qud trinh tao ra
néi dung truyén hinh ma c6 thé dwoc phdan phéi trén nhiéu nén tang khdc nhau,
chang han nhu truyén hinh, truyén hinh cdp, truyén hinh qua internet, di déng va
cdc nén tang truyén théng xa héi khdc. Qua trinh nay doi hoi sy linh hoat va
sang tao trong viéc tao ra ndi dung sao cho phu hop voi ting nén tang cu thé,
nham thu hit va tuong tac voi khan gia trén mdi nén tang.

Noi dung truyén hinh da nén tang c6 thé bao gdm cac loai ndi dung nhur
ban tin, chuong trinh truyén hinh, phim ngin, video ngan, series truyén hinh, v.v.
Qua trinh tao ra ndi dung truyén hinh da nén tang doi hoi sy hiéu biét sau rong
vé cach thirc hoat dong clia timg nén tang truyén thong ciing nhu kha nang tao ra
n6i dung hap dén va phu hop véi mdi nén tang.
Bdng 2.3: Mét s6 diém khdc biét giita sang tao ndi dung truyén hinh da nén ting

va truyén hinh truyén thong

Tiéu chi || Truyén hinh truyén thong Truyén hinh da nén tiang

Quy trinh sang tao ndi dung tinh gon,
thich nghi véi cac xu hudng va nhu
cau thi truong nhu viéc san xuét noi

Quy trinh sang tao ndi dung |ldung pht hop véi timg nén tang, lién

Quy trinh . ‘L . , . . . )
) thuong co dinh va theo lich |tuc cdp nhat ndi dung dya trén phan
sang tao . .. ) N .
trinh tir phat trién y tudng,  |hoi tir khan gid. Tt do yéu cau sy két
ngi dung

san xuat, dén phat song. hop gitta cic bd phan san xuat,
marketing, phan tich dir li¢u va
nghién ctru thi truong dé tao ra san

pham phil hop nhat véi mdi nén tang.

Pinh dang||Chii yéu 1a san pham,||Co thé két hop video dai, video ngan,
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ndi dung |chuong trinh c6 thoi lugng|ndi dung da phuong tién, tro choi,
dai tuong tac, V.v.
. ||Thuong chuyén d6i va phan Lo A
Chuyén o ~__ ||Chuyén d6i, phan phoi nd1 dung qua
. phoi nd1 dung qua cac kénh| .~ . A L
doi va . X N . |nhiéu nén tang va kénh truyén thong,
, |truyén thong truyén thong . .
phan phoi N bao gdm ca mang xa hdi, trang web,
nhu truyén hinh va phat _
ndi dung | | ung dung di dong, vv.
séng.
Thudng tap trung vao nghién|Tap trung vao nghién ciu phan hoi
Nghién |[ctu phan hdi cua khan gia|cia khan gia théng qua cac phuong
ctru phan |thong qua cic phuong tién|tién truyén thong ky thuat sb, bao
hdi ciia [truyén théng truyén théng|gdm phan hoi truc tiép tir mang xa
khan gia |nhu cudc goi dién thoai valh¢i, binh luan trén trang web, danh
thu tur. gia ung dung, vv.

2.2. Vai tro, diic diém, nguyén tic caa té chirc san xuit va sang tao ndi
dung truyén hinh da nén tang

Trong thoi dai cong nghé phat trién va thi hiéu khan gia thay doi, viéc
chuyén dbi sang san xuat truyén hinh da nén tang 13 tat yéu. Qua trinh nay khong
chi don thudn 13 thay d6i mot mat, ma doi hoi su chuyén d6i déng bo, chat ché
giita phuong thirc t6 chirc san xuat va sang tao ndi dung. Hai yéu t nay c6 modi
quan hé phu thudc 1an nhau chit ché dé dam bao hiéu qua va sy théng nhat trong
qua trinh san xuét.

Néu khong duoc diéu chinh phi hop, phuong thic t6 chirc san xuat s& khong
thé dap mg yéu cau sang tao ndi dung da nén tang va nguoc lai, viéc sang tao noi
dung s& khong thé toi wu néu thiéu mot hé théng to chirc san xuat linh hoat, hiéu
qua. Sy tuong hd nay dam béo cc quy trinh san xut ludn hd tro 1dn nhau, tao dicu
kién cho sy sang tao ndi dung phu hop trén nhiéu nén tang khac nhau.

Pé dat duoc diéu nay, cac dai truyén hinh can thyc hién nhiing thay doi

toan dién, tur viéc ap dung cong nghé maoi1 dén di€u chinh co cau t6 chuce va quy
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trinh 1am viéc. TAt ca déu hudng té1 myc tiéu tdi wu hoa viéc san xuit va sang
tao ndi dung da nén tang.

Lu4n 4an s& di sau phan tich cy thé vé vai tro, dic diém, nguyén tic cua to
chuc san xuét va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang dé 1am rd mdi quan
hé mat thiét va su can thiét cua viée chuyén doi déng bo nay.

Thong qua viéc phan tich, gilp hiéu rd hon tdim quan trong cua viéc to
chirc san xuit hiéu qua, su linh hoat trong sang tao nd1 dung, cach thuc hai yéu
t6 ndy tuwong tic dé tao ra nhitng san pham truyén hinh chat lugng, dap tmg nhu
cau da dang cta khan gia trén nhiéu nén tang khac nhau.

2.2.1. Vai tro

2.2.1.1. Bdp iing sw thay doi vé nhu cau, thi hiéu ciia cong chiing truyén hinh

Su bung nd cua cong nghé sd di trao quyén cho ngudi dung trong viée
lua chon va tiép nhan nodi dung. Khan gia ngay nay khong con bi gii han boi
nhitng kénh truyén thong truyén thdng ma co6 thé tu do tim kiém va kham pha
cac ndi dung phi hop voi s thich ¢4 nhan. Ho mong mudn dugc tiép can
nhirng thong tin, hinh anh, video dugc dé xuét dya trén hanh vi, sé thich va nhu
cau cua ban than. Nhu cdu vé ndi dung ca nhan héa ngay cang ting cao boi
nhitng loi ich sau:

(1)  Tinh lién quan: Nguoi dung chi tiép can nhiing ndi dung ma ho
quan tam, gitp tiét kiém thoi gian va cong sire tim kiém.[90,tr. 52]

(2)  Trai nghiém t6t hon: Noi dung duoc ca nhan héa mang dén trai
nghiém muot ma, hap dan va phu hop véi so thich ctia ngudi dung. [115,tr.5]

(3)Tang twong tac: Khan gia c6 xu hudng twong tac nhiéu hon véi ndi dung
duoc ca nhan hoa, tir d6 ting hidu qua marketing va truyén thong [90, tr.56]

Sy chuyén d6i ciia cac dai truyén hinh tr mo hinh san xuat truyén théng
sang to chirc san xuat ndi dung da nén tang khong chi danh dau mét budc tién
16n trong linh vuc truyén théng ma con tao ra mot co hoi vang dé ting cuong do
tuong tac va pham vi tiép can dén muc do chua timg co.

T6 chirc san xuat va sang tao ndi dung da nén tang giup loai bé gidi han

vé thoi gian va khong gian, cho phép khan gia truy cap ndi dung yéu thich qua
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nhiéu phuong tién nhu mang xa hoi, video truc tuyén, ung dung di dong. Diéu
nay tang cuong sy thuan tién va linh hoat, déng tho1 mé rong dbi tuong khan
gia, bao gdm ca nhitng nguoi tré tudi thudng xuyén st dung di dong va mang x4
hoi. [121,tr501]

Sy da dang trong cach thirc tiép cin nodi dung giup ngudi ding co thé Iya
chon kénh phtl hop véi nhu cau va so thich ctia ban than. Mot ngudi ¢ thé xem
ban tin sang trén tivi, sau do6 tiép tuc cap nhat cac sy kién thoi sy trén may tinh
xach tay hodc may tinh bang thong qua trang web cua hang tin. Trong luc di
chuyén, ho c6 thé ling nghe cac ban tin tic dugc phat qua podcast trén dién
thoai di dong va tham chi theo ddi cac cap nhat tin tirc nhanh qua trng dung di
dong hodc mang x4 hoi. Diéu nay khong chi mang lai su tién loi cho khan gia ma
con giap ho luén dugce cap nhat voi nhirng thong tin méi nhat moi lac, moi noi.
[121,tr501]

Bén canh d6, cong nghé big data va phan tich dir liéu dong vai trd quan
trong trong viéc t6i uu hoa trai nghiém ngudi dung, gitp cac dai truyén hinh hiéu
sdu sic hon vé hanh vi va so thich ctia khan gia. Thong qua viéc phén tich dir
liéu 16n, cac dai truyén hinh c6 thé thay ddi chién lugc to chuc san xuit va sang
tao ndi dung sao cho pht hop nhét véi timg nhom khéan gia, tir d6 ting cudng sy
hap din va kha niang giit chan khan gid. Chang han, bang cach phan tich xu
huéng xem cta ngudi dung, mot dai truyén hinh c6 thé diéu chinh lich trinh phat
song hodc phat trién noi dung dac biét danh ri€éng cho cdc nhém tudi, s& thich ca
nhan, nham tao ra sy lién két manh mé gitra ndi dung va khan gia. Két qua 13, sy
két hop gitta da dang phuong tién tiép can va su tinh té trong phan tich dir liéu
tao ra mot moi truong truyén thong phong phil, noi méi ngudi ding c6 thé tim
thay ndi dung yéu thich duoc ca nhan hoa, dap mg nhu cau thong tin va giai tri
mot cach tdi vu.

2.2.1.2. Tang li nhudn tir viéc khai thdc hiéu qud nguén tai nguyén ndi
dung cia dai truyén hinh va mé réng thi truong qudng cdo

Viéc toi wu hoa ngan sach va tang cuong doanh thu ddi véi cac dai truyén

hinh d3 tr& thanh mot yéu td quan trong dé duy tri su canh tranh va phat trién
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bén vitng. Cac dai truyén hinh khong chi can phai dap Gmg nhu ciu ngdy cang da
dang ctia khan gia ma con phai tim cach t6i vu héa ngudn luc va chi phi dé nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Pau tién, viéc chuyén ddi mo hinh t6 chirc san xuit va sang tao no1 dung
tir truyén thong sang da nén tang dd mo ra co hoi dé cac dai truyén hinh tan dyung
loi thé cua viéc san xuat va phan phdi noi dung linh hoat hon. Cac nén tang sé
nhu mang xa hoi, trang web, tng dung di dong, cac kénh truc tuyén cho phép tai
sir dung va diéu chinh nodi dung c6 san, giam thiéu chi phi san xuét, ting hiéu
qua phan phbi.

Mot yéu t then chdt dé nang cao lgi nhuan chinh Ia vi¢c 1én ké hoach cu
thé va 1ap lich phan phdi ndi dung trén da dang cic nén tang, mot quy trinh
thuong duoc goi la "windowing".

“Windowing” chi viéc 1én ké hoach va xép lich phdt hanh néi dung
ciia mét san phdm (nhw phim, chwong trinh truyén hinh, ém nhac,
sdach, v.v.) qua cdc giai doan khdc nhau trén nhiéu nén ting hodc
kénh phdn phdi theo thoi gian. Muc tiéu ciia windowing la toi da
héa doanh thu va lgi nhudn ciing nhir ting cuong sw tiép cdn va
twong tac voi khan gia.

Phuong phéap ndy gitip cac nha san xuat tan dung tdi da gia tri tir khan gia
va loi ich kinh doanh bang cach kéo dai “vong doi” cua ndi dung va ting cudng
twong tac v6i khan gia qua nhiéu kénh phan phéi khac nhau. Thong qua viéc bién
tap, diéu chinh noi dung dé phit hop véi cac san pham va nén tang, doi ngil san xuat
c6 thé cai thién dang ké gia tri mang lai cho khan gia va dap tmg mot cach chinh
xéac nhu cau cua ho. [88. tr438]

T6 chirc san xuit va sang tao ndi dung da nén tang mo ra cho cac dai
truyén hinh co hoi 4p dung mé hinh quang cao doc ddo va sang tao, tir quang cdo
tich hop dén twong tac sb, ting thu nhdp va ning cao trai nghiém ngudi xem
[129,tr.282]. Vi dy, quang cdo tich hop c6 thé thdy trong chuong trinh niu an,

khi san phém dugc str dung mdt cach tu nhién, hodc trong chuong trinh du lich,
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qua d6 nhan vat chinh chia sé trai nghiém tai khach san di tic. Quang cao twong
tac trén nén tang sd, nhu sir dung ma QR trong quang cdo dé khuyén khich ngudi
xem tuong tac, cung cap wu dii dic biét qua mot trang web hodc tmg dung, ciing
ngay cang pho bién. Cac phuong phap nay khong chi ting doanh thu quang céo
ma con tao diéu kién cho su gin két manh mé giita khan gia va thuong hiéu, dic
biét thu hat ddi twong tré tudi yéu cau ndi dung va quang cdo co tinh twong tac
va giai tri cao.

2.1.1.3. Thiic day va xdy dung céng dong nguoi sir dung cdc dich vu ciia
dai truyén hinh

T chire san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang khong chi
dong vai trd quan trong trong viéc tang loi nhuan cho mét dai truyén hinh, ma
con déng gop tich cuc vao viée phat trién thuong hiéu va xdy dung cong dong
ngudi sir dung cc dich vu cta dai truyén hinh. Thong qua viéc tan dung cac nén
tang truc tuyén, ing dung di dong va mang xa hoi, cac dai truyén hinh c6 thé tao
ra mot moi truong twong tac gan giii véi khan gia, xay dung mot cong dong khan
gia quan tdm va trung thanh.

Theo nghién ctru cia Filomena Antunes Sobral, su tién bo cua cong nghé
d3 khién cho tré em, ké ca nhiing dura tré moi biét di, co thé thao tac véi cac thiét
bi dién tir nhu dién thoai thong minh, may tinh bang tir rit sém. Pic diém ndi
bat cua thé hé nay la ho chu trong nhiéu vao viéc trai nghiém va tuong tac véi
thé gidi xung quanh thong qua cong nghé, hon 13 viéc s& hitu nhiing vét dung vat
chat.[121,tr500]. Trong bdi canh do, to chirc san xudt va phat trién ndi dung
truyén hinh da nén tang 14 chia khoa gitip cho céc dai truyén hinh tao ra ndi dung
chat luong cao, hap dan va da dang dé thu hat sy cha ¥ va quan tdm cta khan
gia, bat ké nén tang nao ndi dung duoc phat song.

Déng thot, vi¢e sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang cling co thé tao ra
mot cong déng nguoi st dung dich vu cia dai truyén hinh. Bﬁng cach tan dung su
twong tac trén cac nén tang truc tuyén va mang xa hoi, cac dai truyén hinh c6 thé tao
ra mot khong gian cho khan gia dé thao luan, chia sé y kién va twong tac véi nhau.

Cong déng ngudi hAm mo cua sé tro thanh mot phan quan trong trong viée xay dung
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va phat trién thuong hiéu. Ho khong chi 1a nhitng ¢6ng ching, ma con 1a nhitng d6i
tac, ngudn cam himg va nhitng nguoi ung ho trong hanh trinh sang tao ndi dung. Cac
dai truyén hinh c6 thé déng hanh cing cong déng ngudi ding, ling nghe ¥ kién cta
ho va dap tmg nhu cau thdng tin, giai tri ciia khan gia mot cach tot nhat.

Bing cach sir dung cac cong nghé va cong cu tuong tac, nhur livestream, trd
chuyén truc tiép va binh luan trén mang xa hoi, khan gia co thé gui phan hoi, dat
cau héi va tham gia vao cac cudc thao luan. Diéu nay tao ra mot moéi trudong than
thién va gan giii, noi ma khan gia cam thiy duoc ling nghe va c6 vai trd quan trong
trong qua trinh san xuét ndi dung truyén hinh. Pong thoi, su twong tac ndy ciing
gilp cac dai truyén hinh hiéu rd nhu ciu va s¢ thich ctia khan gia, tir d6 cung cap
nhitng ndi dung phu hop, dap tmg t6t hon su mong doi cta ho.

2.2.2. DPdc diém

2.2.2.1. Tinh thoi su, cap nhat

Mot trong nhitng dic diém quan trong cta td chirc san xudt va sang tao ndi
dung truyén hinh da nén tang 1a tinh thoi su va cap nhat. Truyén hinh da nén tang
cho phép ngudi xem tiép can thong tin nhanh chéng va lién tuc, khong bi gisi han
bai gid phat song ¢b dinh nhu truyén hinh truyén thong. Thong qua viée st dung
cac nén tang truyén thong k¥ thuat s nhu website, mg dung di dong va mang xa
hoi, t6 chie san xut ndi dung truyén hinh da nén tang c6 thé cung cip thong tin
cap nhat va sy kién thoi sy ngay tire thi.[129,tr72]

Véi truyén hinh truyén thng, thong tin thuong phai chd dén gio phat
song dé dugc cong bd. Pidu nay co thé gy mat co hoi trong viée tiép can thong
tin cap nhat va lam giam tinh thoi su ctia ndi dung. Truyén hinh da nén tang cho
phép t6 chirc san xuat va sang tao ndi dung phan anh su kién thoi sy ngay 1ap tirc
va truyén tai thong tin dén khan gia mot cach nhanh chéng, hiéu qua. Piéu nay
tao ra sy két néi manh mé gitta ngudn thong tin va ngudi xem, dong thoi ting
tinh tin cdy, gid tri cua ndi dung.

2.2.2.2. Kha néng lan truyén thong tin nhanh va manh

T6 chirc san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang cling noi

bat v6i kha nang lan truyén thong tin nhanh va manh. Truyén hinh da nén tang
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cho phép noi dung duogc chia sé, lan truyén va tiép can mot cach rong rai qua
nhiéu nén tang truyén thong khac nhau. Piéu ndy tao ra tiém ning lan truyén phd
bién va nhanh chéng, gitip ndi dung tiép cin va tac dong téi dong dao khan gia.

Trong truyén hinh truyén théng, su lan truyén thong tin thudng bi gidi han
bdi cac kénh phat song ¢d dinh va han ché dbi twong khan gia. Ngudi xem chi ¢o
thé tiép can thong tin qua kénh truyén hinh cu thé va theo lich trinh da dinh sén.
Trong khi dé, truyén hinh da nén tang mé ra kha nang lan truyén thong tin manh
mé hon, vuogt qua gidi han khong gian va thoi gian. Khan gia co thé tiép can noi
dung thong qua cic nén tang truyén thong k¥ thuat sb, chang han nhu website,
ung dung di dong, mang xa hoi, déng thoi ¢6 thé chia sé, lan truyén thong tin
dén cong dong ctia minh thong qua cac cong cu chia sé va két ndi xa hoi.

D6i voi truyén hinh da nén tang, nd tao ra mot cau ndi truc tiép giira
nguon tin va khan gia, loai bo su trung gian, ting tinh truc tiép cua thong tin.
Viéc chia sé, lan truyén thong tin qua mang xa hoi va cac nén tang truyén thong
khac tao ra mgt hi¢u tng lan truyén, khién thong tin co thé lan rong dén mot
luong 16n ngudi trong thdi gian ngan. Piéu nay tao ra sy tic dong, anh hudng
16n hon dén cong dong va xa hoi.

2.2.2.3. Tinh da dang thong tin

Su chuyén dbi tir mo hinh truyén thong sang da nén tang khong chi 1a
budc tién trong viéc phat trién cong nghé ma con la sy mé rong vé mat ndi dung,
dem lai co hoi cho ngudi xem tiép can vé6i kho thong tin phong phi, da dang vé
cha dé cling nhu phong céach trinh bay. Vi truyén hinh truyén thong, viéc san
xuat ndi dung thuong bi han ché boi thoi luong, khung gio phat song cd dinh va
su lya chon cua bién tap vién, diéu nay tao ra mQt rao can vé da dang thong tin.
Noi dung thudng tap trung vao mot sd chii dé nhat dinh ma nguoi san xuat cho
rang s& thu hut dugc dong dao khan gia nhét, din dén viéc bo qua cac chu dé
khac c6 thé quan trong nhung khong phai 13 'hot trend'. Nguoc lai, trong mé hinh
da nén tang, khong gian sd cho phép cac nha san xuat mé rong dé tai ctia minh,
tur tin tc, gido duc, giai tri dén van hoa, khoa hoc, cong nghé va thé thao, dap

tmg nhu cau da dang cta khan gia. Viéc nay khong chi giup khan gia c6 thém
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lya chon ma con tao co hdi cho ho kham pha nhiing Iinh vyuc méi mé ma trude
day co thé ho khong duoc tiép xuc.

Bén canh d6, su chuyén d6i sang mé hinh da nén taing mo ra mot khong
gian sang tao méi la va linh hoat. Truyén hinh truyén thong thuong gidi han
trong mot s6 format cb dinh nhu tin tc truc tiép, talk show, hodc phim truy¢n,
khién cho su da dang vé phong cach trinh bay bi han ché. Tuy nhién, véi su
phat trién ctia cac nén tang truc tuyén, ndi dung gid day c6 thé duoc trinh bay
qua nhiéu hinh thtrc khac nhau: tir video clip ngan gon, bai viét chi tiét, hinh
anh, infographic sinh dong, dén phong su sau sic hodc chuong trinh giai tri nhe
nhang. Piéu nay khong chi gitip nang cao trai nghiém cia ngudi xem ma con
khuyén khich su sang tao va d6i mai trong cach tiép can va lan toa thdng tin.

Su da dang vé phong cach ciing giup cho ndi dung tré nén tha vi va hip
dan hon, thu hat khan gia tir nhiéu do tudi va so thich khac nhau. Pic biét, trong
thoi dai thong tin bung nd nhu hién nay, kha ning tao ra noéi dung doc déo, moi
mé 14 chia khéa dé thu hut va gitt chan khan gia.

2.2.2.4. Tinh twong tac

Tinh tuong tac trong t6 chirc san xut va sang tao ndi dung truyén hinh da
nén tang thé hién & nhiéu khia canh, tir viéc twong tac voi khan gia dén viec két
nbi cac nén tang va ca nhan hoa trai nghiém.

Trude hét, cic nén tang k¥ thuat sé6 dd mo ra kha ning twong tac hai
chiéu giita cac dai truyén hinh va khan gia, khdc v6i mé hinh truyén tai mot
chiéu cia truyén hinh truyén théng [107,tr86]. Cac dai truyén hinh co thé thu
thap phan hoi va y kién cua khan gia thong qua cac kénh nhu binh luan, bicu
quyét truc tuyén, mang xa hoi. Picu nay giup cac dai truyén hinh nam bat rd
hon nhu ciu va sé thich cua khan gia, tur do diéu chinh noi dung mot cach linh
hoat va phu hgp hon [88,tr438].

Ngoai ra, noi dung truyén hinh da nén tang duoc thiét ké dé tuong tac va
lién két gilra nhiéu nén tang khac nhau nhu TV, web, img dung di dong, mang xa

hoi. Khan gia c¢6 thé tuong tdc vai ndi dung trén nhiéu thi€t bi va nén tang, tao ra
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trai nghiém lién mach va thong nhit. Diéu nay con md ra kha ning twong tac
ngay tir giai doan phat trién ¥ tudng va san xuét, cho phép cac dai truyén hinh
diéu chinh ndi dung dua trén phan hoi ctia khan gia trong sudt qua trinh sang tao.

Mot khia canh khéc 1a kha nang twong tac thoi gian thyc, noi khan gia co
thé tham gia truc tiép thong qua céac tinh nang nhu binh luan tryc tiép hoic biéu
quyét truc tuyén trong cac chuong trinh thue té. Tuong tac nay khong chi tao ra
trai nghiém ngay lap tirc ma con lam ting tinh hap dan va gan két cta khan gia
v6i chuong trinh.

2.2.2.5. Tinh qudn ly va luu trir

Trong bdi canh truyén thong hién dai, viéc quan ly va luu trit trong moi
truong da nén tang chiém linh mot vi tri trung tim trong quy trinh san xuét va
sang tao ndi dung truyén hinh. Dé t6i uu hoa tai nguyén ndi dung, hé théng quéan
ly va luu trit da nén tang mang lai kha ning quan 1y toan dién tir phan loai thong
tin, tag, dén tim kiém nhanh chéng va truy xuét hiéu qua.

"tag" la mot thudt ngit dwoc sw dung dé chi mét tir hodc cum tir
duoc gén két véi mét muc nao do, nhw bai viét, hinh anh, video,
hodc trang web.

Diéu ndy tao ra mot su khac biét rd rang so voi khong gian luu trit va kha
nang truy xuat han ché cua truyén hinh truyén thong, nhd vao khong gian luu trix
s6 hoa vo han, cung cdp kha nang cap nhat va truy cdp ndi dung mot cach linh
hoat tir bat ky noi ndo va vao bat ky thoi diém nao.

Cu thé, viéc nang cap cac hé thong quan 1y noi dung (Cms) di 1a trong
tam dau tu chinh trong nganh truyén thong & Vuong quoc Anh va noi khac trong
nhiing nim gan day. Cms véi vai tro 13 cau ndi giira qua trinh xdy dung va thu
thap noi dung tir dau dén viéc dinh dang lai va chuyén doi nodi dung cho phu hop
v6i cac nén tang phan phdi da dang. Cms khong chi nang cao hiéu qua trong san
xuét ndi dung ma con cung cap cac cong cu thiét yéu cho nha bao va nguoi san
Xuat ndi dung $6, hd tro ho trong moi khia canh ctia quy trinh san XUAt, tir sang

tao dén phan phéi. [88,tr.58]
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Pang chu ¥, viée luu trir trong san xuat da nén tang ciing cho phép luu gitr
nhiéu phién ban cua cung mot ndi dung, phuc vu cho cac muc dich khac nhau
nhu chinh stra, phan phdi cho cac kénh khac nhau hodc dé phu hop véi yéu cau
cu thé cla tung thi truong dia phuong. Diéu nay la mdt sy khac bi¢t 1on so véi
truyén hinh truyén théng, noi san xuét thudng tap trung vao mot phién ban duy
nhat cho mot muc dich cu thé.

Bén canh do, su tuong tac gitra cac phong ban va ¢4 nhan dugc don gian
hoa thong qua hé thong quan 1y tip trung, giup giam thiéu thoi gian, cong stc
can thiét cho viéc quan 1y dy 4n va ndi dung, diéu ma truyén hinh truyén thong
thudng khong thé dat duoc do quy trinh phirc tap va it linh hoat.

Cubi cung, an ninh va phan quyén truy cap 1a mot dac diém dang chi y
trong hé théng luu trir da nén tang. Cac 16p bao mat va phan quyén truy cip
nang cao dam bao rang chi nhitng nguoi duge phép méi co thé truy cap vao ndi
dung duogc phén cap. Trong khi d6, truyén hinh truyén théng ddi mat voi thach
thirc 16n hon trong viéc bao vé ndi dung va quan 1y quyén truy cip do gidi han
cong nghé.

2.2.2.6. Tinh itng dung cdc cong nghé va ky thudt san xudt méi

Véi truyén hinh truyén thong, quy trinh san xuat ndi dung thuong tuan thu
mot 10 trinh ¢ dinh va phy thudc nhiéu vao ky thuat, thiét bi phat song truyén
thdng. Nguoc lai, to chirc san xuét ndi dung da nén ting mé ra co hoi tng dung
cac cong ngh¢ tién tién nhu tri tué nhéan tao (Al), hoc may, thyc té 40 (VR), thuc
té ting cuong (AR), cac cong nghé méi khac vao qua trinh san xuat va phan phi
noi dung, cu thé:

- Al va hoc may cho phép tu dong hdéa mot $6 cong doan cua san xuAt noi
dung, tur vi¢c tao ra kich ban ty dong, chinh stra video, dén phan tich hanh vi
ngudi dung dé tdi uvu hoa ndi dung theo sd thich ciia khan gia. Diéu nay giup rat
ngan thoi gian san xuét va ting tinh ca nhan hoa trong ndi dung, mot yéu t quan
trong dé thu hut va giir chan khan gia trong thoi dai sb.

- Thyc té 40 va thuc té ting cuong mang dén cho khan gia trai nghiém

dam chim va twong tac cao, md ra kha niang ké chuyén va trinh bay thong tin
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theo cach hoan toan méi. Ung dung ctia VR/AR trong ndi dung truyén hinh cé
thé dua khan gia dén nhirng khong gian a0, cho phép ho trai nghiém noi dung
mot cach sinh dong va gan giii nhu thuce su dang & do.

- T6 chirc san xuét da nén tang ciing tich cuc ap dung cac ky thuat san
xudt méi nhu quay phim 360 dd, livestreaming, podcasting va video on demand
(VOD) dé dap tmg nhu ciu da dang cta khan gia. Su linh hoat trong viéc sir
dung cac cong nghé va ky thuat méi nay giup ndi dung duoc tao ra khong chi
phong phu vé& mat hinh thirc ma con da dang vé cach tiép can, phat trién mot moi
truong ndi dung phong pht va tuong téc.

2.2.3. Nguyén tic

2.2.3.1. Pdam bdo nguyén tic théng tin ciia co quan bdo chi

Trong ky nguyén truyén thong da nén tang hién nay, viéc duy tri va thac
day nguyén tic thong tin cliia co quan béo chi trd thanh mot thach thic 16n d6i
v6i cac dai truyén hinh khi chuyén d6i tir mo hinh san xuét ndi dung truyén
thdng sang da nén tang. Su chuyén d6i nay khéng chi mé rong co hoi tiép can
khan gia ma con doi hoi mot bd nguyén tic 16 rang dé dam bao tinh xac thyc,
chinh xéc va dao duc trong san xuét ndi dung, cu thé:

-Tinh xé4c thuc va chinh xac: Nguyén tic co ban cua thong tin bao chi
1a dam bao moi thong tin dugc truyén tai dén cong chung phai dugc kiém
chtng, x4c thuc, chinh x4c. Trong méi trudng truyén théng da nén tang, noi
thong tin duoc san xudt va phan phdi nhanh chong qua nhiéu kénh khéac nhau,
thach thtirc ndm & viéce duy tri tinh chinh x4c va xac thuc trong moi giai doan
san xuat. Pidu nay doi hoi cac dai truyén hinh phai 4p dung cac quy trinh
kiém duyét chdt ché, st dung cong nghé hién dai trong viéc kiém tra va xac
minh thong tin, dao tao nhan vién vé k¥ ning kiém chtng thong tin.

- Minh bach va trach nhiém: Minh bach vé ngudn gbc thong tin va viéc
giai trinh trach nhiém véi cong chiing 1a hai yéu t6 quan trong khéc trong nguyén
tac thong tin clia co quan bao chi. Cac dai truyén hinh can phai rd rang vé ngudn

gbc thong tin ma ho truyén tai, cling nhu san 1ong chiu trach nhiém vé tinh chinh
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xac cua ndi dung d6. Piéu nay bao gdm viéc cong khai stra chira, dinh chinh cac
thong tin sai 1éch mot cach kip thoi va minh bach.

- Pao duc va quyén riéng tu: Trong khi san xuit va sang tao ndi dung
trén cac nén tang, viéc bao vé quyén riéng tu, tranh xdm pham dén nhan vat
trong cac ban tin 13 mot phan quan trong ctia nguyén tic thong tin. Cac dai
truyén hinh can phai can nhic ki ludng giita viée tiét 16 thong tin véi muc dich
thong tin cho cong chiing va viéc t6n trong quyén ca nhan, tranh 1am ton hai dén
danh du, uy tin cia nguoi khac mot cach khong can thiét.

- Tén trong ban quyén va s& hitu tri tué: Trong moi trudng da nén tang,
van dé ban quyén va so hitu tri tué cang trd nén phirc tap. Viée sir dung hop 1y
cac tai li¢u, hinh anh, am thanh, video khong chi tuan thu phép luat ma con thé
hién s t6n trong d6i voi nguyén tic thong tin va dao dirc nghé nghiép.

2.2.3.2. San xudt song hanh cing véi sw phat trién ciia cong nghé

Truyén hinh da nén tang tan dung cac cong nghé mdi dé tao ra ndi dung
da dang, trong tac va phu hop véi su thay d6i cua cong ching. Didu nay doi hoi
t6 chirc san xuat va sang tao ndi dung phai diéu chinh va thich nghi véi sy phat
trién nhanh chéng ctia cong nghé. Bang cach 4p dung cac cong nghé nhu truyén
hinh tryc tuyén, truyén hinh di dong, truyén hinh x4 hoi va tri tué nhan tao, cac
dai truyén hinh nay c6 thé cung cip nodi dung sang tao, trong tic va ca nhan hoa
dé thu hut va giit chan khan gia.

So sanh véi truyén hinh truyén théng, t chirc san xuit va sang tao ndi
dung truyén hinh da nén tang dit cong nghé vao trung tdm ctia qua trinh san
xuat. Truyén hinh truyén théng thuong st dung cac cong nghé cii va c6 gi6i han
trong viéc phat song thong qua mot kénh duy nhat. Trong khi d6, truyén hinh da
nén tang tan dung cac cong nghé tién tién dé tiép can khan gia trén nhiéu nén
tang khac nhau, tao ra ndi dung da dang, trai nghiém tuong tac va cd nhan hda
cho khén gia.

San xuét song hanh cung v&i sy phat trién ctia cong nghé ciing doi hoi su

dau tu va chu dong trong vi¢c nam bat xu hudng cong nghé madi. To6 chirc san
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xudt va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang can duy tri su cap nhat voi cac
cong ngh¢ méi nhu truyén hinh 5G, tri tué nhan tao, thuc t& 4o va truc tuyén.
Piéu nay dam bao rang ho c6 kha ning tan dung tiém ning ctia cac cong nghé
nay dé tao ra noi dung sang tao va hap dan.

T6 chirc san xuit va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang can tap
trung vao viéc xay dung mé hinh san xuat linh hoat va da ning. Diéu nay doi hoi
su hop tac va tich hop gitra cac by phan khac nhau trong t6 chire, tir bién kich,
dao dién, quay phim, bién tdp dén k¥ thuat, phan phdi. Su phat trién ctia cong
nghé cling mo ra co hoi cho viée sang tao ndi dung bang cach két hop cac yéu td
nhu thyc té 4o, truc tuyén va tuong tac dé tao ra trai nghiém mdi cho khén gia.

2.2.3.3. Phdt trién da dang cdc nén tang, khéong 1é thuéc vao duy nhdt mot
nén tang

Khan gia ngay nay khong chi tiép can ndi dung qua truyén hinh truyén
thdng, ma con théng qua nhiéu nén tang khac nhau nhu truyén hinh truc tuyén,
tmg dung di dong, mang xa hoi va nén tang OTT (Over-the-Top) khac. Béng
cach phat trién da dang cac nén tang, cac dai truyén hinh c6 thé mo rong pham vi
tiép can va ting cudng twong tac véi khan gia trén nhiéu kénh, tir d6 tao ra trai
nghiém da dang va phu hop vé1 sé thich ca nhan cua nguoi xem.

Tuy nhién, khong 1& thudc vao duy nhat mot nén tang s& 1a mot chién lugc
thong minh ddi véi cac dai truyén hinh. Thay vi dya vao mdt ngudn thu nhap
duy nhat tir quang céo truyén thong, cac dai truyén hinh c6 thé tan dung cic mo
hinh kinh doanh khac nhau trén nhiéu nén tang khac nhau. Cac mé hinh kinh
doanh nhu ding ky, quang céo truc tuyén, giao dich mua noi dung va hinh thirc
tai tro co thé dugc ap dung trén cac nén tang truyén hinh da dang, tao ra nguon
thu nhap da dang va 6n dinh. Piéu nay khong chi gitip ddm bao nguoén thu nhap
6n dinh cho cac dai truyén hinh ma con gitp ho linh hoat hon trong viéc thich
g voi sy thay d6i cta thi truong va nhu cau cua khan gia. Viéc phéan tan rii ro
bang cach khong phu thudc vao mot nén tang duy nhat ciing cho phép cac dai
truyén hinh kham pha va thir nghiém véi cac hinh thirc noi dung méi, ciing nhu

cac phuong thirc trong tdc méi voi khan gia.
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2.3. Quy trinh t6 chirc san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da
nén tang

2.3.1. Quy trinh té chirc sdn xudt truyén hinh da nén ting

2.3.1.1. T6 chitc mé hinh san xudt

Sy phat trién ctia truyén hinh da nén tang dd mang dén nhiéu khai niém
méi nhu Truyén hinh lai ghép (Hybrid TV), Truyén hinh giao thtc Internet
(IPTV), Truyén hinh web (Web-TV), Truyén hinh qua mang (OTT-), xem da
man hinh (multi-screening), xem man hinh thir hai (second-screening) va Truyén
hinh xa hoi (social TV).[114, 72, 119]. Nhitng khai niém nay phan anh sy da
dang va phirc tap ngdy cang ting cta truyén hinh hién dai, thu hat sy quan tim
nghién ctru va thao ludn rong rai. Tuy nhién, van chua c6 su thong nhét trong
viéc dinh nghia va phan loai cic khai niém nay.

pé tiép can van dé mét cach hé théng, can tiép can cidc md hinh t6 chirc
san xuét va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang nhu sau:

- M6 hinh phan manh

Mo hinh phan manh 1a viéc san xudt ndi dung dugc phan chia rd rang va
doc lap trén cac nén tang khac nhau nhu truyén hinh truyén théng, YouTube,
Facebook, TikTok, v.v. Mdi nén tang c6 mot doi ngii chuyén trach, hoat dong tu
chu va khong phu thudc vao cac doi ngii khac, khong c6 sy chia sé vé nhan su,
tai nguyén, quy trinh hay myc tiéu chung. Diéu ndy tao nén sy linh hoat va tap
trung cao do cho mdi doi, gitp ho tu do sang tao va diéu chinh noi dung sao cho
phti hop nhét véi didc thu ciia timg nén tang.

Tinh doc 1ap va tu chu 13 hai dic diém noi bat cia mé hinh phan manh.
Mdi d6i ngii hoan toan chiu trach nhiém vé toan bo quy trinh san xuat ndi dung
trén nén tang cta minh, tr 1én y tuong, viét kich ban, quay phim, hau ky cho dén
quang ba va phat hanh. Nho do, ndi dung duogc tao ra khong chi dap img duoc
yéu cau riéng cla ting nén ting ma con nhanh chéng bat kip cac xu huéng moi
n6i, dam bao su tuoi méi va hap dan cho khan gia.

Tuy nhién, mo hinh phan manh ciing khong tranh khoi nhiing han ché.

Vi¢c san xuat ndi dung twong tu cho nhi€u nén tang khac nhau c6 thé dan dén su
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lang phi tai nguyén, giy ra su tring lip trong viéc sir dung nhan luc, thiét bi va
ngan sach. Bén canh d6, viéc thiéu sy phéi hop gitta cac doi ngii co thé dan dén
su thiéu nhit quan vé phong cach, chat luong va thong diép ctia ndi dung trén
cac nén tang khac nhau, gay kho khin cho viéc xdy dung thuong hiéu truyén
hinh manh, d& nhan dién.

Mic du ¢6 nhitng thach thirc nhat dinh, mé hinh phan manh vin mang
lai nhiéu wvu diém dang ké. Kha nang tap trung cao dd, su linh hoat, nhanh
chong va khuyén khich sang tao 14 nhitng yéu t6 gitp mé hinh nay ngay cang
dugc ua chudng trong bdi canh truyén hinh da nén tang. Tuy nhién, dé khai
thac toi da tiém nang ctia md hinh nay, cic nha san xuét ndi dung can phai can
nhic k¥ ludng gilta wu diém va nhuoc diém, déng thoi tim ra nhitng giai phap
phu hop dé khic phuc nhitng han ché, tir d6 tao ra nhitng san pham truyén
hinh chat lugng cao va thu hat khan gia trén moi nén tang.

- M6 hinh thong nhat (Unified Model)

Mb hinh thdng nhat tap trung vao viéc sir dung mot doi ngii san xuat duy
nhat dé tao ra ndi dung cho tit ca cac nén tang truyén hinh, tir truyén thong (TV)
dén ky thuat ) (YouTube, Facebook, TikTok, website, v.v.).

Mot trong nhiing dic trung néi bat cia mé hinh thong nhét 13 sy tap trung
hoa trong quan ly va san xuat. Toan bd quy trinh, tir 1én y tuong, viét kich ban,
quay phim, hau ky cho dén phan phdi va quang ba, déu duoc kiém soat boi mot
d6i ngil trung tdm. Piéu nay cho phép tdi wu hoa viée sir dung tai nguyén, bao
gbm nhén sy, thiét bi, ngan sach, tranh tinh trang tring lap, lang phi nhu trong
mo hinh phan manh.

Mot wu diém noi bat cia mo hinh thong nhat 1a kha niang dam bao tinh
nhat quan trong ndi dung trén tit ca cac nén tang. Bang cach ap dung mot quy
trinh san xuat chung va sir dung chung ngudn luc, cac san pham truyén hinh s&
c6 sy dong nhat vé phong cach, chat luong va thong diép, gop phan xay dung va
cung cd thuong hi¢u mot cach manh me.

Bén canh d6, md hinh théng nhat con giup don gian hoa quy trinh quan

1y, giam thiéu su phirc tap trong viéc diéu phdi va giao tiép giita cdc bo phén.
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Diéu nay tao diéu kién thuén lgi cho viéc ra quyét dinh nhanh chong va hiéu
qua, dong thoi ting cuong su hop tac va chia sé kinh nghiém giita cac thanh
vién trong doi ngll.

Tuy nhién, mé hinh théng nhét ciing khong tranh khoi nhitng han ché.
Viéc tap trung vao mot doi ngii duy nhét co thé dan dén tinh trang thiéu chuyén
mon hoa, khi cac thanh vién khong co du kién thire va k¥ ning dé san xuét noi
dung toi wu cho ting nén tang cu thé. Hon nita, viéc diéu chinh ndi dung phu
hop véi dic thu timg nén tang (vi du: do dai, dinh dang, phong cach) ciing 1a mot
thach thurc khong nho.

- M6 hinh lai (Hybrid Model)

Trong bdi canh truyén thong da nén tang, mé hinh lai xuat hién nhu mot
giai phéap t6i wu, két hop linh hoat giita mod hinh phan manh va mé hinh thong
nhat trong san xut ndi dung truyén hinh. M6 hinh nay tdn dung nhiing wu diém
va khéc phuc nhuoc diém ctia ca hai mé hinh trude do, mang lai hi€u qua va tinh
thich tng cao.

Pic diém ndi bat ctia mé hinh lai 13 su phan chia ng1 dung rd rang. Mot )
ndi dung duge san xuét riéng cho tirng nén tang, tap trung vao dic thu va thi hiéu
khan gia cta nén tang d6. Vi du, video ngan, vui nhon trén TikTok, video dai,
chuyén sau hon trén YouTube, hay ndi dung truc tiép, twong tic cao trén
Facebook. Bén canh d6, nhitng ndi dung c6 tinh chat chung, nhu tin tirc, phong
su, talkshow, s& duogc san xuét chung cho nhiéu nén tang, giup tiét kiém tai
nguyén, dam bao tinh nhat quan vé thong diép va thuong hiéu.

Pé thuc hién md hinh lai, cac nha san xuat can xay dung mdgt do1 ngli san
xuat linh hoat. Mot d6i ngii chung s& chiu trach nhiém san xuat ndi dung nén
tang chung, dam bao tinh nhat quan trén cac kénh truyén thong. Pong thoi, cac
d6i ngii riéng biét, chuyén biét cho timg nén tang, sé& tap trung vao viéc tao ra ndi
dung doc quyén hodc diéu chinh ndi dung chung sao cho phu hop véi dic thu
clia tirng nén tang.

Mo hinh lai mang dén nhiéu loi ich dang ké. Viéc t6i uu hoéa ndi dung

cho timng nén tang gifip ting hiéu qua tiép can va thu hut khan gia. San xuat
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chung nodi dung nén tang chung gitp tiét kiém chi phi dang ké vé nhan sy, thiét
bi va thoi gian. Pong thdi, mé hinh ndy van dam bao tinh nhat quan vé thuong
hiéu va thong diép trén cac nén tang, giup xay dung hinh anh chuyén nghiép va
dang tin cay.

Tuy nhién, mo hinh lai cling dat ra mot s6 thach thirc. Viéc quan 1y nhiéu
d6i ngii tham gia san xuat doi hoi su phdi hop chit ché va hiéu qua. Ngoai ra, chi
phi van hanh mé hinh lai ¢6 thé cao hon so voi mo hinh théng nhat do van can
dau tu vao doi ngii riéng cho ting nén tang.

2.3.1.2. Té chirc nguon nhan lec

Chuyén d6i mo hinh san xuét tir truyén hinh truyén théng sang da nén
tang khong chi doi hoi sy thay doi vé md hinh san xuat ma con cin mot sy tai
cdu tric 16n trong ngudn nhan lyc. Diéu nay bao gdm viéc tuyén dung, dao tao
lai va phat trién nhiing k¥ niang moi cho doi ngii, dé ho c6 thé san xuat ndi dung
phit hop v6i nhu cau da dang ctia khan gia trén cac nén tang khac nhau nhu
mang xa hoi, tng dung di dong va nén tang video tryc tuyén. Theo (Thurman &
Lupton, 2008), cac k¥ ning ¢t 16i duge nhdn manh bao gom: “kha ning viét
nhanh, 1d rang va chinh xac; kha ning viét va ngit phéap tot; kha nang viét tiéu dé
hap dan; va kha nang phat hién ciu chuyén thu hat” [126,tr 443]. Budc dau tién
trong quy trinh ndy 13 phan tich nhu cau ngudn nhan lwc dva trén chién lugce ndi
dung va myc tiéu kinh doanh cta dai truyén hinh nhu x4c dinh nhimng ky ning
can thiét cho viéc san xuét va quan 1y ndi dung trén da nén tang, tir k¥ nang viét
lach va bién tap cho dén k¥ nang quan 1y du an, phan tich dir liéu va k¥ nang k¥
thuat sd. Vi dy, mot doi ngil san xudt ndi dung cho YouTube can nhirng k¥ nang
khac biét so voi doi ngii lam viéc trén Instagram hodc TikTok, bao gom k¥ ning
chinh stra video, tao ndi dung hap dan, ngin gon va tdi vu héa ndi dung cho timng
nén tang.

Sau khi da xac dinh nhu cau, budc tiép theo 1a tuyén dung va phat trién
nhan su. Pbi voi viee tuyén dung, cac dai truyén hinh can tim kiém ung vién
khong chi c¢6 ky nang chuyén mon ma con cé kha nang sang tao va linh hoat

trong viéc ap dung k¥ nang ctia minh vao cac dang ndi dung mai. Theo Pete
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Clifton ctia BBC Interactive, “nhiing tmg vién tiém ning c6 kinh nghiém lam
viéc trén cac phuong tién truyén thong khac nhau c6 nhiéu kha ning phu hop véi
phong tin tirc tich hop cua twong lai' hon” [126,tr443]. Viéc tuyén dung cac nha
san xuat ndi dung c6 kinh nghiém véi video blog (vlog) hoic ngudi sang tao ndi
dung trén mang x3 hoi, nhitng ngudi c6 thé mang lai cai nhin m&i mé va sang tao
cho noi dung truyén théng.

Ddi véi viee dao tao va phat trién nhan vién hién tai, cic chuong trinh dao
tao nén bao gdm ca k¥ ning k¥ thuat va phat trién ca nhan. Steve Bennedik cua
Sky News nhan manh: “Chuing to61 day ho, & mot mic dd nao do, vé cong
nghé* [126,tr443]. Cac khoa hoc vé ky thuat s6, bién tap video va quan 1y noi
dung trén mang xa hoi s& 13 nhitng ndi dung can thiét. Bén canh do 1a viéc nang
cao nhéan thirc vé xu huéng ndi dung va phat trién k¥ ning sang tao. Dai truyén
hinh c¢6 thé can nhic hop tic véi cic chuyén gia ngoai dé cung cip cac workshop
hodc chuong trinh ddo tao chuyén sau, nhu cac 16p hoc vé storytelling qua video
hoic t&i uu hoa ndi dung cho tim kiém va phan phdi.

Ngoai ra, vi¢c tao ra mét moi trudong lam viéc linh hoat va thic déy su
sang tao 13 rat quan trong. Piéu nay bao gém viéc khuyén khich nhan vién thu
nghiém véi cac ¥ tudng mai, cong nghé méi va phuong phép tiép can méi trong
san xuat ndi dung. Vi duy, mdt s6 t6 chure c6 thé thiét 1ap cac cudc thi sang tao ndi
dung ndi bg, noi nhan vién dugc khich 1¢ dé xuit cac y tudng maoi va thyce hién
du an thir nghiém. Piéu nay khong chi giup phat hién va phat trién nhiing tai
nang sang tao ma con tao ra mot khong khi céi mé va d6i mai trong to chic.

Quan 1y hiéu suat va phan hoi ciing 12 mot phan quan trong trong quy
trinh phét trién nhan sy. Cac dai truyén hinh nén thiét 1ap hé théng danh gia hiéu
suét dua trén céc chi sd cu thé, nhu chat lugng va sy doc dao cua ndi dung duogc
tao ra, mirc do twong tac va phan Gng ctia khan gia va kha nang dat dugc muc
tiéu phan phdi ndi dung. Phan hoi dinh ky va xay dung ké hoach phat trién ca
nhan cho timg nhan vién c6 thé gitp ho nhén thirc duoc cach ho co thé cai thién

va phat trién k¥ ning ctia minh dé dap ung tot hon nhu cau cia to chirc.



70

Vi du, thyc tién c6 thé thdy qua su thanh cong cta cac dai truyén hinh
truyén thong 16n nhu BBC hay The New York Times, khi ho di chuyén minh
manh mé tir truyén thong sang s bang cach dau tu vao cong nghé, dao tao lai
nhan vién va phat trién noi dung da dang phu hop véi timg nén tang. BBC, voi
su ra doi cia BBC iPlayer, di mo rong kha ning tiép can ciia minh dén khan gia
trén toan cau, trong khi The New York Times da tan dung k¥ thuéat s6 dé thich
ung véi thdi quen doc bao cua doc gia hién dai, qua dé tang cuong kha nang
tuong tac va gilt chan khan gia.

Cubi cung, viéc chuyén dbi sang truyén hinh da nén tang yéu cdu mot su
thay ddi van hoa trong t6 churc, noi su sang tao, linh hoat va san sang thich tmg
voi thay ddi dugce coi trong. Piéu nay doi hoi sy lanh dao tbt, kha nang nhin
nhan va dinh hudng tuong lai, cling nhu sy cam két tir tit ca moi nguoi trong to
chirc dé chip nhéan va thuc day su d6i méi. Thong qua viée xdy dung va phat
trién nguén nhén luc mdt cach chién lugc, cac dai truyén hinh c6 thé phat trién
manh mé¢ trong ky nguyén s0.

2.3.1.3. T6 chirc co s6 ha tang va cong nghé

Trong bdi canh truyén hinh da nén ting, co so ha ting va céng nghé
khong chi dong vai trd hd tro ma con 1a nén tang cbt 16i dé duy tri va nang cao
chét lugng cling nhu sy lién mach trong toan b quy trinh san xuit. Muc tiéu
chinh Ia tao ra mot hé théng san xuat linh hoat, hiéu qua va t6i vu hoa viéc phat
trién nd6i dung phil hop v6i nhidu nén ting khac nhau, tir truyén hinh truyén
thdng dén internet, di dong va cac ung dung OTT.

- Thiét ldp hé théng mang noi bo

Pé xay dyng mot co so ha ting cong nghé viing chic cho san xuat truyén
hinh hién dai, viéc thiét 1ap mot hé thong mang ndi bo tién tién, manh mé va cod
kha ning mé rong 1a diéu kién tién quyét. Hé thong nay can duogc thiét ké nhu
xuong séng cua toan bo co so ha tﬁng, Vi1 cdc may chu co hi¢u suét cao, da kha
nang xir Iy khéi luong dit lidu 16n, dién hinh trong linh vuyc truyén hinh. Cac may

cha khong chi can ¢ dung lugng luu trir 16n dé chira video c6 d6 phan giai cao,
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ma con phai dam bao kha niang xt 1y nhanh chong dé hd tro cac quy trinh bién
tap, hau ky va phan phéi ndi dung dién ra lién tuc, khong bi gian doan.

Mang ndi bo can dat tbc do cao dé dam bao dir liéu duoc truyén tai hiéu
qua gitra cac bo phan san xuat, tir phong thu dén khau hau ky va toi cac nén tang
phan phéi. Yéu t6 nay dic biét quan trong trong bdi canh san xuat truyén hinh da
nén tang, noi ma téc do truyén tai dir liéu c6 thé anh huong truc tiép dén thoi
gian hoan thanh san pham va kha niang dap tng nhanh chong vdi cac yéu cau thi
truong. Viéc thiét 1ap mot hé théng nhu vay khong chi gitip t6i uu hoa quy trinh
san xudt ma con nang cao tinh canh tranh va kha nang thich ing ctia don vi san
xudt trong moi trudng truyén thong ngay cang da dang va phuc tap.

-Thiét bi di déng va cong nghé ghi hinh di dong

Trong bdi canh céng nghé truyén hinh hién dai, cic thiét bi di dong nhu
smartphone, may quay phim di dong, may tinh bang da trd thanh nhirng cong cu
khong thé thiéu ddi véi phong vién trong viéc thu thap ndi dung tai hién truong.
Nhirng thiét bj nay khong chi nho gon va dé& dang mang theo ma con dugc trang
bi nhiéu tinh ning coéng nghé tién tién, cho phép phong vién thyc hién cong viée
mot cach nhanh chong va hiéu qua. Vi du, cadc smartphone cao cép hién nay
duoc tich hgp camera quay video vo1 do phan giai 4K hoac tham chi 8K, cho
phép ghi lai hinh anh véi chét lugng cao, sdc nét va chi tiét. Bén canh do, cong
nghé chdng rung quang hoc (Optical Image Stabilization - OIS) gitip giam thiéu
hién tuong rung lic khi quay phim, dam bao rang video ludn gitr dugc sy 6n
dinh va muot ma, ngay ca khi quay trong diéu kién di chuyén hodc méi trudng
tac nghiép khong thuan loi.

-Hé théng truyén dan truc tiép va cdc nén tang livestream

Trong nhitng tinh hudng yéu ciu sy nhanh nhay va kip thoi nhu dua tin
vé cac su kién 16n, tin tic nong, hoac céc budi phat song dac biét, h¢ théng
truyén dan truc tiép va cac nén tang livestream trd thanh cong cu khong thé
thiéu d6i voi phong vién. Nho vao cong nghé hién dai, phong vién co thé st

dung céc thiét bi di dong nhu smartphone hodc may quay chuyén dung két nbi
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vOi cac nén tang livestream nhu Facebook Live, YouTube Live hodc cac h¢
thng truyén dan tryuc tiép ctia nha dai dé phat song ngay 1ap tirc tir hién trudng.

Cong nghé livestream cho phép phong vién truyén tai thong tin mot cach
tric tiép va chan thuc dén khan gia, mang lai cam giac nhu ho dang tham gia vao su
kién ngay tai thoi diém dién ra. Hon nita, cac nén tang nay thudng cung cip cac tinh
nang tuong tac thoi gian thuc, cho phép khan gid dat cau hai, binh luan, hodc chia
sé ¥ kién ngay trong luc phat song. Diéu nay khong chi ting cuong sy két ndi giita
nguoi xem va ngudi dua tin ma con tao ra nhiing co hdi dé phéng vién thu thap
phan hoi tir khan gia, tir d6 diéu chinh cach dua tin hodc ndi dung dé phu hop hon
v6i nhu cau va mong doi ctia cong chung.

- Phan mém bién tdp va xi Iy ngi dung

Sau khi thu thap dugc ndi dung, phong vién can dén sy hd tro cla cac
phan mém bién tap va xir Iy video dé chudn bi cho viéc phan phéi. Pay 1a giai
doan ma nodi dung tho dugc chinh sta, cit got va tinh chinh dé dam bao dat
dugc chit luong tét nhat trude khi dén tay khan gia. Cac phan mém bién tap
chuyén nghiép nhu Adobe Premiere Pro va Final Cut Pro 1a nhiing cong cu
hang dau trong nganh, cung cip kha ning chinh stra video véi do chinh xac
cao, tir viéc cat ghép canh quay, diéu chinh mau sic, dén xir Iy 4m thanh va
thém hiéu tng d6 hoa. Nhitng phan mém nay ciing hd trg cac dinh dang video
da dang, tir HD, 2K dén 4K, gilp phong vién dé& dang lam viéc véi cac noi
dung c6 d6 phan giai cao.

Khéng chi dimg lai ¢ cac phan mém trén may tinh, cac tmg dung bién tap
trén thiét bi di dong nhu LumaFusion, Capcut,... ciing dang ngdy cang trd nén
phd bién. Véi cac ing dung ndy, phong vién cé thé thyuc hién cac chinh sira co
ban ngay tai hién truong, ma khong can phai chd dén khi quay trd vé van phong.
Piéu nay gitp tiét kiém thoi gian dang ké, dic biét trong nhimg truong hop can
phat hanh ndi dung nhanh chong. Chang han, phong vién co thé ngay lap tic
bién tap va glri bai dua trén cac canh quay vira thu thap, dam bao rang thong tin

dugc dua 1én song hodc nén tang truc tuyén trong thoi gian ngan nhat c6 thé.
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- Thiét lgp hé thong qudn Iy néi dung so (Media Asset Management -
MAM)

Hé thong quan 1y nodi dung sb (MAM) déng vai trd cuc ky quan trong
trong viéc t6 chirc va xtr 1y khdi luong 16n ndi dung ma phéng vién thu thap.
Pay 1a nén tang gitp phong vién va cac nhém san xuat luu trit, quan 1y va chia sé
cac tép tin mot cach hiéu qua va c6 hé thong. Khi mot phong vién tai ndi dung
1én hé théng MAM, cac tép tin s€ dugc luu trit an toan trén cdc may chu hoac
trong moi trudng dam may va dugc gin thé (tagging) bang céac tir khoa hoic siéu
dir liéu (metadata) dé dé dang tim kiém sau nay. Piéu nay dic biét hitu ich khi
can truy cap nhanh chéng vao mdt doan video cu thé, mot hinh anh, hodc mot tai
liéu ma phong vién da thu thap trong qua khur.

Hé thong MAM ciing cung cip cac cong cu tim kiém manh mé, cho phép
phong vién dé dang loc va tim lai cac ndi dung lién quan dua trén cac tir khoa,
ngdy thang, dia diém, hodc cac thong tin khac dugc gan két véi tép tin. Diéu nay
khong chi gitp tiét kiém thoi gian ma con ting cuong hiéu qua 1am viéc cia
phong vién va doi ngil san xuat, khi ma ho c6 thé dé dang truy cap va st dung lai
ndi dung tir cidc du an trudc d6 cho cac dy 4n mdi. Ngoai ra, viéc tich hop hé
thdng MAM véi cac cong cu bién tdp va phan phdi ndi dung khac giup dam bao
rr:lng toan bd quy trinh san xuét dugc thue hién mot cach lién mach va déng bg, tur
giai doan thu thap dir liéu dén khi phan phdi ndi dung trén cic nén tang khac nhau.

-Thiét Igp hé thong lwu triv dam may

Hé théng luu trit ddm may s& dong vai tro quan trong trong viéce t6i uu
héa quy trinh va nang cao hiéu suat lam viéc. Su linh hoat cta luu trir ddm may
cho phép cadc nhom san xuét hoat dong tu nhiéu dia diém khac nhau ma khong
gap phai tré ngai vé mat dia Iy hay ha tang. Piéu nay tao diéu kién cho viéc phoi
hop 1am viéc mot cach dong bd, cho phép cac thanh vién trong nhém cé thé truy
cap, chinh sira va chia s¢ dir liéu thoi gian thuc ma khong gip phai sy cham tré
hay gidn doan.

Bén canh sy linh hoat, kha nang truy cap tir xa ctia hé thong luu trir dam

may 12 mot yéu té then chét gitp giam thiéu rui ro mat mét dit lidu. Viéc luu
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trir dir liéu trén dam may dam bao rang cac tép tin quan trong luén dugc bao
mat va sao luu mdt cach tu dong, giap tranh dugc cac rui ro lién quan dén hong
hoc phﬁn cung hay 16i hé théng nd1 bo. Thém vao do, cac dich vu dam may
thuong cung cap cac giai phap bao mat tién tién, tir ma hoa dir liéu dén xac
thuc da yéu t6, gitp bao vé thong tin va ndi dung san xuat khoi cac mdi de doa
an ninh mang.

Mot wu diém nodi bat khac cia luu trir ddm may 1a kha nang mé rong dung
lugng mot cach linh hoat. Thay vi phai dau tu vao co sé ha tang phan cung
truyén thong véi chi phi cao va yéu cu bao tri phuc tap, cac dai truyén hinh co
thé dé dang tang hodc giam dung luong luu trit dya trén nhu cau thyc té. Pidu
nay khong chi giup tiét kiém chi phi dau tw ban diu ma con giam chi phi van
hanh, ddng thdi cung cip kha ning dap tmg nhanh chong trude sy bién dong vé
luong dit liéu can xtr 1y, dic biét trong cac du 4n truyén hinh c6 quy mé 16n.

-Nén tang truyén tai va phan phoi néi dung

Mot trong nhitng yéu t then chdt trong hé thdng cong nghé hd trg phong
vién 1 cac nén tang truyén tai va phan phdi noi dung, dic biét 1a cac hé thong
mang phan phdi ndi dung (Content Delivery Network - CDN). CDNs dong vai
trd quan trong trong viéc dam bao rang video va cic dang ndi dung khac dugc
truyén tai mot cach nhanh chong va 6n dinh dén khan gia, bat ké ho dang st
dung thiét bi gi hay truy cép tir ddu. Bang cach phan phdi noi dung thong qua
nhiéu médy chi dat tai cac vi tri dia 1y khac nhau, CDNs gitip giam thiéu do tré va
dam bao chat lugng phét song khong bi suy giam, ngay ca trong diéu kién mang
kém. Diéu nay dic biét quan trong dbi voi cac ndi dung yéu cau do phan giai
cao, chrfmg han nhu video 4K hodc 8K, noi ma chét luong hinh anh phai dugc
duy tri lién tuc trén cic nén tang nhu truyén hinh truyén théng, website, tng
dung di dong va mang xa hoi.

- Xay dung cdc cong nghé Al va ty dong hoa

Trong bdi canh cong nghé sé ngdy nay, tri tué nhan tao (AI) va cac giai
phap tu dong hoa da tré thanh nhiing cong cu dac luc hd tro phong vién trong

qua trinh san xuét ndi dung truyén hinh. AT dugc tmg dung dé tu dong phén tich
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cac tép video, giup xac dinh va danh ddu nhimg phan doan quan trong, tir d6 tiét
kiém thoi gian va cong strc cho phong vién trong viéc bién tap. Ngoai ra, Al co
kha nang tu dong tao phu dé béng cach nhan dién va chuyén doi giong ndi thanh
van ban, dong thoi co thé dich phy dé sang nhiéu ngdn ngir khac nhau, gitp mé
rong d6i twong khan gia qudc té ma khong can dén su can thiép thi cong.

Khong chi dung lai ¢ viéc bién tap, Al con dong vai trd quan trong trong
viéc t6i uu hoa trai nghiém nguoi xem. Thong qua phan tich hanh vi nguoi dung,
Al c6 thé goi ¥ cac ndi dung lién quan hodc sip xép cac video theo thir tuy ma
ngudi ding c6 kha ning quan tim nhét. Didu nay khong chi gitip ting ty 18 xem
video ma con nang cao muc do tuong tac va su hai long cua khan gia. Bén canh
d6, cac cong nghé tu dong hoa dugc tng dung trong viéc phan phdi ndi dung, tir
viéc lap lich dang tai trén cac nén tang dén toi vu hoa thoi diém phat hanh dya
trén cac mo hinh du doan do Al cung cap. Nho d6, phong vién co thé dam bao
rang ndi dung ctia minh duoc tiép can ding ddi twong vao thdi diém thich hop
nhat, t6i da hoa hiéu qua truyén thong va thu hat luong khan gia 16n nhét.

2.3.1.4. Xay dung ké hoach vé tai chinh

Xay dung ké hoach vé tai chinh cho mét dai truyén hinh chuyén d6i mo
hinh san xuat tir truyén théng sang da nén tang doi hoi mot chién lugc tai chinh
téng thé, chi tiét va linh hoat, dic biét 1a trong vi¢c phan bd ngan sach cho cac
khia canh khac nhau nhu san xuit ndi dung, cong nghé va marketing. Cac dai
truyén hinh da nén tang phai d6i mat v4i nhiéu thach thirc va co hdi méi, tir viée
da dang hoa nd1 dung dén viéc tan dung cong nghé mai, tat ca déu yéu ciu mot
ké hoach tai chinh chat ché& va chién lugc dau tu thong minh.

Pau tién, viéc 1ap ngan sach cho san xuat ndi dung can duoc wu tién hang
dau. Trong mo hinh da nén tang, chi phi san xuat c6 thé bién dong déng ké tuy
thuéc vao loai nén tang va dinh dang ndi dung. Vi dy, san xut video cho
YouTube hoic cic nén tang truc tuyén khac co thé doi hoi ngan sach khac biét
so voi san xuat chuong trinh truyén hinh truyén thong. Ngoai ra, viéc san xuat
nd1 dung dac biét cho mang xa hoi hodac ung dung di dong cling can duoc tinh

toan k¥ ludng trong ngan sach tong thé.
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Tiép theo, dau tu vao cong nghé 13 mot phan quan trong cta ké hoach tai
chinh. Piéu nay bao gom chi phi cho viéc mua sim, bao tri va nang cip ha ting
k¥ thuét sd, bao gdm ca phan mém va phan cimg can thiét dé phat trién va phan
phéi ndi dung trén cac nén tang khac nhau. Pau tu vao cong nghé khong chi giup
cai thién chat luong san phdm ma con gitp toi uvu hoa quy trinh san xuat, tir do
tiét kiém chi phi va thoi gian trong dai han.

Phan thir ba cta ké hoach tai chinh 1a chi tiéu cho marketing va quing
c40. Trong moi trudng da nén tang, viéc thu hat va giit chan khan gia trd nén
kho khin hon bao gio hét. Do @0, viéc dau tu vao cac chién dich marketing sang
tao va hi€u qua, cling nhu viéc sir dung quang cdo tra phi trén cac nén tang tryc
tuyén, 1a can thiét dé tang cuong do nhan dién thuong hiéu va thu hut khan gia.
Diéu nay doi hoi mot phén ngan sach dang ké va can dugc lap ké hoach mot
cach can than dé dam bao hiéu qua dau tu cao nhéat.

Trong qué trinh chuyén d6i tir truyén hinh truyén théng sang da nén tang,
mot yéu td can duoc quan tam dac biét 1a viéc do luong va theo doi hi€u qua cua
viéc dau tu tai chinh. Piéu nay doi hoi viée thiét 1ap cac chi sd hiéu sudt chinh
(KPIs) cu thé cho mdi nén tang va loai ndi dung, tir d6 c6 thé danh gia duoc mirc
do thanh cong cua cac chién lugc tai chinh va tiép thi. Viéc phan tich dir li¢u nay
cling hd tro trong viée diéu chinh chién lugc tai chinh va san xuit ndi dung dé t6i
rru hda ngudn luc va ting cuong hiéu qua dau tu.

Cudi cung, viéc lién tyuc dau tu vao dao tao va phat trién nhan sy 1a mot
phan quan trong ciia ké hoach tai chinh. Trong méi trudng truyén hinh da nén
tang, nhu cau vé k¥ nang va kién thirc ngay cang da dang, tir san xuat noi dung,
k¥ thuat s6 hoa, marketing truc tuyén, dén phén tich dit liéu. Pau tu vao nhan sy
khong chi gitip cai thién chat lugng san pham va dich vu ma con 1a chia khoa dé
d6i m&i va duy tri tinh canh tranh trén thi truong.

2.3.2. Quy trinh sdng tao nji dung truyén hinh da nén ting

2.3.2.1. San xudt ndi dung

Trong bdi canh truyén hinh da nén tang hién nay, san xuat noi dung khong

chi don thuan 13 qua trinh 1ap kich ban, quay phim, dung phim, kiém duyét va
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phat séng, ma di tré thanh mot chudi hoat dong phirc tap, doi hoi sy phdi hop ti
mi va chat ché gitra nhiéu bd phan. Moéi giai doan trong quy trinh san Xuét, tir
viéc 1én ¥ tudng ban dau, xay dung kich ban, quay phim, dung phim, cho dén
viéc phat hanh trén nhiéu nén tang khac nhau, déu déng vai trd quan trong va
lién két chit ché véi nhau dé tao ra san phzflm cudi cung dat chét lugng cao va thu
hut khan gia.

Trung tdm cua toan bd qua trinh nay 13 kich ban chi tiét, mot kich ban
khong chi néu 1én ndi dung chinh ctia chuong trinh ma con phai dugc diéu chinh
phut hop véi dic thu cua timg nén tang phat song. Trong nghién ciru cua Klein-
Shagrir & Keinonen di chi ra: "Céc nha quan 1y va nha san xuat trong linh vuc
truyén hinh dich vu cong cong coi san xuat da nén tang vira 1a co hdi vira 1a diéu
can thiét. Ho nhin nhan day 1a cach dé tiép can nhiéu ddi twong khan gia hon,
dic biét 1a gidi tré va nhimg ngudi khong thudng xuyén xem truyén hinh dich vu
cong cong." [107,tr. 91]. Pidu nay doi hoi nguoi viét kich ban phai co sy hiéu
biét sdu sic vé hanh vi va s thich ctia khan gia trén mdi nén tang, tir truyén hinh
truyén thong dén mang xa hoi va Gmg dung di dong. Kich ban can phai dam bao
rang noi dung khong chi hip dan ma con phai twong thich véi dinh dang va yéu
cau clia timg nén tang cy thé, toi wu hoa trai nghiém ngudi xem. Tinh linh hoat
ctia kich ban 1a yéu t6 then chét, cho phép ndi dung c6 thé duoc diéu chinh hodc
phan doan lai mot cach dé dang dé phu hop vé6i nhiéu nén tang khac nhau. Vi du,
mot chuwong trinh truyén hinh dai ¢6 thé dugc cit nho thanh cac doan ngan dé
phu hop véi dinh dang video ngén trén mang xa hoi, hoac cé thé duoc diéu chinh
dé tao ra cac ndi dung tuong tac cho tmg dung di dong.

Sau khi kich ban dugc hoan thién, viéc 1ap ké hoach san xuét tré thanh
budc tiép theo khong thé thiéu trong quy trinh. Ké hoach nay phai dugc xay
dung mdt cach chi tiét, bao g6m viéc xac dinh lich trinh cu thé cho tung cong
doan quay phim, Iya chon dia diém phu hop, chuan bi cac thiét bi can thiét va
sap xép nhan sy cho timg phan cua kich ban. Mdi thanh vién trong nhém san
Xudt can phai duoc giao nhiém vu rd rang va su phéi hop nhip nhang gitra cac b

phan, tir bién tap vién, quay phim, dén doi ngii hau ky, 1a yéu t6 quyét dinh dé
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dam bao tién do cong viéc dién ra sudn sé va dat chét lugng cao. Bén canh do,
viéc duy tru kinh phi ciing dong vai trd quan trong trong viéc dam bao rang toan
bd qua trinh san xuat c6 thé dién ra ma khong gip phai cac trd ngai tai chinh.
Kinh phi can dugc tinh toan mot cach can than dé bao gém tit ca cac chi phi tir
giai doan chuin bi, san xuit, dén hau ky va phat song. K& hoach tai chinh can
phai c6 su linh hoat, cho phép diéu chinh khi c6 nhimg yéu cau hoic thay d6i
phat sinh trong qua trinh san xuat.

Khi ké hoach san xuét d3 duoc xac dinh, qué trinh quay phim bat dau va
day la giai doan ma moi yéu t6 ctia ké hoach duoc hién thuc héa. Doi ngil san
xudt can phai hiéu 16 yéu cau cta timg nén tang, tir d6 ap dung cac ky thuat quay
phim va Iya chon thiét bi phii hop dé dam bao rang cac canh quay khong chi dat
chét luong cao ma con phu hop véi dic diém cua tirng nén tang phat soéng. Vi du,
mot chuong trinh truyén hinh truyén théng c6 thé yéu cau cac canh quay chi tiét
va kéo dai, trong khi do, cac video trén mang xa hdi nhu TikTok hay Instagram
lai can hap dan yéu td thi gidc ngay tir nhitng gidy dau tién. Sy sang tao va linh
hoat trong qua trinh quay phim 13 diéu can thiét dé tao ra nhimg thudc phim hap
dan, dap tng duoc su da dang trong thi hiéu ctia khan gia trén cac nén tang khac
nhau.

Sau khi hoan thanh quay phim, cong doan dyng phim la budc quan trong
tiép theo. Nguoi dung phim khong chi don thuan 13 két ndi cac canh quay lai voi
nhau ma con phai t6i vu héa nodi dung sao cho phit hop véi yéu cau cia timg nén
tang phat song. Diéu nay doi hoi phai can nhic k¥ ludng vé thoi lugng video,
dam bao rang mdi ndi dung duoc truyén tai mot cach hiéu qua nhat. Trén cac nén
tang mang xa hoi, noi ma thoi lugng video thuong bi gisi han, ngudi dung phim
can phai cat giam nhitng phan khong can thiét va tap trung vao nhitng diém nhan
quan trong dé giit chan nguoi xem. "Mot nha sang tao ndi dung di chia sé bi
quyét thanh cong clia minh trén cic nén tang video ngan: Anh 4y chon loc nhiing
khoanh khic an tuwong va hai hudc nhat tir cac video dai trén YouTube dé tao ra
nhiing doan clip ngan, thu hit sy chi y cia khan gia ngay tir nhiing gidy dau

tién[121,tr. 40]. Pong thoi, viéc tich hop cac yéu td twong tac nhu lién két, cha
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thich, hoac cac yéu td truc quan khac cling can duoc thuc hién mot cach tinh té
dé tang cuong su tuong tac cua khan gia.

Cudi cung, trudc khi ndi dung duge phat séng, nd can phai trai qua mot
qua trinh duyét k¥ ludng. Qua trinh nay doi hoi su tham gia cua nhiéu bén lién
quan, bao gdm bién tip vién, giam dbc san xudt va cac chuyén gia vé ndi dung
s6, dé dam bao rang ndi dung khong chi dap tng cac tiéu chuan chat luong cao
vé hinh anh va am thanh, ma con phu hop v6i muyc tiéu truyén thong cua ting
nén tang. Viéc duyét ndi dung ciing nham dam bao rang thong diép duogc truyén
tai mot cach nhat quan va khong giy ra su nham 1an cho khan gia. Pong thoi,
trong bdi canh truyén théng da nén tang dang phat trién manh mé, viéc bao mat
thong tin va bao vé quyén riéng tu trd thanh nhimg yéu t6 can thiét phai duoc
chu trong, dam bao ré‘mg ndi dung duoc kiém soat chit ché trude khi dugc phat
hanh rong rai.

2.3.2.2. Chuyén déi va phan phéi ngi dung

Quy trinh chuyén ddi va phan phdi ndi dung truyén hinh da nén tang doi
héi mot cach tiép can toan dién, chuyén tir mo hinh truyén théng sang mOt mo hinh
linh hoat, phu hop vo1 nhu cAu xem ndi dung moi lic, moi noi cia khan gid hién
dai. Khac biét co ban giira truyén hinh truyén thong va truyén hinh da nén tang ndm
& viéc phan phdi ndi dung: trong khi truyén hinh truyén théng dwa vao lich trinh
phat song ¢ dinh trén mot kénh duy nhét, truyén hinh da nén ting mé réng quyén
lua chon cho khén gia qua nhiéu kénh phéan phdi khac nhau, tir website, tng dung di
dong, dén cac nén tang xem video truc tuyén.

Budc dau tién trong quy trinh chuyén doi 1a xac dinh va danh gia co sé ha
tang cong nghé hién c6 va nhu cau nang cap hodc thay thé dé dap tmg yéu cau
phan phdi noi dung da kénh. Cong nghé phét song truc tiép, ma hoa va luu trir
ndi dung can duoc tdi vu hoa dé dam bao téc dd phan phdi nhanh chong va chat
luong ndi dung cao trén moi nén tang.

Tiép theo, viéc thiét 1ap mot hé théng quan 1y ndi dung (CMS) dong vai
tro trung tdm trong viéc to chirc, luu trit va phan phdi ndi dung dén cac nén tang

khac nhau. CMS cho phép cac nha san xuét va bién tap vién dé dang cap nhat va



80

phan phdi ndi dung, dong thoi tiy chinh ndi dung dua trén dit liéu khan gia dé
cai thién trai nghiém xem.

Mot phan quan trong khac cia quy trinh 13 viéc tich hop va st dung dir
liéu 16n va phén tich dir liéu dé hiéu rd hon vé hanh vi va s¢ thich cua khan gia.
Thong qua viéc phan tich dir liéu, cac dai truyén hinh c6 thé t6i wu hoa lich trinh
phat séng va ndi dung cho timg nén tang, dong thoi ca nhan hoa trai nghiém cho
nguoi xem.

Péi voi phan phéi ndi dung, mot chién luge da kénh 14 can thiét. Noi dung
phai duoc t6i wu hoa cho ting nén tang, tir viéc dinh dang lai cho phu hop voi
man hinh nho cia dién thoai di dong dén viéc tao ra nodi dung doc quyén cho cac
tmg dung xem video tryc tuyén. Didu ndy ciing bao gdm viéc st dung céng nghé
m&i nhu phat truc tiép va video theo yéu cau (VOD) dé cung cip ndi dung linh
hoat va dap tmg nhu cau xem khong gii han thoi gian ciia khan gia.

Cubi cung, viéc theo ddi va danh gia hiéu suat phan phdi ndi dung qua cac
nén tang khac nhau 1a thiét yéu dé lién tuc cai thién va tdi wu hoa quy trinh. Cac
cOng cu phan tich va bao cao s& cung cip thong tin chi tiét vé cach khan gia
tuong tac voi ndi dung, tir d6 gitp nhan dién xu hudng xem, wu ti€n ndi1 dung
phé bién va diéu chinh chién luge phan phdi cho phu hop. Viée do ludng thanh
cong khong chi dua trén lvgng ngudi xem ma con trén muac do twong tac va phan
hoi tir khan gia, cung cip cai nhin toan dién hon vé hiéu qua cta ndi dung trén
cac nén tang.

Trong qua trinh chuyén dbi nay, viéc biao dam tinh nhit quan va chét
luong ndi dung trén cic nén tang la vo cing quan trong. Dicu nay doi hoi mot
d6i ngil 1am viéc chuyén nghiép, tir nhitng nguoi san xuat, bién tap vién dén ky
su cong nghé thong tin va chuyén gia phén tich dit liu, tit ca can phai phdi hop
chit ché dé dam bao nodi dung dugc phan phdi muot ma va hiéu qua.

Ngoai ra, viéc chuyén doi sang truyén hinh da nén tang ciing doi hoi phai
xem xét lai va thay d6i cach thire tiép can ban quyén ndi dung. Trong méi truong
da nén tang, ndi dung c6 thé dé dang duoc chia sé¢ va phan phdi trén pham vi

rong 16n, do d6 can co su linh hoat trong viéc quan 1y ban quyén cling nhu céac
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thoa thuan phan phdi ndi dung dé dam bao sy phap 1y va cong bang cho tat ca
cac bén lién quan.

Cudi cung, viéc tiép thi va quang ba ndi dung trén cac nén tang cling 1a
mot phan khong thé thiéu trong quy trinh chuyén d6i. Can c6 cac chién luoc tiép
thi da kénh dé tdi da hoa do phu va sy hién di¢n cua ndi dung trén moi nén tang,
tor mang xa hoi, quang cao tryc tuyén, dén cac chién dich email marketing va
hop tac ndi dung véi cac dbi tac. Viée nay giup thu hit khan gia méi va gitr chan
khan gia hién tai, d@)ng tho1 tdng cuong su nhan biét va gia tri thuong hiéu.

2.3.2.3. Twong tdc, nghién ciru phan hoi Va nghién civu thye tién

Pau tién, viéc nghién ctru phan hoi tir khan gia déng vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh chién lugc phat trién ndi dung da nén tang. Trong truyén
hinh truyén théng, phan hoi thuong dugc thu thap théng qua cac cudc khao sat
hodc danh gia sau khi phat song. Tuy nhién, v6i truyén hinh da nén tang, co hoi
dé thu thap phan hoi trd nén rong 16n hon nhiéu, bao gém phan tich dir liéu
xem tryc tuyén, binh ludn trén cdc nén tang mang xa hoi va phan hoi truc tiép
tir tng dung. Quy trinh nay gitp dai truyén hinh hiéu rd hon vé so thich, hanh
vi xem va yéu cau cua khan gia, tir d6 tinh chinh nd1 dung cho phu hop.

Tiép theo, nghién ciru thyc tién trong san xuat truyén hinh da nén tang bao
gdm viéc phan tich va hoc hoi tir cac truong hop thanh cong va that bai. So sanh
v6i truyén hinh truyén théng, moé hinh da nén tang cung cap mot luong 16n dix
liéu thyue tién vé cach thuc tiép nhan ndi dung, bao gém thoi gian xem, lugng
tuong tac va muc do lan truyén. Qua do, dai truyén hinh c6 thé nhan dién cac xu
huéng noi bat, diéu chinh ké hoach phat trién nodi dung va chién luoc tiép thi dé
t61 uu hoa sy hai long cua khan gia va ting cuong sy gan két véi ho.

Trong qua trinh ndy, viéc dé xuat cac phuong an tiép theo cho truyén hinh
da nén tang 13 mot bude quan trong. Dua trén phan hoi va thuc tién da nghién
ctru, dai truyén hinh c6 thé phat trién cac ké hoach chi tiét cho viéc trién khai noi
dung trén cac nén tang khac nhau, tur truyén hinh truc tiép, truc tuyén dén mang
xa hoi va img dung di dong. Mdi nén tang c6 thé doi hoi mot phong cach noi

dung va cach thirc twong tac khac nhau dé tdi wu hoa trai nghiém xem cta khan
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gid. Vi dy, ndi dung trén mang xa hoi nén ngfm gon, hép dan va dé chia sé, trong
khi n6i dung trén tmg dung di dong c6 thé tip trung vao tinh twong tac cao va ca
nhan hoa.

Pé thyuc hién thanh cong su chuyén doi, dai truyén hinh can xay dung mot
hé théng quéan 1y va theo doi phan hoi mot cach hé thdng. Diéu nay bao gdm viée
thiét 1ap cac chi s6 danh gia hiéu qua (KPIs) rd rang cho timg nén tang va loai
ndi dung, cling nhu phat trién cac cong cu dé theo ddi va phan tich dir liéu phan
hdi tir khan gia mot cach lién tyc. Quy trinh ndy giGip dai truyén hinh nhanh
chong nhan biét va giai quyét bat ky van dé nao, dong thoi nam bat co hoi dé cai
thién va doi méi.

Ngoai ra, su chuyén dbi sang truyén hinh da nén tang ciing doi hoi su phat
trién vé mat k¥ ning cua doi ngii san xuat. Diéu nay khong chi bao gdm k¥ ning
k¥ thuat va san xXuét nodi dung ma con can co6 kha nang phan tich dir li€u, hiéu
biét vé cac xu hudng truyén théng sé va kha ning sang tao ndi dung phi hop voi
mdi nén tang. Pio tao va phat trién nang lyc cho nhan vién trd thanh mot yéu o
quan trong dé dam bao sy thanh cong trong méi trudng truyén hinh da nén tang.

Cubi cung, viéc xay dung va duy tri mbi quan hé ddi tac véi cac nén tang
phan phéi ndi dung khac nhau ciing rat quan trong. Mdi quan hé ddi tac nay gitp
tang cuong kha nang tiép can cua ndi dung va tao diéu kién cho viéc phan phéi
ndi dung mot cach linh hoat va da dang, tir 6 mo rong tAm anh hudng va ting

cuong sy gan két véi khan gia.

Tiéu két chwong 2
T6 chiic san xuat ndi dung truyén hinh da nén tang 1 viéc san xuat noi
dung truyén hinh duoc dang tai trén nhidu nén tang khac nhau. N6 khong giong,
khong 13p lai hoan toan qua trinh to chiic san xuat chuong trinh truyén hinh truyén
thong ma bao ham nhiéu van d&é méi nham tao ra ndi dung truyén hinh danh cho
cac nén tang s6 nhu internet, mg dung dién thoai di dong va cac nén tang truyén

thong xa hoi. Truyén hinh da nén tang khac truyén hinh truyén thong & tat ca cac
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khéu cua td chire bd may san xuét, to churc ngué)n nhan lyuc, to chic thiét bi san
xudt, tai chinh ciing nhu toan bd quy trinh san xuat.

T6 chire san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang 13 hoat
dong co nhiéu budc, nhiéu giai doan va hinh thanh mot quy trinh lién tuc ma céc
budc, cac giai doan cua quy trinh co mbi quan h¢, lién hé nhan qua, budc nay,
giai doan nay 1am tién d¢, didu kién cho cac giai doan kia. Quy trinh t6 chirc san
xuat ndi dung truyén hinh da nén tang bao gdbm viéc xay dung t6 chic bo may,
mo hinh san xut; xay dung va phat trién ngudn nhan lyuc; t6 chirc co so ha ting
va cong nghé; xdy dung ké hoach vé tai chinh. Quy trinh sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang bao gdm nhiéu budc, tir san xuat, quan 1y, luu trit &én
chuyén ddi va phan phdi ndi dung, tir nghién ciru phan hoi dén nghién ciru thuc
tién va dé xuat phuong an tiép theo.

Thuc hién dung dén, sang tao, tan dung triét dé cac thanh tyu cua su phat
trién k¥ thuat va cong nghé dé hoan thién, t6i wu hoa quy trinh, nang cao chat
luong, hiéu qua tic dong ciia ndi dung truyén hinh da nén tang 1a mot doi hoi cap
thiét cua thuc tién phat trién nganh truyén hinh trong diéu kién cta cudc cach

mang cong nghiép 1an thu tu hién nay.
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CHUONG 3
THUC TRANG VA VAN PE PAT RA TRONG TO CHUC SAN XUAT VA
SANG TAO NQI DUNG TRUYEN HINH PA NEN TANG TAI PAI
TRUYEN HINH VIET NAM

3.1. Khai quéat vé Pai Truyén hinh Viét Nam va qua trinh phat trién
truyén hinh da nén tang

3.1.1. Khdi qudt vé Ddi Truyén hinh Vigt Nam

Pai Truyén hinh Viét Nam co tén viét tit tiéng Viét 1a THVN; tén giao
dich qudc té tiéng Anh 13 Vietnam Television, viét tit 1a VTV.

Tir nam 1990, VTV chinh thirc sir dung biéu twong 3 chit cai VTV 16ng
vao nhau voi 3 mau do, xanh 1a va xanh lam, tuong trung cho 3 mau co ban trén
man hinh may truyén hinh mau. Biéu trung nay da dugc thiét ké lai vao nam
2010 va 2012, thé hién sy d6i mdi va phat trién khong ngimg cia Dai Truyén

hinh Viét Nam.

Hinh 3.1. Logo Pai Truyén hinh Viét Nam

Theo quy dinh Luat T6 chtrc Chinh phii 2016, Pai Truyén hinh Viét Nam
1a co quan thudc Chinh phu, theo d6 1a dai truyén hinh qudc gia, co quan truyén
thong chu luc da phuong tién, thuc hién chirc nang thong tin, tuyén truyén chu
truong, duong 16i cua Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nude.[69]

Qua d6, gop phan gido duc, nang cao dan tri, phuc vu doi séng tinh
than ciia nhan dan bang cic chuong trinh truyén hinh va cac loai hinh bao

chi, truyén thong.
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Pai Truyén hinh Viét Nam chiu su quan 1y nha nudc ctia B6 Thong tin va
Truyén théng (BTTTT) vé bao chi. Bén canh d6, Téng Giam dbc chiu trach
nhiém trude Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha va trude phap luat vé toan bo hoat
dong cua Dai Truyén hinh Viét Nam; cdc Phé Tong giam dbc giup viéc Tong
giam dbc va chiu trach nhiém trudc Toéng giam ddc va trudce phap luat vé linh
vuc duoc phan cong.[61]

VTV thuc hién cac nhi€ém vu va quyén han dugc quy dinh theo Nghi dinh
s& 10/2016/ND-CP ngay 1/2/2016 va Nghi dinh sb 47/2019/NB-CP ngay
5/6/2019 ctia Chinh phil. Cac nhiém vy chinh bao gdm:

- Xay dung va trinh Chinh phu cac chién lugc, ké hoach dai han, trung han
va hang nam, cing cac dy an quan trong khéc, sau khi duoc phé duyét sé to chiic
thuc hién. VTV ciing chiu trach nhiém dé& xuét va trinh cdp c6 tham quyén cong
b6 tiéu chuan qudc gia va ban hanh tiéu chuan co sé theo quy dinh ctia phép luat.

- Quyét dinh va chiju trach nhiém vé ndi dung, chuong trinh va thoi lugng phat
song hang ngay trén cac kénh cua VTV theo quy dinh cua phép luat.

- Quan Iy hé théng k¥ thuat chuyén dung dé san xuét ndi dung, truyén dan
tin hiéu trén cac ha tang vién thong va internet bang thong rong; phat song qua
vé tinh, mat dat va mang truyén hinh cép; cung cép cac chuong trinh trén nén
tang s6 trong nudc va qudc té theo quy dinh ctia phap luat.

- Hop tac voi cac dai truyén hinh, dai phat thanh - truyén hinh dia phuong
trong viéc san xuat cac chuong trinh phét song trén kénh ciia VIV. VTV ciing
quan 1y va quyét dinh cac dy 4n dau tu va xdy dung trong pham vi thim quyén
theo quy dinh cua phap luat va tham gia tham dinh céac du an quan trong duogc
Thu tuéng Chinh phu giao.

- Thuc hién co ché tu chu va tu chju trach nhiém vé nhiém vu, to chirc bd
may va sd luong nhan sy; ap dung co ché tai chinh va luong nhu doanh nghiép
theo quy dinh cua phap luat va khong hoat dong vi lgi nhuén. VTV ciing phdi
hop vé6i cac bo, nganh lién quan dé xay dung va trinh cap c6 tham quyén ban

hanh co ché tai chinh ciia Dai theo quy dinh.
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- Nghién ctru va ung dung tién bo khoa hoc va cong nghé, chuyén ddi sb
trong hoat dong cua VTV. Xdy dung nén tang truyén hinh sd (truc tuyén) dé tang
cuong su tham gia va sang tao ndi dung cua khan gia.

Vé co cdu t6 chire, VTV gdm 28 don vi, bao gdm vin phong, ban t6 chic
can bd, cac ban san xuit chuong trinh, trung tim k¥ thut va cac trung tim
truyén hinh khu vyc. Tong Giam déc VTV dugc b nhiém bai Thu tudng Chinh
phu va chiu trach nhiém trude Chinh phu va phap luat vé toan b hoat dong cta
VTV. Cac Pho Téng Giam déc hd tro Téng Giam ddc va chiu trach nhiém vé
linh vuc dugc phan cong.

Mic du khong phai 13 dai truyén hinh duy nhat tai Viét Nam, VTV da
nhanh chong khang dinh vi thé 13 dai truyén hinh 16n va uy tin cia ca nudc. Voi
11 kénh truyén hinh quang ba va hé thdng kénh truyén hinh cap phu séng toan
quéc, VTV mang dén cho khan gia da dang cac chwong trinh tir tin tirc, phim tai
lidu, khoa hoc, gido duc dén hai kich, thé thao, giai tri va chinh kich.

Khong chi dung lai & pham vi trong nudc, VIV dd mo rong phat song
sang nhiéu qubc gia khac nhu Lao, Trung Quédc, Thai Lan va nhiéu noi trén thé
gidi théng qua vé tinh va cac tng dung xem truc tuyén. Diéu nay thé hién su
phat trién khong ngimg ctia VTV trong viéc tiép can va phuc vu khan gia ¢ moi
noi.

Qua trinh phat trién truyén hinh da nén tang tai Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV) trai qua nhiéu giai doan vé6i nhiing budc tién dang chu y. Tir nhitng nim
2010-2015, VTV bat dau thir nghiém v6i cac nén tang k¥ thuat s6 nhu YouTube
va website riéng, dang tai lai cac chuwong trinh truyén hinh dé tiép can khan gia
trén moi truong internet. Nam 2013 danh déu budc ngodt quan trong véi su ra
mat ung dung VTVgo, cho phép ngudi ding xem truc tiép va xem lai céac
chuong trinh ciia VTV. Bén canh d6, VTV ciing tdp trung vao viéc san xuat cac
ndi dung ngan, pht hop véi dinh dang xem trén di dong va mang xa hoi.

Giai doan 2016-2020 danh déu budc chuyén minh manh mé cia VTV
trong viéc phat trién truyén hinh da nén tang, khang dinh vi thé tién phong trong

vié€c thich img vi1 xu hudng ti€p nhan ndi dung s cua khan gia.
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Vé ndi dung, VTV khong chi dung lai & viéc phat song lai cac chuong
trinh truyén hinh truyén thdng trén nén tang s6, ma con manh dan dau tu san
xudt cac ndi dung doc quyén, sang tao va hap dan, phu hop véi thi hiéu da dang
ctia khan gia tré. Cac web drama, talkshow truc tuyén, chuong trinh twong tac da
thu hut lugng 16n ngudi xem va tao nén nhiing hi¢u ung lan tdéa tich cyc trén
mang xa hoi.

Bén canh d6, VTV ciing khéng ngimg mo rong kha nang tiép can cua
VTVgo, img dung xem truyén hinh truc tuyén chu luc cia minh. VTVgo di c6 mit
trén hau hét cac nén tang phd bién nhur Smart TV va cac thiét bi di dong, gitp khan
gia dé dang thudng thirc ndi dung yéu thich moi lic moi noi. Giao dién ctia VTVgo
cling duoc cai tién lién tuc, tré nén than thién va dé sur dung hon, tich hop nhiéu tinh
nang ti¢n ich nhu xem lai, tua lai, lya chon chét luong hinh anh, mang dén trai
nghiém xem truyén hinh lién mach va ca nhan hoa.

Dac biét, VTV da chu trong vao viéc xdy dung cong déng khan gia truc
tuyén théng qua cc hoat dong tuong tic da dang. Khan gia khong chi thu dong
xem ndi dung ma con cod thé binh luan, chia s, tham gia cac cudc thi, tro choi
tryc tuyén, tir 6 ting cudng su gan két véi VTV va cac chuong trinh yéu thich.

Nho nhitng nd luc khong ngimg nghi trong giai doan nay, VTV da dat
dugc nhing thanh twu déng ké trong viéc phat trién truyén hinh da nén tang. SO
luong ngudi ding VTVgo ting trudng vuot bac, cac chuong trinh doc quyén thu
hat hang triéu lugt xem va VTV da khflng dinh dugc vi thé dan dau trong linh
vuc truyén hinh sd tai Viét Nam.

Giai doan tir 2021 dén nay, VTV di c6 nhiing budc tién dang ké trong
viéc phat trién truyén hinh da nén tang, tip trung vao viéc nang cdp tng dung
VTVgo va da dang hdéa ndi dung.

VTVgo di duoc cai tién dang ké vé giao dién va tinh ning, mang dén trai
nghiém nguoi dung t6t hon. Ung dung nay da tré thanh mot nén tang giai tri toan
dién véi kho ndi dung phong pht, bao gém cac chuong trinh truyén hinh truc

tiép, phim truyén, chuong trinh giai tri, thé thao va nhiéu ndi dung hap dan khac.
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Dic biét, VTV di dau tu manh vao viéc san xuit ndi dung ddc quyén, chat
luong cao dé thu hut khan gia. Nhiéu chuong trinh ctia VTV di tao nén nhiing
con sdt trén mang xa hoi, thu hat hang triéu lugt xem va tuwong tac. Ngoai ra,
VTV con san xuat nhiéu bd phim truyén hinh dic siac gép phan lam phong phi
thém kho ndi dung ciia VTV go.

Thang 6 nim 2023, VTVgo chinh thirc dugc chon 1am nén tang truyén
hinh s6 quéc gia, danh ddu mot bude tién quan trong trong viéc phd cip truyén
hinh s6 dén moi ngudi dan. VTV ciing dd hop tac véi cac nha mang vién thong
dé cung cap goi cude vu dii, gitip ngudi dung dé dang tiép can voi VTVgo.

Mic du vay, VTV van dang dbi mat v6i nhiéu thach thirc trong viéc phat
trién truyén hinh da nén tang, dic biét 1 sy canh tranh gay gt tir cdc nén tang
OTT quéc té. Tuy nhién, véi nhitng nd luc khong ngimg nghi, VTV dang timg
budc khéng dinh vi thé ctia minh trén thi truong truyén hinh s6 Viét Nam.

Tam nhin chién luge cia lanh dao 1a dau tu cong nghé, phat trién ngudn
nhan lyc va lang nghe khan gia 1a nhitng yéu t6 then chdt dong gbp vao thanh
cong ctia VTV trong qué trinh phét trién truyén hinh da nén tang. Mic du phai
ddi mit véi canh tranh khéc liét, thay ddi thoi quen xem truyén hinh va van dé
ban quyén, VTV van nhin thdy nhiéu co hdi dé tiép can khan gia tré, ting doanh
thu va nang cao uy tin thwong hiéu. Truyén hinh da nén tang khéng chi 1a xu
huéng tit yéu ma con 1a co hdi d¢ VTV khang dinh vi thé ctia minh trong ky
nguyén so.

3.1.2. Nhgn thic va chudn bi cho sw chuyén déi da nén tang

- Nhdn thirc vé Xu hwdéng chuyén doi cong nghé

Nhan thtrc 16 xu huéng chuyén d6i cong nghé trong nganh truyén hinh
vao nam 2014, VTV di quyét dinh thanh 1ap Trung tdm San xuat va Kinh doanh
ndi dung s6 (VTV Digital). Quyét dinh ny xuat phat tir su thay d6i nhanh chéng
trong nganh truyén hinh do tac dong manh mé& cuia cong nghé sb va Internet. Sur
thanh 1ap trung tdm nay khong chi nham dap mg nhu cau chuyén dbi sé6 ma con
dé toi uu hoa viée khai thac cac tai nguyén noi dung sd ciia VTV, dua hinh anh

va ndi dung cua dai hién dién khap moi noi trén khong gian so.
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Trudc khi thanh 1ap VTV Digital, VTV da tién hanh va tham khao mot
loat cac nghién ctru va khao sat k§ ludng vé xu thé phat trién cua truyén hinh
s6. Cac nghién ctru nay tap trung vao viéc danh gia hién trang va tiém ning cua
thi trudong ndi dung sd trén Internet, dong thoi nhan dién nhing thay ddi trong
hanh vi va théi quen cua ngudi xem truyén hinh trong bdi canh ky nguyén
Internet. Viét Nam, voi ha tang vién thong va Internet phat trién hang dau trong
khu vuc, cung hang triéu nguoi st dung Internet va dién thoai di dong, da tao
ra mot thi truong tiém nang lon cho cac dich vu nd1 dung $6.

Theo bao cao cia We are social nghién cuu thi truong Viét Nam nam
2014 [119], véi dan sb khoang 92 triéu nguoi, di c6 khoang 36 triéu ngudi st
dung internet, chiém 39% téng dan s6. Didu nay cho thidy mot thi trudng tiém
nang lon cho céac dich vu ndi dung s6. Hon nita, co téi 135 triéu thué bao di
dong, véi ty 16 tham nhap 16n t6i 145% dén sb , tao ra mot nén tang ving chic
cho viéc phat trién cac dich vu ndi dung trén nén tang di dong.

Ciing theo bao céo nay, nguoi dung internet & Viét Nam danh trung binh 4
gid 37 phit mdi ngay dé st dung internet thong qua may tinh dé ban hodc laptop.
Pbi voi nguoi ding internet di dong, ho danh trung binh 1 gior 43 phut mdi ngay
dé sir dung internet trén thiét bi di dong. Cé khoang 20 triéu nguoi ding
Facebook tich cuc, chiém 22% dan s6 . Ngudi ding mang x3 hoi danh trung binh
2 gio 23 phat mdi ngay trén cac nén tang nay. Pang chi ¥, 58% ngudi dung di
dong sur dung cac ting dung mang xa hoi trén di¢n thoai ctia ho , cho théy Xu
huéng tiép nhan ndi dung trén thiét bi di dong. Béo cao ciing chi ra rang 67%
ngudi dung smartphone tim kiém thong tin dia phuong qua dién thoai, 68%
nghién ctru san pham qua dién thoai va 66% da thyc hién mua hang qua dién
thoai. C6 khoang 17,6 triéu thué bao bang thong rong di dong, chiém 19% dan
s6. Nhitng s6 liéu nay cho thiy tiém ning 16n trong viéc khai thac va kinh doanh
noi dung s6 tai Viét Nam.

Nhan thuc rd xu huéng chuyén doi cong nghé va su thay do6i trong hanh vi
clia nguoi tiép nhan, VTV di chu dong nghién ciru va chuan bi k§ ludng cho

viéc phat trién truyén hinh da nén tang. Viéc thanh 1ap VTV Digital 1a mot budc
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di chién lugc, gitp VTV khéng chi duy tri vi thé hang dau trong nganh truyén
hinh ma con mo ra nhiéu co hoi méi trong viée khai thac va kinh doanh cac tai
nguyén ndi dung sd. Nhd d6, VTV co thé dap tng tot hon nhu cau cia khan gia
trong ky nguyén sb va Internet, ddng thoi tdi vu hoa hidu qua kinh doanh va phat
trién bén vimng trong tuong lai.

- Dau tr vao co s vit chat, thiét bi ky thudt va ha tcing cong nghé.

Pé dap mg yéu cau san xuat va phat song chwong trinh truyén hinh trong
thoi dai s6, Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) di tién hanh dau tu manh mé vao
co s& vt chat, thiét b ky thuat va ha tﬁng cong nghé. Qua trinh nay duogc thuc
hién bai ban, phi hop véi thuc tién va cac giai doan phat trién cua Pai. VTV d3
xdy dung céac trudng quay hién dai, trang bi day du cac thiét bi k¥ thuat tién tién.
Cac truong quay ndy khong chi phuc vu cho viéc san xuit cac chuong trinh
truyén hinh truyén théng ma con hd tro viéc san xuat ndi dung s6, dap tmg nhu
cau da dang ctia khan gia trong thoi dai cong nghé sd.

Thiét bi k¥ thuat 1 yéu t6 then chdt trong viéc dam bao chét luong cac
chuong trinh truyén hinh. VTV di dau tu manh mé vao céc thiét bi quay phim,
may tinh dung phim, hé théng am thanh, 4nh sang hién dai. Pac biét, cac thiét bi
nay déu dat tiéu chuan truyén hinh do phan giai cao (HD) va siéu cao (UHD),
gitip VTV khong chi bat kip ma con di trude xu huéng cong nghé trong nganh
truyén hinh.

Ha ting cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc dam bao viéc truyén
dan va phat séng cac chuong trinh truyén hinh. VTV d4 trién khai hé thong
mang luéi truyén dan k¥ thuat so, dam bao viéc phat song on dinh va chat luong
cao. Bén canh d6, VTV ciing di x4y dung ha tang dién toan dam may, giup luu
trit va xir Iy dit liéu linh hoat va an toan. Hé thong luu trir Big Data ciing duoc
phat trién, thu thap va phan tich dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau dé hiéu rd hon
vé hanh vi va nhu cau cta khan gia.

Song song v&i viée dau tu vao co s& vat chat va thiét bi ky thuat, VIV
cling chu trong dén viéc ddo tao va phat trién nguén nhéan lyc. Dai da to chirc

nhiéu khoa dao tao, boi dudng chuyén mon cho can bd, nhan vién, giap ho nam
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viing cac cong nghé mdi, nang cao ky nang lam vi¢c va thich ung véi moi
truong 1am viée hién dai. Pic biét, doi ngii ki su cua VIV da tham gia tryc tiép
vao qua trinh phat trién va van hanh cac tng dung va nén tang sd nhu VTVGo,
dam bdo tinh linh hoat va sang tao trong cong viéc.

Nhirng nd lyc dau tu va chudn bi nay da tao nén tang viing chac cho VTV
trong viéc trién khai cac chién lugc phat trién truyén hinh da nén tang, dap ung
nhu ciu ngdy cang cao cua khan gia va duy tri vi thé hang dau cua Dai trong
nganh truyén hinh Viét Nam.

- Pdo tao va phdt trién nguén nhan lyc.

Trong bdi canh chuyén ddi s6 manh mé, Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV) da chu trong dau tu khong chi vao co sé vat chét va thiét bi ky thuat, ma
con vao dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dé dép ing yéu cau ngay cang cao
clia viéc san xuat va phat song ndi dung sd. Viéc dio tao va phat trién ngudn
nhan lyc 1 mot yéu t6 quan trong gitip VTV duy tri va nang cao chat luong cac
chuong trinh truyén hinh, dong thoi bat kip v6i xu huéng cong nghé va thi hiéu
cua khan gia.

Mot trong nhitng bude di dau tién cua VTV trong viéc phét trién ngudn
nhan lyc 13 t chuc cac khoa dao tao chuyén sau cho doi ngti can bg, nhan vién.
Céc khoa dao tao nay khong chi tdp trung vao viéc nang cao kién thirc chuyén
mon vé cong nghé truyén hinh ma con cdp nhat cac xu hudng méi nhat trong
linh vuc truyén thong sd. Piéu nay giup doi ngii nhan vién caa VTV nim viing
cac k¥ nang can thiét dé van hanh cac thiét bi ky thuat hién dai va khai thac hiéu
qua cac nén tang s6 moi.

Song song véi vige dao tao chuyén moén, VTV cling da chi trong dén viéc
phat trién k§ nang mém cho nhan vién. Céac khéa hoc vé quan 1y dy an, k¥ ning
giao tiép va 1am viéc nhoém di duoc trién khai nham ting cudng kha ning hop
tac va hi¢u qua lam viéc cua doi ngii nhan vién. Nho do6, nhan vién VTV khong
chi gioi vé chuyén mon ma con c¢6 kha nang lam viéc linh hoat, sang tao, déap

ung tot cac yéu cau da dang cua cong viéc san xuat truyén hinh da nén tang.
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3.1.3. Phdt trién cdc nén ting so chinh

- Ung dung VIVGo

Ung dung VTVGo ra mat vao thang 4/2015 véi khau hiéu "xem truyén
hinh moi ltic, moi noi, moi thiét bi" [2]. Pay la mot bude di chién lugc cia VTV
nhiam bat kip xu hudng tiép nhan ndi dung sb trong thoi dai cong nghé sb.
VTVGo dugc phat trién va van hanh bai doi ngii k¥ su cua Pai THVN, dép tng
day du cac tinh nang can thiét cia mot hé théng OTT (Over-the-Top), gidp khan
gia d& dang tiép can voi cac chuong trinh truyén hinh cia VTV qua nhiéu thiét bi
khac nhau nhu dién thoai di dong, may tinh bang, laptop va TV thong minh .

Ttr khi ra mit, VTVGo di nhanh chéng thu hat sy quan tim va sir dung
ciia dong dao khan gia. Hién nay, VIVGo di c6 mit trén moi hé diéu hanh
(Android, i0S, Android TV, Windows) va trén moi thiét bi, dam bao rang nguoi
dung c6 thé truy cap cac chuong trinh truyén hinh ctia VIV ¢ bat ky dau va bt
ky lac nao. Tinh dén cudi nam 2021, VTVGo da duoc cai dat va st dung trén
26,5 tridu thiét bi, voi hon 7 triéu khan gia thuong xuyén sir dung, dat trung binh
450 tri¢u lugt xem hang thang.

Ung dung VTVGo khéng chi phuc vu khan gia trong nudc ma con mé
rong ra cong déng nguodi Viét & nude ngoai. Pac biét, VIVGo da thuc hién rat
t6t nhiém vu thay thé phuong tién truyén din qua vé tinh dé dua ndi dung cia
VTV ra nudc ngoai, phuc vu kiéu bao trén khip thé gioi. Diéu nay giup kiéu bao
c6 thé theo ddi cac chuong trinh ctia VTV, cép nhat théng tin va duy tri két ndi
voi1 qué huong.

Nam 2018, VTVGo da vinh du dugc trao ting Giai thuéng Cong nghé sb
Viét Nam, danh dau sy cong nhan cia cong dong cong nghé va khan gia vé chat
luong va tdm anh hudng cia tmg dung nady. V&i sy phat trién khong ngung,
VTVGo da khéng dinh vi thé 1a mot kénh truyén hinh Internet chinh thiurc cua
Pai THVN, goép phan nang cao trai nghiém cua khan gia va mé ra nhiéu co hoi
m&i trong viée phat trién ndi dung sd va kinh doanh truyén hinh da nén tang .

- Bao dién tur VTV News
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Bao dién tir VTV News, vai dia chi truy cap tai http://vtv.vn, dugc thanh
1ap vao ngay 22/02/2012 va da trd thanh mot trong nhirng trang bao dién tir hang
dau tai Viét Nam. VTV News cung cdp thong tin toan dién vé cac van dé chinh
tri, kinh té, vin hoa - xa hoi va quéc phong, gbp phﬁn dinh hudng du luan xa hoi
mot cach hiéu qua. VTV News khong chi 1a kénh thong tin chinh thirc cua Dai
Truyén hinh Viét Nam ma con 1a cong cu truyén thong quan trong dé quang ba
cac chuong trinh va hoat dong cua VTV .

Trong hon 20 ndm hinh thanh va phat trién, bao dién tir VTV News d trai
qua nhiéu giai doan phat trién va ngdy cang c6 nhiing budc phat trién dang ghi
nhan. Theo théng ké ctia Similarwweb, VTV News dang dimg trong top 10
website vé linh vuc béo chi duoc truy cap nhiéu nhéat tai Viét Nam, v6i ndi dung
va video rat phong phu.

Bdo cdo két qud xép hang website dwoc truy cdp nhiéu nhat tai Viét nam
cua Similar, https://www.similarweb.com/website/vtv.vn/#overview. Truy
cap ngay 23/9/2023

Béo dién tir VTV News dang ap dung day du cac hinh thire truyén thong da
phuong tién cia mot to bao dién tir, nhy thé hién bang infographic, longform,
magazine, xay dung fanpage, rng dung (app).

La bao dién tir cia Dai Truyén hinh qubc gia, VTV News co loi thé khac
biét so v6i nhiéu bao dién tir thong thuong khac, d6 1a su quan tim sin cé tir
khan gia cta cac kénh truyén hinh. Bao dién tir VTV News c6 diéu kién thuan
loi trong viéc khai thac noi dung tir cac don vi trong Dai, nham phat trién lugng
ngudi dung trén Internet, song song v&i viéc phat trién nguon thu thong qua
quang céo truc tuyén hodc khai thac dich vu gia tri gia ting.

- CAC nén tang Mang Xd hi

Trong thoi dai s0, mang xa hoi da tré thanh mot phﬁn khong thé thiéu
trong chién lugc phat trién truyén hinh da nén tang cua Pai Truyén hinh Viét
Nam. bai Truyén hinh Viét Nam da hién dién manh mé& trén cc nén tang mang
xa hdi nhu YouTube, Facebook va Instagram, nham mo rong pham vi tiép can

va tuong tac voi1 khan gid, dac biét 1a gioi tré. Viéc st dung céc nén tang nay
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khong chi gitip VTV quang ba chuong trinh ma con tao ra cac kénh truyén thong
truc tiép va hiéu qua véi khan gia.

Trén YouTube, VTV d3 phat trién nhiéu kénh véi ndi dung phong phu va
da dang, tir tin trc, phim truyén dén cic chuong trinh giai tri va gido duc. Cac
kénh YouTube cua VTV da thu hat hang triéu luot xem va dang ky, tré thanh
mot phan quan trong trong chién luge phét trién ndi dung sé cua Pai. Nhing noi
dung nay khong chi duoc san xuét va phat song trén truyén hinh ma con dugc tdi
rru hoa dé phu hop véi nén tang YouTube, gitp khan gia c6 thé tiép can moi luc,
moi noi .

Facebook ciing 1a mot nén tang quan trong trong chién lugc sb cua VTV.
Pai da xdy dung va duy tri nhiéu fanpage cho cic kénh va chuong trinh khéc
nhau, thu hat hang triéu nguoi theo doi. Cac fanpage nay khong chi cap nhét tin
tirc va ndi dung mdi ma con twong tac truc tiép véi khan gia thong qua cac bai
viét, binh luan va livestream. Piéu nay giup VTV duy tri mot cong dong khan gia
trung thanh va tuong tac cao, ddng thoi thu hit thém nhidu ngudi xem mai .

Instagram, mic du 1a mot nén tang tdp trung vao hinh anh, ciing duoc
VTV khai thac dé quang ba cac chuwong trinh va hoat dong ctia minh. Nhiing
hinh anh hau truong, cac khoanh khac dédng nhé tir cic chuong trinh, cting véi
cac video ngan dugc dang tai trén Instagram, giup khan gia c6 cai nhin siu hon
vé qua trinh san xuit va nhitng ciu chuyén dang sau man hinh .

Viéc hién dién manh mé trén cic nén tang mang xa hoi khong chi giup
VTV mé rong pham vi tiép can ma con tao ra mot hé sinh thai truyén thong da
kénh, két ndi tryc tiép v6i khan gia. Diéu nay khong chi cai thién trai nghiém
nguodi xem ma con mang lai nhiéu co hoi kinh doanh méi thong qua quang céo
va cac dich vu gia tri gia tang. Voi chién lugc phat trién toan dién va hiéu qua,
VTV di va dang khang dinh vi thé ciia minh trong linh vuc truyén thong da nén
tang tai Viét Nam

3.1.4. Chuyén doi mo hinh sdn xudt

Ké tir 2019, VTV d4 trién khai m6 hinh toa soan hoi tu nhdm khai théc t6i
da thong tin va chuong trinh trén céc kénh song, tao nén mot hé théng lam viéc

lién két chat ché gilta cac bo phan san xuét noi dung. Mo hinh toa soan hoi tu
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gitip ting cudng hiéu qua san xudt ndi dung bang cach tan dung toi da ngudn luc
hién c6 va giam thiéu sy lip lai trong qua trinh san xuat thong tin. Su phdi hop
chit ché giita cac don vi san xuit ndi dung va cac phong ban lién quan da gitp
VTV ti uu hoa quy trinh san xuat, ddm bao thong tin dugc cap nhat kip thoi va
chinh xac.

Viéc &p dung mo hinh toa soan hoi tu khong chi giap VTV nang cao chét
luong ndi dung ma con cai thién quy trinh kiém soat va quan 1y ndi dung trén cac
nén tang truyén thong khac nhau. Pidu nay dic biét quan trong trong bdi canh
truyén thong sd ngdy cang phat trién, yéu cau su nhat quan va dong bo giira cac
kénh truyén thong dé dam bao khan gia c6 duogc trai nghiém tot nhat. Mo hinh
nay cling tao diéu kién cho viéc phat trién nodi dung da nén tang, giap VTV dap
g nhu cau da dang ctia khan gia trén ca truyén hinh truyén théng va cac nén
tang sb.

Mo hinh tda soan hoi tu tai VTV con giup thuc déy su sang tao va ddi méi
trong san xuat noi dung. Cac phong, ban va doi ngii san xuét c6 thé dé dang trao
d6i y tuong va hop tac trong viée phat trién cac chuwong trinh méi, tir d6 nang cao
chit lugng va tinh hap din cta ndi dung. Viéc 4p dung cong nghé va k¥ thuat tién
tién trong qua trinh san xuét ciing giup VTV dap tmg nhanh chéng cic xu hudng
moi ctia nganh truyén thoéng, tir d6 gitt viig vi thé canh tranh trén thi truong.

Nhiing nd lyc cia VTV trong viée 4p dung mo hinh tda soan hdi tu d3 mang
lai nhidu két qua tich cyc. Khan gia khong chi duoc tiép can véi nhitng thong tin
nhanh chéng va chinh xadc ma con dugc thuong thirc nhitng chuong trinh giai tri,
van héa va gido duc chat luong cao. Viée t6i uu hda quy trinh san xuat va phan phdi
ndi dung ciing giup VTV ting cudng hiéu qua kinh doanh va mé ra nhiéu co hoi
moi trong viée khai thac va phat trién ndi dung s6 .

3.2. Thuc trang hoat dong to6 chirc san xuat va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang tai co quan bao chi thugc dién khao sat

3.2.1. Hoat déng té chirc sin xudt

3.2.1.1. ¥é mé hinh san xudt

Theo khao sat, VTV hién dang ap dung mot mo hinh san xuat lai ghép, két

hop giita mo hinh phan biét va moé hinh thdng nhat trong t6 chirc san xuat ndi
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dung da nén tang. Piéu nay cho thay sy linh hoat trong cach thirc to chirc cta
VTV, nham dap tGng cic yéu cau khac nhau ctia ndi dung truyén théng va noi
dung s6. M6 hinh lai nay gitip VTV t6i uu hoa quy trinh san xuét va thich ung

vo1 su chuyén dich tir khan gid truyén thong sang khéan gia trén cac nén tang so.

Mé hinh phén biét: 6.5%

M6 hinh lai ghép: 69.6%

Mé hinh théng nhat: 23.9%

Biéu d6 3.1. M hinh san xuét tai VTV

Khao sat cho théy 4,5% nhan vién danh gid mo hinh san xuét tai VTV 1a rat
hiéu qua, 24% cho rang khé hiéu qua va 51% danh gia muc trung binh. Mic du ¢6
nhitng danh gia tich cuc vé su hiéu qua, van co dén 21% nhan vién cho réng mo
hinh nay chua thyc sy dap tng tot yéu cau san xuat ndi dung da nén tang. Piéu
nay cho thay, di VTV di nd lyc cai tién mé hinh t6 chirc san xuét, van con ton tai

nhitng diém can khac phuc dé€ nang cao hi¢u suat tong thé.

EEE Rat hiéu qua: 4.5%

Kha hiéu qua: 23.9%
Trung binh: 50.7%

Chua hiéu qua: 18.9%
Rat khéng hiéu qua: 2.0%

Biéu d6 3.2. Panh gia vé mo hinh san xuit tai VTV
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Cudc phong van véi lanh dao Cép cao cua VTV, duoc ma hoa la PVO1, da
cung cp cai nhin sdu sic hon vé mé hinh san xuit nay. PVOl nhin manh: “Mé
hinh lai ghép gitip chiing t6i khéng chi toi wu héa cdc nguon liec ma con dam bdo
tinh linh hoat trong viéc phdt trién néi dung phit hop véi ca khdn gia truyén hinh
truyén thong va trén cdc nén tang so.” Piéu ndy cho thay viéc lwa chon mé hinh
nay khong chi 1a mot giai phap tinh thé, ma 1a mot phan trong chién Iuge dai han
nham dam bao sy canh tranh trong bdi canh truyén thong sb ngay cang phat trién.

Trong mo hinh hién tai, sy chuyén mén hoda gitra cac don vi san xudt 1a yéu
t6 then chét giip VTV duy tri hi€u qua hoat dong. Cac ban nhu Ban Thoi su tap
trung vao san xuat ndi dung tin tirc va thoi sy, trong khi Trung tAm San xut Phim
Truyén hinh (VFC) dam nhiém cac chuong trinh giai tri va phim truyén hinh. Piéu
nay khong chi gitp t6i uu héa ngudn luc ma con dam bao chat luong ndi dung dugc
dang tai trén nhiéu kénh khac nhau, tir truyén hinh dén cac nén tang sb.

Piém nhan quan trong trong su phat trién caa VTV 14 viéc thanh lap Trung
tam Truyén hinh s6 (VTV Digital). Theo lanh dao PVO1, “VTV Digital khéng chi
dam nhiém vai tro san xudt ndi dung $6, ma con la hat nhdn trong vigc nghién cuu
va trién khai cdc cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), dir lieu lon va dién
todn dam mady, gitip toi wu héa qud trinh san xudt va phan phéi néi dung.” Piéu
nay cho thdy VTV di c¢6 su chuan bi k¥ ludng vé mit cong nghé va chién lugc dé
d6i pho voi nhimg thach thirc trong thoi ky truyén thong sé.

Tuy nhién, mot s6 khé khan vén ton tai trong qué trinh van hanh mé hinh
nay. Mic du ¢ su chuyén mén hoa, khao sat cho thay nhiéu don vi tai VTV véan
dang gip kho khin trong viée ddng bo hoa cac quy trinh san xuat. Mot sé don vi
san xuat hoat dong doc lap theo mo hinh phan biét, trong khi nhiing don vi khac
lai 4p dung mo hinh thong nhét v&i sy hop tac chat ché hon. Phan 16n (69,6%)
don vi san xuat 4p dung mo hinh lai ghép, két hop giita san xuét riéng 1¢ va phan
phéi trén nhiéu nén tang. PVO1 nhan xét: “Sw khong dong nhdt trong mé hinh
san xudt gitta cdc don vi dan dén viéc chong chéo nguon lic va anh hwong dén
hiéu qua tong thé.” [PVS01]

Sy thiéu dong bd gitta cac phong ban khong chi gy ra sy lang phi tai

nguyén ma con lam giam kha ning canh tranh ciia VTV trong bdi canh truyén
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thong s6 hoa. Pic biét, viée cac don vi san xuét, ky thuat va phan phéi hoat dong
mot cach doc 1ap khién cho quy trinh phdi hop tré nén phirc tap. PVO1 ciing chi
ra rang quy trinh phé duyét va ra quyét dinh hién tai con ruom ra va thiéu linh
hoat: “Quy trinh hién nay chwa ddp iing dwoc toc do can thiét d@é thich iing voi
méi trieong truyén thong sé, diéu ndy anh hwong khéng nhé dén viéc trién khai
cac dw an moi.”

Nhin chung, mé hinh san xuét hién tai cia VTV da dat duoc mot sd két
qua kha quan trong viéc tdi vu hoa quy trinh va dp dung cong nghé hién dai. Tuy
nhién, dé dap ung day du tiém ning ctia mo hinh da nén tang, VTV can cai thién
su phdi hop ndi bd va nang cao tinh ddng bo gitta cac don vi san xuat. Dicu nay
s& giup nang cao hiéu suit va chat lugng ndi dung, tir d6 tao ra sy canh tranh
manh mé& hon trong mdi truong truyén théng sd.

3.2.1.2. Vé t6 chirc nguon nhan lyc

Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) hién dang quan 1y va phét trién mot
doi1 ngti nhan sy da dang, co trinh d hoc van cao va kinh nghiém lau nam trong
linh vuc truyén hinh. Theo két qua khao sat, toan by nhan vién tham gia khao
sat déu co trinh do dai hoc tro 1én, trong do 73,9% co6 béng dai hoc va 26,1%
dat trinh d¢ sau dai hoc (Thac si, Tién si). bay la béng ching cho théy VTV da
thanh cong trong viéc duy tri va phat trién mot luc luong lao dong chat luong
cao, dap ung duoc cic yéu cau khat khe cia cong viéc san xuat noi dung truyén

hinh da nén tang.

HEE Trinh do dai hoc: 73.9%
Trinh d6 sau dai hoc: 26.1%

Biéu d6 3.3. Ti 1é trinh d trinh do hoc van cua ngudi tham gia khao sat
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Theo PV02: “Chiing t6i luén dit tiéu chudn cao cho viéc tuyén dung, vi
déi ngii nhan sy chinh la chia khéa givip VIV duy tri chdt lwong san xudt va
sang tao ndi dung, ddc biét trong boi canh truyén théng dang chuyén minh manh
mé sang méi truong s6 héa.” Nhan dinh nay cho thiy tim quan trong cta viéc
sO httu mdt doéi ngli nhan sy ¢d trinh do cao dé dam béo VTV van gitr duogc vi
thé tién phong trong nganh[PVS02].

Bén canh do, kinh nghiém lam viéc cuia do1 ngli nhan sy tai VTV cling
rat dang cht y. Theo khao sat, 69,2% nhén vién d3 lam viéc tir 5 ndm trd 1én
trong nganh truyén hinh. Kinh nghiém 1au nam khong chi giup d6i ngii nhéan su
nam viing quy trinh san xuat ma con hd trg qua trinh sang tao va d6i méi noi
dung, dam bao rang VTV ludn giit viing vi thé hang dau trong nganh. Kinh
nghiém nay dong vai trd quan trong trong viéc dam bao su 6n dinh va chat
luong cuia cac chuong trinh, ddng thoi giup VTV tiép can va thich tng nhanh

chong voi nhiing thay d6i ctia nganh coéng nghiép truyén thong.

E Dudi 1 nam: 4.3%
1-3 nam: 8.5%
3-5 nam: 18%
B 5-10 nam: 23.4%
B Trén 10 nam: 45.8%

Biéu d6 3.4. Kinh nghiém lam viéc caa nhimg nguoi tham gia khao sat

VTV da chu trong dau tu vao cac chuong trinh dao tao va phat trién nhan
luc, thong qua ca cac khoa hoc ndi bo lan hop tac véi cac co s& dao tao uy tin
trong va ngoai nudc. Theo khao sat, cd 48,9% nhan vién tham gia vao cac

chuong trinh dao tao nang cao chuyén mén do VTV t6 chirc. PV02 nhin manh
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rang: “Chiing téi khong chi dao tao vé mdt chuyén mén nghiép vu ma con vé
cong nghé va xu hwéng truyén thong sé hién dai, dé nhan vién cé thé dap vng tot
nhitng thay doi nhanh chong cia thi truong” [PVS02]. Diéu nay giup dam bao
nhan sy cia VTV luén dugc cap nhat va cé du kha nang tiép can vdi cac cong
nghé méi nhat, gop phan nang cao hiéu quéa san xuat va quan 1y ndi dung trén da
nén tang.

Tuy nhién, viéc thiéu hut cac chuyén gia vé cong nghé sd, phan tich dit liéu
Va sang tao ndi dung cho cac nén tang méi van 13 mot thach thic 10n. Mic du
cac khoa ddo tao dd gitp nang cao k¥ ning chuyén mén, nhung viée tiép can véi
nhimg k¥ ning phirc tap va chuyén sdu hon van con 1a mot van dé can duoc giai
quyét. “Chiing t6i dang tich cwc tim kiém va thu hit cdc chuyén gia trong cdc
linh viee méi nhw cong nghé s6, nhung ré rang la mirc dp canh tranh véi cdc
cong ty truyén thong khac dang gdy ra nhiéu thach thirc cho ching téi,” PV02
chia sé [PVS02].

Mic du VTV da c6 nhiéu nd lyc trong viéc phat trién va quan 1y ngudn
nhan lyc, nhung van con mot s6 han ché can dugc khic phuc. Trudc hét 1a viée
thiéu mot bd phan chuyén trach nghién ctru va phat trién cac dinh dang ndi dung
m&i phi hop véi dic thu cia timg nén tang sb. Sy d6i méi trong ndi dung 1a yéu
t6 quan trong dé duy tri tinh canh tranh trong thi truong truyén thong hién nay,
nhung viéc khong c6 da nhan sy chuyén mén trong linh vuc nay dang khién
VTV chua thé tdi vu héa hoan toan kha ning sang tao.

Nguyén nhan chinh ctia viéc thiéu hut ndy, theo PV02, 1a van dé vé ché do
dai ngd: “Mikc lwong va phiic loi tai VIV vin chwa di hdp ddn dé giir chan va
thu hut nhitng tai nang tré va nhitng chuyén gia co ky nang cao trong linh vuc
cong nghé sé va truyén thong triec tuyén. Ching t6i hiéu rang can cé nhiing diéu
chinh vé ché dg phuc loi dé canh tranh véi cac doanh nghiép khac.” Viéc thiéu
canh tranh vé mirc lwong di dan dén tinh trang "chay mau chat xam," khi nhiéu
nhan su ¢6 nang luc cao lya chon ro1 VIV dé lam viéc cho céc cong ty tu nhan

hodc nudc ngoai ¢6 mirc lvong va diéu kién lam viéc tét hon [PVS02]
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Bén canh d6, VTV ciing dang gip phai 4p luc vé viéc phan bd ngudn luc
khong hop 1ly. Theo PV 01, viéc nhiéu phong ban phai dam nhan khéi lugng
cong viéc 16n trong khi ngudn luc bi giéi han dang khién cho nhan vién lam viéc
trong diéu kién ap luc cao, anh hudng truc tiép dén chit luong san xuat va tinh
than sang tao. Dac biét, viéc san xuét ndi dung cho nhiéu nén tang doi hoi mot sy
phan cong va phdi hop rd rang giita cac don vi, nhung viéc thiéu nhan sy c6 k¥
nang va kinh nghiém phu hop dang 1am ting thém khé khan trong viéc tdi uu
hoa quy trinh [PVSO01].

Cudi cling, cong tac dio tao va phat trién k¥ niang cho nhan vién VTV chua
theo kip nhu cau thuc té. Viéc dao tao con roi rac, chua toan dién, khién nhan
vién thiéu hut k§ nang can thiét dé thich tng voi moi truong lam viée hién dai.

Khao sat cho thdy nhiéu nhan vién gip khé khan khi st dung céc cong cu

va cong nghé hd tro tai VIV dé san xuét ndi dung da nén tang:

Coéng nghé VR/AR |

Cong nghé Al

Hé théng luu trir dir liéu [

Hé théng phan phéi ndi dung [
Nén tang quan ly noi dung
Phan mém san xuat|

Thiét bj dung phim |

Thiét bj quay phim |

Khéng gap kho khan |

0 1|0 2‘0 3|0 4|0 5‘0
Ty & %
Biéu d6 3.5: Kho khan khi str dung cac céng cu va cong nghé hd tro tai VTV dé

san xuat noi dung da nén tang

Nhitng con sb nay cho thay can cai thién dang ké viéc dao tao va hd tro k¥
thuat, ddm bao nhan vién co di k¥ ning va kién thirc dé sir dung hiéu qua cac
cong nghé hién dai trong qué trinh san xuat ndi dung da nén tang.

3.2.1.3. Vé co 56 ha tang va cong nghé
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Trong chién luoc san xuit truyén hinh da nén tang, VTV di c6 nhiing
dinh hudng va dau tu vao hé thong nén tang cong nghé hién dai.

Pai Truyén hinh Viét Nam d dau tu xdy dung mot hé thdng nén tang duwa
trén cong nghé dién toan ddm may. Hé thong nay bao gdm cac thanh phan chinh
nhu sau:

« L6p ha ting dién toan dam may (Cloudbase Infrastructure): Su
dung m6 hinh Hybrid Cloud trén nén tang OpenStack, hé thong ndy dam bao
cung cap day du cac tinh ning nhu 40 héa may chu, luu trit, biao mat, cin bang
tai va giam sat. Viéc st dung cong nghé dién toan dam may da giap tdi uu hoa
tai nguyén va nang cao hiéu suat ctia cic ing dung.

« Lép ho dir liéu (Data Lake): Tich hop dit liéu tir nhiéu ngudn khac
nhau nhu co s& dir liéu quan hé, big data va social listening, 16p hd dir liéu sur
dung cac cong nghé tién tién nhu Hadoop va Spark dé xu 1y dit liéu 16n. Diéu
nay tao diéu kién thuan loi cho viéc phan tich dit liéu va dua ra cac quyét dinh
nhanh chéng va chinh xac.

« Loép xir Iy dir liéu (Data Processing): Quan tri cac hé thong co so dir
lidu ctia toan bd hé thdng tmg dung, dam bao rang dir liéu dugc xir Iy mot cach
hi€u qua va dang tin cay.

« Lép giao dién lap trinh img dung (API): Puoc sir dung dé két ndi an
toan gitta cac thanh phan, 16p API tao ra mot méi trudng phat trién linh hoat, cho
phép tich hop, mé rong cac ing dung va dich vu da nén tang mot cach dé dang,

Mot trong nhitng thanh twu quan trong 13 viéc trién khai hé thong luu trix
NAS dung luong 16n (96TB-116TB) dé quan 1y tai nguyén nodi dung sb. Hé
théng luu trit nay khong chi giup dam bao viée luu trir dir liéu mot cach an toan
va hiéu qua ma con hd tro viée truy Xuét va str dung dir li€éu mot cach thuan tién
va nhanh chéng. Bén canh do, viéc xay dung hé théng quan ly tai san media
(MAM) di gitip quan 1y toan bd quy trinh tir nhap liéu, xtr Iy dén luu trit va phan
phdi noi dung. Hé thong nay t6i wu hoa viée khai thac va tai str dung tai nguyén
ndi dung trén cac nén tang khac nhau, tir d6 nang cao hiéu qua va chat luong san

xuat ndi dung.
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Pé hd tro nguoi st dung tra ctru va khai thac tu liéu mdt cach chinh xac,
Trung tdm Tu liéu da déy nhanh tién do mo ta thong tin dit li¢u déc ta (metadata)
va cap nhat thong tin ban quyén tu liéu cho cac chuong trinh da dang tir chuan
HD dén 4K. Trung tdm Tu liéu ciing chi dong gan két v4i quy trinh san xuat
trén da nén tang cua Pai, xdy dung trang web Quan 1y va khai thac tu liéu anh
khaithactulieu.vtv.net, suu tim va bo sung cac tu liéu quy, dong thoi thu thap file
chuong trinh hang ngdy tir cac hé thong trong Pai vao hé théng sé hoa cac kénh
tr VTV1 dén VTV9.

Kho luu trit nay khong chi 1a minh ching cho nang luc luu trit vuot troi
cua VTV, ma con la mot "mo vang" thong tin, la nén tang vimng chic cho viéc
san xut va phat trién ndi dung trong tuong lai. Bén canh d6, VTV ciing thé hién
dugc vai tro ciia mot co quan truyén thong qudc gia trong viéc gin giit va phat
huy ban sic van hoa dan toc. VTV chi trong bao quan nhiing tai liéu quy vé Viét
Nam, tir dit nude, con nguoi dén cac van dé ty nhién x3 hoi ma nudc ngoai
khong thé c6. Piéu nay khong chi gitip VTV ¢ duoc ngudn tai nguyén ndi dung
doc ddo ma con giir gin va phat huy gia tri van hoéa, lich st cua quéc gia.
[64.tr45].

Bén canh vi¢c xay dung hé théng nén tang, bai Truyén hinh Viét Nam
con trién khai cac hé thong k¥ thuat chuyén dung nham tdi wu hoa quy trinh san
xudt va phan phéi ndi dung. Cac hé thong nay bao gom:

« Hé thong transcode: Puogc sir dung dé chuyén doi dinh dang video
phuc vu cho phat song OTT da dinh dang, gitp ndi dung c6 thé dugc phat song
trén nhiéu thiét bi khac nhau véi chat luong cao.

« Hé thong packaging: Pong goi tin hiéu truc tiép theo cac chuan
HLS/HDS phu hop véi OTT, dam bao rang ndi dung duoc truyén tai mot cach
muot ma va on dinh.

« H¢ thong may chit quan tri Headend: Quan 1y va giam sat toan bo
thiét bj trong hé théng, dam bao hoat dong lién tuc va hiéu qua cua cac dich vu

truyén hinh.
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« Hé thong phat chen kénh: Cho phép chuyén mach linh hoat giita tin
hiéu live va file media, t6i wu hoa viée phat song ndi dung truc tiép va ndi dung
da ghi trude.

Céc ung dung nay hd tro quan 1y ludng cong viée 1ap ké hoach san xuit,
quan 1y dit hang san xuét, quan 1y quy trinh san xuét, quan 1y phé duyét va phan
phdi noi dung. Viéc s6 héa va ty dong hoa quy trinh san xuat da gitp nang cao
hi€éu qua lam viéc trong méi truong da nén tang, déng thoi tao diéu kién thuin
loi cho viéc trién khai cac du an mdi va dap ing yéu cau ngay cang cao cua thi
truong va khan gia.

Trong boi canh dit liéu ngay cang tré nén quan trong, VTV di xay dung
hé théng bao cdo doanh nghiép (BI) dé phan tich dir liéu. Hé théng nay cung
cap cac bao céo chi tiét va phan tich chuyén sau, gitp 1anh dao va cac bd phan
lién quan nim bat tinh hinh va dua ra cac quyét dinh chién luoc kip thoi. Bén
canh d6, hé thdng khuyén nghi (Recommender System) ciing dugc phat trién dé
hd tro san xuat ndi dung s, gitp tdi wu héa viéc phan phdi ndi dung dua trén
sO thich va hanh vi cta khan gia. Cac cong cu nay khong chi gilp khai thac
hiéu qua dir liéu 16n ma con hd tro ra quyét dinh trong san xuit va phan phdi
ndi dung da nén tang.

Nhan vién cua VTV di c6 nhitng danh gia tich cuc trong viéc dau tu
trang thiét bi hién dai phuc vu san xuat noi dung da nén tang. Cu thé,
41.3% s6 ngudi dugc hoi danh gia mic d6 day du cua cac thiét bi va cong
nghé hd tro 1a "Kha day du", trong khi 43.5% danh gia & mic "Pay du &
muc trung binh". Ngoai ra, 8.7% cho riang cac thiét bi "Chua day du" va chi
2.2% cho rang céc thiét bi "Rat thiéu". Chi c6 4.3% danh gia muc d6 day
du cua thiét bi 1a "Rat day du". Piéu nay cho thdy da sé nhan vién (84.8%)
déu nhén théy su cai thién vé mait trang thiét bi ky thuat. Su dau tu nay
khong chi gitp nang cao chat lwong san xuat ma con tao diéu kién thuan loi
cho viéc trién khai cac du 4n méi, dap ung yéu cau ngay cang cao cua thi

truong va khan gia.
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@ 1.Ratday du
@ 2.Kha day du
3. Dy da & mirc trung binh
® 4. Chua day du
@ 5. Rét thiéu

Biéu d6 3.6. Danh gia ctia nguoi tham gia khao sat vé trang thiét bi ki thuat phuc
vu san xudt truyén hinh da nén tang tai VTV

Két qua khao sat cho thdy, mic du da c6 nhitng budc tién 16n trong viéc
dau tu trang thiét bi va cong nghé hd trg, nhung van ton tai nhiéu khé khin trong
qua trinh sir dung. Cu thé, 28.9% nhan vién cho biét ho khong gip bat ky kho
khén nao trong vi¢c st dung cac phuong tién k¥ thudt va cong ngh¢ hién co tai
VTV. Tuy nhién, 17.8% nhan vién gap kho khan trong viéc st dung cac thiét bi
quay phim va 11.1% gdp kho khan trong viéc sir dung céac thiét bi dung phim.
Bén canh d6, 13.3% nhan vién phan anh rang ho gip kho khin trong viéc s
dung phﬁn mém san xuat. Pic biét, 40% nhan vién gap kho khan trong viéc sur
dung nén tang quan 1y ndi dung, day 1 ty 18 cao nhat, cho thiy can co su cai tién
vé tinh nang va hd tro ngudi dung. Khé khan trong viée sit dung hé théng phan
phdi ndi dung ciing duoc phan anh boi 28.9% nhan vién.

Ngoai ra, 26.7% nhan vién gap kho khan trong viéc str dung cong nghé tri
tu€ nhan tao (Al) va 17.8% gap kho khan trong vi¢c st dung cong nghé thuc té
a0 (VR) va thyuc té ting cudng (AR), cho thy cac cong nghé tién tién nay van
con mo1 mé va chua dugce sir dung mot cach thanh thao. Mot s6 it nhan vién gap
kho khan cy thé nhu thiéu micro khi phai quay bang may quay di dong va thiét

bi d2 16i thdi hodc héong héc, mdi van dé chiém 2.2%.
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Thiét bj 18i thoifhong hoc |
Thiéu micro |

Cong nghé VR/AR |

Céng nghé Al F

Hé théng luu trir dir liéu |

Hé théng phan phéi néi dung |
Nén téang quan ly ndi dung f
Ph&n mém san xuét

Thiét bi dung phim |

Thiét bi quay phim f

Khéng gap khé khan

’ 1‘0 ZIO Ty 1é % 310 40 5‘0
Biéu d6 3.7: Khao sat nhitng khé khin ctia nhan su khi str dung cic phuong tién
k¥ thuat va cong nghé hd tro dé san xuat ndi dung truyén hinh da nén tang

Két qua khao sat cling chi ra nguyén nhan chinh gy ra cac kho khan trong
viéc sir dung cac phuong tién k¥ thuat va cong nghé hd tro hién cé. Cu thé,
24.4% nhan vién khong gip bat ky khé khan ndo, tuy nhién, 24.4% cho rang
thiét bi lac hdu va xudng cap 13 mot nguyén nhan chinh. Bén canh d6, 24.4%
nhan vién phan anh rang phin mém khong dugc cap nhat thuong xuyén, gy ra
nhiéu van dé trong qua trinh str dung. Thiéu hudng dan sir dung, dao tao chiém
ty 16 cao nhit v&i 37.8%, cho thdy su thiéu sot trong viée cung cip céc tai liéu va
khoéa hoc hudng dan vé céc thiét bi va phﬁn mém mai. HO tro ky thuat cham tré
cling 12 mot nguyén nhan quan trong, chiém 17.8%, diéu ndy c6 thé lam gian
doan qua trinh san xuét va gay kho khin cho nhan vién khi gip phai cac su ¢b k¥
thuat. Ngoai ra, mot sb it nhan vién phan anh rang ho khong hao himg véi viée
str dung cac cong nghé méi (2.2%) va gap kho khin do chua dong bo giita cac hé
thong (2.2%).

Nhiing nguyén nhan nay cho thiy can c6 nhiing cai thién vé viéc nang cap
thiét bi, cap nhat phan mém thuong xuyén, cung cip day du huéng dan va dao
tao cho nhan vién, cling nhu nang cao chat luong hd trg ki thuat dé toi wu hoa

viéc str dung cac phuong tién ki thuat va cong nghé hd tro tai VTV.
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Mot han ché khac nita d6 1a viéc dau tu vao cong ngh¢ va k¥ thudt maoi
do1 hoi mot nguén luc tai chinh 16n, tuy nhién, nguén luc tai chinh cua Pai con
han ché. Piéu nay din dén nhiéu thach thic trong viéc duy tri va niang cap cac hé
théng k¥ thuat va cong nghé hién dai.

Pé trién khai cac cong nghé tién tién nhu hé théng luu trit NAS dung
luong 16n, hé théng quan 1y tai san media (MAM), cac cong cu phan tich dir liéu
va hd tro ra quyét dinh, doi hoi sy dau tu khong chi vé thiét bi ma con vé phan
mém va ngudn nhan lyc. Nhitng khoan dau tu ndy can duoc dam bao lién tuc dé
tranh tinh trang lac hau va dap ung kip thoi nhu ciu san xudt va phan phdi noi
dung da nén tang.

Viéce luu trit ndi dung tai VTV hién nay gap nhiéu han ché do sy phan tan
gitta cac don vi va ca nhan tham gia san xuat. Cu thé, sau khi cac chuong trinh
d3 hoan thién va phat song, chiing khong dugc luu trir mot cach hé thdng. Diéu
nay xuit phat tir viéc mdi chuyén muc c¢6 nhiéu phong ban cing tham gia san
xut, ddn dén tinh trang chét liéu hinh anh tién ky bi luu giir rai rac tai ting ca
nhan hoic don vi tham gia san xuat. Hé qua cia tinh trang nay 13 gy kho khin
trong viéc quan 1y va truy xuat ndi dung khi can thiét, 1am giam hiéu qua trong
viéc su dung lai cac ndi dung da co.

Su phan tan trong luu trtr nay khong chi gy ra su lang phi tai nguyén ma
con anh huéng dén kha ning phat trién va sang tao noi dung mai. Khi cac noi
dung cili khong dugc quan ly va luu trit mdt cach khoa hoc, viéc tim kiém va str
dung lai chiing tré nén khé khan. Diéu nay khong chi 1am mét thoi gian ma con
khién viéc san xuat ndi dung moi phai bat dau tir con s6 khong, thay vi tin dung
va phat trién tir nhimg gi da co.

Mic du VTV di c¢6 mot hé thong quan 1y nodi dung tap trung va hiéu qua
nhung nhiéu don vi vin duy tri viéc ty quan 1y ndi dung ctia minh. Theo Bang
phong van 03, tinh trang "nhiéu ndi dung do céc don vi ty quan ly, phuc vu dua
thong tin cho riéng don vi" van con ton tai. Piéu nay dan dén su chong chéo va
khong nhat quan trong quan 1y noi dung, gay kho khan trong viéc phdi hop va toi
wu hoa tai nguyén san c6 [PVS03].
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Hé thong quan 1y tap trung 13 yéu t6 then chdt dé dam bao viéc luu trir va
quan 1y ndi dung duogc thuc hi¢n mdt cach hi¢u qua va déng bo. Khi cac don vi
tu quan 1y ndi dung ctia minh, viéc chia sé thong tin va phdi hop gitra cac don vi
tré nén khé khin hon. Piéu nay khong chi gdy ra sy ling phi vé thoi gian va
cong strc ma con lam giam tinh hidu qua va su sang tao trong qua trinh san xuét
ndi dung.

Bén canh d6, khao sat cling cho thdy mot s6 van dé ndi bat khac trong qua
trinh quan 1y va luu trit ndi dung tai VTV. Trude hét, thiéu hé théng quan 1y noi
dung tap trung va thong nhat 1a mot han ché dang ké. C6 dén 46,7% sb ngudi
khao sat cho rang hé thong quan 1y hién tai thiéu tinh tap trung, thong nhat. Diéu
nay gay ra kho khan trong viéc tim kiém va quan 1y ndi dung, 1am giam hiéu qua
trong viéc st dung lai cac ndi dung da co.

Thém vao d6, hé théng luu trix cii, dung luong khong du va tée do truy
xuét cham 1a van dé 16n nhat duoc 55,6% nguoi khdo sat nhéc dén. Hé théng lvu
trit hién tai khéng dap tng dugc yéu cau vé dung luong va tée do, lam cham qua
trinh truy xut va st dung lai ndi dung, gdy anh hudng dén tién do san xuat va
chat luong chuong trinh.

Mot van dé khac cling duoc néu ra 1a quy trinh quéan 1y, phan loai va gin
thé ndi dung chua hiéu qua. Cé 53,3% ngudi khao sat nhan thay rang quy trinh
hién tai con nhiéu han ché trong vi¢c phan loai va gén thé ndi dung, lam cho viéc
tim kiém va str dung lai ndi dung tré nén khé khéan hon.

Thiéu quy trinh sao luu va phuc hoi dit liéu rd rang, dinh ky ciing 1a mot
han ché dang ké. Véi 37,8% nguoi khao sat cho biét viéc thiéu quy trinh sao luu
va phuc hoi dir liéu rd rang, dinh ky 1am ting nguy co mat mat dir liéu va kho
khan trong viéc phuc hoi khi c6 sy ¢d. Piéu nay doi hoi VTV can ¢ nhimng bién
phap cu thé dé dam bao an toan dit lidu.

Ngoai ra, thiéu nhan lyc c6 chuyén mén vé quan 1y va khai thac noi dung
cling duoc nhic dén bai 51,1% ngudi khao sat. Sy thiéu hut nhan lyc c6 chuyén
mon lam giam hiéu qua trong viéc quan 1y va khai thac noi dung luu trit, can

dugc khic phuc thong qua dao tao va tuyén dung.
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Cubi cung, chua co giai phap quan Iy ban quyén ndi dung hiéu qua ciing
la mdt rao can 16n trong qua trinh khai thac va st dung lai no1 dung. Vi 40%
nguoi khao sat cho rang viéc thiéu cac giai phap quan 1y ban quyén nodi dung
hiéu qua cling anh hudng dén viée sir dung va san xuit ndi dung.

3.2.1.4. Vé ké hoach tai chinh

VTV di thé hién kha nang thich ing va phat trién manh mé trong bbi canh
kinh doanh cac nén tang sé dang thay doi nhanh chéng va canh tranh gay git.
Piéu nay duoc thé hién rd qua viéc VIV da chi dong diéu chinh ké hoach thu
chi va ké hoach san xuat chuong trinh hang nam, phan anh sy nhay bén trong
viéc ndm bat tinh hinh thyc t& va dua ra quyét dinh phu hop.

VTV di va dang ting cuong da dang hoéa ngudn thu, khong con phy
thudc qua nhiéu vao ngan sach nha nuéc. Theo Piéu chinh ké hoach thu, chi va
ké hoach san xudt chwong trinh ndm 2023 ciia Pai THVN,

VTV, Piéu chinh ké hoach thu, chi va ké hoach san xudt chuong
trinh  nam 2023 cua Dai THVN 2023, Link truy cdp
https://vtv.gov.vn/news/cong-khai-ngan-sach-1/dieu-chinh-ke-hoach-
thu-chi-va-ke-hoach-san-xuat-chuong-trinh-nam-2023

Quang c4o van 13 ngudn thu chi luc, tuy nhién, doanh thu dy kién tir
quang céo di diéu chinh giam tir 3.977.756 triéu dong xudng 2.850.802 triéu
déng trong nam 2023, cho théy su canh tranh khoc liét trén thi truong quang
c4o truyén hinh. Bé ddi pho voi thach thirc nay, VTV di chi dong tim kiém va
khai thac cac ngudn thu méi, dac biét 1a tir cac dich vu va hoat dong khac. Piéu
nay duoc thé hién qua viéc doanh thu tir cdc ngudn nay duoc diéu chinh ting tir
814.397 triéu dong 1én 872.220 triéu dong.

Bén canh viéc da dang hoa ngu@)n thu, VTV con chu trong dén viéc xay
dung chién lugc quang céo thong minh va khai thac hiéu qua ban quyén cac
chuong trinh. VTV da sir dung da dang cac hinh thirc quang cdo, ttr quang cdo
truyén thong dén quang céo tich hop trong ndi dung, dé téi uvu héa doanh thu
va tao ra trai nghiém t6t hon cho nguoi xem. Pong thoi, VTV ciing manh dan

dau tu mua va doi ban quyén cac chuong trinh truyén hinh hap dan, nham thu
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hat khan gia va tang tinh canh tranh. Diéu nay dugc thé hién qua viéc VTV da
chi 51.205 triéu dong mua ban quyén va 292.666 triéu dong doi ban quyén
chuong trinh.

Khong chi ding lai & d6, VTV con khong ngimg tng dung cong nghé dé
giam chi phi san xuat va quan 1y. Viéc dau tu 106.785 triéu dong cho viéc mua
sam, nang cAp tai san cb dinh di gitp VTV hién dai hoa co s¢ ha tang va tng
dung cong nghé méi trong san xuit va quan 1y chuong trinh. Nho d6, VTV da
rat ngan thoi gian san xuit, giam thiéu sai sot va nang cao chat luong chuong
trinh, dong thoi quéan 1y tai chinh minh bach va hiéu qua hon.

Bén canh d6, VTV con thé hién sy cht trong dén viéc tdi wu hoa nguén
luc va nang cao hi¢u qua hoat dong. Cu thé, mic du téng chi phi duogc diéu chinh
giam tir 3.821.977 triéu ddng xubng 3.030.033 triéu dong, nhung chi phi danh
cho nhén su lai ting tir 865.214 triéu dong 1én 921.515 triéu ddng. Piéu nay cho
thidy VTV dénh gi4 cao vai trd cia ngudn nhan luc va sin sang dau tu dé thu hat,
giit chan va phat trién nhan tai.

Ngoai ra, viéc tap trung vao san XuAt ndi dung chét lugng cao cling 1a mdt
diém sang trong chién luoc tai chinh cia VTV. Véi viée chi t6i 1.397.512 triéu
d6ng cho san xuat, mua d6i ban quyén va hop tac san xuat, trong d6 438.017
triéu dong duoc danh riéng cho san xuat chuong trinh, VTV di khang dinh cam
két mang dén cho khan gia nhiing san pham truyén hinh chét luong, dap tmg nhu
cau thong tin va giai tri da dang.

Pic biét, VTV da thé hién su coi md va sin sang hop tac vai cac dbi tac
trong va ngoai nudc thong qua viéc chi 612.199 triéu dong cho hoat dong hop
tac san xuat, kinh doanh. Pay 1a mot budc di chién luge, khong chi gitp VTV
mo rong quy mo hoat dong ma con ting cuong kha ning tiép can voi cong nghé
va xu hudng méi trong linh vuc truyén hinh. [66]

Viéc t0 chirc ké hoach tai chinh ctua Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV)
trong nam 2023, bén canh nhitng thanh tyu da dat dugc, cling boc 10 mdt s6 han

ché can dugc xem xét va khac phuc.
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Thi nhat, sy phu thudc vao ngudn thu quang cdo co thé 1a mot yéu t6 tiém
an rui ro. Theo BO Thong tin va Truyén thong, VTV dang dan dau cac dai truyén
hinh vé doanh thu quang céo trong nam 2018. Cu thé, tong doanh thu ciia VTV
nam 2018 1 5.000 ty dong, thi co toi 4.982 ty ddng 1a doanh thu quang céo. Con
s6 ndy dang c6 sy sut giam theo ting nim va dén nim 2023 chi con 2.850 ty
déng. Mic du VTV di nd lyc tim kiém nguén thu tir cac hoat dong kinh doanh
khac nhung chi dat hon 872 tri¢u déng. Trong bdi canh sy chuyén dich manh mé
ctia khan gia sang cac nén tang sd, viéc duy tri doanh thu quang céo trén truyén
hinh truyén thdng c6 thé gip nhiéu thach thirc. Piéu nay doi hoi VTV can tiép
tuc phai da dang hoa ngudn thu, diy manh khai thac quang cdo trén cac nén tang
s6 va phat trién cac mé hinh kinh doanh méi.

Thu hai, bdo cédo tai chinh nam 2023, VTV tép trung nguén luc vao mot
s6 don vi trong yéu. Trung tam Quang cdo va Dich vu Truyén hinh 1a mot vi du
dién hinh, v6i ké hoach chi diéu chinh 1én t6i 896,68 ty déng, vuQt Xa so voi cac
don vi khac. Trong khi d6, Trung tim San xuat va Phat trién noi dung s chi ¢6
138,77 ty dong. Su chénh léch 16n nay c6 thé ddn dén sy mat can ddi trong phét
trién giita cac don vi, anh huéng dén sy da dang va phong pht cua ndi dung,
cling nhu kha nang canh tranh ciia VTV. [66]

Thtr ba, hién tai VTV chua c6 mot mo hinh kinh doanh hiéu qua trén cac
nén tang s6 dé tao ra ngudn thu bu dap cho chi phi dau tu cong nghé. Theo bao
c4o tai chinh cia VTV tir 2018 va 2023, tong doanh thu ctia VTV nam 2018 1a
5.000 ty dong, thi co t6i 4.982 ty déng 1a doanh thu quang céo. Con sb nay dang
c6 su sut giam theo timg nam va dén nam 2023 chi con 2.850 ty déng. Mic du
VTV d3 nd lyc tim kiém ngudn thu tir cdc hoat dong kinh doanh khac nhung chi
dat hon 872 triéu déng. Vi¢c phat trién va duy tri cac dich vu trén nén tang )
nhu OTT, VIVGo va cac dich vu truc tuyén khac can mét chién luoc kinh
doanh rd rang va hiéu qua dé c6 kinh phi tai dau tu vao cong nghé. Thiéu ngudn
thu 6n dinh tir cac dich vu nay c6 thé dan dén kho khan trong viée tiép tuc dau tu

Vva phat trién cong nghé.
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Thi tw, VTV gip thach thtc trong viée do ludng hiéu qua dau tu cho cac
du 4n noi dung sd. Thiéu cac chi s6 do ludng rd rang va phuong phéap xac dinh
ROI (loi ttrc dau tu) khién viéc danh gia hiéu qua va dua ra quyét dinh dau tu tro
nén kho khan.

Thir ndm, quy trinh phé duyét ngén sach phtic tap va mat thoi gian ciing 1a
mot han ché dang ké. La mot don vi su nghiép cong 1ap, VTV phai tudn tha cac
quy dinh vé quan 1y tai chinh nha nudc, dan dén viéc phé duyét ngan sach cham
tré va kém linh hoat. Piéu nay co thé can tré viée trién khai cac du 4n méi va kha
nang thich tmg ctia VTV véi nhitng thay dbi cua thi truong.

Cubi cing, VTV chua khai thac hiéu qua ngudn thu tir ban quyén noi
dung s6. Viéc thiéu chién luge rd rang va cic md hinh kinh doanh phu hop khién
VTV chua thé tan dung tdi da gia tri cua kho ndi dung ) khéng 16 ma ho dang
sO hiru.

3.3.2. Hoat dong sang tao ngi dung

3.2.2.1. Vé san xudt ni dung

VTV da va dang nd luc da dang hoa nodi dung va dinh dang nham phu hop
v6i yéu cau cta nhiéu nén tang khac nhau. Trong bdi canh khan gia ngay cang c6
nhu ciu tiép can thong tin mdt cach nhanh chong, Dai da thanh cong trong vi¢c san
xuét cac video ngan tir 1 dén 5 phut, tham chi chi 30 gidy, dé dang tai trén cac nén
tang mang xa hoi nhu Facebook, YouTube va TikTok. M&i nén tang déu c6 cach tdi
uu hoa ndi dung riéng: trén Facebook, cac video thuong duoc bd sung chu thich,
hiéu Gmg hinh anh dé thu hat ngudi xem, trong khi trén YouTube, viéc t6i uu tir
khoa va tiéu dé gitp ting kha nang tiép can nguoi dung thong qua tim kiém.

Theo PV05, mot phong vién ctia VIV: “Chiing t6i nhdn thdy viéc tiy chinh
néi dung cho timg nén tang la yéu té séng con dé duy tri heong nguwoi xem. Moi nén
tang cé ddc thit riéng Va viéc san xudt cdc clip ngan, siic tich khong chi thu hit sw
chil ¥ ma con lam ting khd ndng tuwong tdc véi khan gia.” PV05 cling chia sé rang:
“Trude ddy, cdc phéng sw dai thieong khé tiép cdn khdan gid tré, nhung hién nay,
chi véi mét doan cdt ngén dwoc dang tai trén mang xa hoi, chung toi co thé tié}? can

va tqo ra sy twong tdc tuc thoi.” [PVS05].
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Cung voi d6, VTV da ting cudng san xuét cac clip gioi thiéu ngan va cac
doan cat hip dan tir nhitg phong sy dai dé dang trén mang x3 hoi, giup thu hat
khéan gia va tao ra sy tuong tac cao trén céc nén tang s6. Viéc da dang hoa ndi
dung theo cach nay cho phép VTV tiép cin nhiéu dbi trong khan gia khac nhau,
tir 46 nang cao hiéu qua truyén thong va quang ba chuong trinh.

Quy trinh san xuat ndi dung tai VTV di duoc toi vu hoa nham giam thiéu chi
phi va ting cudng hiéu suat. Trude day, mot ekip san xut truyén thong thuong bao
gom tir 3 dén 5 nguoi, nhung nho vao cic céi tién cong nghé, chi véi mot phong
vién cing chiéc dién thoai thong minh, VTV da c6 thé san xuét nhiing san phdm
hoan chinh. Cach tiép can nay khong chi gitip giam chi phi san xuit ma con ting
tinh linh hoat, gitip phong vién co thé tac nghiép nhanh chéng trong nhimg tinh
hudng yéu cdu cap nhat thong tin khan cap.

PVO05 nhan dinh: “Chiing t6i hién tai cé thé quay, dung va tham chi phdt
song truec tiép chi véi mot chiéc dién thoai thong minh. Nhitng cong cu ndy gitip
chiing t6i dé dang san xudt néi dung tai hién truong ma khéng can phai quay lai
studio nhu truoc.” [PVS05]. Phuong phap nay cling da dugc ap dung trong cac
chuong trinh phat tryc tiép trén mang xa hoi, giup rit ngan thoi gian san xuat va
dam bdo khan gid nhan dugc thong tin kip thoi.

Phuong thiic san xuét linh hoat hay con goi 1 "san xuét da chién" di tro
thanh mot phan quan trong trong quy trinh san xut cia VTV. Sir dung laptop dé
dung phim va dién thoai di dong dé quay, thu 4m 1a cach tiép can hién dai gitip ting
tbc do san xut, dé)ng thoi ddm bao ndi dung duge hoan thién nhanh chong, dép ung
kip thoi nhu ciu thong tin tirc thoi cia khan gia.

Mot trong nhitng thanh tyu ndi bat cia VTV trong thoi gian qua 1 viée
tap trung san XUAt céac ndi dung chét luong cao, dac biét 1a phong su diéu tra va
phong sy dan sinh. Nhimng chuong trinh ndy cung cap thong tin chi tiét, siu sic
vé cac van dé x4 hoi, giup VTV khang dinh vai trd ctia bao chi chinh théng trong
viéc dua tin chinh xdac, trung thyc va cé trach nhi¢m.

Theo két qua khao sat, 51,1% nguoi tham gia cho biét ho wu tién san xuat
cac nhom dé tai lién quan dén tin tirc, thoi sy cho truyén hinh da nén tang. Pong

thoi, VTV cling chu trong san xuét ndi dung vé céc linh vuc cong nghé, thé thao



114

va phong cach sdng - nhirng cht dé nhan duoc sy quan tam 16n tir khan gia trén
cac nén tang mang xa hoi. Khao sat cling cho thay, 72,3% s6 ngudi duoc hoi lya
chon cac dé tai van hoa, xa hoi va doi séng, 36,2% lua chon thé thao va 78,7%
chon giai tri, gameshow dé san xuat noi dung.

Ly do chinh cho viéc lya chon cdc nhom dé tai nay, theo PV05, 1a do
“chiing téi luén tdp trung vao nhitng néi dung cé tiém ndang thu hit quang cdo
vd tao ra twong tdc cao voi khan gia. Déi véi cdc chwong trinh gidi tri va
gameshow, chiing t6i c6 thé két hop cdc yéu té twong tdc truc tiép, tir d6 ting
cwong sw gan két voi khan gia tré.” Khao sat cho thdy, 89,4% ngudi tham gia
khao sat cho rang dép Ung nhu ciu khan gia 1a yéu t6 quyét dinh, trong khi
78,7% cho rang tiém ning khai thac ndi dung 12 mot yéu td quan trong va 61,7%
dé cap dén kha nang thu hat quang céo.

Sang tao trong cach thé hién 1a mot yéu td quan trong gitp VTV thu hut
khén gia. Dai da ap dung phong cach trinh bay hai hudc va trao phiing trong mot
s6 n6i dung phu hop, nham thu hut khan gia tré trén mang x3 hoi. Viéc san xudt
céc tac pham bao chi da phuong tién ciing 13 mot thanh cong 16n. Bang cach két
hop hinh anh, 4m thanh, ngon ngit va d6 hoa, VTV da tao ra nhiing san pham
truyén théng da dang, sinh dong va hap dan hon nhiéu so véi cic nodi dung
truyén thong chi dira vao hinh anh va 4m thanh.
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Vi du trén la mot trong rat nhiéu chuong trinh cia VTV24 da tan dung
tinh hinh thuc té dé tao ndi dung truyén hinh hap dan va tuong tac véi khan gia
trén mang xa hoi. Dé tai trong anh 1a vé cac "bé boi" thoi vu & Ha Noi, dugc
phat tryc tiép trén trang Facebook ctia VTV24. Chuong trinh cho thdy mot khu
vuc bi ngap nudc & Ha Noi, noi nguoi dan dia phuong, dic biét 1a tré em, dang
tan dung dé boi 161 nhu mdt hinh thic vui choi gidi tri. Pay 1a mot hién tuong
thuong gip trong mua mua lii & Viét Nam. Viéc khai thac nhiing hinh anh vé
"bé boi" thoi vu ndy 1a mot cach thong minh va tha vi dé phan anh tinh trang
ngap lut va cudc sdng ngudi dan trong diéu kién nay. Chu dé nay khong chi
mang tinh thoi sy ma con cé stc hat 16n d6i véi khan gia. Minh chimg 1a chi
trong 2 gio phat song nhung da thu hat dugc 1,6 triéu lugt xem cing rat nhiéu
luot tuong tac.

Su linh hoat trong viéc cap nhat ndéi dung la mot diém manh khac cua
VTV. bai da thyc hién viéc cap nhat thong tin lién tuc, nhanh chong trén cac nén
tang s6 dé dap ung nhu ciu thong tin tirc thoi ctia khan gia. Diéu nay bao gdm ca
viéc san xuat ndi dung phi dinh ky, khong bi gii han boi khung gio phat song
truyén thong. Kha ning cip nhat lién tuc nay gitp VTV gitt duoc sy twoi méi va
kip thoi trong cac ban tin va chuong trinh, ttr do6 gilr chan dugc khéan gia va tang

cuong sy tin tudng.
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Hinh 3.3: Tin néng duoc phat truc tiép trén fanpage cia VTV24
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Mbt vi du dién hinh cho théy sy linh hoat nay la “Vu tAn cong cyu
Toéng thong My Donald Trump”. VTV24 d3 ngay lap tac phat truc tiép su
kién nay trén trang Facebook, cho phép khan gia theo doi thong tin mdt cach
nhanh chéng va chi tiét. Kha ning cap nhét thong tin lién tuc va kip thoi giap
VTV24 vuot trdi so véi cac phuong thic truyén hinh truyén théng, von bi
gi6i han boi khung gio phat song ¢ dinh va quy trinh san xuat phirc tap.

Vi¢c phat truc tiép trén mang xa hoi con tao ra co hdi tuong tac truc tiép
v6i khan gia, mot 1gi thé ma truyén hinh truyén théng khong thé mang lai. S6
luot thich, binh luan va chia sé cho théy sy quan tam lon tir khan gia ddi voi su
kién nay.

Khé néng cép nhat thong tin mot cach lién tuc va nhanh chong khong chi
gitp VTV24 git dugc sy twoi méi va kip thoi trong cac ban tin va chuong trinh
ma con ting cudng su tin tuong cua khan gia. Khi khan gia ¢ thé nhan duoc
thong tin mé&i nhat va chinh xac nhét trong thoi gian ngan nhét, ho s& cam thay
tin twong hon vao ngudn tin nay. Piéu nay khong chi giup gitt chan khan gia
hién tai ma con thu hat thém nhiéu khan gia moi.

Nhiitng thanh tyu ndy khong chi minh chimg cho sy nd luc va sang tao ctia
VTV trong viéc bat kip va tng dung cic cong nghé méi ma con khang dinh vi
thé cua dai truyén hinh trong viéc cung cip ndi dung chat luong, phong pht va
da dang. Nhitng cai tién nay da gbp phan quan trong vao viéc nang cao chat
luong va sy hap dan cua cac chuong trinh, tir d6 ciing ¢6 va phat trién vi thé caa
VTV trong long khan gia.

Mic du dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké trong qua trinh san xuét noi
dung truyén hinh da nén tang, Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) van gip phai
mot s6 han ché nhat dinh, anh huéng dén chét luong va hiéu qua cta cac chuong
trinh. Cac kho khin nay duoc phan anh rd rang qua két qua khao sat va cac y

kién tr nha bao, phong vién dang lam viéc tai VTV.
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Biéu d6 3.8: Kho khan thu thap ndi dung cho san pham truyén hinh da nén tang

Mot trong nhitng thach thirc 16n ma VTV gip phai 1a viéc thu thap ngudn
tin chinh théng va dang tin ciy. Theo khao sat, 50% sd ngudi tham gia cho biét
ho gap kho khin trong viée tim kiém cac ngudn tin nay. Diéu nay dit ra van dé
vé chét luong thong tin trong bdi canh ma tinh chinh x4c va dang tin cdy cta cac
ngudn tin trd nén quan trong hon bao gid hét, dic biét khi cac ndi dung duge san
xuat va dang tai trén nhiéu nén tang khac nhau. Bén canh d6, 54,3% nguoi tham
gia cling nhan manh rang viéc kiém chung tinh xac thuc ciia thong tin 13 mot
thach thic khong nho. Cac phong vién va bién tap vién tai VTV thuong phai dbi
mat véi su lan truyén nhanh chéng cua tin gia trén cac mang xa hoi, lam ting
thém ap luc trong viéc xac minh thong tin trude khi san xuat va phat song.

Theo bang phong van sau PV05, “Viéc xac minh thong tin tir cac ngudn
khong chinh thirc d6i khi mat rat nhiéu thoi gian, dic biét 1a trong cac truong
hop lién quan dén tin tic thoi sy nhay cam. Chung t6i phai d6i mat véi ap luc
16n trong viéc cung cip thong tin kip thdi nhung van dam bao tinh chinh xéc.”
[PVS05]. Piéu nay lam ndi bat thém nhimg khé khin ma doi ngil san xut tai
VTV gip phai trong viéc dam bao chét lugng thong tin trude khi dua 1én song,
d6ng thoi lam giam tdc d6 phan tng cia VTV d6i véi cac sy kién nong.

Mot van dé khac ma VTV phai doi mat 1a cac van dé lién quan dén ban
quyén va so hiru tri tué. 73,9% s ngudi tham gia khao sat cho biét ho gip khoé

khin trong viéc xtr Iy cic van dé nay. Piéu nay dic biét quan trong khi VTV can
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phai mua ban quyén hodc xur Iy cac van dé lién quan dén quyén so hiru ndi dung
dé co thé phat song trén nhiéu nén tang khac nhau. Bén canh dé, 52,2% ngudi
tham gia khao sat cho biét chi phi mua ban quyén va san xuét ndi dung qua cao,
lam han ché kha ning sang tao va san xut cac chuong trinh méi. Van dé nay
khong chi anh huong dén sy da dang ctia ndi dung ma con gay ap luc 16n vé tai
chinh déi véi Dai.

PV05 chia s¢ thém: “Ching t6i ludn phai can nhic giita viéc dau tu vao
ndi dung chét lugng va viéc kiém soat chi phi. Viéc mua ban quyén cho cho qua
trinh san xuit ndi dung nhu ndi dung, 4m nhac,... c6 thé tiéu ton rat nhiéu ngan
sach, trong khi yéu cau vé tinh sang tao va tinh méi mé ngay cang cao tir phia
khan gia.” Diéu ndy cho thay khé khin ma VTV gip phai khi phai can bang giita
chat luong va chi phi trong qua trinh san xuat ndi dung.

Canh tranh tir cic don vi san xuét noi dung khac cling 1a mét thach thac
16n d6i v6i VTV. Su xuit hién cta nhiéu ddi thi manh, ca trong va ngoai nudc,
v6i cac chién luge ndi dung sang tao va hip dan hon di tao ra ap luc rat 1on 1én
VTV trong viéc duy tri va nang cao chat lugng cac chuong trinh. Trong bdi canh
nay, VTV budc phai khong ngimg d6i méi, cai tién ca vé ndi dung 1an cach thuc
san xuit dé c6 thé canh tranh vé&i cac ddi thu. Tuy nhién, ap lyc canh tranh nay
cling dong thoi tao ra co hoi dé VTV cai tién va tim kiém nhimng cach tiép can
sang tao hon trong san xuat ndi dung.

Mot khé khian khac dén tir quy trinh phé duyét va kiém soat chat lwong
ndi dung tai VTV, quy trinh nay van con phitc tap va kéo dai. Mic du Pai di nd
luc dé cai tién quy trinh san xudt ndi dung, viéc ra quyét dinh van phai trai qua
nhiéu cép phé duyét, khién cho tién d6 san xuit bi cham tré. Theo PVO05, “Quy
trinh phé duyét thuong phai trai qua nhiéu cap quan ly va diéu nay lam giam tinh
linh hoat, dac biét 1a khi chung t61 can phan ung nhanh v&i cac sy kién nong.
Diéu nay cling khién viéc bét kip xu hudéng va tin tirc bi cham tré so vdi cac don
vi truyén théng khac cé quy trinh nhanh gon hon.”

Sy phtic tap trong quy trinh ndy phan 16n xuat phat tir co ciu to chirc cong
kénh va thiéu su phan quyén trong qua trinh ra quyét dinh. Piéu nay khong chi

lam gidm toc do san xuat ma con anh hudng ti€éu cuc dén kha nang phan Ung
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nhanh nhay ctia VTV trudc cac su kién nong, dac bi¢t trong moi trudong truyén
thong s6 hién nay.

3.2.2.2. Chuyén déi va phdn phoi néi dung

VTV di va dang mo rong pham vi hoat dong ciia minh sang nhiéu nén
tang khac nhau, khong chi gidi han & truyén hinh truyén théng. Cy thé, VTV da
trién khai va phat trién nén tang truyén hinh sé qudc gia VTVgo, cho phép ngudi
xem truy cap ndi dung chat lugng cao moi lac, moi noi.

VTVgo khong chi 1a mot bude dot pha trong viée phat trién nén tang sb
ma con 1 mot thanh tyu 16n trong viée tdi wu hoa trai nghiém nguoi ding. Vi
kha nang truyén tai tryc tuyén hang chuc kénh truyén hinh chat luong cao va
cung cap hang nghin gid chuong trinh theo yéu cau (VOD), VTVgo di tro thanh
mot cong cu quan trong gitip VTV duy tri su két ndi véi khan gia. Muc tiéu dén
nim 2030, VTVgo sé& dat ty 1& 50% ngudi dung internet tai Viét Nam, thé hién
su quyét tdm va tdm nhin chién lugc ctia VTV trong viée chiém linh thi truong
truyén hinh sb.

Bén canh d6, VTV con tich cuc phan phdi noi dung trén cac mang xa hoi
phé bién nhu Facebook, YouTube, ciling nhu cic tng dung xem video truc tuyén
khac. Viéc nay giip VTV tiép can duoc nhiéu dbi tuong khéan gid hon, dac bi¢t
la khan gia tré va nhitng nguoi thuong xuyén sir dung internet. Cac fanpage nay
hoat dong nhu mot kénh giao tiép chinh thirc, noi khan gia c6 thé tiép can thong
tin, giri phan hoi va tham gia vao cc cudc thao luan vé ndi dung chuong trinh.
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Hinh anh 3.4: Cdc Fanpage trén mang xa hoi Facebook cua VTV
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Khong chi dimg lai & viéc md rong nén tang, VTV con chi trong dau tu
vao cong nghé hién dai dé nang cao hiéu qua phan phéi ndi dung. Hé thong phan
phéi noi dung s6 tién tién cung tmg dyng tri tué nhan tao (AI) s& gitp VTV phan
tich dit liéu nguoi ding, ca nhan héa trai nghiém va t6i vu hoa ndi dung, mang
dén cho khan gia nhimg trai nghiém t5t nhat.

Ngoai ra, VTV con day manh hop tic quéc té, mé rong pham vi phan phdi
ndi dung va tiép can khan gia toan cau. Pong thoi, VTV ciing tién phong trong
viéc san xudt va phan phdi ndi dung chét lugng cao FULLHD va 4K, mang dén
trai nghiém hinh anh sic nét va am thanh song dong cho khan gia.

VTV ciing dang Gmg dung cong nghé Blockchain dé bao vé ban quyén noi
dung sb. Cong nghé nay gitp theo ddi va xac thuc quyén so hiru cta ting ndi
dung, ngan chin viéc sao chép va phan phéi trai phép. Nho d6, VTV c6 thé bao
vé tdt hon cAc tai san tri tué ciia minh, déng thot tao ra mdt moi1 trudong phat trién
bén vimng cho nganh truyén hinh.

Vi nhitng nd lyc khong ngimg nghi trong viéc chuyén doi va phan phéi
ndi dung, VTV da khéng dinh vi thé 1a mot dai truyén hinh nang dong, sang tao
va ludn di dau trong viéc Gmg dung céng nghé mdi, dap tmg nhu cdu ngay cang
cao cuia khan gia trong thoi dai sd.

Trong qua trinh chuyén doi va phan phdi ndi dung truyén hinh da nén tang
tai Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), c6 mot sd han ché dang cha ¥ can dugc
khic phuc dé nang cao hiéu qua va pham vi tiép can khan gia.

Mot trong nhiing han ché d4u tién 1 chién luoc phan phéi ndi dung chua
thuc sy hiéu qua. Hién tai, VTV cha yéu phan phdi ndi dung trén nén tang riéng
VTVgo, trong khi chi mét phan nho duoc phan phdi trén cac nén tang pho bién
khac nhu Facebook, YouTube. Viéc ndy gidi han kha nang tiép can va tuong tac
v6i khan gia trén cac nén tang da dang, noi ma nguoi xem c6 xu hudng st dung
thuong xuyén hon. Hon nita, ty 1 ndi dung dugc phan phdi trén nhiéu nén tang
con rat thap, chi khoang 6,8% ndi dung duoc phan phéi dong thoi trén VTVgo,
Facebook, YouTube [8]. Piéu nay cho thiy VTV chua tan dung hét tiém nang

cuia viéc phan phoi da nén tang, dan dén viéc tiép can khan gia bi han cheé.
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M6t han ché khac 1a viée chua khai thac hiéu qua céac tinh nang va thuat
todn cua timg nén tang. Trén VTVgo, nhiéu tinh ning dé ting cudng twong tac
va kéo dai thoi gian ton tai ciia ndi dung nhu tinh ning chia sé, thich hay bao
luot xem chua duoc phat trién ddy du. Dbi véi cac nén tang nhu Facebook,
YouTube, VTV chua c6 chién lugce 15 rang va chi tdn dung mot phﬁn cac tinh
ning c6 san, thyc hién mot cach thiéu déng bd va hi¢u qua. Diéu nay cho théy
mét sy thiéu hut trong viéc t61 wu hoa noi dung dé phu hop v6i céc thuat toan va
co ché hoat dong ciia timg nén tang.

Bén canh d6, sy canh tranh gay gat tir cdc nén tang khac cling 1a mot thach
thirc dang ké. Vi 73,9% v kién dong y, diéu nay cho thiy VTV dang phai d6i
mat voi ap luc 16n tir cac nén tang tryc tuyén nhu YouTube, Netflix va mang xa
hoi. Nhitng nén tang nay khong chi thu hat mot luong 16n khan gia tré ma con
lién tuc d6i moi nodi dung va hinh thirc, tao ra mot moéi trudong canh tranh dﬁy
khéc liét.

Ngoai ra, chi phi chuyén ddi, luu trit va phan phdi ndi dung ciing 1a mot
van d& nan giai. 37% nguoi duoc hoi cho rang day 1a mot kho khian khong nho.
Viéc dau tu vao cong nghé, ha tang va nhan luc dé san xuat va phan phdi noi
dung da nén tang doi hoi ngudn lyc tai chinh dang ké, dat ra mot bai toan kho
cho VTV.

Mot thach thirc khac khong kém phan quan trong 13 kho khan trong viée
bao vé ban quyén ndi dung. 56,5% ¥ kién cho thiy diy la mot van dé dang lo
ngai. Viéc phan phdi ndi dung trén nhiéu nén tang, dac biét 1a cac nén tang truc
tuyén, 1am ting nguy co vi pham ban quyén, gdy thiét hai vé kinh té va uy tin
cho VTV.

Cubi cung, kho khin trong viéc tiép can khan gia tré cling 1a mot van dé
dang quan tam. 43,5% nguoi tham gia khao sat cho rang day 1a mot thach thiec.
Khan gia tré ngdy cang wa chudng cic ndi dung ngan gon, hap din va duoc ca
nhan hoa trén cic nén tang tryc tuyén. VTV can phai thich tng véi xu hudng nay

dé thu hut va gir chan d6i twong khan gia tré.
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Ngoaira, VTV con thiéu su linh hoat trong viéc diéu chinh noi dung dé phu
hop véi dic thu cia timg nén tang. Noi dung phan phdi trén cac nén tang sd chua
dugc t6i wu vé thoi luong va hinh thic thé hién, dan dén viée truyén tai thong diép
khong dat hi€u qua cao va kho thu hut khén gia. Viéc nay lam giam kha ndng canh
tranh ctia VTV so v6i cac nha cung cap noi dung khéc trén thi truong.

Thai sy VTV ©
)

hon 70% Iudng réc thai cua to: é
phuc, nhung theo ngudi dan van chua triét dé. Bdi gén da

g néng, mi

rac lai tiép tuc phat tan manh hon. Phong vién A 16 Chao budi sang da tré lai dia phudng dé tim
hiéu.

Hinh 3.5: San phdm ciia VTV dwgc phdn phéi trén Mang xd hdi Facebook ciia
VTV Thoi sw

Thudt toan cua Facebook wu tién nhiing dinh dang ngi dung video diroc

san xudt voi ti 16 khuon hinh la 1:1 hodc 4:5. Trung tém tro givp doanh

nghiép ciia Meta, (2024), Céch lam tot nhat danh cho ty 1é khung hinh,

https://www.facebook.com/business/help/103816146375741?1d=2717109
26837064.

. Tuy nhién trong qua trinh chuyén d6i 1én mang xi hoi Facebook hay

cac mang xa hoi cac, da sb cac san phém cua VTV thuong dugc san xuét véi ti 16

16:9 (ngang) truyén thong, khi dua 1én mang xa hoi sé thém khung dé ti 1¢ video

trg thanh 1:1 hodc 4:5 (giéng hinh minh hoa & trén). Tuy nhién quy trinh nay lam

giam kha nang tiép can khan gia do ti 1¢ hinh dnh bi bé va anh huéng dén hiéu

qua truyén tai thong diép. Diéu nay cling dugc ghi nhan & mot sé cac nén tang

mang xa hoi khac cua VTV nhu TikTok.
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ViVdigial

& Hotline : 0889 24 24 24 ] vtv24hotline@gmail.com
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Kon Tum: Lién uép

xay ra 2 tran dong dat,

Pa Nang, Quang Nam, Hué...
cam nhan dugc rung lac

Hinh 3.6: San phdm cia VTV dwec phan phéi trén Mang xa hgi TikTok
(nguon TikTok VTV24, https://www.tiktok.com/@vtv24news)
Bén canh d6, mot sd it san phém ctia VTV lai dugc san xuit va phan phéi

theo dinh dang phul hop v&i nén tang nhu trudng hop cia VTVCab dudi day:

Hinh 3.7: Sdn phdm video ciia VTVCab dwoc phin phéi trén Facebook
https://www.facebook.com/vtvcab/videos/2806466796175698)
Tuy nhién, bén canh nhitng han ché, cling c6 mot s6 san phém cua VTV
duoc san xudt va phan phdi theo dinh dang phu hop v6i nén tang, dién hinh 1a
truong hop ctia VTVCab. Nhu trong hinh anh, video bong chuyén dugc ding tai
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trén Facebook ctia VTVCab di sir dung ty 1¢ khung hinh vuéng (1:1), t6i wu hoa
trai nghiém xem trén thiét bi di dong va phu hop véi thuat toan hién thi cia
Facebook.

Piéu nay cho thdy VTV da c6 nhiing bude tién nhat dinh trong viéc diéu
chinh néi dung dé phu hop véi timng nén tang, tuy nhién, nhitng nd lyc ndy van
con 1é t& va chua duoc d4p dung rong rai trén toan bd hé théng. Dé khai thac tdi
da tiém ning cua truyén hinh da nén tang, VTV can day manh viéc diéu chinh va
t61 uu hoéa nodi dung cho phu hop voi timg nén tang cu thé, dam bao nodi dung
duoc truyén tai mot cach hiéu qua va thu hut dugc sy quan tdm cua khan gia trén
moi kénh phén phoi.

Nguyén nhan cua viéc thiéu sy linh hoat trong diéu chinh noi dung
dé phu hop voi tirmg nén tang co thé bat ngudn tir van dé thiéu hut nhan luc
c6 chuyén mén, nhu da néu trong hinh anh. Vi 65,2% ¥ kién dong thuan
theo bang khao sat, c6 thé thay rd rang rang viéc thiéu doi ngii nhan sy
duoc dao tao bai ban vé chuyén doi s6, san xuit noi dung da nén tang va
am hiéu vé phan phdi nodi dung trén céc kénh khac nhau dang 1a rao can lén
d6i voi VTV. Mdi nén tang sb c¢6 nhitng dic diém riéng vé thuét toan, hanh
vi nguoi ding va dinh dang ndi dung phu hop. Viéc thiéu nhan sy am hiéu
vé nhitng dic thu nay s& khién VTV kho c6 thé tao ra ndi dung tdi wu cho
tirng nén tang.

3.2.2.3. Twong tdc va nghién ciru phan hoi, nghién civu thye tién

Pé tang cudng kha ning twong tac, VTV da to chirc cac hoat dong tuong
tac truc tuyén nhu binh chon, chim diém va binh lun chia sé truc tuyén. Nhiing
hoat dong nay khong chi gitp thu hut sy chu ¥ va tham gia cua khéan gia ma con
cung cap dit lidu quy gia vé so thich va quan diém ciia ho. Chang han, cac cudc
binh chon truc tuyén cho phép khan gia dua ra v kién vé cac chuong trinh hoic
su kién, giap VTV hiéu o hon vé mc do yéu thich va mong doi cua cong
chung. Cac binh luan chia sé truc tuyén ciing tao ra mot khong gian dé khan gia
thé hién y kién, dong thoi nha bao va nha san xuat co thé theo ddi va phén tich

cac phan hoi nay dé cai thién ndi dung.
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Hon nita, VTV con to chiic cac budi phat truc tiép (livestream) trén céc
nén tang mang xa hoi, noi khan gia c6 thé dit cau hoi va nhan ciu tra 101 ngay
lap tac tor cac phong vién, bién tdp vién hoac khach modi cua chuong trinh.
Nhiing budi livestream nay khong chi mang lai cam gidc chan thyuc va gan gii
ma con tao ra sy tuong tic hai chiéu manh mé, giup khan gia cam thiy minh I3
mot phan ciia chuong trinh. Sy tuong tac nay khong chi dimg lai & viée tra 101
cau hoi ma con bao gdm viéc ling nghe va phan hdi cac y kién, goi ¥ cua khan

gia vé ndi dung s& duoc phat sdng trong tuong lai.

Truc tiép: Chung két EURO 2024 - Tay Breaking News 14/7: Vu tin cdng cuu  Truc tiép: Hiéu ding vé bénh bach
Ban Nha hay Anh? Téng théng My Donald Trump hau

366,4K ludt xem - 1 tudn trudc 1 triéu UGt xem - 2 tun trus;

1,9 tridu lUgt xem - 2 tuén trudc

t‘. 2R il

g 4 N E *
Céu xuéng cap, hiém nguy rinh rap Nguy hiém nan rai dinh gidng biy Lam sao dé bay khinh khi ciu an
ngudi dan ngudi di dudng toan?

02,5K Iugt xem - 2 tudn trudc 175K Iugt xem - 2 tudn truéc

Peén giao théng khdng c6 dém ngugc  Mua I tai céc tinh viing nii phia Bdc  Tryc tiép: Loan sé nha tai cac thanh
c6 khién ngudi dan bo vugt den? 924,6K IUGt xem - 3 tudn trudc phé 16n

Hinh 3.8: Mgt sé nhitng ngi dung truc tié}a duwoc dang tai trén Fanpage cua VTV
(https://www.facebook.com/tintucvtv24/live_videos)

Bén canh d6, phong vién cua VTV ciing dang viéc hinh thanh tho6i quen
va k¥ ning méi trong viéc tuong tac véi khan gia trén cac nén tang sd. Cac nha
bao tai VTV di phét trién thoi quen thudng xuyén theo ddi va phén tich phan
g cua khan gia thong qua céc chi sb tuong tac trén mang xa hoi. Viée kiém tra
s6 luot "like" va doc binh luan duge thuc hién rat thuong xuyén, voi diém trung
binh 1an luot 13 4,54/5 va 4,53/5 [8,tr103].. Piéu nay cho thiy sy chu trong dén
phan hoi cua khan gia, giup nha bao c6 cai nhin truc quan va chinh xac hon vé

su quan tdm va phan tng ctia cong chung doi voi cac ndi dung duoc phat song.


https://www.facebook.com/tintucvtv24/live_videos
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Khong chi dung lai ¢ vi¢e theo doi phan tng, cac nha bado con chu dong
tuong tac véi khan gia bang cach tra 101 binh luan, b6 sung thong tin va goi mé
cac van dé dé thao luan. Sy chi dong nay khong chi gitp ting cudng mdi quan
hé gan giii v6i khan gia ma con gitp ho cam thiy ¥ kién ctia minh duoc coi trong
va déng gop vao qua trinh san xuét noi dung. Diéu nay tao ra mot moi trudng
tuong tac hai chiéu, gitip ting cuong su gan két giira nha bao va khan gia.

Vi¢e tan dung phan hdi cta khan gia dé cai thién noi dung 1a mdt budc tién
quan trong khac. Phan hdi cua khan gia dugc st dung hi¢u qua dé mo rong va
phat trién cac dé tai. Piém trung binh 4,63/5 tir cac nha bao dugc khao sat cho
thdy viéc tham khao ¥ kién khan gia khong chi 1 mot budc bd sung ma con 1a
mot phan quan trong trong qué trinh sang tao ndi dung [8,95]. Piéu nay giup cac
nha béo tiép can nhiing goc nhin da dang va phong phi, tir d6 cai thién chét
luong va tinh hap din cua cac chuong trinh.

Duya trén phan hdi cua khan gid, cac nha bdo tai VTV da linh hoat diéu
chinh cach tiép can va phong cach viét dé phu hop hon véi nhu ciu cua cong
chung. Sy thay ddi nay thé hién su nhay bén va kha ning thich ing cia cac nha
bao trudc nhiing xu hudng va mong doi mdi cua khan gid. Viéc nay khong chi
giip cai thién chat lugng nd1 dung ma con tao ra su tuong thich tdt hon véi dbi
tugng khan gia muc tiéu.

Phuong phap san xuat dya trén nhu cau cong ching ciing duge ap dung mot
cach hi¢u qua. Cac nha bao tai VTV da chu dong chon lya cac tin tirc va van dé
dugc cong ddng quan tim trén cac nén tang s6 dé san xuat ndi dung. Véi 95,6%
nha bao ddng ¥ hodc hoan toan dong y vé hoat dong nay [8.tr94], c6 thé thiy
réng viéc lya chon ndi dung dya trén nhu cau cong chung da tr¢ thanh mot phén
khong thé thiéu trong quy trinh san xuat.

Nha bao khong chi str dung cac nén tang s6 dé gioi thiéu cac van dé sé san
xudt ma con tham khao ¥ tudng tir khan gia va tham chi sir dung video/hinh anh
do khan gia cung cap. Diéu nay khong chi giup ning cao tinh twong tic va sy
tham gia ctia cong ching ma con gitp da dang hoa va phong pht hoéa ndi dung

dugc phat song.
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Nhin chung, viéc tuong tac va nghién ciru phan hoi, nghién ctru thuc tién tai
VTV di dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong. Cac thanh tyu nay khong chi gop
phan nang cao chét lugng ndi dung ma con dap tng tét hon nhu ciu cua khan
gia, tao ra mdt mdi quan hé twong tac chit ché gitra nha bao va cong chung. Diéu
nay 1a nén tang viing chac dé VTV tiép tuc phat trién va cai tién trong tuong lai.

Mot trong nhimg han ché dang chi y nhat 1a viéc chua khai thac hiéu qua
cac tinh ning twong tac trén nén tang s6. Theo két qua khao sat cua tac gia
Nguyén Duong Chan, nhiéu tinh ning quan trong nhu binh lun/comment trén
cac nén tang s6 cua VTV thuong bi khoa hoac han ché. Piéu nay XuAt phat tir lo
ngai vé viéc kiém soat cac binh luan khong phu hop, quang cdo doc hai hoic
spam. "Hién nay, viéc kiém soat binh luén con nhiéu han ché. Nhét 1a khi nhiéu
d6i twong dung hinh thirc spam cac noi dung khéng phu hop thuan phong my
tuc; quang céo nhitng ndi dung doc hai véi muc dich xau." [8,tr114]. Viéc han
ché nay khong chi lam giam kha ning twong tic truc tiép v6i khan gida ma con
gidi han tiém ning thu thap phan hdi chan thuc va kip thoi tir ngudi xem.

Mic du cac nha bao c6 theo ddi phan tng cua khan gia théng qua sb luot
like va doc ndi dung binh luan, phuong phap nay con kha don gian va chua du
sdu sac.

Theo khao sat cua tac gia, chi c6 51,1% nha bao sir dung phuong phap khao
sat tryc tuyén va phong van sau nhom khan gia muc tiéu dé thu thap phan hoi.
Diéu nay cho thdy phuong phap nghién ciru phan hdi chuyén sau va co hé thong
nhu khao sat va phong van sau chua duoc ap dung rong rii.

Trong khi d6, 83% nha bao cho rang phan tich dit liéu ngudi ding trén céc
nén tang nhu luot xem, luot thich 13 phwong phap hiéu qua dé nghién ctru phan
héi. Tuy nhién, phuong phap ndy van chua di dé nim bat toan dién nhu cau va
mong mudn cua khan gia. Viéc lang nghe phan hdi trén mang xa hoi, cac dién
dan va cong dong ciing chi dugc 78,7% nha bao ap dung, cho thdy van con mot
phan dang ké chua tan dung hét cac kénh phan hoi nay.

Mot han ché khac 13 viée t6 chiic cac budi chiéu thir va ldy y kién tir chuyén
gia, khan gia chi dugc 27,7% nha bao thuc hién. Dicu nay cang lam giam kha

nang thu thap phan hdi siu rong va da chiéu. Cudi cung, theo ddi va phan tich
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céc chi sd danh gid noi dung trén thi trudng duoc 46,8% nha bio coi la phuong
phép hiéu qua, nhung van chwa phd bién va thudong xuyén.

Mot diém yéu khac 1a sy thiéu hut trong viéc nghién ctru thuc tién da chiéu.
Hién tai, cac nha bao chu yéu dua vao phan hoi trén nén tang s6 dé diéu chinh
ndi dung. Tuy nhién, viéc ndy khéng du dé cung cap cai nhin toan dién vé nhu
cau thyc té cua khan gia. Chua c6 nhiéu su két hop nghién ciru tir cac ngudn
khac nhu khao sat offline, phong van chuyén gia, hoic so sanh voi cac xu hudng
quéc té. Piéu nay din dén mot cai nhin han ché vé xu hudng phat trién cua
nganh va khong thé dap tng toan dién nhu ciu cua khan gia.

Két qua khao sat cho thay cdc nha bao tai Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV) c6 nhimg danh gia khong may tich cuc vé hiéu qua cua cac phuong
phép nghién ctru phan hoi khan gia hién dang duoc 4p dung. Khong c6 nha bao
nao danh gia phuong phap nay 1a "rat hiéu qua" (0%). Chi 29,8% (twong duwong
60 nguoi) cho rang cac phuong phap nghién ctru phan hoi 1a "kha hiéu qua",
cho thdy van c6 mot b phan nhoé nhan thiy nhitng diém tich cuc trong quy

trinh hién tai.

E Dudi 1 nam: 4.3%
1-3 nam: 8.5%
3-5 nam: 18%
B 5-10 nam: 23.4%
HE Trén 10 nam: 45.8%

Biéu do 3.9: Panh gia hiéu qua ctia cac phuong phap nghién ciru phan hoi khan
gia hién dang duoc 4p dung tai Pai Truyén hinh Viét Nam
Tuy nhién, phan 16n ngudi duge hoi, chiém 42,6% (85 ngudi), danh gia cac
phuong phép nay chi & mirc "trung binh". Piéu nay cho thiy rang cac nha bao tai

VTV nhan thay nhimg han ché trong viéc thu thap va phan tich phan hoi tir khan
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gid. Bac biét, 21,3% (43 nguoi) danh gid cadc phuong phap nay la "chua hi¢u
qua" va 6,4% (12 ngudi) cho rang ching "rat khong hiéu qua". Nhing con s6
nay phan anh rang phan 16n nha bao nhan dinh cac phuong phap nghién ciru
phan hoi hién tai cAn duoc cai thién dang ké dé dap Gng tSt hon yéu cau va ky
vong tir ca doi ngil san xudt 14n khéan gia.

3.3. Mt sb van dé dat ra ddi véi té chirc san xuat va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang ¢ Viét Nam hién nay

3.3.1. Truyén hinh da nén ting doi héi by mdy tinh gon, hop tdc, ning
dong, hién dai trong khi mé hinh to chirc hién nay vén con thiét ké, xdy dung
theo 16i truyén théng, hoat dpng chwa thit hi¢u qud

San xuét truyén hinh da nén tang cau kha ning phan (mg nhanh chong véi
xu huéng méi va sy thay doi lién tuc cua thi hiéu khan gia. Pic biét, moi trudng
s6 hoa dd mé rong pham vi tiép can khan gia théng qua nhiéu kénh phan phdi
khac nhau nhu truyén hinh truc tuyén, mang xa hoi va cac ung dung di dong, doi
hoi sy diéu chinh tir cach tiép can dén t6 chirc san xuat. Tuy nhién, bd may to
chirc hién tai & nhiéu dai truyén hinh, trong d6 c6 VTV, van con mang ning tinh
truyén théng, ddn dén nhiing han ché nhéat dinh trong viéc trién khai chién lugc
da nén tang mot cach hi¢u qua.

Mot trong nhitng van dé 16n nhat ctia bd may truyén hinh da nén tang tai
VTV la ciu trac to chtrc van con phan ting, v6i nhiéu quy trinh phé duyét phic
tap va thiéu su linh hoat trong viéc ra quyét dinh. Cac bo phan chuyén trach nhu
ndi dung, ky thuat s6 va mang xa hoi thuong hoat dong doc 1ap, dan dén tinh
trang thiéu su phdi hop va lién két trong viéc phat trién va phan phdi noi dung.
Picu nay khong chi lam giam tinh dong b ma con lam han ché kha nang dap
mg nhanh véi cac yéu cu sang tao mdi cta thi truong. Trong mot moi trudng
truyén hinh da nén tang, cac yéu tb nay co6 thé dan dén viéc bo 15 co hdi tiép can
khan gia va giam di tinh canh tranh so véi cac nén tang ky thuat s6 khéc.

Thém vao d6, viéc t6 chic cac phong ban theo hudng truyén thong da tao
nén nhiing trd ngai nhat dinh cho cac sang kién phat trién ndi dung méi. Cac quy

trinh phé duyét va hop tac gitra cac don vi do1 khi cham chap, lam kéo dai thot
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gian tir khi ¥ tuong dugc dua ra dén khi san pham hoan thién. Piéu nay da dugc
néu rd trong phong van véi cac nha quan 1y tai VTV, nhu nhan dinh cua PV10
réng “co’ cAu to chire hién tai thiéu su linh hoat va nhay bén, khién cho cac du 4n
da nén tang co thé bi cham tién do, dic biét khi phai chd phé duyét tir nhidu cip
khac nhau.”

PV10 ciing nhdn manh ring, dé hoat dong hiéu qua hon trong bdi canh
truyén thong da nén tang, can c6 su thay doi tir chinh cach to chuc van hanh,
khong chi 13 van dé cong nghé ma con 1a van dé vé con ngudi va su lién két gitra
cac phong ban. Nhiing bét cap trong viéc thiéu su phdi hop chit ché gitta cac doi
ngil chuyén vé san xuat noi dung, k¥ thuat sb va mang xa hoi da lam giam tinh
linh hoat va kha ning sang tao, dan dén viéc cham phan hdi véi thi hiéu khan gia
va xu hudng thi truong.

Pé giai quyét tinh trang nay, VTV can xay dung mot hé théng t6 chirc mai
voi su phan bo, quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vy, quyén han rd rang, nhay bén,
nhanh chong va kip thoi hon trong viée ra quyét dinh va dic biét 1a tao diéu kién
cho su phdi hop chit ché gitta cac phong ban lién quan dén san xuét va phan
phéi ndi dung da nén tang. Su ning dong va kha ning thich ing ctia bd may sé
gitip thiic day quy trinh sang tao ndi dung hiéu qua hon, dong thoi tan dung tbt
hon tiém ning ciia cac cong nghé hién dai trong san xuét truyén hinh.

3.3.2. T6 chikc sin xudt va sdng tao ndi dung truyén hinh da nén ting doi
hoi nguén lwc thanh thao khong chi vé nghiép vu bdo chi truyén hinh ma con
tinh théng vé sir dung cong nghé sin xudt ngi dung nhwng trén thuwe té nguéon
nhén lwc hign nay vén chwa cé ddy dii hai yéu té nay.

Truyén hinh da nén tang khong chi doi hoi su hiéu biét sau sic vé nghiép vu
bao chi, nhu kha ning bién tap, dung phim va trinh bay ndi dung, ma con yéu cau
kha nang thanh thao trong viéc img dung cac cong ngh¢ mdi nhu tri tu¢ nhan tao
(AI), dir liéu 16n (big data) va cac nén tang sb trong viée t6i uu hoa quy trinh san
xuit va phan phdi ndi dung. Tuy nhién, Mot trong nhimng van dé dit ra déi véi t6

chirc san xudt va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai VTV hién nay 14 su
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thiéu hut ngudn nhan lyc dap tmg du yéu cau vé ca nghiép vu béo chi truyén hinh
truyén théng va ky nang cong nghé san xuit ni dung hién dai.

Trong PV10, van dé thiéu hut nguén nhan lyc da nang lyc duoc nhan manh:
"Hién nay, nhiéu nhan sy cua chung t6i chua thanh thao nhimng k¥ ning nhu xu
Iy dir liéu 16n, quan 1y ndi dung sb hay sir dung cac cong nghé phan tich hanh vi
nguoi xem van 13 thach thire 16n. Chiing t6i dang ¢6 gang ddy manh viéce dao tao
nhan lyc mai, nhung viéc nay doi hoi thoi gian va su dau tu 1ém."

Hi¢én nay c6 mot thyuc trang la mot s6 nhan vién, dic biét 1a nhiing nguoi
16n tudi chi quen thudc véi cac quy trinh san xuit truyén théng, chua c6 nhiéu
kinh nghiém lam viéc va thich nghi, hoa nhép trong méi truong ky thuit sd phirc
tap. Diéu ndy dan dén viéc san xudt ndi dung trén nhicu nén tang khac nhau tré
nén kho khin va ton kém thoi gian, do can nhiéu sy hd tro tir cac don vi khac
nhau. PV 10 ciing chia sé "Su chénh 1éch k¥ ning giita cac bo phan 1a mot yéu t6
1am cham qua trinh sang tao va san xuat. Dé dap ung duogc yéu cau cua cac nén
tang sd, chung t6i can ngudn nhén lyc vira giéi nghiép vu bao chi vira ¢6 thé van
hanh cac cong ngh¢ hién dai."

Tir goc do cua td chirc, dé giai quyét van dé nay, VTV can trién khai cac
chuong trinh dao tao chuyén sau, tp trung vao viéc nang cao ky nang str dung
cong nghé trong san xuat ndi dung. Ngoai ra, can hop tac véi cac truong dai hoc
va to chiic cong nghé dé phat trién chuong trinh dao tao va tuyén dung nhiing
nhan su tré ¢6 k§y nang va nhay bén, thich ing nhanh véi cong nghé. Didu nay
khong chi giup nang cao kha nang sang tao cia doi ngli ma con tang cuong kha
nang canh tranh cua VTV trong viéc san xuét cac ndi dung hép dan va hién dai,
dap Gmg nhu cau da dang cua khan gia trén cac nén tang khac nhau.

Bén canh viéc dao tao, VTV cling can chu trong dén viéc xay dung mot moi
truong lam viée thuc day sy sang tao va doi moi, gitip nhan vién khong nging
nang cao k¥ nang va kha nang thich tmg véi sy thay doi nhanh chong cua cong
nghé. Dicu nay s& gitip VTV duy tri tinh linh hoat va sdng tao trong viéc san
xuat ndi dung da nén tang, dong thoi bat kip véi xu hudng phét trién cia truyén
hinh hién dai.
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3.3.3. T6 chirc sin xudt va sdng tao ndi dung truyén hinh da nén ting
doi héi phdi irng dung triét dé hiéu qud cdc cong nghé tién tién, cdc phwong
tién ky thudt hién dai, trong khi truyén hinh Viét Nam con siv dung nhiéu thiét
bi cii, thidu dong b, phwong phdp qudn ly thiéu tip trung

Trong bdi canh truyén hinh da nén tang, viéc Gng dung cong nghé va
phuong tién k¥ thuat hién dai 1a yéu t then chdt dé tao ra ndi dung chét luong cao
va tiép can khan gia hiéu qua. Tuy nhién, cac dai truyén hinh & Viét Nam, bao
gdm ca Pai Truyén hinh Viét Nam, vin dang d6i mit v6i van dé nan giai nay.

Mot trong nhiing van dé ndi com 1a su thiéu hut vé trang thiét bi va cong
nghé san xuit ndi dung tién tién. Cac dai truyén hinh thudng phai sir dung cac
thiét bj cfi, lac hau, khong dap ung duoc yéu cAu san xuét noi dung da nén tang
chat lugng cao. Viéc thiéu cac may quay phim, thiét bi ghi hinh hién dai khién
viéc san xuat cac chuong trinh thuc t& a0 (VR) hay video 360 do trd nén kho
khan.

Bén canh do, viéc ing dung cac cong nghé mdi nhu tri tu¢ nhan tao (Al),
hoc may (machine learning), dit liéu 16n (big data) trong san xudt va phan phi
ndi dung con han ché. Cac dai truyén hinh chua khai thac hét tiém ning cua cac
cong nghé nay dé c4 nhan hoa ndi dung, tdi uru héa trai nghiém nguoi dung, hay
phan tich di liéu khan gia dé dua ra quyét dinh san xuat ndi dung hiéu qué hon.

Hé thong luu trit va quan 1y dit liéu cling xuat hién nhimng van dé dit ra.
Van con mot sb phong ban dang luu trtr dir liéu mot cach phan tan, khong c6 hé
théng quan 1y tap trung, khién viéc tim kiém, truy xuat va st dung dit liéu tro
nén kho khan. Diéu nay anh hudng dén hiéu qua san xuat noi dung, dic biét la
trong viéc tai str dung cac ndi dung cii dé tao ra cic san pham mdi.

Ngoai ra, viéc thiéu doi ngii k§ thuat vién co trinh do cao va am hiéu cong
ngh¢é madi cling 1a mot tré ngai lon. Viéc dao tao va nang cao trinh d cho doéi
ngil k¥ thuat vién chua dugc chu trong dung mire, khién ho khong thé khai thac
hét tiém nang cua cac cong ngh¢ hién dai.

Pé khic phuc van dé dit ra trén day, cac dai truyén hinh can dau tu manh

mé hon vao co so ha tang k¥ thudt, trang bi cac thiét bi va cong nghé san xuat
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ndi dung tién tién, dong thoi ddy manh tmg dung cac cong nghé moi nhu Al,
machine learning, big data. Bén canh do, can xay dung hé théng luu trit va quan
Iy dir liéu tap trung, hién dai, chu trong dao tao va nang cao trinh do6 cho doi1 ngi
ky thuat vién.

3.3.4. Truyén hinh da nén ting doi héi ngi dung da dang, hdp din ngay
cang cao, trong khi cdc dai truyén hinh hién Chuwa cé nhiéu néi dung truyén
hinh da nén ting chit lwong cao, gdy én twong manh véi khdn gid trong nwéc
Va quéc té

Mot trong nhitng thach thirc 16n ddi voi su phét trién cia truyén hinh da
nén tang tai Viét Nam la su thiéu hut vé ndi dung chét lugng cao, dac biét la cac
san pham gdc (original content). Mic du cac nén tang truyén hinh va mang xa
hoi hién nay da phat trién va cung cip nhiéu loai hinh ndi dung, nhung sé lugng
san phﬁm thuc su ¢ chét luong va strc hut 16n dbi voi khan gia van con han ché.

Tht nhét, thiéu noi dung chét lugng cao 1a mot van dé dang quan tam.
Nhiéu nén tang cung cap ndi dung hién nay chu yéu dya vao viéce tai sir dung cac
chuong trinh truyén hinh truyén thdng hodc cac ndi dung phd bién co sin, thay
vi du tu vao viéc san xuét cac san phém géc 6 chat lugng cao va doc ddo. Piéu
nay khién cho néi dung tré nén lap lai, thiéu sy méi mé va sdng tao. Cac san
pham gdc mang tinh dot pha, dap tng nhu cau giai tri va thong tin ngdy cang da
dang cta khan gia van chua duoc dau tu xtung dang. Pac biét, viéc phat trién céac
ndi dung chuyén sau, c6 gia tri lau dai va co thé tao ra dau 4n riéng cho cac nén
tang trong nudc van chua dugc thuc hién mot cach manh mé. Sy thiéu hut nay
da lam giam stc hat cua cac nén tang truyén hinh ndi dia, khi khan gia ngay
cang c6 xu huéng tim dén cic nén tang quoc té cé ndi dung phong phii va chat
luong hon.

Thir hai, tinh canh tranh ciia ndi dung trong nudc thap khi so sanh véi
cac nén tang qudc té. Noi dung cua cac nén tang truyén hinh Viét Nam thudng
bi danh gia 1a chua di hap dan dé giir chan khan gia lau dai. Trong khi d6, cac
nén tang quodc té nhu Netflix, Disney+, Amazon Prime dang ngidy cang mé

rong pham vi hoat dong tai Viét Nam v6i nhiéu san pham goc doc ddo va
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phong phu, tir phim anh, chuong trinh giai tri dén tai liu va nodi dung gido
dyc. Nhitng nén tang nay khéng chi cung cap nodi dung da dang ma con dap
ung tdt thi hiéu khan gia voi chat lugng hinh anh, am thanh cao, cdt truyén
mé&i mé va dan dung chuyén nghiép. So véi diéu nay, cac ndi dung trong nudc
van con thiéu su dau tu ky ludng v& mit san xudt va kich ban, khién tinh canh
tranh thip hon va khé c6 thé thu hut ngudi dung dai han.

Nhitng han ché nay doi hoi cac don vi san xuét nodi dung trong nudc can
phai tap trung nhiéu hon vao viéc sang tao cac san pham goc, dau tu vao chat
luong nodi dung va nang cao tinh doc dao dé tao dau 4n riéng trén thi truong.
Viéc hop tac véi cac nha san xuat qudc té, hoc hoi kinh nghiém tir cic nén tang
thanh cong ciing 12 mot hudng di kha thi dé nang cao nang lyc canh tranh cta
truyén hinh da nén tang tai Viét Nam.

3.3.5. Ha tang céng nghé - ky thudt cia Vigt Nam dau tw cho phdt trién
truyén hinh da nén ting con nhiéu han ché gdy khé khén trong viéc mé réng
pham vi chuyén tdi va tiép cdp nguwoi xem

Bén canh nhiing rao can vé phép 1y, ha ting cong nghé - k¥ thuat cling 1a
mot yéu td quan trong anh hudng dén su phat trién cta truyén hinh da nén tang
tai Viét Nam. Hi¢n nay, ha tﬁng cong nghé van con ton tai nhiéu bat cap, gay ra
nhitng kho khin trong viéc cung cap dich vu chat lugng va mé rong pham vi tiép
can nguoi xem.

Mot vi du dién hinh 13 Han Qubc — qubc gia dung dau thé giéi vé ung
dung ICT. Su thanh cong cua Han Qudc khong chi dén tir toc do két ndi
internet nhanh nhét thé gidi hay ty 1¢ tiép can internet cao, ma con nam & cach
thire chinh phu nudc nay trién khai chién luge dau tu cho ha ting cong nghé
mot cach dong bd va toan dién. Ngay tir dau nhitng ndm 2000, Han Quéc da
tién phong trién khai mang hoi tu biang rong (Broadband Convergence Network
- BCN) v6i muc tiéu x6a bd khoang cach so giita cac khu vuc thanh thi va nong
thon, dam bao moi ngudi dan, du & bat ky dau, déu co thé tiép can internet tdc

d6 cao. Nho d6, khong chi nguoi dan tai cac thanh phd 16n nhu Seoul ma ca
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cac khu vuc nong thén déu co kha ning st dung dich vu truyén hinh da nén
tang ma khong gip phai tinh trang "mat két ndi" nhu tai nhiéu ving ndng thon
Viét Nam hién nay.

Viéc dau tu manh mé va quyét liét nay cua Han Quéc la mét bai hoc quan
trong cho Vi¢t Nam. Tai nhiéu vung nong thon Viét Nam, mang internet bang
thong rong van con cham va khéng on dinh. Theo bio cdo cta Lién minh Vién
thong quéc té (ITU) nam 2020, ty 1¢ ho gia dinh st dung internet & cac khu vuc
nong thon tai Viét Nam chi dat khoang 38%, so v&i 72% & khu vuc thanh thi
[36]. Piu nay cho thay su bat binh dang 16n trong kha nang tiép can cac dich vu
truyén hinh da nén tang gitra cac khu vuc, gdy ra nhiéu kho khin trong viéc cung
cap noi dung dén moi dbi twong khan gia.

So voi cac qudc gia phat trién nhu Han Qudc, c6 thé thiy rd su khac biét
trong cach thuc dau tu va chién luoc phat trién, dic biét 1a trong linh vyc cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT). Sy thanh cong cia Han Qubc khong chi
dén tir tc d6 két ndi internet nhanh nhét thé giéi hay ty 1¢ tiép can internet cao,
ma con nam & cach thirc chinh phi nuéc ndy trién khai chién luge dau tu cho ha
tang cong nghé mot cach dong bo va toan dién. Ngay tir dau nhitng nam 2000,
Han Qudc di tién phong trién khai mang hdi tu biang rong (Broadband
Convergence Network - BCN) véi muc tiéu x6a bo khoang cach sb giira cac khu
vuc thanh thi va nong thon, dam bao moi ngudi dan, di & bat ky dau, déu co thé
tiép can internet toc do cao [44]. Nho d6, khong chi nguoi dan tai cac thanh phd
16n nhu Seoul ma ca cac khu vuc nong thon déu c6 kha nang su dung dich vu
truyén hinh da nén ting ma khong gip phai tinh trang "mat két ndi" nhu tai nhiéu
vung nong thon Viét Nam hi¢n nay.

Bén canh d6, thiéu thdn thiét bi dau cudi hién dai & cac vung nong thon
cling 13 mot van dé dang luu . Nhiéu ho gia dinh ¢ khu vuc néng thon van chua
c6 diéu kién s¢ hitu cac thiét bi hién dai nhu smart TV, may tinh bang hay dién
thoai thong minh dé c6 thé truy cap va st dung céac dich vu truyén hinh da nén

tang. Piéu ndy 1am giam dang ké kha ning mo rong thi truong cua cac dich vu



136

truyén hinh sd va anh huéng dén chién lugc phat trién cia cac doanh nghiép
truyén thong.

Cubi cung, dau tu cho nghién ctru va phét trién cong nghé trong linh vuc
truyén hinh da nén tang van con han ché. Han Qudc 1a mot trong nhimg qudc gia
¢6 ngan sach danh cho R&D cao nhit thé gidi, v6i khoang 5% GDP qubc gia
duogc chi cho cac du 4n nghién ciru va phat trién, chi xép sau Israel. Voi muic dau
tu khong 16 nay, Han Qudc da nhanh chéng tmg dung céc cong nghé tién tién
nhu tri tué nhan tao (AI), dir liéu 16n (big data)va dién toan dam may (cloud
computing) trong nhiéu linh vyc, bao gdm ca truyén hinh va truyén thong sb.
Chang han, cic cong nghé nay dugc tich hop vao quy trinh san xudt va phan
phéi nodi dung cua cac dai truyén hinh 16n nhu KBS va SBS, giup t6i wu héa chi
phi san xudt, dong thoi ting cudng kha ning twong tic va c4 nhan hoa noi dung
cho nguoi xem [44].

Trong khi d6, tai Viét Nam, dau tu cho R&D trong linh vuc truyén hinh
da nén tang van con han ché. Hau hét cac dai truyén hinh chua du ngudn lyc dé
trién khai cac cong nghé tién tién, dan dén quy trinh san xut vin con mang tinh
thu cong va kém hi¢u qua. Viéc thiéu cac ung dung cua tri tu¢ nhan tao va dir
liéu 16n khong chi 1am giam tinh sang tao ma con khién cac don vi san xuat gip
kho khin trong viéc dap tng nhanh chong cac thay doi cia thi hiéu khan gia.
Piéu nay dit ra thach thirc 16n cho cac doanh nghiép truyén thong Viét Nam khi
phai canh tranh véi cac nén tang qudc té ¢ kha nang phan tich dit liéu sau va ca
nhan hda trai nghiém nguodi dung.

3.3.6. Truyén hinh da nén ting doi héi méi trwong phdp ly chit ché,
dong bp vdi sw phdt trién ciia cong nghé nhwng trén thuce té khung khé phdp
Iy va ché tai con bit cdp

T6 chirc san xuat va sang tao ndi dung tuyén hinh da nén tang doi hoi mot
khung phép Iy khong chi hoan thién vé ndi dung ma con bao quat nhiéu van dé
ctia truyén hinh da nén tang. Pic biét, khung khé phap 1y nay phai phu hop, phai

déng bo v&i sy phat trién cong hién dai tai Viét Nam, tranh trudng hop thuc tién
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truyén hinh s phét trién nhung khung kho phép 1y lac hau khong dap tmg dugc.
Hé thong vian ban phap 1y lién quan dén truyén hinh da nén tang phai bao vé
dugc nguoi dung va cac dir li€u ca nhan cta ho, bao dam ché tai, xu Iy cac vi
pham vé noi dung trén cac nén tang khac nhau. Dic biét 1 hé théng phap luat
trong linh vuc nay phai bao vé cic quyén so hit tri tué, ban quyén ndi dung sd.
Tuy nhién cac quy dinh hién hanh van chua du chi tiét va cap nhat dé co thé hd
trg hiéu qua cho su phét trién nhanh chéng cta cong nghé va xu hudng truyén
thong hién dai.

Thir nhét, khung phap 1y hién hanh thiéu tinh hé thong va chua kip thoi
cap nhat. Mac du Luat Bao chi nam 2016 va céc van ban hudéng dan ¢6 diéu chinh
cac hoat dong lién quan dén truyén hinh, nhung nhing quy dinh vé truyén hinh da
nén tang con kha chung chung, thiéu chi tiét. DPidu ndy gay ra nhiéu khé khin
trong viéc quan 1y cac ndi dung trén nén tang sb, dic biét 1a lién quan dén ban
QUyén, quang cdo va trach nhiém cua cac bén tham gia. Vi dy, cac hoat dong nhu
livestream trén mang xa hoi dién ra ngay cang phé bién nhung van chua co quy
dinh rd rang vé trach nhiém cta ngudi phat song va cic nén tang cung cip dich
vu. Piéu nay din dén tinh trang cac ndi dung khong duoc kiém soat chit ché, gay
ra nguy co lan truyén thong tin sai 1éch, vi pham ban quyén va anh huéng dén
quyén loi ciia cac nha san xuit noi dung.

Thir hai, cac quy dinh vé quyén so hiru tri tué trong méi trudng da nén
tang con nhidu vudng mac. Su phat trién cta cong nghé sé da tao ra mot moi
truong thuan 1oi cho viéc chia sé va tiép can thong tin, nhung dé)ng thoi cling mé
ra nhiéu thach thirc trong viéc bao vé ban quyén ndi dung. Di voi VTV, van dé
nay tré nén dic biét cip bach khi cac chuong trinh cua ho thuong xuyén bi sao
chép, chia sé va phat tan trai phép trén cac nén tang truc tuyén, gy thiét hai
khong nhé vé mit kinh té va uy tin.

Mot trong nhiing khé khin 16n nhét trong viéc bao vé ban quyén ndi dung
s6 1a toc do lan truyén chong mat ciia thong tin trén mang Internet. Chi can mot
nodi dung bi ro ri, n6 cbd thé dugc sao chép va chia sé hang tri¢u lan chi trong thoi

gian ngan, vuot qua moi bién gidi dia ly va kiém sodt cia cac nha san xuat. Diéu
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nay khién cho viéc ngin chin va xt Iy cac hanh vi vi pham ban quyén trd nén vo
cung kho khin va ton kém.

Thir ba, co ché quan 1y nha nudc ddi véi truyén hinh da nén tang con thiéu
linh hoat. Cach thtrc quan 1y hién tai vin con mang ning tinh cmg nhic, chua
tao diéu kién thuan loi cho sy d6i mai va phat trién cua cac doanh nghiép trong
linh vuc truyén hinh da nén tang. Céc thu tuc hanh chinh trong viéc cap phép san
xuat, phat séng va quan 1y ndi dung van con nhiéu rao can, giy t6n kém vé thoi
gian va chi phi cho cic don vi truyén thong. Piéu ndy lam cham qua trinh phat
trién va d6i mai, han ché kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép trong nuéc
so voi cac d6i thi quéc té.

Nhiing bat cap nay cho thdy sy can thiét ciia viéc hoan thién khung phap
1y va chinh sach dé c6 thé tao ra méi truong phap 1y thuan logi hon cho truyén
hinh da nén tang phat trién, dong thoi bao vé quyén loi cua cac nha san xuat va

dam bao su phat trién bén viing cua nganh.

Tiéu két chuong 3

Nghién ctru vé thyc trang to chirc san xudt va sang tao ndi dung truyén
hinh da nén tang tai VTV dd cung cdp mot birc tranh toan dién vé nhiing thanh
tuu dat dugc cling nhu nhitng thach thuc dang dit ra.

Pai Truyén hinh Viét Nam di c6 nhiing budc tién dang ké trong viéc
chuyén ddi s6 va phat trién mé hinh truyén hinh da nén tang. Pai da xay dung
duogc hé sinh thai sd kha toan dién, bao gém nén tang VTVgo, bdo dién tt VTV
News va sy hién di¢n trén cac mang xa hdi phé bién. Viéc dau tu vao cong
ngh¢ hién dai nhu hé théng luu trit dung lugng 16n, nén tang di¢n toan dam
may va ung dung tri tu¢ nhan tao thé hién tdm nhin chién lugc cua VIV trong
thoi dai sb.

Tuy nhién, thuc trang cling chi ra mot sb han ché can dugc khic phuc. D6
la su thiéu déng bo trong mod hinh t6 chlrc san xuét gifra cac don vi, thiéu hut
nhan lyc ¢6 chuyén mon vé cong nghé sb va khé khin trong viéc quan 1y, phdi

hop gitta cac bo phan. V& miat ndi dung, VTV van chua tan dung hét tiém ning
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cla viéc san xuét ndi dung da nén tang, dac bi¢t 1a trong viéc t6i wu hoa ndi dung
cho tirng nén tang cu thé.

V& mat tai chinh, mic du VIV di co nhiing nd luc trong viéc da dang hoa
ngudn thu, nhung van con phu thudc nhiéu vao doanh thu quang céo truyén
théng. Piéu nay dit ra thach thirc 16n trong bdi canh xu hudng tiép nhan nodi
dung dang dich chuyén manh mé sang cac nén tang so.

Pang chtl y, VTV di c6 nhitng budc tién trong viéc twong tac véi khan gia
va nghién ctru phan hdi. Tuy nhién, cac phuong phap nghién ctru phan hoi hién
tai van chua thuc sy hiéu qua va toan dién, chua khai thac hét tiém nang cua cac
cong cu phan tich dir li€u hién dai.

Pé tiép tuc phat trién mo hinh truyén hinh da nén tang, VTV can c6 chién
lugc toan dién, bao gém viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc, dau tu co
trong diém vao cong nghé, tdi wu hoéa quy trinh san xuat va phan phdi ndi dung,
cling nhu xay dung cac mé hinh kinh doanh méi phit hop véi xu huéng tiép nhan

ndi dung so.
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CHUONG 4
DU BAO XU HUONG VA PINH HUONG, GIAI PHAP
TOI UU HOA TO CHUC SAN XUAT TRUYEN HINH PA NEN TANG
TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Dw bao xu hwéng phét trién cia truyén hinh da nén tang trong
nhirng nam toi

4.1.1. Xu hwéng phdt trién truyén hinh da nén ting trén thé gici

Sy phat trién cta truyén hinh da nén tang dang dién ra voi tbe d6 chong
mat, dugc thuc déy boi su tang truong nhanh chong cia thi trudng sang tao ndi
dung s6 va sy phat trién cua cac dich vu OTT. Xu hudng nay di, dang va sé dinh
hinh lai cach nguoi ta tiép nhan ndi dung giai tri va thong tin, tao ra mot hé sinh
thai da dang va phong pha cho nguo1 dung.

Thir nhdt, quy md cua thi trudng sang tao ndi dung s va thi truong OTT
s€ tiép tuc tang truéng manh meé. Nam 2022, thi trudong sang tao ndi dung s6 toan
cau da dat 25,6 ty USD va dy kién s& mé rong véi toc do ting truong kép hang
nim (CAGR) 13,5% tir naim 2023 dén 2030, dic biét trong phan khuc video,
chiém 38,7% doanh thu nim 2022 va duoc ky vong tang truong voi CAGR
14,4%. Béng thoi, thi truong OTT toan cau, bao gém cac dich vu phat truc
tuyén, dy kién s& tang tir 235,7 ty USD nam 2023 1én dén 1.079,1 ty USD vao
nam 2030 vé6i tbc @6 CAGR 24,3% [96][97]. M6 hinh kinh doanh dya trén ding
ky (SVOD - Subscription Video on Demand) tiép tuc thong tri véi 57,6% thi
phan vao nim 2022, cho thiy sy ua chudng cta ngudi ding d6i voi cac dich vu
truyén hinh da nén tang dua trén ndi dung ddc quyén va tién ich cao [97]. Cac
nha dai truyén thong s& tiép tuc phai canh tranh truc tiép va gay gat hon véi cac
dich vu nay bang cach phat trién cac dich vu tuong tu va cung cap ndi dung theo
yéu cau chat lugng cao. [120,tr501]

Thir hai, sy chuyén d6i sang cac nén tang dién toan dam may dong vai tro
cha chét trong viéc phat trién va t6i vu hoa truyén hinh da nén tang. Pién toan

dam may da chiém t6i 74,7% thi phan doanh thu vao nim 2022 va dy kién sé
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tang truong véi toc d6 CAGR 13,9% dén nam 2030. Cong nghé nay khong chi
gitip giam chi phi ma con ting tinh linh hoat trong quéan 1y, luu trirva phan phéi
noi dung. Déng thot, viéc ap dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao
(AI) va phan tich dir liéu 16n vao truyén hinh da nén tang s& giup ning cao trai
nghiém nguoi dung, tir viéc ca nhan héa ndi dung cho dén phan tich hanh vi
ngudi ding dé dua ra nhitng goi ¥ chinh xac hon [96][97].

Thit ba, cac thiét bi phat tryc tuyén (streaming) tiép tuc dong vai trd quan
trong trong su phat trién ciia truyén hinh da nén tang. Trong nim 2022, cac thiét
bi streaming stick, loai thiét bi nho gon dung dé két ndi voi TV va truy cip noi
dung truc tuyén, chiém 47% thi phﬁn thiét bji OTT. Bén canh d6, cac thiét bi phat
truc tuyén khéac, nhu streaming media player, dugc dy bao s& ting truong vai toc
d6 CAGR 22,2% tir ndm 2023 dén 2030 (2). Piéu nay cho thdy ngay cang nhiéu
nguoi dung lya chon cac thiét bi nho gon, tién dung dé d& dang truy cdp va xem
ndi dung sb. Pong thoi, cac thiét bi set-top box 4K, véi téc do ting trudng
CAGR 8,4%, ciing dang ngay cang duoc tich hop cong nghé tién tién nhu tri tué
nhan tao (AI) va nhan dang giong noi [124]. Nhiing cong nghé nay giap tao ra
trai nghiém nguoi dung phong pht hon, véi kha nang cd nhan hoa ndi dung theo
sO thich c4 nhan.

Thir tw, sy phat trién cua noi dung va cac chién luge kinh doanh trén thi
truong OTT. Cac nha cung cip dich vu OTT dang tap trung dau tu vao ndi dung
doc quyén va chat lugng cao dé thu hut va gitt chan nguoi dung. Chién luoc nay
s& gitip cac nha cung cap ndi bat trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét
va gitip toi wu hoa doanh thu tir cac dich vu dang ky. M6 hinh "freemium" ciing
dang trd nén pho bién hon, khi cac nha cung cap dich vu cung cap mét sé noi
dung mién phi nham thu hut ngudi dung méi, dong thoi cung cip cac dich vu
cao cap cho nguoi dung tra phi [128]. Vi vy, trong twong lai cac nha dai s& phai
kham pha cac mé hinh kinh doanh méi, chang han nhu tip trung vao ndi dung
cao cép, tan dung ndi dung trén nhiéu nén tang va cac tuy chon linh hoat trén
nhiéu nén tang. Sy da dang héa mé hinh kinh doanh 1a chia khoa dé dam bao su

bén vitng trong bdi canh canh tranh khéc liét. [75.tr80]
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Thir nam, xu huéng hop tac giita cac nha cung cap dich vu OTT va céc
cong ty vién thong dang ting manh, dic biét trong viéc tich hop cac nén tang
OTT vao cac goi dich vu truyén hinh truyén thong. Chang han nhu Bharti Airtel
da tich hop cac dich vu nhu Netflix va Amazon Prime vao san pham Xstream 4k
TV box, gitp tdi wu hoa cac goi dich vu va mang dén su tién ich hon cho ngudi
ding [96]. Trong twong lai, cic dai truyén hinh c6 thé hudng dén chién lugc hop
tac voi cac nha cung cAp OTT dé khai thac t6i da ha tang truyén thong va mo
rong dich vu dén nhiéu phan khiac ngudi ding hon, dam bao tinh linh hoat va
tang cudng vi thé trong béi canh truyén thong sb hoa.

Thir sdu, thi truong chau A - Thai Binh Duong s& thu hat duoc su cha y
ctia giéi dau tu trong linh vuc sang tao ndi dung sd va OTT. Vi toe do ting
truong kép hang nam duy kién dat 15,0% cho nodi dung sb va 25,6% cho cac dich
vu OTT tir nam 2023 dén 2030, khu vuc nay trd thanh trong tdm cua cac nha
cung cdp dich vu trén toan cau [96][98]. Nhu cdu vé ndi dung dia phuong ngay
cang gia ting khi nguoi ding tai cac thi trudng mdi ndi nhu chau A va My
Latinh tim kiém céc san pham phan anh vin hoa va nhu cau ban dja. Cac cong ty
nhu Netflix dd dau tu 16n vao viéc san xuat ndi dung phu hop véi thi hiéu dia
phuong. Theo dir lidu tir Statista, dau tu cua Netflix vao ndi dung Han Quéc da
tang dang ké tir 15 ty won nam 2016 1én 550 ty won vao nim 2021, twong duong
khoang 486 tri¢u USD [98]. Su gia ting manh mé nay, dac biét 1a tir nam 2019
dén 2021 véi murc ting gan gap d6i mdi ndm, phan anh cam két cua Netflix dbi
v6i thi truong chdu A va tdm quan trong ngdy cang ting cia ndi dung dia
phuong trong chién lugc toan cau cia cong ty.

Xu huéng phat trién cta truyén hinh da nén ting dang dinh hinh lai cach
cong chung tiép nhan ndi dung giai tri va thong tin. Vi su tang truong manh mé
cua thi truong sang tao ndi dung s6 va OTT, su da dang hoa cua céc thiét bi va
nén tang, cing véi viéc dp dung coéng nghé tién tién, nganh coéng nghiép nay
dang trai qua mdt cudc cach mang thyc sy. Tuy nhién, cung vdi co hoi 1a nhiing
thach thtrc. Cac dai truyén hinh s& can phai lién tuc d6i méi dé dap ung nhu cau

ngady cang cao cua ngudi dung, dong thoi canh tranh trong mot thi truong ngay
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cang bio hoa. Viéc tip trung vao ndi dung chét luong cao, ca nhan hoa trai
nghiém nguoi dung va dap tmg nhu cau da dang cua cac thi truong dia phuong
s& 1a chia khoa dé thanh cong trong twong lai ciia truyén hinh da nén tang.

4.1.2. Mt s6 xu hwong chii yéu trong phdt trién truyén hinh da nén
tang o Viét Nam

Thir nhdt, sw troi ddy cua cac dich vu OTT n¢i dia. Khong chi dung lai ¢
viéc cung cap cac chuong trinh truyén hinh va phim anh c¢6 ban quyén, cac dich
vu OTT ndi dia nhu VTVGo, VieON, FPT Play va Galaxy Play dang ngay cang
dau tu manh mé vao viéc san xuat ndi dung gdc doc quyén. Cac dich vu nay
dang c6 xu huéng hop tic voi cac nha san xudt dé tao ra nhitng bo phim va
chuong trinh giai tri chét lugng cao, mang dam ban sdc van hoa va thu hit khan
gia trong nudc. Bén canh d0, cac dich vu ndy ciing khong ngimg cai tién giao
dién nguoi dung, tich hop céc tinh ning twong tac, phat trién Gng dung trén
nhiéu nén tang khac nhau dé mang dén trai nghiém xem t6i wu cho ngudi ding.

Thit hai, noi dung dia phuwong dwoc wa chugng. Du cé sy canh tranh manh
meé tr cac ndi dung quéc té, khan gia Viét Nam van danh sy uu 4i diic biét cho cac
chuong trinh truyén hinh, phim anh, ndi dung giai tri san xuét trong nudc. Cac nha
san xut noi dung da nhén ra diéu nay va tap trung khai thac cac dé tai g?m gli1 voi
doi séng, van hoa, lich sir Viét Nam. Phim truyén hinh vé gia dinh, tinh yéu, lich
sir va cac chuong trinh giai tri hai hudc, gameshow luén thu hit lugng 16n khan
gia. Bén canh do, viéc dau tu vao chat luong san xuét, tir kich ban, dién xuét, dén
k¥ thuat quay phim, am thanh ciing dugc cha trong dé nang cao gia tri, stc hap
dan cta nodi dung dia phuong.

Thit ba, Tang tredng ngwoi ding di déng. Véi sy pho bién cia dién thoai
thong minh va mang di dong 4G/5G, ngudi Viét Nam ngay cang cd xu hudng
xem truyén hinh trén cac thiét bi di dong [12]. Céac tmg dung xem truyén hinh
trén dién thoai thong minh va may tinh bang tré thanh cong cu giai tri khong thé
thiéu ctia nhiéu nguoi. Nhan thay xu hudng nay, cac nha cung cap dich vu truyén
hinh da nén tang da phat trién cac ung dung di dong vi giao dién than thién, toc

dd tai nhanh, kha ndng xem mugt ma trén nhi€u loai thi€t bi va két né1 mang
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khac nhau. Diéu nay gitp nguoi dung dé dang truy cap va thuong thirc ndi dung
yéu thich moi luc moi noi, tir xem phim trén duong di lam dén xem chuong trinh
giai tri trong gio nghi trua.

Thir tw, xu huwdng xem truyén hinh truc tuyén (live streaming). Truyén
hinh tryc tuyén dang trd thanh mot phan khong thé thiéu trong doi song giai tri
cua nguoi Vigt Nam. Cac su kién thé thao nhu bong da, cac chuong trinh am
nhac truc tiép, cac budi giao luu, tro chuyén véi ngudi ndi tiéng thu hit hang
triéu lugt xem trén cac nén tang truc tuyén. Cac mang xa hoi nhu Facebook,
YouTube ciing 13 noi dién ra nhiéu hoat dong live streaming véi ndi dung da
dang, tlr cac budi chia sé kién thic, kinh nghiém séng, dén cac budi biéu dién
nghé thuét va cac tro choi twong tac. Sy phat trién cta cong nghé live streaming
va mang di dong toc do cao di gitup ngudi xem dé dang tiép can va tham gia vao
cac su kién truc tuyén, tao nén mot cong déng nguoi xem s61 dong va tuong tac
manh mé.

Thir nam, thich wng voi ha tc”ing mang va thiét bi. Mic du ha tﬁng mang di
dong va bang thong rong & Viét Nam da c6 nhimng budc tién dang ké, nhung trén
thuc t& van con ton tai su chénh 1éch vé toc d6 va do 6n dinh gitra cac khu vyec,
dic biét 1a ving sau, ving xa. Cac nha cung cap dich vu truyén hinh da nén tang
can linh hoat thich tmg véi diéu kién ha tang mang da dang d6. Piéu nay bao
gdm viéc toi wu hoa chét luong video dé phu hop véi tbe do mang khac nhau, st
dung cong nghé nén video hiéu qua dé giam thiéu dung luong tai xubng, phat
trién cac ung dung cé thé hoat dong tdt trén ca thiét bi cao cép va thiét bi phé
thong.

Thir sdu, thanh todn triec tuyén va vién théng. Su phat trién manh mé cta
cac dich vu thanh toan truc tuyén va vi dién tir nhw MoMo, ZaloPay va VNPay
da tao diéu kién thuan loi cho nguoi dung thanh todn cac dich vu truyén hinh tra
phi mot cach nhanh chong va tién loi [62]. Cac nha cung cép dich vu truyén hinh
da nén tang da tich hop cac phuong thitc thanh toan nay vao hé thong ciia minh,
giup nguoi dung dé dang diang ky va gia han goi cudc. Bén canh do, cac nha

mang vién thong lén nhu Viettel, VNPT va MobiFone ciing tham gia vao thi
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truong truyén hinh da nén tang bang cach hop tic véi cac nha cung cap ndi dung
dé cung cip cic goi cude truyén hinh kém theo dich vu di dong va internet,
mang dén cho ngudi dung nhitng lya chon da dang va tiét kiém chi phi.

Thir bay, canh tranh va hop tdc. Thi trudng truyén hinh da nén ting & Viét
Nam dang chung kién sy canh tranh khéc liét gitra cac nha cung cép dich vu, ca
trong nudc va qudc té. Cac nha cung cip khong ngimg tung ra cac chuong trinh
khuyén mai, giam gia va ndi dung doc quyén dé thu hut ngudi dung. Tuy nhién,
bén canh canh tranh, ciing ¢ nhitng xu hudng hop tac dé cung phat trién va mo
rong thi truong. Cac nha san xuat ndi dung co6 thé hop tic véi cac nha phan phdi
dé dua san pham cia minh dén véi nhidu khan gia hon. Cac nha cung cip dich
vu OTT c6 thé hop tac voi cac nha mang vién thong dé cung cép cac gbi cude
tich hop, mang lai loi ich cho ca hai bén.

Thir tdm, quan 1y va kiém sodt ndi dung. Nhim dam bao méi truong
truyén thong lanh manh va phu hop v6i thudn phong my tuc Viét Nam, Nha
nude di tang cuong quan 1y va kiém soat ndi dung trén cac nén tang truyén hinh
da nén tang. Cac quy dinh vé ndi dung cim, ndi dung nhay cam va quang cdo
duoc siét chit hon. Cac nha cung cép dich vu phai c6 trach nhi€ém kiém duyét
ndi dung trude khi phat hanh, dong thoi hop tac véi co quan chirc ning dé xur Iy
cac vi pham. Diéu nay dit ra nhiing thach thirc mdi cho cac nha cung cap dich vy
trong viéc can bang giita tu do sang tao va tudn thu quy dinh.

4.2. Pinh hwéng tdi wu héa té chic san xuit va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang trong thoi gian téi

4.2.1. Pinh hwéng thiic ddy nghién citu va phdt trién ndi dung truyén
hinh sang tao

4.2.1.1. Khuyén khich nghién citu khoa hoc va sdang tao néi dung da dang,
phil hop véi nhu cdu cia khdn gid trén nhiéu nén tang khéc nhau.

Sy canh tranh gay git giita cdc nén tang truyén thong va su thay d6i nhanh
chong trong hanh vi tiép nhan nodi dung ciia khan gia doi héi cac dai truyén hinh
va nha san xuat ndi dung phai lién tuc doi mai va sang tao. Nghién ctru khoa hoc

va sang tao ndi dung da dang khong chi giup dap tmg nhu cau ngdy cang cao va



146

da dang ctia khan gida ma con tao ra loi thé canh tranh trong thi truong truyén
thong sd.

Pé thuc day hiéu qua viéc nghién ctru khoa hoc va sang tao ndi dung da
dang, phu hop véi nhu ciu ctia khan gia trén nhiéu nén tang khac nhau, can tip
trung vao hai ndi dung:

Mot la, xay dung hé thong nghién ctu thi trudng va phan tich dir lidu
khan gia toan dién. Piéu nay bao gém viéc dau tu vao cac cong cu phan tich dir
liéu 16n (Big Data) va tri tué¢ nhan tao (AI) & nam bat chinh xac xu hudng va s
thich ctia khan gia trén ting nén tang. Can thiét 1ap cac trung tim nghién ctu
chuyén sau vé hanh vi ngudi dung trong méi truong sd, két hop giita phan tich
dr liéu dinh luong va nghién ctru dinh tinh.

Bén canh d6, can xay dung co ché phan hoi va twong tac truc tiép véi
khan gia, thong qua cac kénh nhu mang xa hoéi, ing dung di dong va cac cudc
khao sat truc tuyén. Viéc niy giup thu thap thong tin chi tiét vé nhu cau va phan
hdi cta khan gia, tao co s cho viéc sang tao ndi dung phi hop.

Hai 13, thuc day sy hop tic giita cdc nha san xuat ndi dung, chuyén gia
cong nghé va nha nghién ctru hoc thuat. Can tao ra cac nén tang va dién dan dé
cac bén c6 thé trao doi ¥ tudng, chia sé kinh nghiém va cing phat trién cac du 4n
ndi dung sang tao. biéu nay co thé duoc thuc hién thong qua vi¢e td chuc cac
hackathon, workshop sang tao va cac chuong trinh uom tao (incubator) cho céc
du 4n ndi dung ddi méi.

Poéng thoi, can khuyén khich su hop tac lién nganh, két hop gitra truyén
thong véi cac linh vuc nhu cong nghé, tam 1y hoc, xa hdi hoc va nghé thuat.
Viéc ndy s& md ra nhitng hudng tiép can méi trong viéc sang tao ndi dung, dong
thoi tao ra cac san pham truyén thong da chiéu va sau sac hon.

4.2.1.2. Thanh ldp cdc quy hé tro va chirong trinh khuyén khich sang tao
néi dung, nham tao ra cdc san pham truyén hinh da nén tang cé chdt heong cao
va gia tri giao duc.

Trong bdi canh cong nghé sb va thoi quen tiép nhan ndi dung cia khan gia

dang thay dbi nhanh chong, viéc dau tu vao sang tao ndi dung chét luong cao va
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c6 gia tri gido duc trd nén cip thiét hon bao gio hét. Nhimg sang kién nay khong
chi gitip nang cao chat lugng nodi dung truyén hinh ma con tao ra mot moi truong
thuan loi cho sy d6i méi va phat trién bén vimng ctia nganh.

Pé thuc hién hiéu qua viéc thanh 1ap cac quy hd tro va chuong trinh
khuyén khich sang tao nodi dung, can tip trung vao ba huéng chinh:

Mot la, thiét 1ap quy dau tu cho sang tao ndi dung da nén tang. Quy nay
can dugc xay dung vo1 sy tham gia cua cd nha nudc va tu nhan, nham tao ra
nguon tai chinh bén vitng cho viéc phat trién ndi dung chat lugng cao. Cu thé,
can xac dinh rd cac linh vuc wu tién dau tu, nhu ndi dung gido duc, khoa hoc k¥
thuat, van héa ngh¢ thuat va cac chuong trinh danh cho tré¢ em. Quy nay co thé
hoat dong theo mo hinh cip von theo du 4n hodc dau tu vao cac cong ty san xuét
ndi dung tiém nang.

Bén canh d6, can xdy dung co ché quan 1y va phan b6 ngudn von minh
bach, hiéu qua. Diéu nay bao gdm viéc thanh 1ap hoi dong danh gia doc 1ap, gdm
cac chuyén gia trong nganh truyén thong, gido duc va cong nghé, dé dam bao
viéc lua chon va hd trg cac du an co tiém nang cao nhéat.

Hai 1a, trién khai cac chwong trinh wom tao (incubator) va ting toc
(accelerator) cho cac dy d4n ndi dung sang tao. Cac chuong trinh nay khong chi
cung cép hd tro tai chinh ma con tao ra mot hé sinh thai toan dién dé nuoi dudng
va phét trién cic ¥ tudng sang tao. Cu thé, can cung cip khong gian lam viéc
chung, trang thiét bi san xuat hién dai va co hdi tiép can voi cac chuyén gia hang
dau trong nganh.

Pong thoi, can t6 chirc cac khoa dio tao va chuyén gia vé quan 1y dy éan,
marketing s6 va k¥ ning san xuat noi dung da nén tang. Viéc nay sé giup cac nha
sang tao tré khong chi phét trién y twong ma con cé kha ning dua san pham ra
thi truong mdt cach hi¢u qua.

Ba I, xdy dung hé théng giai thuong va cong nhan cho cac san pham noi
dung xuét sic. Can t chirc cac cudc thi va giai thuong thuong nién cho céc san

phém truyén hinh da nén tang, voi cac hang muc da dang nhu ndi dung gido duc,
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giai tri, thong tin va sang tao dot pha. Giai thuong nay khéng chi bao gdbm phan
thuong tién mit ma con co hdi quang ba va phat hanh san pham trén cac nén
tang truyén théng 10n.

Bén canh d6, cin xay dung co ché dé céc san phém doat giai dugc uu tién
phat song trén cac kénh truyén hinh qudc gia va nén tang sd. Diéu nay khong chi
tao dong luc cho cac nha sang tao ma con gitip quang ba rong rii cac san pham
chat luong cao dén véi cong chung.

4.2.2. Pinh hwéng phdt trién co sé ha ting kj thudt sé va cong nghé
truyén thong

4.2.2.1. Pau tw va ndng cdp ha ting ky thudt so, bao gom mang truyén
théng va cong nghé phdt séng, nham dam bdao sw phat trién toan dién ciia truyén
hinh da nén tang

Ha tang k¥ thuat sd vitng manh khong chi tao nén tang cho viéc san xuét
va phéan phdi ndi dung chat luong cao ma con dam béo trai nghiém xem t6t nhét
cho khan gia trén moi thiét bi va nén tang. Pé thuc hién muc tiéu nay, can tap
trung vao ba huéng chinh, cu thé:

Mot Ia, nang cap va mé rong mang ludi truyén dan bang thong rong. Dicu
nay bao gém viéc déy manh trién khai mang 5G trén toan quéc, dac biét 1a tai
cac khu vuc do thi va trung tdm kinh té. Mang 5G s& cung cap tc do truyén dan
siéu nhanh va do tré thap, cho phép truyén tai ndi dung video chat lugng cao va
phat truc tiép muot ma trén céc thiét bi di dong.

Pong thoi, can tiép tuc mo rong mang cap quang dén cac khu vic nong
thon va ving sau vung xa, nham thu hep khoang cach so giira cac ving mién.
Viéc ndy c6 thé thuc hién thong qua cac chuong trinh dau tu céng két hop véi su
tham gia cua khu vuc tu nhan, dac bi¢t 1a cdc nha mang 16n trong nudc.

Bén canh d6, can nghién ctru va trién khai cac cong nghé truyén dan tién
tién nhu ATSC 3.0 cho truyén hinh mat dat, cho phép phat song ndi dung 4K va

tuong tac hai chiéu. Piéu nay s& nang cao chat luong hinh anh va 4m thanh, dong
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thoi mo ra kha ning cung cap cac dich vu gid tri gia ting trén nén tang truyén hinh
truyén thong.

Hai 13, hién dai hoa co sé ha tang san xuat va phat song. Can dau tu vao
cac thiét bi san xuét ndi dung 4K va 8K, cling nhu cac hé théng hau ky tién tién
cho phép xtr 1y nodi dung chét lugng cao mot cach hiéu qua. Pidu nay bao gébm
viéc trang bi cac camera, may dung phim va hé théng d6 hoa chuyén nghiép cho
cac dai truyén hinh va studio san xuét.

Ddi véi hé thdng phat song, can nang cap cac tram phat song truyén hinh
mat dat 1én chuan DVB-T2, cho phép phat song nhiéu kénh hon véi chit lugng
t6t hon trén cting mot bang tan. Pong thoi, can dau tu vao cac hé thdng phat
song qua vé tinh hién dai, cho phép phii song rong khap va cung cip dich vu
truyén hinh tra tién chat luong cao.

Ngoai ra, can x4y dung cac trung tam dit liéu va hé théng dién toan dam
mAay da manh dé hd tro viée luu trit, xtr Iy va phan phéi ndi dung sé trén quy mo
16n. Pidu nay s& tao nén tang cho cac dich vu xem video theo yéu cau (VOD) va
truyén hinh tryc tuyén (OTT) phat trién manh mé.

Ba 1a, phat trién ha t?mg cho cac dich vu truyén hinh tuong tac va ca nhan
hda. Can dau tu vao cac hé thdng quan 1y quan hé khach hang (CRM) va phan
tich dir liéu 16n (Big Data) dé nam bat hanh vi va s thich ciia ngudi xem. Piéu
nay s& cho phép cic dai truyén hinh va nha cung cap dich vu OTT cung cip noi
dung va quang cdo dugc ca nhan hoa, nang cao trai nghiém ngudi dung va hi¢u
qua kinh doanh.

Pong thoi, can phat trién cac nén tang twong tac nhu ing dung di dong va
smart TV cho phép nguoi xem tuong tac voi ndi dung truyén hinh, tham gia binh
chon, mua sim truc tuyén va truy cap cac dich vu gia tri gia tang khac.

4.2.2.2. Thic day hop tdc gita cdc co quan bdo chi véi doanh nghiép
cong nghé trong viéc trién khai cdc gidi phdp tich hop t6i wu héa quy trinh sdn
xudt va phdn phoi néi dung.

Su hop tac giita cac co quan bao chi va doanh nghiép cong nghé 1a yéu t6

quan trong dé thuc day qua trinh chuyén do6i s6 va nang cao hi¢u qua san xuat,
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phan phdi ndi dung trong méi trudng truyén hinh da nén tang. Trong bdi canh
cong nghé phat trién nhanh chong, viéc két hop chuyén mon bao chi véi cac giai
phap cong nghé tién tién s& tao ra loi thé canh tranh va dap umg t6t hon nhu cau
ctia khan gia. Dé thuc day hop tac nay mot cach hiéu qua, can tap trung vao ba
huodng chinh:

Mot la, xay dung co ché hop tac chién luge gitta co quan bao chi va doanh
nghiép cong nghé. Pidu nay bao gdm viéc thiét 1ap cac chuong trinh ddi tac dai
han, trong d6 doanh nghiép cong nghé cam két cung cap giai phap va hd tro k¥
thuat, con co quan bdo chi dong vai tro nhu moéi truong thir nghiém va ap dung
cac cong nghé mai.

Can x4y dung khung phép 1y linh hoat cho phép cac hinh thirc hop tac da
dang, tr hop déng dich vu don thuan dén lién doanh cong nghé-ndi dung. Piéu
nay co thé bao gém viéc thanh 13p cac trung tim nghién ctru va phat trién (R&D)
chung gitra cac dai truyén hinh 16n va cong ty cong nghé, tao ra moi trudng
thuan loi cho viéc phat trién va tmg dung cac giai phap sang tao.

Bén canh d6, can t6 chiic cac dién dan va hoi thao thudng xuyén dé tao co
hoi giao luwu, trao d6i kinh nghiém giita cac chuyén gia bao chi va chuyén gia
cong nghé. Piéu nay s& giup thu hep khoang cach hiéu biét va tao ra ngdn ngir
chung gitra hai linh vuec.

Hai 14, trién khai cac du an thi diém ap dung cong nghé mdi trong quy
trinh san xuat va phan phdi ndi dung. Can khuyén khich va hd trg cac co quan
bé&o chi thuc hién cac du an vai sy tham gia cua doanh nghiép cong nghé, tap
trung vao cac linh vyc nhu:

-Ung dung Al trong vi¢c tao ra ndi dung ty dong, nhu tin tuc thé thao
hoac bao cao tai chinh.

« Str dung Big Data va hoc mdy dé phan tich hanh vi ngudi xem va dé xuét
ndi dung ca nhén hoa.

« Trién khai cac hé thong quan 1y ndi dung (CMS) tién tién cho phép san
xuat va phan phdi noi dung da nén tang mot cach hiéu qua.

« Ap dung cong nghé blockchain trong viéc xac thuc ngudn gbc ndi dung

va bao v¢ ban quyén.
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Céc du an thi diém ndy can duoc danh gia ky ludng va chia sé két qua
rong rai trong nganh, tao co s& cho viéc nhan rong cac mo hinh thanh cong.

Ba 14, phat trién hé sinh théi startup trong linh vuc céng nghé truyén
thong. Can c6 chinh sach wu dai va hd trg ddc biét cho céc startup phat trién giai
phap cong nghé chuyén biét cho nganh truyén thong, cu thé:

« Thanh 1ap cac quy dau tu mao hiém co sy tham gia cta nha nudc va tu
nhan, tip trung vao linh vuc cong nghé truyén thong.

« Tao ra cac chuong trinh wom tao va ting tbc danh riéng cho startup trong
linh vuc nay, vdi su tham gia mentoring cua cac chuyén gia tir co quan bao chi
va doanh nghiép cong nghé 16n.

« T6 chuic cac cude thi hackathon va innovation challenge dé tim kiém y
tudng sang tao va giai phap méi cho cac thach thic trong nganh truyén thong.

Pong thoi, can khuyén khich cac co quan bao chi 16n thanh lap b phan
d61 moi sang tao va quy dau tu ndi bd dé hop tac voi cac startup tiém nang.

4.2.2.3. Coi trong phat trién cdc nén tang cong nghé hién dai, noi dia,
ting cuong hop tic quoc té trong s dung cdc nén ting kj thudt cong nghé,
mang xa hoi

Trong bdi canh truyén hinh dang trai qua nhimg thay ddi to 16n do su phat
trién cua cong nghé va su phd bién cia cac nén tang ky thuat sd, viéc chu trong
phat trién cac nén tang cong nghé hién dai va ndi dia trd thanh mot yéu td quan
trong trong chién lugc phat trién truyén hinh da nén tang. Diéu nay khéng chi
gitip cac don vi truyén hinh ning cao chat luong, kha ning canh tranh ma con
tao ra co hoi ting cudng hop tac qudc té, khai thac tiém ning cla cac nén tang
k¥ thuat, mang xa hoi.

Céc nén tang cong nghé nodi dia dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao tinh doc 1ap va bao mat cho cac don vi truyén hinh. Khi tu phat trién hodc s
hitu cac nén tang ndi dia, cac don vi co thé kiém soat toan bod quy trinh tr san
xuat dén phan phdi ndi dung. Picu nay giup giam sy phu thudc vao cac cong
nghé nudc ngoai va ting kha nang thich tmg véi cac yéu cu va thi hiéu cia thi
truong trong nudc. Chang han, tng dung VTV Go, cho phép nguoi ding xem

cac chuong trinh truc tiép va theo yéu cau trén nhiéu thiét bi. Sy thanh cong cua
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VTV Go chimg minh ring viéc phat trién nén tang noi dia c6 thé mang lai nhiing
loi ich to 16n, nhu nang cao trai nghiém nguoi dung va tang cudng su tuong tac
voi khan gia.

Mic du viée phat trién cac nén tang ndi dia 13 can thiét, viéc hop tac qudc té
trong str dung cac nén tang k¥ thuat cong nghé va mang x hoi ciing dong vai tro
quan trong khong kém. Sy hop tac nay gitp cac don vi truyén hinh hoc hoi va ap
dung nhimg cong nghé tién tién tir cdc nude phat trién, tir d6 nang cao chét lugng
n6i dung va kha ning phan phdi. Mot s6 nha san xuét noi dung trong trude da hop
tac v6i Netflix dé san xuét va phan phdi cac bd phim truyén hinh Viét Nam trén
nén tang nay.

Hop tac quéc té cling mo ra co hoi dé cac don vi truyén hinh nd1 dia tham
gia vao cac dy 4n toan ciu, mo rong tim anh hudng ctia minh. Pai truyén hinh
qudc t& nhu CNN hay NHK d3 thuc hién thanh cong cac chuong trinh hop tac
v6i nhiéu qubc gia, chia sé cac ngudn tai nguyén k¥ thuat va kinh nghiém, tir d6
ning cao chat luong san pham truyén thong cua ho. Tuong tu, VTV ciing co thé
tan dung cac mbi quan hé quéc té dé phat trién cac du an hop téac, st dung céc
nén tang k¥ thuat tién tién dé nang cao hiéu qua san xuat va phan phbi.

Bén canh d6, mang xa hdi la mot kénh quan trong trong chién luoc
truyén thong da nén tang, dong vai trd khong thé thiéu trong viéc phan phdi ndi
dung va tuong tac véi khan gia. Cac don vi truyén hinh nén khai thac t6i da cac
nén tang mang x4 hoi nhu Facebook, YouTube, Instagram dé mé rong pham vi
tiép can va ting cudng su twong tic voi ngudi xem. Vi du, cac dai truyén hinh
16n nhu CNN, BBC thudng xuyén sir dung mang xa hoi dé phat truc tiép, chia
sé cac tin trc ndi bat va tao ra cac nodi dung tuong tic véi khan gia. O Viét
Nam, VTV d3 trién khai nhiéu chwong trinh tryc tiép trén Facebook va
YouTube, tao ra cac dién dan thao luan va thu hut sy quan tdm cta ngudi xem,
dac biét 1a gion tré.

4.2.3. Dinh hwong hoan thi¢n khung phdap ly va chinh sdach

4.2.3.1. Hoan thién hé thong phdp ludt vé truyén hinh da nén ting dé dam

bao sw dé‘ng bo voi sy phat trién cong nghé hién dai.
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Pé hoan thién hé théng phap luat vé truyén hinh da nén tang nham dam
bao su déng bd v&i su phat trién cong ngh¢ hién dai tai Vi¢t Nam, can tap trung
vao ba hudng chinh:

Mot la, cap nhat va mo rong cac dinh nghia phap 1y dé bao quat day du
bdi canh truyén hinh da nén tang hién dai. biéu nay doi hoi viéc stra doi Luat
B4o chi va c&c van ban lién quan dé bd sung dinh nghia rd rang vé truyén hinh
da nén tang, bao gdm ca cac hinh thirc phat song truyén thong va phat tryc tuyén
qua internet. Pinh nghia ndy can du linh hoat dé c6 thé ap dung cho cac cong
nghé mai xuat hién trong tuong lai, ddng thoi phan anh dugc tinh da dang cia
cac nén tang phat song va phan phdi noi dung hién nay.

Bén canh d6, can xay dung khung phap 1y cu thé cho viéc cép phép va
quan 1y dich vu truyén hinh OTT. Cac quy dinh ndy can dam bao sy cong bang
gitra cac nha cung cap dich vu trong nudc va qudc té, dong thoi tao moi truong
canh tranh lanh manh. Viéc nay sé& gitip thic day su phat trién ciia nganh cong
nghiép nodi dung sb tai Viét Nam, dong thoi dam bao quyén loi ciia nguoi tiép
nhan.

Hai 13, ting cudng cac quy dinh vé bao vé ngudi dung va dit liéu ¢4 nhan
trong moi trudng truyén hinh da nén tang. Can xay dung cac quy dinh chi tiét vé
vi€c thu thap, luu trit va st dung dir liéu ngudi dung cia cac nén tang truyén
hinh, dic biét 1a cac dich vu xem VOD. Quy dinh nay can phu hop véi Luat Bao
vé dir lidu c4 nhan sap c6 hiéu luc tai Viét Nam, dong thoi dam bao tinh minh
bach va bao vé quyén riéng tu ciia ngudi tiép nhan.

Ngoai ra, can c6 hudng dan cu thé vé quang céo trén cac nén tang truyén
hinh s6, bao gdm ca quang co theo hanh vi nguoi ding va quang cio tuong tac.
Quy dinh nay can dam bao tinh minh bach, bao vé quyén lg1 nguoi tiép nhan,
d6ng thoi tao moi truong kinh doanh cong bang cho cac nha cung cp dich vu
quang cao.

Ba la, xdy dung co ché giam sat va xu ly vi pham hiéu qua trén moi
truong truyén hinh da nén tang. Can thiét 1ap hé thong giam sat dé phat hién va

xtr 1y kip thdi cac vi pham vé ndi dung trén cac nén tang truyén hinh khac nhau.
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Diéu nay bao gém viéc ap dung cong nghé Al dé hd tro qué trinh giam sat tu
dong, dong thoi dam bao cd di ngudn luc con nguoi dé xur 1y cac trudng hop
phtc tap.

Pi kém véi d6, can co quy dinh rd rang vé trach nhiém cia cic nén tang
chia s¢ video nhu YouTube, TikTok trong viéc kiém soat ndi dung vi pham ban
quyén hodc ndi dung khong phi hop. Quy dinh nay can can bang giira viéc bao vé
quyén tu do biéu dat va ngan chan cac ndi dung co hai, déng thoi tao ra mot moi
truong truyén théng lanh manh va an toan cho ngudi ding.

Viéc hoan thién hé thdng phap luat theo ba hudng trén s& gitip Viét Nam
c6 mot khung phap 1y toan dién va linh hoat, dap tmg duoc sy phat trién nhanh
chong ciia cong nghé trong linh vuc truyén hinh da nén tang. Diéu nay khong chi
tao diéu kién thudn loi cho sy phat trién cia nganh coéng nghiép ndi dung sé ma
con dam bao quyén loi ctia nguoi tiép nhan va duy tri moét moi trudng truyén
thong lanh manh, gép phan vao su phat trién bén viing cta xi hoi thong tin tai
Viét Nam.

4.2.3.2. Tang cuong hiéu qua quan ly nha nuoc trong viéc giam sat noi
dung phdt séng trén cdc nén tang truyén hinh da nén tang, dam bdo tudn thi cdac
chudn muce dao dirc va phap luat.

Pé tang cudong hiéu qua quan 1y nha nudc trong viée gidm sat ndi dung
phat song trén cac nén tang truyén hinh da nén tang, can tip trung vao ba hudng
chinh:

Mot la, hoan thién khung phap 1y va co ché quan 1y phu hop véi méi
truong truyén thong da nén tang. Can ra soat va cap nhat cac quy dinh phap luat
hién hanh dé bao quat day du cac hinh thirc ndi dung va nén tang phat song moi.
Diéu nay bao gdm viéc xdy dung céc tiéu chi cy thé vé ndi dung phu hop cho
timg loai nén tang va dbi tuong khan gia, dong thoi quy dinh rd trach nhiém cia
cac bén lién quan trong viéc kiém soat noi dung.

Bén canh d6, can thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh giita cac co quan

quan ly nha nuéc, bao gdom Bo Thong tin va Truyén thong, B Van hoa, Thé



155

thao va Du lich va céc co quan chtic nang khac. Viéc nay sé ddm bao mdt cach
tiép can toan dién va nhét quan trong quan 1y ndi dung truyén thong.

Hai 14, ung dung cong nghé tién tién trong giam sat va quan 1y ndi dung.
Can dau tu vao viée phat trién va trién khai cac hé théng giam sat ty dong dua
trén tri tué nhan tao (AI) va hoc may (Machine Learning). Cac hé thong nay cd
thé phan tich noi dung theo thoi gian thuc, phat hién va canh bao vé cac vi pham
tiém an nhu ngdn ngir khong phu hop, ndi dung bao lyc hoic khiéu dam.

Pong thoi, can x4y dung co so dit lidu trung tAm vé ndi dung truyén
thong, cho phép theo ddi va phan tich xu huéng ndi dung trén cac nén tang
khac nhau. Hé thdng nay can c6 kha nang tich hop dit lidu tir nhiéu ngudn, bao
gdm ca phan hoi tir ngudi xem, dé cung cAp mot buc tranh toan dién vé tinh
hinh ndi dung truyén thong.

Ba I3, ting cudng su tham gia ctia cong dong trong qua trinh giam sat ndi
dung. Can xay dung cac kénh va co ché dé ngudi xem c6 thé dé dang béo cao vé
n6i dung khéng phu hop hoic vi pham. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc phat trién
cac tng dung di dong hoic tich hop tinh ning bao céo truc tiép trén cic nén tang
xem video.

Bén canh do, can t6 chirc cac chién dich gido duc cong dong vé tiép nhan
nodi dung c6 trach nhiém va k¥ nang nhan biét thong tin sai léch. Viéc nang cao
nhan thirc cia cong ching s& gop phan tao ra mot hé théng "tu diéu chinh" trong
cong dong ngudi xem.

Viéc trién khai dong bo ba hudng trén s& giup ting cuong hiéu qua quan
Iy nha nudc trong viée giam sat ndi dung phat séng trén cic nén tang truyén hinh
da nén tang. Tuy nhién, qua trinh nay can duoc thuc hién mot cach cin béng va
linh hoat, ddm bao khong lam anh huong dén su sang tao va tu do biéu dat trong
nganh truyén thong.

Can luu ¥ rang, trong qué trinh ting cuong quan ly, van phai duy tri su
can bang giita kiém soat va khuyén khich sang tao. Cac quy dinh va bién phap
giam sat can du linh hoat dé thich (mg vé&i sy phat trién nhanh chong ciia cong

nghé va thay doi trong hanh vi tiéu dung nodi dung cta khan gia. Pong thoi, can
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c¢6 co ché danh gia dinh ky vé hiéu qua cua cac bién phap quan 1y, dé kip thoi
diéu chinh va cai thién.

Cubi cung, viéc ting cudng quan 1y nha nudc trong gidm sat ndi dung can
dugc thuc hién song song véi viéc nang cao nang luc tu quan ly cia cac don vi
san xudt va phat song. Can khuyén khich cac don vi ndy xdy dung va tuan thu
cac bd quy tic dao dirc nghé nghiép, dong thoi thiét 1ap cac co ché kiém soat noi
dung ndi bo hi¢u qua.

4.2.3.3. Xay dung cdc chinh sich hé tro co quan bdo chi dp dung cong
nghé mdéi trong san xudt ndi dung truyén hinh da nén ting

Xay dung cac chinh sach hd trg co quan béo chi 4p dung cong nghé moi
nhu tri tué¢ nhan tao (AI), dir li€u 16n (Big Data) va di¢n todn dam may trong san
xuat ndi dung truyén hinh da nén tang 1a mot budc di can thiét va cap bach trong
bbi canh hién nay. Su phat trién nhanh chéng cia cong nghé da va dang tao ra
nhing thay doi sdu sic trong cach thirc san xudt, phan phdi va tiép nhan noi
dung truyén thong. Cac co quan bio chi Viét Nam dang dimg trude thach thic
phai nang cao nang lyc cong nghé dé duy tri kha ning canh tranh, dap ing nhu
cau ngay cang cao cia doc gia va dam bao hiéu qua hoat dong trong ky nguyén
s0.

Tuy nhién, viéc ap dung cac cong nghé méi nay doi hoi dau tu 16n vé tai
chinh, nhan luc va thoi gian - nhitng ngudn lyc ma nhiéu co quan béo chi trong
nuéc con han ché. Pong thoi, sy thiéu hut nhan lyc ¢6 k§ ning chuyén sau vé
cong nghé trong nganh bao chi cling 12 mot rao can. Do do, su can thiép va hd
trg tr phia nha nudc thong qua cac chinh sach phu hop dé thic day qua trinh
chuyén dbi s6 trong nganh bao chi Viét Nam.

Pé giai quyét nhiing thach thirc ndy va tao didu kién thuan lgi cho cac co
quan béo chi trong viéc 4p dung cong nghé mdi, can tip trung vao ba hudng
chinh sach sau:

Mot la, xay dung chinh sach wu di tai chinh va thué cho cac co quan bao
chi dau tu vao cong nghé méi. Piéu nay bao gom viéc giam thué cho cac khoan

dau tu vao ha tﬁng cong nghé¢ Al, Big Data va dién toan dam may. Cu thé, c6 thé
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ap dung chinh sach khau hao nhanh cho cac tai san cong nghé, cho phép cac co
quan bao chi giam thué thu nhap doanh nghiép théng qua viéc dau tu vao R&D
cong ngh¢ mai.

Bén canh d6, can thiét 1ap quy hd tro chuyén ddi s cho nganh béo chi,
cung cip cac khoan vay wu dai hodc tai tro mot phan chi phi cho cac du 4n tng
dung Al, Big Data trong san xuat noi dung. Quy nay c6 thé duoc hinh thanh tir
ngan sach nha nudc két hop voi sy dong gop cua cac doanh nghiép cong nghé 16n.

Hai 13, thiic day hop tac gitra co quan bao chi va doanh nghiép cong nghé.
Can xay dung co ché khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé 16n trong va
ngoai nudc tham gia vao qué trinh chuyén dbi sé cua nganh bao chi. Piéu nay cé
thé thuc hién thong qua viéc t6 chtrc cac chuong trinh dbi tac chién lugc, trong
d6 doanh nghiép cong nghé cung cip giai phap va hd trg k¥ thuit cho co quan
bao chi.

Pong thoi, can ¢ chinh sach wu dai cho cac startup trong nude phat trién
cac giai phap cong nghé dic thu cho nganh bio chi Viét Nam. Piéu nay co thé
bao gdm viéc tao ra cac chuong trinh wom tao, cung cap khong gian 1am viéc va
mentoring cho cac startup ndy, tir d6 thiic ddy su phat trién ctia hé sinh thai cong
nghé trong nudc phuc vu nganh bao chi.

Mentoring (hay con goi la cé vdn) la mot qud trinh ma mét nguoi chia
sé kinh nghiém, kién thirc va dwa ra huéng dan cho mét nguweoi it kinh
nghiém hon dé giup ho phat trién trong cong viéc, hoc tdp hodc cuoc
song.

Ba la, ddy manh ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cong nghé cho
nganh bao chi. Can xdy dung chuong trinh dao tao chuyén biét vé ung dung Al,
Big Data va dién toan dam may trong bao chi, két hop giita cac trudong dai hoc
va co quan béo chi. Chinh sach nay c6 thé bao gém viéc cip hoc bong cho sinh
vién theo hoc cac chuong trinh nay, déng thoi tao co hdi thuc tap va lam viéc tai
cac co quan bao chi.

Ngoai ra, can c6 chinh sach hd tro tai chinh cho cac co quan bao chi cu

nhan vién tham gia cac khda dao tao nang cao vé cong ngh¢ mai. Di€u nay co
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thé thuc hién thong qua viéc trg cép mot phﬁn hoc phi hodc tao diéu kién cho
nhan vién duoc nghi phép c6 lwong dé tham gia dao tao.

Viéc trién khai déng bo ba huéng chinh sach trén s& tao ra mot moi
truong thuan 1gi cho cac co quan bdo chi Viét Nam trong viéc ap dung cong
nghé méi vao san xudt ndi dung. Piéu nay khong chi nang cao chat luong va
hiéu qua cta nodi dung truyén thong ma con gitp nganh bao chi Viét Nam bat
kip v&i xu hudng cong nghé toan cau, tir d6 ning cao vi thé va kha ning canh
tranh trong ky nguyén sd.

4.2.3.4. Diéu chinh va hoan thién quy dinh vé bdo vé quyén sé hiru tri tué
va ban quyén ndi dung soé trén cdc nén tang truyén hinh va mang xd hji.

Viéc diéu chinh va hoan thién quy dinh vé bao vé quyén s hiru tri tu€ va
ban quyén ndi dung sd trén cac nén tang truyén hinh va mang x3a hoi 1a mot yéu
cau cap thiét trong bdi canh cong nghé sb phat trién manh mé hién nay. Su bung
nd ciia cic nén tang truyén thong sd va mang xa hoi di tao ra nhiing thach thic
moi trong viéc bdo vé quyén s& hitu tri tué, dic biét 1a dbi véi noi dung truyén
hinh. Cac van dé& nhu chia sé trai phép, tai st dung ndi dung ma khong dugc
phép, hay viéc sao chép va phét tan ndi dung ban quyén dang dién ra phd bién,
gay thiét hai 16n cho cic nha san xuét ndi dung va cac dai truyén hinh.

Pé giai quyét nhitng thach thirc ndy va tao ra mot moi trudng phép ly
thudn loi cho su phat trién ctia nganh truyén hinh da nén tang, can tip trung vao
ba hudng chinh:

Mot la, cap nhat va mé rong pham vi bdo ho quyén s¢ hitu tri tu¢ trong
moi trudng s6. Can sira doi Luat Sé hitu tri tué dé bo sung cac quy dinh cu thé vé
bdo ho ndi1 dung s6, bao gém ca no1 dung dugc tao ra bo1 Al biéu nay doi hoi
viéc dinh nghia rd rang vé cac hinh thirc ndi dung s6 duoc bao ho, ciing nhu quy
dinh cu thé vé thoi han va pham vi bao ho cho ting loai ndi dung.

Bén canh d6, can xay dung co ché ding ky ban quyén truc tuyén nhanh
chong va hiéu qua cho ndi dung sd. Piéu ndy sé gitip cac nha san xuat ndi dung
dé dang bao vé quyén loi ciia minh trong méi truong internet, dong thdi tao co

so dir liéu dé xac minh quyén s& hitru khi cé tranh chap.
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Hai 13, ting cudng trach nhiém cua cic nén tang truyén thong sb va mang
x4 hoi trong viéc bao vé ban quyén. Can ban hanh quy dinh yéu cau cac nén tang
nay phai trién khai cac cong cu tu dong phat hién va ngin chin viéc dang tai ndi
dung vi pham ban quyén. Pong thoi, can quy dinh rd trach nhiém phap 1y cua
cac nén tang khi khong thuc hién day du nghia vu bao vé ban quyén.

Ngoai ra, can xdy dung co ché "thong biao va g& bo" (notice and
takedown) hiéu qua, trong d6 quy dinh rd thoi gian t6i da ma cac nén tang phai
phan hoi va xir Iy cac khiéu nai vé vi pham ban quyén. Co ché nay can dam bao
su can bang giita viéc bao vé quyén s hitu tri tué va quyén tu do biéu dat cua
nguoi dung.

Ba |3, ting cuong cac bién phéap thuc thi va xir phat ddi v6i hanh vi vi
pham ban quyén trong méi trudng sé. Can nang cao mirc phat ddi voi cac hanh
Vi vi pham ban quyén nghiém trong, dic biét 1a cac trudng hop phat tan ndi dung
trai phép voi quy mo 16n. Pong thoi, can c6 co ché boi thuong thiét hai cho chu
s& hitu ban quyén mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

Bén canh d6, can thanh 1ap mot don vi chuyén trach vé Xir 1y vi pham ban
quyén trong mdi trudng sd, duoc trang bi cong nghé va ngudn luc can thiét dé
phat hién va xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham. Pon vi nay can c6 kha ning
phéi hop chit ché voi cac co quan thue thi phap luat qudc té dé xtr Iy cac vu viéc
vi pham ban quyén xuyén bién gidi.

Trién khai dong b ba hudng chinh sach trén s& gop phan tao ra mot moi
truong phép 1y thuan loi cho sy phat trién ciia nganh truyén hinh da nén tang tai
Viét Nam. Piéu nay khong chi bao vé quyén lgi cua cac nha san xuat ndi dung
va dai truyén hinh, ma con khuyén khich sy sang tao va dau tu vao san xuat noi
dung chat lugng cao.

Vi¢c thyc thi cac chinh sach nay can duoc tién hanh mot cach can trong,
dam bao sy can bang gilta bao vé quyén so hitu tri tué va thuc day sy phat
trién cua nén kinh té s6. Can co sy ra soat va diéu chinh lién tuc dé dam bao
cac quy dinh ludén phu hop véi su phat trién nhanh chéng cua cong nghé va

thyec tién thi truong.
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4.3. Giai phap téi wu héa td chirc sin xuit va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang trong thoi gian téi

4.3.1. Gidi phdp doi véi cdc co quan bdo chi

4.3.1.1. T6 chirc bé mdy theo huwdng tinh gon, hoat déng hiéu qud, khéng
chong chéo vé chike ndng

Trong bbi canh truyén hinh da nén tang, viéc tinh gon bo may, tdi wu hoa
quy trinh san xuat va loai bo su chong chéo chirc ning 1 yéu td then chét dé
ning cao hiéu qua hoat dong va kha ning thich tng véi méi truong truyén thong
bién dong khong ngimg. Piéu nay dong nghia voi viée tai cau tric mé hinh to
chirc, phan bd ngudn luc hop 1y va xac dinh rd rang trach nhiém cua ting bo
phan, timg cé nhan.

Mot 14, t6 chirc mO hinh san xuét theo huéng linh hoat va tinh gon. Dé
dap tmg yéu cau cia san xuét ndi dung da nén tang, cac dai truyén hinh can phan
chia rd rang cac bo phan chuyén trach vé ndi dung truyén théng va nodi dung sd
[78, tr142]. Piéu nay gitip t6i wu héa quy trinh 1am viéc va dam bao mdi bd phan
6 thé tap trung vao nhiém vu cu thé ctia minh. Vi duy, thay vi duy tri cdc phong
ban riéng biét cho timg loai hinh ndi dung (tin tirc, gidi tri, thé thao...), c6 thé
thanh 14p cic nhoém san xuat da nang, c6 kha nang thyc hién nhiéu loai hinh noi
dung khac nhau trén nhiéu nén tang. Piéu nay gitp giam thiéu sy chdng chéo,
tang cuong tinh linh hoat va kha nang thich ing cua by may.

Pai Truyén hinh Viét Nam di c6 nhitng budc tién trong viéc tinh gon bd
may va nang cao hiéu qua hoat dong. Cu thé, VTV da thuc hién tai ciu trac bé‘mg
cach hop nhat mot s6 ban bién tap chuyén moén c6 noi dung gan nhau va thanh lap
Trung tAm San xuat va Phat trién noi dung s6 (VTV Digital). Diéu nay gitp tap
trung ngudn lyc va chuyén mén vao san xuat noi dung da nén tang, dong thoi giam
thiéu sy chong chéo trong quy trinh lam viéc.

VTV Digital 1a mdt minh chimg cho viéc nang cao hi¢u qua hoat dong
thong qua mo hinh t6 chirc tinh gon. Trung tim nay duogc trao quyén tu chu
trong viéc san xuat ndi dung da nén tang, tir d6 c6 thé nhanh chéng dua ra cac

san pham phu hop vaéi thi hiéu khan gid trén cac nén tang so.
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Hai 13, d6i méi quy trinh san xudt theo hwdng “digital-first” va ting
tinh twong tac. “Digital-first” nghia 1a tao ra ndi dung phu hop véi cac nén tang ki
thuat sé nhu mang xa hoi, tng dung di dong va website trudc khi phat trén truyén
hinh truyén théng. VTV d trién khai thanh cong chién luoc ndy, véi cac ndi dung
ngin va hap dan duoc thiét ké dé thu hit khan gia tré trén cac nén tang s nhu mang
x4 hoi. Diéu nay gitip ting cuong sy hién dién trén cac nén tang sd va thu hit nguoi
xem ngay tir cac kénh tryc tuyén.

Noi dung twong tac va kha ning tham gia ctia khan gia 1a mot yéu t6
quan trong trong mdi trudng truyén hinh da nén tang. Cac nha san xuit can tao
ra cac ndi dung cho phép khan gia tham gia vao qua trinh sang tao, chang han
nhu thong qua cac cudc tham do y kién, binh chon truc tiép, hoac cac hoat dong
trong tac trén mang x3a hoi [107,tr21]. Vi du, chuong trinh "Cit canh" phién
ban m&i cia VTV da tich hop tinh ning twong tic truc tuyén, giap khan gia
tham gia vao chuong trinh thong qua mang xa hdi, tao ra trdi nghiém tuong tac
tryc tiép va thd vi.

Ba la, Xdac dinh ro rang trach nhiém cua maéi bé phan va mdi cd nhan.
Piéu nay gitp tranh tinh trang "cha chung khong ai khoc", dong thoi tao dong
luc cho mdi c4 nhan phat huy hét kha nang cia minh. Pé 1am dugc diéu nay, can
xay dung mot hé théng quy trinh lam viéc rd rang, minh bach, c6 co ché kiém
tra, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc. Pai BBC (Anh) la mot vi du dién
hinh vé& viéc t6 chtrc b may tinh gon, hoat dong hi¢u qua. BBC da chuyén ddi tur
mo hinh t6 chtrc theo phong ban sang mé hinh t6 chtic theo "hub" (trung tam),
mdi "hub" chiu trach nhiém san xuit ndi dung cho mot nhém khan gia cu thé.
Nho do, BBC da gidm dugc by may hanh chinh, tang cudng sy tap trung vao
khan gia va nang cao chat lugng ndi dung.

Céac b phén san xuit noi dung can lam viéc chit ché véi bd phan
truyén thong xa hoi va cac nén tang sé khac dé t6i uu hoa viéc phan phdi ndi
dung [77,.tr 143]. Vi du, viéc st dung cac nén tang nhu Facebook, YouTube
va cac dich vu SVOD (Subscription Video on Demand) can dugc tich hop vao

chién luoc téng thé cua dai truyén hinh. Cac cudc hop dinh ky, nhém lam viéc
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chung va sir dung céc cong cu quan 1y dy an truc tuyén co thé giup cac bén
lién quan cadp nhat tién do, chia sé ¥ twong va giai quyét van d& mot cach
nhanh chéng.

Viéc to chirc bd may theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u qua, khong
chdng chéo vé chuc ning 1a mot qua trinh lién tuc, doi hoi sy nd luc va quyét
tam cua toan bo hé théng. Tuy nhién, néu thuc hién thanh cong, day s€ 1a nén
tang vimg chic dé cac dai truyén hinh phat trién bén viing trong thoi dai truyén
hinh da nén tang.

4.3.1.2. Pdu tw va ndng cdp ha tang ky thudt sé

Trong bdi canh cong nghé phat trién nhanh chéng va théi quen tiéu ding
ndi dung cta khan gia thay ddi, viéc dau tu va nang cip ha ting k¥ thuat sb dong
vai tro then chdt trong viéc tdi uu héa to chirc san xuit va sang tao ndi dung
truyén hinh da nén tang. Déi v6i Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) va cac dai
truyén hinh khac tai Viét Nam, day 1a mot trong nhiing giai phap quan trong
hang dau dé duy tri kha ning canh tranh va dép ing nhu ciu ngay cang cao cla
cdng ching trong thoi dai sb.

Mot la, tdp trung dau tw vao hé tho”'ng lwu trit va xwe ly dir liéu lon. Voi
khéi luong ndi dung khong 16 duoc san xudt hang ngdy, cac dai truyén hinh can
xay dung hé thong luu trit c6 dung luong 16n, an toan va dé dang truy xuat. Viéc
ap dung cong nghé dién toan dam may, nhu Pai Truyén hinh Viét Nam di thuc
hién véi Amazon Web Services, 1a mot hudng di dung dan va hiéu qua. Bén
canh d6, viéc dau tu vao cac giai phap phan tich dir liéu 16n s& gitp cac dai khai
thac hiéu qua kho tang nd1 dung ciia minh, phuc vu cho viéc san XuAt ndi dung
mai cling nhu ca nhan hoa trdi nghiém cho nguoi dung.

Hai la, ndng cdp ha tang truyén tdi néi dung. Trong thoi dai sd, khan gia
mong mudn duoc tiép can ndi dung moi lic, moi noi voi chit lugng cao. Do do,
cac dai truyén hinh can dau tu manh vao hé théng CDN (Content Delivery
Network) c6 kha nang mé rong dén hang Terabyte. Picu nay khong chi dam bao

cung cap nodi dung cho luong 16n khan gia xem doéng thoi ma con nang cao trai
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nghiém nguoi dung. Hon nita, viéc ndy tao nén tang viing chiac dé phat trién cac
dich vu OTT nhu VTVGo cua Dai Truyén hinh Viét Nam, m¢ rong kha nang
tiép can khan gia trén nhiéu nén tang khac nhau.

Ba la, hién dai hoa trang thiét bi san xudt ndi dung. Pé tao ra nhitng ndi
dung chét luong cao, phii hop v6i xu hudng tiéu dung hién dai, cc dai truyén
hinh cin dau tu vao cac thiét bi quay phim, thu am, dung hinh anh tién tién. Dic
biét, can chu trong dén cac cong nghé mdi nhu quay phim 4K, 8K, thuc té 4o
(VR), thuc té ting cudng (AR). Nhitng cong nghé nay khong chi nang cao chat
luong hinh anh va 4m thanh ma con tao ra nhiing trai nghiém méi mé, hap dan
cho khéan gia, giup cac dai truyén hinh Viét Nam bat kip xu hudng cong nghé
toan cau.

Bén la, ting dung cong nghé vao quan Iy va phdan phéi ngi dung. Cac nén
tang quan 1y ndi dung (CMS) va hé théng phan phdi ndi dung ty dong (CDN) cd
thé gitp céc dai truyén hinh t6i wu hoa quy trinh lam viéc, giam chi phi va ting
tdc d6 phan phdi ndi dung dén khan gia. Kinh nghiém cho thay, Netflix sir dung
cong nghé phan tich dit liéu dé c4 nhan hoa trai nghiém ngudi ding va dé xuat
ndi dung phu hop vai so thich cua tirng ca nhan.

Nam la, xdy dung hé thong bdo mdt théng tin manh mé. Trong bdi canh
cac cudc tn cong mang ngay cang phuc tap va tinh vi, viéc bao v¢ tai san sb cua
dai truyén hinh trd nén v6 cung quan trong. Cac dai can dau tu vao hé théng
tuong ltra (firewall) cimg va mém, cling nhu cac giai phap bao mat tién tién dé
kiém soat toan bo két ndi giira cac ha tang. Pidu nay khong chi dam bao an toan
an ninh thong tin cho vi¢c van hanh dich vu ma con bao v¢ quyén loi cua khan
gia va dbi tac.

Viéc dau tu va nang cap ha tang k¥ thuat sb 1a mot qua trinh lién tuc va
doi hoi sy dau tu 1on. Tuy nhién, ddy 14 budc di can thiét gitip cac dai truyén
hinh Viét Nam khong chi ning cao chét lugng san xuat va phan phdi ndi dung,
ma con tao nén tang vimg chic dé canh tranh trong mdi trudng truyén thong sd

ngay cang khdc 1iét. Quan trong hon, qué trinh nay can duge thuc hién mot cach
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c6 chién luge, phu hop vé6i diéu kién va ngudn lyc cia ting dai, dong thoi ludn
cap nhat v6i nhimg xu hudng céng nghé mai nhat trong nganh dé dam bao hiéu
qua dau tu lau dai.

4.3.1.3. Tdi cdu tric nhén su, Coi trong viéc tuyén dung va dao tao can bo
gidi vé trinh dp cong nghé hién dai, ngoai ngir

Trong bdi canh truyén hinh da nén tang phat trién manh mé, viéc tai
cAu tric nhan sy va tap trung vao tuyén dung, dao tao can bd c6 trinh do cong
nghé hién dai va ngoai ngit tot trd' thanh yéu t6 quyét dinh sy thanh cong cia
cac dai truyén hinh. Chién lugc nay doi héi mot cach tiép can toan dién, tu
viéc tai cdu tric bd may nhan su dén xay dyng méi truong lam viée thac day
sang tao va doi méi.

Mot la, tdi cau triic nhdn si dé dap vmg yéu cau san xudt noi dung da nén
tang. Cac dai truyén hinh can xay dung doi ngii nhan vién da ning, c6 kha ning
Jam viéc trén nhiéu nén tang khac nhau. "Phong vién can c6 kha ning lam viéc
trén nhiéu nén tang khac nhau va hiéu rd yéu cau ky thuat va phong cach cua timng
nén tang. Thyc té cho thiy, ndi dung trén TikTok c6 thé yéu cau phong cach trinh
bay khac so véi truyén hinh truyén théng." [107, tr18]

Hai la, tdp trung vdo viéc thu hit va phdt trién chuyén gia cong nghé. Cac
dai truyén hinh can chu trong tuyén dung cac chuyén gia vé cong nghé thong tin,
k¥ su dit liéu va chuyén gia phan tich. Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) da thé
hién sy quan tdm dén van dé& nay bang cach tip trung tuyén dung "cic ky su
cong nghé thong tin, chuyén gia truyén thong da phuong tién, bién tap vién am
hiéu cong nghé sé va cac nha quan 1y co tam nhin chién luoc vé phat trién noi
dung da nén tang."

Ba la, xdy dung van héa "khéi nghiép” trong to chire. Viée tao ra moi
truong 1am viéc coi mo, khuyén khich sang tao va chap nhan rui ro trong qua
trinh san xuat noi dung sé& thuc day sy d6i méi va phat trién ¥ tuong méi. Pidu
nay doi hoi su thay doi trong cach quan 1y va déanh gia nhan vién, tip trung vao

két qua va sy sang tao hon 1a tuan thu quy trinh cting nhic.
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Bon la, dau tw manh mé vao ddao tao va phat trién nhan su. Trung tam
Pao tao va Boi dudng nghiép vu truyén hinh cia VTV da thyc hién diéu nay
bang cach thuong xuyén td chirc cac khéa dao tao nang cao ky ning cho nhan
vién, dic biét 1a vé cac cong nghé mdi nhu tri tu¢ nhan tao (Al), phan tich dir
liéu 16n (Big Data), san xuét ndi dung trén mang xa hdi,... Cac dai truyén hinh
qudc té hang dau nhu BBC, CNN, NHK ciing 4p dung chién luoc tuong ty. Vi
du dién hinh BCC di thanh 1ap mét trung tdm ddo tao chuyén nghiép ctia minh 13
"BBC Academy".

Nam la, chii trong phdt trién kj nang ngoai ngit. Trong thoi dai toan cau
hoa, viéc thanh thao it nhat mot ngoai ngit (thuong 13 tiéng Anh) gitp can bod
truyén hinh tiép can dé& dang hon véi cac ngudn tai liéu qudc té, tham gia hoi
thao va khoa hoc truc tuyén, ddng thoi mé rong co hoi giao luu véi dong nghiép
nudc ngoai.

Séu Ia, xdy dung méi trwong lam viéc hdp dan dé thu hit va giiv chdn nhan tdi.
Diéu nay bao gdm viéc cung cap muc lwong va phuc loi canh tranh, co hoi thing tién
rd rang va tao didu kién cho nhan vién tham gia vao cac du an thach thic va co ¥
nghia. Mbi truong 1am viéc ning dong, sang tao s& 13 yéu 6 quan trong dé thu hut va
duy tri ngudn nhan lic chét luong cao.

4.3.1.4. Hop tdc va chia sé nguén lwc véi cdc déi tdc cong nghé

Pbi v6i Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) va cac dai truyén hinh khéc tai
Vi¢t Nam, viéc xay dung mbi quan hé hop tac chién lugc véi cac d6i tac cong
nghé khong chi gitip ndng cao niang lyc k¥ thuat ma con mé ra nhidu co hdi mai
trong viéc sang tao va phan phdi ndi dung.

Mot 14, tang cuong hop tic véi cde cong ty cong nghé hang dau trong va
ngodi nwée. VTV va cac dai truyén hinh Viét Nam can chu dong tim kiém va
xay dung quan hé ddi tac véi cac tap doan cong nghé 16n nhu Google, Facebook,
Amazon, hay cic cong ty cong nghé trong nudc nhu FPT, Viettel. Nhiing mbi

quan h¢ nay c6 thé mang lai lgi ich da chi€u. V& mat cong nghé, cac dai s€ co co
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héi tiép can v6i nhimg giai phap tién tién nhat trong linh vuc luu trir dit lidu, xir
Iy théng tin va phan phdi ndi dung. Vi du, VTV ¢6 thé mo rong hop tic véi
Amazon Web Services dé tdi uu hoa viéc Iuu trix va xir 1y dit liéu 16n, hodc lam
viéc voi Google dé cai thién kha ning tim kiém va goi ¥ ndi dung cho ngudi
dung. Ngoai ra, thong qua cac du an hop tac, cac dai con c¢6 co hdi hoc hoi kinh
nghiém quan 1y va van hanh hiéu qua tir cac d6i tac cong nghé hang dau thé gisi.

Hai la, xdy dung cdc lién minh chién lwoc véi cdc startup cong nghé trong
linh vue truyén théng. Céac dai truyén hinh can chii dong tim kiém va hop tac véi
cac startup co tiém ning trong cac linh vuc nhu tri tué nhan tao (AI), thyc té a0
(VR), thuc té ting cudng (AR), hay phan tich dir liéu 16n. Sy linh hoat va séng
tao cua cac startup co thé bd tro hiéu quéa cho kinh nghiém va nguén luc cua cac
dai truyén hinh 16n. VTV c6 thé xem xét viéc thanh 1ap mot quy dau tu mao
hiém hodc t6 chiic cic chuong trinh ting tdc khéi nghiép dé thu hat va nudi
dudng cac startup tiém nang. Diéu nay khéng chi gitip VTV tiép can véi nhiing ¥
tudng va cong nghé mdéi ma con tao ra mot hé sinh thai d6i moi sdng tao trong
nganh truyén théng, gop phan thuc day su phat trién chung cia nganh.

Ba la, thiic ddy viéc chia sé dir liéu va tai nguyén sé giita cdc dai truyén
hinh va doi tac céng nghé. Viéc xay dung mot hé thong chia sé dir lidu an toan
va hiéu qua s& gitp t6i wu hoa viéc str dung ngudn luc, dong thoi tao ra nhitng co
ho1 méi trong viéc phan tich va khai thac dir licu. Vi du, VTV c6 thé hop tac voi
cac d6i tac cong nghé dé xdy dung mdt nén tang chia sé metadata cia cic
chuong trinh truyén hinh, gitip ci thién kha nang tim kiém va goi y ndi dung
cho ngudi ding. Pidu nay khong chi nang cao trai nghiém ngudi ding ma con
tao ra co hoi dé phat trién cac mé hinh kinh doanh méi dua trén dir liéu. Tuy
nhién, viéc chia sé dit liéu can duge thuc hién mét cach can trong, ddm bao tuan
thi cac quy dinh vé bao mat thong tin va quyén riéng tu ctia ngudi ding.

Boén la, phat trién cdc dw dn nghién citu va phat trién (R&D) chung
Vi cdc doi tac cong nghé. Cac dai truyén hinh can chi dong dé xuat va tham

gia vao cac dy an R&D vai cac doi tac cong nghe, tap trung vao cac linh vuc
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nhu Al trong san xuat noi dung, cong nghé blockchain trong quan 1y ban
quyén, hay cac giai phap streaming tién tién. Nhirng du an nay khong chi
giup nang cao nang lyc cong nghé cua cac dai ma con tao ra nhitng san pham
va giai phap dot pha cho nganh truyén thong. Vi dy, VTV c¢é thé hop téc vai
cac vién nghién ctru va cong ty cong nghé dé phat trién cac thuat toan Al
giup tu dong tom tit ndi dung video, tao phu dé da ngdn ngit, hay phan tich
phan hdi cua khan gia trén mang x4 hoi.

Viéc hop tac va chia sé ngudn luc v6i cac dbi tac cong nghé doi hoi sy thay
d6i trong tu duy va cach tiép can ctia cac dai truyén hinh. Thay Vi coi cac cong ty
cong nghé 1a d6i thu canh tranh, cac dai cin xem ho nhu nhing di tac tiém ning
trong qua trinh chuyén d6i s6. Diéu nay khong chi giup t6i uu héa quy trinh san
xuét va phan phéi noi dung ma con mo ra nhitng co hdi méi trong viée sang tao va
phat trién cac mo hinh kinh doanh mdi trong ky nguyén so.

4.3.1.5. M6 réng tim kiém va hop tdc véi nha san xudt, sang tao ndi dung

Viéc mo rong tim kiém va hop tac v6i cac nha san xuat, sang tao ndi dung
khong chi giup da dang héa ngudn nodi dung ma con tao ra co hdi dé nang cao
chat lugng va stc hdp dan cua cac chuong trinh truyén hinh.

D¢ hién thue hda myc tiéu ndy, mot giai phap quan trong 13 xdy dung nén ting
hop tac mo voi cdac nha san xudt doc lap va sang tao ngi dung. VTV va cac dai
truyén hinh can phat trién mot hé thong truc tuyén cho phép cac nha san xuat doc lap
va sang tao ndi dung dé dang dé xuét y tuong, giri ban demo hodc ndi dung hoan
chinh. Hé théng ndy can c¢6 giao dién than thién, quy trinh danh gia minh bach va co
ché phan hdi nhanh chéng. Piéu nay khong chi tao co hdi cho nhiing tai ning méi ma
con gitp cac dai tiép can duoc nhiéu y tudng sang tao va dot pha.

Hai la, 16 chire cde cudce thi va hackathon sang tao noi dung.

Hackathon sang tao noi dung la mot sy kién tdp trung, thuong dién ra
trong mot khoang thoi gian gioi han (vi du: 24-48 gio), noi cdc cd
nhdn hodc nhém ciing nhau lam viée dé phat trién va trinh bay cdc y

twong noi dung sang tao
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Céc dai truyén hinh c6 thé t6 chirc cac cudc thi thudng nién hodc theo chu
dé cu thé dé thu hat cac nha sang tao ndi dung. Vi dy, VTV ¢o thé t6 chirc mot
cudc thi sang tao ndi dung ngan cho nén tang TikTok hoic mot hackathon phat
trién img dyung twong tac cho cac chuong trinh truyén hinh truc tiép. Nhimg su
kién nay khong chi gitip phat hién tai ndang mdéi ma con tao ra khong khi soi
dong, thiic ddy sy d6i méi trong nganh.

Ba la, thiét ldp chwong trinh dao tao va mentoring cho cdc nha san xudt
tré. VTV va cac dai truyén hinh 16n c6 thé tan dung kinh nghiém va ngudn lyc
ctia minh dé xdy dung cac chuong trinh ddo tao va mentoring cho cac nha san
Xudt, sang tao ndi dung tré. Pidu nay khong chi gitip phat trién ngudn nhan lyc
chat lugng cao cho nganh ma con tao ra mdi quan hé 1au dai véi nhiing tai ning
tiém niang. Chuong trinh c6 thé bao gdm cac khoa hoc vé k¥ thudt san xuit,
quan ly du an, marketing ndi dung va xu hudéng cong nghé mai trong linh vuce
truyén thong.

Bén la, xdy dung co ché hop tdc linh hoat va hdp ddn. Céc dai truyén hinh
can phat trién cac mo hinh hop tac da dang dé thu hit cac nha san xuét va séng
tao nd1 dung vi du: (1) M0 hinh chia sé doanh thu: Trong dé nha san xuét duge
huong mot phan doanh thu tir quang cdo hodc cac ngudn thu khac ciia chuong
trinh. (2) Cép von san xuat: VTV c6 thé cung cap ngudn von ban dau cho cac dy
an tiém nang. (3) Hop tac san xuat: VTV c¢6 thé cung cap co s& vat chat, thiét bi
va hd trg k¥ thudt cho cac nha san xuat doc 1ap. (4)Mua ban quyén phat song:
Déi véi nhitng ndi dung di hoan thién, VTV ¢ thé mua ban quyén phét song
trén cc nén tang ctia minh.

Nam 1a, tao diéu kién cho cdc nha san xudt va sang tao noi dung tié'p can
Véi cong nghé méi. VIV ¢6 thé hop tac voi cac cong ty cong nghé dé t6 chirc
cac workshop, demo vé cong nghé méi trong linh vuc san xuit noi dung nhu
VR, AR, Al trong bién tip video, hay cong nghé streaming tién tién. Diéu nay
khong chi nang cao chat luong san xuat ma con khuyén khich sy doi méi sang

tao trong cong dong nha san xuat.
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Sau la, xdy dung céng dong va mang hedi nha san xudt, sang tao néi
dung. VTV c¢o6 thé tao ra mot nén tang truc tuyén hodc t6 chirc cac su kién
thuong xuyén dé két ndi cac nha san xuét, sang tao ndi dung v6i nhau. Diéu nay
tao co hoi cho viée trao doi y tudng, hop tac va hoc hoi 1an nhau, déng thoi cling
gitip VTV duy tri mbi quan hé lau dai v&i cong dong sang tao.

Vi¢c mo rong tim kiém va hop tac vai cac nha san Xuét, sang tao ndi dung
doi hoi sy dau tu vé thoi gian, ngudn luc va sy thay doi trong cach tiép can cua
cac dai truyén hinh. Tuy nhién, chién luoc ndy s& mang lai loi ich lau dai, giup
cac dai truyén hinh khong ngiing d6i méi, dap ung nhu ciu ngay cang da dang
ctia khan gia trong thoi dai s6. Pong thoi, nd ciing gop phan thiic day sy phat
trién cla nganh cong nghiép ndi dung tai Viét Nam, tao ra mot hé sinh thai sang
tao da dang va nang dong.

4.3.1.6. Ning cao nhén thire, kj nang, tam nhin chién lwoc cua cdc nha
quan ly co quan bao chi

Trong bbi canh truyén hinh da nén tang phét trién manh mé, viéc nang cao
nhan thuc, k¥ nang va tim nhin chién lugc cta cac nha quan 1y co quan béo chi
tré thanh yéu td then chdt dé thich tmg va dan dau xu thé. Bé dat duoc muc tiéu
nay, can trién khai dong bo nhiéu giai phép, tir ddo tao chuyén sau dén xiy dung
tu duy chién luge va phat trién k¥ nang lanh dao.

Mot la, tang cwong dao tao va cdp nhat kién thite lién tuc. Céac co quan
bao chi can chu dong t6 chirc hodc lién két véi cac td chic dao tao uy tin dé cung
cép cac khoa hoc chuyén sau. Noi dung dao tao can tap trung vao cac linh vuc
then chot nhu "quéan 1y ndi dung da nén tang, phan tich dir liéu khan gia, tiép thi
s6, san xuét video ngan, podcast va livestream" [71, tr437]. Vi du dién hinh 1a
Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) da trién khai cac khoa dao tao vé san xuat noi
dung s6 va quan 1y da nén tang, gifip can bo nhan vién nam bat k§ nang can thiét
trong ky nguyén sé.

Bén canh d6, viéc tham gia cac hdi thao va dién dan chuyén nganh ciing
dong vai tro quan trong. Nhimng su kién nay khong chi cung cap thong tin moi

nhat vé cong ngh¢ va xu huéng ma con tao co hdi cho cac nha quan ly mo rong
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mang ludi quan hé va thuc ddy hop tac qudc té. Hoi thao "Khai thac dit liéu sd
va x4y dung ha ting san xuat phan phdi ndi dung da nén tang" do VTV to chirc
nam 2023 1a mot vi du tiéu biéu cho loai hinh hoat dong nay.

Hai 13, hoc héi tir cdc mé hinh thanh céng quéc té. Nghién ctru cach thirc
t6 chirc san xuat, phan phéi ndi dung da nén tang, tmg dung cong nghé moi va
tuong tac voi khan gia cta cac dai truyén hinh hang dau thé giéi nhu BBC,
CNN, NHK s& cung cip nhiéu ¥ tudng va giai phap hiru ich. Vi du, Ian Small,
Truong phong Quan hé Doanh nghiép cua BBC, d3 chia sé vé cach tiép can da
nén tang cua ho: "viéc tiét kiém chi phi san xuét tin tic 1a c6 thé vi cac nhém tin
tirc thudng xuyén san xuat ndi dung khong chi cho truyén hinh phat séng cong
v6i dai phat thanh (theo cach tiép can 'hai phuong tién' 1au doi cia BBC) ma
con, bay gid, cho ca phan phdi truc tuyén va di dong. Tai BBC Scotland ciing
nhu ¢ nhirng noi khac, céac nguén luc thu thap va san XUt tin tirc c6 thé duge st
dung day di hon vi chung duoc chia sé trén nhiéu du ra duva trén tin tirc hon."
[71,tr439]

Ba la phdt trién tw duy chién lwgc dai han. Cac nha quan 1y can xdy dung
tam nhin dai han, xac dinh 6 muc tiéu phat trién cua co quan bdo chi trong ky
nguyén sd. Piéu nay sé& gitip hoach dinh chién luge nodi dung, cong nghé va nhan
su phu hop. VTV la mot vi du tiéu biéu khi dit muyc tiéu trd thanh co quan
truyén thong chu lyc da phuong tién, dan dau vé cong nghé va ndi dung, véi
chién lugc phat trién dai han o rang.

Bén la, thic ddy tw duy déi méi sang tao. Cac nha quan 1y can khuyén
khich dé xuét y tuong méi, thir nghiém cac mo hinh san xuat va phan phdi noi
dung khéc biét, tng dung cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI) va thuc té
a0 (VR). Su d6i méi khong chi ndam & cong nghé ma con & cach tiép can sang tao
trong quéan 1y va diéu hanh.

Can phat trién mot bd tiéu chi danh gia toan dién, khong chi dua vao
rating truyén théng ma con xem xét cac yéu té nhu: (1) Tinh sang tao va doc ddo
ctia ndi dung, (2) Hiéu qua trén cac nén tang sd (views, engagement, shares), (3)

Tac dong xa hoi (vi du: tao ra cudc thao ludn rong rai trén mang xa hoi, dan dén
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nhimg thay ddi trong chinh sach). Hé thdng nay s& khuyén khich cac nha bao,
phong vién khong ngimg d6i méi va sang tao.

Nam la, tang cwong phan tich dir liéu khan gia. Viéc thu thap va phan tich
dir liéu vé hanh vi, s& thich va nhu cau cta khan gia trén cac nén tang gitp co
quan béo chi san xuét ndi dung phu hop, ting cudng twong tac va hiéu qua kinh
doanh. BBC 1a mot vi du dién hinh vé viée ap dung phan tich dir liéu dé do
ludng hiéu qua cac chwong trinh truyén hinh va diéu chinh chién lugc ndi dung.

Cubi cung, nang cao k¥ niang lanh dao. Cac nha quan 1y can xay dung moi
truong 1am viée c¢di md va sang tao, khuyén khich sy trao ddi va hop tac gitra
cac bd phan. Vi¢e trao quyén va tao dong luc thong qua cac co ché khen thuong
va thang tién xing dang s& gitip nhan vién cam thdy duoc céng nhan va dong
g6p nhiéu hon cho t6 chitc. Pong thoi, kha nang thich tmg nhanh véi thay doi,
dua ra quyét dinh linh hoat va diéu chinh chién lugc kip thoi cling 1 nhiig ky
nang quan trong can dugc phat trién.

4.3.2. Gidi phdp doi véi cdc nha bdo, phong vién

4.3.2.1. Nang cao ky ning cong nghé va kj thudt so

Trong bdi canh cong nghé phat trién nhanh chéng va su chuyén doi sb
dién ra manh mé, viéc nang cao k¥ ning cong nghé va ki thuat sé cho cic nha
bao, phong vién tai Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV) va céc dai truyén hinh
khac tai Viét Nam 1a mot yéu cau cép thiét. Piéu nay khong chi giup ho thich
g voi moi truong 1am viéc mdi ma con nang cao chat lugng va hiéu qua trong
viéc san xuat va phan phdi ndi dung truyén hinh da nén tang. Pé dat dugc muc
tiéu nay, can tip trung vao cac giai phap sau:

Mot 14, tang cwong dao tao vé sik dung cdc cong cu va phan mém kj thudt
s6 hién dai. Cac nha béo, phong vién khong chi can thanh thao st dung cac phan
mém bién tap video, am thanh, dd hoa nhu Adobe Premiere, After Effects,
Audition ma con phai str dung duogc cac cong cu thiét ké d6 hoa nhu Photoshop,
Illustrator, Canva,.... Pac biét, trong bdi canh cia VIV va cac dai truyén hinh
Viét Nam, viéc dao tao su dung cac phﬁn mém ndi bo va hé théng quan ly ndi

dung (CMS) dic thu ciing rat quan trong. Bén canh do, ho ciing can duoc trang
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bi k¥ nang sir dung cac cong cu quay phim, chup danh chuyén nghiép trén céc
thiét bi di dong thong minh, gitp ting tinh linh hoat va nhanh chdng trong viéc
san xuét noi dung tai hién truong.

Hai 14, ndng cao kién thitc vé cdc nén tang phdan phéi néi dung so va
mang xd héi. Trong thoi dai s6, cac nha bao, phong vién khong chi can biét cach
san xuat ndi dung ma con phai hiéu rd cach thirc phan phdi ndi dung hiéu qua
trén cac nén tang khac nhau. Ho can duogc dao tao vé cach tbi uu hoa nodi dung
cho céc nén tang nhu YouTube, Facebook, TikTok, hay cac img dung OTT cua
co quan minh nhu tai VTV 1a VTVGo. Hiéu vé thuat todn cia timg nén tang,
cach tao tiéu dé va mo ta hap dan, ciing nhu thoi diém dang tai ndi dung phi hop
dé tiép can dugc nhiéu khan gia nhat ciing s& 13 mot trong nhimg k¥ ning rat
quan trong.

Ba la, phat trién ky nang phdn tich dir liéu va sir dung cong cu phdn tich.
Trong méi truong truyén thong sd, viée hiéu va phan tich dit liéu vé hanh vi ngudi
dung 13 v6 ciing quan trong. Cac nha bio, phong vién can dugc dao tao vé cach sir
dung cac cong cu phan tich nhu Google Analytics, Facebook Insights, hay céac
cong cu phan tich néi by cua VIV dé hiéu 13 hon vé ddi tuong khan gia, xu
hudng tiép nhan ndi dung va hiéu qua cia cac chién luoc phan phdi ndi dung.
Diéu nay sé& gitp ho co thé didu chinh va c4 nhan hoa ndi dung phu hop véi ting
d6i trong khan gia, dong thoi do ludng duge hidu qua cla cac san pham truyén
thong.

Bén la, ting cwong ky nang san xudt ndi dung da phirong tién. Trong thoi
dai sd, nodi dung khong chi gidi han ¢ video truyén théng ma con bao gém cac
hinh thirc nhu podcast, infographic, bai viét dai (longform), hay tham chi 13 noi
dung tuong tac va thuc t& 40 (VR/AR). Cac nha bao, phong vién tai VIV va céac
dai truyén hinh Viét Nam can duogc dao tao dé co thé san xuat va két hop nhiéu
loai hinh ndi dung khic nhau, tao ra nhiing trai nghiém da phuong tién hap dan
cho khan gia. Piéu nay dic biét quan trong khi VTV dang hudng téi mo hinh
truyén thong da nén tang, dap (mg nhu cau tiép nhan nodi dung da dang cia khan

gia hién dai.
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Nam la, phat trién kj ndng lam viéc véi cdc cong nghé méi néi. Céc dai
truyén hinh Viét Nam, dic biét 1a VTV, dang ngdy cang ap dung nhiéu cong
nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), hoc may (ML) va dir liéu 16n (Big Data)
trong qua trinh san xuit va phan phéi ndi dung. Vi vdy, cic nha béo, phong vién
can duoc dao tao dé hiéu va tan dung duoc cac cong nghé nay trong cong viéc
cua minh, tir viéc ty dong hda mot $6 quy trinh san xuét dén viéc ca nhan hoa nodi
dung cho ting dbi tuong khan gia. Vi du, ho c6 thé hoc cach sir dung Al dé phan
tich xu hudng tin tirc, tu dong tao phu dé cho video, hay sur dung cong ngh¢ nhan
dién khuén mat trong qua trinh bién tap video.

Pé thyc hién duoc nhimng giai phap trén, VTV va cic dai truyén hinh
khéc tai Viét Nam can xay dung mot chuong trinh dao tao toan dién va lién tuc
cho doi ngii nha bao, phong vién ctia minh. Diéu nay cé thé bao gdm viéc to
chirc cac khoa hoc nodi b, mdi chuyén gia tir cac to chirc truyén thong qudc té
dén dao tao, hay tham chi 1a hop tac véi cac truong dai hoc va t6 chuc cong
nghé dé phat trién cac chuong trinh dao tao chuyén biét. Bén canh do, viéc
khuyén khich van hoa hoc tap lién tuc va ty nang cao k¥ nang ciing 1a diéu can
thiét trong mdi truong cong nghé ludn thay d6i nhanh chéng nhu hién nay.

4.3.2.2. Thiic ddy sdng tao ndi dung chat lwong cao

Viéc thuc ddy sang tao ndi dung chét luong cao khong chi 1a yéu cau cia
td chirc, ma con 1a co hoi dé mdi ca nhan khéng dinh gid tri va phat trién su
nghiép trong méi trudng truyén théng da nén tang.

Thir nhdt, chii déng ndm bdt va g dung céng nghé mdi. Mdi nha bao,
phong vién can ty trang bi kién thic vé Al, VR, AR va cha dong tim cach ap
dung vao cong viéc. Vi du, ho co thé st dung cac cong cu Al dé phan tich dir
li¢u 16n, tim ra nhitng gdéc nhin méi cho céac van dé xa hoi. Hodc tu hoc cach sir
dung camera 360 d6 dé tao ra cac phong sy VR, mang dén trai nghiém séng
dong cho khan gia.

Thit hai, rén luyén ky nang ké chuyén da nén tang. Thay vi chi tip trung
vao mot format truyén thong, mdi phong vién can phat trién kha ning bién tiu

cau chuyén ctia minh trén nhiéu platform. Chang han, tr mot cudc phong van, ho
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c6 thé tao ra: (1) Mot bai viét sdu sic cho website, (2) Mot video ngan hip dan
cho mang x3 hoi, (3) Mot podcast chuyén sau va (4) Mot infographic tong hop
cho céc nén tang chia sé hinh anh.

Thit ba, dao sdu chuyén mén va xay dung mang lwdi nguén tin. Thay vi
chay theo tin tirc hoi hot, cdc nha bao can chu dong dau tu thdi gian nghién ctu
sau vé mot linh vyuc cu thé. Piéu nay khong chi gitp tao ra nhimng ndi dung doc
d4o ma con xay dung uy tin c4 nhan. Pong thoi, viéc phat trién mot mang ludi
ngudn tin dang tin cdy s& giap ho ludn nam bat dugc nhitng thong tin "ndng" va
doc quyén.

Thir tue, khéng ngieng thir nghiém format méi. Mdi phéng vién can co tinh
than "start-up", san sang thir nghiém nhiing cach thirc méi dé ké chuyén. Vi du,
ho ¢6 thé tao ra mot series video ngén trén TikTok dé giai thich cac van dé phuc
tap, hay str dung cong cu tuong tac truc tuyén dé tao ra cac bai viét cho phép
nguoi doc "khdm pha" thong tin theo cach riéng cua ho.

Cudi ciing, xdy dung thwong hiéu cd nhédn trén cdc nén tang sé. Trong
thoi dai sb, mdi nha bao, phong vién can xem minh nhu mét "micro-influencer"
trong linh vuc chuyén mon cia minh. Viéc xay dung mot hinh anh chuyén
nghi¢p, dang tin cdy trén cdc mang xa hdi khong chi giup tang do phu song cho
n6i dung ma con mo ra nhiéu co hoi nghé nghiép méi.

4.3.2.3. Tang cuong ky nang phdn tich va nghién cuu khan gia

Khéa ndng phan tich va nghién ctru khan giad khong chi giup tao ra ndi
dung dap Gmg nhu cau ma con nang cao hiéu qua truyén thong trong méi trudng
canh tranh gay gat hién nay.

Thir nhdt, lam chii céng cu phan tich dit liéu so. Cac nha bao can tré thanh
nhitng chuyén gia khai thac dit liu, thanh thao v61 cac cong cu nhu Google
Analytics, Facebook Insights va cic nén tang phén tich chuyén biét cua dai. Ho
can biét cach giai ma hanh vi khan gia qua cac chi sd: thoi diém tuong tic cao
nhat, hinh thic ndi dung dugc ua chudng, hay chu dé dang thu hut sy quan tam.
Vi du, mot phong vién c6 thé phat hién ra rang cac video ngan vé bi quyét stic
khoe thuong duoc xem nhiéu nhat vao budi sang som trén Facebook, tir d6 diéu

chinh lich dang tai cho phu hop.
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Thir hai, dao sau nghién cuu dinh tinh. Bén canh dir li¢u 16n, cac nha bao
can biét cach khai thac thong tin chat luong thong qua cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh. T6 chtrc nhom thao ludn tap trung, phong véan sau, hay tham gia
cac cong dong truc tuyén dé lang nghe tiéng noi thuc su cua khan gia. Chang
han, mot phong vién chuyén muc gido duc c6 thé tham gia cdc nhom phu huynh
trén mang xa hoi dé ndm bat nhirng lo léng va mong mudn thuc té cua ho vé hé
théng gido duc.

Thir ba, xdy dung ban dé phdn khiic khan gia. Mdi nha bao can c6 trong
tay mot ban d6 chi tiét vé cac nhom khan gia ctia minh, khong chi dwa trén cac
tiéu chi nhan khau hoc co ban ma con vé sé thich, hanh vi va nhu cau cu thé. Vi
du, mdt chuong trinh vé khéi nghi¢p co thé duoc thiét ké khac nhau cho nhém
thé hé tré dang hoc dai hoc va nhoém ngudi trung nién mudn chuyén hudng sy
nghiép.

Thir tu, tro' thanh nha dw bdo xu hwéng. Cac nha bao can phat trién kha
ning nhay bén vé xu hudng tiép nhan ndi dung trong twong lai. Piéu nay doi hoi
viéc thuong xuyén theo ddi cac chi sb tuong tic trén mang xa hoi, phan tich cac
tir khoa tim kiém pho bién va st dung cac cong cu dy bao xu hudng. Mot phong
vién c6 thé nhan ra su gia ting dot bién trong tim kiém vé "thyc pham hitu co"
va nhanh chong dé xuat mot loat bai vé nong nghiép bén viing.

Cudi cing, tré thanh chuyén gia phdan tich doi thi canh tranh. Trong
moi trudng truyén thong hién nay, hiéu ddi thu ciing quan trong khong kém
hiéu khan gia. Cac nha béo can c6 kha nang phan tich chién lugce ndi dung cua
khong chi cac dai truyén hinh khic ma con ca cac nén tang video truc tuyén va
nhitng ngudi c6 anh huong. Piéu nay giup ho khong chi hoc hoi duoc nhimg
diém manh ma con phat hién ra nhiing khoang tréng thi truong dé tao ra ndi
dung doc dao.

4.3.2.4. Xay dung thwong hiéu cd nhdn va phdt trién tirong tac véi cong ching

Bang cach chu trong vao viéc xdy dung thuong hiéu c4 nhan va phat trién
tuong tac v4i cong chung, cic nha bao, phong vién khong chi nang cao vi thé ca

nhan ma con gdp phan ting cudng uy tin va tdm anh hudng cua dai truyén hinh
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trong moi trudng truyén thong da nén tang ngdy cang canh tranh ctia Viét Nam.
Pay 1a chién lugc quan trong dé dam bao sy phat trién bén viing ctia nghé bao
trong ky nguyén so.

Mot la, xdc dinh va phat trién chuyén mén riéng biét. Mdi nha bao, phong
vién cén xay dung cho minh mdt linh vuc chuyén mon riéng biét, tréd thanh
"chuyén gia" trong mot sé chu dé cu thé. Piéu nay khong chi giup tao dung uy
tin ma con gitip khan gia dé dang nhan dién va ghi nhé. Vi du, mdt phong vién
c6 thé tap trung vao linh vuc cong nghé xanh va phat trién bén vimg, xay dung
hinh anh 1 ngudi din dat v kién trong linh vuc nay théng qua cac bai viét
chuyén sau, phong su diéu tra va binh luan sic sao.

Thir hai, tao ldp sw hién dién manh mé trén cdc nén tang s6. Cac nha bao
can chi dong xay dung va duy tri sy hién dién trén cic mang xa hoi chinh nhu
Facebook, Youtube, Zalo va tham chi ca TikTok. Chang han, trén cic nén ting
sd ctia co quan minh nhu VTVGo ¢6 thé duoc sir dung dé chia sé cac bai viét
chuyén sau va két ndi véi cac chuyén gia trong nganh, trong khi TikTok c6 thé 1a
noi dé tao ra cac video ngén gidi thich cac van dé thoi su phirc tap mot cach dé
hiéu cho gidi tré.

Thir ba, phat trién ky ndng ké chuyén da phwong tién. Trong thoi dai sd,
kha nang truyén tai thong tin qua nhiéu hinh thirc media khac nhau 13 v6 ciing
quan trong. Cac nha bao can thanh thao trong vi¢c san xuét ndi dung dudi dang
van ban, hinh anh, video, podcast va tham chi ca infographic. Vi du, mot phong
su vé bién ddi khi hau co thé dugc khai thac thanh mot series video ngén trén
YouTube, mot loat bai viét chuyén sau trén blog ca nhan va mot podcast thao
luan vo1 cac chuyén gia.

Thir tw, tang cwong twong tdc tryc tiép véi khan gia. Xay dung thuong
hiéu c4 nhan khong chi 1a viéc ding tai néi dung ma con 1a tao dung méi quan hé
v6i cong chung. Cac nha bao can chu dong twong tic véi ngudi xem thong qua
binh luan, tra 15i cAu hoi va to chirc cac budi tro chuyén tryc tuyén. Viéce t6 chirc

cac budi phat tryc tiép (livestream) dinh ky dé thao luan vé cac van dé thoi su
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hodc chia sé hau trudng 1am tin c6 thé gitp tao dung mot cong déng ngudi ham
mo trung thanh.

Thu nam, xdy dung mang luoi quan hé chuyén nghiép. Thuong hiéu cé
nhan manh mé ciing d&én tir viéc dugc cong nhan boi dong nghiép va chuyén gia
trong nganh. Cac nha bao can chi dong tham gia cac hoi thao, dién dan chuyén
nganh va xay dung mdi quan hé v6i cac chuyén gia. Viéc thuong xuyén duoc
trich dan hodc moi tham gia cac cudc thao ludn chuyén mon s& gbp phan nang
cao uy tin ca nhan.

Tiéu két chwong 4

Sy chuyén d6i sang mo hinh truyén hinh da nén tang 1a mot xu hudng
tat yéu, doi hoi su thay ddi toan dién tir co cu td chuec, cong nghé, dén nguén
nhan lyc va khung phap 1y. Nhiing van dé dit ra cho nganh truyén hinh Viét
Nam trong qua trinh chuyén doi ndy bao gdm viéc to chirc lai bd mdy theo
huodng tinh gon va hi¢u qua, nang cao nang luc sang tao cua doi ngti nhan vién,
dau tu vao co sé ha ting va cong nghé hién dai, ciing nhu hoan thién khung phép
1y cho su phat trién cta truyén hinh da nén tang. Nhitng thach thic nay doi hoi
su nd lyc va dau tu dang ké, nhung cling mé ra nhiéu co hoi dé nang cao chat
lugng ndi dung va mo rong pham vi tiép can khan gia.

Giai phap chu yéu dé t6i uu héa t6 chirc san xuét truyén hinh da nén tang
bao gdm viéc ap dung mé hinh t6 chirc linh hoat, dau tu vao dio tao va phat trién
ngudn nhan lyc, ing dung cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao va phan tich
dir liéu 16m, ciing nhu ting cudng hop tac qudc té. Nhimg giai phap nay khong
chi gitip nang cao hiéu qua san xuat ma con tao ra nhiing trai nghiém méi mé va
hap dan cho khan gia.

Tuy nhién, dé thuc hién thanh cong qua trinh chuyén doi nay, can co su
phéi hop chit ché giira cac bén lién quan, tir co quan quan Iy nha nudc, cac dai
truyén hinh, dén cac nha sang tao ndi dung va cong ching. Viéc xay dung mot
hé sinh thai truyén hinh da nén tang lanh manh va phét trién bén viing doi hoi
mot tim nhin dai han va chién lugc tong thé, can bang giita muc tiéu phat trién

kinh t€ va trach nhiém xa hoi.
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Két qua nghién ctru nay khong chi co y nghia di v6i nganh truyén hinh
Viét Nam ma con cung cp nhiing hiéu biét quy gia vé qua trinh chuyén d6i sb
trong linh vuc truyén thong néi chung. Tuy nhién, do sy phat trién nhanh chéng
ctia cong nghé va thay di trong hanh vi tiép nhan noi dung cta khan gia, can co
nhimg nghién ctru tiép theo dé cip nhat va mod rong hiéu biét vé chu dé nay, dic
biét 1a vé tac dong cua cac cong nghé mai ndi nhu tri tué nhén tao, thuc té 4o va

thuc té ting cudng ddi voi nganh truyén hinh da nén tang.
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KET LUAN

Lu4n an “T6 chtic san xuit va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang”
d3 giai quyét thanh cong cac cau hoi nghién ctu chinh, déng thoi cung cip
nhimg dong goép quan trong vé mat 1y thuyét va thuc tién cho linh vuc bao chi va
truyén hinh trong ky nguyén sb.

Truéc hét, luan 4n di lam o va giai thich sau sdc vé khai niém to chirc san
xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang, tir d6 gitp hé thong hoa cac
Iy thuyét lién quan. Nghién ctru di cung cdp cai nhin tong quan vé cach céc dai
truyén hinh tai Viét Nam, dic biét 1a Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), chuyén
d6i tir m6 hinh truyén hinh truyén théng sang mé hinh da nén tang. Nhimng yéu
t6 chinh anh hudng dén qua trinh to chirc san xuit va sang tao ndi dung bao gdm
su phat trién manh mé& cia cong nghé sb, sy thay doi trong hanh vi tiép nhan noi
dung cua khan gia va ap luc canh tranh tir cac dich vu truyén hinh truc tuyén
(OTT) qubc té.

Mot trong nhitng dong gop 16n cua luan an 1a viée xay dung khung ly
thuyét vé t6 chic san xuat truyén hinh da nén tang, trong d6 bao gém cic md
hinh t6 chuc san xuat, cach phan bo ngudn lycva phuong phap séng tao ndi dung
phti hop véi timg nén tang khac nhau. Nhiing phat hién quan trong cho thay ring
dé thanh cong trong mdi trudng truyén thong da nén tang, cic dai truyén hinh
can linh hoat trong cach t6 chtrc san xuét, toi wu hoa nguén lyc va str dung hiéu
qua cac cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (AI) va dir li¢u lon (big data).
Nhitng cong nghé nay gilp nang cao hiéu qua san Xudt, tang cuong kha nang
tuong tac voi khan gia va cai thién chét lugng ndi dung.

Vé mat thyc tién, nghién ctru di phan tich sau thyc trang t6 chiic san xuat
va sang tao ndi dung tai VTV, chi ra cac van dé 1on ma dai truyén hinh nay dang
d6i mit, bao gdm sy thiéu hut vé ngudn nhan luc co k¥ ning cong nghé so va
chién lugc phat trién ndi dung ph hop voi cac nén tang s6. Mic du VIV da c6
nhiing nd lyc quan trong nhu phat trién tng dung VTVGo va cac nén tang sb
khac, song nghién ctru cho thiy van con nhiéu thach thic trong viéc dam béao
tinh tuong thich va déng bo gifra cac nén tang, dac bict 1a viéc tdi vu hoa nodi

dung cho cic nén ting mang xa hoi va tng dung di dong.
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Nghién ctru ciing dua ra cac giai phap thiét thuc nham t6i wu hoa quy trinh
t6 chutrc san xuét va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai Viét Nam. Mot
trong nhimg giai phap quan trong 1a viéc dau tu manh mé vao phat trién ngudn
nhan lyc, tp trung vao viéc nang cao ky ning vé cong nghé sd va quan ly di
lidu cho d6i ngii phong vién, bién tap vién. Piéu nay gitp ting cudng su linh
hoat trong san xuat va tao ra cac san pham noi dung chat luong cao, dap tng tot
hon nhu cau cua khan gid hién dai. Bén canh d6, nghién ctru cling nhan manh
tam quan trong cua viéc phat trién co sé ha tﬁng ky thuat s6 hién dai, dac biét 1a
hé thdng luu trit ddm may va hé théng quan 1y ndi dung s6 (MAM), nham nang
cao kha nang xir Iy va phan phdi noi dung trén nhidu nén tang.

Tuy nhién, nghién ctru cling thira nhan mot sb6 han ché. Pham vi nghién
ctru cha yéu tap trung vao VTV va mot sé dai truyén hinh 16n khac, chua bao
quat hét duogc tinh hinh tai cac dai truyén hinh dia phuong va nho hon. Diéu nay
c6 thé 1am giam tinh khai quat cta két qua nghién ctru khi ap dung cho toan bd
nganh truyén hinh Viét Nam. Hon nita, do sy phat trién ctia cong nghé dién ra rat
nhanh chéng, mot sb két qua ciia nghién ctru ¢6 thé sé tré nén 13i thoi néu khong
duoc cap nhat thuong xuyén.

V& hudng phat trién trong tuong lai, nghién ctru dé xuit mé rong pham vi
nghién ctru dén cac dai truyén hinh nho va dia phuong, ciing nhu nghién ciru sau
hon vé tac dong cta cac cong nghé tién tién nhu thuc té o (VR), thuc té ting
cuong (AR)Va 5G dbi véi qué trinh san xuét va sang tao ndi dung truyén hinh.
Ngoai ra, viéc phat trién chién lugc ndi dung phu hop vé6i timg nhém dbi tugng
khan gia, tir tré em dén ngudi gia, cling 14 mot trong nhitng hudng nghién ctiu
quan trong trong thoi gian toi.

Tom lai, ludn 4n nay da thanh cong trong viéc giai quyét cac cau hoi
nghién ctru dat ra, dong thoi cung cip nhimng dong gbp quan trong vé mat 1y
thuyét va thuc tién cho linh vuc truyén hinh da nén tang. Nhitng phat hién va dé
Xudt tir nghién ctru khong chi gitp cac dai truyén hinh tai Viét Nam, dac biét la
VTV, tbi wu hoa quy trinh san XUt va sdng tao ndi dung, ma con mod ra cac
huéng di méi cho sy phat trién ciia nganh truyén hinh trong bbi canh sb hoa va

canh tranh quéc té ngdy cang gia tang.



181

DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO CUA TAC GIA
LUAN AN CO LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. Luong Pong Son (2024), M6 hinh san xudt truyén hinh da nén tang
trong ky nguyén sé, Tap chi Ly luan Chinh tri dién ta. Link truy cap:
https://lyluanchinhtri.vn/mo-hinh-san-xuat-truyen-hinh-da-nen-tang-trong-ky-
nguyen-so0-6296.html?gidzI=HOIKPYM9r0z7c9PW99JJ0K6ODbse-
mzrM2iYRQZXFZL CEmCewQfxQLbcKabjjpj822SMGR3HHFtDO9OXN2
W, thang 08 nam 2024

2. Luong Dong Son, (2024), Gidi phap toi wu hod té6 chirc san xudt va
sang tqo ngi dung truyén hinh da nén tang & Viét Nam hién nay, Tap chi Ly
luan Chinh tri va Truyén théng, so thang 8.

3. Luong Dong Son (2024), Vai trd cua san xuat truyén hinh da nén tang
trong Viéc thiic day chuyén déi sé nganh truyén hinh Viét Nam, Tap chi Ly

luan Chinh tri va Truyén théng, sé chuyén dé II nam 2024.


https://lyluanchinhtri.vn/mo-hinh-san-xuat-truyen-hinh-da-nen-tang-trong-ky-nguyen-so-6296.html?gidzl=HOIKPYM9r0z7c9PW99JJ0K6Obse-mzrM2iYRQZxFZLCEmCewQfxQLbcKa6jjpj822SMGR3HHFtDO9OxN2W
https://lyluanchinhtri.vn/mo-hinh-san-xuat-truyen-hinh-da-nen-tang-trong-ky-nguyen-so-6296.html?gidzl=HOIKPYM9r0z7c9PW99JJ0K6Obse-mzrM2iYRQZxFZLCEmCewQfxQLbcKa6jjpj822SMGR3HHFtDO9OxN2W
https://lyluanchinhtri.vn/mo-hinh-san-xuat-truyen-hinh-da-nen-tang-trong-ky-nguyen-so-6296.html?gidzl=HOIKPYM9r0z7c9PW99JJ0K6Obse-mzrM2iYRQZxFZLCEmCewQfxQLbcKa6jjpj822SMGR3HHFtDO9OxN2W
https://lyluanchinhtri.vn/mo-hinh-san-xuat-truyen-hinh-da-nen-tang-trong-ky-nguyen-so-6296.html?gidzl=HOIKPYM9r0z7c9PW99JJ0K6Obse-mzrM2iYRQZxFZLCEmCewQfxQLbcKa6jjpj822SMGR3HHFtDO9OxN2W

182

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu Tiéng Viét

1. Nguyén Dong Anh (2022), Twong tic ciia cong chiing thé hé Z véi tin tirc bdo
chi trén cac ung dung di dong tai Viét Nam, (Luan an Tién si Béo chi
hoc). Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

. Lan Chi, Chu Anh, & Duy Nguyén (2023), Nén tang truyén hinh sé quéc gia
VTVgo - Vwon minh canh tranh OTT qudc té, link truy cap:
https://vtv.vn/truyen-hinh/nen-tang-truyen-hinh-so-quoc-gia-vtvgo-vuon-
minh-canh-tranh-ott-quoc-te-20230608033031842.htm

. TrAn B4 Dung (2015), Truyén théng da nén tang - tir géc nhin cua béo chi
Duc, Link truy cap: https://www.congluan.vn/truyen-thong-da-kenh-
nhin-tu-bao-chi-duc-post4090.html

. Nguyén Dirc Diing (2002), Sang tgo tac pham bao chi, NXB Vin hoa Thong
tin.

. Nguyén Duong Chan (2023), Phat trién truyén hinh da nén tang trong ky nguyén
s6 ¢ Viét Nam, Tap chi Cong san, ngay 27 thang 11 nam 2023.

. Nguyén Duong Chan (2023), Truyén hinh da nén tang — Vai trd, nguyén tac
Va yéu té tdc dong, Tap chi Ly luan Chinh tri va Truyén thong, sd thang
11 nam 2023, trang 55-60.

. Nguyén Duong Chén (2023), Xu hwong truyén hinh da nén tang hién nay, Tap
chi Ly luan Chinh tri, ngay 02 thang 12 nam 2023.

. Nguyén Duong Chan (2024), Xu hwéng truyén hinh da nén tang & Viét Nam
hién nay. (Luan an Tién si Béo chi hoc). Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén,
Ha Noi, Viét Nam.

. Lé Vi Piép (2021), Truyén hinh x& hgi (Social TV) va khd ndang vng dung tai
Viét Nam, Lu4n an Tién si, Dai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van.

10. Nguyén Van Dimg (2011), Bao chi truyén thong hién dai, Nxb Quéc gia, Ha
Noi.

11. Nguyén Thi Truong Giang (2014), Sang tao tic pham bao mang dién tir, Nxb
Chinh tri - Hanh chinh.


https://vtv.vn/truyen-hinh/nen-tang-truyen-hinh-so-quoc-gia-vtvgo-vuon-minh-canh-tranh-ott-quoc-te-20230608033031842.htm
https://vtv.vn/truyen-hinh/nen-tang-truyen-hinh-so-quoc-gia-vtvgo-vuon-minh-canh-tranh-ott-quoc-te-20230608033031842.htm

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

183

Nguyén Thi Truong Giang (2016), Ly thuyét va Ky ndng bdo mang dién tit,
Nxb Chinh tri quéc gia Sy that.

Nguyén Thi Truong Giang (2017), Phat trién bao mang danh cho thiét b; di
dong - xu huong tat yéu, Nxb Pai hoc quéc gia Ha Noi.

Nguyén Thi Trudng Giang (2020), Xu huwéng phat trién cia bao chi trong ky
nguyén ky thudt s, Tap chi Nguoi lam bao dién tir, ngay 22/04/2020,
https://nguoilambao.vn/xu-huong-phat-trien-cua-bao-chi-trong-ky-
nguyen-ky-thuat-so-n6967.html. Truy cap ngay 27/11/2022.

Nguyén Thi Truong Giang (Chu bién) (2023), Qudn Iy tda sogn hgi tu, Nha
xuit ban Thong tin va Truyén thong.

Nguyén Thi Trudng Giang (Chu bién) (2024), Péi méi cong tac tuyén truyén
chinh tri trén mang xa héi ¢ Viét Nam hién nay, Nha xuét ban Thong tin
va Truyén thong.

Gursoy, D. (2020). Transmediality in Independent Journalism: The Turkish
Case. Routledge.

Lé Thu Ha (2016), Xu hudng tiép nhdn san pham bdo chi ciia céng ching
Viét Nam, Luan an tién si, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Ha Noi.

Lé Thu Ha (2019), Gia tang tinh twong tac cua cong chung - twong lai cua
bao chi, Nxb Lao dong.

Tran Thi Hong Hanh (2022), Truyén théng sé va mang xa héi trong thoi dai
4.0, Nxb Théng tin va Truyén thong.

Pinh Thi Thu Hang (2013), B&o phat thanh - Ly thuyét va ki ndang co ban,
Nxb Chinh tri - Hanh chinh.

Pinh Thi Thu Hang (2022), Xay dwng mo hinh va hé sinh thai truyén théng
da phuwong tién o cdc co quan bdao chi hién nay, Nxb Thong tin va
Truyén thong.

Pinh Thi Thuy Hang (2008), B&o chi Thé gidi va Xu hweong phat trien, NXB
Thong Téan, Ha Noi.


https://nguoilambao.vn/xu-huong-phat-trien-cua-bao-chi-trong-ky-nguyen-ky-thuat-so-n6967.html
https://nguoilambao.vn/xu-huong-phat-trien-cua-bao-chi-trong-ky-nguyen-ky-thuat-so-n6967.html

24,

25,

26.

217,

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

184

P4 Thi Thu Hang (2011), Md hinh hoat déng cua cbng ty truyén thong ¢
nwéc ta hién tai, Dé tai khoa hoc cip co sé, Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén.

P Thi Thu Hang (2015), Gido trinh Tam Iy hoc bao chi, Nxb Pai hoc Quéc
gia.

P4 Thi Thu Hiang (2020), Nghién ciu, ing dung truyén thong xa héi va
mang X& héi trong béi canh phat trién x& héi thdng tin ¢ Viét Nam.

Pd Thi Thu Hang (2022), Nhdp mdn Truyén théng da phwong tién, Nxb
Thong tin & Truyén thong.

P4 Thu Hang (2022), Té chirc san xuat san pham truyén théng dai ching,
Nxb Thong tin va Truyén thong.

Pinh Thi Thay Hang (2008), Bdo chi Thé giéi va Xu hwéng phdt trién, Nxb
Théng tan, Ha Noi.

Luong Khic Hiéu (2013), Giéo trinh Ly thuyét truyén thdng, Hoc vién Bao
chi va Tuyén truyén, NXB Chinbh tri Qué)c gia, Ha Noi, tr.20.

Pinh Thi Xuan Hoa (2016), Tin va ban tin truyén hinh, Dé tai khoa hoc cap
co s0, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

Dinh Van Huong (2007), T 6 chirc va hoat dong cua toa sogn, Nxb DPai hoc
Quéc gia, Ha Noi.

Nguyén Thi Thuong Huyén (2018), Quy trinh san xudt san phdam bdo chi do
ngogi ¢ Viét Nam hién nay. (Luén 4n tién si bao chi hoc). Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén.

Tran Bao Khanh (2002), San xudt chwong trinh truyén hinh, Nha xuat ban
Van hoa thong tin.

Nguyén Thé Lam (2022), Twong tdc Véi cong ching trong chirong trinh truyén
hinh & Viét Nam hién nay, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

Lién minh vién thong qudc té (ITU), 2020, Bdo cdo "Po heong Phdt trién Ky
thudt so: Su kién va so liéu 2020"

Nguyén Thanh Loi (2014), Tac nghiép bao chi trong méi trwong truyén
thong hién dai, Nxb Thong tin va Truyén thong.



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

185

Nguyén Thanh Loi (2016), Mét so vdn dé dat ra doi véi béo chi trong moi
trieong hgi tu truyén théng, Tap chi Nguoi 1am bao.

Lé Thi Nhi (2021), Pdo tao bao chi - truyén théng theo xu hudéng tich hop
da nén tang, da phwong tién, Tap chi Ly luan chinh tri va Truyén thong
(s6 thang 10).

Nguyén Ngoc Oanh (2020), Gido trinh té chic san xudt san pham béo chi
doi ngoai va truyén thdng quac té, Nxb Lao dong.

Nguyén Ngoc Oanh & Lé Thi Kim Thanh (2014), Gi4o trinh phdéng sw
truyen hinh - Iy thuyét va kj nang nghé nghiép, Pai hoc Qudc gia Thanh
phé H6 Chi Minh.

Hoang Phé (2003), T dién Tiéng Viét, Vién Ngon ngit hoc, NXB Da Néng.

Duong Xuan Son (2009). Gi&o trinh b&o chi truyén hinh. Pai hoc Quéc gia Ha
Noi

Lan Phuong, (2018), Han Qudc di trd thanh qudc gia di dau thé gidi vé ICT
nhu thé ndo. Tap chi Théng tin & Truyén théng. Truy cap tir
https://ictvietnam.vn/han-quoc-da-tro-thanh-quoc-gia-di-dau-the-gioi-ve-
ict-nhu-the-nao-43395.html

Lé Minh Quan (2005), Mgt sé xu hwéng chinh tri cha yéu trén thé gisi hién

nay va tic dong cia chiing doi véi cong cuge doi méi ¢ Viét Nam; Hoc
vién Chinh tri Qubc gia H6 Chi Minh.

Tran Hitu Quang (2000), Truyén théng dai ching va céng chiing (Truong
hop Thanh phé Hé Chi Minh), Luan an tién si Xa hoi hoc, Vién Xa hoi
hoc.

Tran Hitu Quang (2006), X& hi hoc B&o chi, Nxb Tre.

Michael Schudson (2003), Sizc manh cua tin tizc truyén théng, Nxb Chinh tri
qudc gia.

Ta Ngoc Tan (2004), Truyén théng dai ching, Nxb Chinh tri qudc gia.

Ta Ngoc Tan (2005), Co s6 ly lugn Bao chi, Nxb Ly luan chinh tri.

P Pinh Tan (2017), B&o chi va mang x& hgi, Nxb Tré TP Ho Chi Minh.


https://ictvietnam.vn/han-quoc-da-tro-thanh-quoc-gia-di-dau-the-gioi-ve-ict-nhu-the-nao-43395.html
https://ictvietnam.vn/han-quoc-da-tro-thanh-quoc-gia-di-dau-the-gioi-ve-ict-nhu-the-nao-43395.html

52.

53.

54,

55,

56.

57,

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

186

Nguyén Quy Thanh (2006), X& héi hoc vé Dur ludn x& héi, Nxb Dai hoc qubc
gia Ha Noi.

Nguyén Ngoc Thién (2017), Viét Nam chu déng va tich cuc hdi nhdp quac té
Vé van héa trong boi canh toan cdu hda, Tap chi Cong san s6 901 (11-
2017), 25.

Bui Chi Trung, Tran Bao Khanh (2021), Sdn xudt chwong trinh chuyén de,
Nha xuét ban Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

Bui Chi Trung va Pinh Thi Xuan Hoa (2015), Truyén hinh hién dai: Nhiing
lat cat 2015-2016, Nxb Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Nguyén Tién Vu (2017), Xu thé phét trién ciia bdo chi dia phwong Viét Nam
trong boi canh truyén théng da phwong tién, (Ludn an tién si bao chi
hoc), Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

Nguyén Thi Bich Yén (2012), Phét trién cong ching th; truong bdo chi nhuw
thé ndo, Nxb Thang tin va Truyén thong.

Ban Tuyén gido Trung uong, Bo Thong tin Truyén thong (2016), Ky yéu Héi
nghi B&o chi Viét Nam - 30 ndm doi méi.

Bo Thong tin va Truyén théng (2017), Sach trang cong nghé thong tin va
truyén thong Viét Nam nam 2017.

Bo Thong tin va Truyén thong (2020), Pé an quy hoach phat trién va qudn
ly b&o chi toan qudc dén nam 2025.

British Council, Hoi dong Anh (2020), B4o cdo nghién cizu thé hé tré Viet
Nam.

Chinh phu (2022, 8 théng 9), Nghi dinh s6 60/2022/NP-CP: Quy dinh chirc
ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Pai Truyén hinh Viét
Nam, Cong Théng tin dién tir Chinh phu.

Coc Ce (2022), Xu hwéng o cia nguoi dung trén khdng gian mang.

Pai Tiéng n6i Viét Nam (2005), Mgt sé gidi phap nang cao hiéu qud cong
tac diéeu tra thinh gia cia Pai Tiéng ndi Viét Nam.

Pai Truyén hinh Viét Nam (2014), Pé an té chirc san xudt va kinh doanh
cac tai nguyén néi dung sé cia Pai THVN.



187

66. Dai Truyén hinh Viét Nam (2020), Héi thao Th; trieong truyén hinh hién dai
(thaz su ngay 03/07/2020); Truy cdp 28/05/2021.

67. Pai Truyén hinh Viét Nam (2023), 0P Sé: 1275/0D-THVN, Quyét dinh
Cong bé cong khai diéu chinh ké hoach thu, chi va ké hoach san xuat
chirong trinh nam 2023 tir nguon thu cia Pai THVN doi Véi cac don vi
truc thuoc Pai THVN.

68. Pang Cong san Viét Nam (2021), Van kién Pai héi dai biéu toan quac lan
thez X111, t.1, Nxb Chinh tri quéc gia Su that, Ha Noi, tr.146.

69. Ky yéu Hoi thao khoa hoc qudc té (2014), B4o chi trong qua trinh toan cau
héa: co héi, thach thizc va trién vong, do Hoi Nha bao Viét Nam, Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén, Bio Nhan dan, Pai PTTH Quang Ninh va
PH Tong hop Vién, Ao to chirc.

70. Quéc hoi (2015, 19 thang 6), Ludt sé 76/2015/QH13: Ludt Té chizc Chinh
phui, Cong Thong tin dién tr Qubc hoi.

Tai liéu Tiéng Anh

71. Arroio, L. F. G., Lopes, J., Barros, A. L., Lima, E. A., Lopes, C. T., &
Santos, V. B. (2023). Development and content validity of a website for
patients with coronary artery disease. Revista Brasileira de
Enfermagem, 76.

72. Baumann, S., & Hasenpusch, T. (2016). Multi-Platform Television and
Business Models: A Babylonian Clutter of Definitions and Concepts.
Westminster Papers in Communication and Culture, 11(1), 85-102.
https://doi.org/10.16997/wpcc.219.

73. Bennett, J., & Strange, N. (2008). The BBC's Second-Shift Aesthetics:
Interactive Television, Multi-Platform Projects and Public Service
Content for a Digital Era. Media International Australia incorporating
Culture and Policy, 126, 106-119.
https://doi.org/10.1177/1329878X0812600112.

74. Blackman, L. (2019). Haunted Data: Affect, Transmedia, Weird Science.
Bloomsbury.

75. Blye, M. (2012). The Changing Job of Journalism: The Impact of New and
Social Media Use on Job Satisfaction in a Television Newsroom. (Luan
an tién s7). University of Missouri-Columbia.

76. Boyd, A. (2000). Broadcast Journalism, Fifth Edition.



https://doi.org/10.16997/wpcc.219
https://doi.org/10.1177/1329878X0812600112

77,

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

188

Boyle, R. (2019). The Television Industry in the Multiplatform Environment.
Media, Culture and Society, 41(7), 919-922.
https://doi.org/10.1177/0163443719868389.

Bruun, H. (2018). Producing the On-Air Schedule in Danish Public Service
Television in the Digital Era. Critical Studies in Television: The
International Journal of Television Studies, 13(2), 137-152.

Buck, A. M., & Plothe, T. (Eds.). (2019). Netflix at the Nexus: Content,
Practice, and Production in the Age of Streaming Television. Peter Lang.

Ciacu, N., & Tasente, T. (2012). Television in the Social Media Era. Revista
de Comunicare si Marketing, 3(4), 95-108.

Cohen, N. S., & de Peuter, G. (2020). New Media Unions: Organizing
Digital Journalists. Routledge.

Corral, L., Sillitti, A., & Succi, G. (2012). Mobile Multiplatform
Development: An Experiment for Performance Analysis. Procedia
Computer Science, 10, 736-743.

Cottle, S. (2003). Media Organization and Production. Sage.

Craig, T., & Ludloff, M. E. (2011). Privacy and Big Data. O'Reilly Media.

Cushion, S. (2012). Television Journalism. SAGE Publications Ltd.

Dalby, J., & Freeman, M. (Eds.). (2023). Transmedia Selves: Identity and
Persona Creation in the Age of Mobile and Multiplatform Media.
Routledge.

Digital TV Research. (2023). Global Streaming Forecast 2023-2027.
London, UK: Digital TV Research.

Doyle, G. (2010). From Television to Multi-Platform. Convergence: The
International Journal of Research into New Media Technologies, 16(4),
431-449. https://doi.org/10.1177/1354856510375145.

Doyle, G. (2015). Multi-platform Media and the Miracle of the Loaves and
Fishes. Journal of Media Business Studies, 12(1), 49-65.

Doyle, G. (2015). Multi-Platform Media Management: Challenges and
Opportunities in the Digital Age. Journal of Media Business Studies,
12(1), 49-65. http://dx.doi.org/10.1080/16522354.2015.1027113.

Dunleavy, T. (2020). Transnational Co-Production, Multiplatform
Television and My Brilliant Friend. Critical Studies in Television: The
International Journal of Television Studies, 15(4), 336-356.

Enli, G. (2008). Redefining Public Service Broadcasting: Multi-Platform
Participation. Convergence: The International Journal of Research Into
New Media Technologies, 14, 105-120. 10.1177/135485650708

Evans, E. (2011). Transmedia Television: Audiences, New Media, and Daily
Life. Routledge.



https://doi.org/10.1177/0163443719868389
https://doi.org/10.1177/1354856510375145
http://dx.doi.org/10.1080/16522354.2015.1027113

189

94. Flew, T. (2006). The Social Contract and Beyond in Broadcast Media
Policy. Television & New Media, 7(3), 282-305.

95. Gitner, S. (2016). Multimedia Storytelling for Digital Communicators in a
Multiplatform World. New York, NY: Routledge.

96. Grand View Research. (2023). Digital content creation market size, share &
trends analysis report by component, by content format (textual,
graphical, video, audio), by deployment, by enterprise size, by end-user,
by region, and segment forecasts, 2023-2030 (Report No. GVR-4-
68040-034-4). Horizon Databook. Link truy cap:
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/digital-content-
creation-market-report

97. Grand View Research. (2023). Over the top devices and services market size,
share & trends analysis report by type, by device, by service type, by
OTT business models, by platform, by region, and segment forecasts,
2023-2030 (Report No. GVR-1-68038-496-3). Horizon Databook. Link
truy cap: https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/over-
the-top-ott-devices-services-market

98. Grand View Research. (2023). 4K set-top box market size, share & trends
analysis report by application (residential, commercial), by product
(IPTV, satellite, cable, OTT, DTT, hybrid), by region (EU, Asia Pacific,
Latin America), and segment forecasts, 2023-2030 (Report No. 978-1-
68038-824-4). Horizon Databook. Link truy cap:
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/4k-set-top-box-
market

99. Gursoy, D. (2020). Transmediality in Independent Journalism: The Turkish
Case. Routledge.

100. Hammett-Jamart, J., Mitric, P., & Redvall, E. N. (Eds.). (2018). European
Film and Television Co-Production: Policy and Practice. Springer
International Publishing.

101. Haven, K. F. (1999). Write Right! Creative Writing Using Storytelling
Techniques. Teacher Ideas Press.

102. Huang, E., Davison, K., Shreve, S., Davis, T., Bettendorf, E., & Nair, A.
(2006). Facing the Challenges of Convergence: Media Professionals'
Concerns of Working Across Media Platforms. Convergence: The
International Journal of Research into New Media Technologies, 12(1),
83-98.

103. Hubbard, G. T., Kang, J.-A., & Crawford, E. C. (2015). Crossing Cross-
Platform: Comparing Skills Preferences and Convergence Attitudes in
Strategic Communication and News Disciplines. Journalism & Mass
Communication Educator, 70(3), 298-315.



https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/digital-content-creation-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/digital-content-creation-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/over-the-top-ott-devices-services-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/over-the-top-ott-devices-services-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/4k-set-top-box-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/4k-set-top-box-market

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

190

Hudson, G., & Rowlands, S. (2007). The Broadcast Journalism Handbook.
Pearson Longman.

Ihlebzk, K. A., Syvertsen, T., & Ytreberg, E. (2014). Keeping Them and
Moving Them: TV Scheduling in the Phase of Channel and Platform
Proliferation. Television & New Media, 15(5), 470-486.

Kaufman, J. C., & Glaveanu, V. P. (2021). Theories of Creativity.
Cambridge University Press.

Klein-Shagrir, O., & Keinonen, H. (2014). Public Service Television in a
Multi-Platform Environment: A Comparative Study in Finland and
Israel. VIEW Journal of European Television History and Culture,
3(6), 14-23.

Liu, Y., Zhang, K., Li, Y., Yan, Z,, Gao, C., Chen, R., Yuan, Z., Huang, Y.,
Sun, H., Gao, J., He, L., & Sun, L. (2024). Sora: A Review on
Background, Technology, Limitations, and Opportunities of Large
Vision Models. arXiv preprint.

Loecherbach, F. (2023). Diversity of News Consumption in a Digital
Information Environment. [Doctoral dissertation, Vrije Universiteit
Amsterdam]. https://doi.org/10.5463/thesis.165.

Ma, R., Gui, X.,, & Kou, Y. (2023, April). Multi-Platform Content
Creation: The Configuration of Creator Ecology Through Platform
Prioritization, Content Synchronization, and Audience Management. In
Proceedings of the 2023 CHI Conference on Human Factors in
Computing Systems (CHI '23).
https://doi.org/10.1145/3544548.3581106.

MacCrory, F., & Katsamakas, E. (2024). Competition of Multiplatform
Firms: Implications for the Internet of Things. PLOS ONE, 19(5),
e0300522. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0300522.

Meng, Z., & Lin, M. (2023). The Driving Factors Analysis of Live
Streamers' Characteristics and Perceived Value for Consumer
Repurchase Intention on Live Streaming Platforms. Journal of
Organizational and End User Computing.

Miaskowska, A., & Grudowska, J. (2023). From traditional media to the
Internet. Theoria et Historia Scientiarum.

Mobile TV: Customizing Content and Experience. (2010). In A. Marcus, A.
C. Roibéds, & R. Sala (Eds.), Human-Computer Interaction Series.
Springer London. https://doi.org/10.1007/978-1-84882-701-1

Molyneux, L. (2017). Multiplatform News Consumption and Its
Connections to  Civic  Engagement.  Journalism, 1-109.
https://doi.org/10.1177/1464884917730216.



https://doi.org/10.5463/thesis.165
https://doi.org/10.1145/3544548.3581106
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0300522
https://doi.org/10.1007/978-1-84882-701-1
https://doi.org/10.1177/1464884917730216

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.
125.

126.

127.

128.
129.
130.

131.

191

Orlebar, J. (2001). Digital Television Production: A Handbook.
Bloomsbury USA.

Rampazzo Gambarato, R., & Alzamora, G. C. (2018). Exploring
Transmedia Journalism in the Digital Age. IGI Global.

Rancord Society. (2023). Netflix Inc.'s Organizational Structure & Its
Strategic Implications. Link truy cap:
https://www.organimi.com/organizational-structures/netflix/.

Ren, J., Dong, H., Popovic¢, A., Sabnis, G., & Nickerson, J. (2022). Digital
platforms in the news industry: how social media platforms impact
traditional media news viewership. European Journal of Information
Systems, 33, 1-18.

Ross, S. M. (2008). Beyond the Box: Television and the Internet. Blackwell
Publishing.

Ross, S. M. (2008). Beyond the Box: Television and the Internet (1st ed.).
Wiley-Blackwell.

Sobral, F. A. (2019). Traditional Television, Millennials and Binge-
Watching — From Television Viewer to Digital User. JASOS-
International E-Journal of Advances in Social Sciences.

Sorensen, I. (2015). The Revival of Live TV: Liveness in a Multiplatform
Context. Media, Culture & Society, 38, 10.1177/0163443715608260.

Statista. (2023). Streaming in Vietnam - Statistics & Facts.

Statista (2024). Value of Netflix' investments in Korean content in South
Korea from 2016 to 2021. Link truy cap:
https://www.statista.com/statistics/1247953/south-korea-netflix-
investment-value-korean-content/

Straker, S. (2011, October 19). Avid Technology.
http://community.avid.com/blogs/avid/archive/2011/10/19/staying-
ahead-of-the-competition-with-a-unified-multiplatform-
Newsroom.aspx.

Thurman, N., & Lupton, B. (2008). Convergence Calls: Multimedia
Storytelling at British News Websites. Convergence: The International
Journal of Research into New Media Technologies, 14(4), 439-455.

We Are Social. (2014). Digital, Social & Mobile in Vietham 2014.

We Are Social. (2019 - 2023). Digital 2023: Vietnam.

Zeiser, A. (2015). Transmedia Marketing: From Film and TV to Games
and Digital Media. Burlington, MA: Focal Press.

Statista (2024). Value of Netflix' investments in Korean content in South
Korea from 2016 to 2021. Link truy cap:
https://www.statista.com/statistics/1247953/south-korea-netflix-
investment-value-korean-content/



https://www.organimi.com/organizational-structures/netflix/
https://www.statista.com/statistics/1247953/south-korea-netflix-investment-value-korean-content/
https://www.statista.com/statistics/1247953/south-korea-netflix-investment-value-korean-content/
http://community.avid.com/blogs/avid/archive/2011/10/19/staying-ahead-of-the-competition-with-a-unified-multiplatform-newsroom.aspx
http://community.avid.com/blogs/avid/archive/2011/10/19/staying-ahead-of-the-competition-with-a-unified-multiplatform-newsroom.aspx
http://community.avid.com/blogs/avid/archive/2011/10/19/staying-ahead-of-the-competition-with-a-unified-multiplatform-newsroom.aspx
https://www.statista.com/statistics/1247953/south-korea-netflix-investment-value-korean-content/
https://www.statista.com/statistics/1247953/south-korea-netflix-investment-value-korean-content/

192

Phu luc 1:
BANG KHAO SAT VE TO CHUC SAN XUAT VA SANG TAO NOI
DUNG TRUYEN HINH PA NEN TANG TAI PAI TRUYEN HINH
VIET NAM HIEN NAY

Kinh thua Ong, ba!

Loi dau tién, cho phép tac gia gui 10i chao tran trong va 10i chiic stc
khoe dén Ong, ba.

Nhu Ong, ba d3 biét, trong bdi canh céng nghé truyén thong phat trién
manh mé, truyén hinh da nén tang dang dan trd thanh xu huéng cha dao,
mang dén nhiéu co hdi va thach thirc cho nganh truyén hinh Viét Nam. Nham
g6p phan dé xuat cac giai phap toi wu hoa va nang cao chét luong to chic san
Xudt va sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang, tic gia tién hanh nghién
ctru vé van dé nay tai Pai Truyén hinh Viét Nam.

V61 myc ti€u thu thap thong tin, danh gia thyc trang va dinh huéng phat
trién ciia van dé t6 chirc san xuat va sang tao ndi dung truyén hinh da nén
tang, chiing toi tran trong kinh moi Ong, ba tham gia phong van. Moi thong
tin c4 nhan ctia Ong, ba s& duogc bao mat tuyét ddi va chi dugc sir dung cho
muc dich nghién ctru.

Su hop tac va chia sé ciia Ong, ba 1a vo cing quan trong d6i v6i thanh
cong cia nghién ctru ndy. Ching t6i tin tudng rang véi kinh nghiém va
chuyén mon cua minh, Ong, ba s& déng gop nhing ¥ kién quy bau, gop phan
nang cao chat luong noi dung truyén hinh da nén tang tai Viét Nam.

Tran trong cam on su hop tac va hd trg cua Ong, ba!

Phan 1: Thong tin vé nhan khau hoc
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Két qua
S6 cau hoi Cau héi Phwong 4n tra 1oi khao sat
(%)
Xin vui long cho | 1. Nam 1. 34,8%
1 biét gidi tinh cua | 2. Nix 2. 65,2%
ong/ba 3. Khong muon néu cu thé 3. 0%
1. 1980-1984 1.6,5%
9 Nam sinh cua 2. 1985-1989 2. 30,4%
ong/ba 3. 1990-1994 3.39,1%
4.1995-2001 4.6,6%
1. Tot nghiép Trung hoc pho thong | 1. 0%
Trinh d6 hoc vén | 2. Trung cap/Cao dang 2. 0%
3 cao nhit ctia 3. Pai hoc 3.73,9%
ong/ba: 4. Sau dai hoc (Thac si Tién si) 4.26,1%
5. Khéc 5. 0%
4 Nganh dao tao 1. B4o chi - Truyén thong 1. 74,5%
ctia ong/ba 1a? 2. Cac nganh khéac 2. 25,5%
A 1. Duéd1 1 nam 1.4,3%
Onglbadalam 5% 35 2.8,5%
5 | Vvicewonglinh 373 s o 3. 0%
ye tyen b -4 510 nam 4. 23 4%
5. Trén 10 nam 5. 63,8%
1. Lanh dao, Quan Iy (Giam doc,
Phé giam déc, Truong/Phé 1.8,5%
Ong/ba dang phong...)
dam nhiém vi tri | 2. Phong vién/Bién tap vién 2. 74,5%
6 cong viéc nao tai | 3. MC/Nguoi dan chuong trinh 3.4,3%
Pai Truyén hinh | 4. Quay phim 4. 4,3%
Viét Nam? 5. Ky thuét vién 5.2,1%
6. Chuyén vién hanh chinh 6. 4,3%
7. Khac 7.2,1%
1. Ban Thoi su 1. 10.00%
A . .| 2. Ban Khoa gi&o 2. 7.50%
Ong/ba dang lam |35 7 ehe 3.5.00%
7 Viee (‘Y.don V1199 74 Ban Truyén hinh tiéng Dan toc | 4. 6.00%
ta1 Dai1 Truyén - T .
hinh Viet Nam? 5. Ban T{'uyenghm,h D01 ngoai : 5. 7.50%
g Ban San xuat cdc Chuong trinh 6. 14.50%

1a1 tri
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7. Ban San xuat cac Chuong trinh

Thé thao 7.5.00%
8. Ban Thu ky Bién tap 8. 5.00%
9. Trung tél}l Truyﬁ%n kiinh Yié‘F 9. 5.00%
Nam tai Thanh ph6 H6 Chi Minh
10. Trung tim Truyén hinh Viét
Nam tai khu vyc Mién Trung - Tay | 10. 4.00%
Nguyén ‘
11. Trung tdm Truyén hinh Viét
Nam tai khu vuc Tay Nam B§ 11.4.50%
12. Trung tdm San xuat va Phat 12,
trién Noi dung s6 10.00%
13.’Trung tam Phim tai liéu va 13. 2.50%
Phong su
14. Trung tam Tu liéu 14. 6.00%
15. Khéc 15. 1.50%
S6 ciu Keét qua
2s Cau hoi Phwong an tra 1oi khdo sat
hoi
| (%)
Mo binh ttr‘:l;l;gc 1. Mé hinh phan biét: 1. 6,5%
11 hinh da nén tang 2. M6 hinh th_f)ng nhat: 2.23,9%
" : o 3. M6 hinh lai ghép 3.69,6%
tai don vi cua
ong/ba 1a?
Theo 6ng/ba,
quy trinh xay
dung mo hinh 1. RAt hi , 0
san xUAt 161 . at’h1.¢}l qua 1.4.5%
dung truyén hinh 2. Kha h1¢1\1 qua 2. 24%
1.2 da nén ting tai 3. Trung binh 3.51%
.. SN 4. Chua hiéu qua 4.19%
Dai Truyén hinh | 5 p 4t knong hiéu qua 5. 2%
Viét Nam hién ' g et q '
nay co hiéu qua
hay khong?
Theo dng/ba, 1. Chién luoc nodi dung rd rang va | 1. 47%
yéu t6 nao la phu hop
13 quan trong nhat | 2. Boi ngii nhan sy c6 nang luc va | 2. 28%
' trong viéc xay sang tao
dung mo6 hinh | 3. Co s& vat chét, cong nghé hién | 3. 6.5%

san xuat noi

dai
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dung truyén hinh | 4. Ngan sach dau tu day du 4.4.5%
da nén tang? 5. Su phdi hop chit ché gitra cac 5.6.5%
bod phan
6. No1 dung rd rang phu hop va 6. 2%
nhan su
7. Ca 5 muc 7.6.5%
Theo 6ng/ba, s6
luong va co cau
ngudn nhan luc
hién nay tai Dai
Truyén hinh Viét | 1. Hoan toan dap tng 1.21.5%
21 Nam c6 dap tng | 2. Dap img phan lon 2. 36%

' dugc yéu cau cua | 3. Bap tng mot phan 3.42.5%
viéc to chirc san | 4. Chua dap Gmg 4. 0%
Xult va sang tao
ndi dung truyén
hinh da nén tang
hay khong?

1. K¥ nang san xuat ndi dung, da | 1. 91.5%
dang phong cach
2. Phong van hiéu qua, thu hut 2. 38%
thong tin
3. Thu thap va téng hop théng tin | 3. 38%
tir nhiéu nguon
4. Nam bat xu huéng méi nhét 4.76.5%
Theo 0ng/ba, trong linh vuc truyén hinh va cong
nhiing ndng luc | nghé
nao la can thiét | 5. Hiéu biét vé cac nén tang truyén | 5. 89.5%
nhat d6i voi cac | thong da nén tang va thi hiéu khan
2.2 vi tri cong viéc | gia
trong quy trinh | 6. Kién thirc chuyén mon vé linh | 6. 49%
san xuat ndi vuc theo doi1
dung truyén hinh | 7. Sang tao ndi dung méi, doc ddo, | 7. 83%
da nén tang? thu hat
8. Kién thuc vé nén tang truyén 8. 70.5%
thong da nén tang va xu hudng thi
truong
9. St dung thanh thao mang xa héi | 9. 38%
va cong cu truyen thong truc tuyen
10. Thich tng v&1 moi truong lam | 10. 47%

viéc nang dong, ap luc cao
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11. Lam viéc nhom tét, phdihop | 11. 47%
hi¢u qua
12. Lam viéc ddc 1ap va co6 trach 12. 17%
nhiém ,
13. Kha nang ngoai ngir (ti€éng 13. 38%
Anh hodc ngon ngit khac)
1. May quay phim, may anh 1. 66%
chuyén dung
2. Thiét bi am thanh chuyén 2.53%
R s nghiép (micro, mixer,...)
Theoong/ba, | 3=p 2 mém bién tap video, am | 3. 74.5%
nhitng loai hinh A
huong tién k¥ thanh, dg hoa
pauons te 4. Hé théng luu trit dung lugng | 4. 64%
thuat va cong (A
nghé ho tro nao I6m, toc d6 cao ‘.
3.1 A6 ' 5. Nén tang quan ly va phan phéi | 5. 68%
la quan trong e Z
trong vi¢c san no1 dung s X g% a2
I 6. H¢ thong truyén dan tin hi€u 6n | 6. 34%
xuat nd1 dung ; 9 N
truyén hinh da dinh, bang thong rong
ndn tAne? 7. Cong ngh¢ thyc t€ ao (VR), thuc | 7. 23.5%
& té tang cuong (AR) N
8. Tri tu¢ nhan tao (AI) ho tro san | 8. 49%
xuat va phan phoi ndi dung
9. Khéc 9. 2%
Phin 2: X4y dung va phat trién ngudn nhan lyc:
S6 cau Ket qui
2 Cau hoi Phwong an tra 1oi khao sat
hoi
(%)
Theo ong/ba, s6
lugng va co cau
ngudn nhan lyc
hién nay tai Dai
Truyén hinh Viét | 1. Hoan toan dap ng 1.21.5%
21 Nam c6 dép tng | 2. Bap ing phan lon 2. 36%
' dugc yéu cau cua | 3. Dap tmg mot phan 3.42.5%
viéce to chirc san | 4. Chua dép Uing 4. 0%

Xuét va sang tao
ndi dung truyén
hinh da nén tang
hay khéng?




2.2

Theo 6ng/ba,
nhitng nang lyuc
nao 13 can thiét
nhat déi voi cac
vi tri cong viéc
trong quy trinh
san xuat ndi
dung truyén hinh
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1. K§ ning san xuat ndi dung, da
dang phong cach

2. Phong van hiéu qua, thu hut
thong tin

3. Thu théap va tong hop thong tin
tir nhidu nguon

4. Nam bat xu huéng moi nhat trong
linh vuc truyen hmh va cong nghe

1.91.5%

2.38%

3. 38%

4.76.5%

da nen tane? 5. Hiéu blet vé cc nén tang truyén 5.89.5%
g’ thong da nén tang va thi hiéu khan gia
6. Kién th‘{‘f chuyén mon vé linh 6. 49%
vuc theo doi1
7. Sar}g tao nd1 dung maoi, doc déo, 7 83%
thu hat
8. Kién thuc vé nén tang truyén
thong da nén tang va xu hudng thi | 8. 70.5%
truong
9. Str dung thanh thao mang x3a hoi
« A A A < 19.38%
va cong cu truyén thong truc tuyén
IQA. Th}ch ung voi moi truong lam 10 47%
viéc nang dong, ap luc cao
1.1; Larr} viéc nhom tot, phoi hop 11 47%
hiéu qua
12:ALam viéc doc lap va co trach 12 17%
nhiém
13. Kha ning ngoai ngit (tiéng 0
Anh hodc ngdn ngtr khac) 13.38%
Phin 3: Xdy dwng va phat trién cac phwong tién ky thuit va cong nghé hd tro:
S6 ciu Ket qui
s Cau héi Phwong an tra loi khao sat
hoi o}
(%)
Theo 6ng/ba, . . . 0
nhimng loai hinh 1. Mz}y quay phim, may anh 1. 66%
huong tién k¥ chuyén dung
pauone te 2. Thiét bi am thanh chuyén 2. 53%
thuat va cong A . :
31 nehé hd tro ndo 14 nghiép (micro, mixer,...)
| B o o> ¥| 3. Phan mém bién tgp video, am | 3. 74.5%
giéc san X%lét n6)gi thanh, do hoa
' " | 4. HE thong luu trt dung lugng 4.64%

dung truyén hinh
da nén tang?

16n, toc do cao
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5. Nén tang quan ly va phan phbi

N 7 5.68%
noi dung sO o 7
6: H¢ tljong tl;uyenAdan tin hi€u 6n 6. 34%
dinh, bang thong rong
7. Cong ngh¢ thuc t€ do (VR), thuc
té ting cuong (AR) 7.23.5%
8. Tri tug nAhén tgo (AI) ho tro san 8. 49%
xuat va phan phodi ndi dung
9. Khac 9. 2%
Theo 6ng/ba,
Pai Truyén hinh
Viét Nam da dau
tu day du cac 1. R4t day du 1. 8.5%
phuong tién k§ | 2. Kha day du 2. 41%
3.2 thuat va cong 3. Pay du & muc trung binh 3.43.5%
nghé hd tro cho | 4. Chua day du 4.6.5%
viéc san xudt ndi | 5. Rét thicu 5. 0%
dung truyén hinh
da nén tang hay
khong?
Muc d6 hai long
ctia 6ng/ba vé
cdc phuong tién || p i 140 jong 1. 8.5%
ky thuat va cong s )
nghé h tro hien | 2 L 1ong. 2. 34%
3.3 b tai VIV dé 3. Binh thuo_ng 3.51%
san xuat noi 4 KDOngAhél "‘?r.‘g‘ 4.6.5%
dung truyén hinh 5. Rat khong hai long 5. 0%
da nén tang nhu
thé nao?
Ong/ba co gip | 1. Toi khong gap bat ctr kho khian | 1. 29%
kho khan gi gi
trong viéc s 2. Kho khan trong viéc st dung 2.18%
dung cac phuong | cac thiét bi quay phim
tien k¥ thuat va | 3. Kho khan trong viéc st dung 3.11%
3.4 cong nghé hd tro | cac thiét bi dung phim
hién co6 tai VTV | 4. Kho khan trong vi¢c sir dung 4. 13%
dé san xudt ndi | phan mém san xut
dung truyén hinh | 5. Kho khin trong viéc sir dung 5.40%
da nén tang hay | nén tang quan 1y ndi dung
khong? 6. Kho khan trong viéc sir dung hé | 6. 29%
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théng phan phdi ndi dung

7. Kh(’) khan trong viéc stt dung h¢ | 7. 29%

thong Iuu trtr dir licu

8. Kho khan trong viéc st dung 8. 26.5%

cong ngh¢ tri tué nhan tao (Al)

9. Kho khan trong viée str dung 9.18%

cf)ng ngh¢ thuc t€ 4o (VR) va thuc

té tang cuong (AR)

10. Kho khan khac 10. 2%
Phin 4: Xay dung ké hoach vé tai chinh:

S6 ciu Keét qui
héi Cau hoi Phwong an tra 1oi khdo sat
oi (%)

1. Ngan sach nha nudc 1.8.5%
Theo 6na/ba 2. Quang cao trén cac nén tang 2. 93.5%
nhitn ngu 3 r; thu truyen hinh va tryc tuyén q
. g % - 3. Tai tro tir cac doanh nghi¢p, t6 | 3. 66%
nao co tiem nang chire
dong gop nhicu 1 A A 0
41 nhit cho hoat 3.u]n)goanh thu tr ban quyén nod1 4.44.5%
gg?gjsn ﬁatén 5. Doanh thu tir dich vu xem phim, | 5. 42.5%
hinh dagn An z]ém truyén hinh truc tuyén (OTT)
orve 8 16, Doanh thu tir céc hoat dong 6. 23.5%
: ’ khac (t6 chuc sy kién, ban hang
truc tuyén,...)
A 1. Chi phi san xuat chuong trinh | 1. 87%
ggf?éoggé?la’ (quay phim, dung phim, hau ky,...)
Khoan chi I%i 2. Chi phi tra luong va dai ng6 cho | 2. 83%
chinh can gu:oc doi ngll san xuat 5
cAn nhéc kv 3. Chi phi mua ban quyén noi 3.53%
4.2 ludne khi zé dung, &m nhac, hinh anh
EXMXAY | 4 Chi phi marketing va quang ba | 4. 55%
dung ngan sach .
san xuat noi hot dgng . N X 0
dung truy 30 hinh fénChéér;hl Icliul}l/étrl va nang cap ha 5. 60%
da nén tang? g CONE nEne
6. Chi phi khac 6. 0%
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1. Kho khan trong viéc du bao 1.45.5%
doanh thu tir cac ngudn khac nhau
PO — 0
Theo 6ng/ba, 2; Tha}Af dO\l hf:n tuc terng chi phi 2.35%
nhimg thach sdn xuat va cong ngh¢ o
. 3. Quy trinh phé duyét ngan sach | 3. 67.5%
thirc nao VTV . , N
thudng gap phai con p.h,u’c tap va mat thoi gian
AB 4. Thi€u cong cu va phuong phap | 4. 39%
trong qua trinh AP \
4.3 14p k& hoach va | duan ly tai chinh hiu qua
Ap KC h04ACh VA | 5 Thidu minh bach trong viéc sit | 5. 6.5%
quan ly tai chinh A s
cho san xuat noi dung ngan sich .
X 1.1 | 6. Ap luc canh tranh tir caic don vi | 6. 71.5%
dung truyén hinh | ~; L A .
da nén tang? san xuat n01 dung khac
' 7. Kho khan trong viéc do luong 7.30.5%
hiéu qua dau tu
8. Khac 8. 6.5%
1. ba dang héa nguon thu, khong | 1. 69.5%
Theo 0ng/ba, chi phu thudc vao ngan sach nha
VTV nén thuc nuoc ’
hién nhiing giai | 2. Xay dung chién lugc quang cao | 2. 76%
phap nao dé t6i | va khai thac ban quyén hiu qua
4.4 uu hoa hiéu qua | 3. Ung dung cong ngh¢ dé giam 3. 50%
' st dung ngudn chi phi san xuat va quan 1y
von trong san 4. Nang cao nang luc quan 1y tai 4.43.5%
xuat no1i dung chinh cua doi ngli nhan sy ’
truyén hinh da 5. Tang cuong hop tac vdoi cac doi | 5. 50%
nén tang? tac trong va ngoai nudc
6. Khac 6. 2%
Phin 5: Chuyén d6i va phan phdi ndi dung:
S6 cau Ket qua
2s Cau héi Phwong an tra loi khao sat
hoi
(%)
Theo ong/ba, 1. Chat lugng hinh anh, 4m thanh | 1. 61.5%
nhitng yéu to tot trén moi nén tang w
nao la quan 2. Toc d0 truyén tai nhanh, on dinh | 2. 61.5%
trong nhat dé 3. Tuong thich v6i da dang thiét bi | 3. 57.5%
5.1 dam bao hi¢u va h¢ diéu hanh ’
qua cua viéc 4. Lya chon kénh phén phoi phu 4.59.5%
chuyén doi va hop véi tirng loai ndi1 dung va doi
phéan phoi ndi tuong khan gia ’
dung? 5. Chién lugc quang b4, ti€p thi 5. 61.5%
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hi¢u qua
6. Bdo mat nd1 dung, ngan chan vi | 6. 42.5%
pham ban quyén
7. Theo doi1, phan tich dir li€u dé 7. 36%
t61 uu hoa hiéu qua phan phdi
1. Han ché vé co so ha tang cong | 1. 26%
ngh¢, bang thong
Theo ong/ba 2.‘ Thiéuqnhévn' luc co chlrl.yén'mén 2. 65%
Dai Truyén }’ﬁnh V? chuyén do6i, phan phoi ndi dung
Viét Nam dang 0 ISY N 0
giip phéi nhing 3. ?hl pl}l c}}gyen d01‘, luu tri, 3.37T%
5 o Khé khin nao phan phoi ndi dung con cao
' trong viéc 4. Kho khan trong viée bao v¢ ban | 4. 56.5%
chuy?n abi va quyén ndi dung trén moi truong sO
phan phéi noi 5. Canh tranh gay gat tir cac nén 5. 74%
dung? i tang truc tuyén khac ’
' 6. Kho khan trong viée ti€p cén, 6.43.5%
thau hiéu nhu cau khan gia tré
7. Khac 7. 2%
1. Pau tu nang cap ha tang cong 1.50%
nghé, mé rong bang thong 2 67.5%
Theo 6ng/ba, cin 2. Tuyén dung, dao tao nhan luc co
L L. chuyén mon vé noi dung s6
c6 nhiing giai x. | 3.67.5%
phép nao da 3. 2(ay dR’ngA quy trlnl.lﬂchuyf:n doi,
nang cao hidu phanAph01 noi dung hiéu qua,
qu ciavige | Chwyennghiep 4. 56.5%
5.3 chuyén dbi va 4. Hop tac voi cac doi térlfl cong
phan phéi noi ngh¢, nén tang phan phoi 1}61 dung 5 3504
dung tai Dai 5. Tang cuong béo mat noi dung,
Truyén hinh Vigt | PPORE chong vi phamban quyén 5 65 5op
Nam? 6. Nghién ctru thi truong, thau hiéu

nhu cau khan gia o
7. Da dang hoa kénh phén phoi, tiép
can nhiéu doi tuong khéan gid hon

7.54.5%

Phan 6: Nghién ciru phan hoi, nghién ctru thue tién va dé xuit cic phwong

an tiép theo:

SO cau
hoi

Cau hoi

Phwong an tra 101

Két qua
khao sat
(%)
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1. Luot xem, thoi gian xem trung | 1. 81%
Theo 6ng/ba, binh, ty 1€ gitt chan nguoi xem
nhitng tiéu chi 2. Ty 1¢ tuong tac (like, share, 2. 85%
hao la quan comment) trén cc nén tang
6.1 trong nhat dé 3. Phan hoi tryc ti€p tir khan gia 3. 64%
' danh gia hiéu (khao sat, phong van,...)
qua cua noi dung | 4. Chi s6 do luong hi€u qua quang | 4. 61.5%
truyén hinh da cao (néu co)
nén tang? 5. So sanh v6i cac ndi dung tuong | 5. 49%
ty trén thi truong
1. Khéo sat truc tuyén, phong van | 1. 51%
Theo 6na/ba sau nhém khén gid muyc tiéu
cOONgMA, 1> phan tich dit liéu ngudi ding | 2. 83%
nhitng phuong A A g )
L O i 1A |trén cac nén tang (lugt xem, hanh
phap nao la hi¢u Vi...)
qua .ljhat d ! Lang nghe phan hoi trén mang | 3. 79%
6.2 nghién cruphan | . .2 o X o . A
2. . .. |xahdi, cac dién dan, cong dong
hoi ctua khan gia X
va dé xuat cac trye tuyen A A £
. .- 4. T6 chtric cac budi chiéu thu, lay | 4. 28%
phuong an cai X N C
thién noi dung? y kién chuyén gia, khan gia
T ’ 5. Theo doi, phan tich céac chi s6 5.47%
danh gia ndi dung trén thi truong
Ong/ba danh gia
nhu thé nao vé
hﬁy‘rllua ‘I’::‘ “4¢ 1 1. Rét hidu qua 1. 0%
fl hiéngclzm phén 2. Khé hiéu qua 2.30%
6.3 h%i e o é{”hién 3. Trung binh 3. 42.5%
dang duoc dp | 4 Chua hiéu qua 4.21.5%
. A A A 2 0
dung‘ tai Dai 5. Rat khong hi¢u qua 5.6%
Truyén hinh Viét

Nam?
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Phu luc 2: Phéng van siu
CAU HOI PHONG VAN
TO CHUC SAN XUAT VA SANG TAO NOI DUNG TRUYEN HINH
DA NEN TANG

NHOM CAU HOI DANH CHO NHA BAO, PHONG VIEN, BIEN
TAP VIEN CUA PAI TRUYEN HINH VIET NAM

A. Ciu héi cho Nha bao, Phéng vién, Bién tip vién trong t6 chirc san
xuit truyén hinh da nén ting

Phan 1: Thong tin c4 nhan

« Ho va tén:

« Chtrc vu:

o Kinh nghiém lam viéc:

« Kinh nghiém t chtc san xuat ndi dung da nén tang:

Phan 2: Ngi dung phéng vain

1. Xin 6ng/ba mé ta quy trinh to chirc san xuat ndi dung da nén tang tai
Pai Truyén hinh Viét Nam. Quy trinh ndy c6 gi khac biét so véi san xuat noi
dung truyén théng?

2. Khi 1ap ké hoach t6 chirc san xuét ndi dung da nén tang, nhitng yéu t6
then chdt nao (vi du: muc tiéu, d6i twong khan gia, ngan sach,...) ong/ba luén
can nhic dé dam bao tinh hiéu qua va pht hop véi timg nén tang?

3. Ong/ba co thé chia sé phuong phap thuong sir dung dé 1ap ké hoach
ngan sach cho cac du an san xuit ndi dung da nén tang? Ong/ba c6 thé dua ra
vi du cu thé vé cach phan bo ngan sach cho cac hang muc khac nhau trong
mot dy 4n dién hinh?

4. Trong qua trinh t6 chirc san xuat ndi dung da nén tang, dng/ba quan Iy

hiéu qua cac ngudn luc (vi du: nhan su, thiét bi, thoi gian,...) nhu thé nao?
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5. Ong/ba thudng gip phai nhitng thach thirc 16n nhét nao (vi du: vé
cOng nghé, nhan sy, quy trinh,...) trong t6 chirc san xuit ndi dung da nén
tang? Ong/ba d3 tim ra giai phap nao dé vugt qua nhimg thach thirc nay?

6. Quy trinh quan 1y va phdi hop gitta cac bd phan/doi ngii san xuat (vi
du: bién tap vién, quay phim, k¥ thuat vién, marketing,...) dién ra nhu thé nao
dé dam bao tién do va chat luong cong viéc?

7. Pai Truyén hinh Viét Nam st dung nhiing chi s6 nao dé do ludong hiéu
qua cua ndi dung trén cac nén tang khac nhau (vi du: luot xem, tuong tac, thoi
gian xem trung binh,...)? Lam thé nao dé 6ng/ba st dung nhiing dit liéu nay
dé cai tién quy trinh san xudt va nang cao chat luong ndi dung trong tuong

lai?

B. Cau héi cho Nha bao, Phéng vién, Bién tap vién trong sang tao
ndi dung truyén hinh da nén ting

Phin 1: Thong tin c4 nhan

« Ho va tén:

« Chtrc vu:

o Kinh nghiém lam viéc:

« Kinh nghiém sang tao ndi dung truyén hinh da nén tang:

Phan 2: Ngi dung phéng vain

1. Trong qué trinh sang tao nodi dung truyén hinh da nén tang, ong/ba tim
cam htng va y tudng tir dau? C6 quy trinh cu thé nao dé thu thap va phat trién
y tuéng khong?

2. Lam thé nio dé ong/ba danh gia va lya chon ¥ tuéng nao s& phat trién
thanh noi dung cho cac nén tang cu thé? Ong/ba st dung tiéu chi danh gia

nao?
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3. Trong qua trinh sang tao, 6ng/ba cin nhic gitta viéc giit vitng nhiém
vu cta Pai Truyén hinh Viét Nam va nhu ciu doi méi ndi dung dé phu hop
v6i khan gia da nén tang nhu thé nao?

4. Ong/ba thuong xuyén gip phai nhiing thach thirc nao khi sang tao noi
dung hap din va phu hop véi nhiéu d6i twong khan gia trén cac nén tang khac
nhau?

5. Ong/ba da tan dung céng nghé méi va xu hudng truyén théng nao dé
tao ra ndi dung dot phé va sang tao?

6. Trong viéc phat trién ndi dung, lam thé nao dng/ba quan sat va nghién
ctru phan hoi tir khan gia dé cai thién noi dung?

7. Ong/ba va d6i ngii cia minh duy tri su linh hoat va san sang thich nghi

v6i su thay doi nhanh chong cta cong nghé va hanh vi khan gia nhu thé nao?

NHOM CAU HOI DANH CHO POI TUQNG GIU CHUC VU
LANH PAO QUAN LY TAI PAI TRUYEN HINH VIET NAM
Phan 1: Thong tin c4 nhan
« Tén nguoi phong van:
« Churc vu:
« Don vi:
Phin 2: N§i dung phéng van
A. Cau héi cho Lanh dao lién quan dén "T6 chirc sin xuit truyén
hinh da nén tang"
1. Md hinh tb chirc:
Ong/ba c6 thé cho biét Pai Truyén hinh Viét Nam hién dang ap dung
md hinh t6 chtrc nao cho viéc san xuit ndi dung da nén tang?
M0 hinh t6 chirc nay bao gom nhiing bo phan chinh nao, chirc ning

ctia timg bd phén 13 gi v mdi quan hé giita cic bd phan nay nhu thé nao?
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- Ong/ba danh gia nhu thé nao vé nhitng uu diém va han ché ctia mo
hinh 0 chttc hién tai?

- Dinh huéng phat trién mé hinh t6 chic trong thoi gian t6i 1a gi va ly
do gi din dén nhimg thay doi nay?

2. Quy trinh san xuit:

- Ong/ba co6 thé mo ta chi tiét quy trinh san xuét ndi dung da nén tang
tai Pai Truyén hinh Viét Nam hién nay khong?

- Quy trinh nay c6 gi khac biét so véi quy trinh san xuat noi dung
truyén hinh truyén théng?

- Hién nay, Dai Truyén hinh Viét Nam dang ap dung nhiing céng nghé
nao trong quy trinh san xuét ndi dung da nén tang (vi du: phan mém san xuét,
nén tang quan 1y ndi dung, cong cy phan tich dit lidu)?

- Nhitng cong nghé nay da dem lai nhitng lo1 ich gi trong viéc nang cao
hiéu qua san xuét?

3. Quan ly nhén lyc:

- Pai Truyén hinh Viét Nam c6 nhiing yéu cau gi vé k¥ nang va kinh
nghiém dbi v6i nhan vién tham gia san xut ndi dung da nén tang?

- Nhimng yéu ciu ndy bao gdbm k¥ ning chuyén mén nao, k¥ ning mém
nao va kinh nghiém 1am viéc cu thé ra sao?

- Ong/ba c6 thé chia sé chién lugc ctia Pai Truyén hinh Viét Nam trong
viéc thu hut, dao tao va phat trién nguén nhan luc cho linh vuc san xuat noi
dung da nén tang?

B. Ciu héi cho Linh dao phu trach vé ngi dung

1. Pai Truyén hinh Viét Nam st dung nhiing phuong phéap nao dé xac
dinh d6i twong muc tiéu cho ndi dung da nén tang?

2. Dai Truyén hinh Viét Nam c6 chién lugc phat trién ndi dung nao cho
cac nén tang khac nhau (vi du: phim truyén hinh, chuong trinh giai tri,

talkshow...)? Ly do cho céac chién luoc nay 1a gi?
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3. Bai Truyén hinh Viét Nam hién dang phan phéi ndi dung qua nhimng
nén tang nao? Nén tang nao duoc quan tdm va chi trong phat trién?

4. Dai Truyén hinh Viét Nam c6 nhimng chién lugc quang ba nodi dung da
nén tang va céng cu do luong hiéu qua nao?

5. Nhitng thanh tyu va han ché ciia Pai Truyén hinh Viét Nam trong san
xuét ndi dung da nén tang 1a gi?

6. Pai Truyén hinh Viét Nam c6 dinh huéng va nhu cau hop tac lién két

trong linh vyc san xuat ndi dung da nén tang hay khong?
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BIEN BAN TRA LOI PHONG VAN

Bién ban phoéng van 01

Nguwoi tra loi: Lanh dao, quan 1y, c6 hon 10 nam lam lanh dao quan 1y,
mé hoa la PV01

Cau héi 1: Hién tai, mé hinh san xudt ndi dung da nén tang cua VIV
dwegc 16 chire nhw thé nao?

“M06 hinh san xuit cia VTV hién nay cha yéu theo dang mé hinh lai,
nghia 1a chiing t6i khong ap dung mot mo hinh san xuét c¢b dinh cho tat ca cac
chuong trinh hay cac phong ban. Tuy theo dac thu cua tirng chuong trinh va
ting phong ban, VTV s& lya chon md hinh san xuét pht hop nhét. C6 nhiing
phong ban 4p dung mo hinh phan manh, tirc 1a ho s& san xuat noi dung riéng
biét cho timg nén tang, chang han nhu cac chwong trinh truyén hinh truyén
théng va cac chuong trinh danh riéng cho nén tang sé sé& duoc thyc hién boi
hai doi ngii khac nhau. Pay 1a cach chiing t6i dam bao tinh chuyén siu va chét
luong cao nhét cho timg loai hinh néi dung.

Nguoc lai, mdt sb chuong trinh khac lai theo m6 hinh théng nhat, noi
cac phong ban phdi hop v6i nhau dé san xuat ndi dung, sau d6 phan phdi
d6ng thoi trén nhiéu nén tang. Piéu nay gitp dam bao tinh dong bd vé thong
diép va hinh anh, dong thoi giam thiéu sy chong chéo trong qua trinh san
xuat. Nhin chung, sy linh hoat trong mé hinh san xuit 13 mét yéu td quan
trong giup VTV thich Gmg vé&i sy thay doi nhanh chéng cua nganh truyén
thong va nhu cau ngay cang da dang cuia khan gia.”

Céu héi 2: Theo ong/ba, nhitng loi ich va thdach thirc chinh cua mo
hinh san xudt da nén tang tai VIV la gi?

“Loi ich 16n nhéat ctia md hinh san xuat lai nay 13 tinh linh hoat. Tuy
vao yéu cau cua ting chuong trinh, chung t6i ¢6 thé diéu chinh phuong thirc
san xuat sao cho phu hop. Vi du, ddi véi cac chuwong trinh thoi sy, chiing t6i

thuong ap dung mo hinh théng nhat, noi toan bd quy trinh san xut tir bién tap
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ndi dung dén phan phdi déu duoc thuc hién dong bd dé dam bao thong tin kip
thoi va chinh xac trén moi nén tang. Diéu nay gitp chung toi dp tng tot hon
nhu cau cua khan gia truyén théng cling nhu ngudi dung trén cac nén tang sb
nhu VTVGo hodc mang xa hoi.

Tuy nhién, thach thirc 16n nhat chinh 13 sy phdi hop gitra cac phong ban
khi ap dung cac mé hinh san xuat khac nhau. D6i khi, cac phong ban san xuét
riéng 1¢ cho tung nén tang, nhung lai khong co6 su déng bo vé nodi dung hodc
chién lugc phan phdi, din dén viéc cac ndi dung c6 thé bi trung lip hodc
khong nhat quan. Diéu nay xay ra cha yéu véi nhitng chwong trinh ma cac doi
ngil san xuit khac nhau chiu trach nhiém, vi thé can co su giam sat va diéu
phbi chit ché tir phia ban lanh dao. Ngoai ra, mo hinh lai ciing doi hoi ngudn
luc 16n, vi ching toi phai duy tri doi ngil san xuat cho ca truyén hinh truyén
théng va cac nén tang sb, diéu nay d6i khi tao ra ap luc vé tai chinh va nhan
su.”

Céu héi 3: Trong twong lai, VIV cdn cdi thién nhitng yéu t6 nao dé toi
wu héa quy trinh san xudt va phdn phoi néi dung da nén ting?

“Pé t6i uu hoa md hinh san xudt lai nay trong twong lai, t6i nghi diéu
quan trong nhét 1a ching tdi can cai thién kha ning phdi hop gitta cac phong
ban va don vi san xuat. Hién tai, su linh hoat trong mo hinh san xuat da mang
lai nhiéu loi ich, nhung cling tao ra thach thirc trong viéc dam bao su déng bo
vé chat lugng va chién luge phan phdi. Chung toi can phat trién mot quy trinh
quan ly théng nhat hon, trong dé6 mdi phong ban, du dang thyc hién theo mo
hinh phan manh hay théng nhat, van phai tun tha cic tiéu chuin chung vé
ndi dung va cach thirc phan phbi.

Ngoai ra, viéc dau tu vao cong nghé va nang cao ning luc cho doi ngil
san xudt ciing rit quan trong. Chiing t6i can c6 cac cong cu phén tich dit liéu
va tri tué nhan tao dé hd tro viée tdi vu hoa noi dung, tir qua trinh san XUt

dén viéc phan phdi trén cac nén tang khac nhau. Cong nghé sé giup chung toi
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khong chi ting tdc do san xuit ma con cai thién chat luong ndi dung, dong
thoi giup viéc phan phdi ndi dung dén diing d6i twong khan gia mot cach hiéu
qua hon. Cung v6i do, viéc dao tao nhan su dé 1am viéc hiéu qua trong moi
truong da nén tang ciling 1a yéu té quyét dinh gitp chung t6i duy tri dugc tinh
linh hoat va canh tranh trén thi trudng truyén thong.”

2. Bién ban phong vén 02

Nguoi tra 16i: Lanh dao ciia Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), trén 10 nim
kinh nghiém lam cong tac quan ly, ma hoa la P02

Cau héi 1:

Hién tai, VIV dang t6 chirc nguén nhéan luc nhw thé nao dé dap img
cdc yéu cdu san xudt ndi dung truyén hinh da nén tang?

“P0o1 ngill nhan sy tai VTV hién nay duoc danh gia cé nang lyc chuyén
mén cao, voi da sé déu co trinh do dai hoc va trén dai hoc. Chung t61 co
nhimng phong vién, bién tap vién, dao dién va k¥ thuat vién khong chi gioi vé
mit nghiép vu ma con rat am hiéu vé quy trinh san xuat truyén hinh. Pac biét,
nhiéu nhan vién c6 kinh nghiém tir 5 dén trén 10 nim trong nganh, giup ho cd
thé thich tmg nhanh v&i nhitng yéu cau phuc tap ctia moi trudng truyén thong
da nén tang.

Tuy nhién, bén canh cac nhan sy gidi vé san xuit truyén hinh truyén
théng, viéc dap Gmg yéu cau cia cic nén tang s6 hién nay doi hoi nhiéu ky
nang va kién thirc m&i. Mot sb nhan vién di co thé 1am viéc thanh thao trén
cac nén tang s6 nhu VTVGeo, mang xa hoi va cac dich vu OTT, nhung nhin
chung, chung t6i van dang can thém nhéan luc c6 kha ning khai thac cong
ngh¢ maéi nhu tri tué€ nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data) va cac cong cu
phan tich dir liéu khan gid. Viéc cap nhat va nang cao ky nang cho nhan su
hién co, dac biét trong linh vuc truyén thong s6, 14 mot nhiém vu quan trong

ma ching t61 dang chu trong.”



211

Cau héi 2: Nhitng thdch thirc I6n nhat ma VIV gdp phdi trong viéc
qudn 1y va phdt trién nguon nhan lyc hién nay la gi?

PV02 tra loi:

“Thach thtc 16n nhit ma VTV dang phai d6i mat hién nay 1a su thiéu
hut nhéan su c6 trinh d6 cao trong cac linh vuc cong nghé sé va phan tich dir
liu. Hién nay, truyén hinh da nén tang khong chi don thuan 13 viéc san xudt
ndi dung ma con doi hoi kha ning thu thap va phan tich dir liéu nguoi dung dé
diéu chinh va t6i uu hoa ndi dung theo xu hudng va nhu cau cua khan gia.
Tuy nhién, chiing t61 chua ¢6 doi ngli du manh trong linh vuc nay, dac biét 1a
cac chuyén gia c6 kha nang khai thac dit li¢u 16n (Big Data), tri tu¢ nhan tao
(Al) va cac cong cu phan tich hanh vi khan gia trén cac nén tang sd. Diéu nay
khién cho viéc phat trién cac chién luge ndi dung dya trén dir liéu con gip
nhiéu kho khan.

Bén canh d6, vié¢c gilt chan nhan su gioi cling 1a mot van dé khong nhd.
Murc luong va phuc lgi tai VTV hién chua thyc su canh tranh so véi cac
doanh nghiép truyén thong tu nhan hodc qubc té. Piéu ndy din dén tinh trang
'chdy mau chit xdm' khi cdc nhén su gi101, dac bi¢t 1a cac chuyén gia cong
nghé, roi bo VIV dé tim kiém co hoi tot hon. Mot phan nguyén nhan ciing
dén tir viéc moi trudong lam viéc tai VTV con gap nhiéu ap luc vé khéi luong
cong viéc va yéu cau san xuat ndi dung cho nhiéu nén tang cing lic, trong khi
nguon lyc chua da manh. Chiing t6i hiéu rd nhimg thach thirc nay va dang tim
cach cai thién bang cach nang cap ché do dai ngod ciling nhu tinh gian quy trinh
lam viéc dé giam bt ap luc cho nhan vién.”

Cau héi 3: VTV dang lam nhitng gi d@é t6i wu héa quy trinh té chirc san
xudt va sang tao néi dung trong twong lai?

“Hién tai, VTV dang tap trung vao mot $6 huong di chién luogc dé tbi
vu hoda quy trinh t6 chirc san xuat va sang tao ndi dung nham dap (mg nhu cau

ngay cang da dang cua khan gia va thi truong truyén théng. Trudc tién, chung
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to1 dang déy manh viéc dau tu vao cong nghé, dic biét 1a cac cong cy hd tro
san xuat va phan phdi ndi dung trén cc nén tang sd. Chiing t6i dang ap dung
nhitng cong ngh¢ hién dai nhu tri tu€ nhan tao (Al) va phan tich dir li¢u 16n
(Big Data) dé hd tro quy trinh sang tao, gitip cai thién tbc do san xuét va toi
uu hoa ndi dung theo hanh vi va s thich cia khan gid. Al giap chung t6i tu
dong hoa mot sb cong doan trong san Xuét, tir viéc bién tap dén lya chon noi
dung pht hop cho cac nén tang khac nhau.

Thr hai, VTV dang x4y dyng mdt hé thdng quan 1y ndi bo tét hon
nham cai thién su phdi hop gitra cac phong ban va don vi san xuat. Chiing toi
nhan ra rang quy trinh t6 chirc hién tai d6i khi con gap phai tinh trang chong
chéo nhi¢ém vu hodc phan bo nguén luc chua hop 1y, khién hiéu suét san xuat
chua dat dugc muc tdi wu. Dé khic phuc, ching t61 da bit dau tinh chinh lai
quy trinh 1am viéc, dam bao cac phong ban c6 thé phdi hop chit ché hon, tir
khau tién ky dén hau ky, dong thoi giam bot thu tuc hanh chinh khong can
thiét dé rat ngan thoi gian ra quyét dinh.

Cudi cung, ching t6i dang phét trién manh mé& cac chuong trinh ddo tao
nham nang cao k¥ ning ctia nhan su. Chung t6i hiéu rang dé sang tao ra cac
noi dung dot pha, doi ngli nhan sy phai lién tuc dugc cip nhat kién thuc va ky
nang mai, dic biét 1a trong cac linh vuc lién quan dén cong nghé s va truyén
thong da nén tang. Do dé, cac chuong trinh ddo tao chuyén siu vé cong nghé,
sang tao noi dung s6 va quan 1y dua trén dir liéu dang dugce trién khai manh
mé, giup nhan vién c6 kha ning dap ung tot hon voi nhiing thay doi nhanh
chong cua thi truong.”

3. Bién ban phong van 03
Ngudi tra 10i: Lanh dao cp cao Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), c6 trén
10 nam kinh nghiém, méa hoa la PV03

Cau héi 1: Hién tai, VTV di dau tw nhw thé nao vao co s ha td‘ng va

cong nghé dé dap vng yéu cau san xuat truyén hinh da nén tang?
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“Trong vai nam trg lai ddy, VTV da tap trung rat nhiéu vao viéc nang
cip co sO ha tng va cong nghé nham bat kip xu hudng san xuat va phan phdi
ndi dung trén nhiéu nén tang khac nhau. Dau tién phai ké dén viéc ap dung hé
théng dién toan dam may (Hybrid Cloud) dya trén nén tang OpenStack, cho
phép chung t6i quan 1y hiéu qua hon tai nguyén nodi dung va tdi vu hoa quy
trinh san xuét. Hé thong nay khong chi gitip ching t6i xir Iy cac khdi luong
16n dir 1iéu ma con dadm bao tinh bdo mat va kha nang m¢ rong linh hoat khi
can thiét. Pién toan ddm may cho phép chung t6i 40 hoa ha tang may chu, dé
dang trién khai va van hanh cic ung dung méi ma khong gip tré ngai 16n vé
phan ctng.

Ngoai ra, viéc trién khai hé théng luu trit NAS dung luong 16n (96TB-
116TB) gitp VTV luu trit khéi lugng 16n ndi dung video, bao gdm ca tu liéu
truyén hinh cii va cac chuong trinh méi. Pay 1a budc tién 16n trong viéc quan
Iy noi dung sd, gitp cho viéc truy xuat, tai sir dung va phan phéi noi dung trd
nén nhanh chong va thuan tién hon.

Mot hé thong khac ma chung t6i rat ty hao 1a hé thong quan 1y tai san
media (MAM), gitp quan Iy toan bd quy trinh san xuat tir viéc nhap liéu, xir
Iy cho dén phan phdi va luu trit ndi dung. MAM khong chi hd tro cac quy
trinh san xuat truyén hinh truyén thong ma con dic biét hiéu qua trong moi
truong da nén tang, noi ma mdi nén tang déu co yéu ciu riéng vé dinh dang
va céach thirc truyén tai ndi dung.

Bén canh d6, VTV da tich hgp cac cong nghé Big Data va tri tu¢ nhan
tao (AI) vao quy trinh san xuét dé t6i wu hoa trai nghiém khan gia. Viéc sir
dung Big Data giup chung t61 theo doi va phan tich hanh vi khan gia trén
nhiéu nén tang khac nhau, tir d6 diéu chinh ndi dung va chién luoc phan phdi
mot cach hi€u qua. Tri tué nhan tao dang dugc ap dung trong cac quy trinh

nhu bién tap tu dong, phan tich dir liéu khan gia dé dua ra cic dé xuét noi
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dung phu hop, qua d6 nang cao kha nang ca nhan hoa ndéi dung va tang su
tuong tac cua khan gia.”

Cau hoi 2:

VTV dd gdp nhitng théch thire gi trong qud trinh vdn hanh va ndang cdp cdc hé
thong cong nghé méi nay?

“Mic du viée ddu tu vao co so ha ting va cong nghé di mang lai nhiing
két qua kha quan, nhung trong qué trinh van hanh va nang cap, ching toi di
phai d6i mat véi khong it thach thirc. Trude hét, mot trong nhing thach thirc
16n nhat 1a viéc dong bo va nang cap hé thong phan mém quan ly. Cac cong
ngh¢ hién dai nhu dién toan ddam may hay MAM doi1 hoi su phéi hop chat ché
gitra cac hé thong hién c6 va cic nén tang méi, nhung viéc déng bo dir lidu va
cac hé thong nay lai khong phai lic nao ciing dién ra tron tru. Viéc cép nhat
thuong xuyén va tich hop cac nén tang doi khi gap truc trac, dan dén cham tré
trong viéc trién khai cac du 4n mdi hodc quan 1y ndi dung da nén tang mot
cach nhat quan.

Mot kho khan khac 13 viée luu trit va quan 1y luong 16n ndi dung sd.
Mic du hé théng NAS di giai quyét phan 16n van dé vé dung lugng, nhung
van co tinh trang phan tan trong viéc luu trir gitta cac don vi san xuat khéc
nhau. Mot s6 phong ban c6 xu hudng luu trit tu liéu ciia minh riéng biét, dan
dén viéc truy xuat va quan 1y ndi dung khong duoc thdng nhat. Pidu nay anh
huong dén kha nang sir dung lai noi dung va giam hiéu qua trong quan 1y tai
nguyén cua VTV.

Vé khia canh nhan su, ching t61 cling gap thach thirc trong vi¢c dao tao
do1 ngll nhan vién st dung hiéu qué cac cong ngh¢ maéi. Du da c6 nhitng khoa
dao tao co ban vé st dung hé thong MAM, quan 1y ndi dung sd va cac cong
cu phan tich ditr liéu, nhung nhiéu nhan vién van chua thanh thao trong viéc
van hanh cac hé théng nay. Pac bi¢t, cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al) va Big

Data van con kha méi mé véi nhiéu nhan sy va viéc dao tao chuyén sau doi
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hoi thoi gian va sy dau tu 16n hon. Mot sb hé thdng cong nghé tién tién nhu
quan 1y tai san truyén thong hay phan tich dir liéu khan gia ciing doi hoi kién
thire chuyén mén cao hon, diéu ma khong phai tit ca nhan vién déu co thé
nam bat ngay 1ap tuc.

Cubi cung, van dé tai chinh ciing 12 mot rao can 16n. Pau tu vao cong
nghé hién dai doi hoi ngudn kinh phi rat 16n. Viéc duy tri va ning cép lién tuc
dé tranh lac hau 14 can thiét, nhung d6i khi ngudn luc tai chinh han ché khién
cho viéc dau tu nay khong thé trién khai toan dién. Bén canh d6, chi phi cho
cac thiét bi hién dai va phan mém quan 1y ciing kha tén kém va véi quy mo
16n cta VTV, diéu nay tao ra mot ap luc dang ké 1én ngan sach van hanh cta
chung t61.”

4. PVO4: Phéng vién san xudt néi dung, Kinh nghiém trén 10 ndam

Cau 1: Ong/ba thudng gip phai nhitng thach thirc 16n nhat nao (vi du:
vé cong nghé, nhan sy, quy trinh,...) trong sang tao ndi dung da nén tang?
Ong/ba d3 tim ra giai phap nao dé vuot qua nhitng thach thic nay?
VTV dang d6i mit voi mot sb thach thirc khong nho, doi hoi chiing toi phai
khong ngimg nd lyc va tim kiém giai phép.

Vé mit cong ngh¢, hé¢ théng hién tai cua VTV chua hoan toan dap ung
dugc yéu cau ctia moi truong da nén tang. Dé giai quyét van dé nay, chung toi
dang tich cuc ddu tu nang cap ha tang san xuit va phan phdi ndi dung sb, bao
goém viéc nang cap hé théng luu trit, xir Iy va phan phdi, dong thoi Gng dung
cac cong nghé mdi nhu Al va hé thong khuyén nghi dé hd trg qua trinh san
xuét va bién tap ndi dung.

V& mit nhan sy, viéc dao tao va phat trién doi ngti nhan vién c6 du ky
ning dé san xuit ndi dung da nén tang ciing 1a mot thach thie. Chung toi
dang chuyén d6i mo hinh hoat dong sang da nén tang va da phuong tién, dao
tao nhan vién san xuit ndi dung da phuong ti¢n, phuc vu nhiéu nén tang khac

nhau.
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V& quy trinh, chung t6i dang xay dung mot quy trinh san xuét va phan
phéi ndi dung linh hoat hon, c6 thé nhanh chéng thich tmg véi cac xu hudng
va nhu cdu méi cua khan gia. M6 hinh hé sinh thai noi dung s6 v6i VTV 1a
trung tam, két hop cung nhiéu ddi tac khac nhau, s& giup ching toi tin dung
t6i da strc manh cua timg d6i tac trong chudi gia tri.

Vé ndi dung, thach thuc nam & viée tao ra nodi dung vira phu hop voi
ting nén tang, vira dam bao tinh nhat quan va chat luong thuong hiéu VTV.
Chuing t6i dang xay dung chién luoc quy hoach noi dung dya trén cac tiéu chi
cu thé, tap trung vao cac ndi dung trong tam nhu thé thao, giai tri, tin turc, gido
duc va phim truyén hinh, déng thoi diéu chinh ndi dung cho phu hop véi dic
thi ctia timg nén tang.

Cubi cung, vé mit kinh doanh, viéc xdy dung mé hinh kinh doanh bén
vitng cho ndi dung da nén tang cling 13 mot bai toan kho. Chiing toi dang phat
trién da dang cac nguon thu, tir dich vu video theo yéu cau (VoD), quang céo
truc tuyén, dén cac dich vu tuong tac co thu phi. Pong thoi, ching toi cling
chu trong x4y dung cong dong VTV trén cac nén tang sd dé tao ra mot co s
khach hang trung thanh va c6 gia tri.

Cau 2: Ong/ba gip nhitng kho khin nhu thé nao khi tiép can va st dung
cac hé théng luu trit va phan phdi ndi dung tai VTV

Khi tiép can va st dung cac hé thdng luu trit va phan phdi ndi dung tai
VTV, chiing t6i gip phai mot sé kho khin nhat dinh, du da co sy dau tu va
phat trién co s& ha tang ky thuat. Mot trong nhiing thach thic 16n nhat 13 viéc
ddng bo hoa gitta cac hé thong cii va méi. VIV da st dung nhiéu hé thong
I trir khic nhau qua céac thoi ky va viée két ndi, dong bo dir lidu giita nhiing
hé thong nay thudng gip kho khan, dan dén sy cham tré trong qua trinh truy
xuat va chia sé ndi dung.

Thém vao d6, khoi lugng dit liéu ngdy cang 16n véi cac san pham

truyén hinh da nén tang ciing 1a mot thtr thach khong nho. Chung toi can mot
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hé thdng luu trir ¢6 kha ning mo rong linh hoat, nhung d6i khi, kha ning dap
ung cua cac gidi phap hién tai con han ché, dic biét khi can xu ly déng thoi
nhiéu loai dir liéu da phuong tién nhu video, &m thanh, hinh anh voi chit
lugng cao.

Vén dé bao mat va quyén truy cip ciing 1a mot yéu td can phai giai
quyét k¥ ludng. Trong méi trudng san xuat truyén hinh da nén tang, viéc phan
phéi ndi dung cho nhiéu ddi tac va nén tang doi hoi quy trinh kiém soat chit
ché& vé quyén truy cdp dé bao dam tinh bao mat, tranh ro ri thong tin nhay cam
trude khi dugce phat song.

Cubi cung, viéc dao tao doi ngli san XUAt va k¥ thuat dé co thé sir dung
thanh thao cic hé théng luu trit va phan phdi hién dai cling gip nhiéu kho
khin. Do cong nghé thay d6i lién tuc, ching toi phai dam bao rang moi thanh
vién déu nim ving k¥ thuit méi, diéu nay doi hoi thoi gian va ngudn lyuc
khong nhd.

Nhitng kho khin nay tao ra ap luc 1n trong viéc td chic, nhung dong
thoi cling 1 dong luc dé chung toi khong ngimg cai tién quy trinh san xuat va
tim kiém nhimng giai phap hiéu qua hon trong tuong lai.

5. Bién ban phong vian PV05

Nguoi tra 1oi: Nha bao, phong vién ciua Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV) trén 10 nam kinh nghiém, mé& hoa la PV05,

Cau hoi 1:

Trong qud trinh san xudt néi dung truyén hinh da nén tang, VIV da c6
nhitng bude di ndo dé toi wu héa ndi dung cho tirng nén ting khdc nhau?

PVOS tra 1oi:

“VTV da nd lyc rat nhiéu dé tdi wu hoéa nodi dung cho timg nén tang
khac nhau. Mot trong nhitng cach lam hiéu qua nhat 13 san xuét cac video
ngan tir 1 dén 5 phat, tham chi 1a cac clip chi 30 gidy, dé phu hop véi cac yéu

cau cua mang xa hoi nhu Facebook, YouTube va TikTok. M6i nén tang déu
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c6 nhitng dic thu riéng va chung t6i di t6i uvu hoéa ndi dung theo cach tiép can
khac nhau. Vi duy, trén Facebook, ching t6i thuong thém chu thich va cac hiéu
tmg hinh anh bit méit dé thu hut sy chi y ngay 1ap tc. Trong khi d6, trén
YouTube, viéc tdi uu tir khoa, tiéu dé va mo ta giup tang kha nang tim kiém
va tiép can ddi tuong muc tiéu.

Chung t6i nhan thay rang viéc tiiy chinh ndi dung cho timg nén tang la
yéu t6 séng con dé duy tri luong ngudi xem. Trude day, cac phong sy dai co
thé khong thu hat duoc khan gia tré, nhung véi cach tiép can mdi, chiing toi
cat ngan cac doan hap dan va ding tai trén mang xi hoi. Viéc nay khong chi
gitip chung t6i tiép can véi nhiéu dbi twong hon ma con tao ra sy tuong tic
ngay lap tc.”

Cau héi 2:

VTV di dp dung nhitng phwong thirc san xudt ndi dung ndo dé ting
hiéu qua va tiét kiém nguon luc trong qud trinh san xudt da nén tang?

PVO0S tra loi:

“VTV hién tai da toi wu hoa quy trinh san xuat theo huéng linh hoat va
tiét kiém ngudn luc. Trude ddy, mot ekip san xut truyén thdng cé thé can dén
3-5 nguodi, nhung nhd vao cong nghé hién dai, chi cin mot phong vién véi
dién thoai thong minh, chung t6i c6 thé san xuét ra mot san phém hoan chinh.
Phuong thirc san xuét linh hoat nay, hay con goi la ‘san xuét da chién’, da
gitp giam chi phi va tang tinh co dong khi tac nghi€p hién truong.

Chung t6i c6 thé quay, dung va tham chi phét truc tiép chi véi mot
chiéc dién thoai thong minh, diéu nay thuc sy da thay ddi cach ching t61 tiép
can va san xuat noi dung. Khong chi tiét kiém thoi gian san xuat, ma ching
t61 con ¢o thé phat truc tiép 1én cac nén tang sé nhu Facebook va YouTube,
cho phép khan gia theo ddi cac su kién quan trong ngay khi chiing dién ra,

d6ng thoi tao ra co hoi tuong tac truc tiép véi khan gia.”
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Cau hoi 3:

Trong qud trinh sdn xudt ndi dung truyén hinh da nén ting, ong/ba
thwong gdp nhitng khé khan gi lién quan dén viéc thu thdp va xdc minh thong
tin?

PVO0S tra loi:

“Vi¢c thu thap va xa4c minh thong tin luén 1a mét thach thuce 16n ddi
v6i chiing t6i, ddc biét trong bdi canh truyén théng sé phat trién manh mé nhu
hién nay. Mot trong nhitng kho khan 16n nhat 1a tim kiém céc nguon tin chinh
théng va dang tin cay. Co rat nhiéu nguén tin trén cac nén tang mang xa hoi,
nhung khong phai ngudn nao cling dam bao tinh chinh xac. Chung toi phai
tén nhiéu thoi gian va cong stc dé kiém ching timg thong tin trude khi dua
vao san xuét, dic biét 1a cac sy kién thoi su nhay cam. Khéo sat ndi bo cling
cho thay rang hon 50% dong nghiép cua toi gip van dé tuong ty va diéu nay
lam cham tré qua trinh san xuat.

Ngoai ra, viéc kiém chig tinh xac thyc cia thong tin tuor cac nguén
khong chinh thirc ciing khong hé don gian. Véi nhimg noi dung thoi su,
chung t6i phai di mit véi ap luc cung cap thong tin nhanh chong nhung van
phai dam bao tinh chinh xac cao nhét c6 thé. Doi khi, thoi gian xac minh mot
thong tin co thé kéo dai vi khong c¢6 du dir liéu hodc ngudn tin chinh thong.
Pay 1a mot van dé can duoc giai quyét néu mudn duy tri tinh linh hoat trong
san xuat.”

Cau hoi 4:

Ong/ba cé thé chia sé vé nhitng khé khén lién quan dén chi phi san
xudt va van dé ban quyén trong qud trinh san xudt ndi dung khéng?

PVO0S tra loi:

“Chi phi san xuat va van dé ban quyén 1a nhimg thach thirc khong thé
tranh khoi trong qua trinh san xuat ndi dung da nén tang tai VTV. Viéc mua

ban quyén tir cdc nguodn tin hodc ndi dung chat lugng cao doi héi nguoén ngan
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sach 16n. Diéu nay dic biét dung véi cac ndi dung qudc té hodc cac chuong
trinh ¢ gia tri cao, doi hoi chung t6i phai dau tu rat nhiéu. Tuy nhién, trong
bdi canh canh tranh ngay cang gay git, chung t6i khong thé ct giam chi phi
qua nhiéu vi diéu nay sé& anh hudong dén chat luong ndi dung. Khao sat cho
thay rang hon 70% dong nghiép cta t6i déu giap kho khin vé van dé ban
quyén va chi phi san xuat.

Chung toi thuong phai d6i mat véi quyét dinh kho khan giira viéc dau
tu manh vao ndi dung chét luong dé thu hat khan gia hay tiét kiém chi phi dé
duy tri ngan sach san xuat. Diéu nay tao ra ap luc 16n khi phai tim kiém
ngudn von va 1am sao dé tdi wu hoa cac chi phi ma van dam bao san pham dat
yéu cau. Thém vao d6, van dé ban quyén ludn 1a mot rao can 16n, dic biét khi
mudn st dung lai cac tu li¢u hodc chuong trinh da phat song trén nhiéu nén
tang khac nhau. Chung t6i phai rat cin trong trong viéc sir dung ndi dung dé

tranh vi pham ban quyén, nhung di€u nay lai kéo dai qué trinh san xuat.”

6. Bién ban phong van PV06

Nguoi tra 10i: Nha bao, phong vién cua Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV) trén 10 nam kinh nghiém, mé& hoa la PV06,

Cau 1: Trong qua trinh sang tao ndi dung truyén hinh da nén ting,
ong/ba tim cam hirng va y twéng tir ddu? Cé quy trinh cu thé nao dé thu
thap va phat trién y twéng khong?

To6i thuong tim cam himg va y tudng tir nhidu ngudn khac nhau, két
hop gitta nghién ctru sau rong va quan sat thuc té. Mot trong nhimg ngudn
cam hung chinh 14 viéc theo doi xu hudng xa hdi, van hoa va cong nghé.
Chung t6i thudng xuyén cdp nhat cac xu huéng méi nhat khong chi trong
nudc ma con trén toan cdu, qua dé xac dinh nhitng chu dé dang thu hat sy

quan tam cua cong ching.
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Quy trinh thu thap va phat trién ¥ tuéng thudng bat dau véi viée xac
dinh chu dé chinh dua trén cac xu hudng hodc sy kién ndi bat. Sau do, chung
t6i to chirc cac budi brainstorm véi doi ngil bién tap va san xuat dé thao luan
va mo rong ¥ tuong. Trong cac budi hop nay, moi ngudi déu cd co hoi dong
gop, chia s¢ goc nhin cua minh va chung t6i s€ chon loc nhimg y tudng phu
hop nhat v6i dbi twong khan gia cua chuong trinh.

Moét vi du cu thé 1a khi chung t61 san Xuit mot chuyén dé vé 16i séng
bén viing. Y tudng ndy xuat phat tir xu hudng ngay cang ting cia viéc bao vé
moi trudng va phong trao séng xanh. Chung t6i da thuc hién nghién ciu vé
cac hoat dong bdo v¢ moi truong tai Viet Nam, déng tho1 tham khao cac
chuong trinh tuong ty tir cAc nudc khac. Sau khi thu thép du thong tin, chiing
t61 phat trién ndi dung thanh cac phan riéng biét, bao gdm phong su thuc té,
phong van chuyén gia va cac meo thuc té cho khén gia.

Cau 2: Lam thé nao dé 6ng/ba danh gia va lua chon y tudng nao s& phat
trién thanh ndi dung cho cac nén tang cu thé? Ong/ba st dung tiéu chi danh
gia nao?

Viéc danh gia va lya chon ¥ tudng dé phat trién thanh noi dung trén cac
nén tang cu thé 1a mot quy trinh quan trong, doi hoi su két hop gitta phan tich
dir liéu, hiéu biét vé khan gia va kha nang dy doan xu hudng. Trudc tién, khi
mot ¥ tudng duge dua ra, chiing t61 xem xét tinh kha thi cua n6 dya trén su
lién quan dén khan gid muc tiéu va tinh djc ddo cua ndi dung. Muc ti€u chinh
la dam bao rang y tuong khong chi hip dan ma con phii hop véi thong diép va
gia trj ¢t 161 ctua chuong trinh "Ca Phé Sang".

Mot trong nhiing ti€u chi danh gid quan trong la mrc d¢ phu hgp cta y
tudng voi timg nén tang cu thé. Chang toi ludn phai cAn nhic xem liéu ¥
tudng d6 co thé chuyén tai hiéu qua trén truyén hinh truyén thdng, mang xa
ho1, hay cac ing dung di dong hay khong. Vi du, nhiing cau chuyén giau cam

xuc va ¢6 chiéu sau thudng phi hop véi dinh dang truyén hinh dai hon, trong
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khi nhitng ndi dung ngin, c6 yéu td giai tri cao lai phit hop hon véi mang xa
hoi. Chung t6i ciing xem xét cach thirc ma khan gia tiép nhan ndi dung trén
mdi nén tang dé tir d6 tdi wu hoa trai nghiém cua ho.

Mot tiéu chi khac ma chung t6i sir dung 1a kha nang tao ra sy tuong tac
va lan téa. Y tuong duoc lya chon thuong 13 nhitng ¥ tudng co tiém ning tao
ra cudc trd chuyén, khuyén khich khan gia chia sé va thao luan. Chung toi sir
dung dir li¢u tir cac chién dich truée day dé du doan kha nang thanh cong cua
¥ tuong, tir @6 quyét dinh phat trién nd thanh ndi dung hoan chinh. Nhimg y
tuong c6 kha ning lan téa trén mang xa hoi hay c6 tiém niang tré thanh xu
huéng trén nén tang sd thuong duoc wu tién phat trién.

Cubi cung, mot yéu to khong thé thiéu 1a kha nang phat trién ndi dung
theo mot hudng sang tao va méi mé. Chiing t6i danh gia xem y tudng c6 tiém
nang dé mo rong, tao ra cac phién ban phuy, hoac co thé phat trién thanh chudi
ndi dung dai han hay khong.

Cau 3: Trong viéc phat trién noi dung, 1am thé nao 6ng/ba quan Ssat va
nghién ctru phan hoi tir khan gia dé cai thién noi dung?

Trong ky nguyén sd, khan gia khong con thy dong tiép nhan ndi dung
ma tré thanh nhig ngudi tham gia tich cuc, dong gop ¥ kién va twong tac
trye tiép voi nha san xuét. Phan hoi cua ho, du tich cuc hay tiéu cuc, déu 13
ngudn thong tin vo gid, giup chung toi hiéu rd hon vé thi hiéu, mong muébn va
ca nhiing diém can cai thién. Dé thu thap phan hoi, chung toi str dung da dang
cac kénh nhu mang xi hoi, email, duong day nong, khao sat truc tuyén va
tuong tac truc tiép. Mang xa hoi 1a noi khan gia thoai mai bay t6 quan diém,
chia sé cam xuc va tuong tac véi chuong trinh. Ching t61 ludn theo doi sat
sao cac binh ludn, tin nhin va luot chia sé dé nim bat tim 1y khén gia. Bén
canh d6, khan gia co thé gui ¥ kién dong gop truc tiép qua email hoic goi dén
duong day néng cua chuong trinh. Pinh ky, chung t6i thuc hién cac khao sat

dé thu thap ¥ kién mot cach c6 hé thng va do luong mirc do hai 1ong cua
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khan gia. Trong mdt s6 chuwong trinh, chiing t6i con t6 chirc cac budi giao luu,
gip g& dé lang nghe ¥ kién truc tiép tir khan gia.

Phan hdi tir khan gia duoc ching toi phén tich ki ludng va tich hop vao
qua trinh san xuat ndi dung theo nhiéu cach. Néu nhan thdy nhiéu khan gia
khong hai long vé mot khia canh nao dé cua chuong trinh, chung toi s& nhanh
chong diéu chinh dé cai thién trai nghiém xem. Y kién dong gop cua khan gia
cling 13 ngudn cam hing quan trong dé ching toi phat trién nhitng ndi dung
m&i, phtt hop hon véi thi hiéu va mong doi ciia ho. Chung t6i ludn lang nghe
y kién cua khan gia vé nhimg khach mdi ho mudn thay xuét hién trong
chuong trinh va t6 chirc cac su kién, minigame dé ting tinh tuwong tac va gin
két v6i ho dua trén phan hoi nhan dugc.

7. PV07, nha béo, Kinh nhiém trén 15 nam

Cau 1: Trong qua trinh sdng tao ndi dung truyén hinh da nén tang,
ong/ba tim y tuong va dé tai? Coé quy trinh cy thé ndo dé thu thap va phat trién
y tuéng khong?

Thuc té, qua trinh nay 12 mdt su két hop linh hoat gitra viéc bam sat
dong chay thong tin thoi sy va khai thac nhiing géc nhin mé1 mé, doc dao.
Chung t6i ludn cip nhat tin tc tir nhiéu ngudn khac nhau, tir bao chi, mang
x4 hoi, dén cac dién dan chuyén nganh va ca nhiing trao doi truc tiép véi khan
gia. Pidu nay gitp chung t6i ndm bat dugc nhiig van dé "néng" dang duoc
du luan quan tam, tir 6 phat trién thanh cac dé tai phu hop cho chuong trinh.

Tuy nhién, khong phai cir "hot" 1a du. Ching t6i con phai danh gia tinh
pht hop ctia dé tai voi tiéu chi caa chuong trinh, kha ning khai thac thong tin,
g0c tiép can va ca doi tuong khan gid muc tiéu. D61 khi, mot sy kién tudng
chirng nho bé lai c6 thé chira dung nhitng cdu chuyén cam dong, nhitng goc
khuit can duoc dua ra anh sang. Va nhiém vu cta chiing toi 1a phat hién va

khai thac nhitng gia tri do.



224

Dé thu thap va phat trién ¥ tudng, chiing toi thuong té chic cac budi
hop ban ndi dung dinh ky, noi moi thanh vién trong nhom c6 thé dong gop ¥
kién, chia sé thong tin va cung nhau danh gia cac dé tai tiém ning. Bén canh
d6, chung t6i ciing khuyén khich viéc trao doi thong tin lién tuc giita cac
thanh vién, qua cac kénh nhu email, nhom chat, hay tham chi 1a nhiing cudc
trd chuyén truc tiép. Diéu ndy giup tao ra mot mdi trudng lam viée cdi mo,
noi y tuong c6 thé dugc nay sinh va phat trién mot cach tu nhién.

Mot vi du cy thé 13 trong qua trinh san xuat mot phong sy vé tinh trang
6 nhiém moi truong & mot lang nghé truyén thong, chung t6i khong chi dimg
lai & viée dua tin vé thuc trang, ma con di sdu vao tim hiéu nguyén nhan, hau
qua va cac giai phap tiém nang. Chung t6i dd phong van nguoi dan, cac
chuyén gia, dai dién chinh quyén dia phuong dé c6 cai nhin da chiéu vé van
dé. Bén canh do, chiing t6i con sir dung cic cong nghé nhu flycam dé ghi lai
nhitng hinh anh chan thuc vé tinh trang 6 nhiém, gitp khan gia c6 cai nhin
tryc quan hon.

Sau khi hoan thanh phoéng su trén truyén hinh, chung t6i tiép tuc khai
thac dé tai ndy trén cac nén tang sd nhu website, mang xa hoi, bang cach diang
tai cac bai viét, hinh anh, video ngén, tao ra cac cudc thao luan truc tuyén dé
thu hat sy quan tim cta cong dong.

Cau 2: Lam thé nao dé 6ng/ba danh gia va lwa chon ¥ twéng nao sé
phat trién thanh néi dung cho cac nén ting cu thé? Ong/ba sir dung tiéu
chi danh gia nao?

Viéc danh gia va lya chon ¥ tudng cho ting nén tang cu thé 1a mot
budc quan trong, doi hoi su can nhic ky ludng vé nhiéu yéu td. Ching toi
khong chi nhin vao sirc hdp dan ciia dé tai ma con phai xem xét tinh phu hop
ctia nd voi timg nén tang, ddc diém cua khan gia muc tiéu va ca ngudn lyc san

xuat.
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Mot sb tiéu chi danh gia quan trong ma ching toi thudng st dung bao
gom:

o Tinh thoi sy va phu hop: Dé tai c6 dang duoc du luan quan tim?
C6 lién quan dén cac sy kién dang dién ra? C6 phu hop véi dinh huéng noi
dung ciia chuong trinh va timg nén tang cu thé?

«Tinh ddc ddo va goc nhin khac biét: Dé tai c6 mang lai cai nhin
moi, goc tiép can khac biét so véi nhing gi di duoc khai thac trude d6? Co
kha nang tao ra su khac biét va thu hat su cha y cia khan gia?

« Kha nang khai thac thong tin va hinh dnh: C6 du thong tin, nhan
vat, hinh anh dé phat trién thanh mot san pham truyén hinh hoan chinh va hap
dan? Co thé tiép can dugc cac ngudn thong tin va nhan vat lién quan?

+DPo6i twong khan gia muc tiéu: Dé tai phu hop v6i nhom khan gia
nao? Co6 dap tng dugc nhu ciu va s& thich cua ho? Co6 kha nang tao ra su
tuong tac va lan toa trén cac nén tang?

«Ngudn lue san xuit: Co di nhan lyc, thoi gian, kinh phi dé thyuc hién
dé tai? Co can sir dung cac cong nghé dic biét hay khong?

Vi du, khi lga chon ¥ tuéng cho mdt video ngén trén mang xa hai,
ching t61 s€ wu tién nhirng dé tai co tinh thoi su cao, dé hiéu, d& chia sé va ¢
kha ning tao ra sy tuong tac. Hinh anh can phai dep, 4m thanh séng dong va
tho1 lugng video phai ngén gon, xuc tich. Nguoc lai, ddi véi mot phong su
diéu tra trén truyén hinh, chung toi s& tip trung vao nhing dé tai c6 chiéu sau,
doi hoi sy dau tu vé thoi gian va cong stic dé khai thac thong tin, phan tich va
dua ra nhitng goc nhin da chiéu.

Ngoai ra, chiing t6i con sir dung cac cong cu phan tich dir liéu dé danh
gia hiéu qua cua cac nodi dung di duoc dang tai trén ting nén tang, tir d6 co
nhirng diéu chinh phu hop trong viéc lya chon va san xuét ndi dung mai.

Qua trinh danh gia va lya chon y tudng khong phai lic nao cling dé

dang. Po6i khi chung toi phai dua ra nhitng quyét dinh kho khan, tir bé nhiing
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dé tai hip dan nhung khong phu hop véi ngudn luc hodc dinh hudng noi
dung. Tuy nhién, bang cach ap dung mot quy trinh danh gia chit ché va linh
hoat, ching toi tin rﬁng minh c6 thé lya chon duoc nhitng ¥ tuong tot nhat,
mang dén cho khan gia nhiig san pham truyén hinh da nén tang chat luong
va hap dan.

o PV4, nha bao,, Kinh nhi¢m trén 10 nam

Cau 1: Ong/ba thuong xuyén gip phai nhiing thach thirc nao khi sang
tao ndi dung hap dan va phu hop voi nhiéu d6i twong khan gia trén cac nén

tang khac nhau?

8. PVV08: Phong vién, kinh nghiém trén 5 nam

Cau 1: Ong/ba thudng gip phai nhitng thach thirc 16n nhat nao (vi du:
vé cong ngh¢, nhan sy, quy trinh,...) trong td chirc san xuit noi dung da nén
tang? Ong/ba da tim ra giai phap nao dé vuot qua nhiing thach thirc nay?
La mdt trong nhitng thanh vién cua ekip san xuat ndi dung cta chuong trinh
"Hoa Xuén Ca”, t6i hiéu rd nhimng thach thirc khi phai tao ra ndi dung hap dan
va phu hop véi nhiéu dbi tuong khan gia trén cac nén tang khac nhau.

Thach thirc dAu tién chinh 1a sy khéc biét vé hanh vi va s thich clia
khan gia trén ting nén tang. Vi du, khan gia xem truyén hinh truyén théng
thuong c6 xu hudng thuong thirc ndi dung dai hon va c6 tinh chét gia dinh,
trong khi khan gia trén mang xa hoi lai ua thich noi dung ngan gon, hai hudc
va dé chia sé. Dé giai quyét van dé nay, chung toi thuong xuyén phai diéu
chinh n6i dung va hinh thirc trinh bay cho phu hop véi ting nén tang. Vi du,
chang t6i c6 thé tao ra cac video ngan, hau trudng hodc phong van doc quyén
dé dang tai trén mang xa hoi, trong khi van giir nguyén ven cac tiét muc biéu
dién day du trén song truyén hinh.

Thach thire thir hai 12 viéc duy tri tinh nhat quan va lién két gitra cac

nén tang. "Hoa Xuan Ca" khong chi 1a mot chuong trinh truyén hinh, ma con
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12 mot trai nghiém da nén tang. Diéu nay co nghia 1 khan gia c6 thé tuong tac
v6i chuong trinh trén nhiéu kénh khac nhau, tir xem tryc tiép trén TV, theo
doi trén mang xa hoi, dén tham gia cac tro choi va binh chon truc tuyén. bé
dam bao tinh lién két gilta cac nén tang, chung toi phai 1én ké hoach can than
va phdi hop chit ché giira cac bo phan san xuat, truyén thong va k¥ thuat.

Thach thire thir ba 1a viéc do luong va danh gia hi¢u qua ctia ndi dung
trén cac nén tang khac nhau. Mdi nén tang c cac cong cu va chi sd do luong
riéng, khién viéc so sanh va danh gia tong thé trd nén kho khan. Dé giai quyét
van dé ndy, ching toi st dung mot hé thong do ludng da nén tang, cho phép
chung toi theo ddi va phan tich dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau. Thong tin
nay gitp ching toi hiéu rd hon vé hanh vi cua khan gia va diéu chinh chién
lugc san xudt ndi dung cho phu hop.

Cudi ciing, mot thach thirc khong thé khong nhac dén 1a sy canh tranh
gay gat trén thi truong ndi dung s6. Voi su phat trién ctia cong nghé va sy gia
ting cua cac nén tang truc tuyén, khan gia c6 nhiéu sy lya chon hon bao gio
hét. Pé thu hat va giir chan khan gia, chiing toi khong ngimg d6i méi va sang
tao, mang dén nhirng trdi nghiém doc dao va khac bi¢t.

Cau 2: Ong/ba d3 tan dung céng nghé méi va xu hudng truyén thong
nao dé tao ra noi dung dot pha va sang tao?

Mot trong nhitng xu hudng nbi bat ma ching t6i dang tich cuc khai
thac 13 san xuit noi dung theo dang ngan (short-form content). Vi su pho
bién cua cac nén tang nhu TikTok, YouTube Shorts hay Instagram Reels,
khan gia ngdy cang wa chudng nhiing video ngin gon, suc tich va d& dang
chia sé¢. Nhan thay diéu nay, ching t6i di tao ra nhiéu ndi dung dang ngan
xoay quanh "Hoa Xuan Ca", tr nhitng doan clip hau truong vui nhon, nhirng
ban mashup 4m nhac s6i dong, dén nhiing thtr thach tha vi danh cho khan gia.
Nho do, chung t61 khong chi thu hut duoc sy quan tam cua khan gid tré ma

con lan téa chuong trinh mét cach rong rai trén mang xa hoi.
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Bén canh do, chiing t61 cling chi trong dén viée tao ra nodi dung tuong
tac, cho phép khan gia tham gia truc tiép vao chuong trinh. Vi dy, trong "Hoa
Xuan Ca" nim nay, chiing t6i di t6 chirc mot cudc thi sang tao video clip trén
TikTok, khuyén khich khan gia thé hién tinh yéu am nhac va sy sang tao cua
minh. Hoat dong nay khong chi tao su gin két gitta chwong trinh va khéan gia
ma con giup chung t6i kham pha nhitng tai ning méi va mang dén nhitng noi
dung doc dao, hap dan.

Ngoai ra, chung t6i con tan dung sttc manh cua livestream dé két ndi
truc tiép v6i khan gia. Trudc, trong va sau chuong trinh, ching toi thuong
xuyén td chuic cac budi livestream trén cac nén tang mang xa hoi, noi khan
gia c6 thé giao luu véi cic nghé si, dat cau hoi va chia sé cam xuc cta minh.
Piéu nay giup tao ra mot khong gian tuong tic md, noi khan gia cam thay
minh 12 mot phan khong thé thiéu ciia chuong trinh.

Cubi cung, chung t6i ludn lang nghe va tran trong y kién dong gop cua
khan gia. Chang t6i thuong xuyén thuc hién cac cudc khao sat, thu thap phan
hoi tir khan gia trén nhiéu kénh khac nhau, tir mang xa hdi dén cac dién dan
true tuyén. Nhimg ¥ kién nay giup chung t6i hiéu & hon vé mong mudn va ky
vong cua khan gia, tir do diéu chinh va cai thién noi dung chuong trinh mot
cach phu hop.

Cau 3: Ong/ba va doi ngili cia minh duy tri su linh hoat va sin sang
thich nghi v6i su thay doi nhanh chéng cta cong nghé va hanh vi khan gia
nhu thé nao?

Dé ludn bt kip voi su thay ddi chong mit ctia cong nghé va thi hiéu
khan gia, chung t6i luén dé cao sy linh hoat va kha ning thich img trong moi
giai doan san xuat.

Thir nhit, ching t6i khong ngirng hoc héi va cip nhat kién thirc.
Thi truong truyén thong sb phat trién timg ngdy, doi hoi chiing toi phai lién

tuc trau doi kién thic vé cac cong nghé madi, nén tdng maéi1 va xu hudéng noi
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dung méi. Chung t6i thudng xuyén to chic cac budi dao tao ndi bd, moi cac
chuyén gia chia sé kinh nghiém, tham gia cac hdi thao, hoi nghi chuyén nganh
dé cap nhat thong tin va trao doi kién thuc.

Thit hai, chiing t6i xdy dung mot ddi ngii san xuat da ning va sing
tao. Mdi thanh vién trong doi ngii déu c6 kha niang lam viéc trén nhiéu nén
tang khac nhau va sin sang thir nghiém nhimg y tuong méi. Ching t6i khuyén
khich su trao d6i, chia sé va hop tac gitta cac thanh vién, tao ra mot moi
truong 1am viéc coi mé va sang tao, noi moi ¥ tudng déu duoc ling nghe va
ton trong.

Thir ba, ching to6i luon theo doi va phan tich dir li€u khan gia.
Chuing toi sir dung cac cong cu phan tich chuyén siu dé thu thap va phan tich
dir liéu vé hanh vi ctia khan gia trén cac nén tang khac nhau. Thong tin ndy
gitip chiing toi hiéu rd hon vé sé thich, thoi quen va mong mudn ciia khan gia,
tr d6 diéu chinh va cai thién noi dung chuong trinh mdt cach phu hop.

Thir tw, chiing tdi khong ngai thir nghiém va chip nhén rii ro.
Trong qué trinh san xuét, chiing t6i lun san sang thir nghiém nhiing y tuéng
moi, di chiing c6 vé tdo bao hay khac biét. Chung t6i hiéu rang khong phai
thir nghiém ndo ciing thanh cong, nhung mdi 1an thir nghiém déu 1a mot co
hoi dé hoc hoi va phat trién.

Cudi cung, ching tdi ludn ling nghe va tiép thu y kién phan hoi tir
khan gii. Chung t6i khuyén khich khan gia chia sé cam nhan, ¥ kién va dong
g6p ctia minh vé chuong trinh thong qua cac kénh khac nhau. Nhiing phan hoi
nay gillp chung t6i nhin nhin nhimg diém manh, diém yéu cta chuong trinh
va diéu chinh chién lugc san xuit cho phu hop.

9. PV09: Phéng vién lam nhiém vu to chirc san xuit, kinh nghiém

trén 5 nam
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Cau 1: Xin 6ng/ba mé ta quy trinh té chic san xuat noi dung da nén
tang tai Pai Truyén hinh Viét Nam. Quy trinh nay c6 gi khac biét so véi san
Xuat noi dung truyén théng?

Pé tao ra nhitng san pham chit luong trén da nén tang, chung toi ludn
bt dau tir viéc hoach dinh chién lugc. Chuing t61 s& léng nghe, thau hiéu khan
gia, xac dinh muc tiéu, thong diép va cac nén tang phu hop. Viéc nghién ctru
hanh vi, théi quen ciia khan gia trén timg nén tang ciing cuc ky quan trong,
gitp chung t61 "do ni dong giay" ndi dung cho that vira van.

Tiép dén 1a giai doan san xuét ndi dung. Py 1a luc nhitng ¥ tudng duoc
"thdi hon" thanh cic san pham video, audio, hinh anh, bai viét,... da dang va
hap din. Vi du, mot chuong trinh truyén hinh gid day khong chi co cac tap
phat song, ma con c6 thém video ngén, hau truong, podcast, livestream,... dé
khan gia tha hd thuong thirc.

Sau khi san xuit, ndi dung s& duogc chinh stra va tdi wu hoa ti mi boi doi
ngil bién tap, k¥ thuat. Mdi nén tang c6 mot "gu" riéng, nén ching toi phai
diéu chinh noi dung sao cho phu hop nhat. Vi du, mot video dai c6 thé duoc
cat thanh nhiéu video ngan, meme.,... dé d& "viral" trén TikTok hay Instagram.

Khi d3 san sang, ndi dung s& duoc phan phdi va lan toa trén ca kénh
truyén théng (truyén hinh, radio) 1an k¥ thuat s6 (website, mang xa hdi,...).
Chung t6i tan dung moi kénh dé dua ndi dung dén gan khan gia nhét. Cac
cong cu phan tich dir liéu ciing gitp chung t6i theo dbi hiéu quéa va diéu chinh
chién lugc kip thoi.

Cudi cung 1a giai doan tuong tac va do luong. Chung toi ludn coi trong
viéc két ndi, lang nghe khan gia thong qua cac hinh thic tuong tac da chiéu.
Moi phan hoi, dit liéu déu duogc chung t6i thu thip, phéan tich k¥ cang dé cai
thién chat lugng san pham.

So véi san xuat ndi dung truyén thong, san xuat da nén tang mang dén

nhiéu thay d6i 16n. Chung t6i phai tu duy "digital-first", vu tién cic nén tang



231

s6. Noi dung ciing phai linh hoat, da dang hon dé phu hop véi timg "gu" cua
mdi nén tang. Quan trong nhat 1a phai ludn két ndi, twong tac véi khan gia va
dé dir liéu dan dudong cho moi quyét dinh.

Cau 2: Khi lap ké hoach t6 chtic san xuat noi dung da nén tang, nhiing
yéu té then chét nao (vi du: muc tiéu, ddi tuong khan gia, ngan sach,...)
6ng/ba ludn can nhic dé dam bao tinh hiéu qua va phi hop véi tirng nén tang?
Khac véi truyén hinh truyén thong, t6 chirc san xuét truyén hinh da nén tang
1a mot qua trinh phuc tap, doi hoi sy két hop gitra tu duy chién lugc va sy am
hiéu sau sac vé thi truong, cong nghé va dic biét 1a khan gia. Bat ky dy an san
XUt ndi dung nao cling can ¢6 mot muc tiéu 1o rang, co thé 1a nang cao nhan
dién thuong hi€u, tdng tuong tac, gido duc khan gia hay tham chi 1a tao ra
doanh thu truc tiép. Muc tiéu nay khong chi 13 dich dén ma con 13 kim chi
nam xuyeén subt qua trinh san xuét, anh hudng dén moi quyét dinh tur viéc lua
chon chu dé, format, phong cach thé hién cho dén cac nén tang phan phdi.

Trong thoi dai bung nd thong tin, khan gia c¢6 vo van lya chon. Dé noi
dung ctia chiing tdi dugc cha ¥ va yéu thich, viéc thau hiéu khan gia muc tiéu
1a t6i quan trong. Chung t6i khong chi nghién ctru vé nhan khau hoc, so thich
ma con di siu vao hanh vi, thoi quen tiép nhan ndi dung ciia ho trén timg nén
tang. Chi khi thuc su hiéu khan gia, chung t6i méi c6 thé tao ra nhiing noi
dung "dung gu", cham dén trai tim va khoi goi su twong tac. TAt nhién, san
xuat ndi dung chat luong doi hoi ngudn lyc tai chinh dang ké. Ching t6i ludn
phai tim ra diém can bang giita viéc dau tu cho ndi dung va dam bao hiéu qua
kinh té.

M&i nén tang déu cé nhiing dic thu riéng vé dbi tuong ngudi dung,
dinh dang nd1 dung, cach thic tuong tac. Viéc lya chon nén tang phu hop
khong chi gitip ndi dung tiép can dung di twong khan gia ma con tdi wu hoa
hiéu qua lan téa va tuong tac. Vi du, ndi dung ngan, giai tri s& phu hop véi

TikTok hay Instagram, trong khi ndi dung dai, chuyén sau hon s€ phu hop véi
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YouTube hay website chinh thirc. Bén canh do, mdt doi ngii san Xuét chuyén
nghiép, sang tao va am hiéu vé da nén tang 13 yéu t6 then chét dé bién y tuong
thanh hi¢n thyc. Chung t61 luén chu trong dau tu vao con nguoi, tao moi
truong lam viée khuyén khich sy di méi va phat trién. Viée dao tao, cap nhat
kién thire, k§ nang méi ciing duoc ching t6i dic biét quan tim dé doi ngi
ludn bt kip xu hudng.

Cudi cuing, san xuat ndi dung da nén tang khong chi 1a "mét 1an rdi thoi".
Chung t6i ludn theo ddi, do luong va danh gia hiéu qua ndi dung trén timg nén
tang théng qua cac chi sé nhu lugt xem, thdi gian xem, tuong tac, chia sé,... Tir
d0, chung toi ¢6 thé hiéu rd hon vé khan gia, nhan ra diém manh, diém yéu cua
no6i dung va diéu chinh chién lugc san xuat, phan phdi cho phi hop.

Cau 3: Pai Truyén hinh Viét Nam sir dung nhitng chi sé nao dé do
ludng hiéu qua cua noi dung trén cac nén tang khac nhau (vi du: lugt xem,
tuong tac, thoi gian xem trung binh,..)? Lam thé nao dé ong/ba sir dung
nhitng dix liéu nay dé cai tién quy trinh san xuat va nang cao chat luong noi
dung trong tuong lai?

Trong thoi dai da nén tang, viéc theo ddi va phén tich dit liéu khong chi
quan trong ma con 13 yéu té then chdt dé chung t6i hiéu rd khan gia va tao ra
nhiing ndi dung ngay cang chét luong hon.

Chung t6i sir dung mot hé thong cac chi sb da dang dé danh gia hiéu qua
noi dung trén timg nén tang. P6i véi cac nén tang truyén théng nhu truyén hinh,
chiing t6i quan tAm dén cac chi s6 nhu ty sut nguoi xem (rating), thi phan khan
gia (share).... Cac chi s6 ny gitp chung t6i danh gia mirc d6 pho bién ctia chuong
trinh va so sanh véi cac chuong trinh khac trong cting khung gio.

Trén cic nén tang s6 nhu YouTube, Facebook, TikTok,... ching to61
theo ddi sat sao cac chi sé nhu lugt xem (views), thoi gian xem trung binh
(average watch time), ty 1é tuong tac (engagement rate - bao gom luot thich,

binh luan, chia s¢), ty 1& nhap chudt (click-through rate),... Nhitng chi sd nay
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cho chung t6i biét khan gia c6 thuc sy quan tAim dén ndi dung hay khong, ho
tuong tac v6i ndi dung nhu thé nao va ndi dung cé kha niang thu hat ho xem
tiép hay khong.

Ngoai ra, chung t6i con sir dung cic cong cu phan tich chuyén sau dé
thu thap dir li¢u vé nhan khau hoc, sé thich, hanh vi cta khan gia trén tung
nén tang. Nhiing thong tin ny giup chiing toi hiéu rd hon vé ddi twong khan
gia muc tiéu, tir 6 diéu chinh ndi dung va chién lugc phan phédi cho phu hop.

Dtr liéu thu thap dugc khong chi 1a nhiing con s6 kho khan ma con la
nhiing thong tin quy gia gitp chiing t6i cai tién quy trinh san xuit va nang cao
chét lugng nd1 dung. Vi duy, néu mét video cd ty 1€ thoat (bounce rate) cao,
ching t61 s€ xem x¢&t lai cach thé hién, tiéu dé, hinh thu nho,... dé tang tinh
hap dan va giir chan khan gia. Néu mot chuong trinh c6 ty sudt ngudi xem
thap, chiing t6i s& phan tich nguyén nhan va tim cach cai thién noi dung, cach
thirc quang ba,...

Chung t6i tin rang viéc lang nghe va thiu hiéu khan gia thong qua dir
liéu 13 chia khéa dé tao ra nhitng ndi dung chét lugng va phu hop véi nhu cau
cua ho.

10. PV10: Ph6 phong san xuit ndi dung, kinh nghiém quan ly
trén S nam

Ciu héi 1: Panh gia ctia 6ng/ba vé md hinh to chtic san xuat va sang
tao ndi dung truyén hinh da nén tang tai VTV hién nay la gi?

Tra 16i: Hién nay, VTV da linh hoat hon trong t6 chiic san xuét
truyén hinh da nén tang, vo1 mot s6 don vi d3 bat dau tich cuc trién khai cac
phuong thirc san xut hién dai phi hop v6i nén tang s6. Tuy nhién, van con
mot s6 bd phan hoat dong va tu duy san xuét theo kiéu truyén théng, gay ra
nhiéu rdo can trong viéc thich tmg véi xu thé méi ndy. Vi du, trong qua trinh
san xuat mot chuwong trinh phat trén ca truyén hinh va nén tang sb, cac bo

phan san xuét ndi dung truyén thdng thuong cham phdi hop véi doi ngii ky
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thuét sb, 1am cham tién d6 ra mét trén cac nén tang mang xa hoi. Co cAu phan
cép gitra cac don vi con khé cung nhéc va thiéu sy phéi hop chét ché, dac biét
1a trong cac du an yéu cau sy twong tac lién tuc va nhanh chong trén nén tang
s6. Piéu nay dan dén viéc san xuat va sang tao ndi dung bj tri tré, lam giam
hiéu qua 1am viéc va d6i khi khong dap tmg kip thoi nhing thay doi vé thi
hiéu va nhu cau cua khan gia.

Cau héi 2: Vay VTV c6 ké hoach gi dé diéu chinh mé hinh t6 chic
nham dap Gmg yéu cau ciia truyén hinh da nén tang khong?

Tra 16i: Chung t6i hiéu rd sy can thiét phai thay doi, nhung viéc diéu
chinh mé hinh t6 chirc khong thé dién ra ngay lap tic. N con lién quan dén
nhiéu yéu t6 nhu co ché, quy dinh va vin hoa lam viéc di an sau trong to
chirc. Mot trong nhiing bude dau tién 13 huéng dén xay dung mot bé may tinh
gon, ning dong hon va dong thoi phat trién nhitng d6i ngii chuyén biét dé phu
trach noi dung trén cic nén tang mai. Ching tdi ciing dang tim cach giam bat
cac thi tuc hanh chinh ndi bo dé ting tinh linh hoat va tbc do lam viéc.

Ciu héi 3: Ong/ba c6 thé chia sé¢ thém vé nhiing kho khan cy thé
trong viéc t6 chirc san xuét ndi dung trén cac nén tang khac nhau?

Tra 10i: Kho khin 16n nhét ¢ 18 13 sy thiéu dong bo vé k¥ ning va su
phéi hop gitta cac phong ban. Nhan sy cia ching toi chil yéu tap trung vao
nghiép vu truyén hinh truyén théng, do d6 viéc tmg dung céc cong nghé méi
hay xir 1y ndi dung trén cac nén tang sd van con nhiéu han ché. Hon nita, quy
trinh lam viéc gitta cdc b phan chua thuc su t61 wu, dan dén thoi gian xu ly
ndi dung cham, dic biét khi phai dap tmg nhiing yéu cau khit khe tir phia
khan gia trén cac nén tang sb.

Cau héi 4: Theo 6ng/ba, viéc phat trién ngudn nhan luc chuyén mon
cao vé cong nghé va nghiép vu truyén hinh can duoc thuc hién nhu thé nao?

Tra 1oi: Dao tao va tuyén dung 13 hai giai phap chu chét. Chiing toi

dang tim cach xdy dung cac chuong trinh ddo tao chuyén sau dé giup nhan
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vién ning cao k¥ ning céng nghé trong qua trinh san xuit ndi dung. Ngoai ra,
hop tac voi cac truong dai hoc, td chirc cong nghé dé tuyén dung nhan sy
moi, tré, co ky ning va dam mé cong nghé ciing 1a diéu can thiét. Diéu nay s&
gitip d6i ngii nhan sy cua chung t6i khong chi nang cao vé nghiép vu truyén

hinh ma con dap Gng tt cc yéu cau clia cac nén tang k¥ thuit so.
Cau héi 5: Ong/ba c6 thé chia s¢ thém vé dinh hudéng phat trién cta

VTV trong bi canh truyén hinh da nén tang ngdy cang phat trién?
Tra 1oi: Chung t6i xac dinh rang truyén hinh da nén tang 13 tuong lai,
vi vy can phai thay ddi ca vé t6 chic va phuong thirc hoat dong dé dap tng
yéu cau cua thoi dai s6. Piéu nay khong chi bao gém viéc dau tu vao cong
nghé ma con cd viéc nang cao nang luc sang tao va ky nang cong nghé cua
d6i ngii nhan su. Pong thoi, chung ti ciing dang nghién ctru va trién khai cac
mo hinh hop tac véi cac dbi tac cong nghé dé mo rong kha ning sang tao ndi
dung trén nhiéu nén tang khac nhau, ddp ung tot hon nhu cau cia khan gia

hién dai.



