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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Du luén x4 hoi 13 mot hién twong dic thu thude vé ¥ thire xa hoi, biéu thi quan diém,
thai d6 cua cac nhom x3 hoi d6i véi nhimng sy hién, hién tuong, qua trinh x3 hoi dang dién ra.
bay 1a mot hién tuwong da chiéu, tham gia va ¢6 mat & nhiéu linh vuc cua doi séng x4 hoi.
Thong qua cac két qua diéu tra du luan xi hoi (DLXH), cac nha lanh dao, quan ly s& biét dugc
nguoi dan co tam trang thé nao, phan tmg cta ho ra sao trudc nhirng quyet sach cua chinh
quyén, nhiing tran tro, ban khoan cua cac nhém xa héi trude nhimg van dé cua dia phuong
hay cta quoc gia. Do do, dé thyc hién cong tac tu tuong co hiéu qua, cac nha lanh dao, quan
Iy can phai dugc cung cap nhing thong tin chinh xac vé DLXH, tur d6 kip thoi phat hién va
giai quyet cac diém nong vé tu tudng, giai toa nhitng cang thang va xung dot xa hoi tlem tang.
Nim bat DLXH chinh 1a dé ling nghe ¥ kién cta nhan dan va thuong xuyén gitr mdi lién hé
v6i quan chung nhan dan, thyc hién theo 101 day cua Chu tich Hd Chi Minh ngay tir thoi ky
dau xay dung dét nude.

Viét Nam dang x4y dung mot nha nude phap quyén xi hoi cha nghia, caa dan, do
dan va vi dan. Tiéng noi ctia ngudi dan s& ngay cang dugc coi trong hon, nhat 1a khi cac
co quan quyén lyc ban hanh mgt van ban luat, mot chinh sach nao d6. Khong phai lic nao
qué trinh hoach dinh va ban hanh cac chu truong, chinh sich cia Trung wong va dia
phuong ciing nhan dugc su ung ho tuyét ddi cua nhan dan. bé qué trinh nay dugc thuc
hién c6 hiéu qua, Pang va Nha nudc ta ludn quan tdm nam bét va dinh hudng du luan xa
hoi vé nhiing van dé anh huong truc tiép dén cudc séng, lgi ich ctia nguoi dan. Viéc thuc
hién céc cudc diéu tra du luan xa hoi (DLXH) thudng xuyén cia Pang, Nha nudc, va cac
co quan, ban, nganh khong chi ¢6 vai tro quan trong trong viéc tang cuc‘mg dan chu ma
con 1a co so dé xay dung cac chinh sach va van ban phap ludt phu hop v6i nguyén vong
cua nguoi dan, 1a cong cu dé hiéu rd hon vé xa hoi, 1a mot phan quan trong trong viéc xay
dung va duy tri mot nén dan cha manh mé, hiéu qua va bén viing. Nghién ctru, nam bat
du luan xa hoi chinh 1a thyc hién quan diém ° léy dan lam géc dinh huéng DLXH Ia thuc
hién quan diém “thong nhat y Pang 10ng dan”, thong nhat nhan thire, tu teong, hanh dong,
tao sy dong thuan cao trong xd hoi. Day 1a mot n6i dung trong yéu trong cong tac tu tuong
cua Dang. Qua trinh phat trién ciia dat nudc khong phai luc nao cling thuén loi. Doi khi co
nhitng van dé xa hoi nay sinh nhu tranh chap dat dai, mau thuin dan toc, ton gi&o, 6 nhiém
mai trudng, tham nhiing, that nghiép, té nan x4 hoi. ..; nhiéu chu truong, chinh sach ciia Pang,
phép luat cia Nha nudc duogc ban hanh tao ra nhiéu ludng tam trang, nhiéu quan diém, thai
d6 x& hoi khac nhau. Loi dung nhitng van dé x& hoi, tam trang x& hoi do, cac thé luc thd dich
trong va ngoai nude da khdng nging cong Kich, kich dong tam trang xa hoi, Chong phéd Pang
va Nha nuéc trén mit tran tu tudng voi muc dich gay chia r& khéi dai doan két toan dan toc,
gay bao loan 14t 6, doi x6a bo con dudng di 1&n chii nghia x4 hoi, x6a bé nha nudc ta. Do do,
bao vé nén tang tu tudng ciia Pang 12 nhiém vu quan trong hang dau cua ca hé thong chinh
tri, ciia toan Pang, toan dan ta. Pay la sy nghiép cach mang doi hoi sy ban linh, kién quyét,
long kién tri va khong duoc chu quan. Trong bdi canh d6, dinh huéng du luan xa hoi tré nén
quan trong trong cong tac tu trdong ciia Pang boi vai trd gop phan lam thay doi thai do, nhan
thirc va hanh dong cta cac tang 16p nhan dan, tao sy dong thuan trong xa hoi, gop phan bao
vé nén tang tu twdng ctua Pang, d4u tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich.

Trong nhitng ndm gan day, sy phat trién cia khoa hoc cong nghé da ting cudng, nhan rong
sttc manh ciia cac phuong tién truyén thong mai. Mang x4 hoi (MXH) ra doi da trd thanh mét trong
nhitng cong cu “quyén luc”, duoc coi 1 “quyén luc thir ndm”, anh hudng khong nhé téi doi song
chinh tri néi chung, cong tic tu tudng noi riéng. Bén canh nhiing thong tin tich cuc, dung dan van
¢6 nhiéu thong tin gia, bia dat, xuyén tac su that, xuyén tac lich str, thu dich, phan dong, kich dong
bao Iyc... dugce viét va dang tai dudi nhiéu hinh thirc ¢ tiép can v6i hang triéu nguoi doc trén khong
gian mang, gay ra nhiing ludng thong tin trai chiéu, 1am hoang mang dur luan. Piéu nay di gop phan
tao nén su “twr dién bién”, “tur chuyén héa” trong mét bd phan khong nho can bo, dang vién va ngudi
dan thiéu hiéu biét, thiéu sang sudt, thiéu tinh tao khi tiép can thong tin.



2

Thuec tién cdng tac dinh hudng du ludn xa hoi thoi gian qua cho thiy van con ton tai
nhiéu han ché nhu: cach hiéu vé “dinh huéng du luan X hoi” con chua ding ban chat, kha
ning du b4o “diém noéng” dé dinh hudng du ludn xa hoi con chiam, viée st dung cac phuong
phap, cong cu dé dinh hudng du luan x4 hoi con chua linh hoat; chua ¢d su phéi hop da dang,
ddng bo cac phwong phép; dinh huéng du ludn xa hoi trén mang Xa hoi chua dugc quan tam
dung muc... i ¢ nhimg d6i méi vé phuong phap dinh huéng DLXH, tuy nhién sy d6i méi
nay con han ché va chua dap Gmg dugc yéu cau, nhiém vy ciia cong tac tu tudng dit ra trong
bdi canh hién nay... Diéu ndy anh huéng khdng nhé dén hiéu qua cong tac tu tuéng ciia Pang.

Viéc d6i méi phuong phap dinh hudng du lusn x3 hoi 1a mot doi hoi khach quan, bic
thiét trong hoat dong lanh dao, quan 1y xa hoi hién nay, vira tao su déng thuan cao trong cac
téng 16p nhan dan vira gop phan d4u tranh phan bac cac ludn di€u xuyén tac, sai trai cua cac
thé luc thu dich trong va ngoai nudc. Do do, nghién ciru vé d6i moi phuong phap dinh hudng
du luén xa hoi khong chi Xudt phat tir yéu céu hoan thién 1y ludn vé€ dinh huéng du luén xa
hoi, ma con 1a van dé thuc tién cp thiét trong cong tac tu tudng & nude ta. Vi ¥ nghia do,
tac gia lua chon “Poi mdi phwong phdp dinh hwéng dw ludn xa héi ¢ Viét Nam hién nay”
lam dé tai luan an tién si nganh Chinh trj hoc, chuyén nganh Céng tic tu tudng.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich

Trén co so lam rd mot sd van dé 1y luan, danh gia thyc trang d6i méi phuong phap
dinh hU:O'ng du luan xa hoi ¢ Viét Nam, ludn an dé xuét cac quan diém va giai phap tiép tuc
d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH & nude ta trong thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién cvru

- Tong quan nhiing cong trinh nghién ciru lién quan dén d¢é tai luan an.

- Nghién ciru lam sang to nhitng van dé 1y luan vé d6i moi phuong phéap dinh hudng
DLXH tir goc d6 khoa hoc cong tac tu tudng.

- Phan tich, danh gia thyuc trang, xac dinh nhiing van dé dit ra trong d6i méi phuong
phap dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam hién nay.

- Pé xuat cac quan diém va giai phap tiép tuc d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH
¢ Viét Nam trong thoi gian téi.

3. P6i twong, pham vi nghién ctru

3.1. Doi twong nghién ciru

D6i moi phuong phéap dinh hudng du luan xa hoi ¢ Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

+ Vé néi dung: phuong phap dinh huéng DLXH c6 nhiéu loai, duoc phan chia dya trén
nhiéu cin cr. Luan 4n chi lua chon nghién ctru vé viéc d6i moi 05 phuong phép dinh hudéng
DLXH dugc sir dung phd bién & nudc ta hién nay, d6 1a: dinh huéng DLXH bang uy tin ngudi
lanh dao, thu linh nhém XH, nguoi co anh hudng trong cong dong; dinh huéng DLXH trong sinh
hoat, hdi hop cua céc co quan, t6 chirc; dinh huéng DLXH béng cach sir dung du ludn xa hoi;
dinh huéng DLXH trén cac phuong tién truyén thong dai ching; dinh huéng DLXH trén mang
xa hoi.

+ Ve khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién ¢ Viét Nam. Tur d6 tac gia lya chon pham
vi khao sat viée d6i méi phuong phap dinh hudng DLXH ¢ cac co quan Dang va Nha nudc, cac
t6 chtrc chinh tri - x4 hoi, cac co quan bao chi — truyén thong cap trung wong va dia phuong.

+ Vé thoi gian: nghién ctru dugc thyc hién trong thoi gian tir nim 2021 dén nay. Céc
giai phap dé xuat co y nghia van dung dén nim 2035.

4. Co s6 1y luan va phuwong phap nghién ciru

4.1. Co so ly lugn

Luén 4n dya trén co so 1y luan cta chii nghia Méac — Lénin, tu twong HO Chi Minh;
quan diém ctia Pang Cong san Viét Nam vé cong tac tu tuong, dinh hudéng du luan xa hoi va
d6i mé&i phuong phap dinh huéng du luan xa hoi.

4.2. Co s& thue tién

Luan an ké thira c6 chon loc két qud nghién curu cla cac cong trinh khoa hoc trong va
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ngoai nudc co lién quan dén d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH; cac két qua nghién ciu,
s liéu théng ké cua cac dé tai nghién ctru khoa hoc; bao cdo téng két hoat dong cua céc co quan,
t6 chirc chinh tri - x& hdi; bdo céo tong két cong tac tuyén gido ciia Ban Tuyén gido cac Tinh,
Thanh phé va b lidu khéo sét truc tiép tir két qua nghién ctru thuc té phuc vu ludn an

4.3. Phwong phap nghién ciru

4.3.1. Phuong phap luan

Luéan an st dyng phuong phap luin cua chi nghia duy vat bién chiing va chi nghia duy
vat lich str. Khi nghién ctru dé tai, tac gia ludn an st dung phwong phap nghién ctru lién nganh
cta cac khoa hoc: Chinh tri hoc, Xa hoi hoc, Cong tac tu tuong, trong do cac phuong phap cia
cong tac tu tudng dong vai tro chu dao. _

4.3.2. Phuong phap nghién ciru cu thé

Cac phwong phap thu thdp thong tin:

- Phiong phdp phan tich tdi liéu ¢6 san: tac gia sit dung cic ngudn tai lidu sau: bao cao
so két, tong két hoat dong ndm 2021, 2022, 6 thang dau nim 2023 cua cac co quan Dang, Nha
nudc, cac to chire chinh trj - x4 hoi; phan tich chuyén muc, ndi dung bai ding trén cac phuong
tién TTDC va MXH; sach, gido trinh, luan 4n tién si, bai dang trén tap chi khoa hoc, de tai nghién
ctru khoa hoc cp B, tai lidu, vin ban trong nudc va ngoai nudc o lién quan dén du luan xa hoi
va d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH; cac van kién, nghi quyet quan diém cua Dang Cong
san Viét Nam. .. dé lam sang to cac khai niém c6 lién quan dén d¢ tai, dong thoi ciing 14 co s¢ dé
phan tich thyc trang d6i mai phuong phép dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam.

- Phuwong phdp phéng vin sau: Phong van truc tiép 12 ngudi, gdm: 01 can bo Ban Tuyén
gido Trung wong Poan TNCS HCM; 02 c4n b Ban Tuyén gido Thanh try Da Ning va Ha Noi;
01 can bd S Thong tin — Truyén thong tinh Quang Ninh; 01 nha bao ¢ Bai PT-TH Quang Ninh;
05 can bd 1am cong tac du luan xa hoi thudc cac td chirc chinh tri - xa hoi ¢ Ha Noi, ba Nang,
thanh phé Ho Chi Minh, Can Tho, Nghé An va 02 nha b4o nham tim hiéu k§ hon vé thyc trang
d6i m&i phuong phap dinh huéng DLXH & cac co quan, to chirc nay.

- Phwong phdp diéu tra xd héi hoc bang bang héi: diéu tra xa hdi hoc ddi voi can b 1am
cong tac DLXH ¢ cac co quan Bang, Nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - x3 hdi, cac co quan bao
chi — truyén thong; Tac gia xdy dung 01 mau phiéu diéu tra chung gdm 18 cau hoi, trong d6 co
cac cau hoi stir dung thang do Likert 5 mirc d0. Téc gia tién hanh khao sat thang 3/2023. Téng sb
can bo tham gia khao sat 1a 520 nguoi (55% nam, 45% ni), trong do tudi tir 23 dén 60, cong tac
& cac co quan bao chi truyen thong, co quan tuyén gido, cac t6 chtrc chinh tri - xd ho1 6 3 mién
Bic, Trung va Nam. S6 liéu diéu tra xa hoi hoc duoc nhap li¢u bang phan mém Epidata 1.3 va
duoc xir Iy bang phan mém théng ké chuyén dung SPSS 22.0.

- Phwong phdp chon mdu: Luan an st dung phuong phap chon mau ngiu nhién phan
tﬁng, két hop viéc lya chon chu dich 5 tinh, thanh phé (Béc Ninh, Quéng Ninh, Ha No6i, ba
Niéng, thanh phé H6 Chi Minh) dé tién hanh nghién ciru.

Cdc phwong phap xir Iy tdi liéu, viét b0 cao:

- Phuong phap quy nap va dién dich

- Phuong phap phan tich va tong hop

- Phuong phap lich str va logic

- Phuong phép so sanh va dbi chiéu

5. Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

5.1. Cau hoi nghién cviru

Lu4n 4n nham tra 16i mot sé cau hoi nghién ctru co ban sau day:

Cdu hoi thir nhat: Hién nay ¢ Viét Nam dang sir dung nhitng phuong phép dinh huéng
DLXH nao?

Cdu héi thir hai: C6 nhing ndi dung ddi méi phuwong phap dinh huéng DLXH nao?

Cdu héi thir ba: Thyc trang d6i m&i phuong phéap dinh huéng DLXH & Viét Nam dang
dién ra nhu thé nao?

Cdu héi thir tu: Nhitng giai phap ndo can thuc hién dé tiép tuc d6i méi phuong phap
DHDLXH trong thoi gian t4i?
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5.2. Gid thuyét nghién ciru

- Gid thuyét 1: Hién nay & Viét Nam c6 5 phuong phap dinh huéng DLXH dugc sir dung
phd bién: dinh huéng DLXH bang uy tin nguoi 1anh dao, thii linh nhom XH, ngudi ¢6 anh hudng
trong cong dé)ng; dinh huéng DLXH trong sinh hoat, hoi hop cua céc co quan, t6 chuc; dinh
hudng du luan xa hoi trén cac phuong tién TTDC; dinh huéng DLXH trén mang xa hoi va dinh
huéng DLXH bing cach st dung du luan. .

- Gid thuyét 2: C6 3 ndi dung d6i méi phuong phap PHDLXH 1a: d6i méi trén co sé cai
tién, co cau lai, bd sung, nang cao chat luong cac phuong phap dinh huéng DLXH dang st
dung; d6i méi trén co s& da dang hoa, két hop nhiéu phwong phap dinh huéng DLXH; dbi
moi trén co sé sang tao nhiing phuong phap méi ¢6 hi€u qua trong dinh huéng DLXH.

- Gid thuyét 3: Hoat dong d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH dang duoc thuc
hién & cac co quan, td chure chinh tri - xa hoi & Viét Nam & ca 3 noi dung ddi méi, tuy nhién
noi dung sang tao nhitng phuong phap méi co hidu qua trong dinh huéng DLXH con rat nhidu
han ché.

- Gid thuyét 4: Nhiéu giai phap c6 the duogc ap dung dé tiép tuc d6i moi phuong phap
dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam, trong d6 can nhan manh vao giai phap d6i véi phuong phap
dinh huéng DLXH trén mang XH.

6. Y nghia Iy ludn va thyec tién

6.1. Vé Iy lugn

Luan an goép phan 1am rd mot sé van dé 1y luan vé dinh hudéng DLXH va ddi méi
phuong phap dinh huéng DLXH. Cac van dé 1y luan nay khi ap dung vao nghién ctru thuc
tién thay duoc tinh dung dan, phi hop véi thyuc tién cia Viét Nam.

- Lun an da dong gop trong viée khai quat mot s6 van dé 1y luan nhu: xay dung khai
niém méi 1a “ddi moi phuong phap dinh hudng du ludn xa hoi”, xac dinh nguyén tic va ndi
dung d6i méi phuong phap dinh huéng du luan xa hoi.

- Két qua nghién ctru cua luén an s€ cung cp tri thirc khoa hoc cho viéc nghién ctru
va giang day vé chii d&& du luan x4 hoi, khiang dinh duoc vai tro ctia dinh huéng DLXH trong
cong tac tu tuong va sy can thiét phai d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH trong tinh
hinh mai.

6.2. Vé thuc tién

- Luén an gop phan lam 13 noi dung d6i méi phuong phéap dinh huéng DLXH.

- Cung cap thong tin khoa hoc dé nam bt dugc thuc trang d6i méi phuwong phap dinh
huéng DLXH ¢ Viét Nam.

- D¢ xuét cac giai phép tiép tuc d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH, tao sy dong
thuan trong XH.

- Luan 4n 1a tai liéu tham khéao cho céc co quan lam cong tac tu tudng cua Dang.

7. Dong gbp méi cua ludn an

Luén an dau tién tién hanh nghién ctru mot cach hé théng vé 1y luan va thue tién doi
moéi phuong phép dinh huéng du luan xa hoi dudi goc do cong tac tu tudng. Bang so lidu dicu
tra xa hoi hoc, nghién clru cac bao céo, vin ban, tai liéu, NCS da chi ra thyc trang d6i mai
phuong phap dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam hién nay, luan giai va lam sang to 3 n6i dung
d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH, tir d6 dé xuat mot sd quan diém va giai phap dé
tang cuong cong tac nay trong thoi gian toi.

8. Két cAu cia luan 4n

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va phu luc, luan éan gém 4
chuong, 12 tiét.

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai ludn dan

Chirong 2: Nhitng vin dé 1y ludgn vé doi moi  phwong phap dinh huwéng DLXH

Churong 3: Thiee trang va nhitng van dé dat ra trong doi méi phwong phdp dinh huéng
duw lugn xa hoi o Viét Nam hién nay

Chwrong 4: Quan diém va gidi phdp tiép tuc déi méi phwong phdp dinh hwéng DLXH
o Viét Nam trong thoi gian toi.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Nhimg cong trinh nghién ctru vé dw luan xé hdi va dinh huéng duw luin x3 hdi

1.1.1. Nhitng cong trinh nghién civu vé dw ludn xi hji

Du luan x3 hoi (DLXH) 1a déi tuong nghién ctru cia khoa hoc lién nganh, tir tam 1y hoc,
kinh té hoc, quan hé cong chung, bao chi — truyén théng dén xa hoi hoc déu quan tdm nghién ciru
vé DLXH. Nhimng nghién ctru vé DLXH d4 trai dai & phwong Tay, dic biét 1a & My, tir dau thé ki
XX dén nay, tiéu biéu c6 cac cong trinh sau: “Céng ludn” cuia Walter Lippman (1922), “Ly thuyét
vong xodn éc im lang: Dw ludn xa héi — 16p da xd héi cia ching ta” cia Elizabeth Noelle
Neumann (1993), “Hanh vi tdp thé va Du ludn xd hoi: Nhitng thay doi nhanh chéng trong quan diém
va truyén théng” cua Jaap Van Ginneken (2003), “Thdi d¢ va y kién” cta Stuart Oskamp va P.
Wesley Schultz (2005), “Duw ludn xd héi: do lwong ¥ kién nguoi dian My” ctia Bardes B.A and
Oldendick R.W (2007), “Sé tay nghién ciru Duw ludn xd héi” cia Wolfgang Donsback va Micheal
W. Traugott (chu bién) (2008), “Nhitng hudng di méi vé duw ludn xd hgi” cua Berinsky A.J va
cong su (2012), “Cong lugn’ cia Carroll J. Glynn va cong sy (2015), “Hiéu vé tham do dw ludn
xd héi” cua Jelke Bethlehem (2017)... C6 thé thay, ban vé du luan x3 hoi, cac cong trinh nghién
clru nude ngodi tap trung vao 3 hudng nghién ciru chi yéu: 1am rd ban chit, cau trac va chirc
nang cua du luan xa hoi; nghien ctru cac 1y thuyét vé sy hinh thanh va bién doi cta du luan xa
hoi; nghién ctru phuong phap diéu tra, thim do du luan x4 hoi va viée st dung két qua cac cudc
tham do nay trong doi song chinh tri, dac biét 1a trong bau cir.

O Viét Nam, tir cudi nhitng nam 80 cuia thé ki 20, nhimng bién d6i trong doi séng kinh té,
van hoa — xa hoi, cong cudc ddi méi va qua trinh dan chu hoa cac mat cia doi séng xa hoi da tao
tién d& cho nhiing nghién ctru vé DLXH. C6 thé ké dén cac cong trinh tiéu biéu nhu: cudn sach
“Duw ludn xd hi trong si nghiép doi méi” cua tac gia Luong Khic Hiéu (cha bién) (1999), cubn
sach “Xa hoi hoc vé du ludn xd héi” cia tac gia Nguyén Quy Thanh (2006), cubn sach “Tai liéu
nghiép vu cong tac nghién civu dw ludn xa hgi” cua cac tac gia Pham Chién Khu, Vii Hao Quang,
DJ Thi Thanh Ha (2011) va cubn sach “Dur ludn xd hoi - ly lugn va thyc tién” cua tac gia Phan
Tan (2015). Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru vé DLXH & Viét Nam dé luan ban va 1am rd
nhitng van dé 1y luén co ban vé du luan xa hoi va khéng dinh sy hién dién quan trong cua DLXH
trong doi song XH.

1.1.2. Nhiing cong trinh nghlen ctvu vé dinh hwéng dw ludn xi hji

Du khong truc tlep dé cap dén “dinh huéng du luan xa hoi” nhung cac tac gia nudc ngoai
da phan tich nhitng yeu t6 tac dong dén viéc nguoi dan du’a ra ¥ kién, quan diém cia ho. Taeku
Lee (2002) trong cudn sach “Huy dong du ludn: Cudc néi ddy ciia ngwoi da den va thdi dé ching
téc trong ky nguyén din quyén” khong ung ho quan diém thong thuong cho rang du ludn duoc
dinh hinh bai gidi tinh hoa, ma dua ra mot cach giai thich khac vé bdi canh dia 1y, thé ché, lich
sir va van dé cy thé hinh thanh nén quan diém chinh tri cia nguoi dan. Khac véi tac gia trén, David
Weakliem (2020) trong cudn “Dur ludn xd héi” d3 dua ra mot cai nhin bao quét vé cach tiép can x4
hoi hoc ddi vai DLXH, d6 1a ¥ kién, quan diém cua cong chung duoc hinh thanh théng qua twong
tac x4 hoi. Viéc hinh thanh quan diém khong chi 1a vin dé phan tmg cua ca nhan dbi véi cac didu
ki€n bén ngoai, ma con 1a mot qua trinh xa hdi trong d6 moi nguoi anh hudng va dén luot minh lai
bi anh hudng bdi nhitng nguoi khac.

Van d “dinh huéng DLXH lanh manh” duoc tac gia Phan Tan dé cap dén trong bai bao khoa
hoc “Truyén théng ngay nay va du lugn xd hdi trudc mot sé hién tiwong xa hdi birc xiuc”. Tac gia
Lwong Khic Hiéu va B3 Thi Thanh Ha trong c4c cdng trinh khoa hoc cua ho da chi ra mét sé thusn
loi va kho khan trong cong tac dinh huéng DLXH & nudc ta, tir d6 dé xudt mot s6 giai phap nang cao
chit luong, hiéu qua dinh huéng DLXH phuc vu cong tac tu tuong,
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1.2. Nhirng cong trinh nghién ctru vé phwong phap dinh hwéng dw ludn x3 hi va doi
m&i phuong phap dinh huwéng duw luin xa hi

1.2.1. Nhitng cong trinh nghién civu vé phwong phdp dinh hwong dw ludn xa hji

Céc hoc gia nude ngoai da xem xét viée st dung cac phuong tién truyén thong dai chiing
dé dinh huéng du luan x4 hoi v6i nhimng cach thirc khic nhau. Ngay tir rat som, Walter Lippmann
(1922) trong cudn “Céng ludn” di chi ra rang con nguoi sir dung khudén miu truyén thong dé
tao ra y kién ctia minh. N6i cach khac, khuén mau truyén théng c6 vai trd quan trong trong
viéc tao ra DLXH. Truyén thong c6 sttc manh nhit dinh ddi v&i viée hinh thanh y kién ca
nhan va nhom. Mot s hoc gia nhu Vincent Price (1992), Salvko Splichal (1999), Justin Lewis,
Christina Holtz-Bacha va Jesper Stromback ciing cting chung quan diém vé&i Lippmann khi cho
rang truyén thong dai chiing, du luan xa hoi va cac cudc tham do y kién c6 mdi lién quan, gan bo
chat ché vai nhau. Trong khi d6, Edward Bernays, “cha d¢” ciia nganh Quan hé cong ching, lai
ban vé cach hinh thanh va thao ting du ludn boi cc tap doan, chinh phu va cac cha thé khac
trong tac pham ‘Két tinh duwr ludn xd héi> (1923).

Trong nudc, cac nghién ctru vé phuong phap dinh huéng DLXH rat phong phu va da dang.
Ciing giéng cac cong trinh nghién ciru nudc ngoai, cac nghién ciru vé phuong phap dinh hudéng
DLXH ¢ Viét Nam dic biét nhdn manh phuong phap dinh huéng DLXH trén cic phuong tién
truyén thong dai chiing, bén canh mot sé phuong phap khac. Trong c4c bai bao khoa hoc ding
trén tap chi, tac gia Mai Quynh Nam vién din quan niém cta cac nha tu tudong 16n nhu
J.J.Rousseu, Heghen, K.Mark va F.Engel vé DLXH va vai tro, chtic ning ctia n6 trong doi séng
XH, tir 6 xac dinh y nghia ctia viéc nghién ciru DLXH, d6ng thoi phan tich vai tro dic biét cua
hé thong truyén thong dai ching trong viéc hinh thanh va thé hién DLXH. Céc tac gia Nguyén
Vin Dirng, B Chi Nghia, Phan Vin Kién d dé cap dén vai tro dinh huéng DLXH cua bao chi,
trong do co bao dién tir. Cong trinh “Nghién curu va dinh huong du ludn xa hoi” - tac gia Luong
Khic Hiéu (chu bién) da mo ta va lam rd hé théng co sO ly ludn ctia dinh huéng du luan xa hoi.
Tac gia danh riéng mot chuong dé ban vé muyc dich, ndi dung, cip do, cic phuong phap dinh
hudng du luan xa hoi. Trong khi d6, tac gia Lé Ngoc Hung chi ra, dé nam bat va dinh hudng duge
du ludn xa hoi can nhin nhan mdt cach tong tich hop cac cach tiép can Iy thuyét khoa hoc, trong
d6 noi bat cac 1y thuyét truyén thong vé du luan xa hoi.

1.2.2. Nhitng cong trinh nghién ciru vé déi méi phwong phdp va doi méi phwong phdp
dinh huong DLXH

N&m bét va dinh hudng du luan xa hai 1a mot noi dung quan trong trong cong tac tu tuong
cuia Pang, c6 vai trd then chét ddi voi viéc bao vé nén tang tu tudng, dau tranh phan bac cac quan
diém sai trai, thu dich. Nghién cau vé d6i mai phuong phép dinh huéng DLXH trudc hét can
nghién ctu vé doi moi phuong phép cong tac tu twdng ndi chung.

1.2.2.1. Nhitng cong trinh nghién civu vé doi méi phwong phdp

Cong trinh “Béi méi va nang cao chat lwong, hiéu quad cong tac tw twdng” cla tac gia Ha
Hoc Hoi — Ngo Vian Thao (2002); Cong trinh “Péi méi cong tac gido duc chinh tri - tw tuéng cho
can bo, dang vién o co so trong giai doan hién nay” cua Vi Ngoc Am (2003) Cong trinh “Poi
maoi cong tac tw tuong, Iy lugn phuc vu sy nghzep xdy dung va bao vé Té quéc” ciia tac gia Pham Tat
Théng (chi1 bién) (2010); Luan an Tién si “Poi méi phwong phdp gido duc 1y ludn chinh tri cho
sinh vién cdc truong dai hoc khu viee trung du, mién mii phia Bic nwéce ta hién nay (khdo sat dai
hoc Thdi Nguyén va dai hoc Tdy Bac” cia Tran Huy Ngoc (2018).

1.2.2.2. Nhitng céng trinh nghién civu vé doi méi phwong phdp dinh hwéng duw ludn xd hji

Bai bao ctia V5 Thi Mai, Tran Van Huédn (2022), “Péi méi dinh hwéng DLXH dé tang
cwong bdo vé nén tang tw twong ciia Pang” dang trén Tap chi Tuyén gido dién tu.

Vi Trong Lam (2022), “Xdy dung khong gian mang lanh manh, dam bao phuc vu 16t hoat
dong thong tin, tuyén truyén va dinh hudng duw ludn xa hoi”.
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Nguyén Thi Trang (2023), “Cdc phwong tién truyén théng xa héi va nhitng thach thirc doi
V6i an ninh tw twong & nwée ta hién nay”’. D6i moi phuong phap dinh huéng DLXH dugc tac gia
dé cap dudi goc d6 an ninh tu tudng.

1.3. Nhén dinh chung vé két qua nghién ctru va nhimg van dé can tiép tuc 1am ré

1.3.1. Nhén dinh chung vé két qud nghién ciru

Qua téng quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc co lién quan dén van dé nghién
clru cta ludn an, c6 thé khai quat mot s6 két qua ndi bat sau:

Mot la, du ludn x3 hoi, tir dau thé ki 20, d3 1a ddi tuong nghién cliu cla nhiéu nganh khoa
hoc, tir x4 hoi hoc, chinh trj hoc, tim Iy hoc, bao chi — truyén thong dén quan hé cong ching. Mic
du tiép can “du luan xa hoi” tir nhiéu goc d6 khac nhau nhung cac cong trinh déu c6 diém chung 1a
d3 luan ban, hé thong hoa, phan tich rat rd co so Iy luan vé du luan x4 hoi nhu khai niém, ban chat,
cau trac, chir nang, dac tinh tam ly, cac yéu t6 tac dong dén su hinh thanh DLXH, va phat trién
cac 1y thuyét truyén thong gan voi nghién clru DLXH Céc cong trinh déu nhin manh Val tro quan
trong cua DLXH trong doi song chinh tn - x4 hoi, mbi quan hé giita du luan x4 hoi va nén dan chi.
Khong chi 1am rd nhimg van dé Iy ludn vé DLXH, cac cong trinh nghién ctru con trang bi cho nguoi
nghién ctru bd cong cu dé thuc hién viéc nghién cuu, ndm bt DLXH vé céc van dé buc thiét cta
doi sdng, to chirc cac cude thém do DLXH lién quan dén hoat dong chinh tri.

T it hai, khi ban vé dinh huong DLXH, céc cong trinh nghién ctru déu c6 chung khang
dinh vé anh huong cta truyén thong dén du luan x3 hoi va mo ta cach cac phuong tién truyén
thong dal chung dinh hinh DLXH. Anh huéng d& nhan thiy nhit 1a truyén thong tao dung cac
khuon mau tu duy, tir 46 dinh huéng nhan thirc va hanh dong cua cong chung Céc phuong tlen
truyén thong dai chung hu’O’ng sy chl y cua cong chung dén mot s6 van dé ma no coi 1a cbt yéu,
phan anh sy kién, van dé, bién no tir cai it duoc biét dén thanh van dé mang tinh XH. TTDC phan
anh DLXH mdt cach c6 y thirc r6 rang, hudng td1 muc tiéu cy thé. Muc tiéu cubi cung va cao
nhat chinh 1a dinh huéng DLXH. Tt anh hudng cua truyén thong dén DLXH, cac nha nghién ctru
& Viét Nam chi ra vai trd ctia ciia truyén théng ngay nay trong viéc hudng téi DLXH lanh manh.

Thit ba, cac cong trinh nghién ctru c6 ban vé phuong phap dinh huéng DLXH, tap trung
vao 3 hudng sau: mét la, 1am rd viée sir dung truyén thong dé dinh hudng DLXH va phat trién
cac ly thuyét truyén thong dé van dung trong dinh hudng; hai 13, chi ra khai niém, muc dich, noi
dung, cép d6 dinh huéng DLXH; ba la, hé théng cac cach thtrc, phuong tién dugc st dung dé
dinh huéng DLXH. Nhfrng nghién ctru néu trén la co so 13'/ luan ban du quan trong, c6 tinh dinh
hudng 16n ddi vai viée trién khai cac bude nghién ciru tiép theo ctia luan an.

Thir tu, cac cong trinh nghién ciru vé d6i mai phuong phap PHDLXH mdi chi dimg & cac
bai bao dang trén tap chi, chua c6 nhitng nghién ctru thuc té chuyén sau. Céc tac gia cin cir tir thuc
trang cong tac DLXH va bdi canh xi hoi dé chi ra su can thiét phai d6i méi phuong phap dinh
huéng DLXH & nudc ta hién nay va dé xuat mot sé phai phap dé ting cuong dinh huéng DLXH.

1.3.2. Nhitng vin dé can tiép tuc 1am rd

Khai quat két qua nghién ctru tir cac cong trinh khoa hoc lién quan dén dé tai da dugc tong
quan cho thay, mic du co rat nhidu cong trinh nghién ctru méi quan hé giita truyén thong dai
chung va du luan xi hoi, phuong phap dinh huéng DLXH va d6i méi phuong phap cong tac tu
tudng néi chung. .., nhung chwra cé nghién ctru nao vé co so Iy luan va thuc trang d6i moi phuong
phap dinh huéng DLXH tir goc do tiép can ciia nganh chinh tri hoc chuyén nganh cong tac tu
tuong. Tur goc do nay, luan an can di sdu lam rd mot sd van dé cu thé nhu sau:

Mot la, nghién ctru vé d6i méi phuong phéap dinh huéng DLXH trudc hét can 1am rd noi
ham khai niém “phuong phap dinh huéng DLXH” gan véi phuong phép, phuong ti€n cong tac
tu tudng va mo ta, phan loai cac phuong phap nay that rd rang, cu thé. Cac cong trinh nghién ctru
vé phuong phap dinh huéng DLXH chu yéu dé cap dén phuong phép dinh huéng DLXH bang
cac phuong tién truyén thong dai chung, bang sinh hoat hoi hop ciia cac co quan, t chic... ma
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chua lam rd cac phuong phép khac ciing duoc sir dung dé dinh huéng DLXH. Céc cong trinh
nghién ctru cling chua mo ta thyc trang st dung cac phuong phéap dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam
hién nay.

Hai 13, phat trién, 1am rd ndi ham khai niém “d6i méi phwong phap dinh huéng DLXH”.
Hién nay céc cong trinh nghién ctru maéi chi lam rd khai niém dinh huéng DLXH, chua lam 1o
khai niém d6i moi phuong phap dinh huéng DLXH. Can nghién ctru vé d6i méi phuong phap
dinh huéng DLXH nhu mét hoat dong dugc cdu trac boi cac yéu té nhu: chu thé, ddi tuong cua
hoat d6ng d6i mai, nguyén tic va ndi dung déi méi phuong phap PHDLXH. Pay 1a nhitng van
dé 1y luan dé tai luan 4n can tiép tuc nghién ciru.

Ba 13, cac cong trinh nghién ciru duoc téng quan chua chi ra duge thuc trang st dung cac
phuong phap dinh huéng DLXH va thyc trang d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH & Viét
Nam hi¢n nay. Tur cac cong trinh nghien ctru trén, ludn 4n s& tap trung 1am rd bdi canh, co s&
phap 1y, chinh tri cta hoat dong d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH cung nhu thyc trang
d6i mé6i hoat dong nay ¢ Viét Nam bang cach danh gia nhitng thanh tyu, han ché trong nodi dung
d6i mai.

Tiéu két Chwong 1

Nhitng cong trinh nghién ctru duge tong quan di tap trung 1am rd khai niém, ban chat,
ngudn gbc va chirc nang cua DLXH; cac giai doan hinh thanh va bién d6i cia DLXH; céac yéu td
tac dong dén sy hinh thanh DLXH va mot s 1y thuyét truyén thong duge ap dung trong nghién
ctru dinh huéng DLXH. Anh huéng v cing manh mé cua cac phuong tién truyén thong dai
chung trong dinh hinh ¥ kién, quan diém cta ngudi dan d3 dugc cac hoc gia nude ngoai khang
dinh. Bén canh d6, mot s6 yéu t6 nhu tﬁng 16p tinh hoa, tuong tac xa hdi cling duoc cho 1a c6 tac
dong dén viéc hinh thanh va dinh hudng du luan xa hoi.

Tinh cip thiét ca vé 1y luan va thuc tidn cua van dé d6i méi phuong phap dinh huéng
DLXH d3 thu hat nhiéu nha khoa hoc trong nudc nghién ciru chi dé nay. Trén co s¢ nhan thire
rd vai tro ciia d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH trong sy phat trién cta dat nudc, tac gia
da téng quan toan bg cac cong trinh nghién cuu dé cap dén khai niém dinh hudéng DLXH, cac
phuong phap dinh huéng DLXH va su can thiét phai d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH &
nude ta hién nay. Mot khoang trong xuat hién trong cac nghién ciru trude, d6 1a chua co nghién
ctru danh gid thyc trang su dung phuong phap dinh huéng DLXH va d6i mai phuong phép
DPHDLXH ¢ Viét Nam h1en nay. Nghién ctru tiép theo ctia luan an s& gop phan hé théng hoa co s
Iy luan va thyc tién cua van dé nay.

Chuong 2
MOT SO VAN PE LY LUAN VE POI MOI PHUONG PHAP
PINH HUONG DU LUAN XA HOI

2.1. Du luédn xa hgi va dinh huwéng duw luan xa hoi

2.1.1. Du ludn xd hoi

2.1.1.1. Khdi niém

- “Du lugn xa hoi la quan diém, thdi do ciia cdc nhém XH vé sw kién, hién twong, qua trinh
XH ¢ tinh thoi sy va co lién quan dén loi ich cia ho, duoc hinh thanh sau qua trinh trao doi, thdo
ludn ¥ kién cong khai”.

Chu thé cuia DLXH 1a cac nhém xa hdi ma loi ich cua ho c6 lién quan dén su kién, hién
tuong, qua trinh XH. Khach thé cia DLXH chinh 1a cac su kién, hién tuong, qua trinh XH... c6
lién quan dén loi ich hodc ¢ ¥ nghia v&i cac nhém XH.

2.1.1.2. Thuoc tinh cua dw luan xa hoi

DLXH la mdt hién tugng da dang, phtrc tap, tuy nhién c6 chung mdt s6 thudc tinh tm ly
nhat dinh. Nhan dién duoc cac thude tinh nay s€ giap cac nha nghién ctru hiéu r3 hon vé DLXH,
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tir 46 c6 hudng tiép can, quan 1y, dinh hudng DLXH phu hop Va h1eu qua hon. 5 thudc tinh do
la: Khuynh huéng, cudng do, pham vi, mic do sau sdc va su tiém an.

2.1.1.3. Qué trinh hinh thanh va bién doi dw ludn xa hoi

Nghién ctru qua trinh hinh thanh va bién d6i cia DLXH c6 ¥ nghia trong viéc xac dinh
thoi diém va phuong phap dinh huéng DLXH phi hop. Vi thé cac nha nghién ciru trong va ngoai
nude déu quan tAm nghién ctru vé qua trinh hinh thanh DLXH. Téc gia Nguyén Quy Thanh
(2006) cho rang qué trinh hinh thanh DLXH thudng qua 05 giai doan: giai doan 1, cic cé
nhan biét dén sy kién/ van dé; giai dogn 2, hinh thanh y kién c4 nhan trén co s& tim thé va
tién tdm thé ctia ho. C6 thé nhan thay rang giai doan 1 va 2 gan nhu dong thoi dién ra; giai
doan 3, su tuong tac cac y kién, tao thanh v kién chung cua nhom nhéd roi t&i nhom 16m. Qua
trinh twong tac nay dién ra kha dai, khong co gidi han thoi gian; giai doan bén, hinh thanh y
kién chung goi 1a DLXH. Tuy nhién, dén ddy su phat trién DLXH khong phai di ding lai ma
tiép tuc. N phu thudc cach thic giai quyét nhitng van dé ma DLXH dé cap dén. Lic nay ¢
hai kha nang xay ra: DLXH s€ di theo hudng bi tri¢t tiéu hoac cé thé xuét hién DLXH dang
hanh dong (meeting, biéu tinh, bao loan.. J)

2.1.1.4. Céc yéu t6 tac ddng dén su hinh thanh duw lugn xa hoi

* Nhom yéu t6 thudc vé chu thé cua DLXH

* Nhom yéu t6 thudc vé khach thé cia DLXH

* Nhom yéu t6 thudc vé moi truong XH

2.1.2. Dinh hwong dw ludn xa hdi va phwong phap dinh huong dw lugn xa hoi

2.1.2.1. Khai niém dinh hwong va dinh huong dw luan xa hoi

- “Dinh hwéng la xdc dinh phirong hwéng nhdn thike va hanh déng nham tép trung nguon
luec t6i da d@é dat dwoc muc tiéu nhat dinh”.

- “Binh huong du lugn xa hoi la qua trinh tac dong vao giai doan hinh thanh va bién doi ciia
né dé tao lap dw luagn xa hoi dung ddan, tich cuc, dam bao sw d&ng thudn xa hoi”.

Trong hoat dong dinh huéng DLXH c6 su tham gia cia chu thé va dbi tuong dinh hudng.

Chii thé dinh huémg DLXH: Cong tac DLXH néi chung, dinh huéng DLXH noéi riéng 1a
cong tac ctia cip tiy. Chu thé truc tiép dinh hudng DLXH 1a ngudi lanh dao, quan 1y, ngudi dimg
dau cap uy, 13 cac bao cao vién, tuyén truyén vién... trong ludn an ndy s& goi chung 13 can bd 1am
cong tac du ludn xa hoi.

Poi teong. dinh hwéng DLXH: chinh 13 chii thé ctia du luan x4 hoi. Do c6 thé 1a toan
bo cac giai cap, tang 16p trong Xa hoi ma ta g01 chung 13 “céng chung”, “toan thé nhan dan”,
cling c6 thé 1a mot hodc mot s nhom XH nhat dinh. Can phan loai dbi tuong dinh huong
trude khi tac dong thi mai dat hiéu qua.

2.1.2.2. Muc dich dinh huong dw lugn xa hoi

Muc dich ciia dinh hudng du luan xa hoi 1a gop phan 1am thay d6i nhan thirc, diéu chinh
hanh vi, thai do, phat ngon va hanh dong cua cac nhém xa hoi theo hudng cé loi cho quéc Ké,
dan sinh, vi muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hoi dan chu, cong bé‘lng, van minh.

2.1.2.3. Cap do va quy mé dinh hwéng dw ludn xa héi

Co63 cép do dinh hudng du luan xa hdi, do 1a dinh hudéng & cép dd ca nhan, nhom va cong
déng. Viéc dinh huéng DLXH ¢ cép dd nao sé tuy thudc vao ndi dung va chu thé cua DLXH vé su
kién, van dé ma DLXH quan tam.

2.2. Phuong phap va doi méi phuong phap dinh hwéng du luin xa hoi

2.2.1. Phwong phap va phwong phap dinh hwéng DLXH

2.2.1.1. Khai niem

“Phuong phép 1a cach thic dé dat dén myc tiéu, 1a cac hoat dong dugc xép dit theo phuong
thirc nhan thirc”. Trong luan 4n ndy, cac phuong phap duoc nghién ciru 1 cac phuong phap cu thé, tng
dung trong pham vi nganh Chinh tri hoc, chuyén nganh Cong tac tu tuong.
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“Phwong phdp dinh hwéng dw ludn xi hi la hé thong nhitng cdch thive tic dong
dén qud trinh hinh thanh va bién doi ciia dw ludn xa héi nham xdc lgp ¢ cong chiing
nhdn thire diing vé sw kién, hi¢n twong, qud trinh xa héi, cé thdi dé phii hop va hanh vi
phat ngon hop ly”.

2.2.1.2. Ca&c phuong phadp dinh huwong dw ludn xa hoi

a. Pinh hudng du luén xa hoi béng uy tin cua nguoi lanh dao, thu linh nhom xa héi, nguoi
c¢6 anh hudng trong cong dong

b. Pinh hudng du luan xa hdi trong sinh hoat, hdi hop ctia cac co quan, t6 chirc

c. Pinh hudng du luan x4 hoi bang cach sir dung du luan x3 hoi

d. Binh huéng du luan x3 hoi trén cac phuong tién truyén théng dai chung

e. Pinh hudéng du luan xa hdi trén mang xa hoi

2.2.2. Péi méi phwong phdp dinh hwéng dw ludn xi hji

2.2.2.1. Khai niém

- “P6i méi 1a thay ddi cho khac han véi trude, tién bd hon, khic phuc tinh trang lac hau, tri
tré va dap umg yéu cau cta sy phat trién .

- “Doi mdi phwong phdp dinh hwéng dw lugn xa hi la qud trinh bé sung, hoan thién,
sdng tao va phdt trién nhitng cdch thive tic dong dén qud trinh hinh thanh va bién doi ciia dw
lud@n xa héi, lam cho né phu hop hon, tién bé hon, nham xdc lip & céng chiing nhin thirc
diing vé sw kién, hién twong, qud trinh xa héi, cé thdi dp phix hop va hanh vi phdt ngén hop
ly”.

2.2.2.2. Nguyén tdc doi méi phwong phdp dinh huéng dw luén xa héi

Do6i méi phuong phéap dinh huéng DLXH phai dam bao 5 nguyén tic sau day:

Thir nhat, d6i méi phuong phap dinh hudéng DLXH phai toan dién, triét dé.

Thir hai, 361 m&i phuwong phap dinh huéng DLXH phai c6 tinh ké thira va phat trién.

Thit ba, d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH phai c6 ké hoach, 16 trinh cu thé.

Thir tir, 36i m&i phuong phap dinh huéng DLXH phai 1y dbi twong dinh huéng DLXH
1am trung tim ciia qué trinh d6i méi.

Thir nam, d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH phai gan 1y luan voi thuc tién.

2.2.2.3. Noi dung doi moi phuwong phap dinh huong dw luan xa hoi

Pay 1a noi dung rt quan trong ctia luan an, 14 co s& 1y ludn, 14 thude do dé xac dinh xem
viéc d6i méi phuong phap dinh huéng da duge thuc hién dén mirc 46 nao & nudce ta. Tac gia dua
ra 3 ndi dung ddi méi sau day:

Noi dung 1: D6i méi trén co sd cai tién, co ciu lai, bd sung, nang cao chét lugng cac
phuong phéap dinh huéng DLXH dang st dung.

Néi dung 2: D6i méi trén co so da dang héa, két hgp nhiéu phuong phap dé dinh hudng
DLXH.

Ngi dung 3: P6i moi trén co so sang tao ra nhitng phuong phap mdi co hiéu qua trong
dinh huéng DLXH.

2.3. Nhirng yeu to tac dong dén d6i méi phwong phap dinh huéng du ludn xa hoi

Nhu’ng yéu to tac dong dén dinh huorng du luan x3 hoi hién nay, bao gom ca yéu t6 chu
quan va yéu td khach quan dan xen. Cu thé:

Thit nhdt, co so chinh tri, phap 1y.

Thir hai, tac dong cia xu thé toan cau hoa va hoi nhap qudc té.

Thir ba, mic d6 dan chu hoa cac linh vyc cta doi séng xa hoi.

Thir tw, trinh d0 hoc vAn, trinh do dan tri cta nguoi dan.

Thir nam, Cach mang 4.0 va sy phat trién ctia hé théng truyén thong.

Thir sau, tac dong cua tin gia, tin don, thong tin sai 1€ch, xuyén tac dén doi séng kinh té,
chinh tri, van hoa — xa hoi.
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Tiéu két Chwong 2

Trong chuong nay, nghién ctru sinh di tap trung lam rd co sé 1y luan vé dinh huéng DLXH
va d6i méi phwong phap dinh huéng DLXH. Trén co so ké thira ¢6 chon loc nhitng két qua nghién
ctru cua cac hoc gia trong nudc va quéc té, NCS d3 dua ra cac khai niém cong cu: du lugn xa hoi,
dinh hwéng DLXH, phwong phdp dinh huéng DLXH va déi mé&i phieong phép dinh hwéng DLXH.

NCS di tap trung 1am rd phan quan trong cta co sé Iy luan cta luan 4n, d6 1a 5 phuong
phap dinh huéng DLXH duoc st dung pho bién hién nay, gdm: dinh huéng DLXH bang uy tin
ngudi lanh dao, thi linh nhém XH, ngudi cb anh hudng trong cong dong; dinh huéng DLXH
trong sinh hoat, hoi hop cia cac co quan, td chuc; dinh huong DLXH béng cach sir dung DLXH;
dinh huéng DLXH trén cac phuong tién TTPC va dinh huéng DLXH trén mang xa hoi.

3 ndi dung d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH da duge NCS xéac dinh. D6 1a: Cai
tién, co cAu lai, bd sung, nang cao chat lugng cac phuong phap dinh huéng DLXH dang sir dung;
da dang hoa, két hop nhiéu phuong phép trong dinh huéng DLXH va sang tao ra cic phuong
phap méi c6 hiéu qua trong dinh huéng DLXH. P4y chinh 1 cin cir & NCS danh gia thyuc trang
d6i m&i phuwong phap dinh huéng DLXH trong chuong tiép theo

Chuong 3
THU'C TRANG VA NHUNG VAN PE PAT RA TRONG POI MOI PHUONG PHAP
PINH HUONG DU LUAN XA HOI O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Tinh hinh sir dung cac phwong phap dinh hwong DLXH & Viét Nam hién nay

3.1.1. Tinh hinh sit dung phwong phdp dinh huéng DLXH trén cdc phwong tién truyén
thong dai chung

Day 13 phuong phap duoc sir dung nhiéu nhat (33%) trong 5 phuong phap dinh hudng
DLXH dugc khao sat. V6i phuong phap dinh hudng nay, cach thirc thyc hién phd bién nhat 1a
dé “cdc co quan bdo chi, truyén théng déing tdi théng tin chinh xdc vé hoat dong ciia cdc co
quan, 6 chirc, dé qud trinh xem xét, danh gid ciia cong ching mang tinh khdch quan, chdn
thiee” (89,5%). Bén canh cach thirc trén, chi thé dinh hudng da c6 v thuc “chu dong, nhanh
chong, klp thoi dang tdi thong tin trén trang thong tin dién tir tong hop, website chinh thire ciia
co quan/té chie minh d@é dinh hwéng DLXH” (78,1%). Viéc moi cdc nha khoa hoc, chuyén gia,
nha lanh dao, qudn 1y tham gia trao doi, thdo ludn, phdt ngén vé cdc van dé dw ludn quan tam
trén cac phmmg tién TTDC ciing da dugc chu thé dinh huéng DLXH t6 chirc thuc hién (69, 6%)
tuy khong nhiéu bang hai cach thirc trén. Cach thirc nay thuong dugc thyc hién trén hai nén
tang 1a truyén hinh va phat thanh.

3.1.2. Tinh hinh sir dung phwong phap dinh hwéng DLXH trong sinh hoat, hdi hop cua
cdc co quan, 16 chirc

Day la phuong phap dimg thr 2 trong nhiing phuong phap dinh huéng DLXH dugc st dung
nhiéu nhét hién nay (31%) theo két qua khao sat. V&i phuong phap dinh hudng nay, c6 nhiéu cach
thirc thuc hién khac nhau, cha thé dinh huéng DLXH sé cin ctr co ciu chirc nang, nhiém vu, co s&
vét chat, tinh chat hoat dong cua CQ, TC minh dé lua chon céch thirc thuc hién phuong phap phu
hop. “Lanh dao CQ, don vi truc tiép dinh hedng DLXH trong cdc budi hop chi bé/giao ban dinh ky”
1a cach thirc dugc Iyra chon nhidu nhét (98,4%) dé dinh hudng DLXH, tiép dén 13 “Lanh dao CQ dinh
hu’ong DLXH trong cdc budi noz chuyén chuyen de/thm su, sinh hoat chinh tri, tw nmng (nghe nghi
quyét) dinh ki” (96,8%) va “T6 chirc cdc budi tiép xiic giita PBOH, BB HPND cdc cap va cir tri”
(82,8%). Pung vi tri thir 4 13 “Moi chuyén gia, nguoi cé uy tin, ¢é dia vi dén cdc budi néi chuyén
chuyén dé/thoi su, sinh hoat chinh tri, tw tuong do CQ 16 chirc” (82,2%).

3.1.3. Tinh hinh sir dung phwong phdp dinh hwéng DLXH bang uy tin ciia nguwoi linh
dao, ngwoi thii linh nhém XH, nguwoi c6 anh hwéng trong cong dong

Trong s6 5 phuong phap PHDLXH dugc st dung phd bién nhit ¢ nudc ta hién nay,
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phuong phap nay dtng & vi tri thir 3 (18%). Céc cach thirc chu yéu dé thuc hién phwong phap
dinh huéng nay 1a: moi cdc chuyén gia, nha khoa hoc, ngieoi c6 chuyén mén danh gia vé cdc su
kién, hién twong, qud trinh xd héi cé lién quan dén linh viee chuyén mén cia ho (75%). Hai 13,
V6i nhitng sw kién, hién twong, qud trinh XH c6 gdn véi yéu té dan téc, ton gido ¢ cdc dia phiong
thi tdn dung cdc chire sdc ton gido (nha sw, cha cé...) (30,8%) VA nguoi c6 anh hudng trong cong
dong (25,6%) dinh huéng DLXH. Thuc tién cho thy, néu phuong phap nay két hop véi phuong
phap dinh huéng DLXH trén cac phuong tién TTDC, MXH thi s& phéat huy hiéu qua rat tét.

3.1.4. Tinh hinh sir dung phwong phap dinh huwong DLXH trén mang XH

Khao sat cta luén an cho thay, 86,7% co quan, t6 chitc (CQ, TC) c¢b “cung cdp théng tin
chinh thong cho nhitng ngudi c6 uy tin va dnh hwéng 1om trén mang xa hoi” dé ho dang tai thong
tin va dua ra nhitng binh luan trén trang ca nhan, gitip qua trinh xem xét, danh gia ctia cong chung
ddi vai sy kién, hién tuong mang tinh khach quan hon, qua dé dinh huéng DLXH. 79,37% CQ,
TC da “thiét ldp tai khoan chinh thong trén cdc MXH d@é chi dong, nhanh chong, kip thoi cung
cdp théng tin chinh xdc, tin c¢dy, gép phan dinh hwéng DLXH”. Chi ¢6 56,6% CQ, TC “tao ldp
cdc dién dan, cdc nhém céng khai trén MXH, dé thu hat céng ching tham gia réng rai vao cac
cudc trao doi, thao ludn y kién, dudi sir dan dat cia cac chuyén gia, gitp hinh thanh DLXH tich
cuee, lanh manh vé su kién, van @é XH” lién quan dén linh vuc cua CQ, TC minh.

Théng ké vé nhimg mang XH duoc st dung phd bién trong dinh huéng DLXH & Viét
Nam cho thay: Facebook 13 MXH dugc sir dung nhiéu nhit (96,06%), tiép do6 1a Zalo (94,38%),
Youtube (75,22) va Tiktok (24,6%).

3.1.5. Tinh hinh sir dung phwong phdp dinh huwéng DLXH bang cdch siv dung duw ludn xa héi

Pay 1a phuong phap it duoc sir dung nhét va trong dbi kho thuc hién, vi: thir nhdt, dé hinh
thanh duoc du ludn XH tién bo ctia nhém nhé, phai tim kiém va tap hop cac thanh vién c6 uy tin,
¢6 trinh d9, co tinh tich cuc chinh tri va ¢6 tAm anh huong trong cong déng. Thir hai, phai c6 su
phéi két hop cua cac phuong tién TTPC va MXH thi DLXH tich cyc méi lan téa trén pham vi
rong va c6 tac dung dinh hudéng. Tuy khé nhung phuong phap ndy van duoc st dung. Theo sb
li¢u khao sat, phuong phap nay cling da dugc st dung theo nhitng céach thuc khac nhau: 31,4%
CQ, TC da “huy dong cdc kénh, phwong tién truyén théng, mang xd héi dé tao ldp duw ludn diing,
tao lagp DLXH cua gioi “tinh hoa”, qua d6 dinh huéng DLXH” va 26,1% “Tdp hop cac nhom
nhé gom cdac thanh vién c6 vai tro tién tién, uy tin cao va cé anh hieong nhat dinh. Sir dung di
ludn diing dan ciia nhém nhé tién tién nay d@é dinh hwéng DLXH ciia nhém 1om”.

3.2. P6i méi phwong phap dinh hwéng dw luan xi hdi & Viét Nam — Thue trang va
nguyén nhan

3.2.1. Thuc trang déi méi | phwong phap dinh hwong dw ludn xa hgi 6 Viét Nam

3.2.1.1. P6i méi trén co sé cdi tién, co cdu lai, bo sung, ndng cao chat lwong cac phiong
phap dinh huong dw ludn xa hoi dang dvwoc sir dung

* Thanh tuu

Cii tién vé cdch thirc trinh bay ngi dung

87% nguoi tra 16i cho biét co quan, t6 chirc thuong xuyén ra soat, ciing c¢d, nang cao chat
lugng trang thong tin dién tir, tai khoan trén mang xa hdi; thuong xuyén, lién tuc cap nhat thong
tin voi hinh anh tryc quan sinh dong, bat mit.

Cii tién cach thirc truyén tdi thong tin

Mot s6 co quan bao chi — truyén thong da c6 nhitng d6i méi linh hoat vé cach thic truyén
tai thong tin nhu: thiét 1ap tai khoan trén mang xa hoi, qua d6 chia sé thong tin v6i cong chiing
dé dang va rong rai hon trudc day, giup cho nguoi dan cé thém mot ngudn thong tin chinh thong
va dic biét 1a v6i nén tang nay, nguoi dan co thé tryc tiép binh luén, chia sé y kién, quan diém
ctia minh dudi mdi bai ding. Dic biét, khi thay ddi hinh thirc tiép can khan gia, ddn ho dén cac
thong tin, ddc biét 1a cac thong tin 1y luan, thong tin chinh tri ciing khong con cing nhic nita.



13

Céc co quan, to chirc cling cha trong dén hinh thirc phu hop, hap dan voi phuong phap dinh
huéng DLXH trén MXH nhu: sir dung nhirng hinh thirc dang phd bién trén MXH hién nay, vi
du hinh thirc ké chuyén (story telling) - giri gam thong diép thong qua nhiing cau chuyén co y
nghia, cham dén cam xtc cua doc gia nham thé hién su thiu hiéu va gén két; video ngén (short
video/reel, capcut) - hinh thuc truyén thong qua cac video ngan 10s - 30s, day 14 hinh thirc phd
bién nhét hién nay voi sy tham gia cta hau hét cac mang xa hoi 16n, nhu Facebook, Tiktok,
Youtube, Instagram...

Bé sung, nang cao chit lu’ong phwong phap

Viéc cai tién, co cau lai, bo sung, nang cao chat lugng phuwong phéap dinh huéng DLXH
dugc thue hién d& dang hon d6i v6i phuong phap dinh huéng DLXH trén cac phuong tién TTDC
va MXH do dic thu cac phuong tién TTDC va nén tang MXH phong pht, da dang va dé tac dong
dé d6i moi. Véi cac co quan, to chirc sir dung phuong phap dinh huéng DLXH thong qua cac
budi sinh hoat, hoi hop, viéc cai tién co dugce thuc hién nhung dién ra it hon va chdm hon. T4an
dung vu thé vuot trdi caa mang internet, cong nghé thong tin, cac co quan, td chire d3 cai tién, bd
sung yéu td “truc tuyén” vao cac cudc hoi hop, hoi thao, toa dam. Nho vay 16i kéo duge sy tham
gia cuia nhiéu d6i trong hon, stc lan téa cta thong tin cling manh mé hon, mang lai hi€u qua dmh
hudng 18 rét. Viée cai tién cach thirc to chitrc chuong trinh d6i thoai tr truee tiép sang triee tuyén
cling 1a mdt sy d6i m&i nham nang cao chét lugng dinh huéng DLXH trong sinh hoat, hoi hop
dang duoc ghi nhan. Chét luong céc budi sinh hoat, hoi hop cling duoc nang cao, thé hién ¢ trinh
do, ki nang thuyét trinh cua cac bao cdo vién, ndi dung, tai li¢u cac bai no1 dugc chuan bi cong
phu, nhiéu s liéu, vi du minh hoa sinh dong, hip dan, cac dan chimg c6 dd tin cdy, tinh thuyét
phuc cao.

Hinh thtrc sinh hoat hoi hop da duogc cai tién & nhiéu co quan, t6 chic. Mot sé CQ, TC da
manh dan cai tién, nang cao chét lugng hinh thirc hdi thao, toa dam nay thanh dién dan thao ludn
triec tuyén, cé truyén hinh triee tiép vé nhitng van dé DLXH quan tém, qua d6 xa hdi héa théng
tin, dinh hwong DLXH.

Mot hinh thirc sinh hoat nita rat c6 hiéu qua trong dinh huéng DLXH - 16 chitc cdc cdu
lac bé (CLB) di duoc mot sb co quan phat huy, nang cao chat luong hoat dong. Py 13 hinh thirc
sinh hoat chinh trj rat c¢6 hiéu qua danh cho nhitng nhém XH c6 cac dac diém dic thu.

Nang cao chét luong cac “Cudc thi tim hiéu” trong cic co quan, to chirc va nhom XH. Cac
CO quan, td churc da co nhiéu cai tién khi thuc hién dinh huéng DLXH béng cach thtrc nay. Nam
2023 d3 12 ndm tha 3 Cudc thi chinh luin vé bao vé nén tang tu tudng cua Pang do Hoc vién
Chinh tri Qudc gia HO6 Chi Minh phdi hop Ban Tuyén gido Trung wong, Hoi ddng Ly luan Trung
uvong, Tap chi Cong san, B4o Nhan Dan, Dai Truyén hinh Viét Nam va Hoi Nha bao Viét Nam
t6 chire va phat dong, duoc céac cép, nganh, cac dia phuong huong tng nhiét tinh.

* Han ché

Thir nhdt, viéc ddi mai trén co sd cai tién, co ciu lai, bd sung, nang cao chét lugng céac
phuong phéap dinh huéng DLXH méi chi dién ra & mot s6 phuong phéap (nhu dinh huéng DLXH
trén cac phuong tién TTDC va MXH va dinh huéng DLXH trong sinh hoat, hdi hop cua cac CQ,
TC) cht chwa d6i moi ¢ tat ca cac phuong phap.

Thir hai, viéc cai tién, co cAu lai, bd sung, nang cao chit lugng cac phuong phap dinh hudng
DLXH dién ra chua dong déu & cac co quan, to chirc tir trung wong dén dia phuong.

Thit ba, nhiéu co quan, to chirc coi viéc dang tai thong tin 1én website cia CQ, TC minh
co ban nhu vay da la dinh huong DLXH, do do6, viéc dinh huéng DLXH la viéc lam cho xong,
viéc chiéu 1é, chua coi trong viéc xay dung ndi dung thong tin thu hat cong chiing, chua tip trung
khai thac nhitng ndi dung, chu dé nong, 1a mbi quan tam va dong cham dén loi ich cua cac nhom
cbng chung.

Thit ti, cham cai tién phuong phap dinh huéng DLXH trén mang x3 hoi, din dén chua tan


https://nhandan.vn/hon-3700-tac-pham-tham-du-cuoc-thi-chinh-luan-ve-bao-ve-nen-tang-tu-tuong-cua-dang-post763878.html
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dung va khai thac dugc cac thé manh, tinh ning vuot trdi cia mang xa hoi (giao dién, két ndi, truy
cap, kha nang tuong tac truc tlep v6i nguoi...) trong dinh huéng DLXH. Nhu vay la cac co quan,
t6 chirc chua phat huy hét thé manh cia MXH nay trong dinh huéng DLXH.

Thir nam, phuong phap dinh huéng DLXH thong qua uy tin cua nguoi lanh dao, tha linh
nhoém XH 1a mot phuong phéap c6 thé phat huy hiéu qua dinh hudng DLXH rat t6t néu duogc két hop
str dung trén nén tang MXH. Tuy nhién, qua phan tich tai liéu vé hoat dong cua cic co quan, to chir,
tac gia nhan thay phu:ong phap nay chua dugc chu trong nghién ctru, sit dung mot cdch nghiém tuc.
Pay la diéu dang tiéc va 1a van dé dit ra trong d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam
trong thoi gian toi.

Thir sau, phu:orng phap dinh huéng DLXH bang cach sir dung DLXH 14 phuong phép dinh
hudng mang tinh chét lién nhom, nhung lai it duoc sir dung va ciing chua dugc xem xét cai tién,
nang cao chét lugng.

3.2.1.2. P6i méi trén co so da dang héa, két hop nhiéu phwong phdp dé dinh hudng dur
luan xa hoi

* Thanh tuu

Qua khao sat cho thdy, viéc da dang hoa, két hop nhiu phuong phép trong dinh huéng
DLXH di dugc thyc hién & nhiéu co quan, t6 chic.

Trude hét, su da dang hoa, két hop cac phwong phap thé hién & viéc trong cling mot
phuong phap dinh huéng, cic co quan, to chirc da dang hoa cach thic thuc hién, véi nhiéu phuong
tién, cong cu khac nhau. Tra 1i cau hoi “CQ, TC cé két hop cdc phiong phap trong dinh huong
DLXH khéng?”, 79% v kién cho biét CQ, TC cua ho “c6 da dang hoa, két hop cac phuong phap
dinh huéng DLXH?”, véi ty 1& nhu sau: 70% “str dung két hop tir 2-3 phwong phap”, 6% “st dung
két hop 4-5 phuong phap” va 3% “cung luc st dung tt ca cac phuong phéap dinh huéng DLXH”.
Nhu vdy, cach két hop phuong phap phd bién nhit & cac co quan, to chirc ma chiing ta thiy 14 sir
dung 2 dén 3 phuong phap dinh huéng DLXH. Céac phuong phap thudng duoc lya chon dé két
hop véi nhau 14 phuong phap dinh huéng DLXH mang tinh chat hanh chinh (sinh hoat, hoi hop)
va phuong phéap st dung phuong tién ki thuat hién dai (phuong tién TTDC va mang XH). Day la
cong thuc két hop phuong phap dinh hudéng duoc cac co quan, t6 chie wa chudng. Tuy nhién, du
két hop theo hinh thirc nio thi phwong phép giit vi tri chii dao, duoc sir dung nhiéu nhét van 1a
phuong phéap dinh huéng DLXH trén cac phuong tién TTDC.

* Han ché

Viéc da dang hoa, két hop nhleu phuong phap trong dinh huéng DLXH du da dugc thuc
hién & nhiéu co quan, t6 chtrc, nhung van con ton tai mot sd han ché nhu sau:

Thir nhat, van con t6i 21% v kién cho biét co quan, to chirc ctia ho chi sir dung duy nhét
1 phuong phap dinh huéng DLXH. Diéu nay cho thay viéc d6i méi phuong phép dinh huéng
DLXH dién ra chua thudng xuyén, chua dong déu & cac co quan, to chirc. Mot s6 noi gan nhu
chi str dung phuong phap quen thudc nhét voi ho 1a phuwong phap hanh chinh — 1ong ghép dinh
huéng DLXH trong sinh hoat hoi hop (hop giao ban, hop chi bd. .., mdi béo céo vién/tuyén truyén
vién noi chuyén chuyén dé (theo thang hoic quy).

Thit hai, rat it co quan, t6 chtic ap dung 4 dén 5 hoic tat ca cac phuong phap dinh huéng
DLXH trong hoat dong dinh huéng DLXH ctia minh (9%). Pay cling 1a mot van dé dat ra ddi voi
hoat dong dinh hudng.

Thir ba, hién nay, mang XH dugc coi la “quyén lyc tht ndm”. Tuy nhién, uvu thé cua mang
XH chua duoc khai thac triét dé. Nhing dang thic truyén théng méi nhu podcast, livestream. ..
mic di ¢6 thé manh 1 thu hat ngudi dung nhung chua duoc sir dung nhiéu trong dinh hudng
DLXH. Su két hop phuong phap dinh huéng DLXH trén mang XH véi cac phuong phép khéc
chua dugc cht trong thyc hién.

Thit tw, phuong phap dinh huéng DLXH bang cach st dung DLXH 1a phuong phap dinh
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huéng mang tinh chat lién nhém, nhung lai it dugc két hop str dung véi cac phuong phap khac.
Néu cic co quan, t6 chtrc biét phdi két hop phuong phap nay véi phuong phap dinh huéng DLXH
tren cac phuong tién truyén thong dai chung va mang xa h01 dé tao lap DLXH cua nhom nhé tlen
tién, cung cap cac thong diép co tinh binh ludn, nhan xét sic sao, ngan gon va tinh té, hip dan vé
su kién, hién tugng, qua trinh XH ma cong ching dang quan tam, pho bién no, qua d6 thuc hién
viéc dinh huéng DLXH thi hi¢u qua dinh hudng s cao hon.

3.2.1.3. Po6i méi trén co sé sang tao ra nhitng phiong phdp méi ¢é hiéu qua trong dinh
huwong DLXH

* Thanh tuu

Tién hanh khao sat viéc sang tao nhitng phuong phap méi trong dinh huéng DLXH ¢
CQ, TC, két qua thu duoc nhu sau: 2% ngudi tra 101 “cé sdng tao phwong phdp mdi trong dinh
hwéng DLXH”. Nhu vay 13, buéc dau hoat dong d6i méi phuong phap PHDLXH di cé su
“sdang tao phwong phdp méi”. Nguoi tra 161 ¢3 miéu ta phuwong phap ma co quan, to chtic ctia
ho da sang tao trong qué trinh thyc hién dinh huéng DLXH nhu sau:

Thit nhdt, st dung podcast trong dinh huéng DLXH.

Thir hai, tng dung khoa hoc ki thuat, Al — tri tué¢ nhan tao (artificial intelligence) trong
dinh hudng du luan xa hai.

* Han ché

Thit nhdt, su sang tao phuong phap méi trong dinh huéng DLXH méi chi dién ra & rat
it co quan, t6 chtrc va phuong phap méi dugc sang tao cling chua phong pht, da dang. Van con
td1 98% can bd lam cong tdc DLXH cho biét, trong hoat dong dinh huéng DLXH cua co quan,
t6 chirc ho “chura c6 sw sang tao phwong phdp méi”.

Thir hai, sy sang tao phuong phap dinh huéng DLXH md&i (Podcast) méi chi dugce thuc
hién & cac co quan bao chi, truyén thong. Cac kénh tin tirc Podcast tiéng Viét clia cac co quan,
t6 chirc nha nudc khac phuc vu cong tac dinh huéng DLXH van chua co.

3.2.2. Nguyén nhin ciia nhitng thanh twu va han ché

3.2.2.1. Nguyén nhdn cua thanh tuu

Thir nhat, cong tac du luan xa hoi & Trung wong va dia phuong ngay cang co nhiéu tién bo,
ddi méi. Nhiéu mé hinh hay, cach lam sang tao dugc van dung da dem lai két qua tich cuc trong
thuc tién.

Thir hai, cong tac nam bat va dinh huong du luan xa hoi dat dugc nhiéu két qua trong
do co sy dong gop khong nhoé cua mang ludi cong tac vién du ludn xa hi trong nganh tuyén
gido noi chung, doi ngil cong tac vién du luan xi hoi cac cap/nganh néi riéng.

Thir ba, hé thdng chinh tri ciia nudc ta ngay cang phét trién, hoan thién. Céc t6 chirc chinh
tri - x4 hoi ngay cang phat huy vai tro to 16n trong doi sdng x& hoi, uy tin cia cac to chirc nay vé
co ban ngay cang ting trudc nhan dan. CAc td chirc chinh trj - xa hoi thuc sy tro thanh mot kénh
quan trong dé nhan dan bay to tm tu, nguyén vong, ¥ kién, quan diém ctia minh.

Thir tw, mic do dan cha hoa cac linh vuc cua doi song x& hoi ngdy cang dugce nang
cao. Nhan dan ngay cang duoc tham gia rong rdi hon vao qua trinh hinh thanh cac quyét sach
c6 lién quan dén nhu cau, 1oi ich ciia ho. Trinh do van hoa nhat 1a van hda chinh tri ctia nhan
dan duoc nang cao, cac y kién, quan diém, sy danh gia, phan xét caa nhan dan ngay cang sau
va chét lugng hon.

Thir ndm, véi su phat trién cta khoa hoc cong nghé va thanh tyu cua Cach mang cong
nghiép 4.0, cac phuong ti¢n truyen thong dai chling, nhat 1a mang x& hoi ngay cang phat trién va
dua thdng tin dén hau hét cac dbi tugng cong chung ké ca cng chung ¢ ving sau, ving xa. Thong
tin do céc phuong tién truyén thong mang dén cho cong chiing ngay cang da dang, phong phd,
cap nhat va mang tinh khach quan, chan thuc, da chiéu.

Thir sdu, Pang va Nha nudc dic biét quan tam dén viée 1anh dao, chi dao cdng tac DLXH
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noéi chung va cong tac dinh hudng DLXH néi riéng, thé hién trong nhiéu vin ban chinh tri va
phap ly. Pang va Nha nudc ta rat coi trong vai trd cia DLXH, coi dinh huéng DLXH 1a mot
nhiém vu quan trong cta cong tac tu tuong.

3.2.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

Thir nhdt, 1anh dao mot sé co quan, t6 chirc con c6 nhan thirc chua day du, chwa sau sic
vé vai tro, tam quan trong cta doi méi phuwong phap dinh huéng DLXH trong tinh hinh méi va
dbi véi cude du tranh bao vé nén tang tu tudng, phén béac cac quan diém sai trai, thu dich noi
chung, trén khong gian mang ndi riéng. Cong tac nam bat, dinh huong du luan x3 hoi phai gin
lién v6i cong tac tu tuong, tuy nhién, mot s6 co quan, to chtic van chua xem ddy 13 nhiém vu
thudng xuyén, can tap trung thuc hién. Nhiéu can bo ldnh dao, quan 1y con giit tu tuong “ngai”
thay d6i, cai gi kho va nhay cam thi tranh khong lam. Vi thé, ho chi str dung nhitng phuong phap
dinh huéng DLXH truyén thong, cii ki ma khong tim toi, sang tao hodc thir 4p dung nhitng phuong
phép mai, cach lam mai.

Thir hai, 36i méi phuong phap dinh huéng DLXH phai bat dau tir chu thé dinh huéng
DLXH. Thé nhung by may td chuc, can bo, co ché, diéu kién, phuong thirc hoat dong cuia cac co
quan c6 chuyén mon, nghiép vu, c6 chirc ning nim bit, diéu tra DLXH con nhiéu bt cap. Tinh
trang rd nhét 1a thiéu can bo gioi vé chuyén mon, nghiép vu; chua co6 co ché dé dao tao, boi dudng
nang cao trinh d6 cho ddi ngii can bd 1am cong tic nay; kinh phi diéu tra DLXH, tap hop y kién
can bo, dang vién va nhan dan khong da hoic khéng kip thoi dé thuc hién nhiém vy; can bo 1am
cong tac dinh huéng DLXH chi yéu 1a can bd kiém nhiém chir khong phai can bd chuyén trach.

Thir ba, trinh d§ ngoai ngtr, trinh dJ 1y luén chinh tri, ki ndng tmg dung cong nghé thong
tin, khoa hoc cong nghé trong dinh huéng DLXH, ki ning truyén thong. .. ciia mot bo phan can
bd lam cong tac ndy con yéu, kém. Su yéu, kém vé ki ning nay din dén tmg dung MXH va d6i
ma&i phuong phép dinh huéng DLXH trén mang XH con rat nhiéu bat cip va han ché.

Thur t, bét ctr phuong phap dinh huong DLXH nao ciing déu c6 nhirng tro ngai va kho
khin chung can phai vuot qua de thuc hién d6i moi. Tuy nhién, c6 nhing kho khan dic thu,
nhay cam va kho xt 1y véi mot sé phuong phap dinh huéng DLXH, dic biét 1a phuong phap
dinh huéng DLXH bang uy tin ctia ngudi lanh dao, thu linh nhém xa hdi va nguoi c6 anh hudng
trong cong déng, mot phuong phap néu duge thuc hién tdt, nhét 1 trén cac phuong tién TTDC
va MXH s& mang lai hi¢u qua dinh huéng DLXH vo6 cung 16n.

Thir ndm, voi phuong phap dinh huéng DLXH bang du luan, con mot s6 kho khén tir phia
chu thé t6 chirc thyc hién cong tic dinh huéng DLXH. Can c6 giai phap vé co ché, chinh sach dé
giai quyét dugc nhitng khé khan trén, qua d6 phat huy duoc hiéu qua sir dung phuong phap.

3.3. Nhirng van dé dit ra trong doi méi phwong phap dinh huwéng dw luin xa hgi &
Viét Nam hién nay

3.3.1. Sw thiéu sdn sang ciia cdc chii thé, cdc phwong tién tham gia dinh hwéng DLXH
trudc yeu cdu phai doi maoi phwo’ng phap dinh hmrng DLXH

Do6i moi phuong phap can bat dau tir chii thé 1anh dao, chi dao, tham muu, kiém tra, danh
gia va truc tiép thuc hién dinh huéng DLXH. Tuy nhién, trong cong tac lanh dao, chi dao ddi méi
phuong phap PHDLXH c6 tinh trang chua coi trong, chua kip thoi, chua nhan thie duoc day di
y nghia va tam quan trong cua vi¢c ddi méi, chua sin sang va chu dong thuc hién hoat dong nay.
Doi ngil lam cong tac dinh huéng DLXH hau nhu 1 can b kiém nhiém, chua c6 ning lyc chuyén
sau, chuyén nghiép vé cac ki ning truyén thong, ki nang sir dung cac phuong tién truyén thong
dai chiing va mang xa hoi, ki nang sir dung cong nghé thong tin, ning luc ngoai ngit con nhiéu
han ché. Day 1a mot can trd 16n cho hoat dong ddi méi.

Dinh hudng DLXH can gin v4i bao vé nén tang tu tudong cia Pang, ddu tranh phan
bac cac quan diém sai trai, thu dich, cin c6 hiéu biét chinh tri sdu sic va co nang luc phan bac
lai cac quan diém sai trai, thu dich. Nhung hiéu biét va tinh tich cuc chinh tri cia doi ngl can
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bo lam cong tac nay lai con nhiéu han ché. Ki ning phat hién van dé, tong hop, phan tich
thong tin, phan bién cua doi ngli nay con yéu.

3.3.2. Vin dé nang luc ciia chii thé dinh hwéng dw lugn xa héi truée nhing yéu cau,
doi héi cao vé ning lwc nay dé thuce hi¢n doi méi phwong phdp dinh hwong dw ludn xa hi

Trén thuc té, mot bo phan khong nho can bd lam cong tac dinh huéng DLXH, nhét 1a
can bo 16n tudi do trinh do cong nghé thong tin, ngoai ngit han ché nén nhimg ning luc nay
chua dap tmg yéu cau. Trong khi nhimg can bo tré tudi c6 thé manh trong sir dung cong nghé
va ngoai ngir lai chua du do chin vé 1y luan chinh tri, vé kién thuc chuyén sau. Chinh vi vay,
tiép tuc d6i moi phuong phap dinh huéng DLXH doi hoi phai tré hoa doi ngii can bd 1am cong
tac nay, dong thoi doi ngii can bo phai co ki ning phan bién, thuong xuyén duoc dio tao, bdi
dudng cap nhat cac ky ning chuyén sau vé truyén thong, ki niang viét va xdy dung ndi dung
(content), thong di¢p, ki nang sir dung MXH phuc vu cong tac dinh huéng DLXH.

3.3.3. Sw thiéu hut co sé Iy thuyét va thuc tién ciia viéc doi mdi phwong phdp dinh
huwong dw ludn xa hoi

Qua trinh d6i méi phuong phap PHDLXH nay chua c6 su tong két thuc tién dé lay d6
lam can cr danh gid, so sanh va tham khao. Su thiéu hut 1y luén va thuc tién ddi mai phuong
phap PHDLXH lam cho hoat dong nay chua dat duoc hiéu qua nhu mong mudn.

3.3.4. Viin dé gidai quyét nhitng han ché, bit cdp trong méi truwong, diéu kién cia qud
trinh doi mdi phwong phdp dinh huwéng DLXH

Trong bdi canh hién nay, cong tic nim bét dinh hudng du luan xa hdi chiu su chi phdi ctia nhiéu
yéu t6, gap nhiéu khé khén, tac dong dén cong tac lanh dao, diéu hanh, quan ly xa hoi. Bo la:

Thir nhdt, sy tham gia thiéu chu dong, thiéu tich cuc cua doi ngii can bg, dang vién, cong
chtrc 1am cong tac tuyén gido, bao cdo vién, tuyén truyén vién cua trung wong, dia phuong, cac
t6 chirc chinh trj - x4 hoi va su phéi hop thiéu ddng bo giita cac co quan, ban, nganh, doan thé
trong Cong tac DLXH, dong thoi gén cong tic DLXH véi hoat dong ctia Ban chi dao 35. Pay la
yéu t6 quan trong dé thuc hién c6 hiéu qua cong tic DLXH.

Thir hai, chét lugng, hi¢u qua cong tac DLXH chua thich tng trong tinh hinh mai. Can
van dung phuong phap, cach thirc phu hop, dac biét 1a khai thac hi¢u qua thé manh cua Internet,
mang xa hoi. Can quan tam cung cd, kién toan, tap huin nang cao chat lugng hoat dong cua doi
ngii cong tac vién DLXH. Duy tri hop giao ban DLXH hang tuan, thang nham lam tSt hon trong
cong tac nam bat tinh hinh DLXH.

Thir ba, chét lugng nghién ctru, ndm bit DLXH con nhiéu han ché do trinh do, nang luc
ctia doi ngii can bd 1am cong tac DLXH ciing nhu cong tac t chirc, quan 1y, chi dao hoat dong
nghién ctru DLXH con nhiéu bt cap. Cac phuong phap nghién ciru, naim bat DLXH ma b phan
nghién ctu DLXH tai Ban Tuyén giao cac dia phuong, cac co quan, td chure, nhat 1a & cép huyén
va clp co so sir dung thuong 1a cac phuong phap truyén thong. Pé can bo lam cong tac DLXH
su dung da dang cac phucrng phap, biét phdi hop nhiéu loai phuong phap trong mot cudc nghién
ctru diéu tra, can thiét phai boi dudng cac nang luc nghién ctru, nam bat DLXH bang cac phuong
phép xa hdi hoc hién dai.

Thir tir, ché d6 dai ngd cho can bo 1am cong tac dinh huéng DLXH 1a mét van dé can dic biét
quan tam. Ché d6 1am viéc duoc dam bao, cb bién ché, co phu cép 1a didu kién dé doi ngill nay yén tam
cong hién hét minh cho cong viéc.

Tiéu két Chwong 3
No6i dung chuong nay tap trung vao lam rd tinh hinh str dung cac phuong phap dinh huéng
DLXH & Viét Nam hién nay va thyc trang d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH thé hién qua
3 ndi dung d6i méi. Két qua khao sat tinh hinh st dung cac phuong phap dinh huéng DLXH cho
thdy ¢ 5 phuong phap dinh huéng DLXH dang duoc cac co quan, to chie sir dung cac cach thirc
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t6 chtrc va mirc 46 khac nhau. Khao sat thuc trang d6i mdi phuong phap dinh huéng DLXH & 03
ndi dung 601 moi cho thdy d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH ¢ nudc ta da bude dau dat
duge mot s6 thanh tyu nhu di 6 su cai tién, bd sung, nang cao chét lugng cac phuong phap dinh
hudng, c6 su phdi két hop cac phuong phép trong qua trinh dinh huéng. Tuy nhién, sy sang tao
cac phuong phap méi trong bdi canh xi hoi ¢ nhiéu bién ddi con vo cung han ché, doi hoi phai
tiép tuc d6i méi va hoan thién. Pé ddi méi phuong phap dinh huéng DLXH dat duoc hiéu qua,
can tiép tuc c6 su quan tam, chi dao sat sao, tich cuc tir cac cép, cac ban nganh, déng thoi cac chu
thé tiép tuc doi méi sang tao va dot pha vé ca khau quan 1y, cong nghé, chét lwong ngudn nhan
luc trong thoi gian téi. Két qua nghién ctru & Chuong 3 di tra 10i cho cau hoi nghién ctru s6 2 va
3 ma ludn 4n dat ra, dong thoi khang dinh gia thuyét thir 2 va 3 ma tac gia luan 4n dua ra 1 hoan
toan dang dan.

Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP TIEP TUC POI MOI PHUONG PHAP
PINH HUONG DLXH O VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Boi canh méi va yéu ciu dit ra véi déi méi phwong phap dinh huéng dw ludn xi
hoi & Viét Nam

Thé gidi dang trai qua nhirng bién dong chinh tri, kinh té to 16m, dién bién nhanh chong,
nhiéu chiéu, phire tap va kho lu(‘mg Diéu nay d3, dang va s& tac dong rét sdu sic dén sy phat trién
clia dat nudc ta. "Cach mang mau' ' dang tr¢ thanh nguy co dbi véi cac qudc gia khu vuc va thé giol.

CUNg véi nd 1a sy can thiép tir cac thé luc bén ngoai vao tinh hinh ndi b cua cac quc gia c6 cha quyen.
Nhimg can thi€p ttr bén ngoai vao mot so qudc gia thuong dan dén bat 6n chinh tri kéo dai, sy ly khai
dan toc va myc tiéu thay thé chinh quyén hién tai bang cac chinh quyén than My va phuong Tay, gay
can trd' sy phat trién lich sir va tién bo xa hoi. Nguy . hiém hon, véi sy phat trién ctia mang xa hoi, da
Jam xuét hién hinh thai “cach mang mau online”, 13 nén tang dé hién thue hoa “cach | mang duong pho

Gan day, cac thé luc thu dich di tan dung triét dé cac phU:O'ng tién truyen thong, bao gdbm
internet, mang xa hoi, cung voi hé thong phat thanh, bao chi va xuét ban & nudc ngoai dé phat
tan cac thong tin xuyén tac vé Viét Nam. Ho khong chi ding tai nhiéu video clip mang noi dung
xau doc 1én cac nén tang nhu Tiktok, Facebook, va Youtube ma con sir dung cac thu gu, klen
nghi, tuyén b, va hoi thao ciia cac td chic va ca nhan, trao giai thuong tur cac t6 chire quéc té, to
chue phi chinh phu va phan dong. Loi dung nhimg tién ich va do pho bién ngay cang ting cia
Podcast, cac thé lyc thu dich, phan dong d3 mo rong phuong thirc chéng pha Pang va Nha nudc
ta bang cach tao 1ap cac kénh trén ing dung nay. Cac t6 chirc phan dong bén ngoai di trién khai
Podcast, coi Podcast 1a mot trong cac kénh tuyén truyén chii dao hudng téi mot bo phan nguoi
nghe cy thé, am hiéu vé cong nghé.

Pang ta xac dinh, mang internet va cac nén tang xuyén bién gidi la tran dia chinh ctia cong
tac tu twong hién nay. Du bao, trong thoi gian téi, tinh hinh DLXH sé& con dién bién nhiéu chiéu,
phirc tap hon nhiéu, vi vay can phai dinh huéng DLXH that tt dé ciing ¢ niém tin, sy gan b6
ctia nhan dan v&i Pang, Nha nudc, ché do xa hoi chi nghia va mubn vay thi can phai d6i méi
phuong phéap dinh huéng DLXH.

4.2. Quan diém tiép tuc d6i méi phwong phap dinh hwéng DLXH & nwéc ta trong
thoi gian toi

4.2.1. Péi méi phwong phdp dinh hwéng DLXH gin véi muc tiéu phuc vu dwong 16i
cua Dang, chinh sdach, phap ludt cia Nha nuwoc

Po6i moi phuwong phap PHDLXH phai bam sat thuc tién xay dung, ban hanh va to chirc
thuc hién cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc; bam sat nhitng van dé,
sy kién ma nhan dan quan tam; thyc hién theo yéu cau, d& nghi cia cac co quan Pang, Nha nudc
dé phuc vu cong tac 1anh dao, quan 1y, diéu hanh caa cip ty, chinh quyén céc cap.
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4.2.2. Poi mdi phwong phdp dinh hwéng dw ludn xa héi can toan dién, dong bé va triét
dé va bdo dam diing cdc nguyén tic doi moi

Po6i méi phuong phap PHDLXH khong chi doi mai vé phuong phép. Phuong phap dinh
huéng DLXH gin bo chit ch& véi cha thé, ddi twong va ndi dung dinh hudéng. P61 méi phuong
phap PHDLXH phai dong bo ca vé nhan thire, tu duy va hanh dong, ¢6 16 trinh, budc di thich
hop theo ding trinh tu dé dam bao cho hoat dong dinh huéng DLXH dién ra nhip nhang, hiéu
qua, khic phuc duogc su tri tré, thiéu déng b0, dun déy trach nhiém dan dén su léch pha trong qua
trinh thuc hién, phéi hop.

Po6i méi phuong phap PHDLXH 1a d6i méi dién ra trén tat ca cac phuong phéap chitr khong
phai chi d6i mai mot vai phuong phép. Viéc d6i méi phai dugc lén ké hoach, ¢6 su chi dao, kiém
tra, giam sat, tong két thuc tién va rat kinh nghiém. Khéng to ra cht quan va ndng voi trong qua
trinh d6i méi phuong phap PHDLXH vi mudn d6i méi phat huy hiéu qua can c6 qua trinh thir
nghiém va kiém nghiém thyec tién.

D6i m6i phuwong phap DPHDLXH phai triét dé nghia 1a phai thue hién dén cung, khong bo
do gitta chimg, khong “d&o cay gitra duong”, khong 1am cho c6, khong hinh thirc, khong d6i pho;
phai d6i méi tir nhan thirc cta chi thé, tir khau lanh dao, quan 1y, tham muu, chi dao, phdi hop,
kiém tra dén d6i méi trong to chire thyc hién, tong két va rat kinh nghiém.

4.2.3. Poi mdi phwong phdp dinh hwéng dw ludn xa hi bio dam sw ké thira, phdt trién,
sdng tao

Khéng c¢6 mau hinh sén ¢6 nao cho d6i mdi nodi chung, d6i méi phuwong phap PHDLXH
néi riéng. Cong viéc nay doi hoi chu thé phai vira lam, vira rat kinh nghiém, vira tim toi sang
tao. P61 méi 1 cong cudc sang tao mang tiéng tat yéu. Mic du phai than trong, nhung khong
vi thé ma chu thé cua qua trinh d6i méi phuong phap PHDLXH tri tré, bao thu, cham ché, tri
hoan. P6i méi phuong phap PHDLXH mot cach sang tao 1a thach thire ddi v6i chu thé caa hoat
dong dinh huéng DLXH, ciling chinh la chu thé ctia hoat dong doi méi cac phuong phap nay.
Vi thé, tu duy va nhén thie cua chu thé vé dinh hudng DLXH ciing phai duoc d6i mai.

4.2.4. Poi méi | phwong phdp dinh hwong dw ludn xa hoi phu hop voi sw phat trién ciia
khoa hoc, ki thudt, cong nghé, moi truong xa hgi ngay cang da dang va hién dai

Do6i méi phuong phap dinh huéng DLXH can ké thira cac thanh tuu, va phdi hop, két hop
mot cach khoa hoc cac phuwong phéap, phuong tién ki thuat ho trg ... Vi du, truéc day, cac phuong
tién TTDC truyén théng nhu bao chi, radio. .., thuong thiéu su twong tac véi cong ching, chua
da dang vé phuong thirc ciing nhu han ché trong tiép can di tugng can dinh hudéng. Nhing han
ché nay nay di duoc khic phuc bai mot phuwong tién truyén théng mai - mang xa hoi vai loi thé
c6 thé truy cap don gian, nhanh chéng, tién loi trén nhiéu loai thiét bi nhu may tinh ¢ nhén, dién
thoai thdng minh, may tinh bang c6 két ndi internet.

Dua trén nén tang internet, mang x4 hoi tao ra sy hoi tu vé vai trd ma & d6 moi ngudi ding
vira 1a déi tugng, vira 1a chii thé. Sau khi tiép nhan thong tin, nguoi ding cé thé binh luan va chia
sé thong tin vira nhan duoc 1én tai khoan MXH cia minh. Diéu ndy khién cho ngudi ding vira la
db6i twong, vira la chia thé dinh huéng DLXH. Dic biét, véi co ché twong tac da dang (livestream,
phan héi, binh luan, chia sé lai), cc nén tang mang x4 hoi tinh toan phu hop véi nhu cau cua ting
ca nhan dé qua d6 hd trg viéc lan truyén thng tin rong h0’n phu hop véi tung nguoi dung hon.

4.2.5. Boz mdi phwong phdp dinh hu’o’ng DLXH cdn ddp vrng tot hon yéu cdu ciia cong
tdc bdo vé nén ting tw twong ciia Bang, ddu tranh phan bdc cdc quan diém sai trdi, thu dich

D4u tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich theo huéng chii dong, co tinh thuyét
phuc cao, hip dan; phat huy sttc manh tong hop cta cic co quan bao chi, xuit ban, truyén thong.

Xay dung luc lugng chuyén trach theo hudng tinh gon, dit manh; ddng thoi phat huy cao
nhat trach nhiém cta cap uy, t6 chirc dang cac cap, trudc hét 1a ngudi dimg dau trong bao vé nén
tang tu tudng cua Dang, ddu tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich.
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4.2.6. Déi méi phwong phdp dinh huwong DLXH trén co so ndm vitng cdc dic diém vé
nhu cdu, thi hiéu, théi quen ttep nhdn thong tin ciia doi tugng

Nghién ctru d6i tuong nham hiéu rd nhu cau, thi hiéu, va théi quen tiép can thong tin cua
ho. Piéu nay gitip x@y dyng ndi dung va chién luge dinh huéng DLXH phu hop, dong thoi xac
dinh phuong phap tiép can va truyen dat thong tin mot cach hiéu qua. Bén canh do, tim ra va day
manh cac san pham tuyén truyén trén cac nén tang duoc cong ching yéu thich; xac dinh “gio
vang” cho viéc ding phat thong tin trén cac phuong tién TTPC va MXH dé dat hiéu qua cao; Xé&c
dinh cac chu dé dang duoc cong chiing quan tam.

4.3. Giai phap tiép tuc d6i méi phwong phap dinh hwéng du luin xi hdi ¢ Viét Nam
trong thoi gian toi

4.3.1. Tang cwong sw lanh dao ciia Ddng, qudn ly ciia Nha nwdc, hoat dong tham muu,
chi dao, kiém tra, dinh gid ciia cdc co quan, té chirc doi véi qud trinh doi méi phwong phdp
dinh huong DLXH

4.3.1.1. Ndng cao nhén thirc ciia can bo, dang vién, té chirc Pang, ting cuwong vai
tro lanh dao, chi dao cua cdc cdp iy dang trong céng tac dinh hwong DLXH

Do6i méi phai bat dau tor nhan thuc Can thiét phai glao duc, nang cao nhan thirc cho can
bd DLXH, to chuc Pang vé nhlem vu, vé vi tri, vai tro, tAm quan trong cua dinh huéng DLXH
d6i voi sy phat trién hoa binh va 6n dinh cua XH néi chung, trong bao vé nén tang tu tudng cia
Dang, ddu tranh ngin chin cic quan diém sai trai, thu dich noi riéng, xem day 1a nhiém vu quan
trong, thuong xuyén cua ca hé thong chinh tri.

4.3.1.2. Phét huy vai tro ciia Ban Tuyén gido cdc cdp trong tham mueu, gitip cdp 1y chi
dao, kiém tra cong tac nghién ciru, dinh hwéng DLXH néi chung, doi méi phwong phdp dinh
hwong DLXH noi riéng

- Trude tién, phai phat huy vai trd ciia BTG cac cép trong tham muu kién toan t6 chirc, bo
may lam cong tdc DLXH.

- Chi dao, kiém tra cac co quan béo chi, truyén thdng, cic phuong tién truyén thong, cac
dia phuong xay dung luc luong tham gia dinh huéng DLXH, thuong xuyén bdi dudng k¥ ning,
chuy@n mén, nghiép vu, nhat la ky nang st dung cong ngh¢ thong tin, MXH.

4.3.1.3. Xdy dung, sira doi, b6 sung vin ban phdp 1y, ché tai lién quan dén cong tac nghién
curu, dinh hwong DLXH

- Can tién hanh tong két, danh gia thyuc trang quy dinh, quy ché, chu truong, chinh sach lién
quan dén cong tac nay hién nay dé dé ra cac giai phap cu thé nham khéc phuc ton tai, han ché, tap
trung thao go& nhung vudng mac, nhung bat cap trong quy dinh, quy ché, chu truong, chinh sach;
bao dam tinh hé thong, sy thong nhét, ddng bo, khong chong chéo, mau thuan giira cac quy dinh

- Khich 1& va c6 co ché chinh sach phu hop dé doi ngil can bo 1am cong tac nghién ciru,
dinh huéng DLXH c6 thém dong luc ddi méi hoat dong nay

4.3.1.4. Chu trong thuc hién 16t viéc so két, t(fng két, rut kinh nghiém trong qud trinh doi
maoi phwong phap dinh huwong DLXH

Tong két, so két, rut kinh nghiém, vi thé, 1a mot khau quan trong, khong thé bo qua trong
qua trinh str dung cac phuong phap dinh huéng DLXH

4.3.2. Nang cao nhdn thirc va nang luwc chuyén mon, nghiép vu cho dgi ngii can bo lam
cong tac dw ludn xa hji

4.3.2.1. Néng cao pham chdt chinh tri, gido duc y thire tw gidc va tinh than tréch nhiém cho cdn
bo lam cong tac DLXH

Pau tién va quan trong nhat, mdi can bo DLXH phai thuong xuyén hoc tdp va nang cao
trinh d9 1y luan chinh tri. Ho phai c¢6 ban linh chinh tri viing vang, khong dao dong trudc cic bién
dong xa hdi va chinh tri. Can by DLXH can ludn gitr tinh than d6i méi, sdn sang hoc hoi va ép dung
cac phuong phap mdi, sang tao trong cong tac. Pam bao rang cac giai phap va chinh sach luén
duoc cap nhat va phi hop véi thuc tién. Can bd DLXH can thudng xuyén ty gido duc va rén luyén
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dao dirc cach mang, dam bao rang ban than ludn song va lam viéc theo cac nguyén tic clia Dang.
Pau tu vao viéc nang cao trinh do chinh tri va chuyén mén, hoc tap va rén luyén dé dap tng t6t
nhit cac yéu cau clia cong viéc.

4.3.2.2. Nang cao nang lyc chuyén moén, nghiép vu cho doi ngii cac bo lam cong tac DLXH

a. Nang cao chét luong doi ngii can b lam cong tac du luin xa hoi

b. Xéy dung, dao tao doi ngii can bo chuyén trch cong tac dinh huéng DLXH

c. Can tap trung xay dung, hoan thién cac quy dinh cua Dang, Nha nudce vé ché 46, chinh
sach dai ngd dé nang cao trach nhi€ém va dong luc, sy nhiét tinh, sang tao ctia déi ngti can bo
chuyén trach cong tac du luan XH

d. Tuyén chon va xay dung mét luc lwong ndng cét gioi cong nghé thdng tin dé chuyén
trach cong tac dinh hudng DLXH trén khong gian mang

e. Tiép tuc xdy dung mot luc luong nong cbt dinh huéng DLXH trén Podcast

4.3.3. Ting cwong tao nguén, lwa chon, boi dwing thii linh ¥ kién, nguwoi cé uy tin, cO
tam dnh hwong tham gta hoat dong dinh hwong DLXH

4.3.3.1. Tao nguon, lira chon, boi dudng nhitng nguoi co uy tin, nguoi c6 tam anh huong,
cdc chuyén gia, nha khoa hoc, thii linh ¥ kién (KOLs)

Khong phai chi nhiing nguoi 1anh dao, nha quan ly, nguoi ¢6 chire vy, ¢6 quyén lyc (chinh tri
gia) méi co thé dinh huéng DLXH. Trong x4 hdi co nhleu nguoi, tuy khong co chirc vy, quyén luec,
khong lam viée trong CQ, TC nha nudc, nhung lai rét ¢6 tiéng noi, co tam anh “huong, c6 kha nang
tap hop quan chung va quan trong 1a khi nhitng ngudi d6 bay t6 quan diém, ¥ kién vé cac van dé XH,
c¢6 nhiéu nguoi tin twong va nghe theo. Chung ta goi ho 1a ngudi thu linh y kién/dan dat du luan -
KOLs (Key opinion leaders) va ngudi ¢6 tim anh hudng trén mang xa hoi (Influencers). KOLs ¢
thé 1a mot chuyén gia, nha khoa hoc, nghé si ndi tiéng, mot doanh nhan hay mét nha sang tao ndi
dung (youtuber, Vlogger, tiktoker...). Trong nhitng nim gan ddy, véi su phat trién ciia mang xa
hoi, ngudi din dit du luan (KOLS), ngudi c6 tim anh huéng (Influencers) da tré thanh mot phan
khong thé thiéu trong doi sdng chinh tri, x3 hoi trong nudc va trén thé gioi.

Can chi dong tim kiém trong cac nhom XH, trén cac phuong tién TTDC, trén MXH, trong
cac linh vuc nhiing c4 nhan dap tmg diéu kién tré thanh ngudi thii linh ¥ kién (c6 uy tin, trinh do,
nang lyc tu duy, c6 anh huong manh dén cong ching, c6 nang luc noi va viét, co tu duy phan
bién...), 1a hat nhan vu ti co tiém an pham chat va ning lyc dé dam nhiém cong tac dinh hudng
DLXH. Ho can dap g cac pham chat va ning lyc sau:

- C6 hiéu biét sau sic vé cac nguyén 1y co ban cua Chu nghia Mac — Lénin, tu tuong Hb
Chi Minh. Kién thirc nay gitip ho hiéu rd nén tang 1y luan cia Pang va danh gia cac van dé xa
ho1 tr goe do khoa hoc.

- Hiéu rd duong 16i, quan diém, va chinh sach ctia Dang, bao g0m cac nghi quyét, chi thi, va
quyet dinh quan trong. Diéu nay gitp ho truyen dat dung thong tin va phan bac cac luan di¢u sai trai.
C6 kién thirc vé hé thong phap luét, cac quy dinh vé quyén thong tin, an ninh mang, va cac chinh sach
cta Nha nudc.

- Hiéu biét vé cac gia tri chinh tri tién bg, cac quyén co ban cua con ngudi, va cac nguyén
tiac cong bang xd hoi gitp ho xay dung ndi dung tuyén truyén phu hop véi tiéu chuan qudc té va
cac gia tri toan cau.

- C6 kha nang phan tich tinh hinh, danh gia céac su kién va hién tugng xa hoi mot cach
khach quan va khoa hoc, tir 6 dua ra cac giai phap va chlen luge dinh huong du ludn hiéu qua.

- Hleu biét vé tinh hinh chinh trj trong nudc va qubc té va co niang luc tham gia cong cudc
bao vé nén tang tu tuong cua Dang, dau tranh phan bac Cac quan dlem sai trai, thu dich.

Quan trong nhat, ho phai cé long yéu nudc néng nan va niém tin sat son vao su lanh dao
cua Dang.

4.3.3.2. Phét huy vai trd thii linh y kién ciia nhitng nguoi ¢6 uy tin trong dong bao dan téc, ton
gido

- Pao tao, boi dudng, dwa ngudi c6 uy tin trong dong bao dan tdc thiéu sb, ton gido tham
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gia vao lyc lugng bao cao vién, tuyén truyén vién, cong tac vién DLXH & co so.

- Chu dong, kip thoi cung cap thong tin bam sat tinh hinh thoi su, nhat 1a nhiing thong tin
lién quan dén doi song nguoi dan... cho nhitng ngudi cé uy tin trong déng bao dan toc thiéu sd,
tén giao dé ho thuc hién tuyén truyén, van dong, dinh hudng tu tudng cho cac thanh vién trong
nhom XH cua ho.

- Thyc hién theo 161 day cua Hb Chi Minh “mét tam guong séng con cé gid tri hon mot
tram bai dién van tuyen truyén”, can quan tam, dong vién, ghi nhan, nhan rong nhung tAm guong
dién hinh tién tién cua nhiing ngu’ol c6 uy tin trong dong bao dan toc thiéu s, ton gido bang nhiéu
hinh thtrc phtl hop. Viéc dong vién, tuyén duong nay can thuc hién cong khai trén cac phuong
tién truyén thong dai chung.

4.3.4. Nghién civu, khai thdc cdc trng dung chuyén déi sé trong viéc sding tao phwong
phap va ndng cao hiéu qud s dung cdc phwong phiap DHDLXH phu hop

Mot la, giao nhiém vy cho cac co quan, t6 chirc, dic biét 1a cac co quan bao chi, truyen
thong thuc hién chuyen d6i s6 bang cach xay dung cac kénh Podcast dé san xuat tin, bai viét vé
cac sy kién, chi dé dang duoc du ludn xa hdi quan tAm... phuc vu cong tac phu xanh, lan toa
thong tin tich cuc, tir d6 dinh huéng DLXH va gop phan vio cong tic bao vé nén tang tu tudng
cua Dang.

Hai 13, ting cudng theo ddi va phan tich cac kénh podcast qudc té, dic biét 1a nhitng kénh
c6 du hiéu chdng ddi. Phan tich ndi dung dé nhan dién cac thong tin sai 1éch va lap ké hoach
ung pho.

Ba 14, nghién ctru, dau tu, phat trién cac tng dung di dong va nén tang tryc tuyén dé tao
ra mdi truong va ndi dung thong tin da dang, d& tiép can hon véi cong chung. Piéu nay giup mé
rong ddi trgng cong ching va ting cudng kha ning tuong tac.

Bon I, tan dung thé manh cua tri tué nhan tao dé san xuét cac nodi dung s6 da dang va sang
tao dé tao tinh hap din cho cac thong tin can tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong chung.

Nam la, sit dung phan tich dir 1iu va tri tu¢ nhan tao (Al) dé c4 nhan hoa thong diép va
t6i wu hoa chién luoc tuyén truyén, dinh huéng DLXH.

4.3.5. Thiét Igp cdc diéu kign thudn lpi vé co ché, chinh sdch, vé co sé vit chit, phuong
tién, kinh phi phuc vu qud trinh déi moi | phwong phap dinh hwéng DLXH

Mot la, xay dung va hoan thién co ché, chinh sach rd rang, dong bo dé tao diéu kién thuan loi
cho cong tac dinh hudng du ludn xa hoi.

Hai 13, xay dung tiéu chuan tuyén dung, ché do, chinh sach dai ngd phu hop, tao diéu kién,
dong lyc dé can bo 1am cong du ludn xa hoi gan bé vdi cong vi€e, sang tao trong cong tac.

Ba I, cac co quan thong tan, bao chi, xuat ban thuat can timg budc hién dai hoa cac trang
bi, phuong tién k¥ thuat nham ding tai chinh xéc, kip thoi, ddy di nhimng thong tin chinh thong
ctia Pang, Nha nudc; nhit 1a cac tin, bai chinh luan, phan bac nhimg quan dlem luan diéu xuyén
tac, vu cao, bia dat cua cac thé lue thu dich, co héi chinh tri nham pha hoai nén tang tu tudng cua
Dang, nhiing tin bai vé nhiing van dé x3 hoi néng bong thu hut sy quan tam, tranh luan ctia nguoi
dan.

Bon la, can quan tim nhiéu hon dén viéc xay dyung, bao dam ha tang cong nghé thong tin
va truyén thong (ICT) du manh dé hd tro cac hoat dong tuyén truyén, dinh huéng DLXH, bao
gdm viéc dau tu vao cac hé thong may chu, phin mém quan 1y dir liéu, mang ludi internet toc do
cao va cac thiét bi k¥ thuat sd hién dai gitip mat thong tin nham chong hiéu qua tin tic tin cong,
lay cap thong tin ndi bo, thong tin thugc bi mét nha nudc trén mang may tinh; dong thoi, cha
trong dao tao va nang cao k¥ nang sé cho doi ngii can bd chuyén trach 1am cong tac tu tudng cia
Pang ciling nhu doi ngii can bo lanh dao, quan 1y cac cap.

Nam la, dau tu vao cong nghé tién tién va chién luoc phat trién ngudn nhan luc 14 thiét
yéu dé nang cao hiéu qua cong tac du luan xa hoi.

Sau la, dinh ky danh gia hi¢u qua cua co ché, chinh sach va co so vat chét, tir d6 diéu
chinh va cai tién dé dap ung yéu cau thuc tién va nang cao chat luong cong tac.
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4.3.6. Tin dung cdc lpi thé ciia mang xa héi trong dinh hwéng DLXH, phéi két hop
st dung phwong phap dinh hwéng DLXH trén mang xd hi voi cac phwong phap dinh huwong
DLXH khdc dé thu dwoc hiéu qud cao hon trong hoat dong dinh hwong

Thir nhdt, ting cuong céac trang chinh théng trén mang xa hoi cia cic co quan, t6 chue,
doan thé, nhu fanpage, kénh YouTube, Tiktok, hodc nhom cong dong trén Zalo, dé cung cap
thong tin chinh xac, kip thoi va dinh hudng du ludn mot cach truc tiép vé cac van dé kinh té,
chinh tri, van hoa — xa hoi.

Thir hai, tin dung chtic ning livestream trén cic nén tang MXH (Tiktok) trong hoat dong
dinh huéng DLXH.

Thir ba, xay dung ndi dung thong diép truyén thong d& hiéu, rd rang, ding trong tim, dap
g nhu cau thong tin cua dbi twong dinh hudng.

Thir tir, tan dung cac xu hudng thinh hanh trén mang xa hoi dé gia ting kha niang hién thi
va tuong tac cua thong tin. Sir dung hashtag phut hop dé noi dung thong tin ludn duoc tim thiy d&
dang.

Thir nam, xay dung cac cong dong (group cong khai, riéng tu), khuyén khich nguoi dung
tham gia vao cac cudc thao luan va chia sé ndi dung ctia ban dé tao ra mot cong ddng trung thanh.

Thir sdu, viéc két hop phuong phap dinh huéng du luan xa hoi bang cach st dung chinh
du luan x4 hoi v6i phuong phap dinh huéng DLXH trén mang xa hoi c6 thé dem lai hiéu qua cao
néu dugc thuc hién dung cach.

Thir bay, thuong xuyén, chu dong két ndi véi cac chuyén gia, nha khoa hoc, ngudi noi
tleng, nguoi dan dait du luan (KOLs), thu linh y kién, ngudi co tim anh hudng trén mang xa hoi
dé co thé lan toa thong diép vé cac van dé can dinh huéng DLXH trén MXH mét cach nhanh
chong va hiéu qua.

Tiéu két Chwong 4

Duya trén viéc lam 10 co s& 1y luan cua van dé nghién ctru, khao sat thyc trang va nhirng
van dé dat ra vé doi méi phuong phap dinh huéng DLXH & Viét Nam hién nay, luan an da dé
xudt mot s6 quan diém va giai phap d6i méi PPPHDLXH trong thoi gian téi ca tir phia cha thé
dinh hudng DLXH, phuong phap dinh huéng DLXH va diéu kién, méi truong dam bao cho su
d6i méi phuong phap. bé nang cao chat lugng cong tac dinh erO'ng DLXH, can tién hanh df)ng
bd cac giai phap, trong d6 giai phap danh cho chii thé truc tiép thuc hién dinh hudng DLXH va
nhom glal phap cu thé cho timg phuong phap déng vai tro quyet dinh. Cac g1a1 phap can phai
duoc tién hanh timg budc, kién tri, khong chi quan, néng voi, néu khong sé dan dén hinh thic,
l&ng phi nhan lyc, vat luc va khong mang lai hiéu qua nhu mong muon.
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KET LUAN

O Viét Nam, dinh huéng DLXH 1a mdt ndi dung quan trong ctia cong tac tu tuong, git vi
tri quyét dinh trong toan bg hoat dong cua Pang ta. Viéc dinh huéng DLXH nham han ché tdi da
nhirng mit trai, dong thoi phat huy mit tich cuc cua tam 1y, tu tudng ngudi dan dang 13 mot trong
nhimng mbi quan tim hang dau ciia Pang va Nha nudc ta.

Nhu’ng nd lyc d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH cua cac co quan, ban, nganh, doan
thé cac cip & nudc ta trong nhu’ng nim gan day da mang lai mot sb ket qua nhit dinh. Theo nhu
Kkét qua danh gia thu dugc tur diéu tra x3 hoi hoc, nghién ctru tai liéu, vé co ban di co sy ddi méi
phuong phép dinh huéng tir phia cac chu thé, tuy chua nhiéu. Hiéu qua cua hoat dong ddi méi
phuong phap dinh huéng nhu vdy méi 6 mirc trung binh nhung ciing dang ghi nhan.

Tuy nhién, hi€u qua cua hoat dong ddi moéi chi c6 thé duy tri dugc néu tiép tuc ¢co su chi
dao tich cuc tir cac cip, cac ban nganh, su d6i moi khong ngimg mang tinh sang tao va dot pha
vé ca khau quan 1y, cong nghé, nhan sy, chit lvong ngudn nhan lyc tham gia vao cong tac dinh
huéng DLXH trong thoi gian téi. P6i méi phuong phap dinh huéng DLXH doi hoi phai d6i méi
va nang cao hon nira chit luong va nang lyc 1anh dao, chi dao trong khi nhén thtrc va thuc tién
lanh dao, ndi dung va phuong thirc 1anh dao con mot sb bat cap. Can tang cuong va ddi méi quan
Iy nha nudc bang cac ndi dung va phuong phap quan 1y khoa hoc, hiéu qua trong khi cong tac
quan 1y hién nay con nhiéu han ché. Can c6 ché do dao tao, bdi dudng ngué)n nhan lyc trong khi
luc lugng nay hién nay chu yéu la kiém churc va khéng dugce dao tao bai ban. Céch thic thuc hién
cac phuong phap can da dang va thuong xuyén d6i méi nhung trén thyc té con cit kg, sdo mon.
Can nén tang cong nghé phat trién cao, an toan nhung trén thyuc té cac nén tang mang xa hoi noi
dja chua phat trién da dang, di manh, nhiéu tién ich, c6 tinh bao mat thong tin cao. D6i méi
phuong phap dinh huéng DLXH doi hoi sy tham gia rong rai, trach nhiém cao caa cén b, dang
vién, nhan dan, tuy nhién trén thuc té quy mé va trach nhiém tham gia con nhiéu mat han ché.

Thoi gian t6i, d tiép tuc doi mi phuong phap dinh huéng DLXH & Viét Nam, can trién
khai dong bo cac giai phép, trong d6 then chét 1a sy lanh dao cia bang, su quan 1y cua Nha nudc
cung hoat dong tham muu, chi dao, ph01 hop, kiém tra. Viéc d6i mai can thyc hién trén co so ké
hoach, chién dich, chién luoc théng nhat. Chung ta can chi trong ndng cao pham chat chinh tri
va nang luc cho can bd, cac chuyén gia, quan tam doi moi phuong phép trén co s& nim viing céc
dic diém vé nhu cau, thi hiéu, thoi quen tlep nhén thong tin cua cong chung, dong thoi chu trong
gido duc, nang cao ¥ thirc tw gidc va tinh than trach nhiém cta cén bd, dang vién, nhan dan.
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