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LOI CAM ON

Em xin bay té long biét on chan thanh nhat dén PGS, TS. Luong Khic Hiéu
va PGS, TS. Pham Huong Tra vi sy hudng dan tan tinh va sy hd trg quy bau cia
Théy, Co trong sudt qué trinh thyc hién luan 4n cua em. Em rit tran trong su kién
nhin va tim huyét ctia Thay, C6 trong viéc hudng din em, ciing nhu nhitng phan
ho6i quy gia ma Thay, C6 da danh cho em. Nhiing kién thirc, kinh nghiém va sy
dong vién cta Thay, C6 da gitp em vugt qua nhitng kho khin va hoan thanh cong
trinh nghién ctru nay.

Em xin trin trong cam on Ban Lanh dao Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén,
Ban Quan 1y Pao tao, Ban Chu nhiém Khoa Tuyén truyén, va cac QUy thay, cd
da tan tinh gitp d&, hd tro, tao diéu kién, chi bao, dong vién em trong sudt qua
trinh thuc hién luan an.

Cudi cuing, xin giri 101 cam on sau sic dén B4 Me, cac con ciing ban bé than
thiét, anh chj em déng nghi¢p da dong vién, chia sé, tao diéu kién gitp do em

trong qua trinh hoan thanh luan an.

Tac gid ludn an

Lwu Thi Thu Phuong



LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan c4c sb liéu néu trong luin 4n 13 trung thyuc, c6 ngudn gdc
rd rang. Nhirng két qua nghién ctru trong luan 4n chua timg dugc ai cong bd trong
bat ky nghién ctru nao. Luan an c6 ké thira, phat trién mot sd tu licy, sd lidu, két
qua nghién ctru tir cac sach, gido trinh, dé tai nghién ctru... c6 lién quan va di
dugc din ngudn day du.

Nghién ctru sinh

Lwu Thi Thu Phuong
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Du lun x3 hoi 13 mot hién tuong dic thu thude vé ¥ thie xa hoi, biéu thi
quan diém, thai d6 ctia cac nhom x3 hoi dbi véi nhirng sy hién, hi€n tuong, qua
trinh xa hoi dang dién ra. Py la mot hién tuong da chiéu, tham gia va cO mat &
nhiéu linh vyc ctia doi séng x4 hoi. Nam bat du luan xa hoi (DLXH) 1a dé lang
nghe ¥ kién ctia nhan dan va thuong xuyén gitt méi lién hé véi quan ching nhan
dan, thuc hién theo 101 day “liy dan lam gbc” cta Chu tich H6 Chi Minh ngay tir
thoi ky dau xdy dung dat nuéc. Thong qua cac két qua diéu tra DLXH, cac nha
lanh dao, quan 1y sé& biét duoc ngudi dan cé tim trang thé ndo, phan tGng ra sao
trude nhitng quyét sach ctia chinh phi, nhimg trin trd, bin khoan ctia ngudi din
trudc nhitng van dé cia dia phuong hay ctia qudc gia. Do d6, dé thuc hién coéng
tac tu tudng ¢ hidu qua, cac nha 1anh dao, quan 1y can phai duoc cung cip nhimg
thong tin chinh xac vé DLXH, tir d6 kip thoi phat hién va giai quyét cac diém nong
vé tu tudng, giai toa nhitng cang thang va xung dot xa hoi tiém tang.

Viét Nam dang xay dyng mot nha nudc phap quyén xa hdi chu nghia,
ctia dan, do dan va vi dan. Tiéng noi ctia nguoi dan sé ngay cang dugc coi trong
hon, nhat 14 khi cac co quan quyén lyc ban hanh mét vin ban luat, mot chinh
sach nao d6. Khong phai lic nao qua trinh hoach dinh va ban hanh cac chu
truong, chinh sach cia Trung wong va dia phuong cling nhan dugc su ung ho
tuyét dbi ctia nhan dan. Bé qué trinh ndy duoc thyc hién ¢6 hiéu qua, Pang va
Nha nuéc ta ludn quan tdm niam bat va dinh huéng du luan x4 hoi vé nhiing
van dé anh hudng truc tiép dén cude séng, loi ich cta nguoi dan. Viéc thuc
hién cé&c cudc diéu tra du luan x& hoi (DLXH) thuong xuyén cua Pang, Nha
nudc, va Ccac co quan, ban, nganh khéng chi co vai tro quan trong trong viéc
tang cuong dan cha ma con 1a co s dé xay dung cac chinh sach va vian ban
phép luat phi hop voi nguyén vong ctia ngudi dan, 1a céng cu dé hiéu rd hon
vé x4 hoi, 1a mot phan quan trong trong viéc xay dung va duy tri mot nén dan
cht manh mé&, hiéu qua va bén virng. Nghién ctru, ndm bét du luin x4 hoi chinh
| thuc hién quan diém “lay dan lam gbc”, dinh huéng DLXH 14 thuc hién quan



diém “thong nhat y Pang long dan”, théng nhat nhan thirc, tu tudng, hanh dong,
tao su dong thuan cao trong xa hoi. Py 1a mot ndi dung trong yéu trong cong
tac tu tuong cua Dang.

DAt nudce ta dang don nhan nhiéu co hoi, thuan loi nhung cling phai
d6i dién voi khong it kho khan, thach thire trong bdi canh thé gidi va trong nudce
c6 nhiéu bién dong. Chlng ta dang phai giai quyét nhiéu van dé xa hoi nay sinh
nhu: tranh chép dét dai, bién d6i khi hau, 6 nhiém mai truong, tham nhiing, that
nghiép, thién tai, dich bénh... D61 khi, cd nhitng chu truwong, chinh sach cia
Dang, phap luat cia Nha nudc duge ban hanh khdong nhan dugc su don nhan,
tng ho hoan toan ctia ngudi dan, tao ra nhiéu ludng tdm trang, nhiéu quan diém,
nhiéu thai d6 xa hoi khac nhau. Loi dung nhirg tdm trang x& hoi d6, c4c thé
luc thu dich trong va ngoai nude da khong ngimg cdng kich, kich dong, chong
pha Pang va Nha nudc ta trén mat tran tu tuong v6i muc dich gay chia ré khoi
dai doan két toan dan toc, gay bao loan 14t d6, doi x6a bo con dudng di 1én chi
nghia x4 hoi, x6a bé nha nudc ta. Do d6, bao vé nén tang tu tudng cia Pang
phai trd thanh nhiém vu quan trong hang du cua ca hé thong chinh tri, ctia toan
Pang, toan dan. Pay I su nghiép cdch mang doi hoi su ban linh, kién quyét,
long Kién tri va khéng duoc chu quan. Trong bdi canh ndy, dinh huéng du ludn
xa hoi la nhiém vu quan trong trong cong tac tu tudng cta Dang bdi nd gop
phan 1am thay dbi nhan thirc, thai d6 va hanh dong cua cé4c tang 16p nhan dan,
tao su dong thuan trong x& hoi, gop phan bao vé nén tang tu tudng cua Pang,
dau tranh phan béac cac quan diém sai trai, thu dich.

Pé dinh huéng DLXH, cic co quan, to chirc Pang va Nha nudc thudng
str dung mot s6 phuong phap quen thudc nhu: dinh hudéng DLXH bang uy tin
ngudi lanh dao, tha linh nhém XH; dinh huéng DLXH trong sinh hoat hoi hop
clia cac co quan, to chirc; dinh huéng DLXH trén cic phuong tién truyén thong
dai chiing... Tuy nhién, trong nhitng nim gin day, sy phat trién ctia khoa hoc
cong nghé di ting cuong, nhan rdng stc manh cla cac phuong tién truyén
thong mai. Mang xa hoi (MXH) ra doi da tré thanh mdt trong nhiing cong cu

“quyén luc”, tham chi dugc coi 1a “quyén lyc tha nam”, tac dong khong nho



t6i doi séng chinh tri ni chung, cong tac tu tuong cua Pang ndi riéng. Mang
xa hoi 1a mot thanh tyu khoa hoc - cong ngh¢ cua nhan loai, la nén tang tryuc
tuyén gitip moi ngudi d& dang truy cap va két ndi, 1a khong gian dé moi nguoi
gip gd, giao luu, chia sé thong tin hay x4y dung nhitng mdi quan hé, hop tac
trén pham vi toan cAu mot cach nhanh chéng dua trén nhitng dic diém chung
nhu s& thich, nghé nghiép, méi quan tam... Tuy nhién, bén canh nhiing vu diém
trén, sy phét trién cia mang xa hoi cling mang lai khong it nguy co, thach thirc
cho an ninh chinh tri ctia cac qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Céc thé luc thu
dich di va dang triét dé loi dung mat trai cua internet va MXH dé thuc hién cac
hoat dong chéng pha Pang, Nha nudc ta, dat ra khdng it kho khan, thach thic
cho cong tac tu tudng ndi chung, céng tac dinh huéng DLXH ndi riéng. Ching
tao ra nhiing tin don, tin gia (fake news), thong tin bia dat, xuyén tac sy that,
xuyén tac lich str, thu dich, phan dong, kich dong bao luc va han thu, gay chia
r& khoi dai doan két dan toc... dudi nhidu hinh thirc va ding tai trén khong gian
mang dé tiép can toi hang triéu nguoi doc, gdy nén nhitng phan tng trai chiéu,
gay hoang mang du luin. Piéu nay di gop phan tao nén su “tu dién bién”, “tu
chuyén héa” trong mot bo phan khéng nho can bo, dang vién va ngudi dan
thiéu hiéu biét, thiéu sang sudt, thiu tinh tao khi tiép can thong tin.

Thuc tién c6ng tac dinh hudng du luan x4 hoi thoi gian qua cho thiy van
con ton tai nhiéu han ché nhu: cach hiéu vé “dinh huéng du luan xa hoi” con
chua dng ban chit, kha ning du bdo “diém nong” dé dinh hudéng du luin x&
hoi con cham, viéc sir dung cac phuong phap, cong cu dé dinh hudng du luan
x4 hoi con chua linh hoat; chua c6 sy phéi hop da dang, déng bd cac phuong
phép; dinh hudéng du ludn x& hdi trén mang xa hoi chua dugc quan tdm dung
mirc... D4 c6 nhitng d6i méi vé phuong phép dinh huéng DLXH, tuy nhién su
d6i mai ndy con han ché va chua dép tng duoc yéu cau, nhiém vu cta cdng tac
tu tuong dat ra trong bdi canh hién nay... Didu nay anh huong khdng nho dén
hiéu qua cong tac tu tuong cia Pang.

Viéc doi modi phuong phap dinh hudng du luan xa hoi 1a mot doi hoi
khéch quan, tit yéu trong hoat dong lanh dao, quan 1y cua Pang va Nha nudc,

vira gop phan tao ra su dong thuin cao trong cac tng 16p nhan dan vira dau



tranh phan bac céac luan di€u xuyén tac, quan diém sai trai cta cac thé lyc thu
dich trong va ngoai nudc. Néi cach khac, ddi moi phwong phap dinh huéng du
luan x4 hoi la dé tang cuong bao vé nén tang tu tudng cua Pang trong tinh hinh
méi. Do d6, nghién ciru vé d6i mdi phuong phap dinh huéng du luan xa hoi
khong chi Xuét phat tr yéu cAu hoan thién 1y ludn vé dinh huéng du luan xa
hoi, ma con 1a van dé thuc tién cap bach trong cong tac tu tudng o nude ta. Voi
y nghia do, tac gia chon: “Péi méi phwong phdp dinh hwong dw lugn xi hpi
¢ Viét Nam hién nay” 1am dé tai luan an tién si nganh Chinh trj hoc, chuyén
nganh Cong tac tu tudng.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich

Trén co s& lam rd mot sé van dé 1y ludn, danh gia thyuc trang ddi méi
phuong phap dinh hudng du ludn xa hoi & Viét Nam, luan an dé xuat cac quan
diém va giai phap tiép tuc d6i mdi phuong phép dinh huéng DLXH ¢ nudc ta
trong thoi gian to1.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

- Tong quan nhitng cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan 4n.

- Nghién ctru 1am sang t6 nhitng van dé 1y luan vé d6i méi phuong phap
dinh huong DLXH tir goc d6 khoa hoc cong tac tu tudong.

- Phan tich, danh gia thuc trang, x4c dinh nhirng van dé dit ra trong dbi
mo&i1 phuong phap dinh huéng DLXH & Viét Nam hién nay.

- Pé xuét cac quan diém va giai phap tiép tuc d6i méi phuong phap dinh
huéng DLXH ¢ Viét Nam trong thoi gian téi.

3. Poi twong, pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

D61 méi phuong phap dinh huéng du ludn xi hoi & Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

+ Vé ndi dung: phuong phap dinh huéng DLXH c6 nhiéu loai, dugc phan
chia dua trén nhitng can ctr khdc nhau. Luan an chi Iya chon nghién ciru vé viée
d6i moi 05 phuong phap dinh huéng DLXH duoc str dung phd bién & nuée ta
hién nay, d6 1a: dinh hudng DLXH bang uy tin ngudi linh dao, thu linh nhom



XH, ngudi ¢6 anh hudong trong cong dong; dinh huéng DLXH trong sinh hoat,
hoi hop clia cic co quan, to chirc; dinh huéng DLXH bang cach sir dung du
luan XH; dinh huéng DLXH trén cac phuong tién truyén thong dai ching; dinh
hudng DLXH trén mang xa hoi.

+ Ve khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién & Viét Nam. Téac gia lya chon
pham vi khao sat viéc d6i m6i phuong phap dinh huéng DLXH & cic co quan
bang va Nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi, cac co quan bao chi — truyén
théng cap trung wong va dia phuong.

+ Ve thoi gian: nghién ctru duogc thuc hi¢n trong thoi gian tr ndm 2021
dén nay. Cac giai phap dé xuat c6 y nghia van dung dén nim 2035.

4. Co s6¢ 1y luan, thue tién va phuwong phap nghién ciru

4.1. Co so ly luan

Lu4n an dya trén co sd 1y ludn cua chil nghia Mac — Lénin, tu tudng HO
Chi Minh; quan diém ctia Pang Cong san Viét Nam vé cong tac tu tuong, dinh
huéng du luan x3 hoi va d6i mdi phuong phap dinh huéng du luan x3 hoi.

4.2. Co s6 thuec tién

Luan 4n ké thira ¢6 chon loc két qua nghién ctru ctia cac cong trinh khoa
hoc trong va ngoai nuéc cé lién quan dén doi méi phuong phép dinh huéng
DLXH:; cac két qua nghién ctru, s6 liéu théng ké ctia cac dé tai nghién ctru khoa
hoc; bao céo tong két hoat dong cua cac co quan, td chirc chinh trj - x4 hoi; béo
cao tong két cong tac tuyén gido ctia Ban Tuyén gido cac Tinh, Thanh phd va
sb lieu khéo sat truc tiép tir két qua nghién ctru thuc té phuc vu luan an.

4.3. Phwong phap nghién ciru

4.3.1. Phuong phap luan

Luén an str dung phuong phap luan cia chu nghia duy vat bién chiing va
chii nghia duy vat lich str. Khi nghién ciru dé tai, tac gia luan an st dung phuong
phéap nghién ctru lién nganh cua cac khoa hoc: Chinh tri hoc, Xa hdi hoc, Cong tac
tu tudng, trong d6 cac phuong phap cua cong tac tu tudng dong vai trd chu dao.

4.3.2. Phuong phap nghién ctru cu thé

Céac phuong phap thu thap thong tin:

- Phwong phdp phdn tich tai liéu cé san: tac gia st dung cac nguodn tai
liéu sau: bao cdo so két, tong két hoat dong ndm 2021, 2022, 6 thang diu nim
2023 cua céc co quan Pang, Nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi; phan tich



chuyén muc, ndi dung bai dang trén cac phuong tién TTDC va MXH; sach,
gido trinh, luan an tién si, bai ding trén tap chi khoa hoc, dé tai nghién ctru khoa
hoc cép B9, tai li€u, van ban trong nudc va ngoai nude co li€n quan dén du luan
xa hoi va d6i mdi phuong phap dinh huéng DLXH; cac van kién, nghi quyét,
quan diém cua Pang Cong san Viét Nam... dé 1am sang to cac khai niém c6
lién quan dén dé tai, ddng thoi cling 1a co sé dé phan tich thuc trang di méi
phuong phap dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam.

- Phirong phdp phong vin sdu: Phong van truc tiép 12 nguoi, gom: 01
can by Ban Tuyén gido Trung wong Poan TNCS HCM; 02 can bd Ban Tuyén
gido Thanh uy Pa Ning va Ha Noi; 01 can bd So Thong tin — Truyén thong
tinh Quang Ninh; 01 nha b4do & Dai PT-TH Quéang Ninh, 05 can bg 1am cong
tac du ludn x3 hoi thudc cac td chirc chinh tri - xa hoi & Ha Noi, Pa Nang, thanh
phé HO Chi Minh, Can Tho, Nghé An, Pac Lic, 02 nha bdo nham tim hiéu k¥
hon vé thyc trang d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH & cac co quan, tO
churc nay.

- Phwong phdp diéu tra xd héi hoc bang bang hdi: diéu tra xa hoi hoc d6i
v6i can bo 1am cong tac DLXH & cac co quan Pang, Nha nudc, cac t6 chirc chinh
trj - x4 hoi, cac co quan bao chi — truyén thong; Tac gia xay dyng 01 miu phiéu
diéu tra chung gdm 15 cdu hoi, trong d6 co cac cau hoi st dung thang do Likert
5 mtrc d6. Tac gia tién hanh khao sat thang 3/2023. Téng sb can bo tham gia
khao sat 1a 520 nguoi, trong do tudi tir 23 dén 60, cong tac & cic co quan bio chi
truyén thong, co quan tuyén gido, cic to chic chinh tri - x3 hoi & 3 mién Bic,
Trung va Nam. Sé liéu diéu tra xa hoi hoc dugce nhdp liéu bang phan mém
Epidata 1.3 va duoc xir Iy bang phan mém thong ké chuyén dung SPSS 22.0.

- Phurong phdp chon mau: Luan an st dung phuong phap chon miu ngau
nhién phéan tang, két hop viéc lya chon cha dich 5 tinh, thanh phd (Bac Ninh,
Quéng Ninh, Ha Noi, Pa Nang, thanh phé Ho Chi Minh) dé tién hanh nghién ciru.

Céac phuong phap xt 1y tai liéu, viét bao cdo:

- Phirong phdp quy nap va dién dich: Puoc st dung dé lién két nhirng khai

niém, quan ni¢m riéng 1¢, ro1 rac, doc 1ap ngau nhién cua nhirng nha nghién ctru



vé nhimg van dé lién quan dén d6i mai phuong phap dinh huéng DLXH, tir d6
dura ra cac khai niém, quan niém chung, tong thé phu hop véi dé tai nghién ciru.

- Phirong phdp phan tich va tong hop: Pugce st dung trong phan tich cac
tai liéu khac nhau vé cac chu dé lién quan dén dé tai luan an, tir 46 xay dung
1én mot hé thdng khung 1y thuyét lam cong cu cho viéc trién khai luan an.

- Phirong phap lich sir va logic: Pugc sit dung dé hé thong lai nhitng vin
dé 1y luan va thuc tién vé d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH. Tir viéc
nghién ctru thuc trang st dung cac phuong phap dinh huéng DLXH, luan an da
str dung phuong phéap so sanh, logic dé xem xét, 1y giai thuc trang doi méi
phuong phap PHDLXH, tir d6 tong hop thanh nhitng van dé dit ra trong d6i
ma&1 phuong phap PHDLXH & Viét Nam.

- Phwong phdp so sanh va déi chiéu: Dung khi tién hanh nghién ctru
két qua khao sat dé rut ra két luan vé thuc trang d6i mgi phuong phap dinh
huéng DLXH.

5. Céu héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

5.1. Cau hoi nghién cvuu

Lu4n 4n nham tra 101 mot sb cau hoi nghién ctiru co ban sau day:

Cdu héi thir nhdt: Hién nay ¢ Viét Nam dang st dung nhitng phuong
phap dinh huéng DLXH nao?

Cdu héi thir hai: C6 nhitng ndi dung d6i méi phuong phap dinh hudng
DLXH nao?

Cdu héi thir ba: Thyc trang doi méi phuong phap dinh huéng DLXH &
Viét Nam dang dién ra nhu thé nao?

Cdu héi thir t: Nhitng giai phap nao can thuc hién dé tiép tuc doi mai
phuong phap dinh huéng DLXH trong thoi gian t61?

5.2. Gid thuyét nghién ciru

- Gid thuyét I1: Hién nay ¢ Viét Nam c6 5 phuong phép dinh huéng DLXH
duoc str dung phd bién: dinh huéng DLXH bang uy tin nguoi lanh dao, thi linh
nhém XH, nguoi c6 anh hudng trong cong dong; dinh huéng DLXH trong sinh

hoat, ho1 hop ctia cac co quan, t6 chuc; dinh huéng du luan xa hoi trén cac phuong



tién TTDC; dinh huéng DLXH trén mang xa hdi va dinh huéng DLXH béng cach
st dung du luan XH.

- Gid thuyét 2: C6 3 ndi dung d6i mdi phuong phap PHDLXH 1a: d6i mai
trén co so cai tién, co cau lai, bd sung, ning cao chit lugng c4c phuong phap
dinh huéng DLXH dang dugc st dung; d6i mai trén co so da dang hoa, két
hop nhiéu phuong phap dinh huéng DLXH; d6i mdi trén co s& sang tao nhitng
phuong phap mdi ¢é hiéu qua trong dinh huéng DLXH.

- Gid thuyét 3: Hoat dong d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH dang
duoc thuc hién & cac co quan, t6 chirc chinh trj - x3 hoi & Viét Nam & ca 3 ndi
dung d6i méi, tuy nhién ndi dung sang tao nhitng phuwong phap mdi cé hiéu qua
trong dinh huéng DLXH con nhiéu han ché.

- Gid thuyét 4: Nhiéu giai phap c6 thé duoc ap dung dé tiép tuc d6i méi
phuong phap dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam, trong d6 can nhdn manh VAo giai
phap ddi véi phuong phap dinh huéng DLXH trén mang XH.

6. Y nghia Iy ludn va thuc tién

6.1. Vé Iy lugn

- Luan 4n gop phan 1am rd mot s6 vin dé 1y luan vé dinh huéng DLXH va
d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH. Cac van dé 1y luan nay khi ap dung vao
nghién ctru thue tién thiy duoc tinh dtng dén, phtt hop véi thue tién cua Viét Nam.

- Lu4n 4n d3 dong gop trong viée khai quat mot s6 van dé 1y luan nhu: xay
dung khai niém méi 1a “d6i mdi phuong phap dinh hudng du luan xa hoi”, Xac
dinh nguyén tic va ndi dung d6i méi phuong phap dinh huéng du luan xa hoi.

- Két qua nghién ciru ctia luan an s& cung cap tri thirc khoa hoc cho viéc
nghién ctru va giang day vé chii dé du ludn xa hoi, khang dinh dugc vai tro cua
dinh huéng DLXH trong cong tac tu tudng va su can thiét phai d6i méi phuong
phép dinh huéng DLXH trong tinh hinh méi.

6.2. Vé thuec tién

- Luan an gop phan 1am 16 ndi dung d6i méi phuong phap dinh hudng
DLXH.



- Cung cdp thong tin khoa hoc dé nim bat dugc thuc trang ddi méi
phuong phap dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam.

- B¢ xuat cac giai phap tiép tuc d6i moi phuong phap dinh huéng DLXH,
tao su déng thuan trong XH.

- Luan an 14 tai li¢u tham khao cho cac co quan lam cong tac tu tudng
cua Dang.

7. Pong gép mdéi cia luan an

Luan 4n dau tién tién hanh nghién ctru mdt cach hé théng vé 1y luan va
thuc tién doi méi phuong phap dinh hudng du luan xa hoi dudi goc do cong tac
tu twong. Bang so liéu diéu tra x3 hoi hoc, nghién ctru cac bao cdo, vin ban, tai
li€u, NCS da chi ra thyc trang doi méi phuong phap dinh huéng DLXH & Viét
Nam hién nay, luan giai va lam sang t6 3 nodi dung d6i méi phuwong phép dinh
huéng DLXH, tir d6 dé xuat mot sd quan diém va giai phap dé ting cuong hoat
dong nay trong thoi gian toi.

8. Két ciu ciia luin an
Ngoai phan mé dau, két ludn, danh muc tai li¢u tham khao va phu luc,

luan 4n gdm 4 chuong, 12 tiét.

Chwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai ludgn dn

Chwong 2: Mét s6 vin dé Iy lugn vé doi méi phwong phdp dinh hwdng
du luan xa hoi

Churong 3: Thuc trang va nhitng van dé dat ra trong doi méi phirong
phap dinh hwong dw lugn xa hoi o Viét Nam hién nay

Chirong 4: Quan diém va gidi phdp tiép tuc doi méi phwong phép dinh

hudng du ludn xd hoi o Viét Nam trong thoi gian toi
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN
PE TAI LUAN AN

1.1. Nhirng cong trinh nghién ciru vé du luan xa hdi va dinh hwéng
dw luan xa hoi

1.1.1. Nhéng cong trinh nghién ceeu vé dw lugn xa héi

Du luan x& hoi 1a dbi twong nghién ciu cua khoa hoc lién nganh, tir tam
ly hoc, kinh té hoc, quan hé céng ching, bao chi — truyén thong dén xa hoi hoc
déu quan tdm nghién ctru vé DLXH. Sau day 1a mot sé cong trinh tiéu biéu:

Elizabeth Noelle Neumann (1993), The spiral of silence: Public Opinion
— our social skin (Ly thuyét vong xoan oc im ldng: D ludn xa héi — I6p da xa
héi cia chang ta) [17]. Ly thuyét vé vong xoan oc im lang duoc tac gia dua ra
khi nghién ctru chién dich bau cir 1ién bang Pic nim 1965. Ba xem xét du luan
x& hoi nhu mot hinh thic kiém soat xa hoi trong d6 céc ¢4 nhan, gin nhu theo
ban nang, cam nhan y kién cua nhirmg ngudi xung quanh, dinh hinh hanh vi cua
ho theo thai do pho bién vé nhiing gi dwoc chap nhan. Trong béi canh cua ly
thuyét, thuat ngit duwr ludgn xa hgi dé cap dén y kién hoac hanh vi cé thé duogc
biéu thi hoic bay to trude cong chung ma khong c6 nguy co bi ¢d 1ap x3 hoi,
hoidc trong mot sé truong hop, tham chi phai duoc hién thi dé tranh nguy co bi
cd lap. Theo d6, Noelle-Neumann coi du luan 1a hinh thac kiém soét xa hoi
cudi clng ap dung cho tat ca moi ngudi, bat ké tang 16p xa hoi, va diéu d6 thé
hién rd rang trong nhiéu linh vuc cua doi song.

Jaap Van Ginneken (2003), Collective behavior and Public Opinion: Rapid
shifts in Opinion and Communication (Hanh vi tdp thé va D ludn x& héi: Nhiing
thay doéi nhanh chéng trong quan diém va truyén thdng) [9]. Tac gia dwa ra nhiing
lap luan dé khang dinh khi tiép xdc véi cac tin tic tran ngap trén cac phuong tién
truyén thong dai ching, du luan XH va hanh vi tap thé duoc dinh hinh. Cac vi du
duoc tac gia phan tich trong cudn sach nay da lam phong phd thém cho linh vuc
tam ly hoc dai ching va x& hoi hoc hanh vi tap thé.

Stuart Oskamp va P. Wesley Schultz (2005), Attitudes and Opinions (3"
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edition) (Thdi dg va y kién) [19]. Trong c6ng trinh ndy, hai tac gia xem xét c4c
van dé sau: su hinh thanh, cau trdc, chirc ning cua thai do; ban chat caa du luan
x4 hoi; méi quan hé gitra thai ¢6 va hanh vi; cac ly thuyét vé su thay d6i thai do
cuia céng ching. Tur cc nghién ciru trén, ho md ta mot sé két qua nghién ctu du
luan x& hoi nodi bat trén thé giéi nhu thai do chinh tri, hanh vi bo phiéu, phan biét
chung toc, thai do cua céng ching ddi voi cac van dé méi trudng, cac su kién
noi bat nhu sy kién 11/9, chién dich quan sy & Afghanistan va Iraq. ..

Bardes B.A and Oldendick R.W (2007), Public Opinion: Measuring
American Mind (Dw ludn xd héi: do lwong y kién ngwoi dan My) [2]. Cong trinh
tiép can chi dé du luin x3 hoi v&i hai muc tiéu trong tAm: mdt 1a huéng dan
ngudi doc cach thu thap dir liéu khao sat cling nhu cac yéu t6 ma nguoi sir dung
két qua khao sat can biét khi danh gia dit liéu vé du luan xa hoi; hai 12 mo ta mot
cach toan dién vé du luan x3 hoi tai Hoa Ky va cach ho thu thap dir liu DLXH,
cach chung dugc str dung va vai trd cua ching trong hé thong chinh tri Hoa Ky.
Hai tac gia ciing cung cip thong tin chuyén sau cta du ludn My vé cac van dé
nhu hé tu tuong chinh tri, chdm soc stc khoe, ching tdc va chinh sach doi
ngoai.... cling nhu cip nhat va thao luan vé nhitng thay d6i 16n da dién ra ddi voi
cac van dé gay tranh ci nhu hén nhan dong tinh, kiém soét stng va nhap cu.

Wolfgang Donsback va Micheal W. Traugott (chu bién) (2008), “The
Sage handbook of Public Opinion Research” (Sé tay nghién ciru Dw ludn xd
héi) [6]. Cong trinh tap hop toan bo linh vuc 1y thuyét va thuc hanh nghién ctru
du luan x3 hoi. Nguoi doc duoc tiép can cac khai niém quan trong nhat xung
quanh thuat ngtr "du ludn xa hoi" va ing dung cua n6 trong nghién ctru xa hoi
hién dai; cac khai niém thuc nghiém co ban dé danh gia du ludn xa hoi va nhirng
thay d6i quan diém trong xa hoi; Iy thuyét vé su hinh thanh va thay d6i DLXH.
Pay 1a ngudn tai lidu rat gia tri cho nhitng nguoi nghién ctru vé DLXH.

Barbara Norrander va Clyde Wilcox (chu bién) (2010), Understanding
Public Opinion (Thdu hiéu duw ludn xa héi) [18]. Cong trinh kham pha ngudn
gdc, ndi dung va tac dong cua du luan XH My vao cudi thé ky XX. Cac tac gia

xem xét sy da dang trong nghién ctru du luan xa hoi bang cach tra 15i cac cau
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hoi: thai dj va ¥ kién dén tir dau? Chiing dwgc té chirc nhw thé nao? Ching
anh huong ra sao dén su lya chon tham gia chinh tri va lya chon bau cir clia
mét cd nhan? Hai tac gia gi6i thiéu cho nguoi doc vé ban chit va quy trinh
nghién ctiru du luan xa hoi M¥ theo mot cach dé tiép can va dwa ra y nghia chinh
tri trong nhirng phat hién cua ho.

Herbert Asher (2012), Polling and the Public: what every citizen should
know (Thim do y kién va Céng chiing: Diéu moi ¢éng dan nén biét) [1]. Cong
trinh ctia Asher gidi thiéu vé nén tang cia viéc do luong va thim do ¥ kién
cling nhu gia trj ctia cac cudc tham do du luan XH, cach cac phuong tién truyén
thong dua tin vé cac cudc thim do va viéc str dung két qua ciia cac cudce thim
dd DLXH trong cac chién dich bau cir. Pay 1a tai liéu can thiét, hitu ich cho bat
ky khoa hoc nao vé cac phuong phap khao sat, tham do DLXH.

Berinsky A.J va cong su (2012), New Directions in Public Opinion (Nhitng
hiedmg di méi vé dw ludn xd héi) [3]. COng trinh xem xét méi quan hé giita du luan
xa hoi va chinh sach cong, bao gdm cac qua trinh phan hdi chinh sach; kham phé
nhitng thay ddi trong méi trudng truyén thong da cach mang hoa cach céc chinh
tri gia giao tiép voi cong chiing nham xay dung sy tng ho cho cac chinh sach va
chuong trinh ctia ho. Céc tac gia ciing vach ra mot s6 thach thirc chinh vé phuong
phép luan trong viéc tién hanh, st dung va danh gid cac cudc khao sat nhu mdt
thudc do du luan. Pay cling 13 cong trinh hiém hoi dé cap dén tam quan trong ctia
cach thirc chon mau trong diéu tra, thim do DLXH.

Carroll J. Glynn va cong su (2015), Public Opinion (Cong lugn) [8].
Cong trinh cta hai tac gia gidi thiéu y nghia, lich st va phuong phap nghién
ctru du ludn x3 hoi; cac 1y thuyét vé du luan xa hoi va mdi quan hé gitta DLXH
v6i viée hoach dinh chinh sach. Cong trinh ciing thao luan vé tdm trang cta
cong dan (citizen moods), su tham gia chinh tri va hanh vi bo phiéu cta ho.
Mot ndi dung quan trong dugc ban luan trong cong trinh nay la d&nh hudng cua
mang xa hoi dbi voi du luan XH. Cé4c vi du minh hoa xuyén subt 3 phﬁn cua
cdng trinh gilp ngudi doc hiéu tit ca cac khia canh cta hién twong khé nim bt

ma ching ta goi 1a du luan XH.
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Jelke Bethlehem (2017), Understanding public Opinion Polls (Hiéu biét
vé tham do du ludn xd héi) [5]. Theo tac gia, cac cudc tham do y kién duogc tién
hanh hang ngay trén thé gidi cho hau hét moi van dé (dic biét 1a trong cac cudce
bau cir), nhung khong phai cudc thim do nao ciing dat yéu cau. Chat luong cua
cac cudc tham do phu thudc vao loai cau hoi, cach chiing dugc hoi va cach chon
mau c6 tinh dai dién. Cong trinh huéng din cach thirc tién hanh mot cudc thim
do du ludn x3 hoi: thiét ké bang cau hoi, cach dat cdu hoi, chon mau, udc tinh,
sai s6; thu thap dit liéu; kiém tra va hiéu chinh dit liéu; phan tich dit liéu; xuat
ban két qua; tham do truc tuyén... Pung nhu tén goi cta nd, cudn sach da cung
cap cho ddc gia nhitng hiéu biét sau sac hon vé 1y thuyét va thuc hanh tham do
du luan XH.

Co thé théy, ban vé du luan xa hdi, cac cong trinh nghién ctiru nudc ngoai
tap trung vao 3 hudng nghién ctu cha yéu: hudng thi nhat 1am rd ban chat,
cdu triic va chivc ndng cia dw ludn xd héi. Hudng thtr hai nghién ciru cde ly
thuyét vé sy hinh thanh va bién doi ciia duw ludn xa héi. Hudng thi ba tap trung
nghién ciru phirong phdp diéu tra, tham do diw ludn xa hdi va viéc sir dung két
qua cdc cude tham do y kién nay trong doi sdng chinh tri, dic biét 1 trong bau
cu, 6 Hoa Ky.

O Viét Nam, tir cudi nhitng nim 80 ctia thé ki 20, nhiing bién d6i trong
doi séng kinh té, chinh tri, vin hoa — x3 hoi, cong cude doi méi va qua trinh
dan cha hoa cac mit cua doi séng x3 hoi d3 tao tién dé cho nhitng nghién ciru
vé DLXH. Chu dé nay dugc nghién ciru va phan tich trong nhiéu tai liéu ¢ cac
cép doé nhu sach/gido trinh giang day, bai bao khoa hoc, dé tai nghién ctru khoa
hoc, ludn an. Sau day la nhirng cong trinh tiéu biéu:

Tac gia Luong Khic Hiéu (chu bién) (1999), “Duw ludn xd héi trong su
nghiép doi méi” [52]. Phan 1 cla cong trinh phan tich ban chat, chirc ning, su
hinh thanh du luan xa héi va cac yéu td tac dong dén qué trinh hinh thanh du
luan xa hoi cling nhu vai tro cua nd trong xa hoi hién dai. Phan 2 dua ra cac giai
phéap phat huy vai tro cua du ludn xa ho1 ¢ nudce ta hién nay. Cong trinh con danh

mdt phan ndi dung dé phan tich vai tro ctia bao chi trong viéc hinh thanh va diéu
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chinh DLXH theo hudng tich cuc hoa doi séng. Nhimng tac dong cta bao chi dén
DLXH di duoc mo xé, phéan tich duoi nhiéu goc do khéac nhau.

Nam 2006, tac gia Nguyén Quy Thanh xuat ban cudn sach “Xa héi hoc
vé duw ludn xa héi” [101]. Tiép can DLXH duéi goc do xa hoi hoc, cudn sach
hudéng dén cong chung la sinh vién cdc nganh xa hoi hoc, tam 1y hoc, khoa
hoc quan 1y, béo chi, cac nha nghién ctru, cac nha thuc hanh va quan 1y vé
DLXH. Nhiing van dé 1y thuyét cia DLXH nhu khai niém, d6i tuong nghién
ctru, ban chat, chirc nang, lich sir nhiing 1y thuyét vé DLXH, hanh vi va qui
luat cia DLXH, mbi quan hé gitta TTPC va DLXH... dugc trinh bay rét chi
tiét. Dau an x3 hoi hoc thé hién rd nhat & 4 chuong cubi khi tac gia trinh bay
rat cong phu cac phuong phap diéu tra DLXH. Mic du xuat ban di lau, dén
nay cong trinh nay van con nguyén gia tri ca trén phuong dién 1y luan va thyc
tién diéu tra DLXH.

Cong trinh “Tai lieu nghiép vu cong tac nghién ciru dw lugn xa hoi”, tac gia
Pham Chién Khu, Vii Hio Quang, DS Thi Thanh Ha (2011) [67]. Cong trinh lam
sang 1d co s& 1y luan va thuc tién ctia cong tac nghién ctru DLXH, di sau phan tich
nhitng khia canh nghiép vu trong céng tac quan trong ndy va viée sir dung cac két
qué nghién ctru, ndm bit DLXH phuc vu cong tac lanh dao, quan 1y xa hoi. Nhimg
ndi dung day du, sau sic ca vé 1y luan va thyc tién ctia cong trinh gop phan cung
cap cho ban doc nhing kién thirc co ban vé cong tac nghién ciru DLXH ¢ Viét
Nam. Day 1a mot tai liéu can thiét, 1 cudn cAm nang cho doi ngli can bd tuyén gido,
dac biét 1a can bo truc tiép lam cong tac DLXH.

Nim 2016, Ban Tuyén gido Tong lién doan lao dong Viét Nam xuat ban
“S6 tay béi dwedng nghiép vu nam bat va xir Iy théng tin duw ludn xd héi ciia to
chirc cong doan Viét Nam” [31]. Tai li¢u trang bi cho can bd cong doan cac
cap, nhat 13 can bd tuyén gido Cong doan mot s6 kién thirc co ban vé cong tac
diéu tra, nim bat, nghién ciru DLXH, k¥ ning nim bat DLXH va xu 1y diém
noéng & co so va cung cip mot sd van ban Pang, Nha nudc, Mit tran T6 qubc
Viét Nam va Tong Lién doan Lao dong Viét Nam vé cong tac diéu tra, nim
bat, nghién cru DLXH. Tai liéu ndy c6 diém khac vdi cac cong trinh nghién

ctiru vé DLXH khéc ¢ Viét Nam 13 nd dé cap dén mot ndi dung rat quen thudc
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v6i hoat dong ciia cac to chire cong doan - nam bat DLXH va giai quyét cac
“tinh hudng”, “diém ndng” & co so. Piém néng & day 1a diém nong trén linh
vuc xa hoi, “la noi tdp trung mdu thudn cao dé can dwoc gidi quyét, hodc noi
dién ra tinh hinh xung dot ciang thang”. Tai liéu dd phan tich cac biéu hién va
yéu cau xur Iy “diém ndng” trong céng nhan lao dong, tir d6 dua ra mot quy
trinh xir Iy diém néng chinh trj - xa hoi, trong d6 viéc nam bat va xu 1y thong
tin DLXH gifr vai tro vo cung quan trong.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru vé DLXH cuia cac tac gia trong
nudc da ludn ban va lam rd nhitng van dé 1y ludn co ban vé du ludn xa hoi va
khéng dinh sy hién di¢n quan trong ctia DLXH trong doi1 séng XH.

1.1.2. Nhiing cong trinh nghién civu vé dinh hwong dw lugn xi hi

DU khong truc tiép dé cap dén “dinh hwdng dw ludn xa héi” nhung cac
tac gia nudc ngoai da phan tich nhitng yéu t6 tac dong dén viéc ngudi dan dua
ra ¥ kién, quan diém cta ho.

Trong cong trinh ctia minh, Taeku Lee [13] dit ra cau hoi: Piéu gi thiic
day ching ta thay déi quan diém trong nhitng thoi ky c6 sw phdn Khang va bat
on xd héi? Ong khong ting hd quan diém thong thudng cho rang du luan duoc
dinh hinh boi gi6i tinh hoa, ma dwa ra mot cach giai thich khac vé bdi canh dia
1y, thé ché, lich sir va van dé cu thé hinh thanh nén quan diém chinh tri caa
nguoi dan. Ong nhan thiy rang cac to chirc nén tang & co sé va cac cudc biu
tinh cta nhitng ngudi dan thuong & dia phuong di day nhu cu thay dbi xa hoi
vao nhan thic cta cong ching. Tir d6, nhitng yéu cau ndy di di vao chuong
trinh nghi su vé chinh sach cta gidi tinh hoa chinh tri.

Khac véi T.Lee, David Weakliem [22] dwa ra mot cai nhin bao quat vé
cach tiép can x4 hoi hoc dbi vai DLXH, d6 1a: y kién, quan diém ctia cong chiing
dugc hinh thanh théng qua twong tac xa hoi. Viéc hinh thanh quan diém khong
chi 13 vin d& phan tmg ctia ¢4 nhan d6i voi cac diéu kién bén ngoai, ma con 1a
mot qua trinh xa hdi trong d6 moi nguodi anh huong va dén luot minh lai bi anh
hudng boi nhitng ngudi khac. Tac gia minh hoa cich nhiing thay ddi vé diéu
kién kinh té va xa hoi anh huéng dén du luan va cach thic phan b6 ¥ kién duoc
hinh thanh béi ciu triic twong tac giita cac ca nhan.
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Trén co s6 tiép can cip hé gia tri mang tinh myc tiéu vén duoc dinh danh,
dinh huéng mang tinh phd quat ma Viét Nam di va dang hudng dén: doc lap,
tu do, hanh phuc - dan giau, nudc manh, dan chu, cong béng, van minh, tac gia
Phan Tan huéng nhitng nghién ctru co ban ctia minh dén vai tro, chirc ning ctia
du Iuan xa hoi trong viéc dinh huéng xa hoi dén nhiing gia tr1 dich thuc. Tac
gia da lam ro hé gia tri va muc ti€u cua dan toc Viét, tir d6 chi ra hé gia tri va
gi4 tri cot 18i trong dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam [92]. Van dé “dinh huéng
DLXH lanh manh” ciing duoc tac gia dé cap dén ¢ 3 khia canh: Thit nhdt 13 tiép
can gid tri va lgi ich trong nghién cru du ludn — dinh hudng du ludn lanh manh.
Tac gid chi ra mot trong nhirng nguyén nhan cta xung dot XH la c6 sy khac
biét trong nhan thic, hanh vi bao vé gia tri va loi ich. Mau thuan thuong bat
ngudn tir nhitng hién tuong von rat binh thudng ban dau, sau d6 nay sinh do su
khac biét vé quan diém gia tri va loi ich, do sy hudng thy tir gia trj va loi ich.
Van dé dit ra 13 can diéu hoa duoc cac mau thuin, khac biét khi giai quyét cac
loi ich cho cd nhan, nhém, cong déng. Dinh huéng DLXH chinh 1a tirng budc
diéu hoa cac mau thudn, dung hoa cic quan diém, hudng toi giai phap “hoa
hop” cac mat ddi 1ap trong mot mau thuin. Thit hai 14 xay dung XH nhuong
nhin va dinh huéng DLXH lanh manh. DLXH khong phai 13 mot thiét ché bat
budc giai quyét ngdy mot ngdy hai nhitng hién twong XH nhirc nhdi, nhung
nhirng 1an séng DLXH c6 thé dan thim thau vao ¥ thitc XH néu c¢6 dinh hudng
rd rang va hanh dong quyét liét. Thir ba 13 truyén thong dai ching trudc nhitng
hién twong XH birc xtc hién nay va su can thiét dinh huéng DLXH lanh manbh.

Dinh hudéng du luan xa hoi 1a mot nhiém vu quan trong cia cong tac tu
tuong. Pay thuc chat 1a qua trinh tac dong hop quy luat vao dién bién cta no,
nham xac dinh phuong hudng dung, tir d6 thic day su hinh thanh du luan x&
hoi tich cuec, ¢6 tinh tu tudng cao, cb tac dung gido duc, pht hop vai su tién bd
xa hoi. Co nhiéu giai phap dugc tién hanh dé nang cao hiéu qua dinh huéng du
ludn x3 hoi, dap ing yéu ciu ciia cong tac tu tudng hién nay. Do 13 giai phap
vé lanh dao, quan 1y; vé& nang cao chat lugng nghién ctru du ludn xa hoi; vé dao
tao, bdi dudng nang luc can bg cong tac du luan xa hoi... Trén co s& chi ra mdt

s6 thudn loi va kho khin trong cong tac dinh huéng DLXH & nudc ta, tac gia
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Luong Khic Hiéu [57] da dé xudt mot sd giai phap nhim nang cao hiéu qua
dinh huéng DLXH phuc vu cong tac tu tuong, d6 1a: d6i méi va ting cudng su
lanh dao cua Pang ddi voi cong tdc dinh hudng du luan xa hoi; Nang cao chét
lugng nghién curu, nam bit du luan xa hoi; tdng cuong dao tao, boi dudng nang
luc dinh hudng du luan x3 hdi cho can bo truyén thong va can b lam cong tac
du luan x3 hoi; Phéi hop dé)ng b0, chdt ché cac phuong tién truyén thong trong
dinh huéng du luan xa ho; DP4u tranh chéng cac quan diém sai trai, thu dich,
han ché nhan thire sai 1éch va loai bo cac tin don nham, kich dong, chia ré€.

Hién nay cudc cach mang cong nghé thong tin phat trién bung nd; xu
huéng ca nhan hoa thong tin ngay cang trd nén pho bién trong xa hoi; cac
thé lyc thu dich khong nging chéng pha Pang va Nha nudc ta mot cach
quyét liét, béng moi hinh thtrc, thi doan. Thuc tién d6 dit ra yéu cau, doi hoi
ddi véi cong tac du ludn xa hdi, phai du bdo som, chinh x4c, lam chu tinh
hinh, dinh huéng DLXH dé tao su théng nhat trong Pang, su déng thuan
trong x4 hoi. Tac gia DS Thi Thanh Ha [46] dé xuat mot sb giai phap dé nang
cao chat luong, hiéu qua dinh hudng DLXH nhu sau: mét 13, doi méi va ting
cudng su lanh dao cua Pang doi véi cong tac dinh hudng DLXH; hai 13, ting
cudng va nang cao chat luong nghién ctu, ndm bat du luan x& hoi; ba I3,
tang cuong dao tao, bdi dudng ning luc dinh hudng DLXH cho can bo truyén
théng va can bo 1am cong tac DLXH; bén 14, phdi hop dong bo, chat ché cac
phuong tién truyén thong trong dinh huéng DLXH, phéat huy vai trd tham
muu, chi dao, kiém tra cia ban Tuyén gido cac cap trong phdi hop céc luc
lwgng, cac phuong tién dinh huéng DLXH; ndm Ia, dau tranh chdng céc quan
diém sai trai, thu dich, han ché nhan thac sai léch va loai bo céac tin dén
nham, kich dong, chia r¢.

Tur géc nhin ciia mot nha 1anh dao — Bi thu tinh iy An Giang, tac gia Lé
Hong Quang [87] cho thay cap uy, dang, chinh quyén tinh d3 nhan thirc r& ndm
bat va dinh huéng DLXH 13 mdt ndi dung quan trong trong cong tic tu tuong
ciia Pang va ca hé thong chinh tri. Tir tinh dén co sé di thuc sy vao cudc va
tham gia tich cuc vao hoat dong nay. Tac gia chia sé kinh nghiém thyc tién

cong tac dinh huéng DLXH & An Giang — mot tinh bi€n gi61 nhu sau: thuc hién
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t6t co ché tiép xuc, ddi thoai véi nhan dan; chinh quyén céac cap thuong xuyén
gdp g0, hop mat can bo huu tri, dai biéu tri thie, van nghé si, doanh nghiép, dai
dién dong bao cac dan toc thiéu sd, ton gido... dé ling nghe tdm tu, nguyén
vong, ban khodn, trin trd cua cac tang 10p nhan dan; tiép thu va giai thich rd
cho dan hiéu cac vin d& quan trong cua dat nudce, cua tinh, gop phan cing ¢
niém tin va tao sy déng thuan cua cac téng 16p nhan dan ddi vai viée thuc hién
cac chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap ludt ctia Nha nuée, ch
trong cham lo doi séng vat chat, tinh than va giai quyét kip thoi nhitng birc xuc
trong nhén dan.

La lanh dao cong tac tai Uy ban Trung wong Mit trdn T quéc Viét Nam,
tac gia To Thi Bich Chau (2024) di tong két thuc trang cong tac diéu tra, nim
bat, nghién ctru du ludn xa hoi cua Mét tran T quéc Viét Nam trong 10 nam
qua, thé hién trén 4 hoat dong chinh: Mét la cong tac 1anh dao, chi dao, to chirc
thie hién Két luan 100-KL/TW; hai 1 t6 chitc bo phan 1am cong tac du luin
x3 hoi; ba 1a doi mdi, ning cao chét luong nim bat, tp hop, phan anh du luan
x3 hoi; bon la cong tac tap hudn, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning
cho can bo 1am cong tac DLXH. Tac gia dé xuat 5 giai phap d6i mdi va nang
cao chit luong diéu tra, nim bat du luan x4 hoi, gitp cho Mat tran T quéc Viét
Nam cic cip ning cao chit luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén, vin dong,
tap hop xay dung va phat huy stcc manh khoi dai doan két toan dan tdc trong
tinh hinh mé&i. Thyc tién cho thiy d6i mdi cong tac diéu tra, nim bét, nghién
ctru du luan x3 hoi 14 yéu cau, nhiém vu quan trong cta qua trinh trién khai
thuc hién cac nhiém vy, dac biét 1a trong doi moi, nang cao hi¢u qua cong tac
ctia Mit tran T6 qudc Viét Nam [39].

1.2. Nhirng céng trinh nghién cttu vé phwong phap dinh hwéng dw
ludin xi hoi va d6i méi phwong phap dinh hwéng dw luin xi hoi

1.2.1. Nhitng cong trinh nghién ciiu vé phurong phap dinh hudng dur luin
x4 hoi

Mot sb hoc gia nudc ngoai trong cac cong trinh nghién ciru trude day da
xem xét viéc sir dung cac phuong tién truyén thong dai ching dé dinh huéng

du luan xa hdi véi nhitng cach thirc khac nhau:
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Ngay tir rat sém, Walter Lippmann [16] di chi ra ring con ngudi st
dung khudn mau truyén thong dé tao ra y kién ctia minh. N6i cach khac, khuon
mAu truyén thong co vai trd quan trong trong viéc tao ra DLXH. Ong 1ap luan:
“... cdc phirong tién truyén théng, bdo chi la nguon chinh tao nén nhitng birc
tranh trong dau ching ta vé thé gidi cong cong rong Ién bén ngodi “ngodi
tam véi, ngodi tam nhin, ngodi tam tri”. Truyén thong cé sitc manh nhat dinh
d6i véi viéc hinh thanh y kién ca nhan va nhém. Trong ciing mot thoi diém,
c6 rat nhiéu van dé xa hoi nay sinh, méi ngudi sé khong thé quan taim hét tat
ca moi van dé x4 hoi ma chi co thé chl ¥ tdi mot s6 khia canh nhat dinh. Mot
nguoi dan binh thudng sé& can c6 sy dinh hudng tir chuyén gia hay ngudi c6
tam anh huong khi can dua ra nhitng quyét dinh chinh tri quan trong, va cach
co ban nhat dé cong chlng tiép can nhirng nguoi nay chinh 1 thdng qua cac
phuong tién truyén thong dai chiing. Tir mdt ngudn truyén théng dai chung vé
mot thong tin cu thé, c6 thé hinh thanh cac nhoém cong chung khac nhau. Van
dung quy luat ndy, cac nha lanh dao, quan ly c6 thé chu dong tao ra du luén,
dinh hudéng va quan 1y cac du luan d6 [90,39].

Vincent Price (1992) trong Public Opinion (Céong ludn) [20] da thao luan
vé sy lién quan cua 'du ludn cong chiing' v&i gan nhu moi 1y thuyét truyén thong
dai chung, tir d6 tra 11 cAu hoi: Lam thé nao dé cdc phirong tién truyén théng
dai chung dinh hinh dw lugn XH, hoac lién két né véi viée ra quyét dinh cua
chinh phii?. Salvko Splichal (1999) ciing cho thdy cach nhin sdu sic, toan dién
khi nghién ctru md hinh 'vong Xoan éc im ling' va xem xét vai tro cua cac
phuong tién truyén thong dai ching trong viéc dinh hinh va thé hién quan diém
ctia cong chung [21]. Ciing ban vé sy hinh thanh DLXH va anh huéng cua
truyén théng dén DLXH, Justin Lewis [14], Christina Holtz-Bacha va Jesper
Stromback [10] cho rang truyén thong dai ching, du luan xa hoi va cac cudc
thim do y kién c6 mdi lién quan, gin bo chit ché voi nhau. Ho khdm pha céach
cac phuong tién TTDC dua tin vé cac cudc thim do DLXH, qua d6 vira phan
anh vira dinh hinh du luan.

Noi bat nhat phai ké dén nhiing phan tich cua Janice S. Ellis [7] vé tin

that va tin gia trong viéc dinh hinh du luan xa hoi. Ba cho réng can nhan ra khi
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Nao Va ai d6 dang cb ging choi trd giy anh hudng dén du luan hodc thuc giuc
cong ching hy vong, tin tudng hanh dong. Diéu nay xay ra khi cong ching
dugc yéu cdu dua ra ¥ kién vé mot van dé. Nhirg phan tich ctia ba dugc cac
nha bio, nha binh luan chinh tri, hoc gid nghién ctru vé DLXH trén thé gidi
danh gia rat cao.

Trong khi cic tac gia trén nhan manh vai tro cia TTPC trong viéc dinh
hinh DLXH thi Edward Bernays [4], “cha d¢” ctia nganh Quan hé cong chung,
lai ban vé cach hinh thanh va thao ting du luan bdi cac tap doan, chinh phi
va cac chu thé khac. Ong phan tich cac 1y thuyét vé tam ly dam dong, phan
tam hoc, vién dan khai niém “khudén mau” dugc moé ta boi Walter Lippmann
va cac cong cy, k¥ thuat ma cac chuyén gia PR st dung dé dinh huéng du luan
thay mit cho loi ich cta chinh pht. V&i quan diém cho rang cong chung cu
xt nhu “bay thi”, Bernays phac thao cach kiém soat s6 dong clia nhitng nguoi
c6 tim anh huéng va cho rang “chinh phii ¢é thé diéu chinh tri 6¢ ngwoi dén
giong nhw qudn dgi diéu chinh co thé".

Trong nudc, cac nghién ctru vé phuong phap dinh huéng DLXH rat
phong phu va da dang. Ciing giéng céc cong trinh nghién ctru nudc ngoai, cac
nghién cru & Viét Nam dic biét nhdn manh phuong phap dinh huéng DLXH
trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

Téc gia Mai Quynh Nam [78], [79], [80], [81], [82] vién dan quan niém
ctia cic nha tu tuong 16n nhu J.J.Rousseu, Heghen, K.Mark va F.Engel vé
DLXH va vai tro, chirc ning cta no trong doi song XH, tir d6 xac dinh ¥ nghia
ctia viéc nghién ctru DLXH, d6ng thoi phén tich vai tro dic biét cua hé thong
truyén thong dai chiing trong viéc hinh thanh va thé hién DLXH. Theo tac gia,
can xem xét tinh ddc thu ctia mdi loai phuong tién thong tin, ciing nhu sy phi
hop cua né ddi vai cac ddi tuong tiép nhan khi nghién ciru co ché hinh thanh
va thé hién du luan x3 hoi thong qua tac dong cia cac phuong tién truyén
thong dai chung. Tac dong cia truyén thong dai chung dbi v6i du luan x3 hoi
rat toan dién, thé hién & chd hé thong nay khong chi thé hién rd vai tro quan

trong trong cac dot van dong chinh tri, cac phuong huéng chung thuong duoc
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nhiing td chirc, doan thé chinh tri, xa hoi quan tam ma con di sdu vao nhiing
hién tugng xa hoi thudng ngay, nhét 13 cac hién tuong cép bach, dot xut. Tuy
nhién, tac gia ciing lwu y rang, sy hinh thanh du luan xa hoi thong qua céc
phuong tién truyén thong dai chung c6 mdi lién hé nguoc. Cac phuong tién
TTPC khong chi tao nén du luan xa hoi, ma trong nhiéu trudng hop hé thdng
nay con bi tac dong ngugc trd lai bdi chinh du luan xa hoi.

Tac gia Lé Ngoc Hung [63], trong qua trinh nghién ciru DLXH, da chi
ra nhitng quan diém co ban ctia H6 Chi Minh vé nhdn thuc va dinh huéng xa
hoi vao giai quyét nhirng van dé dat ra doi voi su nghiép xay dung x3 hoi cong
béng, dan chu, van minh. Theo Ngudi, DLXH la nhan thirc va quyét tam lam
cach mang ctia dong bao. Pinh hudng DLXH 13 1am cho déan hiéu va quyét tim
lam cach mang gianh va gitr doc lap tu do cho dan tdc. Nguoi dua ra mot quy
trinh nim bat va dinh huéng DLXH gdm 6 budc nhu sau: (1) Thu thap cac loai
¥ kién ctia cac ting 16p x4 hoi khac nhau vé nhitng vin dé nhat dinh; (2) So
sanh, phan tich k§ cac ndi dung ctia cac loai y kién dé; (3) Phat hién mau thuin
trong cac y kién; (4) Phan biét cai dung/sai trong cac ¥ kién; (5) Lua chon ¥
kién dting trong cac ¥ kién da c6; (6) Pem y kién dung d3 duoc lua chon cho
ngudi dan ban bac so sanh va giai quyét van dé. Quan diém nay cta Nguoi can
duoc nghiém thc ké thira.

Dé cap dén vai tro dinh hudng DLXH cua bao chi. Tac gia Nguyén Vin
Diing [40] cho rang, bao chi dinh huéng DLXH 1a thé hién su théng nhit giira
yéu cau tir bén trén — cta lanh dao quan 1y va nhu cau tir bén duéi — cia quan
chlng nhan dan. Béo chi sé& trd thanh cong cu quan trong nhét trong viéc khoi
ngudn, tp hop va phat huy ngudn sitc manh mém — tai nguyén mém cua qudc
gia trong qua trinh phat trién dat nuéc bén viing néu bao dam dugc tinh thong
nhit ndy. Béo chi dinh huéng DLXH, dinh hudng nhan thirc, tu tuong clia nhan
dan 1a doi hoi tat yéu khach quan va pho bién cua su phat trién. Tac gia da phan
tich mot sd phuong thirc dinh huéng DLXH, d6 1a: phuong thirc tuyén truyén
dién hinh; phuong thirc thong tin, tuyén truyén tap trung, phuong thirc to chirc

chién dich truyén thong hiéu qua; tir d6 tac gia néu ra 2 phuong cach ma bao
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chi ¢6 thé khoi ngudn va dinh huéng DLXH hiéu qua hon, thudng xuyén lién
tuc hon so vdi cach thirc tuyén truyén dién hinh, tuyén truyén tap trung nhu
thoi ky trude day. Thir nhdt, thong tin sy kién nhanh nhay va chon loc thong
tin c6 gia tri thoi sy va tinh thuc tién cao. Thir hai, dwa ra nhitng phén tich, binh
luan vé cac sy kién va van dé thoi sy d3 va dang dién ra c6 y nghia thdi cudc;
théng qua d6 kich thich tri tué va cam xtc ctia cong ching, huéng dan nhan
thtrc tu tudng va dinh huéng DLXH. Day méi 1a gia tri thong tin bdo chi dem
lai cho cong chung va DLXH.

Ciing dé cap dén vai trd cua bao chi trong dinh hudng du ludn xa hoi,
tac gia PO Chi Nghia [83] khai quat va 1am rd vé mat 1y luan vai tro, chirc
ning, mbi quan hé mat thiét giita bao chi va du luan xa hoi. Theo tac gia, b&o
chi da thé hién 16 nang luc tac dong vao DLXH, tac dong manh m& va nhanh
chong vao s6 dong cong chiing ctia mot loai hinh truyén thong c6 nhiéu uu
diém va vai tro dinh huong DLXH cua bao chi dugc xac dinh trén co s¢ chuc
nang thong tin va chirc nang tu tuong cia nd. Bao chi thuc hién dinh huong
DLXH c6 hiéu quéa s& gop phan dua chu truong, dudng 16i cua Pang di vao
thuc tién, xay dung mot nén tang tinh than tich cyuc trong céng chung va
DLXH. Béo chi tac dong vao DLXH qua 2 cach thic: tinh cam va ly tri, trong
d6 tac dong vao 1y tri 13 cach thirc co ban va quan trong nhat. Tac gia di khao
sat kha nang, mic do tdc dong cua bao chi vao DLXH, mo6 ta viéc DLXH chiu
tac dong cuia bao chi, cong ching bi dnh hudng tir thong tin bao chi khi giai
quyét cac van dé thudng nhat ciia cudc song dén cac van dé xa hon, thudc vé
quan diém, nhan thic. Trén co s& nhitng nghién ciru trén, tac gia tap hop
nhitng van dé dat ra trong dinh huéng DLXH cua bao chi, tir do dé xuit mot
s6 giai phap nham nang cao hiéu qua dinh huéng DLXH cua loai hinh phuong
tién truyén thong nay.

Nghién ctru vé hiéu tng “Dong xoan 6¢ im lang” va dinh huéng DLXH &
Viét Nam [88], [89], [90] cua tac gia Vii Hao Quang chi ra thyc té c6 mot bd
phan can bg, dang vién chua cé chuyén bién tich cuc vé mat tu tudng, dao duc,

161 song; nhitng bi€u hi€n chu nghia cd nhan, be canh, cuc bg van chua dugc day
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1ui; nan tham 6, tham nhiing van con nhitng biéu hién tinh vi, phirc tap chua ngin
chin duge. Nhitng hién tuong d6 da gay mat long tin trong mot bd phin can bo,
dang vién va nhan dan (nhu trong Nghi quyét Trung wong 4 khoa XI da néu).
Tuy nhién, nhitng hién tuong tiéu cuc d6 van ko dugc phat hién, td céo vi mot
sO can bo dang vién co khuynh hudng roi vao “dong xoay im ling”, hay néi cach
khéc 1a “ngadm mi¢ng an tién” vi ho so bi xa hoi cb 1ap va thiéu an toan cho ban
than ho cling nhu cho gia dinh. Hién tugong s¢ lién luy, so tai va XuAt phat tir tam
1y bi quan, ¢6 don, thiéu niém tin vao nhimg ngudi xung quanh, thiéu diing khi
tu vé... dan dén im ling khong cho nguoi khac biét thai d6 va suy nghi thuc cta
minh dang trd nén pho bién. Tac gia van dung Iy thuyét “Vong xodn dc im ling”
dé 1y giai cho hién tuong nay va phdi hop 1y thuyét d6 voi cac Iy thuyét Macxit
vé truyén thong dé dinh huéng DLXH vé mot sb van dé cap bach vé xay dung
Pang, trién khai va thuc hién tot dudng 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nude trong didu kién cach mang nude ta.

Qua phan tich mot sé hién twong XH buc xuc, duge truyén thong phan
anh, khoi nguén DLXH manh mé, tac gia Phan Tan [93] dit ra yéu cau hudng
td1 du luan xa hoi lanh manh: nang cao vai tro cua truyén thong. Co thé néi,
du luan x4 héi trén cac phuong tién truyén thong thoi gian qua da thé hién su
dan trudng thanh trong nhan dinh, danh gia cac su kién dugc dua tin, trong
bay t6 thai do rd rang trudc cai tot voi cai xdu, cai ding voi cai sai. Su dan
trudng thanh cua du luan xa hoi 1a yéu td tich cuc thuc déy su gan loc trong
lwra chon nguén tin ¢6 do tin cay, su ndm bt thong tin da dang, nhiéu chiéu
va khach quan hon. Va quan trong hon ca 1a 1én tiéng phan bac manh mé
nhirng viéc 1am khong dung din, khoi day 1ong tu trong va tinh than biét xau
ho, ¢ sty cho cai ding va cai thién. Nghe du luan, phan tich du luan, dinh
huéng du luan trong mdi hién tuong xa hoi duoc truyén thong can phai duoc
xt 1y boi cai dau biét 1ap luan hop Iy hon 13 bi 16i cudn bdi “con tim cam
tinh”; can binh tinh dé dua ra nhirng y kién thao luin thiu déo, tranh cudn
theo cam tinh, don diéu, mot chiéu.

Cong trinh “Nghién curu va dinh huwong dw lugn xa hoi” [53] tac gia
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Luong Khic Hiéu (chu bién) 1a cong trinh duy nhét tir truéc dén nay mé ta chi
tiét hé thdng co s Iy luan cua dinh hudng du luan x3 hoi. Tac gia danh riéng
mdt chuong dé ban vé muc dich, ndi dung, cap do va cac phuong phap dinh
hudng du luan xa hoi. Dya trén 3 cép do dinh huéng DLXH la: cép do ca nhan,
nhom va cong ddng, tac gia da tong két 6 phuong phap chu yéu duoc dung dé
dinh huéng DLXH la: thong qua uy tin ciia nguoi lanh dao, thu linh nhém XH;
thong qua sinh hoat, ho1 hop ctia cac co quan, td chic; thong qua hoat dong ctia
cac phuong ti¢n truyén thong dai chung; dinh huéng DLXH béng du luan; dinh
huéng DLXH bang cach tic dong vao cc yéu td cd anh hudng dén qué trinh
hinh thanh, bién d6i quan diém, thai do cua con nguoi va dinh huéng DLXH
bang cach ting cuong gido duc tu tudng cho céng ching. Ké thira nhitng co s&
1y luan trén, trong luan an Tién si Xa hoi hoc “Dur ludgn xd héi vé bdao vé moi
trwong” [108], tac gia Bui Hong Viét da dé xuat 5 giai phap thong tin, tuyén
truyén dinh huéng DLXH va 6 phuong phap dinh huéng DLXH vé bao vé
moi truong, do 1a: dinh huéng DLXH thong qua uy tin cua ngudi 1anh dao,
thu linh nhom xa hoi; thong qua sinh hoat, hdi hop cua céc t6 chire; thong qua
hoat ddng ctia cic phuong tién truyén thong dai chung; thong qua MXH; st
dung DLXH dé dinh huéng DLXH va dinh huéng DLXH bang cach cung cip
thong tin vé méi truong nhanh chéng, chinh xac, kip thoi, tic dong vao cac
yéu t6 anh hudng dén qua trinh hinh thanh, thay doi thai d6 cua nguoi dan.
Theo tac gia Lé Ngoc Hung [64], can cin clr vao cac cach tiép can 1y
thuyét khoa hoc, dic biét 1a cac 1y thuyét truyén thong vé DLXH dé nim bat va
dinh hudng DLXH. Tac gia chi ra, cac nha nghién ctru vé truyén thong dai
chung rat quan tdm tim hiéu du luan xa hdi voi tu cach 1a mot hinh thuc cua
giao tiép x4 hoi (mass/public communication), nhat 13 trong bbi canh cach mang
cong nghé thong tin. Trong cac nghién ctru ndy thudng nhdn manh vai tro cua
cac cong cu, phuong tién truyén thong hién dai nhu: bao chi, phat thanh, truyén
hinh va truyén thong ndi mang phat trién manh vao cudi thé ky XIX dau thé ky
XX. Tir xua dén nay, cac nghién ctru vé du ludn x3 hoi trén thé gidi va cac

nghién ctru vé truyén thong dai ching luén gan lién v&i1 nhau nhu mot cap bai
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tring, khong thé tach roi. Mot sb 1y thuyét truyén thong vé du ludn x4 hoi nhu:
Ly thuyét “Vién dan than ky”, Iy thuyét Dong chay hai budc, Iy thuyét Lam
mAau du ludn x3 hoi va Iy thuyét Dung khung du luan xa hoi... da duoc ra doi
tir chinh qua trinh nghién ctru “cap bai trung” nay.

Theo tac gia Phan Tan [96], dinh hudng du ludn xi hoi 1a viéc hét sic
quan trong, huéng dén mot tAm trang xa hoi tt trude sy de doa cua nhirng du
luan ti€u cyc. Khong phai chi khi du luén xa hoi tir cac van dé xa hoi xay ra thi
chinh quyén méi can thi¢p, dinh hudng du ludn cia ngudi dan, ma
phai c6 nhitng chién lugc, chinh sach phat trién hop 1y dé tranh cac van dé von
duoc tién liéu s& xudt hién. Tac gid nhan manh Va0 tham van ngudi dan ban dia
trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi va dinh hudng du luan x4 hoi vang dan
toc thiéu sb. Viéc tham van ngudi dan cd gia tri trong viéc dinh hudng du luan
qua viéc tham van xdy dung c4c chién luoc phat trién lién quan dén loi ich cua
chinh ho. Viéc dinh huéng DLXH tir vi¢c tham van nguoi dan can to chirc qua
nhirng chién lugc phat trién Kinh té - xa hoi ¢ ca dia phuong hay cap ving, qudc
gia 1a hoat dong quan trong. Hay dat ngudi dan vao vi tri trung tdm cua sy phat
trién, trao quyén lya chon, quyét dinh chién lugc phat trién, gidm sat qua trinh
thie hién va danh gia két qua tac dong. Nhirng nha quan 1y giit vai tro dimg ra
t6 chirc cac hoat dong tham van dé ngudi dan thé hién tot hon va ning cao
su hop tac, tuong tac giita ho v&i nhau dé phat trién xa hoi. Ciing theo tac gia
Phan Tan, tinh loi ich 1a mot tinh chit quan trong cia DLXH va can duoc tinh
dén khi dinh huéng DLXH ¢ viing dong bao dan toc thiéu s6. DLXH ludn chiu
su anh huong cua tinh loi ich, bat ké no & cép dd cé nhan, nhém, cong déng
hay tham chi 1a cap do qudc gia. Mdi ca nhan hay nhém xa hoi déu cin ctr vao
loi ich ctia minh, nhém minh dé diéu khién hay dinh hudng céc ludng DLXH.
Trong qua trinh trao d6i, thao luan, va dap ¥ kién dé hinh thanh DLXH, ¢ thé
nay sinh mau thuan, “va cham loi ich” giita cic c4 nhan va cidc nhoém xa hoi.
Piéu nay xay ra do loi ich giita cdc ca nhan va nhom XH khong phai luc nao
cling dong nhét v4i nhau. Thong qua phuong phap tiép can dinh tinh ving dong

bao dan toc thiéu s, nhom tac gid nghién ctru da ching minh tinh lgi ich da
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dang trong XH 1am cho DLXH ciing c6 tinh da chiéu va do vy dinh huéng
DLXH ciing phai da chiéu. Tir d6, c6 thé str dung cac phuong phap dinh huéng
DLXH bang cach phan tich tinh loi ich va diéu hoa loi ich cia cic bén lién
quan. B6 may chinh tri, cac nha 1anh dao, quan ly, cac co quan, t6 chirc ludén
quan tam dén dinh huéng DLXH, nhung day 1a diéu khong dé dang, nhat 1a
trong bdi canh bung nd thong tin, khoa hoc céng nghé va mang XH phat trién.
C6 thé trong nhiing tinh hudéng cu thé, dinh huéng DLXH bang nhiing cach
thirc can thiép truyén théng mang tinh tryc tiép vao DLXH khong phat huy
duoc hiéu qua. D6 13 lic nhitng hudng can thiép gian tiép phat huy vai tro va
gia tri nhat dinh. Do d6, dinh huong DLXH béng cach hai hoa loi ich 1a mot
phuong phép rat dang quan tim. Nhu d3 ndi, ban chat ctia xung dot DLXH
chinh 1a xung dot vé mat loi ich, khi ta hai hoa duge loi ich cua cdc nhém XH
thi chinh lac d6 ta da dinh huéng DLXH thanh cong [97], [98].

Trong cong trinh “Binh hwdng dw ludn xd héi vé hoat déng ciia Quoc
héi trén truyén théng dai ching va nhitng van dé 1y thuyét trong thoi dai 4.0”
[49], tac gia Vi Tudn Ha di goi mé cho céc nha quan 1y truyén thong nhin 16
hon vé nhitng thuén loi1 va kho khan cua vi¢c dinh huéng DLXH trén truyén
thong dai chung thoi dai 4.0. Viéc dinh huéng DLXH dung hudng, trén co s&
phat huy thé manh cua timg loai phuong tién truyén thong, két hop véi viée
phéi hop thanh thao cac 1y thuyét truyén thong nhu: thuyét truyén thong hai
budc, thuyét dong khung, thuyét chuong trinh nghi su, thuyét kich — dn (mbi),
thuyét dong xoan ¢ im lang. .. s& mang lai hiéu qua truyén théng. Tac gia ciing
chi ra nhitng thach thirc ctia viéc str dung cac phuong tién truyén thong da chirc
ning da gop phan quan trong lam thay doi 16i song ca nhéan, cong dong, xa hoi.
Trach nhiém dinh hudng gido duc ¥ thic cong dan va long yéu nudc truyén
thong cang trd nén quan trong va cip bach hon bao gio hét.

cong trinh “DLXH mét sé vin dé Iy ludn va thuc tién” [47], D Thi
Thanh Ha (chu bién) (2020) khai quat qua trinh phat trién cua cong tac DLXH
nganh tuyén gido va mot s thanh tyu ndi bat cua cong tac nghién ciru DLXH

trong nhiém ky Pai hoi XII cua Pang; tong két mot sé van dé dat ra trong
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nghién ctru DLXH hién nay, d6 1a: van dung 1y thuyét trong nghién ctru, dinh
huéng DLXH; nim bat DLXH trong xu 1y “tinh hudng c6 van d&” va “diém
noéng” & co sd; nghién ctru xay dung bd chi s6 danh gia niém tin cta can bo,
dang vién va nhan dan ddi v6i su lanh dao ciia Pang, quan 1y cua Nha nude vé
phong, chdng tham nhiing va cac hudng/hé van dé nghién ciru DLXH phuc vu
cong tac 1anh dao, quan ly XH.

Cong trinh “Nghién ciru dw lugn xd hoi” [66] cua tac gia Duong Thi
Thu Huong (2022) dé cap dén van dé quan ly thong tin va dinh huéng DLXH.
Tac gia da phan tich 6 phuong phap va co s& gitp dinh huéng DLXH & Viét
Nam hién nay, d6 1a: dinh huéng thong qua giy anh hudng hodc tac dong dén
cac yéu to ¢6 anh hudng dén qua trinh hinh thanh, bién d6i DLXH; giam bat
thong tin vé van dé, su kién, hién tuong nham kiém soat tinh trang nhiéu loan
thong tin; phan tich va dimg trén quan diém vé loi ich ciing nhu céc quy dinh
phap luat, cha truong chinh sach 16n ctia Nha nudc, cac gia tri nhan van, gia
tri cbt 15i, truyén théng va dao 1y tdt dep cua dan toc dé dinh huong van dé;
dinh huéng thong qua hoat dong cua cac phuong tién truyén théng va bao chi;
dinh hudng théng qua bang ching khoa hoc, sb liéu nghién ctru, két qua céac
cudc tham do, diéu tra xa hoi hoc va dinh huong thong qua cac cudc hop, gap
mat truc tiép.

Luan an Tién si Bao chi hoc, “Vai tro phan bién xa hoi va huong dan
DLXH ciia bdo dién tir” [69], Phan Vin Kién (2022). Nghién ctru truong hop
bao dién tor Vnexpress va Tubi tré online, luin an nhin nhén vai trod phan bién
xa hoi cua bdo dién tir trong mbi quan hé véi hudng dan du luan x3 hoi mot
cach cu thé, dong thoi danh gia qua trinh tac dong cua thong tin bao chi 1én viéc
hinh thanh va dong gop v kién thao luan cua cong chang bao dién tir. Tac gia
da phan tich qua trinh tac dong cua thong diép phan bién xa hoi va hudng dan
du luan xa hoi trén 2 to bao dién tu toi cac nhom cdng chiang thong qua phuong
phap phong van nhom, trén co s& d6 danh gia hiéu qua cua viée tich hop da
phuong tién ctia cac bao dién tir trong qua trinh phan bién xa hoi va huéng dan

du luan xa hoi. Pay 1a mot phuong thirc ma hau hét cac bao dién tir co thé st
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dung nhu 1a mot g1 thé khong loai hinh nao c6 dugc. Tuy nhién, viéc tich hop
da phuong tién trén cac bao dién tir trong qué trinh phan bi¢n xa hoi va hudng
dan du luan xa hoi van chua dat duoc hiéu qua cao. Luan 4n 13 co s& cho céac
td bao dién tir & nudc ta c6 nhitng thay doi phu hop dé phat trién khong gian
cong cong trén giao di¢n dién tir cua ho, 1a nguén tai li€u tham khao hiru ich va
gia tri cho cac nha quan 1y linh vuc bao chi, truyén thong.

1.2.2. Nhitng cong trinh nghién ciru vé déi méi phwong phdp va déi
mdi phwong phap dinh hwong dw ludn xa hoi

Nam bat va dinh huéng du luan x& hoi 1a mot ndi dung quan trong trong
cong tac tu tuong cta Bang, co vai trd then chbt doi véi viéc bao vé nén tang
tu tudng, dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich. Nghién cau vé
d6i mai phuong phap dinh huéng DLXH trudc hét can nghién ciu vé doi moi
phuong phap cong tac tu tudng ndi chung.

1.2.2.1. Nhitng céng trinh nghién ciru vé doi méi phwong phdp

Tac gia Ha Hoc Hoi — Ngb Van Thao (2002) trong tic phim "Péi mdi
va ndng cao chdt lwong, hiéu quad céng tdc tw twong" [59] da phan tich co s 1y
ludn va thuc tién vé viée ddi mai, nang cao chét lugng va hiéu qua cong tac tu
tudng cta Pang trong bdi canh nhirng nim dau thé ky XX. Hoat dong nay da
g6p phan cung cb sy théng nhit trong Pang va ting cudng su ddng thuin trong
xa hoi, hudng dén muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hoi cong béng, dan chu va
vin minh. Hai tac gia da 1am 13 cac tiéu chi danh gia chit luong va hiéu qua
cong tac tu tuong, tir 46 dé xuat nhitng giai phap dong bé nham nang cao chat
luong va hiéu qua cong tac nay, bao gdm viéc d6i méi va nang cao chat lugng
tuyén truyén, c6 dong, dam bao bé mdy lam cong tac tu tudng dap tmg duoc
nhitng nhiém vy chi yéu ctia cong tac nay trong bdi canh moi.

Vii Ngoc Am (2003), “Péi médi cong tdc gido duc chinh tri - tw twong
cho cén bg, ding vién ¢ co s6 trong giai doan hién nay” [24]. Cudn sach lam
rd vai trd va tam quan trong cua cong tic gido duc chinh tri tu tudng trong viée
nang cao y thic tu gidc cta can bo, dang vién va quan chung nhan dan trong

thuc hién nhiém vu chinh tri, ddu tranh dé 1am that bai chién lugc "dién bién
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hoa binh" ctia cac thé luc thu dich. Trong nhitng giai phap ddi méi cong tac
giao duc chinh tri & co s, tac gia dac bigt nhan manh viéc xay dung hé théng
chuong trinh, phuong phéap giang day va hoc tap, doc nghién curu tai li¢u, thao
luan, di thuc té tham quan... lam sao cho tat ca cac khau do déu dugc thé hién,
bd sung cho nhau nham dat hiéu qua ngay mot nang cao nhan thirc chinh trj cta
can bo, dang vién va nhan dan. Ngoai ra, can nam viing yéu cau cia ting bai
giang, timg van dé trinh bay va dic diém cia dbi tuong cta cong tac gido duc
chinh tri, tu tudng.

Pham Tat Thang (cht bién) (2010), "Pdi méi cong tac tu tudong, 1y ludn
phuc vu su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc" [103]. Ban vé quan diém, phuong
hudng, giai phap d6i méi cong tac tu tudng, 1y luan & nudc ta hién nay, tac gia da
phan tich cac bai hoc kinh nghiém, khang dinh nhiing quan diém mang tinh
nguyén tic, muc tiéu, phuong huéng, va dua ra cic giai phap d6i mdi vé ndi dung,
phuong thire, phuwong phép nham nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tu tudng,
Iy luan ctia Pang trong tinh hinh hién tai. Noi dung ctia cudn sach c6 gia tri Iy luan
va thue tién sau sdc trong linh vyc cong tac tu tudng.

Tran Huy Ngoc (2018), P6i méi phwong phdp gido duc Iy ludn chinh tri
cho sinh vién cdc truong dai hoc khu vuc trung du, mién mii phia Béc nuéc ta
hién nay (khdo sdt dai hoc Thdi Nguyén va dai hoc Tdy Bdc) [84]. Luan an hé
thong, luan giai, 1am sang to cac van dé 1y luan vé d6i méi phuong phép gido duc
1y luan chinh tri (LLCT) cho sinh vién céc truong dai hoc & nudce ta hi¢n nay; lam
r6 03 ndi dung d6i méi phuong phap gido duc 1y luan chinh trj cho sinh vién cac
truong dai hoc khu vuc trung du, mién nui phia Bic, d6 1a: 4p dung cic phuong
phap mai, hién dai trong gido duc LLCT cho sinh vién; d6i méi timg phan céac
phuong phap hién c6 trong giao duc LLCT cho sinh vién; da dang héa va tich hop
cac phuong phap gido duc LLCT cho sinh vién. Luan an cting chi ra thuc trang
d6i mé&i phuong phap gido duc LLCT trong cac trudng dai hoc khu vuc trung du,
mién nai phia Bic thoi gian qua, tir d6 dé xuat 3 nhoém giai phap ting cuong doi
ma&i1 nhitng phuong phap gido duc LLCT cho sinh vién céac truong dai hoc khu vuce

trung du, mién ndi phia Béc trong thoi gian t6i.
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1.2.2.2. Nhitng céng trinh nghién civu vé doi méi phwong phdp dinh
huong du ludn xa hoi

V6 Thi Mai, Tran Van Huan (2022), “Béi méi dinh huréng DLXH dé ting
cwong bdo vé nén tang tw tuong cua Pang” [73]. Theo 2 tac gia, nhiing nim
qua, cong tdc DLXH va dinh huéng DLXH luén dugc Bang va Nha nudc quan
tam, tién hanh d6i méi theo hudng da dang, thiét thuc, hiéu qua, gﬁn dan hon.
Viéc d6i méGi duge thuc hién ca & ndi dung, hinh thuc va phuong phap. DPoi
m&i phuong phép dinh huéng DLXH ¢ nuéc ta khong chi gop phan tao sy dong
thuan trong nhén thirc, thai d¢ va hanh vi cua nhan dan, ma con dong gop tich
cuc vao cong cudc d4u tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich, bao vé
nén tang tu tudng ctia Pang. Mbi quan hé mat thiét giita Pang véi nhan dan
nhd d6 ciing duoc ting cuong. Bai bdo ciling chi ra, bén canh nhirng két qua dat
duoc, trong hoat dong doi moi ndy van con tinh trang: can bd chua hiéu va 1am
ding dinh huéong DLXH; thiéu théng nhét trong 1anh dao, chi dao dinh huéng
DLXH; nhiéu co quan bao chi, tuyén truyén chim d6i méi, chAm nidm bét tAm
tu, nguyén vong nguoi dan... trong khi bén ngoai cac thé lyc thu dich khong
ngirng cong kich, chong pha Pang va Nha nuéde ta. Tir thuc té trén, cac tac gia
dé xuat mot sd giai phap d6i méi, sang tao trong dinh huéng DLXH nhu: doi
moi, sang tao vé nodi dung dinh huéng DLXH; doi mai, sang tao vé hinh thirc
dinh hudng DLXH; d6i mdi, sang tao vé phuong phap dinh huéng DLXH. Tuy
nhién hai tac gia méi chi dimg ¢ budc dé xuit chir chua chi ra dugc Cac ndi
dung d6i moi phuong phap dinh huéng DLXH.

Vi Trong Lam (2022), “Xay dung khong gian mang lanh manh, dam bao
phuc vu 16t hoat dong thong tin, tuyén truyén va dinh huwong duw ludn xa hoi”
[70]. Tac gia khai quét 4 vai tro ctia khong gian mang dbi voi doi sdng vin hoa,
tu tudng nudce ta hién nay: thir nhat, khong gian mang cé vai tro quan trong ddi
véi viée xay dung hé tu tudng chu dao cua dat nudc; thi hai, khong gian mang
gop phan thiic ddy phat trién vin hoa, tu tudong; thi ba, khong gian mang lién
quan dén lo1ich cuia nhan dan va su on dinh, phat trién ctia xa hoi; thir tu, khong

gian mang di tién phong trong cudc dau tranh bao vé nén tang tu tuong cia
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Pang hién nay. Tir d6 tac gia dit ra mot sb yéu cau dbi véi hoat dong thong tin,
tuyén truyén va dinh huéng du luan xa hoi trén khong gian mang: can chii dong
nam bat “mdt trin” tu tudong va dinh hudng du luan xi hoi cang sém cang tot;
phai xac dinh hoat dong thong tin, tuyén truyén va dinh hudng du ludn x3 hoi
trén khong gian mang 1a nhiém vu trong tam, can duoc vu tién trong cong tac
tu tudng cuia Pang. Tac gia dé xuat mot s6 giai phap xay dung khong gian mang
an toan, lanh manh, bao dam phuc vu t6t hoat dong thong tin, tuyén truyén va
dinh huéng du luan xa hoi thoi gian t&i: thir nhat, cing c6 va ting cuong thong
tin, tuyén truyén vé hé tu tuong chii dao; thit hai, ting cudng xay dung cac ndi
dung thong tin lanh manh, diing dan; thi ba, thiét 1ap va cai tién hé thong quan
1y mang toan dién; thir tu, thuc day tich hop truyén thong, thong tin phat trién
theo chiéu sau.

Nguyén Thi Trang (2023), Cdc phwong tién truyén théng xa héi va nhitng
théach thirc d6i véi an ninh tie tuéng ¢ nwdce ta hién nay [106]. Boi méi phuong
phap dinh huéng DLXH duoc tac gia dé cap dudi goc do an ninh tu tudng.
Theo tac gia, sy phat trién nhanh chong cua cic phuong tién truyén thong xa
hdi da tac dong dén moi mat doi séng xa hoi va dang dat ra nhirng thach thirc
to 16n dbi v4i van dé an ninh qudc gia, trong d6 ¢6 an ninh tu tudng & nudc ta.
Muc tiéu ctia céng tac an ninh tu tudng trong bdi canh cac phuong tién truyén
thong xa hoi bung nd 1a bao dam hé tu twong ctia Pang ta giit vai trd cha dao
trong doi séng tinh thin & nudc ta, chiém vi tri quan trong trén khong gian
mang va c6 kha ning dan dat cac xu hudng tu tudng khic; phong ngira, phat
hién, ddu tranh chéng lai cac am muu chéng pha va cac hoat dong chién tranh
tam 1y, pha hoai tu tuong, truyén ba nhitng ndi dung phan vin héa... dién ra
trén khong gian mang. Dé du tranh bao dam an ninh tu tudng cua dat nudc
trén cac phuong tién truyén thong xa hoi co hiéu qua, tac gia dé xuat mot sd
giai phap, trong d6 c6 giai phap xay dung va day manh hoat dong ctia cac du
luan vién trén khong gian mang. Pac biét, phat huy vai tro cua cac KOLs trén
khong gian mang, la nhitng nguoi co6 uy tin, ¢6 anh hudng 16n trén cac phuong

tién truyén thong xa hdi (nguoi cuia cong chung, cac tri thirc, van nghé si);
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hudng dan ho thé hién cac quan diém, nhan xét pht hop voi quan diém, dudng
161, chinh sach ctia Pang, Nha nudc. Pong thoi, ting cuong theo ddi, ra quét dé
kip thoi phat hién va ngin chin sy xdm nhép cta cac ludng tu tudng lai cing,
phirc tap, di nguoc lai nhitng gia tri tu tudng, van hoa, chuan muc trén cac
phuong tién truyén thong xa hoi. Can hét stc quan tim dén luc luong thanh,
thiéu nién - 1 lyc luong tich cyc nhit trén cac phuong tién truyén thong xa hoi
hién nay - cung cap thong tin day du gitip ho du nén tang kién thirc, co du “stc
dé khang” dé nhan dién dung - sai va khong bi xui giuc, 1am theo nhiing tu
tudng, 16i séng léch lac, xa la voi truyén théng tu tuong, van hda cua dan tde.

1.3. Nhén dinh chung vé két qua nghién ciru va nhirng van dé luin 4n cin
tiép tuc 1am ré

1.3.1. Nhin dinh chung vé két qud nghién ciru

Qua tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude ¢o lién quan
dén van dé nghién ctru cua luan an, co6 thé khai quat mot s6 két qua ndi bat sau:

Mot la, du luan x3 hoi, tir dau thé ki 20, d3 1a dbi tuong nghién ctru cla
nhiéu nganh khoa hoc, tir xa hdi hoc, chinh tri hoc, tdim 1y hoc, bao chi — truyén
thong dén quan hé cong chung. Mic du tiép can “du luan xa hoi” tir nhiéu goc
d6 khac nhau nhung cac cong trinh déu c6 diém chung 13 di luan ban, hé théng
hoa, phan tich rat 13 co 8¢ 1y ludn vé du ludn x4 hoi nhu khai niém, ban chat,
cAu trac, chuc nang, dac tinh tam 1y, cac yéu td tac dong dén sy hinh thanh
DLXH, va phat trién céc 1y thuyét truyén thong gin véi nghién ciru DLXH. Céc
cong trinh déu nhan manh vai trd quan trong cia DLXH trong doi sdng chinh
tri - xa hoi, moi quan h¢ gitra du luan xa hdi va nén dan chu. Khong chi lam rd
nhitng van dé 1y luan vé DLXH, cic cong trinh nghién ciru con trang bi cho
ngudi nghién ciru bo cong cu dé thyc hién viée nghién ctru, nim bat DLXH vé
cac van dé birc thiét cia doi séng, t6 chiic cac cude thaim do DLXH lién quan
dén hoat dong chinh tri.

Thir hai, khi ban vé dinh hudéng DLXH, cac cong trinh nghién ctru déu
c¢6 chung khang dinh vé anh hudng cia truyén thong dén du luan xa hoi va mo

ta cach cac phuong tién truyén thong dai chung dinh hinh DLXH. Anh hudng
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dé nhdn thdy nhit 13 truyén thong tao dung cac khuén mau tu duy, tir d6 dinh
hudng nhéan thirc va hanh dong cta cong chung. Cac phuong tién truyén thong
dai chiing huéng sy cht y cta cong chung dén mot sd vin dé ma né coi 1a cbt
yéu, phan anh su kién, van dé, bién no tir cai it duge biét dén thanh van dé mang
tinh XH. TTDC phan anh DLXH mdt cach c6 y thic ro rang, huéng té1 muc
tiéu cu thé. Muc tiéu cudi cung va cao nhét chinh la dinh hudéng DLXH. Tur anh
hudéng cua truyén thong dén DLXH, cac nha nghién ciru & Viét Nam chi ra vai
trd clia clia truyén thong ngay nay trong viéc huéng téi DLXH lanh manh.

Thir ba, cac cong trinh nghién ctru ¢6 ban vé phuong phap dinh hudng
DLXH, tap trung vao 3 hudng sau: mér 13, 1am 13 viée str dung truyén thong dé
dinh huéng DLXH va phat trién cac 1y thuyét truyén thong dé van dung trong
dinh hudng; hai 1a, chi ra khai niém, muc dich, ndi dung, cép doé dinh hudng
DLXH:; ba 13, hé théng cac cach thic, phuong tién duoc sir dung dé dinh hudng
DLXH. Nhitng nghién ctru trén 13 co s& Iy ludn ban dau quan trong, ¢6 tinh dinh
huéng 16n d6i véi viée trién khai cic budc nghién ciru tiép theo cta luan an.

Thir tw, c&c cbng trinh nghién ctru vé d6i méi phwong phap PHDLXH
moi chi dung ¢ cac bai bao dang trén tap chi, chua c6 nhitng nghién ctru thuc
té chuyén sau. Cac tac gia can cur tir thuc trang cong tac DLXH va bdi canh x3
hoi dé chi ra sy can thiét phai d6i méi phuwong phap dinh huéng DLXH ¢ nuéce
ta hién nay va dé xuat mot sb phai phap dé tang cudng dinh huéng DLXH.

Nhin chung, cic cong trinh nghién ctru duoc tong quan 14 ngudn tu lidu
rat gia tri d6i v6i viéc nghién ctru vé d6i mai phuong phap dinh huéng DLXH
ma ludn 4n c6 thé ké thira.

1.3.2. Nhitng véin dé lugn dn cdn tiép tuc 1am ro

Khai quat két qua nghién ciru tir cac cong trinh khoa hoc lién quan dén
dé tai da duogc tong quan cho thiy, mic du co rat nhiéu cong trinh nghién ciru
mdi quan hé gifta truyén thong dai ching va du luan xa hoi, phuong phap dinh
huéng DLXH va d6i mgi phuong phap cong tac tu tudng ndi chung. .., nhung
chua c6 nghién ciru nao vé co s& 1y luan va thyc trang d6i méi phuong phap

dinh huéng DLXH tir goc d6 tiép can ctia nganh chinh tri hoc chuyén nganh
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cong tac tu tuong. Tu géc do nay, ludn an can di sau lam rd mot sd van dé cu
thé nhu sau:

Mot la, nghién ctiru vé d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH trude
hét can 1am rd ndi ham khai niém “phuong phap dinh huéng DLXH” gin véi
phuong phép, phuong tién cong tac tu tudng va mo ta, phan loai cac phuong
phap nay that rd rang, cu thé. Cac cong trinh nghién ctru vé phuong phap dinh
huéng DLXH chu yéu dé cap dén phuong phap dinh huéng DLXH bang céc
phuong tién truyén thong dai ching, béng sinh hoat hoi hop cta cac co quan,
t6 chirc... ma chua 1am 18 cac phuong phép khac ciing duoc str dung dé dinh
hudng DLXH. Cac cong trinh nghién ctru cling chua mo ta thuc trang str dung
cac phuong phap dinh huong DLXH & Viét Nam hién nay.

Hai 13, phat trién, 1am rd noi ham khai niém “d6i mdi phuwong phéap dinh
huéng DLXH”. Hién nay céc cong trinh nghién ctru méi chi lam rd khai niém
dinh huéng DLXH, chua lam 1 khai niém d6i m&i phuong phap dinh hudng
DLXH. Can nghién ctru vé d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH nhu mét
hoat dong duoc cau trac boi cac yéu td nhu: chu thé, d6i tuong cua hoat dong
d6i méi, nguyén tic va ndi dung ddi méi phuong phap PHDLXH. Pay 1a nhiing
van dé 1y luan dé tai luan 4n can tiép tuc nghién ctu.

Ba 13, cac c6ng trinh nghién ctiru duoc tong quan chua chi ra duoc thuc
trang st dung cic phuong phap dinh huéng DLXH va thuc trang d6i moi
phuong phap dinh huong DLXH ¢ Viét Nam hién nay. Tur cac cong trinh
nghién ctru da dugc tong quan, ludn an s& tap trung lam rd bdi canh, co sd phap
1y, chinh trj ctia hoat dong d6i médi phuong phép dinh huéng DLXH ciing nhu
thuc trang d6i méi hoat dong nay & Viét Nam bang cach danh gia nhitng thanh

tuu, han ché trong ndi dung d61 mai.
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Tiéu két Chwong 1

Nhu vay, nghién ctiru vé DLXH trén thé giéi va Viét Nam kha da dang
va phong pht, dugc cac hoc gia quan tAm tir nhitng nim dau thé ki 20. Sy da
dang, phong phu thé hién trudc hét & viéc cho dén nay, c6 rt nhidu cach hiéu
khéac nhau vé du luan x3 hoi va chua c6 mot su théng nhét vé& khai niém nay.
Harwood Childs (1965) dd m6 ta khong it hon 48 dinh nghia khac nhau vé du
luan xa hoi trong céc tai liéu nghién ctru c6 lién quan, va sau hon nira thé ky,
diéu nay khong thay doi. Nhitng cong trinh nghién ctru dugc téng quan da tap
trung 1am rd khai niém, ban chat, ngudn gdc va chirc nang cia DLXH; c4c giai
doan hinh thanh va bién do6i cia DLXH; cac yéu tb tac dong dén sy hinh thanh
DLXH va mét sb 1y thuyét truyén thong duoc 4p dung trong nghién ctru, dinh
huéng DLXH.

Anh huong vo cting manh mé cua cac phuong tién truyén thong dai
chtng trong dinh hinh ¥ kién, quan diém cta ngudi dan da duoc cac hoc gia
nudc ngoai khang dinh. Bén canh d6, mot sé yéu t6 nhu ting 16p tinh hoa,
tuong tac xa hoi ciing dugc cho 13 ¢o tac dong dén viée hinh thanh va dinh
huong du luan xa hoi.

Tinh cép thiét ca vé 1y luan va thuc tién ctia vin dé d61 méi phuong phap
dinh huéng DLXH d thu hat nhiéu nha khoa hoc trong nudc nghién ctiru chit
dé nay. Trén co s& nhan thirc rd vai trd cua d6i méi phuong phép dinh huéng
DLXH trong su phat trién ctia dit nudc, tic gia da tong quan toan bo cac cong
trinh nghién ctru dé cap dén khai niém dinh huéng DLXH, cac phuong phap
dinh huéng DLXH va su can thiét phai d6i mdi phuong phap dinh hudng
DLXH ¢ nudc ta hién nay.

Mot khoang tréng xudt hién trong cac nghién ciru trude, d6 1a chua co
nghién ctru dénh gia thuc trang str dung phuong phéap dinh huéng DLXH va d6i
méi phuong phap PHDLXH ¢ Viét Nam hién nay. Nghién ctru tiép theo cua

ludn 4n s& gop phan hé théng hoa co so 1y luan va thuce tién cta van dé nay.



36

Chuwong 2
MOT SO VAN PE LY LUAN VE POI MOI PHUONG PHAP
PINH HUONG DU LUAN XA HOI

2.1. Du luan xa h¢i va dinh huwéng du luin xa hi

2.1.1. Dw lugn xa hoi

2.1.1.1. Khai niem

Cho dén nay, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé DLXH va ciing chua c6
su théng nhét vé khai niém nay. Pa sb cac nha nghién ctru du ludn xa ho1 &
Lién X6 (ci) dong tinh v&i quan diém cho rang duw ludn xa héi la sw phdn xét,
ddnh gid ciia cdc giai cdp, tang 16p, ¢éng dong xa héi doi véi cac vin dé ma
ho quan tam [40]. Khai niém nay c6 tinh khai quat cao va gan giii v6i thuc tién
Viét Nam. Céac nha nghién ctru My, Anh ciing dua ra khai niém don gian vé
DLXH. Harwood Lawrence Childs (1940) coi “du luan xa hoi la cac tdp hop y
kién cd nhédn & bat ki noi ddu ma ching ta ¢ thé tim dwoe”. Con theo V.O.
Key (1961), du luan xa hoi don gian 13 “y kién ciia cdc cd nhdn ma chinh phii
thdy can phdi thin trong” [11].

Véi cac hoc gid, nha nghién ctru ¢ Viét Nam, khai niém DLXH cling
duoc luan ban voi nhidu goc do tiép can, trong rat nhiéu céng trinh [40], [61]
[78], [95], [101]. Tac gia Pham Chién Khu (1999) [68] coi “Du ludn xa héi la
tdp hop cdc luong y kién cd nhdn triede cdc van dé, sy kién, hién twong cé tinh
thoi si”. Ong ciing luu y: mdi ludng v kién 1a mot tip hop cac y kién ca nhan
gidng nhau; du luan xa hoi ¢ thé bao gdm nhiéu ludng ¥ kién khac nhau, tham
chi ddi 1ap nhau; ludng ¥ kién co thé rong (tuyét dai da sd, da sd) hodc hep (mot
s6 v kién); du luan x3 hoi 1a tap hop cac ¥ kién ca nhan, tu phat, chir khong phai
1a ¥ kién ctia mot to chire, duoc hinh thanh theo con duong to chuc (hoi nghi,
hoi thao...); du ludn xa hoi khong phai 1a mot phép cong cac ¥ kién ca nhan, tu
phat, ma la mot chinh thé tinh than xa hoi, thé hién nhan thire, tinh cam, y chi
cua cac luc luong xa hdi nhat dinh va chi nhirng su kién, hién tugng, van dé xa
hoi 6 tinh thoi sy (dong cham dén loi ich, cac mdi quan tAm hién c6 clia nhiéu

ngudi) méi co kha ning tao ra du luan x3 hoi. Con theo tac gia Luong Khic
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Hiéu (2014), “Du ludn xd hoi la tap hop y kién cia céc ca nhén, biéu thi trang
thdi y thire xd hdi ciia cong dong ngueoi ndo do, la sw phdan xét danh gid ciia cong
dong ngueoi dy doi véi cdc sw kién, hién tirong, qud trinh xa hoi ¢é lién quan dén
nhu cau, loi ich ciia ho trong mot thoi diém nhat dinh” [53,36].

Trén co s& ké thira ¢6 chon loc quan diém ciia cac nha nghién ciru trong
va ngoai nudc, c6 thé hiu: “dw ludn xi héi la quan diém, thdi dj ciia cdc
nhom xi hi vé sw kién, hién twong, qud trinh xa héi cé tinh thoi sw va cé
lién quan dén lgi ich ciia ho, dwoc hinh thanh sau qud trinh trao déi, thio
Iudn y kién cong khai”.

Chu thé cia DLXH 14 cac nhém xa hoi ma lgi ich cua ho co lién quan
dén su kién, hién tuong, qua trinh XH. Khach thé ctia DLXH chinh la céc su
kién, hi¢n tugng, qua trinh XH dugc DLXH dé cap dén.

2.1.1.2. Thuoc tinh cua duw ludn xa hoi

DLXH la mot hién tugng da dang, phuc tap, tuy nhién c6 chung mot sb
thudc tinh tam 1y nhét dinh. Nhén dién duoc cac thudc tinh nay s€ giip cac nha
nghién ctru hiéu rd hon vé DLXH, tir d6 c6 hudng tiép can, quan 1y, dinh huéng
DLXH phu hop va hiéu qua hon. 5 thudc tinh do la:

Khuynh huwong: Du luan xa hoi luon to thai do “déng tinh”, “ludng lu”
hay “phan d6i” véi cac van dé xa hoi ma né dé cap dén.

Cuong dé: Day 1a dic tinh quan trong, thé hién strc cing vé ¥ kién cia
DLXH. Ngudi ta thuong dung thang do dé do xem thai do ting hd hay phan ddi
ctia cong chung & mirc d6 ndo trude nhirg vin dé nhay cam cua quéc gia hodc
ca nhan.

Pham vi: Biéu hién thong qua sd lugng nhom, c4 nhan ma né bao phu:
Cé6 nhirng nhom nao trong xa hdi da biét dén su kién ma DLXH dé cap dén,
nhitng nhém nao chia sé cing mot kiéu danh gia va c6 chung khuynh hudng.

Mite d séu sdc: thé hién qua muc d6 “cam ré” ctia DLXH trong suy
nghi ctia mot nhoém hay ca nhan; mic d6 “kh6” hay “dé” thay d6i ctia DLXH
khi c6 su tdc dong tir bén ngoai; DLXH cang c6 do sau cang kho thay ddi trude

tac dong cua TTDC hoac bién doi cua ngoai canh va nguoc lai.
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Sy tiém dn: Trong nhimg xa hoi thiéu dan chu, DLXH tich cuc thudng
ton tai dudi dang tiém an. Ngudi ta dung thut ngir “du luin cua da s6 im lang”
dé noi vé trang thai nay [53].

2.1.1.3. Qua trinh hinh thanh va bién déi dw ludn xd hoi

Khong phai lac nao trong xa hoi cling tdn tai du luan x3 hoi. Chi khi mot
su kién, hién tuong, qua trinh xa hdi nay sinh, dong cham dén 1oi ich cua cac
nhom xa hoi, khi &y méi xuat hién DLXH. Nghién ctru qué trinh hinh thanh va
bién doi cia DLXH c6 ¥ nghia trong viéc xac dinh thoi diém va phuong phap
dinh huéng DLXH phu hop. Vi thé cac nha nghién ciru trong va ngoai nudc
déu quan tAm nghién ciru vé qua trinh hinh thanh DLXH va dwa ra nhiing quan
diém khac nhau:

Foote va Hart (1953) cho rang DLXH trai qua 5 giai doan hinh thanh, d6
la: giai doan van dé; giai doan dé xut; giai doan chinh sach; giai doan chuong
trinh; giai doan dénh gi4 lai hiéu qua cua chinh sach di duoc tién hanh. Trong
khi Daniel Yankelovich, trong cudn “Duw Iudn xd héi van déng nhw thé nao”
(1992), da dé cap dén 7 giai doan hinh thanh DLXH: (1) giai doan hinh thanh
nhan thirc; (2) giai doan phan tich sdu hon van dé; (3) giai doan tim kiém cac
giai phap; (4) giai doan thong sudt vé nhén thirc; (5) giai doan nhin nhén lai su
Iira chon; (6) giai doan hinh thanh mét tu duy chuan; (7) giai doan hinh thanh
y kién danh gia dya trén ca dao duc va tinh cam [108].

O Viét Nam, cic nha khoa hoc cling c6 quan diém khac nhau vé sy
hinh thanh DLXH. Tac gia Nguyén Quy Thanh (2006) cho rang qua trinh
hinh thanh DLXH thuong trai qua c4c giai doan: (1) cac c4 nhan biét dén su
kién/van d&; (2) hinh thanh y kién ca nhén trén co s& tim thé va tién tam thé
ctia ho (giai doan 1 va 2 gan nhu dong thoi dién ra); (3) su twong tac cic y
kién, tao thanh ¥ kién chung ctia nhém nho rdi t&i nhom 16n. Qua trinh twong
tac nay dién ra kha dai, khong c6 gidi han thoi gian; (4) hinh thanh ¥ kién
chung goi 1a DLXH. Tuy nhién, sy phat trién DLXH khong phai da ding lai
& giai doan 4 ma sé& tiép tuc, phu thudc cach thirc giai quyét nhirng van dé

ma DLXH dé cip d¢én. Néu vin dé DLXH dé cap toi duoc giai quyét triét dé
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va thoa dang, DLXH s& di theo hudng bi tri¢t ti€u. Nguoc lai, néu van dé
DLXH dé cap khong dugc giai quyét triét dé va thoa dang thi mot mit,
DLXH cii van ton tai v6i cuong d6 ting cuong, mit khac, xuat hién DLXH
moi vé cach thire giai quyét van dé va lic ndy DLXH c6 thé ¢ dang hanh
dong (meeting, biéu tinh, bao loan, 1at d5...) [101].

Tac gia Pham Chién Khu (2006) ciing cho rang qua trinh hinh thanh
DLXH chi bao gom 4 giai doan: Giai doan c4c ca nhan tiép nhan thong tin,
thong qua con duong chinh thirc hoac phi chinh thirc; Giai doan hinh thanh cac
y kién phan xét, danh gia ciia cdc ca nhan, dya trén co sé nhan thirc va loi ich
riéng cua ho (cac y kién c6 thé khac nhau, thim chi ddi 1ap nhau); Giai doan
trao doi, va dap y kién giita cac ca nhan; Giai doan hinh thanh cac ludng ¥ kién
chung — goi 13 DLXH [107]. Trong thuc té, sy hinh thainh DLXH thudng dién
ra rat nhanh. Khi cac ca nhan tiép nhan thong tin vé su kién, hién tuong, van dé
XH, céc phan xét gidng nhau & moi ngudi gan nhu déng loat dugc “bat ra”. No
gidng nhu phan tng diy chuyén, bo qua giai doan trao ddi, va dap, thao luan ¥
kién. bay la két qua cua cac khuon mau tu duy xa hoi dd duogc dinh hinh, tdn
tai trong tiém thic va gan két v4i tam thé x4 hoi. Pinh hudng DLXH phai bat
dau ngay tir giai doan 1 ctia qua trinh hinh thanh DLXH, dé duva DLXH di dting
huéng, dung myc dich, ding mong mudn cta cha thé.

2.1.1.4. Cac yéu 16 tdc dong dén s hinh thanh du lugn xa hoi

Nghién ctru cac yéu td tac dong dén sy hinh thanh va bién doi cia DLXH
giup xac dinh phuong hudng va cach thirc dinh huéng DLXH phu hop. Co
nhiéu cach phan chia cac yéu tb tac dong dén sy hinh thanh DLXH, NCS chon
cach phan chia thanh 3 nhom yéu t6 thudc vé chi thé ctia DLXH, khach thé ctia
DLXH va nhom yéu t6 thudc vé hoan canh XH.

* Nhitng yéu t6 thuéc vé chii thé ciia DLXH nhu: trinh d6 vin hoa, vin
héa chinh tri, 1y luan chinh tri cua chu thé; hiéu biét phap luat; tdm 1y ca nhan,
tam 1y dam dong 1 co so dé chu thé dua ra phan xét, danh gia, quan diém, thai
do ve mot su kién, hién tugng, van dé XH.

Cong chung c6 trinh dd van hda, van hoa chinh tri, 1y luan chinh tri cao
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thi c6 sy ding din, nhay bén va sang sudt trong nhin nhan, danh gia, dua ra
quan diém vé cac van dé XH, dic biét cac van dé, qué trinh chinh tri. DLXH
mang trong nd ham luong tri tué cua chi thé. Hiéu biét phap luat anh hudng
dén sy ding sai cua DLXH. Cong chiing khong c6 hiéu biét phap luat thuong
dé dan dén nhitng nhan dinh va hanh vi sai 1éch chuin muc XH va DLXH dé&
bién ddi thanh dang hanh dong bao dong. DLXH dugc coi la mot biéu hién cta
hanh vi tap thé ma cac nha tdm 1y hoc quan tim nghién ctru. Cac hiéu tmg, co
ché tam 1y nhu “phan xa quay vong”, bat chudc, lay lan tim 1y, tim 1y dam
déng... tac dong 1én co ché hoat dong tim 1y ciia ca nhan, nhom. .. cling tac
dong dén sy hinh thanh DLXH.

* Nhitng yéu té thudc vé khdch thé ciia DLXH nhu: tinh thoi sy, moi lién
quan vé loi ich, y nghia cua su kién, van de, qud trinh XH tadc dong dén pham
vi, khuynh huéng va cuong do cua DLXH, cu thé:

Khuynh huéng, cuong do, pham vi cuia DLXH vé mot su kién, van dé
XH phu thudc vao y nghia thuc té va moi quan hé gitra su kién, van dé XH d6
véi nhu cau va loi ich cua ngudi mang du luan. Tai mdt thoi diém, c6 nhiéu su
kién, vin dé XH dién ra, cong ching s& quan tam trudc hét dén nhirng su kién,
van dé co lién quan truc tiép dén loi ich thiét than cua ho, nhu thién tai, dich
bénh, chién tranh... Su kién lién quan dén 1o ich cua nhom 1én thi DLXH hinh
thanh nhanh va manh hon su kién li€n quan dén 1gi ich ctiia nhém nho. Pdi véi
nhiing sy kién, van dé phuc tap, thuong dua dén nhitng danh gia, nhan dinh
khac nhau, sy théng nhit y kién chung kho khan, do 6 DLXH hinh thanh cham.
Su hinh thanh DLXH con phu thudc vao tinh thoi su cua sy kién, van dé. Pbi
v&i nhitng sy kién vira méi1 xay ra thi DLXH hinh thanh nhanh va manh hon.

* Nhitng yéu té thugc vé méi truong XH nhu: yéu t tim trang, nép nghi,
thoi quen ctia ca cong dong, chuan muc XH ciing anh hudng dén qua trinh hinh
thanh DLXH ¢ nhitng mirc do khic nhau. Phong tuc tip quan va hé théng gia
tri, chuan muc chi phéi, diéu chinh hanh vi, tao ra khudén mau tu duy cho céc
nhom XH, lam co s¢ cho su phan xét, danh gia cua DLXH vé cac su kién, hién

tuong, quan trinh XH dang dién ra. Ngay trong cung mot XH, cac nhom XH sé&
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dua ra nhitng danh gia, quan diém khac nhau vé cting mot van dé dua trén céc
chuan muc XH ma ho chia sé trong nhom. Piéu kién séng cta cong dong dan
cu c6 anh hudng dén noi dung, phuong hudng danh gia cac su kién, hién tuong.
Mtrc d6 dan cha hoa cua doi sdng XH, kha ning va sy tham gia thuc té cua
ngudi dan vao cac sinh hoat chinh tri, van héa — xa hoi cta dat nudce cling tac
dong dén sy hinh thanh DLXH. Trong mét xa hdi ddm bao quyén ty do ngdn
luan va ngudi dan duoc tiép can cac ngudn thong tin cong khai, chinh thong thi
sé tao diéu kién cho DLXH hinh thanh mdt cach tich cuc va nguoc lai vé1 mot
xd hoi han ché tu do va dan chu. Moi truong van hoa lanh manh 1a manh dat
nudi dudng nhitng quan diém, thai do tich cuc [53].

2.1.2. Dinh huwong dw ludn xd hgi va phwong phdp dinh huong dw
ludgn xa hoi

2.1.2.1. Khai niém dinh hwong va dinh hwong dw ludn xd hoi

* Dinh hwong

Theo T dién tiéng Viét ciia Hoang Phé (chi bién) (2002), dinh hwdng
la xdc dinh phwong hiréng [85,450]. Phuong hudng 1 nhitng diéu duoc xac
dinh trudc dé nham theo d6 ma hanh dong. Trong cudc séng, cum tor ma
chiing ta thuong nghe nhiéu nhat lién quan dén dinh huéng 1a dinh huéng
nghé nghiép, dinh hudéng hanh dong. Trong pham vi luadn an, ta hiéu dinh
huéng la xdc dinh phwong huéng nhdn thire va hanh dong nham tdp trung
ngué‘n luc t6i da dé dat dwoc muc tiéu nhat dinh.

* Dinh hudng dw luan xd hoi

Trong qué trinh nghién ciru tong quan tai liéu, tac gia ludn an nhan thay
céc hoc gia nudc ngoai hau nhu khong dé cap dén khai niém “dinh huéng due
lugn xa hoi”’, nhung khong c6 nghia 1a cac nudc phuong Tay khong c6 dinh
huéng DLXH. Trong tic phdm ndi tiéng “Duw Iudn xa héi” (1997), Walter
Lippmann da chi ra ring con ngudi st dung khudn mau truyén thong dé tao ra
y kién ctia minh. N6i cach khac, khudn mau truyén thong cé vai tro quan trong
trong viéc tao ra DLXH. Con ngudi dé chép nhan su bét chudc sb dong hoac it

nhat 1a tiéng nodi cua s6 dong. Truyén thong c6 sttc manh nhat dinh doi v viée
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hinh thanh ¥ kién ca nhan va nhém. Tir mot ngudn truyén thong dai chung vé
mot thong tin cu thé, c¢6 thé hinh thanh c4c nhom cong chung khac nhau. Van
dung quy luit ndy, cac nha lanh dao, quan 1y c6 thé chu dong tao ra du luan,
dinh hudng va quan 1y cac du luan do [90].

O Viét Nam, mot s6 hoc gia dua ra khai niém “dinh hueéng dir ludgn xa hoi”
nhu sau:

Theo tac gia Nguyén Dinh Gam (2003) “Pinh huwéng DLXH la mét qud
trinh tac dong hop quy ludt vao dién bién ciia né nham xdc dinh phwong
huéng ding dé huwdng dan, thiic day sw hinh thanh DLXH tich cuc, c6 tinh tie
twong cao, khach quan, chan thye, tdp trung théng nhdt va cé tac dong gido
duc” [45,16]. Tac gia Nguyén Vian Diing cho rang, dinh hudng du luan xa hoi
“la qud trinh “bdt mach” tam Iy nguyén vong ciia nhan déan dé tir d6 dinh
hwéng nhan thirc va hanh déng hwdng téi “tdp trung gidi quyét cdc vin dé
kinh té-xa hoi lom dang dat ra, mang lai loi ich cho cong do”‘ng va cho moi
nguroi” [58,155-163]. Trong mot s6 cong trinh nghién ctru khac, cac tic gia
ciing dua ra khai niém dinh huéng DLXH c6 su tuwong dong v6i 2 khai niém
néu trén [90,52], [49,81].

Theo tac gia Luong Khéc Hiéu, DLXH chiu sy diéu tiét cua chu thé
lich str, méi truong XH va quan 1y XH. C6 thé dinh huéng DLXH bang
nhitng tic dong co y thirc, tu giac tir phia chi thé XH, chu thé quan Iy XH
dya trén quy luat hinh thanh va bién d6i cia DLXH. Trong cuén “Tai liéu
nghi€p vu cong tic nghién cotu DLXH” (1998) cua Vién DLXH — Ban
Tuyén gido Trung wong, cic tac gia cling di chi ra: St dung cac két qua
nghién ctru 1y ludn vé co ché hinh thainh DLXH dé dinh huéng DLXH.
DLXH chinh 13 thudc do hiéu qua ctia cong tac thong tin, tuyén truyén cua
Pang va Nha nudc. Cong tac thong tin, tuyén truyén s& thanh cong néu hinh
thanh DLXH chin chan, trudong thanh, c6 phan xét danh gia, hanh vi phat
ngdn dang din va hop 1y vé céc sy kién, hién tugng, van dé xi hoi... Néu
cOng tac thong tin, tuyén truyén noi mot dﬁng, DLXH dién bién mot néo thi
d6 1a sy that bai [67].
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Nhu vay, dudi goc d6 cong tac tu tudng, co thé hiéu “dinh hwéng dw
Iudn xi héi la qud trinh tic dong vao giai doan hinh thanh va bién déi ciia
né dé tao Igp dw ludn xi héi diing dén, tich cwc, dam bdo sw dong thudn xa
h@i”. Vai tro cia dinh hudng du lun xa hoi ddi véi hoat dong lanh dao cua
Pang va Nha nudc ta thé hién ¢ chd nd gbp phan trang bi nhan thic dung dén,
hudng té1 lam thay dbi thai do, hanh vi cua cac nhom x3 hdi vé cac su kién,
hién tugng, qua trinh xa hdi theo hudng tich cuc.

Trong hoat dong dinh huéng DLXH c6 su tham gia ctia chu thé va doi
tugng dinh hudng.

Chui thé dinh huéng DLXH: Cong tac DLXH n6i chung, dinh hudng
DLXH néi riéng 1a cong tac cua cap ty. Chu thé truc tiép dinh huéng DLXH
12 ngudi 1anh dao, quan 1y, ngudi dimg dau cap uy, 1a cac bao cao vién, tuyén
truyén vién... trong ludn 4n nay s& goi chung 1a can bo 1am cong tac du luin
xa hoi.

Doi tiwong dinh hwéng DLXH: chinh 1 cht thé cua du luan x4 hoi. TOy
thudc tung sy kién, hién tuong, qua trinh XH, dé co thé 1a toan bo cac giai
cip, tang 16p trong x3 hoi ma ta goi chung 14 “cong chung”, “toan thé nhan
dan”, ciling co thé 1a mot hodc mdt s nhom XH nhit dinh. Dbi tuong cua
dinh huéng DLXH, do d6, rat phong phi va da dang. Su da dang thé hién ¢
mat nhan khau hoc; da dang vé trinh d6 nhan thic; trinh d6 giac ngo; da dang
vé tdm ly, nhu cau. Can phan loai d6i tuong dinh hudng trude khi tic dong
thi méi dat hiéu qua.

2.1.2.2. Muc dich dinh huong du ludn xa hoi

Pinh huéng du luan xa hoi nhdm gop phan thay d6i nhan thic, diéu chinh
thai do, hanh vi phat ngon va hanh dong cta cac nhém xa hoi theo hudng cod
loi cho quéc ké, dan sinh, vi muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hoi dan chu,
cong bang, van minh. Theo tac gia Luong Khic Hiéu, dinh huéng DLXH nhim
xac dinh phuong hudng ding cho DLXH. Khuynh hudng ctia du luan xa hoi
thudng dién bién phire tap, c6 thé theo chiéu huéng tich cuc hodc tiéu cuc, diing

dan hoac sai lam, tién bg hodc lac hau. Vi vay, no c6 thé mang lai tac dung giao
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duc hoac phan gido duc. Viéc dinh huéng du luan xa hoi can dap tng yéu cau
sao cho phéan xét va danh gia ctia du luan xa hdi dya trén cac chuin muc x3 hoi
dung dén va tién bo, phu hop voi duong 161, chinh sach, phap luat ciia Pang va
Nha nudc, ciing nhu cac gia tri truyén thng tét dep cua dan toc. Dong thoi, can
dam bao su théng nhét gifra loi ich trudc mit va loi ich lau dai, gitra loi ich tap
thé va loi ich cta toan xa hoi.

Dinh huéng du luan xa hdi con 1a qua trinh dan dét va thic déy du luan
phat trién theo muc tiéu da dinh, nhim lam cho dién bién cua du luin x3 hoi trd
thanh mot qua trinh ty gidc, thay vi ty phat va mo mam. Xac dinh dting phuong
huéng cho DLXH dong thoi tac dong vao DLXH theo nhimg ndi dung va
phuong thic nhat dinh s& dat t&i muc dich hinh thanh DLXH tich cuc d6i vdi
su kién, hién tugng, qua trinh XH ma DLXH phan xét, danh gia [53,95].

2.1.2.3. Cap dé va quy mé dinh huwdng dw ludn xd héi

Theo tac gia Luong Khic Hiéu [53,196-200], ¢6 3 cap d6 dinh hudng du
luan xa hoi, d6 1a dinh huéng o céip dd ca nhan, nhom va cdng d(‘A)ng. o) cép do
ca nhan, dinh hudéng du luan xa hoi tac dong dén mdi ca nhan nham thay doi
nhan thirc va thai d6 cua ho theo hudng co loi cho tap thé, cong dong, thong
qua cac phuong phap nhu tuyén truyén, gido duc, van dong va thuyét phuc. O
cép dd nhom, dinh hudng du luan xa hdi duoc thuc hién bﬁng cach tac dong
dén nhitng nguoi ding dau t6 chic, 1anh dao co quan, hoic thu linh cua cac
nhom x4 hoi, nhitng ngudi ¢ vai tro quan trong trong viéc dinh hudng ¥ kién
cho céac thanh vién trong td chirc hodc nhém x3 hdi cta ho. Pinh huong & cép
d6 cong ddng (xa hoi) co pham vi tac ddng rong 16n nhét, hudng dén toan xa
héi. Vi thé, & cép d6 dinh hudng nay, chu thé 1lam cong tac DLXH st dung céc
phuong tién truyén thong dai chiing, chu yéu 1a cac loai hinh béo chi nhu bao
in, bio mang dién tir, phat thanh, truyén hinh. Pay 1a cac phuong tién truyén
thong phd bién, c6 kha ning lan toa nhanh chong va tac dong trén pham vi rong
16m. Viéc dinh huéng DLXH ¢ cép do nao s€ tuy thudc vao ndi dung va chu thé

cua DLXH vé su kién, van dé do.
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2.2. Phuong phap va doi méi phuong phap dinh huéng dw ludn xa hoi

2.2.1. Phwong phap va phwong phap dinh hwong dw lugn xa hji

2.2.1.1. Khai niém phuwong phap

Theo nghia tir, phwong 1a 161, cach thirc, phap 1a phép. Hiéu mot cach
don gian, phuong phap 1a nhiing cach thirc di tré thanh quy tic can tudn thu
khi thuc hién mot céng viée. Sy ton tai cuia phuong phap bat ngudn tir thuc
tién hoat dong ctia con ngudi, bdi khong c6 hoat dong nao ma khong theo mot
phuong phap nhat dinh, va nguoc lai, khong cé phuong phap nio co thé tro
thanh phuong phap néu thiéu di su thuc hanh. Theo Tu dién tiéng Viét,
“Phwong phdp la hé thong cdc cdach siv dung dé tién hanh mét hoat dong co
muc dich” [85]. Phuong phap, theo nghia chung nhat 13 “cdch thire dé dat dén
muc tiéu, la cac hoat dong dwoc xé'p dat theo phwong thirc nhan thue”. Ciing c6
thé hiéu phuong phép 1a cach thirc dé xem xét ddi tuong mot cach c6 to chirc va
c6 hé théng. Tac gia Pham Vin Quyét va Nguyén Quy Thanh chia phuwong phap
thanh cac loai “phuong phap chung nhat, phuong phap chung va phuong phap
cu thé”. Phirong phdp chung nhdt 1a phuong phap c6 muc do khai quat cao nhat
va pham vi ing dung rong rai nhét. N6 khai quat cho ca tu nhién, xa hoi va tu
duy. N6 dugc ap dung cho tat ca cac nganh khoa hoc va moi linh vuc hoat dong
thuc tién ctia con ngudi, va d6 chinh 13 phuong phap triét hoc. Phwong phdp
chung 13 nhimg phuong phap thudc vé cac nganh khoa hoc cu thé, nhung pham
vi tmg dung ctia ching lai kha rong rdi. N6 c6 thé duoc ap dung sang ca mot sd
nganh khoa hoc khac. P6 c6 thé 1a phuong phéap toan, phuong phép théng ké...
Phirong phdp cu thé 1a nhitng phuong phap duoc khai quat va tmg dung trong
pham vi hep ctia mot nganh khoa hoc nhit dinh, nhu phuong phap quang phd
trong vat 1y, trac nghiém tam Iy trong tdm 1y hoc, anket, phong van sau trong xa
héi hoc... Tuy nhién, véi su phat trién ctia khoa hoc nhu hién nay, viéc vay
muon, viéc sit dung ctia nhau cac phuong phép giita cac linh vuc khoa hoc 1 rat
c6 thé [91,49]. Trong pham vi luan an nay, cic phuong phap dugc nghién ctu 1a
cac phuong phap cu thé, tng dung trong pham vi nganh chinh tri hoc, chuyén
nganh cong tac tu tudng.
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2.2.1.2. Khai niém phwong phdp dinh huong dw ludn xa hoi

Nghién ctru, nim bét va dinh huéng DLXH 1a mét ndi dung quan trong
trong hoat dong cong tac tu tudng cua Dang. Vi vady, phuong phap dinh hudng
DLXH ciing thuéc phuong phép cong tac tu tudng. Theo tac gia Luong Khic
Hiéu, trong cic cong trinh nghién ctru khoa hoc vé cong tac tu tuong, nhan thirc
vé khai niém phuong phap cong tac tu tudng con cd nhiéu diéu chua thong
nhat. Tac gia cho rang, phuwong phdp cong tdc tw twdng la hé thong cdc cdch
tac dong tr twong cia doi twong, dwa trén tinh quy ludt cia cdc qud trinh tie
twong, nham thye hién muc dich ciia céng tdc tw twéng [56,215]. Tir khai niém
“dinh huong du ludn xa héi”, “phuong phap” va “phuong phap cong tac tu
tudng”, tac gia luan 4n dua ra khai niém sau day vé “phuong phap dinh hudng
du luan xa ho1”:

“Phwong phdp dinh hwéng dw ludn xa héi la hé thong nhitng cdch
thire tac dong dén qud trinh hinh thanh va bién déi ciia dw ludn xa héi nham
xdc ldp 6 cong chiing nhin thire diing vé sw kién, hién twong, qua trinh xa
hoi, co thdi do phit hop va hanh vi phdat ngon hop ly”

Cac phuong phap duogc str dung dé dinh huéng DLXH 13 cac phuong
phap cu thé, duoc tmg dung trong nganh chinh tri hoc, chuyén nganh céng tac
tu tuong va duoc phan loai theo nhitng tiéu chi 16 rang, cu thé.

2.2.1.3. Cac phuwong phap dinh huong duw lugn xa hoi

a. Dinh huéng dw ludn xd héi bang uy tin cia ngwoi lanh dao, thi linh
nhdm xd hdi, nguwoi c6 anh hwong trong céng dong

Phuong phap nay duoc tién hanh dya trén co so 1y ludn sau day:

Mot la, co sd tam 1y ca nhin: nguoi ta chu ¥ dén ai néi chir it cha ¥ dén
nguoi do noi cai gi. Mot ndi dung phat ngon s€ dugc danh gia cao hon va co
suc thuyét phuc hon néu no xuét phat tr mdt gido su, nha khoa hoc, hoac chinh
khach ¢6 uy tin, so v&i khi cting ndi dung d6 duge phat biéu boi mot ngudi dan
binh thuong. Trong mot co quan, to chirc, ho chinh 13 nguoi lanh dao, quan 1y.
Trong mot nhdém XH hodc cong déng, ho 1a nha hoat dong XH c6 uy tin, 1a cac

chtic sdc t6n gido (cha cb, nha tu hanh), 1a gia lang, truéng ban, trudng toc. ..
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[53,201]. V&i su phat trién ciia internet, cdc nén tang mang xa hoi do ca nhan
so hitu (owned media) di din dén sy xuat hién cua KOLs (Key Opinion
Leaders) — nhitng nguoi dan dét du luan voi lwong ngudi theo ddi dang ké. Cac
KOLs c6 thé 13 nhitng ngudi ndi tiéng trong cac linh vuc chuyén mén khac
nhau, hodc don gian 13 nhitng c4 nhan s¢ hitu nhirng diém "doc déo" thu hit su
chu ¥ cta cong dong. Ho duoc nhidu nguoi biét dén nén c6 strc anh hudng dén
cong chung. Do d6, KOLs thuong dugce chon lam “dai si” hinh anh cho cac
nhan hi¢u, thuong hi¢u va céc chién dich cong déng. Ho cling co thé 1a nhiing
ngudi ¢ tim anh hudng (influencers) voi kién thirc chuyén mon trong mot linh
vuc cu thé, duoc sir dung dé thuyét phuc cong chiing. Thuat nglr “ngudi co tam
anh huong” ngdy cang pho bién vé6i sy phat trién ciia mang x4 hoi [51]. Cong
ching theo ddi va tuwong tac voi nhitng nguoi co tAm anh hudng qua cic noi
dung ho chia sé trén cac nén ting mang xa hoi va thudng tin tudng vao nhiing
gi ho noéi. Pay 1a mot phuong phap duoc coi 14 hiéu qua dé dinh huéng DLXH
hién nay.

Hai 14, 1y thuyét Dong chay hai buéc (Two-step flow Theory) hay con
goi 1a 1y thuyét Thu linh ¥ kién. M6 hinh Dong chiay hai budc duoc
Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson va Hazel Gaudet xay dung vao nam 1948,
gidi thidu trong cudn sach S lwa chon ciia nhin ddan (The people’s choice:
How the voter makes up his mind in a President campaign), sau khi nghién ctru
vé qué trinh ra quyét dinh cta cu tri trong cudc bau cir Tong théng My nam
1940. Ly thuyét nay dé xuat rang su twong tac giita cac ca nhan cé tac dong
manh mé& hon dén viéc dinh hinh DLXH so véi cac phuong tién truyén théng
dai ching. Noi dung truyén thong dai chung truéc tién phai dén dugc véi
“nhirg ngudi din dau quan diém”, d6 la nhitng nguoi st dung phuong tién
truyén théng tich cuc va 1a nhitng ngudi thu thap, giai thich va pho bién y nghia
ctia thong diép truyén thong dén nhitng ngudi tiéu dung phuong tién truyén
thdng it tich cuc hon. Theo cac tac gia, nhitng nguoi dan dat du luan thu thap
thdng tin tir cac phuong tién truyén thong va thong tin nay sau d6 dugc chuyén
dén nhitng thanh vién kém tich cuc hon trong cong ching. Piéu nay c6 nghia
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la hau hét moi ngudi tiép nhan thdng tin tir nhitg nguoi dan dat du luan thong
qua giao tiép lién ca nhan, thay vi nhan truc tiép tir cac phwong tién thdng tin
dai chang [12], [86]

Théng tin tir truyén thong dai chung duoc chuyén dén cong ching qua
cac nha lanh dao y kién — nhitng nguoi 6 quyén truy cap rong rii vao phuong
tién truyén thong va hiéu biét sdu sac vé noi dung duogc truyén tai. Ho dong vai
trd trung gian, giai thich va pho bién théng diép tir truyén thong dai ching toi
nhoém cong ddng ma ho anh huong. Do c6 thanh tuu va kién thic, cac nha 13nh
dao y kién dugc cong nhan va tin tuong, khién thong diép ho truyén tai co do
tin cdy cao dbi vai nhdm cua ho. Thdng qua viéc nay, cic nha 1anh dao y kién
c6 thé thém quan diém c& nhan vé cach thirc noi dung anh hudng dén cong dong
cua ho. Cac nghién cau thuc nghiém theo ly thuyét nay chi ra rang cac tha linh
y kién thuong c6 vi thé xa hoi va kién thicc chuyén mén trong cong ddng ma
cac thanh vién khéac khéng co, va ho co thé tac dong manh mé hon so voi
phuong tién truyén thong chinh théng. Diéu nay 1a vi céc y kién cua ho duogc
truyén dat qua giao tiép ca nhan, duoc xem 13 dang tin cay, linh hoat va khong
mang muc dich thuong mai. Theo 1y thuyét nay, dé tao ra va dinh hudng du
luan x& hoi hiéu qua, truyén thdng chinh thicc va giao tiép cua cac tha linh ¥
kién khong nén canh tranh hay mau thuan, ma nén bé sung cho nhau. Vi vay,
viéc xay dung va thu hat sy tham gia cta cac "tha linh" du ludn xa hoi trong
cac cong ddng tir thon, ban, to dan phd dén cac co quan, t6 chic, va tir cac to
chutc chinh phu dén phi chinh pha 1a rat quan trong.

Pé thyc hién dinh huéng DLXH bang phuong phap nay, can: tim kiém
céc chuyén gia, nha khoa hoc c6 uy tin, trinh d6 cao dé phan tich, danh gia vé
cac su kién, hién tugng, qua trinh xa hoi; van dong cac chirc sic ton giao, nguoi
dung dau ban lang, ho toc... dinh huéng DLXH trong nhom ctia ho; nguoi dan
dat du luan, ngudi c6 anh hudng trong xa hoi dua ra cac phat ngon, danh gia
vé céc su kién ndi bat va duoc cong ching quan tam.

Nhu vy, phuong phap nay phat huy hiéu qua trong viéc hinh thanh va

dinh huong DLXH tai cac co quan, td chirc, nhom XH. Dé duoc tin nhiém la
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thii linh y kién, ngudi lanh dao, quan 1y trong co quan, to chirc, nguoi thu linh
nhém XH phai c6 pham chat, nang lyc, uy tin, cé tAm anh hudng, 1a chuyén gia
vé nhirng vin d& ma ho phat ngdn, phai thuong xuyén nim bt kip thoi su kién,
hién tugng li€n quan dén t6 chirc, don vi minh va nhirng su kién li€n quan dén
loi ich qué)c gia, dan toc, lam chu dugc du luan xa hoi vé cac su kién, hién
tuong do dé 1am co s cho viée dinh hudng du luan xa héi.. Nhitng van dé quan
trong, nhay cadm cua quéc gia, dan toc can tan dung nhirng nguoi cé uy tin 16n,
c6 dia vi, dugc cong chiing mén mo phat ngon dé cong chung nhanh chong dat
duoc su chép nhan hoac déng thuan. Vi thé, nhitng ngudi thu linh y kién cling
can ¥ thirc dugc trach nhiém ctia minh trong viéc dinh huéng DLXH trong cong
ddéng dé co nhitng phat ngon dung dan, pht hop khi thuce hién vai tro, trach
nhi¢m nay.

Khi ap dung phuong phap dinh huéng du luan xa hoi, can luu ¥ néu cac
thu linh y kién hiéu sai hodc thién léch vé théng diép truyén théng, hau qua cé
thé rat nghiém trong. Do kha ning khuéch dai va lan téa thong diép ctia ho 1a
con dao hai ludi, néu thong di¢p bi khuéch dai khong chinh xac hodac theo
huéng sai, nguy co xay ra khung hoang s& rat cao va kho khic phuc. Mic du
viéc xac dinh cac thu linh ¥ kién khong phai 13 qua kho, nhung trong mot sb
truong hop, ho c6 thé bi thay d6i do tir chtrc, bi bai nhiém hodc hét nhiém ky.
Diéu nay doi hoi phai tim kiém, ddo tao va chuan bi ngudn nhan lyuc thay thé
dap ung cac tiéu chudn ctia mot ngudi tha linh ¥ kién.

b. Dinh huong dw lugn xa hoi trong sinh hoat, hoi hop cua cac co quan, 16 chirc

bPéi tuong cua dinh huéng DLXH rat da dang, tir cd nhan, nhém dén
cong dong XH. Mbi ¢4 nhan tham gia vao it nhat mot nhém XH khac nhau
va giit vi thé, vai tro khac nhau trong mdi nhém nay. Khi mot ca nhan thudc
vé mot nhom nht dinh, ho 1udn chiu su chi phdi va rang budc béi cac quy
tic va chudn muc ciia nhom d6, ddng thoi phai tuan tho cac quy dinh cua
nhém xa hdi ma ho 1a thanh vién. Chinh vi vay, dé dinh huong tu tudng,
nhan thirc cho can bo, dang vién va cac tang 16p nhan dan, can phai tip hop

ho vao cac nhém nhat dinh, d6 13 cac co quan (CQ), té chirc (TC) gan voi
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dic diém cua ho. Trén co so d0, ta c6 phuong phap dinh huéng DLXH thong
qua sinh hoat, hdi hop cua cac CQ, TC. Day la phuong phép hanh chinh, phu
hop dé tac dong vao nhan thtrc, thai d, hanh vi cua ddi tuong la thanh vién
c6 nhirng dic diém chung, hoan canh, nhu cau, loi ich va mdi quan tdm gidng
nhau. Phuong phap nay dugc phat trién dua trén co s& phuong phép tuyén
truyén, gido duc nhom trong cong tac tu tuong — tic dong tu tuong dén tirng
nhom nho, cé dic diém riéng hodc c6 hoan canh gan giong nhau.

Phuong phap niy c6 uu thé 1a ¢6 thé dinh huéng du ludn mot cach nhanh
chong, truc tiép dén nhitng nhém doi tuong da dugc xac dinh 10, trong mot TC,
CQ cu thé. O nudc ta, cac to chic bao gé)m td chire chinh tri (Pang cong san), t6
chtrc chinh tri - xa hoi (Mat tran to quéc, Poan Thanh nién, H61 Phu ni...), to
chirc chinh tri xa hoi — nghé nghié€p (Ho1 nha bdo, Hoi nha van...), t6 chirc kinh
té, co quan nha nudc... Sinh hoat, hoi hop cua cac t6 chure nay 1a mot cach thac
dé thyc hién tac dong vao nhan thirc va tu tudng cta dbi tuong rat hiéu qua.

Pé thuc hién phuong phap nay c6 nhiéu cach thirc khac nhau, chang
han nhu: té chirc cac budi nbi chuyén chuyén dé hoidc thoi sy, td chirc toa
dam va thao ludn nhom, tién hanh hop chi bg, hop giao ban, hop bao, tiép
xuc cir tri, gdp mit va ddi thoai gitra 1anh dao co quan/td chic véi nguoi
lao dong, cling nhu cac dot sinh hoat chinh tri va tu tudng... Trong cac budi
sinh hoat, hoi hop cua CQ, TC, chu thé dinh hudong can thuc hién nhiing
nhiém vu sau:

Mgt la, truyén dat, cung cap day du, chinh xac, kip thoi nhitng thong
tin chinh thurc, chinh théng, khach quan, chan thuc vé su kién, van dé, qua
trinh xa hoi dang duoc cong chling quan tim. Néu khong kip thoi cung cép
thong tin thi mang XH s& chiém linh thong tin nhanh hon va s& kho6 dinh
huong DLXH. Thong tin di trudc 1a thong tin dinh hudng, thong tin di sau
thi khong con tac dung dinh hudng nira.

Hai 14, d4u tranh, phan bac tin don, tin gia, nhirng quan diém, v kién,
nhan dinh 1€ch lac, nhitng ludn di€u xuyén tac cua cac thé luc thu dich vé

su kién, van dé, qua trinh XH.
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c. Dinh huong dw lugn xa hoi bcing cach sir dung du lugn X hoi

Co s¢ 1y luan ctia phuong phap dinh hudng nay 1a 1y thuyét Lam mau du
luan xd hoi hay con goi 1a 1y thuyét Hiéu ing mdi (Priming effect Theory). Mot
trong nhimg hiéu tmg truyén thong c6 anh huéng manh mé d&én quan diém va nhan
thirc ctia con ngudi 1a "hiéu tmg moi" (priming effect). Pay 1a mot hién tuong tim
Iy xay ra trong ndo bd, khi hanh dong cia mot ngudi bi danh hudng bdi nhitng
thong tin ma ho da tiép nhan trudc do. Hi¢u ing moi dé cap dén viéc mot so kich
thich hodc su kién co thé tac dong 1én cach ching ta phan ing ddi vai nhiing kich
thich xuét hién sau d6. O cép do nay, moi dugc xem la mot hiéu ung.

Ly thuyét hiéu Gtmg moi cua Jo & Berkowitz (1994) lap ludn rang céac su
kién va tinh tiét ma mot nguoi trai qua qua phuong tién truyén thong (nhu phim
anh) s€ kich hoat y tudng, suy nghi, cdm xuc va xu huéng hanh dong trong tam
tri ctia ho. Noi cach khéac, nguoi d6 s& cam nhan va dién tap cac yéu t6 ndy trong
tam tri va tir d6 hanh dong tuong ty trong thuc t&. Theo 1y thuyét ndy, truyén
thong c6 kha ning néu ra vin dé dé dinh hinh khuon kho va pham vi ctia vin dé
cho cong chung ban ludn, nhung khong nhit thiét goi v hay dinh hudng céch
thirc ban luan hodc xur Iy ting ndi1 dung cu thé trong chuong trinh nghi su. Mot
s6 nghién ctru cho thiy rang truyén thong ciing c6 thé "moéi" du luan x4 hoi bang
cach dua ra cac nhan xét, binh luan va danh gia, tir d6 giup cong ching hinh
thanh ¥ kién vé cac van dé cu thé trong chuong trinh nghi su. Cac nghién ctru
theo 1y thuyét mdi du ludn x3 hoi chi ra ring viéc xac 14p chuong trinh nghj sy
thuong di kém voi viée lam modi, kiéu "lam mau", va cach thic hiéu qua nhat 13
cung cap cac thong diép duoc kich hoat lién tuc, thuong xuyén va méi la. Ly
thuyét niy nhan manh vai trd quan trong ctia 1anh dao va quan 1y trong viéc dinh
hudng du luan xa hoi, khuyén khich viéc cung cap cac thong diép c6 tinh binh
luan, nhan xét sic séo, ng:fm gon, tinh té va hép dan. Pic biét, viéc dua ra nhiing
hinh mau dé cong chung co thé bat chudce, néi theo, hoac lam theo dugc xem la
mot phuong phap hiéu qua trong viéc huéng din va anh huong dén du ludn xa
hoi [63], [86].

Hi¢u irmg nay tuong tu nhu viéc "moi giéng nudc" dé giup giéng cd nuoc.
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Trong bdi canh truyén thong, "mdi" dé cap dén tac dong cua phuong tién truyén
thong d6i voi hanh vi hodc nhan dinh sau d6 cia moi nguoi. Vi du, khi truyén
thong dua tin rdng rai vé mot sy kién va st dung cac doan "teasers" ngén gon
cho su kién sip toi, thong tin d6 c6 thé anh huong dén cach moi nguoi danh gia
su kién chinh tri hodc ting cudng sy ch y cua ho ddi véi tin tie lién quan. Céc
nha tim 1y hoc da 4p dung mo hinh "moi" tir nhitng nam 1970 dé nghién ciru cac
khia canh khéc nhau ctia hé théng nhan thirc. Nhitng nghién ctru sdu rong vé hiéu
g nay trong tdm 1y xa hoi da chi ra rang "moi" hitu ich trong viéc giai thich
cach cac phuong tién truyén thong anh huong dén suy nghi, niém tin, phan doan
va hanh vi cia con nguoi.

Pinh huéng DLXH bang cach st dung du luan 13 phuong phap dinh
huéng mang tinh chét lién nhom. Duya trén 1y thuyét nay, trong dinh hudng
DLXH, chu thé s& tap hop moét nhdém nhéd gém cac cd nhan uu tu, cé uy tin cao,
c6 anh huong nhat dinh, chung ta c6 thé goi 1a “nhdm tinh hoa”. Cha thé dinh
huéng sé& st dung du luan ctia nhom nho tién tién ndy dé dinh huéng DLXH
ctia nhom 16n hon, ctia cong dong bang cach cung cip cac thong diép co tinh
binh ludn, nhan xét sic sao, ngén gon va tinh té, hép din vé sy kién, vin dé ma
cong ching dang quan tim. Mudn thuc hién phuong phap nay hiéu qua, cin
thiét phai str dung cac phuong tién truyén théng dai ching va mang xa hoi dé
tao 1ap DLXH cua nhom nho tién tién, phé) bién no, qua d6 thuc hién viéc dinh
huéng DLXH.

d. Dinh huéng dw ludn xd héi trén cde phirong tién truyén théng dai chiing

Phuong phap nay dua trén cac co sé 1y luan:

Mot 1a, bat ngudn tir nhitng nghién ciru 1y thuyét chi rd co ché ma cac
phuong tién TTPC gay anh huong dén con ngudi, ma Iy thuyét Hiéu tng moi
(Priming effect Theory) dugc dé cap ¢ phuong phap trude d6 13 mot co so.

Hai 13, ly thuyét Xac 1ap chuong trinh nghi su (Agenda setting Theory)
cho rﬁng cac co quan bao chi va truyén thong, dua trén gia tri quan, muc dich ton
chi, va moi truong thuc té, & “lya chon” nhirng véan dé hodc ng1 dung ma ho coi

14 quan trong dé dua ra cho cong chung, thay vi chi cung cap thong tin ma cong
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ching can. Mic du bao chi khong phai luc nao ciing thanh cong trong viéc chi
dan cho moi ngudi phai nghi gi, nhung ho lai rat thanh cong trong viéc dinh hinh
cach ma cong chung nghi vé cac van dé cy thé.

Ba 13, Iy thuyét Dung khung du luin x3 hoi (Framing Theory). Dung
khung (framing) c6 nghia 1a thiét lap cac nguyén 1y dugc cong ddng xa hoi chia
sé va ap dung dé xac dinh van d¢, dua ra dinh nghia, giai thich nguyén nhan,
danh gia két qua va goi y cach giai quyét van dé. Ly thuyét dung khung cho
thdy truyén thong c6 mdt tac dong dic biét quan trong ddi voi du luan xa hoi,
d6 1a kha niang dung khung dé dinh huéng va diéu chinh cach nhin nhan cua
cong chiing vé cac van dé.

Bén 13, bat nguodn tir phuong phap cong tac tu tuong. Trong cac phuong
phap gido duc tu tudng dugc sit dung pho bién trong cong tac tuyén truyén, cé
phuong phap tuyén truyén, gido duc dai ching, 1a phuong phap cing lc tac
dong dén s6 déng nguoi, trén quy mo rong 16n. Phuong phap niy bao gém st
dung céc loai hinh phuong tién truyén thong dai chung, gan day c6 thém mang
xa hoi [56,218].

Uu thé ctia cac phuong tién truyén thong dai ching 13 kha ning phat tan
thong tin nhanh chong trén dién rong, dong thoi tiép can duoc mot s dong
cong chiing cung luc. Truyén thong dai chiing khong chi thiét 1ap chuong trinh
nghi sy ma con tao 1ap cac dién dan dé cong chung tham gia thao luan, danh
gia va bay to quan diém. Pdng thoi, truyén théng dai chiing con gitp phat hién
va dua cac van dé ra cong luan, nham thu hat sy quan tm rong rai hon tir cong
chung. M6t nhiém vu cta bao chi cach mang Viét Nam la tham gia vao dinh
hudng DLXH, ttrc 1a dinh hudng nhan thire, thai d§, hanh vi ctia nguoi dan ddi
véi cac su kién, hién tugng, qua trinh xa hdi. Bao chi co vai tro thiét yéu trong
viéc tao 1ap va dinh huéng du luan x3 hoi. Bang cach lya chon va cung cip
thong tin chinh xac va phu hop, bao chi khong chi phan anh sy that ma con gép
phﬁn vao viéc dinh hinh quan diém va thai do cua cong chung, tir d6 hd tro su
6n dinh va phat trién cua xa hoi. Cac phuong tién truyén thong dai ching, dic

biét 1a bao chi thuc hién viéc dinh huéng du luan xa hoi qua cac céach thire sau:
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Cung cdp théng tin kip thoi va nhanh chéng: truyén thong dai ching dua
tin vé cac su kién, hién tuong va qua trinh xa hoi, déng tho1 phan anh trung
thue trang thai ctia du ludn x4 hoi lién quan dén nhirg van dé cap bach va dang
duogc quan tam rong rai.

Pua ra thong tin da dang va nhiéu chiéu: cac phuong tién truyén thong
cung cap thong tin sdu sic va phong phi, hd tro cong ching trong viéc danh
gia cac sy kién va hi¢n tugng mot cach khach quan hon.

Tham gia vao qud trinh hinh thanh quan diém: qua viéc thao luan va
phan tich cac sy kién va hi¢n tugng, truyén thong dai ching anh huong dén
cach thirc cong chiing danh gia va hinh thanh quan diém vé nhitng van dé do.

Phan tich méi lién hé véi loi ich cong dong: truyén thong gilp 1am sang
t6 moi lién hé gilta cac su kién va hi¢n tuong vaéi loi ich ctia cong déng, quéc
gia hodc nhom x4 hoi, tir d6 gop phan dinh huéng du luan.

Nho viéc lam sang té mbi quan h¢ gitra cac su kién va hién tugng voi loi
ich cong dong, truyén thong gitp cong ching hinh thanh va bay t6 thai d tng ho
hodc phan d6i, déng tinh hoiic khong ddng tinh. Bang viéc cung cap théng tin rong
rdi va kip thoi cho cong ching, bio chi gop phan khoi ngudn va tao 1ap du luin
xa hoi. Ngay tir giai doan phan anh, bao chi da tham gia vao viéc dinh huéng du
luén xa hoi. Cach thtrc trinh bay thong tin, cac binh luin va phan tich lién quan
dén thong tin déu anh huong dén cach ma cong chiing hiéu va danh gid cac van
dé. Béo chi can phai lia chon thong tin pht hop va can nhic ki ludng trude khi
cong bd. Viée Iua chon thong tin dua trén loi ich giai cap, dan toc hodc qubc gia
dam bao rang bao chi khong chi phan anh sy that ma con gop phan vao viéc dinh
hudng du ludn theo chiéu hudng tich cyuc va phi hop véi loi ich chung. Viéc phan
anh tinh da dang, phong pht va nhiéu chiéu cta du luan giup béo chi tao ra cach
danh gia vira khach quan vira dan cha cho cong ching. Diéu nay dong thoi thic
day tinh tu giac trong qua trinh tiép nhan thong tin va hinh thanh du ludn xa hoi
tich cuc, tranh su vo doan va go ép [53, 204-205].

e. Dinh huong dw ludn xa hoi trén mang xa hoi

Phuong phédp nay cling duoc str dung dua trén co s& 1y luan la cac ly
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thuyét truyén théng duoc dé cap trong phuong phap dinh huéng DLXH trén
cac phuong tién truyén thong dai ching. Phuong phap nay phat huy hiéu qua
dinh hudng rat tot & cip do cong dong.

Mang xa hdi (MXH) hoat dong trén nén tang internet. Miic du mdéi MXH
co tén goi, chirc ndng va cach sir dung khac nhau nhung ching c6 chung mét
s6 dic diém: hau hét cac mang x3 hoi déu yéu cau ngudi ding phai tao tai khoan
va ho so ¢4 nhan néu mudn sir dung dé dang tai, chia sé cac bai ding, chia sé
thong tin va tuong tac véi cac thanh vién khac. Noi dung bai ding tai trén mang
x4 hoi ctia mdi ¢4 nhan do nguoi d6 quyét dinh, tao ra va chia sé. Mang xa hoi1
tao diéu kién cho sy phat trién va két ndi cong déng béng cach lién két cac tai
khodan cé& nhan va td chirc, gitp tao ra mot mang ludi rdng 16n va da dang. bé
dinh huong DLXH trén mang xa hoi, can tién hanh cac buéc nhu sau:

Thir nhdt, cac co quan chuyén trach cong tac dinh huéng du luan x3 hoi,
bao gdm co quan tuyén gido cap uy, co quan chinh tri, co quan dang, cling cac
co quan bao chi, truyén thong, xuat ban, can nhanh chong diang ky tai khoan
trén cac mang xa hoi (dac biét 1a 05 mang xa hdi phé bién nhat tai Viét Nam
hién nay: Facebook, YouTube, TikTok, Instagram va Zalo). Cac co quan nay
nén str dung MXH dé phd bién nhanh chéng va kip thoi cac thong tin chinh
théng vé chi truong, dudng 161, chinh sich cta Pang, Nha nudc va cac dia
phuong, cling nhu théng tin vé sy kién va qué trinh chinh tri trong nudc va thé
giéi. Pong thoi, ho can thu nhan va phan hoi thong tin tir cong ching dé nim
bat va dinh huéng du luan x4 hoi hiéu qua.

Thir hai, phat huy vai tro dinh huéng DLXH cta nhitng ngudi ¢ uy tin
hoac anh huong 16n trén mang xa hoi (nha bao, chuyén gia trong cac linh vuec,
KOLs (nguoi din dat du luan), influencers (ca nhan c6 stc anh hudng trén
MXH), Vlogger va Youtubers (ngudi sang tao ndi dung diang trén nén tang
MXH). D6 co thé 1a cac tri thirc 16n, nha khoa hoc, nha bdo, van ngh¢ si, cac
van dong vién noi tiéng, nha hoat dong xa hoi, chuyén gia trong nhitng linh vuc

chuyén mon, am hi€u sau sac van dé kinh t&, chinh tri, van héa — xa hoi...
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Thur ba, cac co quan va td chirc nén tan dung thé manh cta mang xa hoi,
cho phép ngudi ding twong tac da chiéu, dé tao 1ap cac dién dan va nhom cong
khai. Diéu nay gitip mo rong pham vi tiép can va tao co hdi cho cic cude thao
luan, trao doi v kién.

Thir tu, dé dat hiéu qua t8i wu trong viéc dinh hudng du luan xa hdi qua
mang xa hoi, can trang bi cho cac chu thé - nhitng ngudi truc tiép thuc hién
cong tac dinh huéng trén MXH - kién thirc va k§ nang sir dung MXH mot cach
phu hop va hi¢u qua.

2.2.2. P6i méi phwong phdp dinh hwong dw luign xi héi

2.2.2.1. Khai niém

* D6i moi

"P6i moi" (innovation) bat ngudn tir tiéng Latin - "nova" c6 nghia 13
"méi." Poi moi thuong dugce hiéu 1a viéc gidi thidu mot giai phap mdi, khac
biét so voi cac giai phap da duoc trién khai truée d6. Theo Dai tir dién Tiéng
Viét, “doi mdi la thay doi hodc lam cho thay doi tot hon, tién bé hon so véi trude,
ddp iing yéu cau ciia sy phat trién” [110]. Theo Tir dién tiéng Viét do Hoang Phé
chu bién, “doi mdi la thay doi cho khdc han véi truede, tién bo hon, khdc phuc tinh
trang lac hdu, tri tré va déap vng yéu cdu ciia sw phat trién” [85,337].

Tai Dai hoi VI, Bang ta nhan manh vé viéc phai ddi méi: “doi méi la van
dé c6 y nghia song con”. Cling tir day, khai niém “doi méi” di trd thanh mot
khai niém khoa hoc — thuc tién phé bién, duogc st dung rong rii trong cac vin
kién ctia Pang, trén cac phuong tién thong tin dai chiing va trong giao tiép hang
ngay. P6i mdi khong phai 13 x6a bo hoan cai cii ma can nhin nhan ¢ nhiéu goc
dd va chiéu canh, cht ¥ to1 tinh loai bo va chon loc, tinh ké thira va phat trién,
tinh truyén théng va hién dai, tinh toan dién va b phan dé xem xét, danh gia
muc do cia dbi méi.

* D6i méi phwong phdp dinh hiéng dw ludn xd hoi

Tur khai niém “phuong phap dinh huéng du luan xa hoi” va khai ni€ém
“d6i moi” da 1am rd & trén, tac gia dua ra khai niém déi méi phwrong phdp dinh

hwong dw ludn xa hoi nhu sau:
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“Poi mdi phwong phdp dinh hwéng dw ludn xi hji |3 qud trinh bé
sung, hodan thi¢n, sdng tao va phdt trién nhitng cach thirc tic dpng dén qud
trinh hinh thanh va bién doi cia dw ludn xa héi, lam cho né phi hop hon,
tién by hon, nham xdc lip & cong chiing nhin thive diing vé sw kién, hién
twong, qud trinh xa hoi, co thdai do phu hop va hanh vi phat ngon hop ly”.

Noi ham ctia khai niém nay bao gom:

(1) Chi ra pham vi d6i mgi phuong phap dinh huéng du luan xa hoi bao
gom toan bd cac yéu t6 tac dong dén qua trinh hinh thanh va bién ddi cua
DLXH.

(2) Chi ra ndi dung d6i méi phuong phap dinh huéng du luan xa hoi: Cdi
tién, co cau lai, bé sung, ndng cao chdt lwong Cac phirong phdp dinh hwéng DLXH
dang dwoc sir dung; da dang héa, két hop nhiéu phwong phdp trong dinh huéng
DLXH; sang tao cac phwong phap moi trong dinh huwong DLXH.

(3) Chi ra muc dich ctia d6i méi phuong phap dinh hudng du luan xa hoi
13 1am cho cong tac nay phu hop hon, tién bo hon, nham xac 14p ¢ cong chiing
nhan thic ding vé van dé, su kién, hién tuong, c¢6 thai d§ phu hop va hanh vi
phat ngon hop 1y.

2.2.2.2. Nguyén tic déi méi phwong phdp dinh hwéng duw ludn xa héi

Do6i méi phai co6 nguyén tic, d6 1a mot luan diém rat co ban cia Pang.
Do6i moi phuong phap dinh huéng DLXH ciing khong ndm ngoai yéu cau nay.
Trong d6i méi phai dam bao 5 nguyén tic sau day:

Thit nhat, doi méi phirong phdp dinh hwéng DLXH phdi toan dién, triét dé.

bé doi méi phuong phap dinh huéng DLXH dat hi€u qua, can thuc hién
viéc doi méi toan dién, déng bo va triét dé cac yéu t5 cAu thanh hoat dong nidm
bat va dinh huéng DLXH, gém: chu thé, d6i tugng, ndi dung, phuong phép,
phuong tién nam bat va dinh huéng DLXH, cac 1y thuyét truyén thong va tim
ly hoc van dung trong dinh huéng DLXH, hé théng co s& vat chat, phuong tién
Ky thuat phuc vu cho viéc dinh huéng DLXH phu hop v6i dic diém cua dbi
tuong va diéu kién nudc ta hién nay. Cu thé:

D61 méi phuong phap PHDLXH can bit dau tir d6i méi chi thé cua hoat
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dong ndy, d6 la: d6i moi sy lanh dao ctia Pang, quan 1y cua Nha nudc, tu duy,
nhan thirc ctia ldnh dao cip uy cac co quan, t6 chirc vé tim quan trong ctia hoat
d6ng nam bat, dinh huéng DLXH noi chung, d6i méi phwong phap dinh huéng
DLXH n6i riéng trong tinh hinh méi. Tir sy d6i m&i vé nhan thic cta chi thé
méi c6 sy tham muu, chi dao, kiém tra, danh gia viéc thyc hién ddi mai phuong
phap PHDLXH mot cach khoa hoc va hiéu qua. Po6i méi phuong phap
PHDLXH doi hoi ting cuong, doi méi t6 chirc, quan 1y nha nudc bang cac ndi
dung va phuong phép quan 1y khoa hoc, hiéu qua, khic phuc nhimg han ché trong
cong tac quan 1y hoat dong nay hién nay.

Do6i méi phuong phap dinh huéng DLXH phai gin véi doi méi trinh do,
ning lyc, ki ning cta chi thé tryc tiép thuc hién dinh huéng DLXH. D6 1a ki
nang truyén thong, ki ning tong hop va phan tich thong tin, ki niang sir dung
cac phuong tién ki thuat hién dai, ki ndng st dung mang xa hdi, c6 trinh do
ngoai ngir... trong dinh huéng DLXH. Cai thién chat lugng va ning lyc cta
d6i ngii can bo DLXH thong qua dao tao, tuyén dung va phat trién ngudn nhan
Irc. P61 méi phuong phap dinh huéng DLXH phai gan véi thiét 1ap cac diéu
kién thuan loi vé co ché, chinh sich, vé co s& vat chit, phuong ti€n, kinh phi
phuc vu hoat dong dinh huéng DLXH va mét nén tang cong nghé cao trong bdi
canh Cach mang cong nghiép 4.0.

Thir hai, déi méi phwong phdp dinh hwéng DLXH phdi c6 tinh ké thira
va phét trién.

Ké thira va phat trién 13 quy ludt chung cua tu nhién, xa hoi va tu duy
con ngudi. Quy ludt ndy phan anh qua trinh ma cac yéu té cii duoc duy tri va
tiép tuc ton tai, trong khi nhitng yéu t6 méi duge bd sung va cai tién dé thic
day su tién bo va d6i mdi. Hai khai niém nay bo sung, hd trg 1an nhau. Ké thira
13 bao ton cac dic diém va dic tinh cua sy vat va hién tuong cti trong su vat va
hién tugng moi. Pay 1a mot dac trung co ban ctia phu dinh bié€n chirng, dong
vai tro 13 soi day lién két bén viing gitra cai cil va cai mdi, gitta su vat cii va su
vat mdi trong qua trinh phat trién. Thyc chat, ké thira 1a sy dau tranh giita cai

cli va cai mo1, nham phat huy cac yéu to tich cuc va ti€n bo cua cai cii dé xay
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dung va tao ra cai m&i. Qué trinh nay bao gdm ca viéc loc bo nhitng phan khong
con phit hop va giit lai nhitng "hat nhan hop 1y", dong thoi bo sung, phat trién
va tao ra cac gia tri méi dé dap ung cac yéu ciu va thach thirc ctia thé gisi hién
thue. K& thira 1a sy théng nhat cua hai qué trinh giir lai va loai bo. Phat trién
khong chi la sy bao tdn ma con bao gém su mé rong, bod sung hodc hoan thién
va nang cao cac dac diém va dic tinh von c6 cia su vat va hién tuong. bé dat
duoc sy phat trién, viéc ké thira la diéu can thiét, tirc 1a bao tén va giir lai nhiing
dic diém quan trong cua doi tuong. Trén co s& do, phat trién thuc sy 1a qua
trinh m& rdng va nang cao cac yéu td tich cuc, tién bo. Nhu vay, phat trién
chinh 13 hinh thirc ké thira tot nhat va tich cyc nhat, gitp ning cao gia tri va
chét lugng cua su vat va hién tugng.

Trong bdi canh hién nay, su tdc dong manh meé ctia toan cau hoa, su gia
ting giao luu, hop tic giita cac qubc gia, cudc cach mang khoa hoc - cong
nghé, nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, cung voi su chéng
pha cua cac thé luc thu dich dbi voi bang va Nha nudc ta trén mat tran tu
tudng... dang dat ra cho chiung ta nhitng kho khan va thach thiuc 16n trong
viéc 461 moi phuong phap dinh huéng du luan x3 hoi. Trén co s, nguyén tic
ctia d6i méi 1a ké thira va phat trién. Poi méi khong chi 13 s thay thé cai cii
ma con 14 sy chon lya va cai bién nhiing yéu td cii con hitu ich dé 1am cho
chiing trd nén hiéu qua hon. Trong viéc d6i mdi phuong phap dinh hudng
DLXH, viéc két hop giita cdc phuong phap da c6 va cac phuong phap méi 13
diéu kién can thiét dé dam bao cong tac niy hoat dong hiéu qua. Phuong phap
da co 1a nhitng phuong phap da duoc xay dung va dang thuc hién trong thuc
tién, nd c6 thé van dang phat huy uu thé nhung ciing ¢ thé boc 16 nhitng han
ché, nhét 13 trong xu thé méi va tién bo. Co nhirng phuong phap méi 1a sy bd
sung, hoan thién phuong phép cii, cd6 phuong phap mai 1a sy mé rong phuong
phap cii va trong trudong hop nay phuong phdp cii tré thanh mot truong hop
dic biét ciia phuong phap méi. Phuong phap mdi dugc phat trién trén co so
ké thira nhitng yéu t6 tich cuc va loai bé cac han ché cua phuong phap ci,

theo nguyén tac ké thura c6 di€u kién, co6 chon loc. Pi€u nay co6 nghia 1a chi
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giit lai nhirng “hat nhan hop 1y va cac yéu t con tich cuc, tién bo, ddng thoi
loai bo cac yéu tb tiéu cuc, 15i thoi va lac hau cua phuong phap cii. Vi vay,
viéc két hop cac phuong phap da c6 v6i cac phuong phap méi 1a mot yéu cau
khach quan nham nang cao hiéu qua trong cong tac dinh huéng DLXH.

Thir ba, doi méi phwong phdp dinh hwéng DLXH phdi ¢6 ké hoach, 19
trinh cu thé.

Pinh hudng du luan x3 hoi 14 mot phan quan trong trong toan bd cong
tac du luan xa héi, von 1a mot ndi dung thiét yéu cua cong tac tu tudng cua
Pang. Mubn d6i méi phuong phap PHDLXH can ¢ budc di, hinh thic, cach
lam phu hop. Can phai doi méi tir nhan thirc va tu duy ciia cac chi thé dén hoat
dong thyc tién. Piéu nay bao gém vi€c cai cach tir hoat dong 1anh dao va chi
dao cta Pang, quan 1y ctia Nha nudc, dén cong tic tham muu cta cic co quan
va to chirc, cling nhu cic hoat dong cu thé trong timg yéu té cdu thanh cta cong
tac dinh hudng du luan xa hoi. Poi méi duoc hiéu don gian 1a thay cai cii (hay
1am cho cai cfi) thanh cai méi tot hon. Nhur vy doi méi doi hoi phai c6 thoi
gian, phai c6 10 trinh chit khong thé ngay 1ap tirc ma d6i mai tat ca cac phuong
phap dinh huéng dugc. Trude khi tién hanh d6i m&i phuong phap cin nghién
ctru thuc tién hién nay cong tac dinh huéng DLXH dugc tién hanh nhu thé nao?
Chu thé st dung phuong phap nao dé dinh hudng? Phuong phap d6 c6 phu hop
v6i 461 tuong khong, c6 mang lai hiéu qua khong? Phuong phap nao di tro nén
161 thoi, lac hau?... Phai chi ra bdi canh thyc tién hién nay tac dong nhu thé nao
dén viéc st dung cac phuong phap dinh huéng.

Trén co s& nghién ctru thuc tién, méi dua ra mot 16 trinh ddi méi phuong
phap dinh huéng DLXH, c¢6 sy tham gia ctia céc cap cac nganh, cic co quan
doan thé. Mudn do6i méi phuong phap dinh huéng thi chu thé dinh huéng ciing
phai d6i méi. Vi tinh phirc tap ctia n6 ma d6i mdi phuong phap dinh hudng
DLXH phai c6 16 trinh cu thé.

Thir tie, d6i méi phwong phdp dinh hwéng DLXH phdi ldy doi twong dinh
hieéng DLXH lam trung tam ciia qud trinh déi méi.

Phuong phap 13 cach 1am viéc ctia chu thé nhung hudng vao dbi tugng.

Do d6, phuwong phap phai ludn xuét phat tir dic diém cua dbi tuong, coi ddi
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tuong 1a trung tdm. Noi cach khac, dac diém cua ddi tuong s€ quy dinh cach
chon phuong phap dinh hudng cta chi thé. P6i mdi phuong phap dinh huéng
DLXH ciing phai tuin thu nguyén tic nay. Déi twong tac dong cua dinh huéng
DLXH 1a cong chung x4 hoi ndi chung, cac nhdm XH néi riéng. Béi tuong nay
cling hét strc phong phti va da dang, thé hién & mat nhan khau hoc: thanh phan
x& hoi, giai cap nghé nghiép, do tudi, gidi tinh, dan toc, ton gido nhu cong dan,
ndng dan, tri thic, doanh nhan, nguoi vé huu, phu nit, thanh nién, cuu chién
binh, d6ng bao dan toc, ngudi Viét Nam ¢ nudc ngoai; da dang vé trinh d6 nhan
thire, da dang vé tam Iy, nhu cau. Trong dinh huéng DLXH lai c¢6 dbi tuong
chung (Pang vién, can bo, va céac tang I6p nhan dan) va déi tugng riéng (cac
nhom XH c6 dic diém riéng biét). Khdng phai phuong phdap PHDLXH nao
cling ¢6 thé ap dung véi moi loai dbi twong. Chinh vi vay phai nghién ctu va
phan loai d6i twong dinh hudng khi tién hanh doi méi phuong phap thi mai
mang lai hiéu qua.

Vi dy, nhom doi tuong trong do tudi tir 15-30, dic biét 1a hoc sinh, sinh
Vién vai dac trung tm 1y 1a wu thich cai mai, thich tim toi va kham pha, nén nhirng
kién thuc 1y luan cao si€u, triru twong sé kho tao hirg thit véi nhom doi tuong
nay, trong khi do, viéc tiép thu tu tudng chinh tri cia hoc sinh, sinh vién co ban
mang tinh ty nguyén. Dinh huéng DLXH cho nhém d6i twong thanh nién vi thé
khong chi tién hanh thong qua cac to chirc doan thé va mang tinh bat budc ma cin
phai d6i méi vé phuong phap, cach thirc, nén tang, ndi dung, vi dé thu hat duoc
nhom dbi tugng nay 1a mot cong viéc khong dé dang. Ngoai ra, trong XH con c6
mot s6 nhom ddi tuong khoé tiép can thdng tin, tip trung vao nhom ngudi gia,
ngudi ¢ hoan canh kho khin, nhom ddi tugng dong bao dan tdc thiéu s, nhom
dbi tuong ¢ vung nong thon. Do diéu kién co s& vat chit, co s6 ha tﬁng thong tin,
trinh d§ nhan thirc nén viéc tiép can va dinh huéng DLXH cho nhom dbi tuong
ndy ciing gip khong it kho khan. Py chi 1a hai trong rat nhiéu vi du thé hién su
phong pht va da dang cua d6i tuong dinh huéng DLXH.

Khong phai chi viéc sir dung nhiéu phuong phap, hinh anh tryc quan, va

phuong tién hién dai s€ tu dong nang cao hiéu qua va dugc coi la d61 mo1 phuong
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phap PHDLXH. Khi thuc hién d6i m&i phuwong phap nay, cac chi thé sir dung
cac phuong phéap, phuong tién k¥ thuat hd trg, hinh anh, va clip truc quan sao
cho phu hop vo1 déc diém cua ddi tuong va xuét phéat tir nhan thue, nhu clu, va
loi ich ctia d6i tuong. DAy chinh 14 nguyén tic 14y d6i trong 1am trung tAm trong
hoat dong ddi moi.

Thir ndm, d6i méi phieong phdp dinh hwéng DLXH phdi gén 1y ludn
véi thuec tién.

Theo quan niém cua chi nghia Mac - Lénin, moi Iy luan chan chinh déu
bat ngué)n tir thyc tién, phan anh diing thuc tién va trd lai phuc vu thuc tién. Nhu
Lénin da néi: “Khong c6 1y luan cach mang thi khong c6 phong trao cach mang,”
ttrc 13 1y luan phai lién hé chit ché véi thuc tién. Pay ciing 13 tu tudng nhét quan,
cht dao va xuyén sudt trong tu tuong HO Chi Minh, gop phan lam nén cudc doi
va su nghiép 10i lac cua Nguoi. Bac da khai quat rat sdu sic rang: “Thyc hanh
sinh ra hiéu biét. Hiéu biét tién lén Iy lugn. Ly luan lanh dao thuc hanh” [77,247].
Can do6i méi dong bo cong tac nghién ctru 1y thuyét vé DLXH, vé nim bat du
luan xa hoi phuc vu cong tac tu tuong va phuong phap dinh huong DLXH. Hoat
dong dinh huéng DLXH duoc céc co quan, t6 chure thuc hién sau khi ¢6 cac két
qua nghién ctru vé DLXH. Cac két qua nghién cru DLXH phai dugc cong bd
thudng xuyén & tap chi chuyén nganh, tap chi chuyén DLXH, diéu tra xa hoi,
trén cac phuong tién TTPC. Thém vao d6, cic co quan va cic to chirc phai
thudng xuyén duoc str dung két qua nghién ctru vé DLXH vao cong tac quan Iy
hodc cong tac tu tudng & co quan, to chirc minh.

Trong nghién ctru, nim bt va dinh hudng du luan x4 hoi ¢6 vai trd quan
trong cia TTPC. Can nghién ctru cac 1y thuyét vé anh huong cua TTDC téi cac
qué trinh ctia DLXH, cu thé 1a nghién ctru vai tro ctia TTDC trong qué trinh
hinh thanh DLXH, qua trinh truyén thong nham thay d6i DLXH, nghién ctru
vai tro cia TTDC trong viéc xay dung, duy tri DLXH, & mic d§ nao déy,
nghién ciru vai trd ciia TTDC trong sy phan tan DLXH (tao ra cac lubng DLXH
khéc nhau), trong viéc 1am triét tiéu DLXH. Viéc nghién ctru vé tac dong cia

truyén thong ndi chung va truyén thong dai chung noi riéng cung cp cho céac
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chu thé nhimng giai phap dé xay dung, duy tri hodc thay ddi ludng du luan xa
hoi. D3 co nhiéu 1y thuyét trong linh vic nay duogc phat hién nhu “ly thuyét
Hiéu tng moi”, “Iy thuyét Dung khung DLXH”, “ly thuyét Dong chay hai
budc”... nhiing phat hi¢n trong nghién ctru cua Carl Hovland va truong phai
Yale vé anh hudng cua uy tin dén sy cam nhan thong tin vé phuong phap truyén
thong hai phia (Two-sided communication) va truyén théng mot phia (one-
communication)... Can nghién ctru cic quy luat van hanh cua DLXH, céc Iy
thuyét ctia tam 1y hoc x4 hoi dé hiéu vé ban chat qu4 trinh hinh thanh DLXH,
tur d6 c6 phuong phap, cach thuc dinh huéng DLXH phu hop.

Pé d6i méi phuong phap dinh hudng du luan xa hoi, trude tién can
phai c6 hiéu biét sdu vé nd. Picu nay c6 nghia 13, trude khi thuc hién do6i
m&i, can phai tong két va phan tich thuc tién hoat dong dinh hudng du luan
x4 hoi hién dang dién ra & nudc ta. Nhitng phuwong phdap nao dang dwoc sir
dung dé dinh hwéng DLXH, doi twong dinh hwéng la nhitng déi twong nao?
Phwong phdp cé phit hop véi doi twong hay khéng? Hiéu qua dinh huéng
nhw thé nao?... Cc cau hoi nay can duoc 1am rd. Trén co sd nhitng tri thirc,
kinh nghi¢m d6 md&i khai quat thanh 1y ludn, méi sdng tao duoc phuong phéap
méi phu hop véi thuc tién, médi loai bo dugce nhitng phuong phap 16i thoi,
lac hau... Gan ly luan véi thyc tién la yéu cau xuyén sudt cua doi méi
phuong phép dinh huéng DLXH.

2.2.2.3. Ngi dung déi méi phwong phdp dinh hwong dw lugn xd hoi

Pay 1a noi dung rt quan trong cta lun 4n, 1a co s 1y luan, 1a thude do
dé xac dinh xem viéc d6i méi phuong phép dinh hudng DLXH di duge thuc
hién dén mtrc d6 ndao & nudc ta. Tac gia dua ra 3 ndi dung doi méi sau day:

Néi dung 1: DPéi méi trén co sé cdi tién, co cdu lai, bé sung, ndng cao
chat lwong Cac phwong phdp dinh huéng DLXH dang dwoc sir dung.

Muc dich cta dinh hudng du luan xa hoi 1a thiét 1ap nhan thic dang dan
vé cac van dé, sy kién va qua trinh xa hoi cho cong chung. Tir d6, cong chiing
c6 thé hinh thanh thai ¢ phu hop va thyuc hién cac hanh vi phat ngdn mot cach

hop 1y. Dé thuc hién hiéu qua nhi¢m vu cong tac tu tudng nay, cac phuong
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phap dinh huéng du luan xa hoi can phai duoc thuong xuyén doi moi, phat huy
nhirng diém manh va khic phuc cic han ché nham dat duoc muc tiéu dé ra.
Chat lugng cua mot phuong phap dinh huéng du luan xa hdi chu yéu phu thude
vao cach thire to chirc va thyc hién phuong phéap do.

Du luan xa hoi phan 4nh tdm trang ctia xa hoi veé nhirng van dé& XH c6
tinh thoi su. Nghién ciru DLXH gitip chung ta phat hién va giai quyét nhing
diém nong vé tu tudng, giai toa xung dot XH tiém tang. Hoat dong dinh hudéng
DLXH vi thé can phai thuc hi¢n nhanh chong, kip thoi nham ngan chan DLXH
bién d6i thanh dang hanh dong. Yéu té thoi gian ¢ diy 13 vo cing quan trong.
Mot s6 phuong phap dinh huéng DLXH sau mot thoi gian 4p dung da boc 10
nhirng han ché, can khic phuc. Vi duy, phuong phap dinh huéng du luan xa hoi
thong qua cac budi sinh hoat va hdi hop ciia cac t6 chirc ¢6 mot han ché 13 phai
c6 ké hoach t6 chirc, thoi gian, va tudn theo quy trinh va lich lam vi€c cua céc
co quan, t6 chic. Diéu ndy c6 thé dan dén viéc bo 15 nhitng thoi diém quan
trong dé thuc hién dinh huéng du luan xa hoi. Ngoai ra, can nang cao chit
luong cac budi sinh hoat, hoi hop cua cac td chure, cac thiét ché XH dé phuong
phap dinh huéng DLXH nay dat hiéu qua tét hon. Tuwong tu, phuong phap dinh
huéng DLXH théng qua uy tin ctia ngudi lanh dao, thi linh nhém xa hoi, hoac
cac ca nhan co anh huong trong cong ddng, mic du phat huy hiéu qua dinh
huéng, nhung ciing ¢6 mot han ché thudc vé nhan tb thu linh ¥ kién. Néu vi ly
do ndo d6 - co thé tir phia chi thé truyén thong hodc do yéu t dic biét trong
kha ning tiép nhan cua ca nhin d6 - hiéu sai hodc bi thién léch vé thong diép
truyén thong, thi c6 thé dan dén nhitng hau qua nghiém trong. Piéu nay 1a boi
kha nang khuéch dai va strc lan toa cta d6i twong nay c6 thé tao ra hiéu tng hai
ludi; néu thong dié€p bi khuéch dai sai 1éch, nguy co xay ra khung hoang c6 thé
rat cao va kho khic phuc. Mic du viée xac dinh d6i tuong thi linh ¥ kién khong
phai 14 diéu qua kho, nhung trong mot s6 trudng hop, ddi tuong nay co thé thay
d6i (nhu tir chirc, bi bai mién, hodc hét nhiém ky). Piéu nay dan dén viéc phat
sinh nhitng vin d& méi, doi hoi cac bién phap tac dong mdi va tiéu tén thém

nhiéu ngudn luc. V&i phuong phap nay, can lién tuc phat hién, bdi dudng trinh
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do 1y luan chinh tri, trinh d§ chuyén moén, nang lyc sir dung cac phuong tién
truyén thong dai chang, phuong tién ki thuat, ki ning lam chu khéng gian
mang... cho cac nhan td sin co va nhan t6 méi dé co nguén nhan luc ké can
khi can thiét.

Néi dung 2: Déi médi trén co sé da dang héa, két hop nhiéu phwong
phdp dé dinh hwéng DLXH.

Mdi phuong phép dinh huéng du lun x3 hdi thudng phat huy hiéu qua
t6t nhat & mot cép dd dinh hudng cu thé. Vi du, phuong phap dinh huéng DLXH
str dung cac phuong tién truyén thong dai chiung dic biét phi hop trong huéng
dan du luan x4 hoi & cAp d6 cong dong. Co phuong phap khac lai phat huy hiéu
qua tot hon & cip do nhém, chang han nhu phuong phép dinh huéng du lun
thong qua du ludn, uy tin cua nguoi 1anh dao, tha linh nhém xa hoi, hoac nhirng
cd nhan c6 uy tin trong cong déng. Do d6, dé dat duoc su théng nhat va déng
thuan cao trong xa hdi vé mot van dé, hién tuong, hoac qua trinh xa héi cu thé,
can thiét phai két hop nhiéu phuong phap dinh hudng du ludn x4 hoi.

Chuing ta khong thé tuyét doi héa mot phuwong phap dinh huéng du luan
x3 hoi ndo, boi mdi phuong phap déu cé nhitng vu diém va phu hop véi cac
yéu t6 nhu chu thé dinh hudng, dbi tuong dinh hudng va méi trudng XH cu
thé. Cac phuong phap dinh huéng du ludn x3 hoi co thé bo sung cho nhau &
nhirng mirc d6 va hoan canh khac nhau. Han ché ctia mot phuong phap nay cé
thé dugc khic phuc biang wu thé cua phuong phép khac. Do 6, viéc da dang
hoa va két hop nhiéu phuong phap dinh hudng s& t6i uu hoa hiéu qua dinh
hudng du luan xa hoi.

Trong xa hoi co tdn tai nhiéu nhom khac nhau. Mdi nhém XH ¢6 nhu cau,
théi quen tiép cin thong tin khac nhau, ¢in ctr vao d6 chu thé dinh huéng DLXH
s& lya chon phuong phap dinh hudng pht hop nhat, nhanh nhat dé tiép can dbi
tuong dinh hudong. Viéc dinh hudng du luan xa hoi vé mot su kién, hién tuong,
hay qua trinh xa hoi thuong doi hoi su can thiép dong thoi vao nhiéu nhom xa hoi.
Do d6, da dang hoa va két hop nhiéu phuong phéap dinh huéng du luan xa hoi 1a

can thiét dé dat dugc két qua téi uu.
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Dua trén nguyén tic ké thira va phat trién trong d6i méi, viéc két hop cac
phuong phép dinh huéng du ludn xa hd1 hién c6 véi nhitng phuong phap maéi 1a
diéu kién can thiét ¢ dam bao hiéu qua hoat dong ctia cong tac nay. Phuong
phép di co 1a nhitng phuong phap da duoc xay dung, to chirc va dang ap dung
trong thuc tién, n6 c6 thé van phat huy wu thé nhung ciing c6 thé boc 16 nhiing
han ché, nhat 13 trong xu thé méi va tién bd. Do do, viéc két hop cac phuong
phap di co voi nhitng phuong phap mdi 1a mét yéu cau khach quan nham nang
cao hi¢u qua trong dinh hudng du ludn xa hdi, déng thoi gop phﬁn vao viéc doi
md&i phuong phap nay mot cach toan dién hon.

C6 thé noi, viéc xac dinh nhiing noi dung doi méi phuong phap dinh
huéng DLXH s& gop phan xay dung co sd 1y ludn cho viéc danh gid thuc trang
d6i méi hoat dong nay, gop phan nang cao hiéu qua cong tac tu tudng néi chung,
hoat dong dinh huong DLXH noi ri€éng ¢ nudc ta hién nay.

Néi dung 3: Déi méi trén co so sang tao ra nhitng phwong phdp méi c6
hiéu qua trong dinh huwong DLXH.

Phuong phap dinh hudng du luan xa hdi co dic diém 12 nd gin lién véi
cht thé va nhim dén cac di tuong cu thé. Viéc lya chon phuong phap dé dinh
hudng du luan xa hdi phu thudc vao hoan canh, diéu kién, nang luc cia chu
thé, cling nhu dic diém ctia ddi trong va ndi dung can dinh hudng. Mdi phuong
phap déu c6 nhitng vu diém va han ché riéng, dong thoi phat huy hiéu qua trong
cac diéu kién nhat dinh. Hién nay, trong cong tdc dinh hudng du luan xa hoi,
céc phuong phap truyén théng dang duoc ap dung. Nhitng phuong phap nay da
dugc xay dung, phat trién va sir dung trong mot khoang thoi gian dai. Mic du
ching van co thé phat huy nhirng vu diém nhat dinh, nhung cling boc 10 mot sb
han ché, dic biét 1a khi d6i mat v6i xu thé méi va su phat trién tién bo hién nay.
Vi vay, viéc két hop cac phuong phép truyén thong véi cac phuong phap méi
1a diéu can thiét dé nang cao hiéu qua dinh huéng du luin x3 hoi, ddng thoi gop
phan vao viéc d6i mdi phuong phap dinh hudéng mot cach toan dién.

Pic diém cua ddi twong dinh huéng DLXH di ¢6 nhiéu thay doi. Cong

chung dang ngay cang chu dong, truc tiép tham gia vao qua trinh truyén thong.
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Ho co quyén nhét dinh trong viéc chon lya cach tiép can cac phuong tién cung
cap thong tin ciing nhu chon lya tiép nhan thong tin gi. Nhitng gi hip dan, 16i
cudn va thuyét phuc s& dugc cong chiing tiép nhan mot cach tich cuc, trong khi
nhirng thong tin hodc cach tiép cAn mang tinh 4p dat va mot chiéu thudng bi tir
chéi. Moi truong truyén thong chua bao gio tré nén phong pht, rong 16n va da
dang nhu hién nay. Xa hoi ngay cang phat trién, trinh d6 hiéu biét ctia con nguoi
ngay cang dugc ning cao, doi séng tinh than ngay cang phong phu, khoa hoc
ki thuat khong nging hoan thién, tao tién dé ra doi cac phuong tién, cach thuc
truyén tai va tiép can thong tin moi. Théi quen tiép can thong tin ciia cong
chtng d3 c6 sy dich chuyén dang ké, v6i uu thé ngay cang 16n ctia cac phuong
tién nhu bao mang dién tir, bdo da phuong ti€n va truyén thong xa hoi. bé dbi
méi phuong phap dinh huéng du luan xa hoi hiéu qua, can phai nam bat va
thich (mg v6i su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat cling nhu sy thay d6i trong
thoi quen va nhu cu cta cong chiing. Do d6, viéc nghién ciru va sang tao céc
phuong phép méi 14 can thiét dé dap tng nhirng thay doi nay va nang cao hiéu
qua cong tac dinh hudéng du luan xa hoi.

2.3. Nhirng yéu t6 tic dong dén d6i méi phwong phap dinh huéng
du luan xa hoi

2.3.1. Co so chinh tri, phap ly

Nghién ctru, ndm bat DLXH néi chiing, d6i méi phuong phap dinh huéng
DLXH néi riéng 1a nhiém vu chinh tri cép thiét, duoc bang va Nha nudc ta quan
tAm, coi trong, thé ché hoa bang nhitng vin ban phép 1y va chinh tri sau:

*Chién lwoc phdt trién thong tin dén ndm 2010, ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 219/2005/QB-TTg ngay 9/9/2005 ctia Thu tuéng Chinh pha: mot trong
cac chién luge duge dé cap 13 “hoan thién phuong thic va co ché phdi hop dé
xtr 1y ¢6 hiéu qua thong tin phan hdi ctia ngudi dan dong gdp, phan anh véi Pang
va Nha nudc; nang cao chit luong diéu tra DLXH; ting cuong hé thdng thong
tin d6i ngoai, chii dong d4u tranh v&i quan diém sai trai, thu dich”.

*Két lugn s6 100-KL/TW, ngay 18 thing 8 nam 2014 ciia Ban Bi thu

Trung wong Dang vé viéc “doi moi va nang cao chdt lwong cong tac diéu tra,
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ndam badt, nghién ciru duw ludn xa héi” dat ra yéu cau “Cong tac diéu tra, nim
bét, nghién ctru du luan xa hoi phai bam sét thuc tién xay dung, ban hanh va t0
chtrc thuc hién cac chu truong, chinh séch cua Pang, phdp luat cia Nha nudc;
thuc hi¢n theo yéu cau, dé nghi cua cac co quan Pang, Nha nudc hodc vé nhiing
van dé Nhan dan quan tim dé phuc vu cong tac ldnh dao, quan 1y, diéu hanh
clia cac cap uy, chinh quyén céc cap. Pbi vai cac chu truong, chinh sach, dy an
phat trién kinh té - xd hoi quan trong c6 anh huong siu rong, trudc khi xay
dung, ban hanh, trién khai thuc hién va sau mot thoi gian t6 chure thuc hién phai
tién hanh diéu tra, ndm bét, nghién ctru du luan xa hoi”. Pé d6i méi, nang cao
chat luong cong tac diéu tra, nam bat, nghién ciru du luan x& hoi, can: kién todn
t6 chirc, bé mady lam céng tac dw ludn xa hdi; déi méi néi dung, phirong thirc
diéu tra, nam bat, nghién citu du ludgn xa héi [33].

*Nghi quyét s6 35-NO/TW vé “Tang cwong bdo vé nén tang ti tdng ciia
Pdng, dau tranh phdn bdc cdc quan diém sai trdi, thi dich trong tinh hinh méi”
dugc Bo Chinh tri ban hanh ngay 22/10/2018 [36], trong d6 xac dinh mot trong
sau quan diém chi dao 1a: “bao vé viing chic nén tang tu tuéng cua Pang, dau
tranh phan bac c6 hi¢u qua cac quan diém sai trai, thu dich 1a méot noi dung co
ban, hé trong, séng con cua cong tac xay dung Pang, chinh ddn bang; 1a nhiém
vu quan trong hang dau cta toan bang, toan quan, toan dan ta”. Dé hién thuc
héa quan diém chi dao trén, can thuc hién cc bién phap sau:

D61 méi ndi dung va phuong thirc tuyén truyén: can ning cao chét luong
va hiéu qua tuyén truyén vé chi nghia Méc - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh,
cling nhu cac duong 16i, cha truong cua Pang va chinh sach, phap luat ctia Nha
nude. Poi mdi khong chi ¢ ndi dung ma con ¢ phuong thirc truyén dat dé phu
hop v&i xu hudng va nhu cau hién tai.

Pau tranh phan bac quan diém sai trai va thu dich: thyc hién cong tac
dau tranh theo hudng chu dong, thuyét phuc va hap dan, nham bac bo cac quan
diém sai trai va thu dich. Can c6 chién lugc va phuong phap phu hop dé 1am rd
va phan bac cac luan diém khong chinh xac.

Phét huy sttc manh tong hop cua cac co quan truyén thong: ting cudng
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su phéi hop va phat huy hiéu quéa ciia cac co quan béo chi, xuat ban va truyén
thong. Van dung da dang cac hinh thuc tuyén truyén, bao gdm tuyén truyén
miéng, truyén thong dbi ngoai, tuyén truyén trén Internet va cac mang xa hoi
dé bao vé nén tang tu tuong ctia Pang va ddu tranh phan bac hiéu qua cac quan
diém sai trai.

Xay dung luc lugng chuyén trach tinh gon va manh mé: Xay dung mot
luc lugng chuyén trach di manh va tinh gon, déng thoi phat huy téi da trach
nhiém ctia cac cap uy va to chic Pang, dic biét 1a ngudi ding dau, trong viée
bao vé nén tang tu tudng cta Pang, dau tranh phan bac cac quan diém sai trai
va thu dich.

Nhitng bi¢n phap nay can dugc trién khai déng bo va lién tuc dé dat duoc
hiéu qua cao trong cong tac bao vé nén tang tu tudng cua Pang va duy tri su
chinh xac trong thong tin truyén dat [36]. P6i mdi phuong phap dinh huéng du
luan x4 hoi ndm trong nhitg bién phéap then chét duoc dé cap & trén.

*Bdo cdo chinh tri ciia Ban Chdp hanh Trung wong Ddng khéa XII tai
Pai héi dai biéu toan quoc lan thir XIII ciia Pdng, vé “Tang cudng xay dung,
chinh dén bang va hé théng chinh tri trong sach, virng manh; khoi day khat
vong phat trién dat nudc, phat huy y chi, stcc manh dai doan két toan dan tdc
két hop v61 stec manh thoi dai; tiép tuc déy manh toan dién, déng bd cong cudc
d6i méi; xay dyng va bao vé vitng chic to qudc, gilt vitng moi truomg hoa binh,
on dinh; phén d4u dén gitra thé ki XXI, nudc ta tré thanh nude phat trién, theo
dinh hudng x4 hoi chi nghia”, & phan XIV — Xay dung, chinh d6n Pang trong
sach, vimg manh, nang cao niang lyc lanh dao, cAm quyén cua Pang di chi ra
nhiém vu coi trong xay dung Pang vé tu tuong: “... Tiép tuc doi méi manh mé
néi dung, phwong thirc céng tdc tw tuéng theo hirdng chii dong, thiét thiee, kip
thoi va hiéu qud; ndng cao tinh chién dau, tinh gido duc, tinh thuyét phuc trong
tuyén truyén, hoc tdp chii nghia Mac - Lénin, tw twéng Ho Chi Minh, quan diém,
duong 16i ciia Dang, chinh sach, phap ludt cua Nha nuoc. Ndm chdc, dw bdo
diing, dinh hwéng chinh xdc, xi Iy ding dén, kip thoi cdc vin dé tw tuéng trong
Dang, trong xa hoi. Chu trong nam bat, dinh huwong duw luan xa hoi, bao dam

thong nhdt tir twéng trong Ddng, dong thudn cao trong xd héi...” [41, 78].
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*Két ludn s6 21-KL/TW ngay 25/10/2021, Hpi nghi lan thir tw Ban Chdp
hanh Trung wong Pdang khod XIII vé diy manh xay dung, chinh dén Pang va
hé thong chinh tri; kién quyét ngin chin, day lui, xtr Iy nghiém can bo, dang
vién suy thoai ve tu tudng chinh tri, dao dtrc, 16i séng, biéu hién "tu dién bién",
"ty chuyén hod”. Két ludn da danh gia két qua 5 nam viée thuc hién Nghi quyét
Trung wong 4 khoa XII vé xay dung Pang, chi ra nhitng nguyén nhan ctia thanh
tuu va han ché cta viéc thuc hién Nghi quyét nay, tr d6 dat ra yéu cau “... tan fod
cwong bdo vé nén tang tw twong ciia Pang, dau tranh phan bdc cdc quan diém
sai trdi, thu dich. Nang cao chat luwong cong tac duw lugn xa hoi va danh gia sy
hai long cua nguwoi dan; chu dong dw bao tinh hinh, xuw Iy kip thoi thong tin,
dinh huong duw ludn xa hoi” [25].

2.3.2. Tdc dpng ciia xu thé toan ciu héa va hdi nhip quoc té

Toan cau héa va hoi nhap qudc té dang dién ra véi toc d6 nhanh chong,
tré thanh xu thé khong thé tranh khoi trong bdi canh hién tai. Xu thé nay khong
chi thiic day su phat trién toan cau ma con tao ra nhiéu thach thirc can duoc giai
quyét nham dam bao su cin bang giita loi ich quéc gia va loi ich qubc té. Dé
dat duogc su binh déng trong cac mbi quan h¢ quéc té, cin cha trong vao viéc
diéu hoa loi ich cua cac quéc gia va dan toc v6i cac loi ich chung toan cau.
Toan cau héa tao ra co hdi cho tit ca cac nude tién nhanh hon trén con dudong
phat trién, trong mdt chirng myc ndo d6, ca cac nudc phat trién va dang phat
trién déu duoc hudng loi tir qua trinh ndy. Tuy nhién, “mdt trai cua tim huy
chuong” tir qua trinh toan cau hoa ddi voi cac qubc gia dang phat trién, trong
d6 co Viét Nam ciing khong phai 1 it, nhat 1a trong mot s linh vyc nhu kinh
té, moi truong... Viét Nam hién dang chii dong va tich cuc tham gia vao qué
trinh hoi nhap sau rong voi khu vuc va toan cau, dong vai trd ngdy cang quan
trong trong doi sdng chinh tri - x hoi qudc té. Pé trd thanh mot phan khong
thé thiéu trong cong déng qubc té, Vit Nam can nd luc dé khiang dinh vi tr
clia minh, dong thoi xay dyng va cing cb vai trd trong cac linh vuc kinh té,
chinh tri, v vin hoa toan cau. Khi tham gia vao qué trinh toan cau héa va ting

cuong hdi nhap quoc té, Viét Nam s€ phai doi mat voi su tadc dong tir nhiéu yéu
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t6 trén cac linh vuc khac nhau, trong d6 c6 anh huong dang ké dén cong tac tu
tudng. Dac bit, viéc ndm bit va dinh hudng du luan xa hoi s€ chiu sy tdc dong
manh mé tir cac yéu td toan cau va qudc té ndy.

Tac dong tich cuc cta bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té dbi véi
cong tac tu tudng biéu hién qua viéc mo ra mot thé gidi da chiéu, noi cung cip
mot luong thong tin phong pht, kip thoi va nhanh chéng. Piéu niay bao gom
nhirng thanh tyu va tinh hoa cta nhan loai trén nhiéu linh vuc khac nhau. Toan
cau hoa khong chi thu hep khoang cach vé khong gian va thdi gian ma con tao
diéu kién thuén loi cho viéc mé rong giao luu va hop tac quéc té. Déng thoi,
né gdp phan lién két cac hoat dong va lam thay d6i hiéu biét, nhan thuc, tinh
cam va 16i séng cua nguoi dan. Pac biét, voi sy phat trién manh mé cta mang
x3 hoi giup lan truyén théng tin nhanh chdng, cung lac dén nhiéu noi, téi dong
dao ddi twong dé& dang hon va qua d6 dinh huéng DLXH c6 nhiéu thuan loi.
Tuy nhién, toan cau héa va hoi nhap qudc té cling mang lai nhitng tac dong tiéu
cuc dén cong tac dinh hudng du luan xa hoi. Mot trong nhirng van dé ndi bat
13 su qué tai va tinh phtic tap ctia cac loai thong tin, bao gdm ca nhirng thong
tin xau va doc hai, kho kiém soat, xac minh va ngan chan triét dé. Khi thiéu su
dinh hudng kip thoi, ngudi tiép nhan thong tin, dac biét 1a thanh nién, gidi tré
va nhiing ngudi ¢ trinh d§ hoc van thép hoac nhan thirc chua dﬁy du, dé bi dao
dong, 161 kéo hodc kich dong. Thém vao do, su tran ngdp thong tin trén mang
xa hoi lam cho viéc lya chon va tap trung thong tin tré nén kho khan, gay ra
hién tuong nhidu thong tin va viéc truyén dat thong tin khong chinh xac.

Do d6, cong tac dinh huéng du luan xa hoi can duge diéu chinh mot cach
kip thoi va lién tuc, bao gém viée doi méi ndi dung va phuong thirc 1am viéc.
Piéu nay phai hudng dén viéc tan dung tbi da cac loi ich ctia mang xa hoi trong
khi han ché cac tac dong tiéu cuc. Muyc tiéu 13 nang cao chit lugng va hiéu qua
cong tac, dap ung day du cac yéu cau va nhiém vu ctia cong tac tu tudng trong
bbi canh hién nay.

2.3.3. Mirc dé dén chii héa cdc mdt ciia doi song xa hoi

H¢ théng chinh tr1 hién nay & Viét Nam la mot chinh thé théng nhat
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va gan bo chit ch&, bao gdm: Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc Cong hoa
xa hdi chu nghia Viét Nam, Mt tran Td quéc Viét Nam va céc doan thé nhan
dan. T4t ca cac td chirc nay déu hoat dong dudi sy lanh dao ciia Pang Cong
san Viét Nam. Dinh huéng DLXH cén phai nhay bén trudc tinh hinh chinh
tri & mdi khu vuc dia 1y, can sém c6 du bao dién bién chinh tri trén pham vi
quéc gia, khu vuc va thé gigi dé co cach thuc tmg phé phu hop, kip thoi.
Trén co s& d6, chi thé dinh huéng DLXH lya chon ndi dung, phuong phap,
phuong tién, cong cu dinh hudng phu hop véi dic diém chinh tri, dicu kién
Kinh té, vin héa, xd hoi cua dat nudc, dong thoi can nghién ctu dic diém
chinh tri khu vuc va thé gioi dé nang cao hi€u qua dinh hudng, tao nén nhiéu
su déng thuan, han ché “diém vénh” trong qua trinh dat nude hoi nhap quéc
té. Cac yéu td nhu thé ché chinh tri, sy 6n dinh hay bién dong vé chinh tri tai
quéc gia, khu vuc 13 tin hiéu ban dau gitp chi thé dinh huéng DLXH nhan
dién thuan loi va khé khin, thach thirc dé ra quyét dinh phu hop, dam bao
tinh thyuc thi, dem lai hi¢u qua, dat muc dich dé ra.

Qua trinh dan chu hoa cac linh vuc cua doi séng xa hoi s€ tao ra dong
Iire to 16n cho su nghiép d6i méi dat nudc, gop phan quan trong dem lai nhirng
thanh tuyu to 16n, thuc déy nhanh qua trinh cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat
nuée. Viée quyén tu do ngdn ludn cua nguoi dan duge thuc diy va dam béo,
ngudi dan “duoc biét, dugc ban, duoc lam, duoc kiém tra, duoc giam sat, dugc
thu huong” chic chin s tac dong 16n dén dinh huéng DLXH, thé hién rd & chd
doi hoi cao tinh khach quan, minh bach, nhanh nhay ve thong tin; tranh tinh
trang ap dat mot chiéu, ménh 1énh theo y chi cua chu thé dinh huong; doi hoi
chu thé dinh hudng phai cha y lang nghe, ndm bat du luan xa hoi, tiép nhan va
xtr 1y phan hoi tir phia d6i tugng dinh hudng. Vi thé, tat yéu can phai thay doi
nhan thire tir chd dinh hudng theo ménh 1énh, ap dit 1a chu yéu sang co ché tac
dong hai chiéu, chu ¥ ling nghe y kién phan hdi tir d6i tuong, két hop dinh
huéng DLXH véi truyén thong chinh sach, tham chi can nhan manh yéu t6
truyén thong chinh tri.

Qua trinh dan cha héa doi hoi chu thé phai ddi méi dinh huéng DLXH theo
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hudng vira dat muc ti€u dinh huéng cua ché do chinh tri & Viét Nam, vira tao ra
su hai hoa, “an khép” véi su phat trién chung cua thoi dai, thé gioi, nhan loai.
Trong ndi dung dinh hudng, rat cAn nhitng 1y giai c6 co s khoa hoc (1y luan, phap
luét, thuc tién) du tinh thuyét phyc nhim lam cho ddi tugng dinh huéng yén tam,
tin tudng, mot long di theo Pang, bao vé€ Nha nudc va ché do. Do do, trong dinh
huéng DLXH ngay cang yéu cau ting cudng doi thoai vdi nhan dan, dic biét 1a
tang 16p tri thirc, lang nghe va xir 1y tot cac ¥ kién phan bién, dong gop xay dung
vao dudng 16i chinh tri, nhét 1a qua kénh mang xa hoi nhu facebook, zalo... Tranh
hién tuong 4p dit tu tuong, quy chup quan diém mot cach thiéu co sé dbi vai
cac ¥ kién phan bién, phan biét rd ranh gidi gitta y kién phan bién, ¥ kién khac
dé khong can trd qua trinh dan cht hda. Mot mat can c6 cach thirc kich thich
su dong gop ¥ kién ctia nhan dan vao cong tac xay dung Pang, Nha nudc; mit
khac can c6 cach thire kip thoi, hiéu qua ngin chin cac hién tugng phan dan
chu va loi dung dan chu dé chéng pha, kich dong, biéu tinh, di nguoc voi dudong
161 chinh tri, vi pham phap luat. Cung v&i cac yéu té trén thi yéu t6 tam Iy - x&
hé1i cling c6 tac dong, chi phéi nhét dinh dén dinh huong DLXH. Su hung phén,
cuong d6 cha y, nhiét tinh, trach nhiém, cling nhu tam trang, tam 1y, thai d6 va
tam thé cta cong ching hoic nhém ddi tuong tiép nhin théng tin déu co tac
dong truc tiép dén chat luong cua cong tac dinh hudng du luan xa hoi.

2.3.4. Trinh d3 hoc van, trinh @6 dan tri cia ngwoi déan

Su nghiép ddi méi da dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong trong viéc
thuc déy phat trién kinh té, chinh tri, vin hoa va xa hoi cta dat nude. Mot trong
nhitng thanh tuu d6 14 nguoi dan duoc tao diéu kién, co hdi tham gia nhiéu hon
vao doi séng chinh tri ctia dat nudc. Tinh tich cuc chinh tri - xd hdi ciia nhan
dan ngay cang duoc nang cao. Can by, dang vién, nhan dan c6 trinh do nhan
thirc cao hon, tiép can vdi nhiéu ngudn thong tin da chiéu hon, doi hoi thoa min
nhu cau chinh dang vé thong tin vé cac su kién, hién tuong, qua trinh xa hoi
dién ra trong nudc va trén thé gidi. Thuc té dd ghi nhan sy tham gia tich cuc
hon cua nguoi dan vao viéc danh gia, giam sat, tu van, phan bién cac su kién,

qua trinh x4 hoi. Piéu nay dan dén doi hoi tat yéu phai doi mdi phuong phap
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dinh huéng DLXH dé dap tng su thay doi trén, gop phan mang lai hiéu qua
cho hoat dong nay.

Trinh d6 hoc vén, trinh d6 dan tri cia nguoi dan 1a mot trong nhitng yéu
td quan trong tac dong dén sy hinh thanh du luan xa hdi. Su nang cao mat béng
dan tri ngay cang rd rét da tro thanh dong luc quan trong thiic ddy qua trinh xay
dung va phat trién dat nude. Nguoi dan ngdy cang quan tim nhiéu hon dén cac
van dé XH va tham gia manh m¢ vao viéc phan anh, danh gia, binh luan céc
van dé nay thong qua viéc khen — ché, yéu — ghét, vui ming — phin nd, dong
tinh — phan déi,... Pong thoi, trinh dd dan tri cang cao, nguoi dan cang yéu cau
dugc biét vé tinh hinh thdi sy, nhiing sy ki¢n va van dé cua dat nude dang xay
ra. Ngoai ra, ho cling mong mudn tham gia va dong gop tich cuc vao qua trinh
thay d6i va phat trién ctia dat nudce. Vi vay, viéc phan anh va lan truyén du luin
xa ho1 mot cach chan thuc, déy du, minh bach, viéc dinh huéng DLXH mot
cach kip thoi duge Pang, Nha nudc va cac t chirc chinh tri - xa hoi quan tAm.
Diéu nay ciing tré thanh ngudn dong luc manh mé thic day su phat trién cua
mot xa hoi cong béng, dan chu va tién bd.

2.3.5. Cdch mang cong nghiép 4.0 va sw phdt trién ciia hé théng
truyén théng

Nhitng thanh tyu cia khoa hoc - cong ngh¢ va anh hudng ctuia cudc cach
mang céng nghiép lan tht tu mang dén nhitng co hoi ciing nhu thach thic phirc
tap cho céc qubc gia va dan toc trén toan thé gidi. Pai hoi XIII ctia Pang nhan
manh: “Cdch mang céng nghiép lan thir tw, nhdt la cong nghé sé phdt trién
manh mé, tao dot phd trén nhiéu linh vue, tao ra ca thoi co va thach thire doi
Vi moi quoc gia, dan téc” [41]. Dudi anh huong clia toan cau hoa va cude cach
mang khoa hoc cong nghé, cac chu thé dinh hudng du ludn xa hdi can phai khai
thac nhirng thanh tyu méi trong khoa hoc cong ngh¢ va tan dung nhirng co hoi,
loi ich cta cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu. Viée nay yéu cau phai thuc
hién d6i mai kip thoi, thich ing voi tinh hinh hién tai, phu hop véi dic diém
ctia thoi dai va xu thé cua cong dong. Pay 1a mot yéu cau cap thiét, dit ra thach
thirc 16n va kho khan dbi voi hé thdng chinh tri néi chung va cong tac tu tuong,

dac bi€t 1a nganh tuyén gido noi riéng.
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Céach mang cong nghiép 1an tht tu (Cach mang cong nghiép 4.0) duoc
cho la phat trién theo cép sb nhan, tao thay d6i nhanh chéng ve quy mo, tde do,
khong gian va thoi gian. N6 1am thay ddi tu duy, nhan thuc, tu tudng, tinh cam
cua con nguoi; tao co hdi tiép can tri thirc nhanh chdéng hon; mé ra kha nang
tuong tac, phuong thire tic dong ctia chinh quyén voi ngudi dan da dang hon,
lam thay doi cach thirc tuyén truyén, dinh huéng DLXH, huéng t&i muc tiéu
nhanh, tién lo1i, it chi phi, nhat 1a thong qua mang xa hoi. Thuc tién d6 s& tac
dong manh mé ddi v&i Viét Nam trén tit ca céac linh vuc, trong do6 co linh vuc
cong tac tu tudng, dac biét la dinh huong DLXH.

Sau gan 40 nam thyc hién chinh sach d6i mai, hé thdng béo chi va truyén
thong cta Viét Nam da co6 su phat trién manh mé. Dén hét thang 12/2023, ca
nudc cb tong cong 6 co quan truyén thong da phuong tién cha luc, 127 co quan
béo chi, 671 co quan tap chi, bao gdm 319 tap chi khoa hoc va 72 tap chi vin
hoc nghé thuat. Hé thong con bao gdm 72 co quan Pai phat thanh va truyén
hinh. Linh vuc bao chi hién c6 khoang 41.000 nguoi hoat dong, trong dé khoi
phat thanh va truyén hinh chiém x4p xi 16.500 nguoi. Tong s6 ngudi duge cap
thé nha bao trong ky han 2021-2025 tinh dén thang 12/2023 1a 20.508, trong
d6 c6 7.587 nguoi sd hitu bang dai hoc trd 1én chuyén nganh bao chi [115].
Nhiéu co quan bao chi hién da tich hop ndi dung tir cic phuong tién truyén
thong truyén théng nhu bao in, phat thanh va truyén hinh 1én trang tin dién tir
cua minh, vi du nhu cac trang web cia VOV, Dan tri, Tubi tré, Thanh Nién,
v.v. Su phat trién ndy cho thiy sy dong gop quan trong cta truyén thong da
phuong tién trong tién trinh phat trién ctia bao chi va truyén thong Viét Nam.
Theo sd liéu nghién ctru mai nhat, tinh dén dau nim 2023, Viét Nam c6 77,93
triéu ngudi dung Internet, chiém 79,1% téng dan sd. Bén canh do, sb luong
ngudi diung mang xa hoi da dat 70 triéu, tuong duong voi 71% tong dan sb
[116], day 1a téc 46 ting trudng nguoi dung internet nhanh nhét trong khu vuec.
Nhu viy, cting voi sy bung nd cua Internet, bao chi Viét Nam da dan tiép can
trinh d6 hién dai, hoa nhip vdi cac ddng nghiép khu vue va qudc té.

Viéc tmg dung céc tién bd trong cong nghé thong tin da thuc day sy phat
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trién va tich hop hiéu qua céc loai hinh san phdm béo chi. Diéu nay khong chi
nang cao co ché truyén thong va hiéu qua thong tin, ma con chu trong va ning
cao tinh tu tudng cua cac phuong tién truyén thong dai ching. Cac loai hinh
truyén thong da phuong tién di phat huy manh mé chtrc ning thong tin, gido
duc, t6 chirc va phan bién xa hoi, phuc vu loi ich cta nhan dan va dat nude.
Pong thoi, sy phat trién nay cling d3 mé rong viée sir dung Internet, di doi véi
viéc trién khai cac bién phap quan 1y dé han ché cac mit tiéu cuc va ngin chin
hiéu qua hoat dong loi dung Internet nham truyén ba tu tudéng phan dong va 16i
song khong lanh manh.

Trudce ddy, chung ta thudng nghe quan niém “Mogt dai phdt thanh cé thé
binh dinh xong mét ddt nwéc” [38] thi ngay nay, mot thong tin xau trén mang xa
hoi c6 thé 1am sup d6 mot thwong hiéu, anh hudng dén uy tin, 1iy di tinh mang
con ngudi. Vi 18 d6, nguoi 1am cong tac dinh huéng DLXH can nhan thic rd
diém manh, yéu cua mang xa hoi va biét sur dung n6 hi¢u qua trong dinh huéng
DLXH. Trong khi chiing ta chwa phat huy hét tinh ning, tic dung cta phuong
tién truyén thong mao1 nay, thi cac thé luc thu dich, co hdi chinh trj d3 biét tan
dung triét dé né vao muc dich chéng pha Bang, Nha nudc, ché dd. Co nhiing cu
dan mang d4 nham 1an thong tin trai chiéu voi thong tin chinh thong, din dén c6
nhan thirc 1éch lac vé chinh tri, thdm chi bi ké xau lgi dung, 16i kéo vao hanh
dong trai phap luat. Do d6, néu ching ta biét cach dinh huéng DLXH trén mang
x3 hoi mot cach phu hop thi s& nhanh chong lan toéa thong tin tét, ¢6 thé tao ra va
tang thém uy tin ca nhén, uy tin to chtc, ting niém tin chinh tri, kich thich tu
chu, ty cuong dan toc, tinh yéu T6 qudc.

Hién nay, tai Viét Nam, mang xa hoi da tr¢ thanh cong cu quan trong ma
cac co quan, tO chirc cua Pang va Nha nudc st dung dé dinh hudng du ludn xa
hoi. Céc tai khoan Facebook cua Chinh phu 1 “Thong tin Chinh phu” va “Dién
dan Canh tranh quéc gia” da gitip nguoi dan tiép can kip thoi cac thong tin vé chil
truong cua Dang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc. Hay nhu Mocha35 1a ung
dung tap trung vao tinh ti¢n lgi va bdo mat véi cac tinh nang: nhén tin, goi dién

mién phi, bdo mat cao; tro chuyén, trao do61 cong viéc nhdém; goi video chat lugng



77

HD duoc str dung trong cong tac tu tudng, truc tiép 1a cong tac bao vé nén tang tu
twdng ctia Pang, ddu tranh phan béac cac quan diém sai trai, thu dich... Ngoai ra,
tai cac tinh va thanh phd trén toan qudc, nhiéu trang mang x3 hoi do cac co quan
nha nudc hodc lanh dao dia phuong thiét 1ap da duoc trién khai dé nguoi dan c6
thé trao dbi va phan anh nhimg van dé lién quan dén dia phuong. Su phat trién nay
mé ra nhimg cach tiép can mdi trong viéc phd bién thong tin, tuyén truyén, tiép
thu y kién phan hoi tir cong dong va dinh hudng du luan xa hi tai Viét Nam [43].

Mang xa hoi thuc su 1a kénh dinh huéng DLXH hiéu qua, phu hop voi xu
thé ctia thoi dai, dap Gmg nhu cau, so thich, tim Iy cua doi tuong dinh huéng. Boi
vay, cap uy, chinh quyén céc cap, cha thé dinh huéng DLXH can xac dinh vai trd
clia mang xa hoi 1 mot phuong tién truyén thdng mdi, nhanh nhay, tién loi; coi
day 1a mot moi truong méi hip dan, da dang, phong phi, thu hut dong dao cac
tAng 16p nhan dan tham gia; tir 46 dau tu thich dang cho cac hoat dong dinh hudng
DLXH trén mang xa hoi.

2.3.6. Tac déng ciia tin gid, tin don, thong tin sai léch, xuyén tac dén
doi séng kinh té, chinh tri, vin héa — xa hoi

Cudc cach mang cong nghiép 1an tha tu, mic dU mé ra nhiéu co hoi,
ciing déng thoi dat ra khdng it thach thirc dbi véi cong tac tuyén gido va
nghién ctru, dinh huéng du luan x4 hoi & nudc ta. Sy xuat hién cia Céc
phuong tién truyén thdng méi di tao ra nhitng bién d6i su rong trong hé
sinh théi thong tin, din dén nhirng thay d6i chua tirng thdy. Theo tir dién
Cambridge, "phuong tién truyén thong méi" duoc dinh nghia 1a cac san phadm
va dich vu cung cip thong tin hodc giai tri thong qua may tinh hoic Internet,
thay vi str dung cac phuong phép truyén théng nhu truyén hinh va bao chi
[113]. Hoc gia Lievrouw va Livingstone phan tich cac phuong tién truyén
thong madi qua ba khia canh chinh:

Cong nghé truyén thong: Cac thiét bi va cong nghé do con nguoi phat

trién dé mé rong kha ning giao tiép. Nhitng thiét bj nay bao gdbm may tinh, dién
thoai thong minh va cac nén tang truc tuyén, gitip niang cao kha ning két nbi va

trao doi thong tin.
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Thong diép truyén thong: Con nguoi sir dung va phat trién cac thiét bi
nay dé thyc hién céac hoat dong giao tiép, tir viée trao d6i thong tin ca nhan dén
viéc t6 chirc cac cudc théo ludn va hoat dong truc tuyén.

Bdi canh xa hoi: Céc thiét bi truyén thong méi khong chi hd trg giao tiép
ca nhan ma con goép phan vao viée hinh thanh cac cong dong va td chic xa hoi,
tap hop céc ca nhan véi muc ti€éu chung va tao ra cac mang ludi tuong tac xa
hoi [15,23].

Mot trong nhiing thach thirc 16n ma cong tac tu tudng hién nay phai doi
mit |4 tinh trang 6 nhiém thong tin, dic trung ctia X hoi hién dai. Voi sy phat
trién vuot bac cua Internet va mang x& hoi, cac thé luc thi dich da loi dung nhiing
nén tang nay dé trién khai cac chién dich théng tin xuyén tac. Ching chi dong
phét tan thdng tin sai léch nham tao ra su hoai nghi va hoang mang du luin, dong
thoi khoét sdu mau thudn va lam giam niém tin cua nhan dan d6i vai Pang. Trong
bdi canh ndy, céc to chirc va ca nhan khong chi trd thanh muc tiéu cua c4c chién
dich thong tin sai 1éch ma con dé bj 16i kéo vao céc tranh cAi va tinh huéng thong
tin phtic tap, dan dén nhimg tham hoa théng tin khd luong. Trong cubn sach
“Nam 1999 - chién thing khéng cdn chién tranh”’, nguyén Tong thong M¥ R.
Nixon da tuyén bd: “Mat tran tw twong la mat tran quyét dinh nhat”, “toan bg
vil khi cua My, cac hoat dong mdu dich, vién tro, quan hé kinh 1é sé khong di
dén ddu néu chung ta that bai trén mdt trgn tu twong”, “Cdi sé co tac dung
quyét dinh doi véi lich sit la tw twong, chir khéng phdi la vii khi”, “mét dé-la
chi cho tuyén truyén cé tic dung ngang véi 5 dé-la chi cho quoc phong”, “kich
déng vin dé déan chu, nhdn quyén, dan téc, tén gido la bon don ddt phd khdu,
bon mili xung kich dé choc thing mdt tran tw twong chinh tri” ... [38].

Trong linh vuc truyén thong, qué trinh chuyén ddi sé dang dién ra manh
mé&, mang lai nhiéu tic dong va thach thic da dang. Mic du chuyén d6i sé cung
cép nhiéu diéu kién thuan loi cho su phat trién ctia hoat dong truyén thong, nhung
cling déng thoi dat ra van dé bao dam an ninh thong tin va hé luy tir hoat dong
phat tan thong tin sai léch. Nhiing thach thirc nay khéng chi anh hudng dén co
quan quan Iy ma con tic dong siu sic dén doi sdng xa hoi, dic biét 1a hanh vi,

thoi quen, va cach g xir cia cong ching.
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Tinh trang nay da tac dong dédng ké dén nhan thirc va danh gia cua cén
bd, dang vién, ciing nhu c4c tang 16p nhan dan vé tam quan trong va mirc do
cap bach cua cac vin dé x& hoi. Phuong thirc nim bét du luin X& hoi truyén
thdng, trong bdi canh ndy, dang ngdy cang giam hiéu qua va tré nén thiéu kip
thoi. Viée du béo va dé xut céc giai phap dé dinh hudng du luan x4 hoi, ciing
nhu dau tranh va phan bac cac quan diém sai trai, thd dich, khong con giit dugc
d6 chinh xac va hiéu qua cao nhu trude day. Tir thuc tién hién tai, viéc d6i moi
cong tac du luan X3 hoi tré nén cap thiét voi cac yéu cau cuy thé sau:

Cong thc DLXH phai hd trg cap uy Pang trong viéc ban hanh va thuc
hién hiéu qua cac chu truong, dudng 16i ctia Pang. Pong thoi, DLXH can la
mot kénh thong tin quan trong, cung cip céi nhin vé tinh hinh tu tuéng, tam
trang & hoi vd mic do niém tin cua can bo, dang vién va nhan dan d6i voi
Pang va Nha nudc.

Cong tac DLXH can bam sét thyc tién cudc sdng, xuat phat tir thyc tién
dé rat ra kinh nghiém va bai hoc, nham b6 sung va phat trién ly luan. Viéc nay
yéu cau lién tyc d6i madi ndi dung va phuong thirc hoat dong dé phi hop véi
tinh hinh thyc té.

Cong tdc DLXH phai dac biét chu trong tinh khoa hoc, dac biét la tinh
chinh xac, khach quan va toan dién cua thong tin.

Béi canh trong nudc va qudc té dang ching kién nhiéu bién dong, tao
diéu kién thuan loi cho céc thé lyc thu dich thuc hién cac hoat dong chéng pha
Pang va Nha nude. Didu ndy da lam cho niém tin ctia nhan dan vao su lanh dao
cua Pang va quan ly cua Nha nudc c6 nguy co bi lung lay va dao dong. Trudc
tinh hinh do, cong tac tu tudng, dac biét la cong tac dinh huéng DLXH, dang
d6i mat voi nhiéu kho khan va thach thire. Do vdy, viée ting cudng dinh hudng
du luan xa hoi theo hudng lanh manh va tich cuc, déng thoi phat trién theo xu
thé ddng thuan véi loi ich cia nhan dan va qudc gia-dan tdc, 13 rat quan trong.
Piéu nay khong chi gitp ngin chin va dau tranh voi tin gia va cac trang tin
xuyén tac tir cac thé luc thu dich, ma con 1a mot trong nhitng mbi quan tadm

hang dau ctia Bang va Nha nudc.
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Tiéu két Chwong 2

Trong chuong ndy, nghién ctru sinh d4 1am rd co s& 1y luan vé dinh hudng
DLXH va d6i m&i phuong phap dinh huéng DLXH. Trén co so ké thira ¢6 chon
loc nhitng két qua nghién ctru ctia cac hoc gia trong nude va qudc té, NCS da
dua ra cac khai niém cong cu: du ludn xa hoi, dinh huéng DLXH, phuong phap
dinh huéng DLXH va d6i mgi phuong phap dinh huéng DLXH.

Ciing trong chuong nay, NCS di tip trung 1am rd phan quan trong cua
co s6 1y ludn, d6 1a 5 phuong phap dinh hudéng DLXH duoc sir dung pho bién
hién nay, gom: dinh huéng DLXH bang uy tin nguoi lanh dao, thu linh nhom
XH, dinh huéng DLXH trong sinh hoat, hoi hop cia cac co quan, t6 chuc, dinh
huéng DLXH bang cach sir dung DLXH, dinh huéng DLXH trén cac phuong
tién TTDC va dinh huéng DLXH trén mang xa hoi.

03 noi dung d6i mgi phuong phap dinh huéng DLXH di duoc NCS xac
dinh. D6 1a: Cai tién, co cdu lai, bd sung, ning cao chat lugng cac phuong phap
dang st dung; da dang hoa, két hop nhiéu phuong phép trong dinh hudng
DLXH va sang tao ra cic phuong phap méi. Pay chinh 1a can ctr d& NCS danh
gia thuc trang d6i m6i phuong phap dinh huéng DLXH trong chuong tiép theo.



81

Chuong 3
THUC TRANG VA NHUNG VAN PE PAT RA TRONG POI MOI
PHUONG PHAP PINH HUONG DU LUAN XA HOI
O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Khai quat tinh hinh sir dung cac phwong phap dinh hwéng dw
luin xa hoi & Viét Nam hi€én nay

S6 lidu diéu tra x3 hoi hoc, phan tich tai liéu c6 sdn va phong van siu cho
thdy: ca 5 phuong phap dinh huéng DLXH ma luan an khao sat déu duogc su
dung trong hoat dong dinh huéng DLXH cua cic co quan, to chic, theo nhiing
cach thic va mirc d6 khac nhau, cin ctr vao diéu kién nhéan luc va co sé vat
chat ctia C4C co quan, to chirc.

= DPHDLXH trong sinh hoat, hoi hop
cua CQ, TC

= DHDLXH bang uy tin nguoi lanh
dao, thu linh nhém XH, ngudi cO anh
huong trong cong dong
PHDLXH bang cach sir dung DLXH

DHDLXH trén cac phuong tién
TTbC

= PHDLXH trén MXH

3%

Biéu d@é 3.1: Phwong phap dinh huéng DLXH dwoc sir dung nhiéu nhat

Nhu vay, phuong phap dinh huéng DLXH trén cac phuong tién TTDC
1a phuong phap duoc lwa chon st dung nhiu nhat dé dinh huéng DLXH, it
dugc st dung nhét 13 phuong phap dinh huéng DLXH bang cach sir dung du
luan xa hoi. Cu thé nhu sau:

3.1.1. Tinh hinh si dung phwong phdp dinh hwéong DLXH trén cdc
phwong tién truyén théng dgi chiing

Pay la phuong phép dugc sit dung nhiéu nhat (33%) trong 5 phuong
phap dinh huéng DLXH dugc khao sat. Phuong phap nay duoc chi thé cua
hoat dong dinh hudng thuc hién theo cac cach thirc sau:
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Biéu dé 3.2. Cach thirc dinh hwéng DLXH trén cac phwong tién TTPC

Véi phuong phap dinh hudng nay, cach thirc thuce hién phd bién nhat 1a
“CaC co quan bdo chi, truyén théng ddng tdi thong tin chinh xdc vé hoat déng
ciia cdc CQ, TC, dé qud trinh xem xét, ddnh gid cia céng ching mang tinh
khdch quan, chan thire” (89,5%). C6 vé nhu cac co quan, to chirc rat va chudng
va thuc hién tdt cach thirc nay, thé hién & ty 1€ duoc lya chon stir dung rat cao.
Cac CQ, TC ciing d chu déng cung cip cho cic co quan béo chi, truyén thong
thong tin chinh xac vé hoat dong cia CQ, TC minh dé théng tin cho ngudi dan,
dé qua trinh xem xét, danh gia ctia ngudi dan di voi su kién, van dé mang tinh
khach quan, chan thuc. Hi¢u qua thuc hién cach thuc dinh hudéng nay ciing
dugc danh gia & muc cao (3,3/4 diém).

Bén canh céach thuc trén, cha thé dinh hudng da c6 y thic “chi dong,

nhanh chéng, kip thoi dang tai théng tin trén trang théng tin dién tir tong hop,
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website chinh thire ciia CO/TC minh dé dinh huwéng DLXH” (78,1%). Va hiéu
qua cua cach thirc ndy dugc danh gid ¢ muac trén trung binh (2,89/4 diém).
Trang thong tin dién tir, website cia cac co quan 1a nén tang rat phu hop dé cac
CQ, TC dinh huong DLXH vé cac hoat dong, cac van dé lién quan dén CQ, TC
minh, ngin chin ngay tir ddu nhing tin don, tin gia, goép phan han ché DLXH
tiéu cuc. Thuc té, cach diéu chinh du luan tot nhét chinh 1a béng su that. Chi
can ngudi dan duoc biét su that, dugc cung cép déy du thong tin, s€ khong ai
phat biéu bira. Nhiéu nguoi & cuong vi lanh dao da c6 nhirng ltc buc minh vi
ngudi dan khong hiéu, hodc hiéu khong ding chu truong, chinh sach cua Pang,
Nha nudce, khong hiéu ding ban chit su viéc, hién tugng nén cé nhirng phat
biéu gay blrc xtc, nay sinh du ludn XH tiéu cuc. Thuc chit van dé & day la
ngudi dan chwra co du thong tin chinh xac va co do tin cdy. Thong tin cuia chiing
ta khong thiéu, nhung dudng nhu khong trong tam. Sy that nhan dan can biét
thi lai duoc coi 1a nhay cam, hodc dugc trinh bay vong vo, hodc rat so sai, chinh
Vi thé ngudi dan khong thé ndm bét duogc su viéc mot cach toan dién. Diéu nay
¢ anh huong rat 16n t6i 10ng tin ctia ngudi dan vao hoat dong ctia cac CQ, TC.
R4t kho dé dua ra mot du an, mét chinh sach, mot sy diéu chinh vé luat roi dé
nghi nhan dan ct tin di vi du an, chinh sach, luat do6 s€ mang lai lgi ich cho dan.
Trong khi c6 bao nhiéu vin dé dang sau d6 ngudi dan chua hiéu rd. Khong biét
rd thi 1am sao c6 thé tin? Khong tin thi sao c6 thé déng thuan? Tao su dong
thuan bang céng cu hanh chinh hay tuyén truyén chi 13 bé noi, giébng nhu viéc
dinh hudéng du luan vé mot vu an. Mubn dat duoc su déng thuan thuc su, chi
c6 thé nho vao thong tin minh bach, trung thuc. Khi nam duoc sy that, du ludn
khong can ai dinh huéng ciling s& biét phan biét dau la dang, sai, phai, trai, thiét,
hon. Nhiéu khi, sy mo hd, hoi hot khi thong tin khién du luan phan tng tiéu
cuc trong khi ban chit su viéc khong dang nhu vay.

Viéc moi cdc nha khoa hoc, chuyén gia, nha lanh dao, quan ly tham gia
trao doi, thdo ludn, phdt ngén vé cac van dé dw ludn quan tam trén cdc phwong
tién TTDC ciing di dugc chu thé dinh huéng DLXH t6 chire thuc hién (69,6%)

tuy khong nhiéu bang hai cach thirc trén. Hiéu qua cta cach thirc dinh hudéng
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nay ciing dugc danh gia trén trung binh (2,72 diém). Cach thic nay thudng
dugc thuc hién trén hai nén tang la truyén hinh va phéat thanh.

béanh gid mic do st dung cac loai hinh phuong tién TTDC dé dinh
huéng DLXH thu duoc két qua nhu sau:
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Biéu dé 3.3. Lua chon sir dung loai hinh PT TTBPC trong dinh huéng
DLXH

S6 liéu khao sat cho thdy, bao mang dién tir (99,44%), truyén hinh
(99,05%) va bao in (90,44%) la 3 loai hinh phuong tién TTPC dugc st dung
nhiéu nhét trong dinh huéng DLXH, véi ty 1¢ sir dung gan nhu tuyét d6i. Tiép
d6 1a dai phat thanh trung wong/dia phuong (89%) va loa truyén thanh
phuong/xa (80,44%). Pano, &p phich co ty 1& duoc chon st dung thip nhét va
cling duoc danh gia c6 hiéu qua dinh huéng DLXH ¢ muc thip nhat (1,33/4
diém). Pang ngac nhién 1a loai hinh loa truyén thanh phudng/xa mic du bi
“Kkhai ti” & cac d thi, thanh phd 16n nhung lai dugc lua chon sir dung kha nhiéu
& nong thon trong dinh huéng DLXH. Hau hét cc co quan béo chi - truyén

thong da co phién ban di¢n tur.
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Nhu vy, cac co quan, to chirc di rat chu trong phat huy vai tro cta céc
phuong tién TTDC trong dinh huéng DLXH. Piéu nay duoc 1y giai la do hiéu
qua cta cac phuong tién TTDC trong viée truyén tai va xdy dung mang ludi
thong tin ngay cang dugc khing dinh. Néu nhu truée day, cac phuong tién
TTDC nudc ta chi co kénh truyén hinh trung wong, dia phuong va bao in, phat
thanh thi ngay nay cac kénh truyén thong dai chung ngay cang phong phu va
da dang. PBac bi¢t 1a sy ra do1 cta internet da tao ra sy phat trién vuot bac cta
cac phuong tién truyén thong dai chung, bang sy ra doi ctia bao mang dién tir/da
phuong tién, gitp md rong cach thic tiép can thong tin clia moi ngudi.

Hi¢u qua dinh huéng DLXH trén cac phuong ti¢n TTDC duoc thé hién
rd nhét trong giai doan dich bénh Covid — 19 (2020-2022). Tai Hoi thao
"Truyén thong trong thoi dai 4.0 va dai dich Covid-19" do Pai hoc Van Lang
t6 chirc vao ngay 30/3/2021, nhiéu chuyén gia da danh gia truyén thong dong
vai tro quan trong trong viéc "chinh phuc con hoang loan ctia ngudi dan trong
dai dich Covid-19". Ho nhdn manh rang truyén thong khong chi cung cp thong
tin chinh x4c va kip thdi ma con giup on dinh tdm 1y cong ddng, tao su dong
thuan va nang cao nhan thirc vé cac bién phap phong chéng dich bénh. Tai Ha
Noi, thyc té cho thay, tir tbi 23/7/2021, khi Chua tich UBND thanh phdé Ha Noi
ky ban hanh Chi thi s6 17/CD-UBND, theo d6 Ha Noi thuc hién gian cach xa
hoi trong vong 15 ngay trén pham vi toan Thanh phd, di nay sinh tim 1y bat
an, mot b phan 16n ngudi dan tap trung di mua lwong thuc, tich trit hang hoa...
Béo chi da nhanh chong cép nhat va dang tai thong tin tr B Cong thuong va
UBND thanh phé Ha Noi vé viéc dam bao hang hoa thiét yéu dé phuc vu nhan
dan trong ung pho voi dich Covid-19 trén dia ban. Nhitng thong tin nay da gop
phan quan trong trong viéc on dinh tim 1y nguoi dan. Pong thoi, truyén thong
cling luon chi dong sir dung nhiéu hinh thirc dé cung cap thong tin kip thoi, hd
tro hi€u qua trong cong tdc ngan ngura va kiém soat dich bénh. Sy chu dong va
hiéu qua cua truyén thong di dugc nhan dan ghi nhan va gbp phan ning cao uy
tin ctia Viét Nam trén truong qubc té. Trong sudt cude chién chéng dich Covid-

19, bao chi da thé hién vai tro dinh hudng rat tich cuc. Bao chi kip thoi phan
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anh cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Chinh phii vé cong tac phong
chdng dich, thé hién sy chi dao thuong xuyén, lién tuc va nhat quan, tir 46 giup
ngudi dan yén tdm va tin tudng vao cac bién phap phong chéng dich. Cac thong
tin do bao chi cung cap co ban dung muc, phu hop, khong gy hoang mang
hoic lo ling khong can thiét cho ngudi dan, dong thoi ciing khong 1am du luan
tré nén chu quan hay thd 0. Bén canh viéc cung cap thong tin chinh xéc, bao
chi ciing chu dong phé phan nhiing biéu hién thiéu lanh manh trong cong tac
phong chéng dich, nhu thai do lo 1a, su lo léng thai qua cia mot s6 bd phan
nhan dan, viéc thong tin sai léch li€n quan dén dich bénh, va hién tuong dau co
khau trang, nudc rira tay. Hon nita, bao chi con thong tin nhanh chong vé cac
hoat déng hd trg nguodi dan trong mua dich, chang han nhu diém phat khau
trang mién phi, diém phat qua cho ngudi nghéo, va cac thu tuc nhan hd trg theo
cac goi cua Chinh phu va dia phuong.

“Nam 2020-2021 la quang thoi gian dich bénh Covid hoanh hanh. Tinh
trang thiéu thudc, vat tu, thiét biy té tai nhiéu bénh vién va co SOy té, trong
dé c6 mot s6 bénh vién tuyén trung wong; gid xdng dau cé giai doan ting cao,
khéng on dinh; viéc quan Iy thi truong chisng khodn con chira chdt ché; tinh
trang lira dao, chiém doat tai qua mang voi nhiéu thi doan tinh vi; viéc xay
ra nhiéu vy héa hoan nghiém trong gdy thiét hai 1ém vé ngwoi va tai san; tinh
trang can bo cong chirc xin thoi viéc, nghi viéc ngay cang tang, vu viéc rau,
nam rém “bién hinh” vio hang loat hé théng siéu thi lon va dwoc dan nhan
VietGap, cdc vu viéc lién quan dén dat dai... da tac dong khéng nhé dén doi
song, tam Iy nguwoi dan. Nhitng vin dé trén dd dwoc Pai PT-TH thanh phé
HCM nam bdt, dang tai tin bai tuyén truyén, gidi thich, giip ngwoi dan hiéu
diing sir viéc, tao sw dong thudn trong xa héi. (Nit, 42 tuéi, nha bao TP HCM).

Khéng chi trong cong tac phong, chéng dich bénh Covid — 19 ma trong
nhiéu linh vyc cta doi sdng XH, cac co quan bdo chi ¢ trung wong va dia
phuong déu phat huy tét vai tro cung cdp thong tin chinh xac, kip thoi cho
ngudi din, qua d6 dinh huéng DLXH. “Bdc Ninh chiing téi rdt chii trong thire
hién dinh huwong DLXH trong hoat dong cua minh. Chung toi quan niém dinh
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hwong DLXH la phai nhanh chong, kip thoi, thong tin luén phai co ngay ldp
tire, di trede mét buede, dé ngdn chan tin don, tin gid, gdy hoang mang di ludn.
Bdo Bdc Ninh, Pai PT-TH tinh thuong xuyén tuyén truyén chi truwong, dwong
16i, chinh sdach, phdp ludt ciia Pang, Nha mede, cua Tinh va cde y kién déng
gop ciia cdn b, ddng vién va cdc tang I6p nhan ddn, gép phan xdy dung ding
thwe s trong sach, viing manh; phan dnh céng tic xdy dwng chinh quyén,
MTTQ, cic doan thé nhdn dan, gwong sang dang vién, gido duc truyén thong”
(Nam, 47 tudi, 1anh dao co quan truyén thong).

Trong 6 thang dau nam 2023, ndi 1én du ludn cua nguoi dan mot sb tinh,
thanh trong ca nudc vé: tinh trang hang gia, hang nhai, khong nhian mac, ngudn
géc, XUat xu; cong nhan, nguoi lao dong ban khoan trudc tinh trang it, thiéu
viéc lam, nghi viéc do thiéu don hang, gy anh huong dén thu nhap va doi song
nguoi lao dong; tinh trang Un tac tiép dién tai cac trung tAm ding kiém phuong
tién giao thong trén dia ban nhiéu tinh gy anh hudng khong nho dén doi song
nguoi dan. Vé moi trudng: tinh trang 6 nhim tai cac bai tap két rac, cac lang
nghé con xay ra ¢ nhiéu noi, tinh trang mat an toan giao thong, lira dao qua
mang. .. d dugc Tinh ty mot s6 tinh phdi hop v6i Tap chi Cong san, Bao Nhan
dan, Bdo bién tor Bang cong san Vi¢t Nam, Poan lam phim VTV1, Dién anh
Quan doi Nhan dan... vé cac dia phuong viét tin, bai, xdy dung phim, lam
phong su, giai dap ban khodn, lo ling cho ngudi dan.

Vé hiéu qua dinh hudng DLXH cila cac phuong tién TTDC, truyén hinh
duogc danh gia cao nhét voi diém sb 3,26/4 diém, tiép do 1a bao mang dién ti
3,23/4 diém va béo in 3,15/4 diém. Cac phuong tién TTPC con lai cling duoc
danh gia hiéu qua & mirc trén trung binh. Hé thong truyén thanh phudng/xa
tuéng nhu da 16i thoi, lac hau nhung hoa ra van phat huy vai trd manh mé
trong cdng tac dinh huéng DLXH. Nam 2020, 2021, trude dién bién cia dich
bénh Covid — 19, Ban Chép hanh Poan cac Tinh, dudi sy chi dao cia Ban
chap hanh Trung wong Poan TNCS HCM, di tich cuc chi dao cic cap bod
Doan phdi hop véi cac cip, cac nganh theo ddi sat sao tinh hinh dich bénh,

tang cuong trién khai cdc bién phap tuyén truyén phong chong dich bénh tai
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cong dong, lién tuc cip nhat, xt 1y chinh xac thong tin, kip thoi ding tai cac
tin, bai, tu liéu, thong tin tuyén truyén hitu ich trén website va Fanpage cta
cac don vi va hé théng loa truyén thanh tai cic dia phuong dé dinh hudng
DLXH trong doan vién thanh nién va nhin dén; tich cuc tuyén truyén thong
qua ding tai hang nghin tin bai, thanh 1ap cac d6i thanh nién tinh nguyén to
chiic phét t& roi, tuyén truyén bang loa di dong, thuc hién phuong cham “di
tirng ngd, gd ting nha, ra ting ddi tuong”.

3.1.2. Tinh hinh si dung phwong phdp dinh hwéng DLXH trong sinh
hoat, héi hop ciia cdc co quan, t6 chirc

bay la phuong phdp dung thir 2 trong nhitng phuong phap dinh hudéng
DLXH duoc st dung nhiéu nhét hién nay (31%) theo két qua khao sat. Voi
phuong phap dinh huéng ndy, c6 nhiéu cach thirc thue hién khac nhau, chu thé
dinh huéng DLXH sé& can cur co cAu chirc nang, nhiém vy, co s¢ vat chét, tinh
chét hoat dong cua CQ, TC minh dé lua chon cach thuc thuc hién phuong phap
phu hop.
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T biéu d6 c6 thé thiy, “Lanh dao CQ, don vi triee tiép dinh hiréng DLXH
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trong cdc budi hop chi bo/giao ban dinh ky” 13 cach thirc dugc lwa chon nhiéu
nhat (98,4%) dé dinh huéng DLXH, tiép dén 1a “Lanh dao CQ dinh huwéng
DLXH trong cdc budi néi chuyén chuyén dé/thoi sw, sinh hoat chinh tri, tw twong
(nghe nghi quyét) dinh ki” (96,8%) va “To chitc cdc budi tiép xiic giita PBOH,
PB HDND cdc cdp va cir tri” (82,8%). Dtng vi tri tht 4 1a “Moi chuyén gia,
nguoi co uy tin, co dia vi dén cdc budi néi chuyén chuyén dé/thoi su, sinh hoat
chinh tri, tw tuong do CQ t6 chirc” (82,2%). Két qua nay kha hop 1y, vi: trong
cac CQ, TC, hinh thirc sinh hoat, hdi hop dién ra thuong xuyén nhét 1a giao ban
dinh ki (tuan, thang) va hop chi bd. Trong cac budi hop nay, can bd 1am cong tac
dinh huéng DLXH chinh 13 lanh dao co quan, 1inh dao cap uy (bi thu, pho bi
thu). Nhitng ngudi nay co trach nhiém chu dong cung cap thong tin dung, du,
kip thoi vé céc su kién, van dé trong CQ, TC minh va trong xa hoi, vé tinh hinh
thoi sy trong nude va qudc té, nhitng van dé tu tudng can luu ¥ cho can bd, dang
vién trong CQ, TC minh, gitp cho ho c6 du thong tin chinh thong dé ban luan,
thong nhat nhan thirc va hinh thanh thai do ding, pht hop véi chii truong, chinh
sach, phap luat cua Pang, Nha nudc.... Vi cac cach thic thuce hi¢n nay, kién
thirc va ki nang truyén thong cta chi thé dinh hudéng, chat lugng tai lidu (ndi
dung thdng tin) déng vai trd quan trong. Qua phan tich cic Bo cdo tong két hoat
dong cua cac co quan, td chirc chinh tri - x3 hoi, tac gia cling nhan théy cac co
quan, t6 chirc chinh trj - x4 hoi rt ua chudng hinh thuc “t6 chitc cdc budi tié})
xiic gitta dai biéu Quoc héi, dai biéu HPND cdc cdp va cir tri” boi ddy 1a cach
thirc rat hiéu qua dé kip thoi nam bét tm tu, nguyén vong va giai dap nhiing ban
khodn ctia hoi vién, phan anh v&i Pang, chinh quyén; gitip cap iy Pang va chinh
quyén cé bién phép giai quyét nhitng ban khoan, thic mac, dap ing yéu ciu,
nguyén vong chinh dang, hop phap cua hoi vién.

Vi du tiéu biéu vé viéc st dung phuong phap dinh huéng DLXH nay
|a nhiéu tinh, thanh phé trén ca nudc da té chire Hoi nghi gip g, ddi thoai
gitta c4c ddng chi lanh dao tinh v6i cong nhan, vién chic, trong bdi canh
cac tinh, thanh vira phai ting cudng cac bién phap phong chdng dich Covid

— 19, vira phai dam bao khong dé durt giy chudi san xuat, ddm bao an sinh
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XH. Pay la hoi nghi t6 chirc v&i hinh thic két hgp, vura truc tiép vira truce
tuyén voi 16 diém cdu gdm: diém cau trung tdm, diém cau tai cac huyén,
thanh phé va diém cau tai cac khu cong nghié¢p. Thuc hién ké hoach cua
Tinh, Lién doan lao dong cac tinh Bic Ninh, Binh Duong di cha dong phbi
hop véi cac don vi lién quan bd tri cac diéu kién dam bao thuc hién thanh
cdng cac budi dbi thoai, thong tin rong ridi dé cong nhan vién chirc Lién
doan biét, tham gia, tong hop nhiing ¥ kién, kién nghi, dé xuat tir co s0.
Qua tong hop cac ¥ kién tai cac diém cau, di c6 rat nhiéu cau hoi duoc guri
t§i cac dong chi lanh dao tinh. Cac ¥ kién da duogc cac dong chi tiép thu,
tra 101 tryc tiép hodc giao cho cac sd, nganh lién quan giai dap va co giai
phap thuc hién theo 16 trinh. Cac ¥ kién lién quan dén ché do chinh séach,
g6i hd trg Covid, cac dé xuat kién nghi cua cong nhan vién chuc lién doan
déu duoc tiép thu va c6 van ban tra 161 thod dang. Ho1 nghi ddi thoai da
gitp giai toa tim trang, 6n dinh tinh hinh tu tuéng cho ngudi lao dong.

Niam 2021, budi “Pdéi thoai truc tuyén gitta dai biéu HPND thanh pho”' Da
Nang khéa X va cir tri tré ndm 20217 dugc td chirc voi 82 diém cau co s va 900
ctr tri tré tham gia trén dia ban toan thanh phd Pa Nang. Tai chuong trinh d6i
thoai, ctr tri tré da dit nhitg cdu hoi xung quanh chu dé: chu trwong, chinh sach
ctia thanh phé trong cong tac phong chdng dich; cac chu truong, chinh sach cua
thanh phd vé cac van dé van hoa, x4 hoi trong bdi canh thich Gmg an toan voi
dich Covid — 19 trén dia ban thanh phé... Qua chuong trinh dbi thoai, cip bd
Poan d3 quan triét, nAm bat tim tu, nguyén vong cta thanh nién thanh phd, kip
thoi dinh hudng, ngan chan viéc thanh nién, sinh vién bi ké xau loi dung, kich
dong biéu tinh, gay roi trat tu cong cong, dic biét trong thoi gian dién ra Pai hoi
toan qudc lan thi XIII caa Pang [100].

Nam 2022, Hoi nong dan tinh Bac Ninh di cir can bo tham gia 26
doan giam sat cia HDND, UBND va Uy ban MTTQ tinh chu tri, Hi nong
dan céc cap da phdi hop véi cac so, nganh lién quan giai quyét 175 don thu
ctia ndng dan, tham gia hoa giai thanh céng 75 vu viée, gop phan giai toa

nhitng cing thang trong tim 1y hoi vién, tao nén su dong thuan XH. Trong
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6 thang dau nam 2023, Ban Tuyén gido tinh Uy da tong hop, phan anh va
gui dén Thuong truc Tinh uy, Ban can sy Pang Uy ban nhian dan (UBND)
tinh trén 5000 luot ¥ kién, thong qua trén 30 bao cdo tinh hinh DLXH (dinh
ky mdi thang 1 bao cdo, trir su viéc ndi coOm ¢ bao cdo chuyén dé phat
sinh). Thuong truc Tinh iy, UBND tinh da chi dao cdc ban, nganh chuc
nang lién quan 1am rd, xtr 1y cac van dé trén cac linh vyc: dat dai, giao
thong, van hoa — xa hoi, y té, gido duc, moi truong, vi¢c lam, trat ty an toan
XH... Pa sb cac nhom y kién du luan ma Ban Tuyén gido Tinh iy phan anh
duoc cac s, nganh chi dao giai quyét kip thoi va c6 van ban tra 101 (15 van
ban) nhitng van dé du luan phan anh, cung cip cho Ban Tuyén gido Tinh
uy dé dinh huéng DLXH. Cac vin dé DLXH quan tam, di duoc giai dap
trong cac cudc hop giao ban, hop chi bo tai cac co quan, don vi co lién
quan. Ciing trong thoi gian nay, toan Tinh t6 chirc duoc 12 Hoi nghi thong
tin chuyén dé vé bién, dao vdi 2.147 nguoi tham dy, 46 Hoi nghi 16ng ghép
co tuyén truyén vé bién dao; dinh hudng tuyén truyén tinh hinh Nga —
Ukraina; cac bai phat biéu, thong diép, chuyén thim Trung Qudc ctia Tong
bi thu Nguyén Pht Trong [29].

Véi Thanh doan thanh phé H6 Chi Minh, viéc nim bét du luan, dién bién
tu tudng cua thanh nién, qua d6 dinh huéng DLXH duoc tang cudong thong qua
cac to ndm bat DLXH thanh nién, thanh vién t6 cong tac 35, doan vién nong
cot tai dién dan “Nghe thanh nién ndi — néi thanh nién nghe”. Cac co so Poan
da to chtre 1300 chuong trinh “Nghe thanh nién ndi — néi thanh nién nghe”,
chuong trinh gap g&, ddi thoai giita lanh dao cip ty, chinh quyén véi doan vién,
thanh nién (tinh dén thang 12/2022), qua d6 kip thoi dinh hudng tu tudng, nhan
thirc va hanh dong cho nhém d6i tuong nay [26].

Hi¢u qua cta phuong phap dinh huéng DLXH trong sinh hoat, hoi hop

thé hién qua so li€u dudi day:
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Bdng 3.1: Hiéu qua dinh hwoéng DLXH trong sinh hoat,
hdi hop ciia cac CQ, TC (dv: diém trung binh/4)

Dinh huéng DLXH trong sinh hoat, héi hop ciia céc CQ, TC | Piém trung binh
hiéu qua

Lanh dao CQ dinh hudéng DLXH trong cac budi ndi chuyén

chuyén d&/thoi sy, sinh hoat chinh tri, tu tudng (nghe nghi quyét) 2,96

dinh ki.

Lanh dao CQ, don vi truc tiép dinh huéng DLXH trong cac budi 3,03

hop chi bd/giao ban dinh ki.

Moi chuyén gia, ngudi co uy tin, co dia vi dén cac budi noi

chuyén chuyén dé/thoi su, sinh hoat chinh tri, tu tudng do CQ td 2,77

churc

T6 chuc cac budi tiép xuc gitta PBQH, BB HDND céc cap va cir 2,80

tri

Nhu vay, du khong cé cach thtc t6 chirc ndo cua phwong phap nay
bi danh gia 1a thiéu hiéu qua, nhung ciing khéng cé cach thirc nao dat duoc
“hi€u qua cao”. Trong 4 cach thirc thuc hién phuong phap dinh huéng nay,
chi c¢6 duy nhat cach thiac “ldnh dao CQ, don vi truc tiép dinh hwdng
DLXH trong cdc budi hop chi bé/giao ban dinh ky” duoc danh gia ¢ hicu
qua tiém can muc kha (3,03/4 diém), cac cach thuc con lai chi dugc danh
gid hiéu qua ¢ murc trén trung binh.

3.1.3. Tinh hinh sir dung phwong phdp dinh hwéng DLXH bang uy
tin cua ngwoi lanh dao, thu linh nhom XH, ngwoi co dnh huwong trong
cong dong

Trong s6 5 phuong phap PHDLXH dugc sir dung phd bién nhat hién
nay, phuong phap nay ding ¢ vi tri thir 3 (18%). Viée it dugc lya chon st dung
khong phai do phuong phap nay khong dem lai hiéu qua ma do dic diém cua
doi tuong dinh huong DLXH quyét dinh viéc lya chon phuong phap. Poi tuong
ctia hoat dong dinh huéng DLXH la chi thé cia DLXH. O céc CQ, TC sir dung
phuong phap dinh huéng DLXH, ho tién hanh nhu sau:
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Chuyén gia, nha KH, Céc chirc sic tén gido Nguwoi dirng dau & lang,
nguwdico trinh dd  dinh hwédng DLXH trong ban ho tdéc dinh hwéng
chuyén mon danh gia nhém cla ho DLXH
vé cac sy kién, hién
twong, van dé XH

o

o

o

B Céstrdung M Khong st dung

Biéu db 3.5. Dinh hwéng DLXH bing uy tin nguwdi linh dao, thi linh
nhom XH, nguwoi c6 anh hwéng trong cong dong

Nhu vdy, c4c cach thirc chu yéu dé thuc hién phuong phap dinh hudng
nay la: moi cdc chuyén gia, nha khoa hoc, ngwoi c¢6 chuyén mén danh gid vé
cdc sy kién, hién twong, qud trinh xda hoi co lién quan dén linh vuc chuyén mon
ciia ho (75%). Véi nhitng su kién, hién twong, qua trinh XH ¢6 gin voi yéu to
dan toc, ton gido ¢ cac dia phuong thi tdn dung cdc chire sdc tén gido (nha su,
cha cé...) (30,8%) va nguwoi ¢é anh hudng trong céng dong (25,6%) dé dinh
hieéng DLXH. Trong cac CQ, TC nha nudc, phuong phap nay dugce tién hanh
bing cach mdi cac chuyén gia, nha khoa hoc, ngudi co uy tin dén cac budi sinh
hoat chuyén dé, ndi chuyén thoi su, nghe nghi quyét. Thuc tién cho thay,
phuong phép nay két hop véi phuong phap dinh huéng DLXH trén cac phuong
tién TTDC, MXH s& phat huy hiéu qua rat tt, nhat 1a voi nhitng ngudi thi linh
y kién, ngudi co anh huong trong cong dong co6 ning luc tiép can, nim bt cong
nghé va st dung thanh thao cac phuong tién TTDC va mang XH.

Pinh huéng DLXH trudc hét va quan trong nhat 13 phai thudng xuyén,
cht dong cung cip thong tin dang, di, nhanh chong, kip thoi vé su kién, van

dé x4 hoi trén cac phuong tién TTPC, MXH gilp cho cdng ching, nhém XH
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“co du thong tin chinh thong” dé ban luan, thong nhit nhan thic va hinh
thanh thai do dung vdi chu truong, chinh sach, phap luat ciia Pang, Nha
nudc... Chi khi c6 nhitng sy kién, van dé quan trong, nhay cadm, dong cham
dén loi ich quéc gia, dan toc, nhom XH, méi can cir nhitng nguoi co dia vi,
c6 uy tin 16n dé phat ngdn, tuyén truyén, thuyét phuc cong ching va nhu da
dé cap, su xuat hién cta nhitng nguoi nay trén cac phuong tién TTPC va
MXH s¢€ dat duogc hi€u qua dinh huéng cao. Do vay, khong phai luc nao chu
thé cua hoat dong dinh huéng DLXH ciing lya chon sir dung phuong phap
dinh huéng DLXH bang uy tin ngudi lanh dao, thi linh nhéom XH, ngudi co
anh hudng trong cong dong.

Hiéu qua dinh huéng DLXH cua phuong phap nay dugc danh gia ¢ cac
muirc 46 khac nhau, trong d6 dat hiéu qua thip nhat 13 “Cac chirc sic ton gido
dinh hudng DLXH trong nhom ciia ho” (2,71), cao nhat 1a “Chuyén gia, nha
KH, ngudi co6 uy tin, cé trinh d cao danh gia vé céac su kién, hién tuong, van
dé XH” (3.5). Hiéu qua cta phuong phap phu thudc rat 16n vao yéu té pham
chét, niang lyc, uy tin ctia ngudi lanh dao, tha linh nhém XH. Nang cao hiéu
qua thuc hién phuong phap nay 13 van dé cic chu thé dinh hudng DLXH cin
phai xem xé&t.

3.1.4. Tinh hinh sir dung phuwong phap dinh hwong DLXH trén
mang XH

Theo béo cao thuong nién vé cic xu hudng truyén théng xa hoi duoc
cong bd boi Meltwater va We Are Social, lugng ngudi dung mang xa hoi
trén toan cau da vuot moc 5 ty nguoi. Tai Viét Nam, vao dau nam 2024, cac
sb liéu vé sur dung k¥ thuat sb nhu sau: co 78,44 triéu nguoi dung Internet,
chiém 79,1% téng dan sb; hon 73,3% dan sb sir dung mang xa hoi nhu mot
nén tang quan trong; téng sb két ndi di dong hién c6 1a 168,5 triéu; va 92,7%
nguoi dung Internet tai Viét Nam di st dung it nhat mot nén tang truyén
thong x3 hoi. Cac phuong tién truyén thong xa hoi pho bién nhat tai Viét
Nam hién nay bao gém Facebook, YouTube, TikTok, Instagram, Zalo,

Messenger, va Twitter. Trung binh, mdi ngudi dung tiép can khoang 7,4 nén
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tang truyén thong xa hoi khac nhau dé dap Gmg cac nhu cu nhu lién lac véi
ban be¢ va gia dinh, doc tin tirc, va theo doi xu hudng. Trong s do, Facebook
van gitr vi tri din dau voi 93,8% tai khoan str dung thudng xuyén hang thang,
trong khi Zalo dung & vi tri thr hai véi 91,3%. Theo sau la Facebook
Messenger, TikTok, Instagram, Twitter... [121].

Su gia tang khong ngung ctia mang xa hdi tai Viét Nam dang tac dong
sau rong dén moi linh vyc cua doi séng xa hoi. Tuy nhién, can luu ¥ rang khong
phai tat ca cac tai khoan mang xa hdi déu dai dién cho mot c4 nhan duy nhéat.
Su phat trién nhanh chong cua mang xa hoi khong chi tao ra co hdi ma con dat
ra nhirng thach thirc 16n ddi véi an ninh quéc gia, dic biét 13 an ninh tu tudng.
Cong tac tu tuong ndi chung, cong tic DLXH néi riéng khdng thé dung ngoai

xu huéng phat trién nay.
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Thiét Iap tai khoan chinh théng  Tao I1ap cac dién dan, cac nhom  Cung cép thong tin chinh théng
cua CQ/to chirc/doan thé trén cac  cong khai trén MXH, dé thu hat  cho nhitng ngwoi 6 uy tin va anh
MXH dé cha déng, nhanh chéng, cbng ching tham gia rong réi vao hwéng lon trén mang xa héi (nha
kip thot cung cap thong tin chinh cac cudc trao doi, thado luan y kién,bao, nguwi ndi tiéng, ngudi co tam
thong, tin cay, gop phan dinh  dwdi sy dan dat cta cac chuyén  anh hwdng, ngudi sang tao noi
hwéng DLXH gia, giup hinh thanh DLXH tich ~ dung, dé ho dinh hwéng DLXH
cuwc, lanh manh vé sw kién, van de

XH

H cO thuc hién
Biéu dé 3.6: Thue hién phuwong phap dinh hwéng DLXH trén mang xa hi
Khao sat cho thdy, 86,7% CQ, TC c¢6 “cung cdp théng tin chinh thong

cho nhitng nguoi co uy tin va anh hwong lon trén mang xa hoi” (chu yeu la cac
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nha bao, ngudi ndi tiéng, ngudi co tAm anh hudng, nguoi sang tao ndi dung) dé
ho dang tai thong tin va dua ra nhitng binh luan trén trang ca nhén, gitp qua
trinh xem xét, danh gia cua cong ching dbi voi su kién, hién tuong mang tinh
khach quan hon, qua d6 dinh huéng DLXH. Céch thirc nay dugc danh gia hi¢u
qua ¢ mirc “kha” (3.13/4 diém). 79,37% CQ, TC da “thiét ldp tai khodn chinh
thong trén cdc MXH dé chi dong, nhanh chéng, kip thoi cung cdp thong tin
chinh xdc, tin c¢dy, gép phan dinh hwémg DLXH” va cach thtic ndy ciing c6 diém
danh gia hiéu qua 3,13/4 diém; chi c¢6 56,6% CQ, TC “tao ldp cdc dién dan,
cac nhém céng khai trén MXH, dé thu hit céng ching tham gia réng réi vao
CAC cudc trao doi, thao ludn Y Kién, dudi sw dan dat cua cac chuyén gia, gilp
hinh thanh DLXH tich ciec, 1anh manh vé su kién, vdan dé XH” lién quan dén
linh vuc ctiia CQ, TC minh. Céach thic nay dugc danh gia 2,91/4 diém vé hiéu
qua dinh huéng DLXH.

Sau day 1a théng ké vé nhitng mang XH duoc st dung phd bién trong
dinh huong DLXH & Viét Nam hién nay:

Bing 3.2. Mang XH dwoc cdc co quan, t6 chirc siv dung dé
dinh huwong DLXH ¢ Viét Nam hién nay

STT Mang xa hoi Ty 1€ str dung (%)
1 Facebook 96,06
2 Zalo 94,38
3 Youtube 75,22
4 Tiktok 24,6

S liéu trén cho thiy, Facebook 13 nén tang MXH duogc cac co quan sir
dung nhiéu nhat dé dinh huéng DLXH (96,06%), duoc danh gia dat hiéu qua cao
nhit (3,23/4 diém), tiép d6 1 Zalo (94,38%) va Youtube (75,22%). C6 thé ké tén
mot sd tai khoan tiéu biéu trén MXH Facebook 1am tdt vai tro dinh huéng DLXH
do cac co quan Pang thiét 1ap va quan 1y nhu: Huwong sen Viét - tai khoan dugc
mé trén Facebook tir thang 3 nam 2019, hién c6 218 nghin ngudi theo doi, do

Ban Tuyén gido Trung wong quan ly. Ra doi trén co s& thuc hién Nghi quyét so
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35-NQ/TW ngay 22/10/2018 ctia B6 Chinh tri, fanpage phan bac thong tin xdu
va xuyén tac nham bao vé nén tang tu tudng cua Pang va dau tranh chdng cac
quan diém sai trai, thu dich. Fanpage nay tap hop cac bai viét, video clips, hinh
anh tir cac Facebooker (nguo1i ¢ tai khoan Facebook) véi muc dich:

+ Phdn bdc théng tin xdu va déc (dua ra cc 1ap ludn va chimg cir dé
chéng lai cac thong tin sai 1€ch, xuyén tac, va bia dat vé bang va Nha nudc);

+ Cung cdp théng tin chinh thong (ding tai thong tin chinh thong tir cac
ngudn dang tin cay dé cung cap cho cong chiing cai nhin rd rang va chinh xac vé
cac van dé quan trong);

+ Tao ra dién dan thdo Iugn (cung cip nén tang dé nguoi ding thao luan,
chia sé ¥ kién va phan hdi vé cac chil dé lién quan dén cac van dé xa hoi, chinh tri);

+ Tdng cwong bdo vé nén tang tw twéng (9op phan cliing cb niém tin ctia nhan
dan vao Pang va Nha nudc, dong thoi duy tri sy 6n dinh chinh trj va x4 hoi).

Viéc nay nham dat dugc muc tiéu nang cao nhan thurc cua cong ching,
béo vé cac quan diém chinh thdng va tao ra mot moi truong thong tin lanh manh
hon trén cac nén tang mang x4 hoi. Tai khoan Trung dodn 47 ra doi voi muc tiéu
dap tan cac luan diéu tuyén truyén chéng pha Pang va Nha nudc ta cia cac thé
luc thu dich, hién ¢6 131 nghin nguoi theo doi. Tai khoan Viét Nam thinh vieong
¢ 5,6 nghin nguoi theo ddi. Mot sb tai khoan ca nhan c6 tAm anh hudng trén
facebook ciling lam rt tt viéc dinh huéng du luan XH nhu tai khoan Anh Ba Sai
Gon (56 nghin nguoi theo doi), Vit Trong Phung (28 nghin nguoi theo doi)...
Tdc chién mang (67.000 ngudi theo ddi), Pdu tranh chong lai ludn diéu xuyén
tac trén khéng gian mang (17.000 nguoi theo ddi), Hoc vién phong chéng phan
déng (28.000 nguoi theo doi), nhom Chung tay chéng tin gid - Fake news (5,8
nghin thanh vién, c6 sy tham gia cta rat nhidu nha bao, nha truyén thdng,
KOLs...), Chong chii nghia khiing bé va phan déng trén khéng gian mang, Pdu
tranh chong lai ludn diéu xuyén tac trén khéng gian mang (25,1 nghin thanh
vién)... ra doi vi muc tiéu dap tan cac luan diéu tuyén truyén, chong pha cua

cac thé luc thu dich va bon co hdi; phong, chdng thong tin xu, doc, xdy dung
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khong gian mang lanh manh; d4u tranh tu tudng, phan béac lai cic luan diéu
xuyén tac duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; boi nho lanh
dao cip cao... Cac tai khoan va nhom nay hoat dong rat co hiéu qua.

Hién nay, hau hét cic co quan, sO, ban, nganh tir trung uong dén dia
phuong déu c6 tai khoan trén MXH (Facebook, Youtube hoic Tiktok) dé chuyén
tai nhitng théng tin chinh thirc vé tinh hinh cac mit cua Pang, chinh quyén va
nhan dan dia phuong, dong thoi, trd thanh kénh tiép nhan va phan hoi thong tin
tor nguot dan, qua do ndm bét va dinh hudng du ludn xa hoi. Bén canh do, cac
13nh dao va c4 nhan thudc céac to chirc cling st dung mang xa hdi (facebook, zalo,
instagram) nhu mot kénh thong tin dé trao doi, tra 101 nhitng van dé con chua rd
chon guoi dan, t6 chirc, doanh nghi€p mot cach nhanh chong, kip thoi. Thong
qua nén tang mang x4 hoi, nguoi dan c6 thé trao d6i, thao luan, bay to quan diém
c4 nhan vé cac ché do, chinh sach, duodng 16i ddi méi... cia Trung uong va dia
phuong. Pac biét, khi du thao luat dugc dua ra léy v kién du luan, mang xa hoi
s& gitip thu thap ¥ kién nhanh chong va rong rii; hoic khi thong tin chinh tri duoc
thao luan c6 dinh hudng trén pham vi rong sé€ tao dugc su déng thuan ctia nguoi
dan ddi véi cac chinh sach.

Mang xa hoi thuc sy da tré thanh mét cong cu manh mé trong viéc lan téa
cac chu truong, quan diém cua Pang, chinh sach, va phap luat caa Nha nude dén
moi t?lng 16p nhan dan nhd mot s6 dic diém ndi bat sau day:

Téc dg truyén tai thdng tin nhanh chong: Mang xa hoi cho phép thong tin
duoc phat tdn ngay 1ap tac, gitip ngudi dan nhanh chong cap nhat cac chu truong,
chinh s&ch, va phéap luat méi. Piéu nay gitp giam thoi gian va chi phi so voi cac
phuong tién truyén thong truyén théng.

Quy mé réng khdp: Cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, va
Instagram c6 s6 luong nguoi ding rat 16n va phan bd rong rai, cho phép thong
tin duoc tiép can mdt cach rong rai dén nhiéu doi tuong khac nhau, tir cac khu
vuc do thi dén nong thon.

Kha nang twong tdac cao: Nguoi dan khong chi nhan théng tin ma con

c6 thé twong tac, thao luan va phan hdi ngay lap tirc. Piéu nay tao ra mot dién
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dan mo dé trao d6i y kién va 1am rd cac van dé lién quan dén chinh sach va
phép luat.

T ié'p can doi tuon g tré: Mang xa hoi dac biét hi€u qua trong viéc tiép can
dbi tuong tré tudi, nhimg ngudi thudng xuyén st dung cac nén tang nay. Piéu
nay gitp Pang va Nha nude truyén dat cac chu truong va chinh sach dén thé he
tré, nhirng nguoi s€ dong vai tro quan trong trong tuong lai.

Cdi thién tinh minh bach va céng khai: Cac co quan nha nudc c6 thé sir
dung mang xa hoi dé cong khai cac hoat dong, quyét dinh, va chinh sach, tir do
tang cuong tinh minh bach va trach nhi€ém trong quan 1y cong.

Phan héi va diéu chinh kip thoi: Mang x3 hoi cung cip cong cu dé nhan
phan héi nhanh chéng tir cong chung, gitp cac co quan nha nudc kip thoi diéu
chinh va cai thién cac chinh sach, chién lugc truyén théng.

Mot s6 CQ, TC, co quan béo chi Trung wong thé hién rat tot trong viéc sir
dung MXH trong tuyén truyén, dinh huéng DLXH:

Vi¢c Chinh phu Viét Nam thanh 1ap céac tai khoan Facebook nhu “Thong
tin Chinh pht” va “Dién dan Canh tranh qudc gia” vao thang 10-2015 1a mot
budc di quan trong trong viéce hién dai hoa cong tac truyén théng va ting cudng
két ndi véi nguoi dan, doanh nghiép va cong dong kiéu bao ¢ nudc ngoai. Pay
13 mot vi du dién hinh vé viéc ap dung cong nghé thong tin va mang x4 hoi trong
cdng tac quan 1y va truyén théng chinh phu, giup tiép can mot lugng 16n nguoi
dung v6i nhiéu ddi trong khac nhau, bao gdm ca doanh nghiép, kiéu bao, va
ngudi dan trong nudc. Didu ndy lam ting kha ning phd bién thong tin va nang
cao nhan thirc vé cic van dé quan trong. Cac tai khoan Facebook ctia Chinh phu
cho phép nguoi dan tiép can ngay lap tirc voi cac thong tin chinh thire tir Chinh
phti va Tha tudng Chinh pha. Piéu nay giup dam bao thong tin duoc truyén tai
mdt cach nhanh chdng va chinh xé4c, giam thiéu nguy co thong tin sai léch tir cac
ngudn khong chinh thirc. Fanpage “Thong tin Chinh pht” hoat dong sudt ngay
dém, cho phép nguoi dan truy cap thong tin bat ctr luc ndo, diéu nay rat quan
trong trong viéc cip nhat cac van ban phap luat, thong tin thoi su, va cac chi dao

ctia lanh dao Pang, Nha nudc. Viéc cong khai cac thong tin lién quan dén chi
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dao diéu hanh cta Chinh phu va cac hoat dong cua lanh dao Pang, Nha nudc
gop phan nang cao tinh minh bach trong quan 1y cong, déng thoi tao diéu kién
cho ngudi dan va doanh nghiép tham gia phan hdi va gop y. Fanpage khong chi
cung cip thong tin ma con tao ra mot kénh dé nguoi dan giri phan hoi, hoi dap
va thao luan. Diéu nay giup Chinh pht nim bét nhanh chéng cac ¥ kién, nhu cau
va mbi quan tdm clia nguoi dan dé kip thoi diéu chinh chinh sach va chién lugc
truyén thong, phan bac thong tin sai 1éch, tin gia va cc luan diéu xuyén tac, gitp
ngudi dan co ngudn thong tin chinh xac va dang tin cay.

Sy phat trién va str dung cac nén tang mang x4 hoi nhu vy cho thiy su
thich g linh hoat ctia Chinh phu trong viéc ddi pho véi su thay d6i nhanh chong
ctia cong nghé va nhu cau thong tin trong x3 hoi hién dai. Viéc nay vira dap tng
nhu cau thong tin ciia nguoi dan, nang luc giam sat ciia ngudi dan, vira gop phan
thuc hién cong tac dinh huong du luan tren mang xa hoi. Sy gia tang lugng ngudi
theo doi trang “Thong tin Chinh phtt” trén Facebook 1én hon 4,3 triéu nguoi theo
ddi tinh dén thang 1-2024 1a mdt minh ching 18 rang vé sy thanh céng va hiéu
qua cta chién lugc truyén thong chinh phu qua mang xa hoi. V4i hon 4,3 triéu
ngudi theo ddi, trang “Thong tin Chinh phti” d4 tré thanh mot trong nhitng ngudn
thong tin uy tin nhat vé cac chinh sach va chi dao ctia Chinh phi. Con s6 nay cho
thdy sy tin tuéng va su quan tim cua ngudi dan dbi voi thong tin chinh thirc tir
cac co quan nha nudce. Nhin chung, su phat trién vuot bac cta trang “Thong tin
Chinh phu” trén mang xa hoi khong chi thé hién su thich ung linh hoat véi xu
thé truyén thong hién dai ma con gop phan quan trong trong viéc nang cao su két
noi va hiéu biét gitra chinh phi va ngudi dan.

Bén canh do, c6 trang fanpage cta bado di¢n tor VnExpress vdi 3,6 tri€u
luot theo dbi; mot sb kénh Tiktok nhu: VTV24 cia Dai Truyén hinh Viét Nam
v6i hon 6,6 triéu luot theo ddi va 233 triéu lugt thich, kénh Tiktok Truyén hinh
Quéc hdi Viét Nam véi hon 1,6 triéu lugt theo ddi va gan 30 triéu luot thich;. ..
c6 nhiéu bai phan tich vé nhitng vin dé ngudi dan quan tim cé luot twong tac
cao, ddy 13 nhitng hinh mau thanh cong trong viéc truyén thong trén mang xa
ho1, qua d6 thuc hién dinh huéng DLXH.
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Ngay 11/6/2019, Ban Tuyén giao Trung uang phéi hop cung Tap doan
vién théng Quén ddi (Viettel) trién khai mang xa hoi VCNet vai 2 phuong cham:
“Tuyén giao di trudc, di cung” - nhdn manh vai trd chi dong cua cdng tac tuyén
gi4o trong viéc cung cp thong tin, dinh hudng du luan va phan hdi cac van dé
x4 hoi; “Hudng manh vé co s&” - chu trong dén viéc dua thong tin va hd tro cong
tac tuyén gido dén tan co s&, nham dam bao sy hiéu biét va déng thudn ctia cOng
ddng vé cac chinh sach va chi dao ctia Pang va Nha nudc. VCNet dugc xay dung
v6i muc tiéu cung cap nén tang thong tin, tuyén truyén chinh thirc va hiéu qua,
phuc vu cong tac tuyén gido ctia Pang, gitip truyén tai cac chi truong, dudng 161
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc mdt cach nhanh chong va chinh
xac dén cac co so va ngudi dan, ting cuong su két ndi gilta cac cap chinh quyén,
t6 chirc Pang, va ngudi dan, cho phép ngudi ding giao tiép, trao doi y kién va
phan hdi véi cac co quan chirc ning, tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao doi
thong tin va phan hdi. VCNet hd tro trong viéc dinh huéng du ludn x4 hoi, gitp
kiém soét thong tin va dau tranh v&i cac quan diém sai trai hodc thong tin xuyén
tac. Su ra doi cia VCNet thé hién sy nd lyc cla bang va Nha nudc trong viéc
tan dung cong nghé thong tin va mang xa hoi dé cai thién cong tac tuyén gido,
nang cao nhan thirc ctia ngudi dan va bao dam sy déng thuan x4 hoi trong thoi
dai s6. Dé phat huy hon nita vai trd ctia minh trong viéc dinh huéng du luan xa
héi va bao vé nén tang tu tudng cua Pang, VCNet can thuc hién mot sb chién
lugc va dau tu quan trong trong thoi gian t6i: dau tu vao cong nghé nén tang cla
VCNet dé nang cao hiéu suit, bao mat va kha ning mé rong. Pam bao ring nén
tang c6 thé xu 1y lugng nguoi ding 16n va cung cép trai nghiém muot ma; ting
cudng chét lugng va da dang cua ndi dung, bao gdm céac bai viét, video, hinh
anh, va cac tai liéu tuyén truyén. bam bao ndi dung dugc cap nhat lién tuc va
phan anh ding chu truong, chinh sach ctia Bang va Nha nudc; dao tao doi ngt
nhan sy phu trach ndi dung va quan 1y trang mang x4 hoi dé ning cao k¥ ning
va nang lyc chuyén mon. Pam bao rang ho c6 kha ning sang tao, phan tich va
quan ly thong tin hi€u qua. Nhitng budc di nay s€ giip VCNet khong chi duy tri

duoc su hap dan ma con nang cao hiéu qua trong viéc thuc hién nhiém vu tuyén
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gi4o, gop phan quan trong vao viéc bao vé nén tang tu tudng ctua Pang va dinh
hudng du luan xa hoi [43].

Nam 2021, trong khudn khd hoat dong cua Dai hoi dai biéu toan quéc
1an tha X111 cia Dang va bau ctr Pai bieu Qudc hoi khoa XV va dai biéu HDND
céc cap, nhiém ki 2021 — 2026, cong tac tuyén truyén, dinh huéng DLXH trén
website, facebook cuia cac to chitc Poan tir Trung wong dén cac dia phuong
duoc d:fly manh, dat hi¢u qua cao, tao hi€u ung lan téa manh mé trong thanh
thiéu nién... cudc bau cir voi quy mo 1on di dugce t6 chic thanh cong trong boi
canh dai dich Covid — 19. O cac dia phuong, nhan thirc dugc mang xa hoi la
cong cu tuyén truyén hiru hiéu, cac tinh va thanh phd déu thanh 1ap cac fanpage
dé chuyén tai nhitng thong tin chinh xac vé tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi,
vian hda, doi song clia nguoi dan dia phuong. Nhiing fanpage nay ciing chuyén
tai thong tin vé cac hoat dong cua lanh dao dia phuwong cing v&i nhitng chi dao
chinh thirc tir cép trén. Chéng han, trén dia ban thanh phé HO Chinh Minh, céc
t6 chirc doan thé nhu Thanh doan Thanh phd HCM, fanpage ciia cic quin
huyén, phuong, Hi lién hi€p thanh nién Thanh phé, Sinh vién Thanh phé Bac,
Thiéu nhi Thanh phé Bac, fanpage cua cac co s¢ doan trén dia ban, cac don vi
su nghiép... dd sém dugc hinh thanh va di vao hoat dong bai ban [26].

Ngay ca cac dia phuong vung nui cling tich cuc hoa nhép, sr dung mang
xa hoi nhu mot cong cu dé tiép can td1 nguoi1 dan mot cach hiéu qua. Cu thé,
thang 11-2019, Uy ban nhan dan thanh phé Lang Son mé tai khoan trén
Facebook mang tén Thanh phb Lang Son - “Thanh phé hoa dao”. Trung binh
mdi tuan, fanpage dang tai tir 3 - 5 tin, bai theo dinh hudng tuyén truyén cua
cap uy, chinh quyén; hoat dong cua cac dong chi lanh dao thanh phd; cung
cap cho nguoi dan cé4c thong tin chinh thong. Fanpage nay con quang ba vé
am thyc, con nguoi x& Lang... V&i nhitng thong tin chinh théng, hap dan duoc
dang tai, fanpage da thu hut dong dao nguoi xem va theo doi (hon 16.000 luot
nguoi theo doi) [43].

Mot s6 co quan béo chi chinh tri hang dau da phat trién va tham gia cac
nén tang mang xa hgi nhu: bao Nhan dan, Quan doi nhan dan, Tudi tré, Sai Gon

Giai phong... Bdo Quan d6i Nhan dan di trién khai hoat dong trén cac mang xa
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hdi nhu Zalo, Lotus, kénh Youtube, Facebook... tap hop gén 500.000 ban doc
dang ky, theo doi thuong xuyén. Trong d6 Fanpage trén Facebook cua Bao
Quan d6i Nhan dan dién tir co tick xanh, thuc hién cong tac tuyén truyén, dinh
huéng DLXH dat hiéu qua tot. Nam 1998, Nhan Dan 13 nhét bao dau tién 1én
mang Internet. Trong sudt quing thoi gian ton tai trén khong gian mang, bao da
trién khai nhiing nd1 dung ma1, vira hudng tdi tim kiém doc gia md1i, vira thuc hi¢n
nhiém vu tuyén truyén, dinh huéng DLXH. Viéc tap trung phét trién fanpage Bao
Nhan Déan trén mang xa hoi Facebook tir thang 5/2021 1a mot budce di quan trong
trong chién lugc phét trién da nén tang caa Bao Nhan Dan. Pay 1a mot dong thai
phU hop vai xu hudng chuyén di s6 va su gia tang ctia ngudi ding mang xa hoi.
Admin (quan tri trang) va luc luong chu luc cua fanpage nay bao gom cac nha bao
tré c6 tu duy hién dai va gioi cong nghé, dam bao noi dung chét luong va toc do
phan phéi thdng tin. Mai ngay, fanpage B4o Nhan Dan phan phdi it nhat 30 san
pham chét luong cao cua bao Nhan Dan va truyén hinh Nhan Dan... trén mang
x4 hoi, vai tiéu chi noi dung tiéu chuan, cau chuyén hap dan va cong thac trinh
bay hién dai. Véi su tang trudng nhanh chong, fanpage Nhan Dan da dat tur
25.000 ngudi theo ddi va tuong tac bap bdm gan dat 160.000 ngudi vao thang
12/2021 va dén thang 3/2023, fanpage di dat 302 nghin nguoi theo ddi. Bac biét,
chi s tiép can ngudi doc va twong tac (thich, chia sé, binh luan) cta bao nay rat
cao so voi cac fanpage cua nhiéu co quan béo chi khac. C4c ndi dung ding tai
trén fanpage bao gom cap nhat tin tac theo dong thoi sy chi luu, tuyén truyén
duong 16i va chinh sach cua Pang va Nha nudc, gigi thiéu guong nguoi tét viec
t6t va dién hinh tién tién...

Vé phia cac co quan, ban, nganh, viéc dinh huéng DLXH trén mang xa
hoi ngay cang duoc coi trong. Ban Tuyén giao tinh iy Kién Giang chia sé kinh
nghiém: xdy dung ban tin sinh hoat t6 nhan dan tu quan va cic doan thé trén
mang internet (trang nhanh cua cong thong tin dién tir Dang b tinh Kién Giang,
gdm 7 chuyén muc), gitip doan vién, hoi vién va nhan dan chu dong tra ctru
nhirng thong tin can thiét moi luc, moi noi mot cach kip thoi; déng thoi chi dao
1ap nhom Zalo thong tin, tuyén truyén trong doan vién, hoi vién va nhan dan

trén dja ban tinh, véi muc dich kip thoi thong tin, tuyén truyén, cac chi truong,
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nghi quyét cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, tinh hinh dich bénh
(2021-2022), gia ca thi trudng, cic van dé nguoi dan quan tAm va quy dinh cta
dia phuong gitp ngudi dan c6 diéu kién tiép can nhanh nhit cac thong tin cua
cap Uy, chinh quyén. Thong qua nhém zalo dd phat hién ra nhiéu van dé buc
xuc noi 1én va giai quyét kip thoi, on dinh tinh hinh trong nhan dan, gép phan
giai quyét cac khic mic, nang cao nhan thirc va ciing cd niém tin ctia nhian dan
dbi voi Pang va Nha nudc.

“Co quan toi dinh huong DLXH trén mang xa hoi, ciing duoc khoang 2
dén 3 nam nay. Viéc lanh dao, quan ly, chi dao, kiém tra va truc tié}) viéc thuc
hién viéc nay dién ra thuwong xuyén. Pdy la mét trong nhitng luu y trong giao
ban hang tudn ciia phong, trong dé bao gém viéc qudn Iy va dinh huwéng cdch
itng xir, phat ngdn trén MXH déi véi quéan nhan. Cong tdc tham mueu, kiém tra
va chi dao viéc tuyén truyén, dinh hwémg DLXH trén MXH thieong xuyén dwoc
cdp 1y chi bé nhdc nhé va dé cdp trong cdc buéi sinh hoat phong, sinh hoat chi
bo. Viéc thuc hién truc tié}) sé€ do phong truyén thong phu trach va thuc hién
theo tung giai doan hodc theo chi dao cua lanh dao” (PVS, Nit, quan 1y cép
phong, co quan truyén thong Quan dbi).

“Trung tam Truyén théng tinh Qudng Ninh (truéc ddy la Pai Phat thanh
va Truyén hinh Qudng Ninh) chii trwong phat trién thém kénh mang xd héi tir
cudi ndm 2014, cho thdy sir nhay bén trong viéc thich g véi xu thé truyén
théng méi va s thay doi trong cdch thire tiép cdn théng tin ciia khdan gid. Phong
Théng tin dién tir ciia Trung tam Truyén thong tinh Quang Ninh dd phdt trién
cdc kénh truyén thong chinh thirc trén MXH nhu Facebook, YouTube. Cdc kénh
nay sé givip tiép cdn doi twong da dang va ndng cao khd nang lan téa théng tin.
Chung tdi hop tdc chat ché véi cac don vi truyén théng va cdc t6 chire khdc dé
dam bdo théng tin dwoc phan phéi dong bg va hiéu qud. Ngoai ra, ching toi
ciing thiee hién cdc ddnh gid dinh ky vé hidu qud ciia cdc kénh truyén thong
trén MXH, bao gom mirc d¢ twong tdc, sé herong ngudi theo doi va phan héi tir

cdng chang... Viéc Trung tam Truyén théng tinh Qudang Ninh chii trong dén
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viéc sir dung MXH khéng chi givip ndng cao hiéu qua tuyén truyén va dinh
huong duw lugn xa hoi ma con dong gop tich cuc vao viéc thuc hién cdc nhiém
vu chinh tri cia tinh va dat nuée” (PVS, Nam, co quan truyén thong).

Cac don vi luc lugng vii trang cling thuc hién chién lugc st dung céc
trang mang xa hoi dé dua ra thong tin canh bao ngudi dan vé nhimng sy viéc,
thong tin sai trai dang lan truyén trén mang xa hoi. Chang han Cong an tinh
Tién Giang da xay dung cac trang Zalo danh cho cong an tinh, cong an huyén,
cong an xa. Viée cac trang Zalo co sd chu dong sir dung cac giai phap dé nam
bat va kiém soat thong tin sai trdi trén mang xa hoi 1a mot chién lugc quan trong
nham bao dam an ninh thong tin va bao vé nén tang tu tudng ctia Pang.

Mang x3 hoi con 1a phuong tién ¢ vil, tp hop quan ching nhan dan
hudng ing cac su ki¢n 16n cua dat nudce, dic biét voi nhém cong ching tré, chéng
han: Chién dich “T6i di biu ct”” nim 2021 do VTV Digital thuc hién d3 “pha v&
nhitg dinh kién chinh tri kho khan” vén kho tiép can véi nhom ddi tuong tré.
Chién dich truyén thong dat dugc 43 tri€u lugt xem va tiép can trén cic nén tang
mang xa hoi cia VTV Digital va VTV2 la mot két qua an tuong, phan anh sy
thanh cong trong viée st dung cac cong cu truyén thong hién dai dé lan toa thong
tin. Pay 12 mot vi du dién hinh vé cach cc co quan truyén thong c6 thé tan dung
stc manh cuia mang xa hoi dé dat duoc muc tiéu truyén thong va dinh huéng du
luan xa hoi.

Nhu vay 1a cic co quan, t6 chire tir Trung wong dén dia phuong da khong
hé thu dong ma cha dong chuyén doi sb dé thuc hién chirc ning cung cap thong
tin, dinh huéng DLXH, bat kip su thay doi cta khoa hoc va cong nghé va thoi
quen tiép can thong tin ciia cong chung.

3.1.5, Tinh hinh sir dung phuong phdp dinh huéng DLXH bing cdch sii
dung dur luin xa hoi

Pay 1a phuong phap twong ddi kho thuc hién, Vi: thir nhdt, dé hinh thanh
dugc du luan XH tién bo cua nhém nho, phai tim kiém va tap hop cac thanh

vién co uy tin, co trinh dg, co tinh tich cuc chinh tri va c6 tam anh huong trong
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cong ddng. Thir hai, phai c6 sy phdi két hop cua cac phuong tién TTDC va
MXH thi DLXH tich cuc méi lan toa trén pham vi rong va c6 tac dung dinh
huéng. Tuy khoé nhung phuong phap nay van duoc sir dung trong hoat dong
dinh huéng DLXH ¢ mot s6 CQ, TC cip trung vong.

Bdng 3.3. Mirc do va hi¢u qua sir dung phwong phap

dinh hwéng DLXH biang cach sir dung duw ludn xi hoi

Dinh huwéng DLXH bang dw lugn Mirc do sir dung | Hi€u qua dinh
(%) hwong DLXH
Co | Khong | (dv:diem th/4)

Tap hop cac nhom nhé gdm cac thanh vién cé
vai tro tién tién, uy tin cao va c6 anh hudng nhat
dinh. Str dung du luan ding din ciia nhém nho | 31,4 68,6 2,86
tién tién nay dé dinh huéng DLXH cta nhém

I6n

Huy dong cac kénh, phuong tién truyén thong,
mang xa hodi dé tao 1ap du luan dang, tao 1ap | 26,1 73,9 2,97
DLXH cua gioi “tinh hoa”, qua dé dinh hudng
DLXH

Theo s lidu khao sat, phuong phép nay ciing di dugc st dung theo
nhitng cach thuac khac nhau: 31,4% CQ, TC da “huy dong cac kénh, phuong
tién truyén thong, mang xda hoi dé tao lap du luagn dung, tao ldp DLXH cua gioi
“tinh hoa”, qua d6 dinh hwémg DLXH” va 26,1% “Tdp hop cdc nhém nhé gom
cdc thanh vién cé vai tro tién tién, uy tin cao va c6 dnh hwéng nhat dinh. Sir
dung dw ludn diing ddn ciia nhém nhé tién tién nay dé dinh hwéng DLXH ciia
nhém 16m”. Mic du kho st dung nhung bude dau muc dich dinh huéng DLXH
cling da dat duoc, véi diém danh gia hiéu qua cua 2 cach thic thuc hién lan
luot 12 2,86/4 diém va 2,97/4 diém.

Nhu vay, qua khao sat tinh hinh str dung cac phuong phap dinh hudng

DLXH ctia mot s6 co quan, to chiic tai 63 tinh, thanh phd nudc ta, tic gid nhan
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thdy: da sb cac co quan, t6 chirc dd quan tdm, chu trong str dung cic phuong
phap dinh huéng DLXH trong hoat dong ctia minh. Cac phuong phap dugc s
dung rat da dang, phong phu, tir phuong phép truyén théng dén phuong phap
st dung cong nghé hién dai. Tuy nhién, hi¢u qua dinh huéng DLXH chua cao.
Pa s cac phuong phap dinh huéng méi duge danh gia hiéu qua & mac “trung
binh” va “kh&”, chua c6 phuong phap duoc danh gia & muic 46 “rdt hidu qua’.
Piéu nay doi hoi cha thé dinh huéng DLXH phai d6i méi, cai tién cac phuong
phap dé hoat dong nay ngay mot tét hon.

Két qua khao sat tinh hinh sir dung cac phuong phap dinh huéng DLXH
O nudc ta hi¢n nay da trad 161 cho cau hoi nghién ctru thir nhét do luan 4n dit ra,
qua d6 khang dinh gia thuyét thir nhat tic gia dua ra 13 dung: hién nay ¢ Viét
Nam c6 5 phuong phap dinh huéng DLXH duoc st dung pho bién: dinh huéng
DLXH bang uy tin ngudi 1anh dao, thal linh nhéom XH, nguoi ¢ anh huong
trong cong déng; dinh huong DLXH trong sinh hoat, hdi hop ctia cac co quan,
t6 chie; dinh hudéng du luan xa hoi trén cac phuong tién TTDC; dinh hudng
DLXH trén mang x3 hoi va dinh huéng DLXH bang cach st dung DLXH.

3.2. Pdi méi phwong phap dinh hwéng dw luin xa héi & Viét Nam —
Thuc trang va nguyén nhan

3.2.1. Thuec trang doi méi phwong phdp dinh hwéng dw lugn xa hoi ¢
Viét Nam

3.2.1.1. Péi méi trén co sé cdi tién, co cdu lai, bo sung, ndng cao chat
lwong cac phwong phap dinh huong dw luan xa hoi dang duoc su dung

* Thanh tuu

Hang nam, cong tac du luan xa hoi ¢ cac CQ, TC tur trung wong dén dia
phuong déu duoc tong két, danh gia, rat kinh nghiém. Trén co s& d6, mot sb
cai tién, co ciu, bo sung da dugc thyc hién déi voi cac phuong phap dinh hudng
DLXH. Nhirng cai tién, diéu chinh nay dua trén yéu cau vé nhan thic, tu tudng
cling nhu dac trung nhan khau, dac diém nhom XH, céch thuc tiép nhén thong

tin ciia d6i tuong dinh hudng. Qua khao sat, cac phuwong phap dinh hudng
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DLXH da duoc cai tién, bd sung, ning cao chét lugng theo nhitng cach thirc va
muc do khac nhau, cu thé nhu sau:

Cii tién vé cdch thive trinh bay néi dung

87% ngudi tra 16i cho biét co quan, to chirc thuong xuyén ra soat, ciing
¢, nang cao chét lugng trang thong tin dién tir, tai khodn trén mang xa hoi;
thudng xuyén, lién tuc cap nhat thong tin voi hinh anh truc quan sinh dong, bat
mat. Vi dy, voi phuong phap dinh huéng DLXH trén cac phuong tién TTPC
va trén mang xa hoi, dé ting tinh hap din va thu hit cong ching, mot s6 co
quan bao chi trung wong va dia phuwong da thay doi cach thirc viét ndi dung theo
huéng ngan gon, hap din, gin lién v6i cac van dé cong ching quan tam, c6 gan
hashtag, noi dung bat theo cac “trend” (xu huéng) trén MXH hodc t6 chiic cac
cudc thi trén trang fanpage dé thu hit doc gia quan tim, ting tinh tuong tac.
V&1 bdo mang di¢n tir, viéc doi méi noi dung bai viét thé hién & lya chon cac
ndi dung, hinh anh, chu dé ngén gon, thiét thuc, tich cuc, néng hoi va m&i mé,
bién tdp ngin gon, phong phu, sinh dong, “bat mat, lot tai”, phu hop véi ngdn
ngir ctia cong ddng mang va tim 1y cong chung, nhat 13 gisi tré. Thong tin dinh
hudng khi da dang tai phai 1a thong tin m&i1 nhung ¢6 chon loc, khdng phai ctr
moi 1a dua tin va phai 1a nhitng thong tin dang dugc cong chung quan tam, lién
quan dén loi ich cua nhirng nhém XH rong 16n hoac loi ich quéc gia, dan toc.
Céc co quan chi ciing tip trung phan tich nhiéu géc nhin ciia cac chuyén gia vé
cung mot van dé ma DLXH dang tranh cai, dé DLXH c6 cai nhin nhiéu chiéu,
khach quan, chan thuc, qua d6 gop phan dinh huéng DLXH.

Mot sb co quan, td chirc khac lai c6 nhitng ddi moi vé ndi dung theo
hudng xay dung, san xuét cac ndi dung riéng cho mang xa hoi, thay vi chi dang
lai cac tin turc trén website hodc chia sé cac duong link tir bao chi. Cac thong
tin duoc xay dung chon loc, gan giii, d& hiéu. Xay dung théng tin theo xu huéng
"online first" (uu ti€n cac ndi dung trén mang trudc) sang "mobile first" (uwu
tién cac ndi dung di dong trudce) va "social media first” (uu ti€n cac ndi dung
mang xa hoi trude) 1a mot chién luge quan trong dé tiép can va tuong tac véi

cong ching trong thoi dai sd. Pac biét, viéc tap trung vao cac nén tang di dong
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va mang x4 hoi 1a cach tiép can hiéu qua dé dap tmg nhu cu va thoi quen tiéu
dung thong tin hién dai. Chuyén tir "online first" sang "mobile first" va "social
media first" 13 mot bude di quan trong dé pht hop véi xu hudng tiéu dung théng
tin hi¢n dai. Tap trung vao viéc st dung tin ngén, hinh anh hép dan, va ngon
ngit cong ddng mang gitip ndi dung tré nén dé tiép can, hap dan va c6 stc lan
téa cao. Diéu nay khong chi ning cao hiéu qua truyén thong ma con ting cudong
su két ndi va tuong tac voi cong chung.

Cac co quan, t6 chitc da nd luc cai tién vé cach thic thé hién ndi dung
thdng tin, nhat 1a nhitng ndi dung mang tinh 1y ludn kho khan, xac dinh yéu
cau: ndi dung can ngan gon, dé nhd, dé hiéu, str dung ngdn ngit doi thudng, thé
hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Trung tAm PTTH Quan d61 dugc xem la
mdt trong nhiing truong hop thanh cong trong nhiém vu do6i méi & cach thic
trinh bay noi dung. Qua trinh trién khai dinh huéng DLXH cta co quan dugc
thie hién trén ca website, facebook, youtuber, tuy nhién thyc hién phd bién
nhét 1a trén trang website. Theo chia sé ctia can bg phu trach, mot sb noi dung
mang tinh chinh tri thudng xuyén dugc bao ding tai cu thé nhu sau:

- Tin, bai vé Chil nghia Mdc - Lénin, tw tuéng H6 Chi Minh: Day 1a mot
trong nhitng ndi dung thuong xuyén dugc dang tai va la ndéi dung co ban cua
cac chuong trinh chinh tri. Phuong thic thé hién thong qua céac tin bai trong
cac chuong trinh dic thu nhu Giir tron 01 thé, Bién cuwong xanh, Quoc phong
dia phirong, Phéng sw 10 phiit. .. tAn xuit clia cac bai ding s& nhiéu hon trude
va trong céac ky dai hoi... 61 tuong hudng dén 1a cac ddng chi bd doi, d6i ngil
can bd chinh tri, ngudi dan... Tan suét xuat hién noi dung “Tuyén truyén Chu
Nghia Méc — L& nin, tu tuong HCM” duoc xuét hién trén cic trang mang xa
hoi do Kénh Truyén hinh Quéc phong Viét Nam (QPVN) quan 1y 1a rét cao,
murc d§ chu trong cho ndi dung nay ludén dugc lanh dao Kénh uu tién trong cac
cudc giao ban va ndi dung trong cac chuong trinh phat trén kénh ciing nhu
tuyén truyén trén mang xa hoi.

- Tin, bai vé dwong 16i ciia Pang va chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nudce

(deong 16i ciia Dang, xdy dung Ddng va hoan thién Nha nude phdp quyén Viét
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Nam XHCN, chu trieong, chinh sach moi ...): xay dung ndi dung trén MXH
thdng qua cac format: Thu vién Qudc phong, Nhan dién su thit, Bién dao T
qudc... hinh thirc phong pht, da dang va hap din, d& hiéu, thay d6i lién tuc theo
xu hudng bao chi hién dai... Pay la mot trong nhitng ndi dung bat budc phai
dinh huéng ddi voi cac chuong trinh ciia Kénh QPVN trén song hay trén mang
xa hoi boi 1y do dac thu ctia Kénh 1a Kénh mang nhiém vu chinh tri.

- Tin, bai vé cdc gid tri chinh tri cia ddn toc (truyén théng cua dan toc:
10ng yéu nudc, tinh than ty luc tu cudng, ¥ chi, khat vong phat trién dat nude...
va gié tri nhan loai tinh hoa van hoa cuia nhan loai): Day ciling 1a mot trong
nhitng ndi dung dinh huéng DLXH trén mang xa hdi hi€u qua va nhan duoc
nhiéu spotting cia QPVN duéi hinh thitc cac chuong trinh nhu: Hanh trinh
kham pha, Mach ngudn van hoa din gian, Di tim dong di... Cac chuong trinh
khi dang trén mang xa hoi dugc nhiéu luot share, like do tinh nhan vin cling
nhu cdc chuong trinh nay c6 nhitng cach thé hién rat gan giii va xac tich [42].

“Trong béi canh cdc thé lc thi dich loi dung mang xa hoi ae xXuyén tac,
néi xau Pang, Nha nude va ché do, bao chi dong vai tro cue ky quan trong
trong viéc bdo vé nén tang tw twéng va on dinh xa héi. Dudi day la cdc phirong
thirc va chién lwoc ma chiing t6i sir dung dé ddi phé véi nhitng hoat déng phd
hoai nay: thir nhat la thwc hién cdc bai viét, phén tich sdu rong vé cdc théng
tin sai 1éch, dé chi ro su xuyén tac va ban chat thi dich ciia céc thé luc phan
déng. Gidi thich chi tiét vé nhitng hanh déng vi pham phdp ludt va y do cia cdc
thé lyee thit dich. Cung cdp cdc bang chirng va thong tin cu thé dé chitng minh
sw sai trdi va sw nguy hai cia cdc hoat déng nay; thir hai la ddm bdo rang cdc
théng tin phdn bdac dwoc phdt hanh ngay khi ¢é sw xudt hién cia théng tin sai
léch. Téc dg phan hoi nhanh gitip ngdn chén s lan téa cia théng tin sai léch
va gidm thiéu tdc dong tiéu cuc; thit ba la tdp trung vao viéc truyén tdi thong
diép ré rang va dé hiéu dé moi nguoi cé thé nhan thirc dwoc bdan chdt ciia cdc
théng tin sai léch. Sir dung cdc ky thudt truyén théng nhw tin ngdn, hinh danh,
video va infographics dé lam cho néi dung tré nén hdp dan va dé tiép cdn...

Bude dau ching t6i da thie hién twong tot théng qua 512 bai ddng cé ndi dung
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tuyén truyén sdu réng vé quan diém, dwong 16i, chinh sach, phdp ludt ciia Ddang
va Nha nuée véi nhitng mire dg doi méi vé néi dung khdc nhau” (Nam, 47 tudi,
can bo quan ly co quan bao chi).

Cii tién céch thive truyén tdi thong tin

Mot s6 co quan béo chi — truyén théng di c6 nhitng d6i méi linh hoat
vé céach thirc truyén tai thdng tin nhu: thiét 1ap tai khoan trén mang x4 hoi, qua
d6 chia sé thong tin v6i cong chung dé dang va rong rai hon trudc day, gidp
cho ngudi dan c6 thém mot ngudn thong tin chinh théng va dic biét 1a voi nén
tang nay, nguoi dan co thé tryc tiép binh luan, chia sé ¥ kién, quan diém cua
minh dudi mdi bai dang. Viéc thay d6i hinh thuc tiép can va truyén thong trén
mang x3 hoi nay can thiét dé phi hop v6i xu hudng mai va téi wu hoa hiéu
qua trong viéc dinh huéng du luan xa hoi, nhét 13 véi nhirng thong tin 1y luén,
chinh tri kho khan. Cac phuong phap va hinh thirc truyén thong hién dai khong
chi giup tiép can nhanh hon véi khan gia ma con tao su két ndi siu sic va hiéu
qua hon. Mot 6 cai tién hiéu qua c6 thé ké dén:

Ké chuyén (Storytelling): St dung cau chuyén c6 y nghia dé truyén tai
thong di¢p chinh tri hoac 1y luan, lam ndi bat cac gia tri va chu truong cua
Pang va Nha nuéc mot cach tu nhién va dé nhé, giup doc gia cam thiy gin
két va thau hiéu. Nhitng cau chuyén nhan vin, doi thudng hodc cac truong
hop dién hinh c6 thé 1am nbi bat thong diép va dé tiép can hon véi cong chung.

Video ngdn (Short Video/Reel/capcut): Str dung cac video ngin tir 10s
- 30s dé truyén tai thong diép chinh tri hodc thong tin 1y luan mdt cach ngan
gon va hip dan. Pay 1a hinh thirc phd bién trén cac mang xa hoi nhu TikTok,
Instagram Reels, va Facebook. Video ngin dugc thiét ké voi noi dung hap
dan, hinh anh chat luong va thong diép rd rang. St dung cac hiéu tng dic biét
va am thanh dé thu hat sy chd y va tao an twong manh.

San xuit cac ndi dung s6 da dang va sang tao tao tinh hip dan cho cac
thong tin tuyén truyén, van dong, thuyét phyuc. Thong tin tuyén truyén vén
mac dinh 1a “kho khan, khoé hiéu, khé nhé” nén vi¢c st dung nhiéu hinh thuc

tuyén truyén, nhu: video, hinh anh, bai viét, infographic, podcast, livestream
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s& giup thong diép tré nén séng dong, dé tiép can va hap din hon. Pudng 161,
chu truong cua Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudce ¢ thé dugc chuyén
tai duéi dang video ngin trén TikTok hodc infographic trén Instagram mot
cach ngan gon, sinh dong va dé hiéu, hdp dan, thu hit sy quan tdim cua cong
chung. Str dung do hoa duéi dang Infographic véi cac sb lidu thong ké, biéu
d6, so @6 qua trinh, ban do c6 thé truyén tai cac thong tin phirc tap, giup céc
thong tin nay tré nén dé hiéu va truc quan, dong thoi dé chia sé trén mang x4
hoi dé ting pham vi tiép can. San xuat cic Podcast thao luan vé cac van dé
chinh sach, kinh té, x hoi va tac dong cua chung dén doi séng nguoi dan voi
su tham gia ctia cac chuyén gia va ngudi dan; chia sé cac cdu chuyén truyén
cam hing tir cac lanh dao, doanh nhan va nhiing ngudi c6 anh huong tich cuc
trong cong dong.

N¢i dung do nguoi dung tao ra (UGC Content): Tao cac cudc thi hoac
su kién tryc tuyén dé khuyén khich cong chung tham gia va tao ra ndi dung
lién quan dén céc chu dé chinh tri hodc xa hdi. Noi dung do nguo1i dung tao ra
gitip m& rong pham vi tiép can va tao su twong tac tich cuc. Hop tac véi céc
nhom cong ddng hoic cac ca nhan c6 anh hudng dé tao ra va chia sé ndi dung.
Diéu nay khong chi lam phong pht thém ndi dung truyén thong ma con giap
ting cuong su tham gia va két ndi véi cong chung.

Sir dung nguoi dan dat dw lugn (KOLS): Hop tac véi cac KOLs dé
truyén tai thong diép. Cac KOLs c6 thé 1 cic nhan vat ndi tiéng, cac chuyén
gia hodc cac nha 1anh dao c6 anh hudng trén mang xa hoi. Pam bao rang céac
KOLs truyén tai thong diép mot cach dong bd vdi cac chi truong va chinh
sach ctua Pang va Nha nudc. Sy két hop gitta cac KOLs va thong diép chinh
tri can duogc thuc hién mot cach tinh té va hop 1y dé tao hiéu qua cao nhét.

Sir dung Podcast: San xuit cac podcast dé thao luan vé cic van dé chinh
tri, xa hoi hodc 1y luan. Podcast c6 thé cung cép phan tich sau hon va noi dung
chi tiét hon so v&i cac hinh thirc truyén thong khac. Chia sé podcast qua céc
nén tang phd bién nhu Spotify, Apple Podcasts hoic Google Podcasts dé tiép
can dén ddi twong nguoi nghe da dang va mé rong pham vi anh hudng cia

thong diép.
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Viéc ap dung cac hinh thuc truyén théng hién dai nhu trén khong chi
gitip tiép cdn khan gia hiéu qua ma con nang cao kha ning truyén tai thong
diép va dinh huéng du ludn x3 hoi. Trong thoi gian t6i, cic co quan, to chirc
can chu trong dau tu vao cac phuong phap ndy dé dam bao rang thong tin
duoc truyén tai mot cach hdp dan va hiéu qua, dong thoi duy tri su két ndi va
tin tudng ciia cong chung.

Céc co quan, tO chic da tan dung chitc ning comment va livestream cta
mang xa hoi dé tiép can va tiép nhan nhanh chéng va cac phan hoi, thic mac
clia ngudi dan vé cac van dé, chinh sach xa hoi trén ca nudc va o dia phuong.
Trong thoi gian dién ra dich Covid-19, S& Thong tin va Truyén thong thanh
phé HCM phbi hop véi Cyc Phat thanh Truyén hinh va Thong tin dién tir (Bo
Thong tin va Truyén thong) da t6 chiic nhitng chuong trinh phét song tryuc tiép
(livestream) véi tén goi “Déan hoi — Thanh phd tra 161" vao 20 gid hang ngay,
tir 24/8 dén 06/9/2021 trén trang mang xa hoi Facebook ctia Trung tdm Bao chi
TP. HCM. Theo d6, thanh phé di trién khai nhiéu chuong trinh tap trung cung
cap thong tin chinh thong va giai dap thic mic ctia ngudi dan vé cong tac phong
chéng dich COVID-19. Co quan chtic ning TPHCM d3 mé céac kénh thong tin
da dang, hd tro cung cp, giai dap thong tin diy du vé cong tac phong, chong
dich, cap nhat nhitng dién bién mdi nhat vé tinh hinh dich, huéng din cach
phong chdng dich, tu van giai dap thic mic cua nguoi dan. Nhitng hoat dong
tuyén truyén va cung cap thong tin day du, kip thoi ndy d3 gitp ngudi dan
TPHCM hiéu 16 hon vé quy trinh phong, chéng dich COVID-19, dong thoi
tang cuong ¥ thirc, nang cao thai do, tinh than phong chdng dich trong cong
dong, hop tac voi chinh quyén dé thuc hién tot cac quy dinh phong, chdng dich.
Khong chi thanh phé Hb Chi Minh ma rat nhiéu tinh, thanh trong ca nudc nhu
Bic Ninh, Ba Nang, Can Tho, Vinh Long, Quang Ninh, Hai Phong, Nghé An...
da trién khai manh mé dinh huéng DLXH trén mang xa hdi vé cac van dé nong
bong trong bdi canh dich bénh Covid — 19.

Tai Trung tdm Truyén thong tinh Quang Ninh, d6i méi dugc thuc hién

nhu sau: "Tédng cuong truyén théng thi gide, sir dung cdc hinh thirc truyén
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théng hién dai nhw video ngdn, live stream, va hop tdc véi ngwoi néi tiéng
hodac KOLs. Ddy la cach hiéu qua dé thu hit sw chil vy va dinh huwong dw ludn
xd héi. Pong thoi, chiing t6i ciing dinh huwdng phdt ngén cho can bg va dang
Vién trong co quan, theo déi va phan héi kip thoi dé duy tri sy chinh xdc va
dong bg trong viéc truyén tai théng tin". (PVS, nam, Trung tim Truyén thong
tinh Quang Ninh).

Bé sung, néng cao chit lwong cac phwong phdp

Viéc cai tién, co cdu lai, bd sung, ning cao chat lugng phuong phap dinh
huéng DLXH duoc thyc hién dé dang hon d6i v6i phuong phap dinh huéng
DLXH trén cac phuong tién TTDC va MXH do dac thu cac phuong tién TTDC
va nén tang MXH phong pht, da dang va dé tac dong dé doi méi. Vi cac co
quan, t6 chtic sir dung phuong phap dinh huéng DLXH thong qua cac budi sinh
hoat, hoi hop, viéc cai tién c6 duoc thuc hién nhung dién ra it hon va cham hon.
Tan dung vu thé vuot trdi cla mang internet, cong ngh¢ thong tin, cac co quan,
t6 chirc da cai tién, bd sung yéu t “truc tuyén” vao céac cudc hoi hop, hoi thao,
toa dam. Nho vay 161 kéo dugc sy tham gia cua nhiéu d6i tuong hon, strc lan
téa cua thong tin cling manh m€ hon, mang lai hi¢u qua dinh hudng rd rét. Chét
luong céc budi sinh hoat, hoi hop cling dugc nang cao, thé hién & trinh d9, ki
nang thuyét trinh cua cac bao cdo vién, ndi dung, tai li¢u cac bai noi dugc chuin
bi cong phu, nhiéu s6 liéu, vi du minh hoa sinh dong, hép dan, cic dan chung
c6 do tin cay, tinh thuyét phuc cao.

Hinh thirc sinh hoat hoi hop d3 duogc cai tién & nhiéu co quan, to chic.
Trudce day, hoi thao, toa dam chi yéu 14 1am tryc tiép, d6i khi duoc to chirc mot
cach rat hinh thic, yéu td tranh bién, phan bién khong cao, tinh dinh huéng
khong 16 rét. Nay, mot s6 CQ, TC di manh dan cai tién, ning cao chét lugng
hinh thirc hoi thao, toa dam nay thanh dién dan thdo ludn tryc tuyén, co truyén
hinh truec tiép vé nhitng vdan dé DLXH quan tam, qua d6 xd héi héa thong tin,
dinh huong DLXH.

T6 chirc cac budi giao lvu truc tuyén voi 1anh dao, chuyén gia hoic

nhitng nguoi noi tiéng dé thdo ludn vé cac chu dé cu thé. Hodc tao cac cudc
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khao sat va tham do ¥ kién truc tuyén dé 1y y kién cua cong ching vé cac van
dé cu thé. Chﬁng han: khao sat truc tuyén vé mirc d hai long cua nguoi dan
ddi vai cace dich vu cong. Co thé théy, san xuit “nodi dung $6” da dang va sang
tao khong chi giup truyén tai thong diép mot cach hiéu qua ma con tao ra su
hig tha va nhan duoc su twong tac 16n tir ngudi dan. Piéu nay gép phan quan
trong vao viéc xdy dung su dong thuin va ung ho cua cong ching doi véi cac
chinh sach va chu truong cua Pang va Chinh phu.

Trung wong Poan TNCS HCM la mdt trong nhitng t6 chirc di tién phong
trong viéc cai tién nay. Nam 2020, Trung wong Poan di t6 chirc dién dan Tri
thtre tré Viét Nam toan cau 1an tha 111 v6i chu dé “Viét Nam 2045”. Dién dan
da thu hat 206 tri thic tré Viét Nam, trong d6 c6 48 dai biéu dang hoc tap va
sinh song tai nudc ngoai, dén tir 14 ving lanh thd trén thé gidi tham dy. Dién
dan ghi nhan 32 tham luan, 150 y kién phat biéu, 86 dé xuat, khuyén nghi vé
xay dung, phat trién dat nude. Thong qua dién dan nay, Trung uong Poan di
trang bi cho thanh nién trong va ngoai nudc nhitng nhan thic dung dan vé cac
chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc, gop phan dap tan
luan diéu xuyén tac cua cac thé luc thu dich vé hoat dong cuia Bang va Nha
nudc ta [27].

Niam 2021, Trung wong Poan tiép tuc chu tri, phdi hop véi cic co quan
c6 lién quan t6 chirc thanh cong Dién dan truyén hinh v6i chl dé “Tubi tré voi
chan hung vin héa trong ky nguyén s6”, chu tri to chirc Hoi thao truc tuyén
“Khong gian mang va st ménh bao vé bién cuwong vin hoa tu tudng cua tudi tré”.
Trong hoi thao ndy, tong sd cac diém cau két ndi v6i diém cau trung tAm 1a
24.866, tong s6 dai biéu tham duy tai cac diém cau 1a 77.908, sd luong tiép can,
tuong tac livestream 13 703.639, sb lugng chia sé phat song truc tiép 1a 44.405,
s6 lwong binh ludn, twong tac truc tuyén ctua doan vién thanh nién 13 57.674 trén
tat ca cac nén tang s6 ctia Poan TNCS HCM, Hoi Lién hiép thanh nién Viét Nam
va Hoi sinh vién Viét Nam cac cdp. Thong qua Hoi théo truc tuyén ndy da gop
phan dinh hudéng gi tri cho thanh nién Viét Nam, gop phan vao cudc diu tranh

bao vé nén tang tu tudng cua Pang trong thé hé thanh nién [27].



116

Mot hinh thirc sinh hoat nita rit c6 hiéu qua trong dinh huéng DLXH -
t6 chirc cdc cdu lac bo (CLB) d3 dugc mot sb co quan phat huy, nang cao chit
luong hoat ddng. DAy 1a hinh thirc sinh hoat chinh tri rat ¢6 hiéu qua danh cho
nhitng nhom XH c6 cac dac diém dic thu. Nam 2021, trong khuon kho hoat
dong dau tranh, phan bac cac quan diém sai trai, thu dich, chdng pha, boi xau
lanh dao Pang, Nha nudc, Trung wong Poan TNCS HCM d c6 sang kién thanh
lap Cau lac b Ly luén tré, duy tri sinh hoat dinh ki, hoat dong nay ngay cang
di vao né nép. Tinh dén nay, ca nudc c6 1.156 CLB Ly luan tré dugc thanh 13p,
trong d6 ¢6 63/67 CLB Ly ludn tré cap tinh, thanh phé tryc thudc. Hinh thirc
sinh hoat cau lac by nay dem lai hi¢u qua dinh huéng DLXH rat tt [27]. Pang
cht ¥ hinh thire sinh hoat nay khong chi danh cho ngudi tré ma ngudi 16n tudi,
nguoi trung nién ciing rat wa thich hinh thac sinh hoat CLB nay. Thong qua cac
CLB, moi cac bao céo vién, lanh dao co6 uy tin, nha khoa hoc ¢6 chuyén mon
dén trao ddi, chia sé vé nhitng vin dé nong bong cua dat nude va thé gidi, qua
d6 thyc hién dinh huong DLXH.

“Ban thdn toi tham gia sinh hoat tai ca 2 CLB la CLB Thang Long va
CLB Bach Pang thi tdi rat thich hinh thirc sinh hoat ndy va t6i danh gid la né
rat cé hiéu qua doi véi viée dinh huwong DLXH” (nam, 49 tudi, can bo 1anh dao
co quan bao chi).

Mot sb trudng Pai hoc d3 ting cudng dinh hudng 1y tuéng cach mang,
gia tri sdng, 1ong yéu nudc, tinh tich cuc chinh tri cho ddi trong sinh vién thong
qua 16 chirc Cac dot sinh hoat chinh tri, tuan sinh hoat chuyén de. Pay la hoat
dong sinh hoat mgi mé, rat dugc wa chudng trong cac nha trudng thoi gian gan
day. Khoi xudng cho hinh thirc sinh hoat nay chinh 1a Poan TNCS HCM. Nam
2022, Poan TNCS HCM d3 t6 chitc cac dot sinh hoat chinh tri v&i chu dé “Khat
vong cong hién — L& séng thanh nién”, “Giao duc 1y tudng, 16i séng vin hoa
cho thanh nién, thiéu nién va nhi déng trén khong gian mang giai doan 2022 —
2030”. Thong qua cac dot, tudn sinh hoat chinh tri nay, thanh nién, thiéu nién,
nhi ddng Viét Nam s& duoc trang bi 1y tuong cach mang, gia tri song viing vang

trong mot thé gigi day bién dong. Ciing v6i muc dich trén nhung cach 1am khac,
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mot sb truong dai hoc da td chirc cAc tuan sinh hoat bét budc cho sinh vién dau
khoa, gifra khoa va cudi khoéa, vao tudn dau tién va tuan cudi cung cua nam hoc.
Trong tuan sinh hoat, cac bao céo vién, tuyén truyén vién dugc moi trinh bay
cac ndi dung chinh tri, tu tuong va nhitng cha dé c6 tinh thoi sy dang thu hat
su quan tdm cua cong dong. Két thic tuan sinh hoat sinh vién s& ndp bai thu
hoach, c¢6 cham diém danh gid. Pay 1a mot cach 1am hiéu qua dé dinh hudng
DLXH cho d6i tuong thanh nién.

Viéc cdi tién cdch thirc t6 chire chwong trinh doi thoai tir tryc tiép sang
triec tuyén ciing la mot sw déi moi nham nang cao chat lwong dinh hieéng DLXH
trong sinkh hoat, héi hop dang dwoc ghi nhdn. Thuc chat, ddi thoai truc tuyén
cling co thé coi 1a mdt hinh thic cua dbi thoai truc tiép. Xua nay, khi dinh
huéng DLXH thong qua dbi thoai tryc tiép: 1a cac bén trong quan hé ddi thoai
s€ truc tiép gdp g0, mat ddi mat, tai cung mot dia diém dé trao ddi, chia sé,
théng nhét giai quyét van dé 1a 1y do phai thuc hién ddi thoai. Pay 13 hinh thirc
pho bién nhat ctia d6i thoai va hiéu qua giai quyét van dé théng qua hinh thirc
ddi thoai nay cling la tdi wu nhat. O hinh thac ddi thoai truc tuyén, cc bén doi
thoai van nhin thiy nhau nho ¢6 cac phuong tién théng tin hd trg, nhung khong
& cung mot dia diém. Nho su hd tro ctia cong nghé thong tin va phuong tién ki
thuat, doi thoai truc tuyén ngay cang dugc cac co quan, td chirc ua chudng.
Phuong thuc nay da dugc Trung wvong Poan TNCS HCM thuong xuyén thuc
hién. Nam 2022, théng qua t6 chic chuong trinh ddi thoai truc tuyén giita Bi
thu thir nhat Trung uong Poan voéi doan vién thanh thiéu nhi trong va ngoai
nude, thu hat 1.356.282 doan vién theo ddi truc tiép tai 11.300 diém cau trong
va ngoai nude (18 diém cau qudc t&), voi tong s luot tiép can, twong tac thong
qua livestream 13 9.578.379 luot, hon 3000 cdu hoi cta thanh thiéu nhi Viét
Nam dang sinh séng & trong nudc va nude ngoai duge dé nghi trao doi véi
nhiéu ndi dung khic nhau. Thong qua chuong trinh ddi thoai truc tuyén nay,
nhiéu suy nghi, quan diém, tim tu, nguyén vong, trin trd cia thanh thiéu nhi
da duogc bay to, trao doi, thao ludn, giai dap, qua d6 gép phan dinh hudng
DLXH cho nhom ddi twong nay [28].
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Néng cao chit lwong cdc “Cudc thi tim hiéu” trong cdc co quan, t6 chirc
va nhom XH. Viéc t6 chirc cac cude thi tim hiéu mot chi dé, ndi dung nao do
13 hoat dong thuong xuyén duoc to chirc bodi cac co quan, ban nganh. Vi dy,
cudc thi tim hiéu phap luat, tim hiéu vé moi trudng, tim hiéu vé an toan giao
thong, vé bac HO, vé cai cach hanh chinh... Cac co quan, t6 churc dd c6 nhiéu
cai tién khi thuc hién dinh huéng DLXH béng cach thuc nay. Nam 2023 da la
nam thtr 3 Cudc thi chinh ludn vé bao vé nén tang tu tudng ctia Pang do Hoc
vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh phdi hop Ban Tuyén gido Trung uong,
Hoi déng Ly luan Trung wong, Tap chi Cong san, Bao Nhan Dan, Pai Truyén
hinh Viét Nam va Hoi Nha bdo Viét Nam t6 chirc va phat dong, dugc cac Célp,
nganh, cac dia phuong hudng ting nhiét tinh. Sau hon 9 thang phat dong, cudc
thi da c6 nhiing d4u 4n ndi bat va thé hién sy thanh cong trong viéc lan téa va
nang cao nhan thirc vé bao vé nén tang tu tuong cta Pang. Sau day 1a cac diém
ndi bat tir cude thi va sy tac dong cua no:

Cudc thi d3 mé rong ra nhiéu loai hinh tic phdm, bao gom: tap chi, béo
in va bao dién ttr, phat thanh va truyén hinh (bao gdm ca video clip). Chét lugng
cac tac pham doat gidi nim nay da dugc nang 1én rd rét. Piéu nay cho thiy su
truong thanh va phat trién trong céng tac truyén thong va bao vé nén tang tu
tuong ciia Pang. Cac tac pham du thi khéng chi phan anh van dé 1y luin ma
con tap trung vao viéc bao vé Cuong linh, duong 16i, chu truong cia Pang,
chinh sach, phép luat cia Nha nudc, déng thoi phé phan cai sai, tiéu cuc. Cude
thi da gop phan bao vé nén tang tu tuong ctia Pang bang cach bao vé nhitng gia
tri cot 161, chu truong, chinh sach va phap luat ctia Pang va Nha nude. Day 1a
mdt hoat dong thudng xuyén va gin bd vdi cong viéc hang ngay ciia can bo,
dang vién va nhan dan.

Qua ba lan t6 chire, cudc thi da kh.’fmg dinh duoc vi tri va vai trd quan
trong trong cOng tic tuyén truyén va bao vé nén tang tu tuong cua Dang,
ddng thoi tao sirc lan téa manh mé trong cong dong. Cudc thi dd nhan dugc
su tham gia nhiét tinh tir cac cip, cac co quan, dia phuong va céac tac gia

trong va ngoai nudc, cho thay stc lan tdéa manh mé va sy quan tam déi voi


https://nhandan.vn/hon-3700-tac-pham-tham-du-cuoc-thi-chinh-luan-ve-bao-ve-nen-tang-tu-tuong-cua-dang-post763878.html
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bdo vé nén tang tu tudng cua Pang. Su lan téa cua cudc thi cang chung to
duoc tam quan trong cla cong tac bao vé nén tang tu tudng trong thoi ky
hién dai. Cudc thi khong chi 1a mdt sy ki€n quan trong trong cong tac tuyén
truyén ma con 1a mot cong cu hiéu qua dé nang cao y thirc va trach nhiém
ciia moi ngudi trong viéc bao vé nén tang tu tudong cua Pang. DAy chinh 1a
cach thirc dinh huéng DLXH hi¢u qua [104].

Nhiéu co quan, t6 chitc & céc tinh d3 hoc hoi hinh thire t6 chirc cudc thi
tim hiéu nay trong dinh huéng DLXH. Nam 2022, Ban Tuyén gido tinh uy Ha
Giang va Cong an tinh Ha Tinh ciing di to chiic cac cudc thi xay dung video
clip dAu tranh, phan bac cac thong tin x4u ddc trén internet, mang xa hdi. Cudc
thi do Ban Chi dao 35 c4c tinh té chic. Theo do, dbi tuong tham gia 1a luc
lugng giup viéc Ban Chi dao 35 cac cép, can bo, dang vién, cong chirc, vién
chtrc va quan chiing nhan dan. Noi dung video clip tip trung phan bac cac quan
diém sai trai, thu dich, ddu tranh bao vé nén tang tu tuong cia Pang, d4u tranh
v6i nhirng thong tin x4u doc trén khong gian mang. Theo danh gia ctia Ban
Giam khao, nhiéu tac phém tham du duoc dau tu bai ban, ¢6 gia tri tuyén truyén,
dau tranh cao, hinh thirc thé hién sinh dong, phong pht, huéng téi da dang ddi
tuong tiép can, nhat 1a gidi tré va nguoi dan ving ddng bao dan toc thidu sd. Két
qua cudc thi di gop phan bdi dudng k¥ ning, kha ning sang tao cta doi ngi
chuyén gia, cdng tac vién 35 cac cép trong viéc thuc hién bdo v¢ Pang, dau
tranh voi biéu hién sai trai trén khong gian mang.

* Han ché

Thir nhat, viéc d6i méi trén co s& cai tién, co cau lai, bd sung, nang cao
chat luong cac phuong phap dinh huéng DLXH méi chi dién ra & mot sb
phuong phap (nhu dinh huéng DLXH trén cac phuong tién TTPC va MXH va
dinh huéng DLXH trong sinh hoat, hoi hop ctia cac CQ, TC) chir chwa d6i méi
& tat ca cac phuong phap. Phuong phap dinh huéng DLXH bang uy tin cta
ngudi lanh dao, tha linh ¥ kién, ngudi co anh hudng trong cong dong va dinh
huéng DLXH bang cach sir dung DLXH chua ¢ su d6i moi (trong khi day 1a
phuong phap hay nhung it dugc st dung vi kho).
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Thir hai, viéc cai tién, co cau lai, bd sung, nang cao chét lugng cac phuong
phap dinh huéng DLXH dién ra chua dong déu o cac co quan, to chirc tir trung
wong dén dia phuong. Su cai tién, bd sung vé cach thirc thuc hién va ndi dung
dinh huéng DLXH méi cha yéu tap trung & cac co quan béo chi, truyén thong,
Trung wong BDoan TNCS HCM va cac Tinh doan, Thanh doan. Con & cac co
quan, to chirc chinh tri - x4 hoi khac ma luin an c6 khéo sat, nhu: Hoi Cyu chién
binh, Ho1 Nong dan, Uy ban Mat tran To quéc céc tinh, thanh hau nhu khong
thuc hién ndi dung d6i méi nay, cac phuong phap dinh huéng DLXH vén di theo
161 mon, chua c6 sy cai tién, nang cao chét luong.

Thir ba, nhiéu co quan, t6 chirc coi viéc ding tai thong tin 1én website
cia CQ, TC minh co ban nhu vay da la dinh huéng DLXH, do do, viéc dinh
huéng DLXH la viéc 1am cho xong, viéc chiéu 1&, chua coi trong viéc xay dung
ndi dung thong tin thu hut cong ching, chua tap trung khai thac nhitng noi
dung, chu dé nong, la mbi quan tdm va dong cham dén 1gi ich cta cac nhom
cong chadng.

Thit twr, viéc tng dung cong nghé tai cac co quan bao chi, truyén thong
hién nay c6 thé gip phai mot s han ché, diéu ndy c6 thé anh hudng dén hiéu
qua cong viéc va kha ning phan Gng nhanh chéng trong méi truong truyén
thong hién dai. Nhiéu co quan bao chi van dang str dung thiét bi cii hoic khong
duoc cAp nhat cong nghé mai, anh huong dén chat luong san pham truyén
thong. Ha tang mang khong 6n dinh c6 thé gy ra su gian doan trong viéc phat
song truc tiép hodc tai 16n ndi dung sb. Nhiéu co quan bao, tap chi van chua
c¢6 phién ban dién tir cho thiét bi di dong, trong khi s6 ngudi dung dién thoai
théng minh ¢ Viét Nam nam 2023 1 khoang 63,8 triéu ngudoi (Theo cong bd
bao céo vé thi truong ngudi dung smartphone tai khu vuc Pong Nam A giai
doan 2021 - 2026 cua Insider Intelligence). Pay 1a luong cong ching tiém
ning tiép can thong tin bang thiét bi di dong & Viét Nam. Mat khac, viéc
truyén thong qua cac thiét bi di dong hién nay rat da dang, khong chi c6 nén

tang web, ma con c6 rat nhiéu rng dung mang xa hoi voi nhitng o1 thé khac
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nhau. Pau tu vao cong nghé méi co thé doi hoi chi phi cao, khong phai tat ca
cac co quan bao chi déu co ngan sach di dé thyc hién diéu nay. Viéc khic
phuc nhitng han ché nay sé& gitip cac co quan béo chi ning cao hiéu qua cong
viéc, cai thién chét lugng nd1 dung va phdn trng nhanh chéng hon trong moi
truong truyén thong hién dai.

Thir nam, vi¢c st dung mang xa hoi trong truyén tai thong tin va dinh
hudng du luan xa hoi (DLXH) ctia mot s6 co quan bao chi truyén thong hién nay
van gip phai nhirng han ché, cu thé nhu sau:

Thiéu sang tao trong cach trinh bay va thé hién thong tin: Nhiéu co quan
béo chi van ap dung cac phuong phap truyén thong cii, din dén sy twong tac han
ché tir cong chung. Vi dy, viéc chi don thuan dan link bai bao tur trang bao dién
tr ma khong c6 sy diéu chinh hoic sing tao khac ¢ thé khong thu hut sy cha ¥
ctia ngudi ding mang xa hdi. Cac bai viét thuong thiéu su sing tao trong cach
trinh bay va thé hién thong tin, dan dén viée khong tao ra dugc su hép dan hoic
su két ndi véi nguoi doc. NOi1 dung chinh tri, von ¢6 thé kho khan va triru tuong,
chua dugc chuyén thé thanh céc hinh thic truyén thong hip din hon nhu video
ngén, hinh anh dong, hodc cac cau chuyén 161 cudn.

Thiéu tinh tuong tac va hip dan: Do thiéu su sang tao va d6i méi trong
cach trinh bay, mirc d6 tuong tac ctia cong ching vai cic bai viét va ndi dung
trén trang mang xa hdi con thap. Cac bai viét khong du hap dan dé khuyén khich
nguoi doc binh ludn, chia sé¢ hoac tham gia vao cudc thdo luan. Giao dién cua
trang mang x4 hoi ctia mot s6 co quan béo chi van con don diéu va thiéu tinh hap
dan. Hinh anh dai dién, anh bia va cac yéu t6 thiét ké khong duoc dau tu ki ludng
c6 thé 1am giam sy thu hat va gitr chan nguoi dung.

Thiéu chién luge dinh huéng DLXH rd rang: Phuong phap dinh hudng
du luén x3 hdi co thé chua duoc trién khai mét cach co hé théng va hi¢u qua trén
mang xa hoi. Khong c6 cac chién luoc cu thé dé didu chinh va phan hdi nhanh
chong cac quan diém sai trai hodc thong tin xdu doc. Mot sd co quan bao chi

chua du nhanh chong va chinh xac trong viéc phan hdi va diéu chinh thong tin
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sai léch hoac xuyén tac, diéu nay anh huong dén hiéu qua trong vi¢c bdo vé¢ nén
tang tu tudng va giit virmg niém tin ctia céng ching.

Viéc cham cai tién phuong phap dinh huéng DLXH trén mang xa hoi, dan
dén chua tan dung va khai thac duoc cac thé manh, tinh nang vuot troi cua mang
xa hoi (giao dién, két ndi, truy cap, kha ning twong tac truc tiép véi nguoi...)
trong dinh huéng DLXH. Mang x3 hdi ¢ vai tro rat quan trong trong viéc dan
dat, dinh huéng du luan va anh huong dén tdm 1y, hanh vi cta nguoi ding nhod
vao nhirng dic diém noi bat sau day:

Mang xa hoi khong chi 1 cong cu truyén thong manh mé ma con 1a nén
tang quan trong trong viéc dinh hudéng du luan va chi phdi hanh vi ctia nguoi
ding. V&i kha ning truyén tin nhanh, tinh twong tac cao, va cach thé hién da
dang, mang xa hdi co thé dong vai tro then chdt trong vi¢c xay dung hinh anh,
dinh hudng thong tin, va bao vé nén tang tu tudng trong thoi dai s6. Trong nhiing
boi canh khé khan nhu thién tai, dich bénh, mang xa h¢i thé hién rd vai tro 1a
mot céng cu hd tro quan trong, khong chi trong viée cung cap thong tin ma con
trong viéc nang cao tinh than va dong luc cho cong dong.

Viéc tich cuc st dung mang x3 hoi va cac phuong tién truyén thong méi
13 mot phan quan trong trong chién lugc truyén théng cta hé théng chinh tri.
Diéu nay khong chi giup ting cudng hiéu qua tuyén truyén va dinh huéng du
luan ma con hd tro kip thoi trong viée giai quyét cac van dé phat sinh va phan
ho6i nhu ciu cta nguoi dan. Bang cach két hop cac phuong thirc truyén théng véi
cac cong cu truyén thong hién dai, cic co quan chirc ning c6 thé quan ly thong
tin hiéu qua hon, bao vé nén tang tu tudng ciia Pang va xay dung mot xa hoi
thong tin minh bach, dong thuan. Tuy nhién, c6 thé thdy viéc dinh huéng DLXH
trén MXH méi chi dimg ¢ viéc ding tai va cung cip thong tin vé cac sy kién,
hién tuong, qua trinh xa hdi hdi, con viéc tuong tac, tra 101 cac binh luan, 161 phé
binh (comment) ctia ngudi dung chua dugc quan tam, viéc tan dung cac tinh
nang (livestream...) cia MXH chua duoc coi trong.

Viéc st dung mang xa hoi dé dinh huéng DLXH méi chi dién ra chi yéu
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trén 2 mang xa hoi Facebook va Zalo. Mic du Tiktok la mang xa hoi c¢6 thé manh
vuot troi so voi nhirng MXH khac nhu facebook, youtube, zalo... va ngay cang
nhiéu ngudi, dic biét 1a nguoi tré chuyén sang st dung MXH nay nhung ty 16 co
quan, t6 chirc sir dung MXH Tiktok dé dinh huéng DLXH méi ¢ mirc 24,6%,
dtmg thur 4 trong cdc MXH dugc khao sat, va hiéu qua dinh huéng cling méi dat
2,49/4 diém. Viéc ddi moi chua duogc thuc hién trén nén tang nay dé mang lai
hiéu qua dinh hudng t6t hon. Nhu vay 1 cic co quan, t6 chirc chua phat huy hét
thé manh ctia MXH nay trong dinh huéng DLXH.

Thir sau, phuong phap dinh huéng DLXH bang uy tin ctia ngudi lanh
dao, thu linh nhom XH, nguoi cé anh hudng trong cong dong chu yéu tan dung
vai tro ctia cac nha béo, chua tan dung duoc thé manh cua cac tha linh nhom
XH, nha sang tao noi dung (youtuber, Vlogger), ngudi din dat y kién/du luan
(KOLs), ngudi ¢o lugng theo ddi cao (followers), ngudi cd tim anh hudng
(influencers) trén mang x4 hoi, cac vin nghé si nodi tiéng c6 nhiéu ngudi hAm
mo trong hoat dong dinh huong DLXH.

Thir bay, phuong phap dinh huong DLXH thong qua uy tin cua nguoi 1anh
dao, tht linh nhém XH 14 mot phuong phép ¢ thé phat huy hiéu qua dinh hudng
DLXH rat t6t néu dugc két hop st dung trén nén ting MXH. Tuy nhién, qua phan
tich tai liéu vé hoat dong dinh huong DLXH cua cac co quan, t6 churc, tac gia nhan
thdy hai phuong phap nay chua duoc chu trong két hop sir dung mot cach nghiém
tac. Pay la diéu dang tiéc va 1a van dé dit ra trong doi mdi phuong phap dinh
huéng DLXH ¢ Vit Nam trong thoi gian toi.

Trudc khi mang x3 hoi tré thanh mot phan khong thé thiéu trong doi
song truyén thong, béo chi truyén thong 1a ngudn chinh cung cip thong tin vé
nhitng nguoi din dit du ludn va nhitng c nhin c6 tam anh hudng. B&o chi
truyén thong, bao gdm cac to bao in, bao dién tir, va cic ban tin truyén hinh,
dong vai tro 1a ngudn thong tin chinh thong vé cac nhan vat c6 anh hudng. Céac
bai viét, phong van, va cac ban tin truyén hinh gitip cong chiing hiéu 16 hon vé

quan diém, hanh dong, va tAm anh hudng ciia nhirng nguoi dan dat du luan.
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Céc co quan bao chi thuong tudn theo tiéu chi dua tin cu thé, dam bao théng
tin chinh xac, khach quan va day da vé cac nhan vat c6 tam anh hudng. Piéu
nay gitip tao ra mot birc tranh rd rang vé& ho va anh hudng ctia ho d6i voi cong
chung. Bao chi thudng thuc hién cac cudc phong van voi nhitng ngudi dan dat
du luan hodc nhitng ngudi c6 tam anh hudng, cung cip cho cong chung cai
nhin sdu hon vé quan diém va ké hoach ctia ho. Céc bai phan tich cling gitip
1am r6 nhitng tic dong cta cac c4 nhan nay ddi vdi cac van dé xa hoi va chinh
tri. Ho 13 nhitng nguoi dugc cong chung quan tdm va biét dén nhiéu, c6 sirc anh
hudng 16n dén cong ching. Mang xa hoi da tro thanh cong cu hitu hiéu cho cac
cd nhan dua thong tin lién quan dén moi mait cua cude séng. Mang xa hoi két
nbi moi nguoi theo cach ma trude ddy chua cé cong nghé hay mot phuong tién
truyén thong nao lam duoc. Pay 14 céng cu vo clng tién loi ¢é mdi ca nhan bay
to suy nghi, cam x1ic, nguyén vong mot cach tirc thi. Cong chidng theo déi va
tuong tac voi nhitng ngudi dan dat du luin, ngudi cé tam anh hudng thdng qua
nhirng ndi dung ho chia sé trén MXH va tin tuédng nhirng gi ho néi.

Nhu vy, néu biét cach tin dung vai trd, uy tin ctia nhitng nguoi noi tiéng,
ngudi dan dit du ludn, ngudi c¢6 tim anh hudng dé dinh huéng cong chiing trén
MXH thi hiéu qua dinh huéng DLXH s& rat cao.

Thir tAm, phuong phap dinh huéng DLXH bang cach sir dung DLXH la
phuong phép dinh hudng mang tinh chit lién nhom, nhung lai it duoc st dung
va cling chua duge xem xét cai tién, nang cao chat lugng. Can nghién ciru két
hop phuong phap nay véi phuong phap dinh huéng DLXH trén MXH dé phat
huy dugc hi€¢u qua dinh huong DLXH trong thoi gian téi.

3.2.1.2. Péi méi trén co sé da dang héa, két hop nhiéu phwong phép dé
dinh hudng dw luan xd hoi

* Thanh twu

Qua khao sat cho thiy, viéc da dang hoa, két hop nhiéu phuong phap
trong dinh huéng DLXH d3 duoc thuc hién & nhiéu co quan, t6 chuc.

Trude hét, sy da dang hoa, két hop cac phuong phap thé hién & viéc trong
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cing mot phuong phap dinh hudng, cac co quan, to chirc da dang hoa cach thirc
thuc hién, v&i nhiéu phuong tién, cong cu khac nhau. Vi du, véi phuong phap
dinh huéng DLXH trén cac phuong tién TTDC, da s6 cac co quan, td chure da
thuc hién hoat dong dinh hudng trén tat cac loai hinh phuong tién TTDC, tu
loai hinh truyén théng str dung pano, ap phich, loa truyén thanh, dén hién dai
nhu trang thong tin dién tir tong hop, bao mang dién ta/da phuong tién, chi
khong tap trung vao chi mot phuong tién TTDC riéng 1é nao. Vi phuong phap
hanh chinh nhu dinh huéng DLXH trong sinh hoat, hoi hop, cac CQ, TC ciing
tién hanh v&i nhiéu cach thic khac nhau, tir truc tiép dén tryc tuyén nhiéu diém
cau dé ting cuong sy lan téa thong tin.

Mbi mot phuong phap dinh hudéng DLXH c6 nhitng vu thé riéng cling
nhu phi hop dé ap dung v6i nhitng nhém ddi tuong dic thi, & quy mo va cap
dd dinh hudéng khac nhau. Do vay, sy da dang hoa, két hop st dung nhiéu
phuong phap trong dinh hudng DLXH 14 viéc tat yéu cin phai thuc hién néu
mudn mang lai hiéu qua trong hoat dong nay. Chu thé ctia hoat dong dinh huéng

DLXH da thyc hién su da dang hoa, két hop nhu sau:

m Chi str dung 1 phwong phap dinh
hwéng

m St dung két hop 2-3 phuong
phap dinh hwéng

S dung két hop 4-5 phuong
phéap dinh hwéng

m Cung ltc st dung tat ca cac
phwong phap dinh huéng

Biéu d6 3.7. Két hgp cac phwong phap dinh hwéng dw luin xa hoi
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Tra 101 cau hoi “CQ, TC ¢4 két hop cdc phwong phdp trong dinh huéng
DLXH khéng?”, 79% ¥ kién cho biét CQ, TC cua ho “c6 da dang hoa, két hop
cac phuong phap dinh huéng DLXH”, véi ty 1é nhu sau: 70% “str dung két hop
tir 2-3 phuong phap”, 6% “str dung két hop 4-5 phuong phap” va 3% “cung luc
str dung tat ca cac phuong phap dinh huéng DLXH”.

Dudi day 1a mot s6 cach thire két hop cac phuong phap dinh huéng DLXH
ma ludn an tong hop duoc théng qua diéu tra xd hoi hoc bang bang hoi:

Bing 3.4. Mot s6 hinh thirc két hop phwong phap dinh huéng

DLXH é cac CQ, TC
STT Hinh thirc két hop phwong phap dinh huéng
1 | Sinh hoat, ho1 hop; tao nhém trén MXH; TTDC
2 | Facebook, zalo; trang tin dién tu
3 | Hoi nghi can bg, sinh hoat chi b0; trang tin dién tu; facebook
4 | Loa truyén thanh; truyén thong dai chiing
5 | Bédo cdo vién DLXH; guri van ban chi dao; MXH
6 | Sinh hoat, hi hop; nguoi 1anh dao c6 uy tin; MXH
7 | TTPC; cong thong tin, MXH
8 | Thu linh ¥ kién; moi chuyén gia; MXH
10 | Pinh huéng DLXH bang du ludn; TTPC; MXH
11 | Sinh hoat, hoi hop trong td chitc; TTDC; MXH
12 | Sinh hoat, hoi hop; truyén thong no1 bd; MXH
13 | CTV DLXH; Bi thu chi bd thon/xé6m/don vi; TTDC
14 | Hoi thao, toa dam; uy tin lanh dao; tao lap dién dan trén MXH
15 | Toa dam, dbi thoai; MXH; Céng thong tin;

Nhu vay, cach két hop phuong phap pho bién nhét & cac co quan, t6 chic
ma ching ta thdy 1a st dung 2 dén 3 phuong phap dinh huéng DLXH. Cac
phuong phap thuong duoc lya chon dé két hop voi nhau 1a phuong phap dinh
huéng DLXH mang tinh chat hanh chinh (sinh hoat, hoi hop) va phuong phap
st dung phuong tién ki thuat hién dai (phuong tién TTDC va mang XH). Day
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la cong thirc két hop phuong phap dinh huéng duoc cac co quan, to chirc ua
chudng. Tuy nhién, du két hop theo hinh thirc nao thi phuong phap gitr vi tri
cha dao, dugc sir dung nhiéu nhat van 1a phuong phéap dinh huéng DLXH trén
cac phuong tién TTDC.

Khao sat ciing cho thdy cac co quan, to chirc da rat co y thic st dung
mang XH trong hoat dong dinh huéng DLXH ctia minh, du cach thirc dinh
hudng trén MXH con nghéo nan, don gian, chi tap trung vao mot sb mang XH
pho bién (Facebook va youtube) va chii yéu 1a ding tai thong tin chir chua c6
nhiéu phén tich, binh luin, twong tac lai v&i cac ¥ kién phan hdi dudi cac bai
dang ciing nhu tan dung cac thé manh cua no (livestream tuong tac truc tiép
v6i ngudi dung). Viée st dung mang x3 hoi trong cong tac tuyén truyén, phd
bién thong tin, dinh huéng DLXH & nudc ta dugc cac co quan, to chic cta
Pang, Nha nudc quan tim sat sao hon trong nhirng nam gan day. Mang x3 hoi
gitip thong tin lan toa nhanh chong, tiét kiém chi phi va thoi gian so v6i cac
kénh truyén thong truyén théng. Bén canh viéc hudng din ting cuong thong tin
chinh théng, guong nguoi tbt, viéc tét va co su nhac nha, rat kinh nghiém tai
cac cudc giao ban bao chi hang tuan, Chinh pht va Ban Tuyén giao Trung uong
c6 chu truong st dung cac trang mang xa hoi pho bién hién nay, nhu Facebook,
Zalo, Youtube... dé phat huy sitc manh trong dinh huéng DLXH vé cac van dé
kinh té, chinh tri, vin hoa, x3 hoi tur Trung vong td1 dia phuong. Viéc st dung
mang x3 hoi trong cong tac phong chdng dai dich COVID-19 di ching minh
su hiéu qua manh mé trong nhiéu khia canh. Mang x4 hoi cho phép céc co quan
y té, chinh phu, va cac to chirc lién quan truyén tai thong tin vé tinh hinh dich
bénh, cic bién phap phong chéng, va huéng din sirc khoe mot cach nhanh
chong va lién tuc. Piéu nay gitip nguoi dan kip thoi cap nhat tinh hinh va thay
d6i hanh vi theo cac khuyén cao mgi nhat. Cac nén tang nhu Facebook, Twitter,
va Instagram cung cip kénh lién lac truc tiép v6i cong chiing, cho phép chia sé
thong tin quan trong va dap tng cac cau hoi ctia nguodi dan mot cach nhanh
chong. Mang xa hoi da dugc st dung dé to chuc céc chién dich tuyén truyén,

nang cao nhin thuc vé tim quan trong cua viéc deo khau trang, gilt khoang
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cach x4 hoi, va tuan thi cac quy dinh phong chdng dich. Nhirng chién dich nay
thudng str dung hinh anh va video hip dan dé thu hit su cht ¥ va khuyén khich
hanh vi dung ddn. Cac nhom va trang mang xd hoi da tao ra khong gian dé
ngudi dan thao luan, chia sé kinh nghiém, va hd trg 1an nhau trong viéc ddi phé
v6i dai dich. Diéu nay khong chi giup tao ra cong dong hd tro 13n nhau ma con
nang cao ¥ thirc vé cic bién phap phong chéng dich. Ca 2 dot cao diém dich
nudc ta déu duoc kiém soat tét. Mot trong nhitng yéu té then chét trong chién
dich @6 la truyén thong qua cac MXH nhu Zalo, Facebook, Youtube, Tiktok
ctia chinh phu gitp nguoi dan nam duoc thong tin chinh xac, khong bi tam |y
hoang mang vi dai dich COVID-19.

Mot vi du 14 tai tinh Bic Ninh — mot tinh tap trung rat dong cong nhan &
cac khu cong nghiép, Lién doan Lao dong tinh da ting cuong phdi hop véi cac
co quan bdo chi trong cong tac tuyén truyén, dinh huéng DLXH: phbi hop voéi
Dai PT-TH tinh tiép tuc duy tri va ning cao chat luong chuyén muc Lao dong va
Cong doan, phat song dinh ky 02 sé/thang; phat mién phi bao Lao dong cho cong
doan co so ¢6 tir 200 ngudi lao dong trd 1én; dinh ky hang thang t6 chic sinh
hoat cho 06 nhém cong nhan nong cot trong cac khu nha tro; t6 chire 05 budi hoi
nghi truc tuyén cho nhom céng nhin lao dong nong cdt va gidi thiéu tmg dung
WeCheck; lap dit pano tuyén truyén tric quan trong cac khu céng nghiép va trén
cac truc duong chinh cta cac dia phuong va dia ban tinh... Lién doan lao dong
d3 kip thoi nim bat, xir 1y thong tin, 6n dinh tinh than cho c6ng nhan trong mot
sb vu viéc nhu no dong, tron doéng bao hiém XH cta 810 doanh nghiép trén dia
ban tinh, tranh chép lao dong dan dén ngling viéc tap thé xay ra tai cong ty dién
tr Hank Viét Nam thang 3/2021, nguyén nhan do nguoi lao dong dé xuat ting
luong co ban; ting gid sut in; thai do ctia quan 1y nguoi Trung Qudc va tai nan
lao dong tai mot s doanh nghiép trén dia ban tinh [71].

Tiéu biéu nhat cua viéc da dang héa, sir dung két hop nhiéu phuong
phap trong dinh hudng DLXH phai ké dén tinh Quang Ninh. Pai PT-TH tinh
Quang Ninh di bét kip xu thé doi méi nay bang cach thiét 1ap tai khoan trén

mang xa hoi dé tuyén truyén, phd bién thong tin vé tinh hinh trong nudc va
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thé gi6i, qua d6 thuc hién dinh huéng du luan xa hoi. Sy kién kénh YouTube
Quangninhtv dugc phat trién thanh kénh tuyén truyén cua Ban Chi dao 35 tinh
Quang Ninh (1/2021) d4nh ddu mot budc quan trong trong viéc tng dung céng
nghé s va mang xa hoi vao cong tac tuyén truyén va bao vé nén tang tu tudng
ciia Pang. Kénh YouTube Quangninhtv da tr¢ thanh cong cu hiéu qua dé mé
rong doi twong tiép can thong tin. Nho vao su phét trién cua nén tang so,
chuong trinh truyén hinh va cac ndi dung tuyén truyén cé thé duoc tiép cin
boi mot luong 16n khan gia khong chi trong tinh ma con trén toan qudc va
quéc té. Kénh YouTube gitip Ban Chi dao 35 tinh Quang Ninh truyén tai cac
thong tin vé chu truong, chinh sich cua Pang, dau tranh phan bac cic quan
diém sai trai, thu dich va nang cao nhan thirc cua cong ching vé cac van dé
chinh tri, xa hoi.

Viéc mo rong va phat trién cta cac nén tang truyén thong sd ctia Trung
tam Truyén thong tinh Quang Ninh cho thiy sy nhay bén trong viéc timg dung
cong nghé mdi va mang xa hoi dé nang cao hiéu qua tuyén truyén va truyén
tai thong tin dén céng ching. Dudi dy 1a nhitng mdc ndi bat ctia hoat dong
mé& rong kénh truyén thong cta tinh Quang Ninh:

Fanpage Facebook (QMG — Tin tirc Quang Ninh 24/7) hoat dong tur
thang 7/2015: Fanpage nay da tré thanh mdt kénh quan trong trong viéc cap
nhat thong tin nhanh chong va lién tuc vé céc su kién va tin tire tai tinh Quang
Ninh. Vi su pho bién cta Facebook, fanpage da gitip tiép can mot lugng 16n
ngudi dan trong va ngoai tinh, dong thoi tao ra khong gian cho sy tuong tac
truc tiép.

Kénh YouTube thir hai - thang 12/2020: Viéc phat trién thém kénh
YouTube thir hai cho phép Trung tdm Truyén thong tinh Quang Ninh mo rong
kha ning phat song cac chuong trinh truyén hinh va video tuyén truyén, ddng
thdi ting cudng hiéu qua cia cac chién dich truyén thong.

Kénh TikTok va Zalo - thang 12/2021: Su ra mat cua kénh TikTok va
Zalo thé hién su bat kip xu hudng truyén thong md1 va mo rong dbi tugng tiép

can. TikTok voi dinh dang video ngin, sang tao giup thu hat dbi tugng tré
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tudi, trong khi Zalo, v6i su phd bién trong viéc trao d6i thong tin va giao tiép,
tao thém mot kénh truyén thong truc tiép va gan gili véi nguoi dan.

Viéc st dung nhiéu nén tang khac nhau gitip dam bao rang thong tin
dugc phat tan rdng rai dén cac nhom ddi tuong khac nhau. Facebook,
YouTube, TikTok, va Zalo déu c6 luong ngudi dung 16n, gitp ting cuong kha
nang tiép can thong tin va chu truong ciia Pang, chinh sach cia Nha nudc.
MJi nén tang mang xa hdi c6 nhirng tinh ning tuong tac khdc nhau, nhu binh
luan, chia sé, va phan hoi, gitip ngudi dan dé dang tham gia vao cac cudc thao
luan va guri ¥ kién phan hoi. Diéu nay gitp Trung tdm Truyén thong tinh
Quang Ninh nam bat y kién va phan hdi ctia cong chung mot cach nhanh chong
va hi¢u qua. Véi su da dang cua cac nén tang, Trung tdm Truyén thong tinh
Quang Ninh c6 thé tao ra nhiéu loai ndi dung khac nhau dé phu hop véi timg
nén tang. Vi du, video ngan trén TikTok va Zalo c6 thé duoc sir dung dé truyén
tai cac thong diép nhanh chéng va hap dan, trong khi YouTube co thé chia
cac video dai hon véi ndi dung chi tiét hon. Viéc st dung cac nén ting mang
xa hoi giup Trung tim Truyén thong tinh Quang Ninh cung cip thong tin kip
thoi vé cac su kién va hoat dong chinh tri, xa hoi. biéu nay giap ngudi dan
nam bét thong tin nhanh chéng va chinh xac. Viéc str dung nhiéu nén tang
gitp dap Gmg nhu ciu cta nguoi dan trong viée nhan thong tin qua cac kénh
khac nhau, tir 46 nang cao hiéu qua ctia cong tac tuyén truyén va dinh hudng
du luan. Sy md rong va phat trién cac nén tang truyén thong s ctia Trung tim
Truyén thong tinh Quang Ninh, bao gém Facebook, YouTube, TikTok, va
Zalo, da cho thdy su nhay bén trong viéc ing dung cong nghé méi va mang
x3 hoi vao cong tac tuyén truyén. Piéu nay gitip nang cao kha ning tiép can
thong tin, ting cudng tuong tic v4i cong chung, va dap ung nhu ciu truyén
thong da dang ctia ngudi din. Viée str dung cac nén tang nay khong chi giup
truyén tai thong tin hiéu qua ma con gép phan bao vé nén tang tu tuong cia
Pang va dau tranh chdng cic quan diém sai tréi.

Véi céc su kién cua tinh nhu: Pai hgi Bang b tinh, cac ky hop HPDND,

cac su kién thanh 1ap cac co quan, ban, nganh Tinh, Trung tam sé& td churc céc
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chién dich truyén thong va tuyén truyén vé chinh tri cling duoc thyc hién
thuong xuyén trén cac kénh MXH. Lanh dao Trung tdm thuong xuyén chi dao
viéc thuc hién tuyén truyén theo chién dich truyén thong va trong cac cudc
hop giao ban dau gi0; sau do co su kiém tra viéc thuc hién tuyén truyén. Ngoai
thong tin tin thc vé cac su kién, Ban quan tri cac kénh MXH ciling thuong
xuyén duoc dinh hudng dé tra 10i cac cau hoi ciia ngudi dan. Hién nay, chién
luge phat trién ciia Trung tAm Truyén thong tinh 1a tiép tuc phat trién manh
mé hon cac kénh MXH trong thuc hién cac nhiém vy tuyén truyén, dong thoi
huéng tdi chat lugng, xay dung cac kénh truyén thong cta Trung tdm trén
MXH tr¢ thanh cac kénh uy tin, dugc cong chung tin cdy va thu hut dugc
doanh thu tir quang c4do va doanh thu tir cic MXH. Pac biét, Trung tdim Truyén
thong tinh ciing thuc hién ding tai thong tin, tuyén truyén bang tiéng nudc
ngoai trén mang x3 hoi. Fanpage tiéng Anh QMG-Halong News trén mang x3
hoi Facebook tir ngay 01/4/2019 va fanpage tiéng Trung trén mang xi hoi
Weibo tir ngay 01/8/2019 [43].

* Han ché

Viéc da dang hoa, két hop nhiéu phuong phap trong dinh huéng DLXH
du da duoc thuc hién & nhiéu co quan, td chire, nhung van con tdn tai mot sb
han ché nhu sau:

Thir nhat, van con t6i 21% ¥ kién cho biét co quan, to chiic cta ho chi
str dung duy nhat 1 phuong phap dinh huéng DLXH. Piéu nay cho thiy viéc
d6i modi phuong phap dinh huéng DLXH dién ra chua thuong xuyén, chua dong
déu & cac co quan, to chirc. Mot sé noi gan nhu chi st dung phuong phap quen
thudc nhat v6i ho 1a phuong phap hanh chinh — 16ng ghép dinh huéng DLXH
trong sinh hoat hoi hop (hop giao ban, hop chi bg..., moi bdo céo vién/tuyén
truyén vién nodi chuyén chuyén dé (theo thang hoic quy).

Thit hai, rat it co quan, t6 chitc ap dung 4 dén 5 hodc tit ca cac phuong
phap dinh huéng DLXH trong hoat dong dinh huéng DLXH cta minh (9%).
Pay ciing 1a mot van dé dat ra ddi voi hoat dong dinh hudng. Pinh hudng du

luan xa hoi (DLXH) 13 mot nhiém vu quan trong trong quan 1y va huéng dan
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su phét trién cta xa hoi, ddm bao rang cac thong tin va quan diém duoc tiép
nhan va phan hdi ding cach. Dinh hudéng du luan xa hoi c6 thé duoc hiéu 1a
mot qua trinh tic dong vao dién bién cta du luan x3 hoi dé dat duoc nhitng myc
tiéu cu thé. Viée xac dinh rd muc tiéu dinh hudng du ludn xa hoi la rat quan
trong. Diéu nay co thé bao gdm viéc xac dinh cac chu truong, chinh sach can
duoc phé bién, céac thong tin can duoc diéu chinh hodc cac van dé can duoc
giai quyét. Mubn xac dinh phuong huéng dung cho du ludn, gitp hinh thanh
du ludn x3 hoi tich cuc, can dinh hudéng & ca cép dd cd nhan, nhém va cong
dong. Vi vay, can st dung cac phuong phap dinh hudng & ca 3 cap do thi méi
dem lai hi€u qua.

Thir ba, hién nay, mang XH dugc coi la “quyén luc thir ndm”. Tuy nhién,
uu thé cua mang XH chua dugc khai thac triét dé. Cu thé, phuong phap dinh
huéng DLXH thong qua uy tin ngudi lanh dao, tha linh nhom XH, ngudi c6 uy
tin trong cOng ddng 13 mot phuong phép rat hay. Néu két hop phuong phap nay
v6i phuong phép dinh hudng DLXH trén mot s6 mang XH c¢6 nhiéu ngudi dung
o nudc ta nhu Facebook, Tikok, Youtube s€ dem lai hi¢u qua dinh hudéng cao.
Mudn vy phai tp hop cic ca nhan ¢ vai tro tién tién, c6 uy tin cao, c6 anh
huong, ¢é trinh do hiéu biét dé ho phat ngon, thong tin, binh luan vé cac su
kién, hién tuong, qua trinh XH dang dién ra trén cac trang mang XH. Nhirng
dang thtc truyén théng méi nhu podcast, livestream... mic du c6 thé manh 13
thu hit ngudi dung nhung chua duoc st dung nhiéu trong dinh huéng DLXH.

Thir tw, phuong phap dinh huéng DLXH bang cach str dung DLXH 1
phuong phap dinh huéng mang tinh chét lién nhém, nhung lai it duoc két hop
str dung voi cac phuong phap khac. Néu cac co quan, to chire biét phdi két hop
phuong phap nay voi phuong phap dinh huéng DLXH trén cadc phuong ti¢n
truyén thong dai chiing va mang xa hoi dé tao 1ap DLXH ctia nhém nho tién
tién, cung cép cac thong di¢p co tinh binh ludn, nhan xét sdc sdo, ngén gon va
tinh té, hép dan vé su kién, hién tuong, qua trinh XH ma cong ching dang quan
tam, phd bién nod, qua d6 thuc hién viée dinh huéng DLXH thi hiéu qua dinh

hudng s€ cao hon.
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3.2.1.3. Déi mdi trén co s sdng tao ra nhitng phwong phdp méi c6 hiéu
qua trong dinh huwéng DLXH

* Thanh tuu

Tién hanh khao sat viéc sang tao nhiing phuong phap méi trong dinh
huéng DLXH ¢ CQ, TC, két qua thu duoc nhu sau: 2% ngudi tra 101 “c6 sang
tao phwong phap méi trong dinh huwéng DLXH”. Nhu vay 13, budc dau hoat
dong d6i méi phuong phap PHDLXH d3 ¢6 su “sdng tao phwong phdp mdi”,
Nguoi tra 101 d3 miéu ta phuong phap ma co quan, to chirc ctia ho da sang tao
trong qua trinh thyc hién dinh huéng DLXH nhu sau:

Thir nhdt, sir dung podcast trong dinh hwéng DLXH.

Podcast 13 mot dang phuong tién truyén thong k¥ thuat sb, bao gdm céc
tap tin &m thanh hoac video dugc phat hanh theo dang series, cho phép nguoi
dung tai vé hodc phat tric tuyén dé nghe hodc xem. Pay 1a mot phuong thirc
pho bién dé truyén tai thong tin, giai tri, hodc gido duc trén nén tang k¥ thuat
s6. Podcast ngdy cang tré nén pho bién va c6 nhiéu tng dung khic nhau dé
nguoi dung co thé dé dang dang ky va nghe va chia sé cac tip podcast yéu thich,
va cac tap podcast c6 thé c6 do dai rat da dang, tir ngan gon dén dai hon tuy
theo no1 dung va muc dich cua chuong trinh.

Thuc té, podcast da trd thanh moét loai hinh b4do chi mdi. Mot sb nguoi
da goi no la phuong ti€n hdi tu cia Am thanh, internet va thiét bi di dong ciling
nhu 1a mot cong ngh¢ dot pha khién cho céc cé nhan, td chirc, co quan bao chi,
truyén thong phai xem lai cach thirc dua tin truyén thong cua minh. Podcast
dang phat trién manh mé trong thé gidi tin tirc, ca trén thé gidi va Viét Nam.
Ngay cang c6 nhiéu ngudi yéu thich podcast, Iya chon nghe tin tirc, binh luan
hodc phong van trén podcast hon 1a ¢d gang doc mot bai bao khi dang 1ai xe 6
t6. Nhiéu podcast hoat dong nhu cac chuwong trinh radio truyén thong, nhung
v6i kha nang phat lai theo yéu cau va tiép can toan cau.

Podcast ngay cang trd nén phd bién do tinh linh hoat va kha ning tiép
can cta nd. Podcast c6 thé tiép can khan gia trén toan thé gidi ma khong bi gidi
han bai dia 1y hay thoi gian. Nguoi dung c6 thé nghe podcast moi lac, moi noi,

tir dién thoai di dong, may tinh bang, hodc may tinh dé ban. Cac nha sang tao
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c6 thé dé dang diéu chinh ndi dung ctia minh dé phu hop véi nhu ciu va so
thich ctia khan gia. Cac KOLs va influencer thudng tao podcast dé chia sé suy
nghi c4 nhan, phan tich va binh luan vé cac chu dé dang nong. Piéu nay giup
ho duy tri su két ndi voi nguoi theo ddi va mo rong tim anh huong. Podcast
mang dén co hoi tuyét voi cho ca ngudi sing tao va nguoi tiéu dung ndi dung.

Céc t6 chuc bao chi, truyén thong ciing khong ndm ngoai xu hudng nay.
Cac t6 chiic bao chi, truyén théng 16n c6 thé tao podcast nhu moét muc mé rong
trén céac kénh tin tirc cua ho. Kinh nghi€ém day dan trong nganh giup ho cé du
cac tai nguyén quy gia dé tao cac ndi dung podcast chit luong. Ngoai ra, nhiing
co quan, tO chirc nay da c6 duge mot luong ddc gia “trung thanh” va quan trong
nhat 13 niém tin cta doc gia vdi toa soan. Ho cling ¢é nhiéu kinh nghiém trong
chuan bj phdéng van, tao noi dung video hodc am thanh, quay dung.

Podcast da tré thanh mdt cong cu manh mé dé dinh huéng du luan xa hoi
trong thoi dai s6 hién nay. Vi kha niang truyén tai thong tin mot cach sinh dong
va dé tiép can, podcast khong chi thu hat sy chl ¥ clia ngudi nghe ma con gop
phén tao ra nhirng cudc thdo ludn sau rong vé cac van dé xa hoi. Céc nha san
xuét podcast thuong moi nhirng chuyén gia, nha nghién ctru, va nhitng nguoi
c6 tim anh hudng trong cong ddng dé chia sé quan diém va kién thirc cua ho,
tir 6 gitp nguoi nghe c6 cai nhin da chiéu vé cac chu dé nong trong x4 hoi.

Podcast dang ngay cang tré nén pho bién ¢ Viét Nam, va sy phét trién
clia cac website chuyén trang vé podcast & nudc ta 1a mot ddu hiéu 1 rang cua
xu hudng nay. Cac podcast tiéng Viét ngdy cang phong pht, véi nhiéu chu dé
khac nhau dé phuc vu nhu cau ctia khan gia. Podcast c6 kha ning tiép can ddi
tugng ngudi Viét Nam sinh séng & nude ngodi, cling nhu ngudi nude ngoai
quan tim dén Viét Nam. Diéu nay gitip md rong tim anh hudng va tao co hoi
dé truyén tai thong tin dén nhirng di twong khong thé tiép can qua cac phuong
tién truyén thong truyén thong. Podcast c6 thé tro thanh mot kénh truyén thong
chinh thirc dé cung cap thong tin chinh tri, chinh sach, va cac chi dé quan trong
lién quan dén Viét Nam. Diéu nay giup dinh huéng du luan va cung cap thong
tin chinh théng mot cach hiéu qua. Véi kha ning twong tac cao, podcast cho

phép ngudi nghe giri cau hoi, phan hoi va tham gia vao cudc thao luan. Dicu
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nay tao ra mot co hoi dé cac co quan, td chirc va c nhan c6 anh hudng két ndi
truc tiép v6i cong dong va hiéu rd hon vé nhu ciu, mong mudn cia khan gia.
Podcast ¢6 thé duge st dung dé dinh huéng du ludn vé cc van dé quan trong,
giai thich cac chinh sach, va cung cip cai nhin sdu sic vé cac su kién dang dién
ra. Piéu nay gitp giam thiéu sy lan truyén thong tin sai léch va ting cuong su
hiéu biét. Tl nhitng wu thé va xu hudng phat trién trén day cua Podcast, mot sb
co quan bao chi, truyén thong, ngudi sang tao ndi dung, ngudi c¢6 tim anh
huéng & nudc ta da sang tao cac san pham podcast dé thong tin, trao doi, binh
luan vé cac su kién, hién tuong, van dé xa hoi dang thu hit sy quan tam cua
cong chadng.

Thoi gian gan ddy, cac tdoa soan bao trong nudc bat dau nam bat xu thé
podcast v&i nhiéu hudng di khac nhau, timg budc tim kiém su d6n nhin cua
khan thinh gia. Nhitng chuong trinh diém tin thdi sy 1a ni dung co ban cuia
podcast, phat huy dung thé manh ctia co quan béo chi.

Céc co quan bao chi chinh théng ciing c6 nhirng dong thai quan trong
trong viéc cho ra doi cac kénh Podcast. Danh sach nay ngay cang dong dao, tir
Pai Tiéng n6i Nhin dan thanh phd HO Chi Minh (VOH), mot sb to bao nhu
Vietnamplus, Vnexpress, bdo Nhan Dan, Bdo Quan doi Nhan dan dién ti, Bao
Lao dong, Pai Tiéng n6i Nhan dan thanh phé H6 Chi Minh, podcast VOV - Su
kién va Ban luan cua DPai Tiéng ndi Viét Nam; podcast Quéc hoi va cua Bao
Pai biéu nhan dan; podcast Dan tdc va Ton gido ciia Bao Nhan dan, Cong an
Nhan dan, Tap chi Kinh té Sai Gon, Thoi bao Tai chinh Viét Nam. .. tap trung
phan anh nhitng ndi dung thude linh vuc chuyén sau, dugc su quan tam cua
dong dao cong chung, tiép can dén mot lwong ngudi nghe 16n yéu thich loai
hinh nay.

Pai Tiéng n6i Viét Nam (VOV) c6 ban tin thoi su v6i thoi lugng dai hon
mot chat (25-30 phut), tin dung ngudn tir chuwong trinh sin co cia dai phat
thanh. VietnamPlus khong di theo huéng diém tin tong hop, nhung 1am chuong
trinh podcast chuyén dé theo dong thoi su. Piéu nay kha bat ngd doi véi mot
don vi ctia Thong tdn xa Viét Nam. Tuy nhién podcast chuyén dé ciing cho thiy

gi4 tri khac biét, nhit 13 trong thoi ky dai dich. Bao Nhan dan dang lam tét dang



136

podcast ndy, v6i mot chuong trinh thoi luong chi khoang 12-15 phut, du dé
nghe trén quing dudng di chuyén tir nha dén cong ty, va tir cong ty vé nha.
Ngay 1/10/2021, Bao Nhan Dan bit diu cung cap cac ban tin thoi su hing ngay
trén cac nén tang podcast, véi muc tiéu dua thong tin chinh thong cta Pang va
Nha nudc t6i dong dao thinh gia trong nudc va nudc ngoai, bo sung thém kénh
tiép can to bao Pang 16n nhat ciia dat nude cho cong ching. Mdi ngay trén
Radio Nhan Dan (fND) s& c6 hai ban tin thoi su vao budi sang va budi chiéu,
mdi ban tin kéo dai khoang 10 phat véi nhitng thong tin trong nudc va quoc té
noi bat. Radio Nhan Dan dang hoat dong trén cac nén tang podcast thong dung
ciia thé gigi nhu Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts, SoundCloud,
YouTube va Amazon Music.

Piéu dang noi 1a khong chi c6 nhirng nhat bao 16n toan qudc manh vé
cong nghé¢ va nhan lyc, trong “doi ngii lam Podcast” cua bdo chi Viét Nam hién
nay con lan luot xuat hién ngdy cang nhiéu céc td bao dia phuong nhu bao Phu
Tho, Binh Phuéc, Long An, Hai Duong... Nhiéu to bao khac cling dang trong
chién lugc dé ra kénh Podcast trén t& bao ctia minh. bay duoc coi la su chuyén
minh manh mé sy d6i méi ca vé ndi dung, phuong thirc dé tac dong phu hop
dén dong dao cong chiing cua cic co quan bao chi — truyén thong & Viét Nam.

Mot diéu tich cuc dang ghi nhan nita 13 cac bao khi lam podcast dd sém
trién khai trén cac nén tang 16n cua Google, Apple, hay Spotify. Diéu nay hd
tro kha nang tiép nhan da thiét bi, tir dién thoai, may tinh, cho dén dan Am thanh
trén 0 to.

C6 thé ndi, sy sang tao phuwong phap dinh huéng DLXH méi nay chi
dang & giai doan dau, so khai. Tuy nhién day 1a mot nd luc khong thé phu nhan
ctia nhitng ngudi, co quan, t6 chirc lam cong tac du luan x3 hoi.

Thir hai, ung dung khoa hoc ki thudt, Al — tri tué nhan tao (artificial
intelligence) trong dinh hudng du ludan xa hoi

Viéc st dung tri tu€¢ nhan tao (Al) dé dinh hudng du luan xa hdi & Viét
Nam dang dan tré thanh mot xu huéng dang cha y. Al khong chi gitp phén tich
dir li¢u 16n tr mang xa hoi, tin tirc va cac nguén thong tin khac ma con hd trg

chinh phu trong viéc hiéu rd hon vé tam trang, thai d§ va quan di€m ctia nguoi
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dan. Mot trong nhitng tng dung ndi bat cua Al 1a trong linh vuc phan tich cam
xuc. Bing cach str dung cac thuat toan, Al c6 thé phan tich hang triéu bai viét,
binh luan va phan hoi trén mang xa hoi dé xac dinh thai 4o cia cong dong ddi
vOi cac van dé cu thé. Piéu niy gitp cac nha lanh dao, nha quan 1y va nhiing
ngudi 1am cong tac tu tudng ndm bat duge nhitng mbi quan tim va lo ngai cua
xd hoi, tir d6 dua ra ké hoach dinh hudng DLXH phu hop hon. Ngoai ra, Al
con ¢6 thé duoc ap dung trong viéc tao ra ndi dung, tir viéc dé xuat ¥ tudng cho
dén viéc viét bai va san xuét video. Dicu nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian
va nguon lyc ma con tdi wu hoa su twong tac voi ngudi dan, gitp ting cuong
nhan thire va khuyén khich sy tham gia cta cong ddng d6i véi nhitng van dé xa
hoi quan trong [38].

Su phat trién ctia khoa hoc ki thuat, cach mang 4.0 da datra nhiéu thach
thirc cho cong tac tu tudng noi chung, dinh huéng DLXH néi riéng. Thot gian
gan day, cac thé lyc thu dich, phan dong di “nang cip” cc tha doan chdng pha
Dang va Nha nudc ta trén mat tran tu tudng mot cach bai ban, c¢6 to chirc va ngay
cang tinh vi hon bang cach st dung Al va mang x3 hoi. Thi doan phd bién ma
céc thé lyc thu dich dang st dung 1a 191 dung Al dé tao va lan toa thong tin xau
doc (tin gia) dén cac tang 16p nhan dan mét cach lién tuc, rong khap, than toc voi
muc tiéu gdy hoang mang du ludn, x6i mon niém tin ctia nhan dan vao dudng
16i, chinh sach ctia Pang, Nha nudc. Theo nghién ciru clia cic co quan chirc
nang, & Viét Nam hién nay, céc tin gia trén mang chu yéu duoc tao ra boi mot
s6 phan tir phan dong va nhitng ca nhan co héi chinh tri, cuc doan chéng dbi.
Mot s tin gia khac dugce tao ra bang cach sir dung céc “robot mang” (con goi 13
“bots”) co str dung cong nghé Al. Nhiing tin gia nay duoc tu dong tan phat vao
cac nhém phan dong, sau do6 lan rong ra cac hdi nhom khac, tao ra mot lugng 16n
tin gia trong thoi gian ngan. Nhiéu tin gia dugc lan truyén thong qua cac “tai
khoan con rdi” (tai khoan gia mao dugc tao ra boi Al), lam cho ngudi ding
internet khong biét duoc sd lugng thyc su va danh tinh cta nhitng ngudi chia sé
thong tin trén mang. Gan day, cac thé luc thu dich con loi dung mot ) phﬁn mém

Al nhu “photoshop giong n6i” hodc “ky thuat chinh sira video” dé chinh stra noi
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dung phat biéu cta cac nhan vat, thim chi lam gia hoan toan mot video clip dé
tao ra cac cau chuyé¢n khong ding su that phuc vu cdc muc dich chéng phé Pang,
Nha nuée ta. Tha doan tinh vi hon 1a cac thé luc thu dich loi dung Al dé thu thap
dir lidu thong tin ¢4 nhén, tir 46 diéu hudng thong tin va thao tang tim 1y nguoi
dung. Pay 1a thi doan hét stic nguy hiém vi n6 d va dang duogc cac thé luc thu
dich tién hanh mét cach thuong xuyén, lién tuc nhim tao hiéu ung “mua dam
tham 1au”. Theo cac chuyén gia cong ngh¢, hién nay, tat ca hoat dong trén khong
gian mang nhu bai dang, luot thich, binh luan, thoi gian tuwong tac... déu tro
thanh dit liéu dé cac nén tang thu thap. Trén co s& dir li¢u do, Al hoan toan co
thé “v& duoc chan dung chi tiét cia mdi ca nhan”, hinh thanh sy hiéu biét vé
ngudi dung. Tir nhitng tri thitc nay, hé thong Al s& hoc va hiéu ngudi ding ca
trong ngan va dai han. Khi biét dugc tu duy, dinh hudng ctia ngudi dung thi viée
dinh hudng thong tin (giri cac thong tin, thong di¢p phu hgp véi timg ¢4 nhén),
hay tap hop luc lwong “nhitng ngudi c6 chung quan diém” dé phuc vu myc dich
nao d6 cang tré nén dé dang hon [119].

Trude thuc trang ndy, mot sd co quan, t6 chirc dd budce dau tmg dung tri
tu€ nhan tao va st dung cac thuat toan trong hoat dong truyén tai thong tin trén
mang internet va mang xa hoi. Moi hanh dong cua ngudi duing mang internet,
mang xa hodi déu dugc théng ké, tr viéc binh ludn trén mot birc anh, mot su
kién, thich mét bai dang hoac dang video. TAt ca nhitng hanh dong nay s& duoc
thuat toan tong hop xem ngudi ding dang quan tim hoic khong quan tim dén
chu dé gi, déng thoi cho phép xac dinh nhitng chii & dang dugc quan tim, wa
thich cua nguoi dung internet va mang xa hoi, tir d6 cung cép cac video, clips,
bai dang c6 tinh chét thong tin, dinh hudng du luan xa hoi trén mang internet
va mang xd hoi. Phuong phép ndy ciing chi mdi bude dau duge thir nghiém
nhung cho thay nd lyc ctia nhirng ngudi lam cong tac du ludn x4 hoi trong viéc
d6i mdi hoat dong nay.

* Han ché

Thit nhdt, Sy sang tao phuong phap mdi trong dinh huéng DLXH méi

chi dién ra & rat it co quan, t6 chtrc va phuong phap méi duoc sang tao ciing
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chua phong phu, da dang. Van con t6i 98% can bod lam cong tac DLXH cho
biét, trong hoat dong dinh huéng DLXH ctia co quan, td chuc ho “chua ¢é su
sang tao phwong phdap moi”.

Thuw hai, su sdng tao phuong phap dinh huéng DLXH mdi1 (Podcast) méi
chi duoc thuc hién & cac co quan bao chi, truyén thong. Cac kénh tin tirc
Podcast tiéng Viét cua céc co quan, to chirc nha nudc khac phuc vu cong tc
dinh huéng DLXH van chua co.

Thir ba, trong khi cac co quan truyén thong nudc ngoai lam dugc nhitng
podcast d6i thoai rat hay, c6 thé moi chuyén gia dé thao ludn mot van dé nao
do thi dang tiéc 1a bao chi Viét Nam chua phat trién nhiéu theo huéng nay. Hién
nay chi c6 VnExpress khai thic dang podcast nay, nhung chi yéu lién quan dén
van dé stc khoe, tam 1y tinh cam. Néu cac bao c6 thé trién khai d6i thoai doi
v6i cac van dé qudc ké dan sinh, nhitng van dé lién quan dén lgi ich cua ca cong
ddng, nhitng vn dé co tinh thoi su, dugc ngudi dan quan tim thi chic hin
cling s€ c6 dong dao khan thinh gia dén nhan va muc tiéu dinh huéng DLXH
cling s€¢ duoc thyc hi¢n hi€u qua hon.

Nhu vay, mic du da sb cac phuong phap dinh huéng DLXH déu duoc
danh gia mang lai hiéu qua & mic trén trung binh nhung hoat dong dinh hudng
DLXH & nhiéu co quan van di theo 16i mon, chua manh dan thi nghiém va ung
dung cac phuong phap, cach thirc dinh huéng méi. Viéc d6i mgi phuong phap
dinh huéng DLXH phai bat dau tir nhan thire cta chi thé dinh hudéng. Pay 1a
mdt trong nhitng van dé dit ra, can phai khic phuc, giai quyét trong thoi gian téi.

Viéc phan tich thyc trang d6i méi phuong phéap dinh huéng DLXH ¢ trén
d3 gop phan tra 101 cho ciu hoi nghién ctiru thir 2 ma luan an dit ra, dong thoi
khang dinh gia thuyét thir 2 ma ludn an dua ra 1a hoan toan chinh xac: & nudc ta
hién nay ¢6 thuc hién 3 ndi dung d6i méi phuwong phép dinh huéng DLXH. D6
la: d6i méi trén co s& cai tién, co cdu lai, bo sung, ning cao chit lwong cac
phuong phap dinh huéng DLXH dang st dung; d6i méi trén co so da dang hoa,
két hop nhiéu phuong phap dé dinh huéng DLXH va d6i méi trén co so sang tao
nhirng phuong phap méi c6 hiéu qua trong dinh huéng DLXH.
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Ciing théng qua viéc phan tich nhitng thanh tuu va han ché trong d6i moi
phuong phap dinh huéng DLXH, ludn &n da trd 161 cau héi nghién cuu thir 3 —
“Thue trang doi méi phwong phép dinh hwéng DLXH ¢ Viét Nam dang dién ra
nhir thé nao?”. Cac két qua diéu tra bang bang hoi, phong van sau va phan tich
tai liéu sén co dd ching minh gia thuyét thir 3 cta luan an 1a dung: Hoat dong
d6i m&i phuong phap dinh huéng DLXH dang duoc thuc hién & céc co quan,
t6 chirc chinh tri - x3 hoi & Viét Nam & ca 3 néi dung ddi mai, tuy nhi€n noi
dung sang tao nhirng phuong phap maéi ¢6 hi€u qua trong dinh huéng DLXH
moéi duoc thuc hién & rat it co quan, t6 chirc (méi chi c6 mot phuong phap méi
duoc sang tao (podcast) va duogc sir dung rét it).

3.2.2. Nguyén nhén ciia nhitng thanh twu va han ché

3.2.2.1. Nguyén nhan cua thanh tuu

Thir nhat, tong két cong tac du luan x3 hoi & Trung vong va dia phuong
hang ndm cho thdy cong tac ndy ngay cang c6 nhiéu tién bd, doi mai. Cac mé hinh
va cach lam sang tao trong viéc quan 1y va dinh hudéng du ludn xa hdi trén mang
xa hoi da budc dau thé hién sy linh hoat va kha nang ung pho tt v4i su phat trién
ctia cong nghé va truyén thong hién dai. Dudi day 1a mot s6 diém ndi bat:

Tao ra cac nhom cong tac vién theo cum hodc nganh nghé gitip tip trung
cac chuyén gia va ngudi co hiéu biét sau vé linh vuc cu thé, tir d6 cai thién kha
ning phan hoi va xtr 1y thong tin. Pua cong tac vién vao viée thu thap va phin
tich du luan xa hoi, déng thoi phdi hop véi cac bo phan phan bac cac quan diém
sai trai giup ting cuong kha niang phat hién va xtr Iy thong tin x4u hodc sai 1éch
kip thoi.

Viéc 1ap céc trang va tai khoan trén Facebook, YouTube, va cic nén tang
mang xa hoi khac gitp mé rong kha ning tiép can thong tin va dinh hudng du
ludn x3 hoi. Nhitng kénh ndy c6 thé cung cap thong tin dinh hudng va lan toa
thong tin tich cyc. Cac nhom (group) trén mang xa hoi da tao ra mdt khong gian
tuong tac va thao ludn tich cuc gitra cong tac vién va cong chung, gitp nhanh
chong nam bat xu huéng du luan va phan tng kip thoi.

Nhiéu dia phuong da xay dung Quy ché thong tin hai chiéu, thiét 1ap tong
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dai tiép nhan théng tin DLXH, t6 diéu tra DLXH giup dam bao thong tin duoc
truyén dat mot cach ro rang va déng bo, déng thoi tao diéu kién cho nguoi dan
phan hdi va chia sé ¥ kién cta ho; gitp tap hop va xir Iy cac phan hi tir cong
ching mot cach hé théng va c6 t chirc va cung cp kha ning phén tich va diéu
tra sdu cac van dé du luan, tir 46 dua ra cac phan hdi va giai phap phu hop. Su
phdi hop giita cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan dén van dé du luan quan tam gilp
nang cao kha ning phan hoi nhanh chong va chinh xac dbi véi cac van dé du luan,
tir do tang cuong su tin tudng cua cong chung vao cac co quan chirc ning.

Viéc dp dung cac mo hinh va cach lam sang tao trong quan ly va dinh
huéng du ludn xa hoi da chimg minh dugc hi¢u qua trong viéc nang cao kha
ning phan hoéi va xir 1y thong tin. Dé tiép tuc phat huy nhiing két qua tich cuc
ndy, can tiép tuc cai thién quy trinh lam viéc, ting cudng dio tao va hop tic,
ddng thoi chu trong dén viée quan 1y thong tin va ting cudng tinh chinh x4c ctia
noi dung truyén thong.

Thiwr hai, cong tac ndm bét va dinh hudéng du luan xa hdi da dat duoc
nhiéu két qua dang ghi nhan nho sy dong gdp quan trong ctia mang ludi cong
tac vién du luan x3 hoi trong nganh tuyén gido va cic cip/nganh lién quan.
Luc lugng cong tac vién du luan xa hdi c6 nhiém vu nam bat va téng hop
thong tin chinh thdng tir cac ngudn tin dang tin cdy, tir d6 phan anh tinh hinh
du luan mot cach chinh xac va kip thoi; phan tich cac xu huéng, van dé noi
com trong du luan xa hdi, tor d6 dua ra cac kién nghi sat thuc va khach quan
cho cip uy va chinh quyén dua ra chi dao phu hop trong cong tac tuyén
truyén va dinh hudng du luan.

Cong tac vién DLXH ciing giup dinh huéng du luan bang cich cung
cip thong tin dung din, 1am rd ban chit cua cic van dé thoi su, diém nong
ma du luan quan tdm, vach ré6 &m muu, thu doan cua cac bai viét sai léch dé
nguoi dan hiéu rd ban chét van dé. Luc lugng cOong tac vién du luan xa hoi
dong vai tro quan trong trong viéc ndm bit, phan tich, va dinh huéng du luan
xa hoi. Viéc phat huy tdi da vai tro cua ho khong chi giup nang cao hiéu qua

cOng tac tuyén truyén ma con bao dam an ninh trat tu va sy 6n dinh xa hoi.
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Pé lam dugc didu nay, can tiép tuc cai thién quy trinh lam vi¢c, tang cuong
dao tao va hop tac, dong thoi chu trong dén viéc quan 1y thong tin va phan
héi kip thoi.

Thir ba, hé théng chinh tri ctia nudc ta ngdy cang phét trién, hoan thién.
C4c to chirc chinh trj - x& hoi dang ngay cang khing dinh vai trd quan trong
trong doi séng xa hdi va nang cao uy tin ctia minh trude nhan dan. Céc to chirc
chinh tri - x& hoi thuc sy dong vai tro quan trong trong viéc thu thap va phan
anh tam tu, nguyén vong ctia ngudi dan, tao ra cau ndi giira chinh quyén va
cong dong, 1a cau nbi gitra chinh quyén va nhan dan, dé nguoi dan cé thé bay
t6 Y kién, quan diém vé cac van dé xa hoi, tir 46 cac co quan chiic ning cd thé
tiép thu va diéu chinh mét cach kip thoi. Cac t6 chiic chinh tri - X3 hoi dong vai
trd khong thé thiéu trong viéc dai dién cho y kién va nguyén vong cua ngudi
dan, gop phan nang cao uy tin va su tin ciy cua minh. Bé phat huy vai trd nay
mot cach hiéu qua, can tip trung vao viéc cai thién quy trinh 1am viéc, ting
cudng dio tao va phét trién ngudn nhan luc, cling nhu md rong kha ning tuong
tac thong qua cdng nghé va cac kénh truyén thong so.

Thiz t, mic 6 dan chu hda cac linh vuc cua doi séng x4 hoi ngay
cang duoc nang cao. Trinh @6 van hoa va chinh tri cao hon da gitp nhan dan
c6 kha nang phan tich va danh gia cac van dé mot cach sau sic hon. Cac y
kién, quan diém cta ho khdng chi dira trén cam xGc ma con dwa trén sy hiéu
biét va nghién ctru k¥ ludng. Y kién va phan hoi tir nhan dan ngay cang c6
tinh xay dyng, phan anh nhitng nhu cau va ky vong cu thé. Nhitng phan hdi
nay gidp cac nha quan Iy va hoach dinh chinh séch diéu chinh va hoan thién
cac quyét dinh ctia minh. Nhan dan ngay cang c6 co hoi tham gia rong réi
hon vao qué trinh hinh thanh cac quyét sach, diéu nay khdng chi phan anh
su Nang cao vé trinh d6 van héa va chinh tri ctia ho ma con cho thay sy cai
cach trong cach thic quan ly va xay dung chinh sach cua nha nudc ta. Nha
nudc VA C4cC co quan chirc ning di trién khai nhiéu co ché dé tao diéu kién
cho nhan dan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, chiang han nhu c4c cudc
thim do du luan, cac hoi nghi, dién dan céng cong, va cac cudc diéu tra xa



143

hoi. Diéu nay gilp cac quyét sach tré nén gan giii va phl hop hon véi nhu
cau thuce té cua cong dong. Su phét trién cua c4c nén tang truc tuyén va cong
nghé théng tin di mo rong kha ning tiép can va tham gia caa cong ching.
CAac cudc thim do y kién truc tuyén, cic dién dan mang va céc trang web
phan anh y kién cta ngudi dan da tro thanh cdng cu quan trong trong viée
thu thap phan hoi tir cong dong.

Thir nam, vo1 sy phat trién cua khoa hoc cong ngh¢ va thanh tyu cua
Cach mang cong nghiép 4.0, cac phuong tién truyén théng dai ching, nhat 1a
mang X3 hoi ngdy cang phat trién va dua théng tin dén hau hét cac doi tuong
cong ching ké ca cbng ching ¢ viing sau, ving xa. Thong tin ma c4c phuong
tién truyén thong hién nay cung cap cho cdng ching ngay cang tré nén phong
phl va da dang, duéi nhiéu hinh thirc nhu bai viét, podcast, video, livestream,
va infographics, phi hop véi nhu cau va sé thich cua nhiéu dbi tuong cong
chiing khac nhau. C6 sy phan chia rd rang giira cac chuyén dé chuyén sau va
tin tirc cap nhat, gilp ngudi doc dé dang tiép can théng tin theo cach ma ho
mong mudn. C4c phuong tién truyén théng hién nay thudng cap nhat tin tic
gan nhu ngay lap tic, gilp cdng ching nam bat dugc thong tin mdi nhat mot
cach nhanh chéng. Céng ching c6 thé ngay lap tirc phan hoi, binh luan va chia
sé thong tin, gilp cac phuong tién truyén thong diéu chinh ndi dung theo phan
héi ctia ngudi doc. CAc bai viét va chuong trinh truyén théng thuong cung cap
nhiéu quan diém khac nhau vé mét vin dé, dua tin tir nhiéu bén lién quan, cung
cap céi nhin toan dién vé céc su kién va van d¢, gilp cong ching c6 cai nhin da
chiéu va cdng bang. Khong nhirng thé, cac phuong tién truyén thong con giai
thich va phan tich cac su kién va van dé, gilp céng ching hiéu ré hon vé bdi
canh va anh huong cia chdng.

Céac phuong tién truyén thdng dai chiing ¢ nudc ta hién nay cung cap
thdng tin ngay cang da dang, phong phi va cap nhat. Diéu nay khong chi gidp
cong chung tiép can thdng tin nhanh chdng va chinh xac ma con tao ra moi
truomg théng tin da chiéu, can bang. Tuy nhién, véi su gia ting ctia thdng tin,
viéc duy tri tinh khach quan va chan thuc l1a rat quan trong dé dam bao céng
chiing ¢ duge cai nhin dung dan va day da vé cic van dé.
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Thir sau, Pang va Nha nudce ta ludn coi trong va chl trong dén cong tac
dinh huéng du luan x4 hoi (DLXH) nhu mét phan thiét yéu trong cong tac tu
tuong. Viée ndy khong chi duge thé hién qua nhiéu vin ban chinh tri va phép
ly nhu Nghi quyét Dai hoi Pang, Chi thi ciia Ban Bi thu, Quyét dinh cua Chinh
pht ma con duoc cy thé hda trong cac chinh sach, chi dao va thyc tién cong tac.

Viéc Pang va Nha nude dic biét quan thm dén cong tac dinh hudng du
luan x& hoi khong chi thé hién su quan tdm dén sy 6n dinh chinh tri va x& hoi
ma con cho thiy sy nhay bén trong viéc nim bat va dap ung nhu cau cia xa
hoi. Qua dé, dam bao rang cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc
duoc trién khai mot cach hiéu qua, gop phan xay dung mot x& hoi 6n dinh, phét
trién bén virng.

3.2.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

Thir nhdt, 1anh dao mét s6 co quan, td chirc con ¢O nhan thic chua déy
du, chua sau sic vé vai tro, tAm quan trong cta doi méi phuong phap dinh
huéng DLXH trong tinh hinh méi va dbi véi cudc dau tranh bao vé nén tang
tu tudng, phan bac cac quan diém sai trai, thu dich noéi chung, trén khéng gian
mang noi riéng. Coéng tic nim bat, dinh hudng du ludn x3 hoi phai gan lién
v6i cong tac tu tudng, tuy nhién, mot s6 co quan, té chirc van chua xem day
la nhi¢m vu thuong xuyén, can tap trung thuc hién. V&i sy phat trién cua
internet va mang xa hdi, dinh huéng DLXH khoéng con dung lai & viéc su
dung nhirng phuwong phap truyén théng, hanh chinh nita ma phai thay d6i, bat
kip v&i xu thé nay.

Nhiéu can bo lanh dao, quan 1y con giit tu tudng “ngai” thay doi, cai gi
kho va nhay cam thi tranh khong lam. Vi thé, ho chi str dung nhitng phuong phap
dinh huéng DLXH truyén théng, cii ki ma khong tim toi, sang tao hodc thir ap
dung nhitng phuong phap mdi, cach lam médi. “C4& nhén t6i khong dung
Facebook, Viber, Zalo, Youtube vi mdy thit ndy rat dau dau va mat thoi gian. Toi
thwong néi vui véi ban bé la ding mdy thir ndy sudt ngdy cir phdi vdo xem cé ai
choc ngody, c¢é ai chiri minh hay khéng, rat nhirc dau. Moi ngudi comment mot

11 thanh ra phién toai” (nam, 1anh dao Cuc An toan An ninh mang). Néu nhan
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thirc dugc vu diém, han ché cia mang xa hoi thi cang can phai tiép can, tim hiéu
va lam chu né. Du nhéan thirc dugc nhitng vu thé va han ché cua mang xa hoi,
nhung cai tim 1y “ngai, s¢ phién toai” ctia khong it can bo lam cong tac quan 1y
khién hoat dong dinh huéng DLXH thiéu sy d6i mai, sang tao. Néu con ton tai
cach nhin né tranh nhu vay thi céng cudc ddi méi phuong phép dinh hudng
DLXH chua thé di dén triét dé va hiéu qua.

Thir hai, d6i mgi phuwong phap dinh huéng DLXH phai bat dau tir cha
thé dinh huéng DLXH. Thé nhung by may td chirc, can bo, co ché, diéu kién,
phuong thirc hoat dong cua cac co quan ¢6 chuyén mon, nghi€p vy, ¢ chuc
nang nam bét, diéu tra DLXH nhu Vién Nghién ctru du ludn xa hdi thuoc Ban
Tuyén gido Trung wong va cac phong, bo phan lam cong tdc nay & ban tuyén
gido cac bo, ban, nganh, cac to chic chinh tri - x hoi ¢ Trung wong ciing nhu
cac tinh uy, thanh uy con nhiéu bat cap. Viéc thiéu hut can bo ¢6 chuyén mon
va nghi¢p vu trong cong tac dinh hudng du ludn xa hdi (DLXH), cung véi
nhirng kho khin khac, 13 mot thach thirc dang luu y. Dudi ddy 1a mot sé han
ché cu thé:

Can bg lam cong tac dinh huéng DLXH chua dugc dao tao bai ban va
chuyén sau vé linh vyc nay, dan dén thiéu k¥ ning va kién thuc can thiét, thiéu
kinh nghiém thuc tién va nghiép vu trong viéc phan tich, danh gia va xir 1y
thong tin du luan xa hoi.

Chua c6 quy dinh rd rang vé co ché dio tao va bdi dudng cho do6i ngi
can bd 1am cong tac dinh huong DLXH.

Kinh phi danh cho diéu tra du luin x3 hoi va tdp hop ¥ kién cta can b,
dang vién, va nhan dan khong du hodc khong duoc phan bo kip thoi.

Mang ludi cong tac vién chua dugc t6 chure khoa hoc, thiéu tinh dai dién
va khong dap tng dugc nhu cau thuc tién.

Can b0 lam cong tac dinh huéng DLXH chu yéu la can bo kiém nhiém,
dan dén thiéu tap trung va hiéu qua trong cong viéc.

Nhitng van dé€ néu trén can duogc giai quyét mot cach dong by va hé
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théng. Dé cai thién cong tac dinh hudng du luin xa hoi, can tap trung vao vi¢c
dao tao chuyén moén cho can bg, xdy dung co ché dao tao va boi dudng, ting
cuong ngan sach, cai thién co cdu mang ludi cong tac vién, va phat trién doi
ngii can bo chuyén trach. Nhitng nd luc nay sé& giip nang cao hiéu qua cong tac
dinh hudéng du luan xa ho1 va ddm bao thong tin chinh théng, chinh xac duoc
truyén tai dén cong chiing mot cach hiéu qua.

“Ném bdt dur ludn xa hoi thi dé thue hién hon dinh hwong DLXH. Khong
phdi lanh dao nao, can bo nao ciing lam dwoc viéc dinh huong DLXH khi co
nhitng van dé tw tuwong ndy sinh. Téi néi vi du la anh ¢é am hiéu van dé ma dw
Iudn dang tranh cdi, dang birc xiic khéng? Anh n6i nhuw thé nao cho c¢6 hiéu
qud, cho ngudi ta tam phuc khdu phuc? Theo t6i, nguoi lam cdi viéc dinh huéng
DLXH phdi la ngwoi néi gidi, néi sao cho thuyét phuc va phdi la chuyén gia
trong linh viee d6. Mot diéu nira la bdy gio théng tin trén MXH né nhiéu loan
ldm. Bady, cir dw6i méi bai ddng vé van dé nhay cam ta vao doc comment (binh
Iudn) la thdy qud nhiéu y kién trdi chiéu, hiéu sai, réi kich dong, thi anh khéng
chi la dwa théng tin va trd 1oi phong vin khéng ddu, anh con phdi vao twong
tae, tra 1o binh ludn nita chir, ddy méi la dinh hwdng triét dé. Thi c6 phdi ai
ciing lam dwoc cdi viéc d6 dau. Can ¢é ki ndng truyén théng, réi biét sir dung
cong cu, phwong tién théng tin, tham chi biét livestream... thé cho nén cdn bé
ta can phdi duoc tdp hudn nhiéu (Nam, 42 tudi, can bd to chirc CT-XH).

“... Cdn bo chung toi déu tot nghiép dai hoc, co cad thac si, tiéen st nhung
ma thye ra la hau nhw chiing t6i lam céng viéc nay (dinh hiwéng DLXH) 12 trai
nganh trdi nghé, la kiém nhiém. Chiing t6i phdi vira lam vira hoc, vira rit kinh
nghiém. Thinh thodng cé nhitng khéa tdp hudn vé ki ndng truyén théng thi lai
van dong anh em di hoc, roi phdai tw hoc de ndang cao trinh do, ki nang thoi”
(nam, can bo lam cong tac tuyén giao ¢ dia phuong).

Thur ba, trinh d6 ngoai ngtr, trinh d6 Iy luan chinh tri, ki nang ing dung
cong ngh¢ thong tin, khoa hoc cong nghé trong dinh huéng DLXH, ki nang

truyén thong... ciia mot bd phin can bd lam cong tac nay con yeu, kém. Trong
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khi d6i m&i phuong phap dinh huéng DLXH phai gin chit voi nhiém vy bao
vé nén tang tu tudng, d4u tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich, nhat
14 trén khong gian mang. Su yéu, kém vé ki nang nay dan dén tng dung MXH
va d6i mdi phuong phap dinh huéng DLXH trén mang XH con rat nhidu bat
cap va han ché.

Chung ta dang thuc su thiéu hut mot doi ngil can bo du luan xa hoi gioi
cong nghé thong tin trong bdi canh khong gian mang ngay cang trg thanh mot
mat tran chu yéu trong viéc hinh thanh va dinh hudng du luan.

Thi tw, bat ¢t phuong phap dinh huéng DLXH nao ciing déu c6 nhiing
tré ngai va kho khan chung can phai vuot qua dé thyc hién d6i méi. Tuy nhién,
c6 nhirng kho khan dic thu, nhay cam va khé xur 1y véi mot sé phuwong phap
dinh huéng DLXH, dic biét 1a phuong phap dinh huéng DLXH bang uy tin
cua nguoi lanh dao, tha linh y kién, mét phuong phap néu duoc thuc hién tdt,
nhat 13 trén cac phuong tién TTPC va MXH s& mang lai hiéu qua dinh hudng
DLXH vo cung 16n. D6 13 kho khian vé: Lua chon ngudi thu linh y kién CO
hiéu biét sau sac, ddy du, chinh xac vé van dé can dinh huéng DLXH (59%);
Lua chon nguoi thu linh y kién co trinh d6 1y luan chinh tri (54,9%); Nguoi
tha linh ¥ kién c6 ki ning st dung thanh thao cong nghé thong tin va céc
phuong tién truyén thong hién dai dé tuyén truyén, van dong, thuyét phuc
cong chung (56,4%); Lua chon ngudi thi linh ¥ kién vira 1a chuyén gia, am
hiéu van dé can dinh huéng DLXH, vira ¢6 k¥ ning tuyén truyén, van dong,
thuyét phuc (55,3%)... Viéc tim kiém cac ¢4 nhin dap tng diéu kién trd thanh
nguoi thu linh y kién (c6 uy tin, trinh d§, nang luc tu duy, c6 anh huéng manh
dén cong chung...) thuc sy khong khé, nhung tim nhiing ca nhin dap tng
duoc cac diéu kién néu trén 1a khong hé don gian. Vi vay, dé phuong phap
nay duogc thue hién c6 hiéu qué cin ¢ nhitng giai phap cu thé tir phia chi thé
lanh dao, quan ly, tham muu, chi dao cong tac dinh huéng DLXH.

Thit nam, v&i phuong phap dinh huéng DLXH bang du ludn, con mot
s6 kho khin tir phia chu thé t6 chtrc thue hién cong tac dinh huéng DLXH, d6
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1a kho khan trong: “Tap hop duoc cic ca nhan tién tién c6 ki ning st dung
thanh thao cong nghé thong tin va cac phuong tién truyén thong hién dai dé
tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong chung” (19,6%), Lua chon dugc céac
c4 nhan tién tién vira 1a chuyén gia, am hiéu vin dé can dinh huéng DLXH,
vira c6 k¥ nang tuyén truyén, van dong, thuyét phuc (19,6%), Tap hop céac ca
nhan tién tién (c6 uy tin, trinh d6, ning luc tu duy, c6 anh hudng nhat dinh...)
thanh nhom tién tién (19,1%)... Can c6 giai phap vé co ché, chinh sach dé
giai quyét dugc nhitng kho khan trén, qua d6 phat huy duoc hiéu qua sir dung
phuong phap.

3.3. Nhirng van dé dit ra trong ddi méi phwong phap dinh hwéng dw
luian xa hoi & Viét Nam hi€én nay

3.3.1. Sw thiéu sin sang ciia cdc chii thé, cic phwong tién tham
gia dinh hwéng DLXH trwéc yéu ciu phdi déi méi phwong phdp dinh
hwong DLXH

Hién nay, tinh hinh thé giéi dang trai qua nhiéu bién dong phirc tap,
diéu nay tac dong sau rong dén sy phat trién kinh té-xa hdi cua cac qudc
gia. Cudc cach mang cong nghiép lan thtr tu, mic du mang dén nhiéu co
hoi phat trién mai, nhung ciing dong thoi dit ra khong it thach thirc d6i véi
cong tac tuyén gido, dac bié¢t la trong linh vuc nghién ctru, ndm bét va dinh
hudng du luin x4 hoi. Cude cach mang cong nghé thong tin phat trién bung
nd. Hién nay, ca nhan héa thong tin dang trd thanh mot xu hudng ngay cang
phé bién trong xa hoi. Déng thoi, cac thé luc thu dich tiép tuc gia tang cac
hoat dong chdng pha bang nhiéu hinh thtrc va tha doan tinh vi. Tinh hinh
nay cé tac dong sau rong dén tdm ly va tu tuong ciia can bo, dang vién ciing
nhu céc ting 16p nhan dan. Do d6, cong tic nam bét va dinh hudng du luan
x4 hoi can duogc thuc hién cha dong va kip thoi dé phan Gmg nhanh chong.
Céac cip uy dang can cin cr vao chi dao ctia Trung wong vé nhiém vy phat
trién kinh té-xa hoi dé thuc hién cong tac tuyén truyén va dinh hudng du

luan, qua do6 tao sy dong thuan trong ddi ngii can bg, dang vién va nhan
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dan, gop phan vao viéc thuc hién thanh cong cidc muc tiéu phat trién quéc
gia ma Pai hoi XIII cua Pang da dé ra. Hién nay, cac thé luc tha dich khong
nging gia ting cic hoat ddng chdng pha Pang va Nha nudc ta. Ching st
dung truyén thong va mang xa hoi dé phat tan tin gia va thong tin xuyén
tac, 1am nhiéu loan thong tin vé céac linh vuc chinh tri, kinh té, vin hoa, xa
hoi, quoc phong, va an ninh qudc gia. Nhitng hanh dong nay gy ra sy roi
loan trong nhén thirc ctia céng ching, 16i kéo ngudi dan dan dan co thai do
tiéu cuc dbi voi dudng 161, chinh sach va phap luat cia Pang va Nha nuée,
dong thoi kich thich hinh thanh tu tudng va hanh vi chong d6i.

Két luan 100-KL/TW cta Ban Bi thu Trung wong Péang yéu cau viéc
d6i méi va nang cao chit luong cong tac diéu tra, nim bat va nghién ctru
du luan x3 hoi. Theo do, cong tac nay can phai gan chit véi thuc tién trong
vi¢c xay dung, ban hanh va trién khai cac chu trrong, chinh sach ctua Pang
va phap luat cia Nha nuée. Dong thoi, cong tic nay phai dap tng yéu cau
va dé nghi cua cic co quan Pang, Nha nudc, ciing nhu giai quyét nhiing
van dé ma nhin dan quan tAm, nham phuc vy hiéu qua cho cong tac lanh
dao, quan 1y va diéu hanh cua cac cip uy va chinh quyén. Do d6, cin ting
cudng tuyén truyén thong tin chinh thdng va kién quyét ngian chin, phan
bac cac tin gia va thong tin xuyén tac trén cac phuong tién truyén thong va
mang x4 hoi. Pong thoi, cdn day manh d6i thoai truc tiép va tuyén truyén
van dong nhan dan dé dinh hudéng du luan xa hdi theo chiéu hudng tich cuc.
Nhiing hoat dong nay khong chi gop phan cing ¢b "thé tran long dan" ma
con tao dung nén tang viing chic cho su nghiép xdy dung va bao vé T6
quéc. Tir d6, yéu cau cap thiét 1a phai d6i méi phuong phap dinh hudng du
luan x3 hoi dé giai quyét cac thach thire hién tai mot cach hiéu qua.

D61 méi phuong phap dinh huéng DLXH can bat dau tir chu thé ldnh
dao, chi dao, tham muu, kiém tra, danh gia va truc tiép thuc hién dinh hudéng
DLXH. Tuy nhién, trong cong tac lanh dao, chi dao d6i mé&i phuong phép
DHDLXH c6 tinh trang chua coi trong, chwa nhan thirc duoc day du ¥ nghia va
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tam quan trong cua viéc ddi méi, chua sin sang va chu dong thuc hién hoat
dong nay.

D041 ngli can bo lam cong tac dinh huéng DLXH hau nhu 14 can bo kiém
nhiém, chua c6 ning luc chuyén sau, chuyén nghiép vé cac ki ning truyén
thdng, ki ning st dung cac phuong tién truyén thong hién dai; ki ning sir dung
cong nghé thong tin, ning luc ngoai ngit con nhiéu han ché. Pay 1a mot can tro
16n cho hoat dong doi méi.

Pinh huéng DLXH can gin v4i bao vé nén tang tu tudng cia Pang,
d4u tranh phan bac cidc quan diém sai trai, thu dich, can c6 hiéu biét chinh
tri sdu sac va c6 nang luc phan béc lai cac quan diém sai trai, thu dich. Nhung
hiéu biét va tinh tich cuc chinh trji cua doi ngill can bd lam cong tac nay lai
con nhiéu han ché.

Ki nang phat hién van dé, tong hop, phan tich thong tin, phan bién cua
d6i ngil nay con yéu. Mau thuln giita yéu cdu cao vé niang luc sitr dung cac
phuong phap dinh huéng DLXH véi su bt cap trong niang luc nay cua cic
chi thé. Bé d6i méi phuong phap PHDLXH dat duoc hiéu qua can giai quyét
dugc mau thuin nay.

3.3.2. Vin dé ning lwe ciia chii thé dinh hwéng dw lugn xa héi truwdc
nhitng yéu ciu, doi héi cao vé ning lwc nay dé thuc hién déi méi phwong
phap dinh hwong dw ludn xa hoi

Trong khi dinh huéng DLXH doi hoi cac chi thé phai co nhitng ning
lrc mai, chuyén sau, chuyén nghiép. Do 1a ning luc hiéu biét sdu sic va kha
ning tuyén truyén, thuyét phuc c6 hiéu qua cac van dé thudc vé chi nghia
Méc-Lénin, tu tuong H6 Chi Minh, duong 16i, quan diém cta Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, tinh hinh chinh tri trong nudc va quéc té, vé
béo vé nén tang tu tudng cua Pang... thi trén thuc té, mot bo phan khong nhé
can bo 1am cong tac dinh huéng DLXH, nhét 13 can bo 16n tudi do trinh do
cong nghé thong tin, ngoai ngit han ché nén nhirg niang luc nay chwa dap tng
yéu cau. Trong khi nhitng can bo tré tudi c6 thé manh trong str dung cong

nghé¢ va ngoai ngir lai chua du do chin v€ 1y luan chinh tri, vé€ kién thirc chuyén
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sau. Chinh vi vay, tiép tuc d6i mdi phuong phap dinh huéng DLXH doi hoi
phai tré hoa doi ngili can bd lam cong tac ndy, dong thoi d6i ngii can bo phai
¢6 ki nang phan bién, thudng xuyén duoc dao tao, bdi dudng cap nhat cac k§
ning chuyén sau vé truyén thong, ki nang viét va xiy dung ndi dung (content),
thong di¢p, ki nang sir dung MXH phuc vu cong tac dinh huéng DLXH.

Trong doi séng xa hoi, du luan xa hoi thuong phat sinh tir nhitng tinh
huéng mau thuan giira cai cii va cai méi, giira cai da biét va cai chua biét, dic
biét 1a gitra lo1 ich mong muén va thuc trang hién tai. Pé dinh huéng du luan
x3 hoi mot cach chinh xéc, cac cap ty Pang va chinh quyén can phai cung cap
thong tin chinh xac va dﬁy du cho nguoi dan mdt cach kip thoi. Can bo lam
cong tac dinh huéng DLXH phai c6 kha ning tiép can thuong xuyén va sir dung
cac phuong tién TTDC va mang xa hdi, c6 nang lyc sur dung thanh thao, sang
tao MXH trong truyén ba cac ndi dung trén dén cong dong cu ddn mang mot
cach hi¢u qua.

Hién nay, cac thé luc thi dich dang loi dung c4c phan mém méi nhu
Podcast, ChatGPT va céc tmg dung tri tué nhan tao dé tao dung du luin va phat
tan thdng tin sai sy that. Ching 16ng ghép cac quan diém sai trai va thong tin
xau doc VAo cac twong tac trén nhitng nén tang ndy, dong thoi két hop véi cac
cong cu mang X3 hdi dé lan truyén nhirng thong tin ndy mét cach rong réi. Tuy
nhién, viéc ing dung cong nghé Al vao thuc hién nhiém vu dinh huéng DLXH,
béo vé nén tang tu tudng cua CAc co quan, don vi chuyén trach con nhirng han
ché nhat dinh. Mot trong cac nguyén nhan ctia han ché nay 1a thiéu doi ngii can
bd 1am cong tac DLXH gioi cdng nghé thong tin, bat kip sy phét trién ciia khoa
hoc cdng ngh¢; hé théng ha tang co sd, trang thiét bi, nhat 1a hé théng céc trung
tam dix liéu 16n chua dong bo; cac co quan chil quan dir lidu s6 chua sin sang
két ndi, chia sé dir lieu; hé théng dit liéu chua duge chuan héa dan dén suc
manh dir liéu chua duoc giai phong, gay kho khan trong trién khai, phat trién
cac tmg dung lién quan dén Al trong dinh huéng DLXH va bao vé nén tang tu
tuong cua Dang.

Vé mat xay dung lyc lugng, nganh tuyén gido cac cap voi tu cach la co
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quan tham muu cho cp Uy vé cong tac dinh hudng DLXH van chua thyc hién
day du chirc ning von ¢ cua minh trong tham muu va trién khai xdy dung luc
luong tac chién theo ca chiéu doc va chiéu ngang dé hinh thanh mang luéi chit
ché cac luc luong dinh huéng DLXH tir trung wong dén co s, tir trong Pang
dén cac cap chinh quyén va doan thé nhan dan trén ca hai phuwong dién s6 lugng
va chat luong. Chua xay dung dugc luc luong mang tinh chuyén nghiép,
chuyén sau, chuyén tam, chuyén trach cong tac dinh huéng DLXH. Ban Tuyén
gido cac cap chua thuc hién that tot chirc ning gitp cip uy chi dao va dong vai
trd chit tri khi trién khai hoat dong phdi hop véi cac ban, nganh lién quan trong
dinh huéng DLXH; chua xay dung dugc cac vin ban chi dao thong nhat tir
trung uong dén dia phuong vé d6i méi ndi dung, phuong phap dinh hudng
DLXH. Chinh vi vay, trong cong tac ndy da xuat hién tinh trang chong chéo
hodc trang lap, hiéu qua thap.

3.3.3. Sw thiéu hut co sé Iy thuyét va thwc tién ciia vigc doi méi phwong
phap dinh hwong dw ludn xa hoi

Tinh khoa hoc trong d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH chi tinh
hop quy ludt cia cac phuong phap, thé hién & su chon loc, ké thira va két hop
tinh vu viét ciia cac phuong phap dinh huong DLXH khac nhau, van dung sang
tao vao thuc tién dinh huéng DLXH ¢ Viét Nam.

Thir nhat, xuat phat tir ndi dung dinh huéng DLXH mang ban chat khoa
hoc. D6 1a, dinh hudng nhan thire, thai d§ cua can bd, dang vién va cac tﬁng 16p
nhan dan ddi v6i chi nghia Mac-Lénin, tu twéng HO Chi Minh; nhén thic, thai
d6 ctia can bo, dang vién va cac ting 16p nhan dan dbi véi duong 16, chu truong,
chinh sach va cac quyét dinh ctia Bang va Nha nudc; nhan thure, thai d6 cua can
bo, dang vién va céac tang 16p nhan dan d6i vdi chi truong, chinh sach, quyét
dinh cua dia phuong; nhan thirc, thai do ctia can bg, dang vién va cac tﬁng 16p
nhan dan d6i véi céac gia tri chinh tri ctia dan tdc va nhan loai; nhan thic, thai do
cua can bd, dang vién va cac téng 16p nhan dan dbi véi cac su kién, hién tuong,

qua trinh chinh tri dién ra trong nudc va quoc t&; nhitng van dé tu tudng ctia nhan
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dan phat sinh do thuén loi hay khé khan cua san xuét va doi séng; nhan thirc,
thai do cua can bg, dang vién va céc téng 16p nhan dan dbi vai nhirng su kién,
van dé XH xut hién dot ngot ma phﬁn 16n ngudi dan chua c6 nhéan thuce va hiéu
biét ddy du vé van dé va nhitng ndi dung ddu tranh phé phan, phan bac quan diém
sai trai, thu dich, bao vé nén tang tu tudng cua Pang, dac biét 1a trén khong gian
mang. Vi thé, phuong phap dinh huéng DLXH ciing phai mang tinh khoa hoc.
Trong qué trinh d6i m&i phuong phap dinh hudng du luan xa hoi, viéc thuong
xuyén tong két va rat kinh nghiém tir timg phuong phap va timg dot thuc hién 13
rat quan trong. Diéu ndy gitp nhan dién rd ring nhiing diém manh, diém yéu, sy
dung dan va sai sot, tir 46 bo sung va hoan thién phuong phiap mét cach lién tuc.
Muc tiéu 14 1am cho cic phuong phép ngdy cang phu hop hon véi thuc té, dap
g t6t hon yéu cau va tinh hinh hién tai.

Thit hai, tinh khoa hoc thé hién phuong phap dinh huéng DLXH phai phu
hop véi hoan canh thyc tién Viét Nam. Tuy nhién qua trinh d6i méi phuong phap
DHDLXH nay chua c6 sy tong két thuc tién dé 1ay d6 1am cin ct danh gia, so
sanh va tham khao. Sy thiéu hut 1y luan va thuc tién d6i méi phuong phap
DPHDLXH lam cho hoat dong nay chua dat dugc hi€u qua nhu mong mudn.

3.3.4. Viin dé gidi quyét nhitng han ché, bit cdp trong méi trwong, diéu
kién ciia qud trinh doi méi phwong phdp dinh hwéng DLXH

Hién nay, dat nuéc chung ta dang budc vao giai doan day manh toan dién
va dong bd cong cudc ddi méi, nham phat trién nhanh chong va bén viing.
Trong boi canh ndy, di ¢ nhiéu thoi co va thuan loi méi, ching ta ciing phai
d6i mat voi khong it khé khin va thach thirc. Cac thé luc thu dich, phan dong
va co hoi khong tir bd 4m muu va ¥ dd chdng pha nén tang tu tuong ciia Pang.
Loi dung su phat trién cua internet, mang xa hoi, chiung rao riét tién hanh cac
hoat dong tinh vi, x40 quyét nhdm x6a bo con dudng di 1én chil nghia xa hoi
ctia nudc ta, x6a bé nhitng nd luc cua Pang, tin dung moi co hdi xuyén tac lich
str, tién hanh “dién bién hoa binh” trén mit tran tu tudong, khong ngimg hoat
dong chéng pha khéi dai doan két toan dan téc va su nghi¢p cach mang cua

Dang. Bao v€ nén tang tu tudng cua Pang la nhiém vu quan trong hang dau cua
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toan hé thong chinh trj, toan Pang, toan dan va toan quan. Py 1a sy nghiép
cach mang yéu cau ban linh, su bén bi, kién quyét va kién tri, khong dugc cha
quan ciing nhu khong nén néng voi. Pong thoi, cong tac nay can phai duoc
thudng xuyén doi méi va sang tao, dua trén nén tang chu nghia Mac — Lénin
va tu tudng HO Chi Minh.

Tuy nhién, trong bdi canh hién tai, cong tac nam bt va dinh huéng du
luan xa hoi dang phai d6i mat v6i su chi phdi cua nhiéu yéu to va giap phai
nhiéu kho khan. Nhitng thach thirc ndy da tac dong truc tiép dén cong tac lanh
dao, diéu hanh va quan ly xa hoi. B la:

Thir nhat, sy tham gia thiéu chu dong, thiéu tich cuc cua doi ngii can bo,
dang vién, cong chirc 1am cong tac tuyén gido, bao céo vién, tuyén truyén vién
ctia trung vong, dia phuong, cac to chire chinh tri - x3 hoi va sy phdi hop dong
b gitta cac co quan, ban, nganh, doan thé trong cong tac DLXH 1a yéu té quan
trong dé thuc hién c6 hiéu qua cong tic DLXH; ddng thoi gan cong tic DLXH
v6i1 hoat dong cuia Ban chi dao 35.

Thir hai, chat luong, hiéu qua cong tic DLXH chua thich tng trong tinh
hinh méi, can van dung phuong phap, cach thirc phu hop, dic biét 1a khai thac
hi€u qua thé manh cua Internet, mang xa hoi. Cén quan tam cung cd, kién toan,
tap hudn nang cao chét luong hoat dong ctia d6i ngii cong tac vién DLXH. Duy
tri hop giao ban DLXH hang tuin, thiang nham lam t6t hon trong cong tac nim
bt tinh hinh DLXH.

Thir ba, chat luong nghién ctru, nim bat DLXH 13 van dé rat quan trong.
Nghién ciru va nim bat du luan xa hoi 1a co s thiét yéu cho viéc dinh hudng
du luan, dong thoi 14 yéu té quyét dinh chét luong va hiéu qua cua cong tac
dinh huéng. Tuy nhién, hién tai, chat lugng cong tic nghién ctru va nam bat du
ludn xa hoi con gip nhiéu han ché. Nhitng han ché nay chu yéu do trinh d6 va
nang luc cua doi ngii can bd lam cong tac du luan xa hdi chua dap ing yéu cau,
cung véi nhitng bat cap trong cong tac t6 chirc, quan 1y va chi dao hoat dong
nghién ctru du luan xa hoi.

Tai cac dia phuong, dac bi¢t 1a & cap huyén va cap co so, bd phan nghién
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ctru du ludn x4 hoi thudng sir dung cac phuong phap truyén théng dé thuc hién
nhiém vu nay. Cac phuong phéap hién dai trong nghién ctru du luan xa hoi nhu
quan sat, phong van sau, thio ludn nhom tap trung, lién tudng, bd khuyét, nguoi
thir ba, phan tich ndi dung, va diéu tra biang bang hoi thuong it duoc ap dung.
Nguyén nhan chinh cta tinh trang nay chil yéu lién quan dén han ché vé kinh
phi va ning luc cua can bo. Kinh phi han ché va thiéu hiéu biét vé phuong phap
hién dai dan dén viéc cac can bo va cong tac vién du ludn xa hoi thuong chi st
dung phuong phép truyén théng dé thu thap théng tin. Mic du phuong phap
nay c6 wu diém 1a nhanh chong va tiét kiém chi phi, nhung thong tin thu thap
duoc thuong thiéu tinh khach quan va khong dugc dinh lugng. Pé can bo lam
cong thc DLXH c6 thé str dung da dang cac phuong phap va phdi hop nhiéu
loai phuwong phép trong mot cudc nghién ciru, can thiét phai boi dudng ning
luc nghién ctru va nim bat du luan xa hoi thong qua cac phuong phap xa hoi
hoc hién dai.

Thir tur, ché d6 dai ngd cho cén bo 1am cong tac dinh hudng du ludn xa hoi
(DLXH) 1a mét yéu té quan trong nhim dam bao hiéu qua va chat lugng cong viéc.
Can c6 su bd tri bién ché hop 1y cho doi ngii can bo 1am cong tic PHDLXH. S
lwong can bo phai phi hop véi khdi lwong cong viée va yéu cau ctia nhiém vy, dam
bao réng cac can b c6 du thoi gian va diéu kién dé thyc hién cong viec mot cach
hiéu qua. Can thiét lap cac phu cip va dai ngd hop 1y dé khuyén khich can bo yén
tam lam viéc. Phu cép 6 thé bao gém phu cép trach nhiém, phu cép theo murc do

cong viéc, va cac ché do dai ngd khac dua trén su cong hi€n va hi€u qua cong vi¢c.
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Tiéu két Chuwong 3

No6i dung chuong nay tap trung vao lam rd tinh hinh st dung cac phuong
phap dinh huéng DLXH & Viét Nam hién nay va thuc trang d6i méi phuong
phap dinh huéng DLXH thé hién qua 3 ndi dung d6i méi. Két qua khao sat tinh
hinh str dung cac phuong phap dinh huéng DLXH cho thiy c6 5 phuong phap
dinh huéng DLXH dang dugc cac co quan, t6 chirc sir dung cac céach thuc t6
chtrc va mirc @6 khac nhau. Khao sat thuc trang d6i méi phuong phép dinh
huéng DLXH & 03 ndi dung d6i méi cho thdy d6i méi phuong phap PHDLXH
& nuée ta d3 bude dau dat duge mot s6 thanh tyu nhu da o su cai tién, bd sung,
nang cao chat luong cic phuong phip dinh hudng, co su phdi két hop cac
phuong phap trong qua trinh dinh hudng, tuy nhién sy sang tao cac phuong
phap méi trong bdi canh xa hdi co nhiéu bién doi con vo cing han ché, doi hoi
phai tiép tuc doi mdi va hoan thién. Pé doi méi phuong phap PHDLXH dat
duoc hi¢u qua, can tiép tuc c6 su quan tam, chi dao sat sao, tich cuc tir cac cép,
cac ban nganh, dong thoi cac chi thé tiép tuc d6i mébi sang tao va dot pha vé ca
khau quan 1y, cong nghé, chit luong ngudn nhan luc trong thoi gian tdi. Két
qua nghién ctru & Chuong 3 d tra 16i cho cAu hoi nghién ctru s6 2 va 3 ma luan
an dat ra, dong thoi khang dinh gia thuyét thir 2 va 3 ma tac gia luan an dua ra

13 hoan toan dung dan.



157

Chuong 4
QUAN BPIEM VA GIAI PHAP TIEP TUC POI MOI PHUONG PHAP PINH
HUONG DU LUAN XA HOI O VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Boi canh méi va yéu cau dit ra véi doi méi phwong phap dinh
hwong du luin xa hoi ¢ Viét Nam

Thé gi6i dang trai qua nhiing bién dong chinh tri, kinh té to 16n, dién
bién nhanh chéng, nhiéu chiéu, phtrc tap va khé ludng. Diéu nay da, dang va
s& tac dong rat sdu sac dén sy phat trién cua dat nudc ta.

Trong thoi gian téi, hoa binh, hop tac va phét trién van 1a xu thé 16m,
song ciing dimg trude nhiéu tro ngai, khé khan, 1am gia ting rai ro doi véi méi
truong kinh té, chinh tri, an ninh qué)c té. Tinh hinh chinh trj - an ninh thé gidi
tiép tuc dién bién phirc tap. Canh tranh chién lugc gifta cac nudc 16n ngly cang
gia tang, tinh vi, da dang va khé du doan. Cac cuong quéc hi¢n dang thuc hién
chién luoc két hop gita hop tac va thoa hiép véi canh tranh va déi dau, diéu nay
tao ra anh huong sau rong dén cuc dién toan cau. Canh tranh chién lugc gitta My
va Trung Quéc, dac biét trong cac linh vuc kinh té, thuong mai va cong nghé,
ngdy cang tré nén phuc tap. Mic du hai quéc gia ndy van duy tri mét hinh thic
hop tac song song v&i canh tranh, sy phu thudc 1an nhau va sy dan xen loi ich giita
ho van con kha 16n. Trét tu thé gi01 “da cuc, da trung tAm” dinh hinh 16 nét hon,
s& chi phdi doi séng quan hé qudc té it nhit trong vai thap nién téi. Cac nudc vira
va nho chiu sirc ép phai “chon bén”. Su can thiép ciia cac cudng qudc vao cac khu
vuc dang dat ra nhimng thach thirc nghiém trong cho cic qudc gia vira va nho trong
viéc duy tri su dc 1ap va tu chi ciia minh. Bén canh do, su gia tdng cua chu nghia
dan toc cyc doan, chil nghia cuong quyén cua cic qudc gia 16n, cha nghia thuc
dung, cing véi cac xung dot sic tdc, ton gido, va tranh chip vé lanh thd va tai
nguyén trong quan hé qudc t& dang trd nén ngay cang phd bién va cang thiang.

Xu huéng da cuc, da trung tm ngay cang rd nét hon khi cac cuong qudc
méi ndi din ting cudng vai trd ciia minh trén truong quéc té. Viéc Vuong qudc
Anh roi khoi Lién minh chau Au (EU) cing v6i su gia ting s6 lugng céc cudng

qué)c tam trung & chau A dang dan dén viéc trat tu thé gi61 ¢c6 su thay doi dang
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ké, v6i ngay cang nhiéu chu thé tham gia va dong vai trd quan trong hon trén
truong qudc té. Ché do xa hoi cha nghia van duoc duy tri va phat trién ¢ mot sb
nudce trén thé gid1, nhung nhitng khé khan, tré ngai 1a khong hé nhé. Cudc dau
tranh gitra cai cii va cai mdi, cling nhu gitra cac luc lugng cach mang va phan
cach mang, dang dién ra mot cach gay git va quyét liét trén tat ca cac linh vuc
cua doi séng xa hoi toan cau. Tu kinh té va chinh tri dén van hoa va tu tudng,
cudc chién nay khong chi anh huéng siu rong dén céc linh vuc cyu thé ma con
chi phdi toan bd qua trinh van dong va phat trién cta lich sir nhan loai. Trong bbi
canh toan cau hoa, kha ning xay ra dung do 16n vé quan su giita cac cudng qudc
trong nhitng thip nién tdi 14 thap, tuy nhién nguy co xuat hién cudc chién tranh
lanh, xung dot cuc bg, chay dua vii trang ngay cang ro nét. Tranh chép vé lanh
thd va tai nguyén, xung dot sac toc va ton gido, can thiép lat do, khing bd, chién
tranh cyc bd va chién tranh mang van tiép tuc dién ra mot cach cing thang &
nhiéu khu vuc. Nhitng biéu hién cta chu nghia dan toc cuc doan, chi nghia
cudng quyén ap dat, chu nghia thuc dung va chu nghia dan tay ngy cang trd
nén rd rang trong quan hé quéc té. Cong dong qudc té dang phai d6i mat véi cac
thach thirc an ninh truyén thong va phi truyén thong ngiy cang gay git, dic biét
la trong Iinh vuc an ninh mang va céc hinh thic chién tranh kiéu mdi. Mac du
hoa binh, hop tac va phat trién van 13 xu thé chu dao va 1a khat vong chung cua
nhan loai, nhung nhing tré ngai va kho khin van dang hién hitu va c6 thé giy
can trd cho nhirng muc ti€u nay.

"Cach mang mau" dang trd thanh nguy co ddi véi cac qude gia khu vire va
thé giéi. Ban chat ciia cach mang 13 1at d6 ché do cii 16i thoi va thiét 1ap mot ché do
m&i tién bd hon. Cot 15i ctia moi cude cach mang la su bién ddi c6 tinh budc ngoat
va cin ban trong tat ca cac linh vire ctia doi séng xa hoi. Cach mang xa hoi 13 phuong
thirc chuyén tir mot hinh thai kinh & - x4 hoi da 181 thoi 18n mot hinh thai kinh té -
xa hoi méi, 6 trinh d6 phat trién cao hon. Nhung & day céac thé luc tao ra “Cach
mang mau” di danh trao khai niém khi 1an 16n gitta cach mang xa hoi véi cai goi 1a
“cach mang mau”, nham tac dong dé phirc tap hda cac van dé trén cac linh vuc cta

doi song xa hoi cua mot quoc gia nhur van dé ton gido, dan tdc, van dé tham nhiing. ..
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kich dong biéu tinh, gay bao loan chinh tri r0i dan dén biéu tinh 14t d6 chinh quyén.
Nhiing hién tugng nhu cach mang mau, vai cac tén goi khac nhau nhu cach mang
nhung, duong phé, cam, hoa héng, hoa tulip, hat dé... xdy ra & mdt s6 quéc gia
Dong Au, Trung Dong va Bic Phi gén day, cung vai cac su kién chinh tri tai Thai
Lan, Campuchia, Myanmar, Indonesia, Venezuela, va gan ddy 1a Bangladesh, déu
phan 4nh ban chat nguy hiém ctia su can thiép tir cac thé luc bén ngoai vao tinh hinh
ndi bo clia cac quoc gia cd chi quyén. Nhitng can thiép nay thudng dan dén bat 6n
chinh tri kéo dai, su ly khai dan toc va muc ti€u thay thé chinh quyén hién tai béng
céc chinh quyén thdn M va phuong Ty, gy can trd sy phat trién lich st va tién
bd xa hoi. Nguy hiém hon, véi su phat trién cuia mang xa hoi, da lam xuét hién hinh
thai “cach mang mau online”, 1a nén tang dé hién thuc hoa “cach mang duong phd”.

Vé kinh té, do tac dong cua dai dich COVID-19, xung dot quan su Nga
- Ukraina, khung hoang ning lugng toan cu..., kinh té thé gidi tiép tuc da giam
tc, tang truong kinh té thé gidi c6 xu hudng giam trong giai doan tir nay dén
nim 2030. Cac chuyén gia du doan rang, tir nay dén ndm 2030, nén kinh té toan
cau co thé budc vao mot “thap ky mat mat” voi nguy co suy thoi nghiém trong,
trong bdi canh cing thang giita cac cuong qudc gia ting. Ngoai viée phai ddi
mit v&i cac van dé an ninh phi truyén théng nhu thién tai, dich bénh, khung b6,
to1i pham xuyén quéc gia, bién d6i khi hau, va cac van dé vé an ninh nang luong,
lwong thue, ngudn nude, cac qudc gia ciing can giai quyét nhitng hé luy tir cac
chinh sach dan tay va xu huéng bao hd. Piéu nay khong chi tao ra thach thirc
vé nhan lue, vat luc va tai luc ddi véi cac quéc gia vira va nhé ma con doi hoi
cac qubc gia phai c6 sy thay d6i trong cach hiéu va tng xir véi khai niém “chu
quyén qubc gia” trong thoi ky hoi nhap quéc té, khi ma cac qudc gia ngay cang
phu thudc 14n nhau sau sic hon.

Sau gan bon thap ky tién hanh d6i mai, dat nude ta da gt hai dugc nhiéu
thanh twu to 16n, ¢6 ¥ nghia lich sir dang ghi nhan. Vi thé, sitc manh tong hop
va uy tin cta Viét Nam trén truong qubc té da duoc nang cao rd rét. Trong
nhitng nim qua, mic di phai d6i mat voi nhiéu khé khin va thach thirc, ching

ta van dat dugc nhiéu két qua quan trong: vira nd luc phong chdng dich bénh
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hiéu qua, vira thiic day phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi; dong thoi xay
dung mdt nén kinh té tu chu, doc 1ap, gén v6i chu dong va tich cuc hoi nhap
qudc té sau rong va hiéu qua. Kinh t& Viét Nam tiép tuc duy tri murc ting trudng
tdt, ndi bat trong bdi canh kho khin chung cua kinh té toan cau; cac linh vuc
van hoa va xd hoi ciing khong ngimg phat trién, dat duoc nhiéu két qua dang
cha y. Du thé gi¢i dang dién ra nhiéu bién dong vé chinh tri, hoat dong dbi
ngoai va hoi nhap quéc té cua chung ta van tiép tuc dugec mo rong. Viét Nam
da xir Iy khéo 1éo va can bang trong mbi quan hé véi cac nude lang giéng, cac
cudng qudc va cac nudc trong khu vy, khong ngimg cing ¢6 va ning cao vi
thé cling nhu uy tin cia minh trén dién dan quéc té. Puong 16i ngoai giao doc
d4o, dic sic do Tong Bi thu Nguyén Pht Trong khai quat, dugc vi v6i hinh anh
“cay tre Viét Nam” - “gdc viing, than chic, canh uyén chuyén”, di gop phan
quan trong giup dat nudc tan dung tot cac co hoi, dbi phd véi nguy co va vuot
qua khé khin trong qua trinh hoi nhap qudc té. Tong thé, xu hudng hoa binh,
hop tac va phat trién trén thé gidi, két hop voi nén tang va co hdi tir nhirng
thanh tuu dat dugc sau 40 nim ddi méi dit nudc, dang tao ra ngué)n luc tich
cuc cho su nghiép ddi méi va xay dung chu nghia xa hdi tai Viét Nam, dé)ng
thoi thic ddy cong tac tu tuong tiép tuc phat trién. Nhitng thanh tyu phat trién
vé moi mit ctia Viét Nam la minh ching tiéu biéu, 15 rang nhét cho théy su
nghi¢p cach mang cua nudc ta dang di ding hudng. Pac biét, mot moi trudong
hoa binh va 6n dinh, cung voi viée duy tri tinh hinh an ninh va chinh tri viing
chic, 1 nén tang quan trong va quyét dinh cho sy phat trién. Pay 1a nhiing yéu
t then chét tao diéu kién thuan loi dé thic diy su phat trién bén viing, dong
thoi dam bao ty do, dan chi va nhan quyén.

Mic du d3 dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong, nhung su nghiép cach
mang cta Pang va nhan dan ta vn dimg trudc nhiéu kho khan, thach thirc: bon
nguy co ma Pang di chi ra (nguy co tut hau xa hon vé kinh té so v&i nhiéu
nude trong khu vuc va trén thé gidi, do diém xuat phat thap; nguy co sai 1am
duong 16i, di chéch dinh huéng xa hoi chu nghia; nguy co tham nhiing va té

quan liéu, 1ang phi; nguy co “Dién bién hoa binh” ctia cac thé luc thu dich, phan
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dong) van con ton tai, thAm chi c6 mit gay gét hon; cac mdi de doa doc lap,
chu quyén, loi ich chién lugce cua dit nude, nhét 1 trén Bién bong; van dé an
ninh phi truyén théng; tinh trang suy thoai, "tw dién bién", "ty chuyén hoa"
trong ndi bo; su chdng, pha quyét liét cua cac thé Iyc thu dich, cac to chirc phan
dong, mam méng cua cach mang mau... Nhin gén, Viét Nam — Lao -
Campuchia van gilt duoc quan hé truyén thong, hitu nghi dic biét, song van
tiém an nguy co bi tac dong chia r& tir nhiéu phia.

Tinh hinh chinh trj toan cau va khu vuc hién nay, dac biét 1a cdc mau
thuin va xung dot gilta cac qudc gia va dan tdc, cing voi Am muu va thu doan
ctia cac thé luc thu dich va phan dong, da tac dong truc tiép dén cong tac bao
vé nén tang tu tuong cua Pang va dau tranh phan bac cac quan diém sai trai o
nudce ta. Cac thé luc thu dich da loi dung triét dé nhirng “diém néng” trong cac
linh vuc kinh té - x4 hoi ctia Viét Nam dé xuyén tac tinh hinh phat trién ctia dat
nuge, nham dinh huong sai léch tu tudng va hanh dong, gay ra su chéng doi,
“bat tuan dan su”, bao luc va bao dong trong cong déng va xa hoi. Ho con 161
kéo va tap hop nhitng phan tr bat min, co hdi chinh tri trong va ngoai nudc,
cuing vé6i cac to chirc qudc té va chinh phil nudc ngoai can thiép vao cong viée
ndi bd cua Viét Nam. Gan day, cac thé luc thu dich d3 tan dung triét dé cac
phuong tién truyén théng, bao gdm internet, mang xa hoi, cting v6i hé thong
phat thanh, bao chi va xuit ban & nudc ngoai dé phat tan cac théng tin xuyén
tac vé Viét Nam. Ho khong chi ding tai nhiéu video clip mang ndi dung x4u
doc 1én cac nén tang nhu Tiktok, Facebook, va Youtube ma con s dung céc
thu gui, kién nghi, tuyén bd, va hoi thao cta céac td chirc va ca nhén, trao giai
thuong tir cac t6 chirc qudc té, t6 chirc phi chinh phii va phan dong. Cac hoat
dong ndy con bao gdm tra 101 phong van va binh luan trén cic phuong tién
truyén thong. Su chdng phd ngdy cang tinh vi va quyét liét nay di tac dong
khong nho dén nhan thic, tAm 1y, va thai do cia mot bd phan nhan dan, bao
gdm ca can bo va dang vién.

Loi dung tinh hinh bat 6n dién ra tai mot sb quéc gia trong khu vuc

(Hongkong, Myanmar, Bangladesh...), cac thé lyc thu dich, phan dong trong
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va ngoai nudc da xuyén tac ban chit vu viéc, bé 14i thong tin, kich dong du
luan, “dyng hinh mau ngugc”. Trén cac trang mang x3a hdi do cac thé luc thu
dich, phan dong, phﬁn tr co hoi chinh tri, bat man diéu hanh tich cuc dua ra
hang loat bai viét sai trai, tiéu cuc v4i ndi dung lién hé tinh hinh tai cac quéc
gia ndy voi Viét Nam ma muc dich siu xa 1a tién hanh “cdch mang mau online”
dé 1am nén tang hién thyc hoa “cach mang duong phd”. Cac hoat dong chdng
pha tap trung vao: xuyén tac, boi den tinh hinh tu do, dan chu, nhan quyén va
buc tranh chinh tr1 - Xa hoi tai Viét Nam; dély manh viéc than tuong hoa cac
chiéu trd ma ho tung hd 1a “hinh mau dan chu”; béi nho luc lugng vii trang
nhan dan, doi “phi chinh tri héa” lyc lugng vii trang; gia tang viéc thuc hién
cac cudc “cach mang mau” trén mang xa hoi...

Xuat hién 1an dau tién trén thé gidi vao dau nhitng nim 2000, tuy nhién
khoang 3 nam tr¢ lai day thi Podcast mai that sy “bung nd” va tré thanh mot
loai hinh béo chi mdi, 1 mot xu thé méi cta truyén thong thé gisi va cua thé
gidi Am thanh s6, mot kénh truyén thong hiéu qua, nhat 13 v6i gidi tré. Kénh
thong tin nay cung cip ndi dung phong phii, bao gdm nhiéu linh vuc khac nhau
nhu kién thirc kinh doanh, sach noi va chia sé vé 16i sé)ng tich cuc, tbi gian. Moi
kénh truyén tai déu mang dén nhitng ngudn cam hing doéc déo cho nguoi
nghe. Loi dung nhitng tién ich va do phd bién ngdy cang ting ctia Podcast, cac
thé Iyc thu dich, phan dong d3 mé rong phuong thire chdng pha Pang va Nha
nudc ta bang cach tao 1ap cac kénh trén ing dung nay. Céc t6 chirc phan dong
bén ngoai da trién khai Podcast, coi Podcast 1a mdt trong cac kénh tuyén truyén
chu dao hudng t61 mdt bd phan ngudi nghe cu thé, am hiéu vé cong nghé. Ra
soat so bo cac tng dung Podcast phd bién hién nay nhu Google Podcast,
Spotify, va Apple Podcast cho thdy cac thé luc thu dich va phan dong luu vong
da tich cyc khai thac cac nén tang nay. Ho da thiét 1ap nhiéu kénh tuyén truyén
v6i khéi luong 16n ndi dung audio va video nham chdng pha Pang va Nha
nude. Diéu nay dit ra mot thach thirc mdi cho cong tac tu tudng trong thoi dai
k¥ thudt sd bung nd.

Trén co s& phan tich vé cac dau hi€u nhan biét tin don, tin gia, va cac
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thong tin xau doc, gdy hoang mang, btrc xuc du luan, Pang ta xac dinh, mang
internet va cac nén tang xuyén bién gidi 1 tran dja chinh cua cong tac tu tudng
hién nay. Trong bdi canh cong nghé sb hién nay, nguy co tir su chdng pha cua
cac thé luc thu dich va phan dong, khi ho sir dung cac phuong tién truyén thong
moi dé tao ra du luan xu, ngay cang gia ting. Vi vy, can ¢ cac giai phap dau
tranh bang phéap 1y, bang phuong tién ki thuat, bang truyén thong, vdi nhicu
cach 1am méi, dé chin, ha thong tin x4u ddc, lan toa nhiing nd1 dung thong tin
chinh théng, tich cuc, khoi day va duy tri niém tin cta nguoi dan vao sy lanh
dao ctia Pang, quan ly ctia Nha nuéc. P6i méi phuong phap dinh huéng DLXH
13 mot phan trong cac giai phap do.

B6i canh tinh hinh thé gidi va trong nuéce dién bién phuc tap, kho luong,
phat sinh nhiéu kho khan, thach thic dbi voi nude ta, trong d6 co cong tac tu
tudng no1 chung, hoat dong dinh hudéng du luan xa hoi no1 ri€ng. Dy bao, trong
thoi gian t6i, tinh hinh DLXH sé& con dién bién nhiéu chiéu, phirc tap hon nhiéu,
vi vay can phai dinh huéng DLXH that t6t dé cing ¢6 niém tin, sy gan bé cua
nhan dan véi Pang, Nha nudc, ché do xa hdi chu nghia va mubn vay thi cin
phai d6i m&i phuong phap dinh huéng DLXH.

4.2. Quan diém tiép tuc d6i méi phwong phap dinh hwéng dw ludn
xa hgi & nwérce ta trong thoi gian toi

4.2.1. Péi méi phwong phdp dinh hwéng DLXH gin véi muc tiéu phuc
vu dwong 16i ciia Pang, chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nwéc

Nghién ctru, ndm bat, dinh huéng DLXH n6i chung, d6i mdi phuong
phdp dinh hudng DLXH ndi riéng chiu sy ldnh dao cta Pang va Nha nudc
thdng qua cac van ban: Chién lwoc phdt trién théng tin dén nam 2010, dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 219/2005/QD-TTg ngay 9/9/2005 ctia Thi
tudng Chinh phi; Quyét dinh sé 1497/QB-TTg ngay 08/11/2018 ctia Thu tudng
Chinh phti phé duyét Chién lwoc phat trién théng tin quoc gia dén nam 2025,
tam nhin 2030; Két lugn so 100-KL/ITW, ngay 18 thang 8 nim 2014 cua Ban Bi
thu Trung wong Pang vé viéc “doi mdi va nang cao chit luong cong tac diéu

tra, nim bit, nghién ctru du ludn x3 hoi”; Nghi quyét sé6 35-NO/TW vé “Tang
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cuong bao vé nén tang tu tudng cua Pang, d4u tranh phan bac cac quan diém
sai trai, thu dich trong tinh hinh m61”; Bdo cdo chinh tri cua Ban Chd’p hanh
Trung wong Dang khoa XII tai Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XTI ciia
Padng, vé “Tiang cudng xay dung, chinh d6n Pang va hé théng chinh tri trong
sach, virng manh...”; Két ludn sé 21-KLITW ngay 25/10/2021, Hoi nghi lan thir
tu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII vé diy manh xay dung, chinh
d6én Pang va hé thong chinh tri; kién quyét ngin chan, day lui, xir Iy nghiém
can bg, dang vién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 séng, biéu hién
"tu dién bién", "tu chuyén hoa".

Pai hoi XIII ctia Pang nhin manh: “Déi méi ni dung, phirong thive tuyén
truyén, van déng, sir dung c6 hiéu qud cac phwong tién truyén thong dai chiing,
mang xa héi theo hiréng thiét thie” [41]. Piéu ndy doi hoi ching ta phai thudng
xuyén cung cp thong tin chinh thong qua céc phuong tién truyén thong dai
ching va mang xa hoi, dong thoi tan dung cac dién dan truc tuyén dé thong bao
vé thanh tuu trong cong cudc ddi moi, phat trién kinh té, chinh tri, van hoa, xa
hé1i, va cac su kién chinh tri quan trong. Céan chu trong vao vi¢c tuyén truyén va
giao duc vé lich s, truyén théng vén hoa tot dep cua dan tdc; dinh hudng gia tri
va tiéu chuan con nguoi Viét Nam hién nay; va tich cuc phé phan, ¢au tranh phan
bac cac quan diém sai trai, thu dich. Dé thuc hién hiéu qua cong tac dinh hudng
du luan x3 hoi trén khong gian mang, trudc tién can nang cao chit luong va bao
dam an ninh, an toan cho hé théng thong tin, bao chi, Internet va xuat ban. D(‘A)ng
thoi, cn ting cuong ning luc quan 1y khéng gian mang nham kiém soét va xu
1y cac thong tin, hoat dong c6 kha ning gay anh hudng x4u dén cong ching va
an ninh qudc gia. Xay dung cc co quan bao chi, t6 hop truyén thong chu luc du
manh dé thuc hién tét chirc ning thong tin tuyén truyén thiét yéu, lam chu mit
tran thong tin”.

Trong bdi canh trong nudc va trén thé gidi c6 nhiéu bién dong vé kinh
té, chinh tri, xa hoi, nhitng thuan lgi va kho khan trong san xuét, kinh doanh,
trong doi sdng anh hudng ca tich cuc 1an tiéu cuc dén cudce sdng ctia ngudi dan,
1am phat sinh nhiéu van dé tu tudng. Cude cach mang cong nghé thong tin dang

phat trién manh mé, v6i xu huéng ca nhan hoa thong tin ngay cang phd bién
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trong xa hoi. Trong bdi canh ndy, cac thé luc thu dich tiép tuc gia ting nd luc
chéng pha, sir dung nhiéu hinh thic va thi doan dé lam rdi loan thong tin va
gy anh hudng tiéu cuc. Thuc tidn d6 dit ra yéu cau, doi hoi ddi voi cong tac
du luan xa hdi phai du bao sém, chinh xac, lam chu tinh hinh, dinh huéng
DLXH dé tao su théng nhét trong Bang, su déng thuan trong xa hoi, thuc hi¢n
101 day ctia Chu tich H6 Chi Minh: “...gom gop ¥ kién roi rac, 1é té clia quan
chung, roi phan tich nd, nghién ciru nd, sap dit no thanh nhiing ¥ kién co hé
théng. Roi dem no tuyén truyén, giai thich cho quan chung va 1am cho né thanh
y kién quan ching, va 1am cho quan chung giit viing va thyc hanh y kién do.
Pong thoi nhan lic quan chung thuc hanh, ta xem xét lai, coi ¥ kién d6 c6 ding
hay khong. Rdi lai tap trung ¥ kién ctia quan ching, phat trién nhitng wu diém,
stra chira nhitng khuyét diém, tuyén truyén, giai thich lam cho quan chung giir
virng va thyc hanh. Ctr nhu thé mai thi 1an sau chéc ding myc hon, hoat bat
hon, day du hon trude. D6 1a cach 1anh dao cuc ky tt” [75,290].

Pang Cong san Viét Nam (bao géom céc t6 chize Bang, cac cap uy Pang
tir Ban Chap hanh Trung wong, dén céc tinh uy, thanh ay, huyén ay, quan 1y,
dang uy co so va chi uy) 1a chu thé c6 chite nang lanh dao, chi dao cong tac
dinh huéng DLXH. Tham muu, gilp viéc cho Ban Chip hanh Trung wong va
CAp uy cac cap trong lanh dao cdng tac dinh hudng DLXH Ia ban tuyén gi4o
Cap uy cac cap. Chinh phua giao quyén cho Ban linh dao céc Bo, Ban, nganh,
cac to chic chinh tri - xa hoi, nhu: Mit tran T6 qudc, Cong doan, Poan Thanh
nién, Hoi Phu nit, H6i Noéng dan, Hoi Cuu Chién binh, Hoi Nha béo Viét Nam,
Hoi1 Van hoc Nghé thuét... va cac co quan bao chi & Trung wong va dia phuong
quan ly va chju trach nhiém vé cong tac dinh huéng DLXH trong nganh, to
chtic ctia minh theo chiic nang, nhiém vu cu thé di duoc quy dinh. Cha thé tryc
tiép dinh huwéng DLXH 1a: 1anh dao cap iy cac cap va co quan nha nudc Bo, nganh;
c4c t6 chiic chinh tri x4 hoi; cac co quan tuyén gido chuyén trach, cac co quan bao
chi, truyén thong; doi ngii dang vién, can bo, tuyén truyén vién, bao céo vién va
cong tac vien DLXH; cac nha bao va can bo co quan bao chi, truyén thdng...
Ngoai ra, nhitng ngudi ¢d uy tin trong cong ddng, bao gom tha linh cac nhém x3
hoi ciing c6 thé thuc hién viéc dinh huéng DLXH. Vi vdy, viéc dinh hudng du
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luan xa hoi la nhiém vu cta toan Pang, toan quan va toan dan. Pay la mot cong
viéc doi hoi sy tu gidc va thudng xuyén tir cac cap uy, t6 chirc dang, chinh quyén,
Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - xa hoi. Cung véi d6, mdi
dia phuong, co quan, don vi, cling nhu tirng can bo va dang vién, dac biét 1a nguoi
dimg dau cap ty, déu cd trach nhiém thuc hién nhiém vu ndy. Hoat dong nghién
clru, nam bat, dinh huéng DLXH néi chung, d6i mdi phuong phép dinh hudng
DLXH néi riéng khong thé tach roi dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nuéec.

Dinh huéng DLXH dong vai tro quan trong trong viéc trang bi nhan thure
dung din, huéng ti lam thay d6i thai do, hanh vi cta cac nhom dbi tuong trong
xa hoi vé nhitng van dé chinh tri, kinh té, xd hoi theo hudng co loi cho hoat
dong lanh dao cta Pang, quan Iy nha nudc, giup thong nhat tu tudng trong toan
Dang va toan XH. Pay chinh 13 nén tang dé cting cd khdi dai doan két toan dan,
tao su dé)ng thuin va nht tri vé chinh trj va tinh than trong cong déng. biéu
nay giup thit chit moi lién hé gitra nhan din véi Pang va Nha nudce, tir d6 dam
bao thuc hién théng lo1 cac nhiém vu chinh tri.

Dinh huéng DLXH 13 hudng téi sy dong thuan cua ngudi dan trong viéc
thuc hién cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc, kip thoi giai toa
nhirng cing thang, xung dot XH tiém tang, cing cd va ting cudng niém tin cta
quan ching nhan dan, cua céc tang 16p XH d6i véi Pang, véi ché do, khoi day
long yéu nude va niém tu hao dan téc. Pinh huéng DLXH phai huéng dén
nhdm ddi tugng rong 16n hon, vuot ra bién gioi qubc gia. Khdng chi ngudi dan
trong nudc méi 1a ddi twong can duoc dinh huéng ma con la ngudi Viet Nam
& xa To qubc, nhan dan cac nudce trén thé giéi. Ho ciing can dugc hiéu ding vé
cac chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc ta. Co dugc su
tng hd cta cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi thi uy tin, vi thé cua Viét
Nam cling ngay mdt nang cao.

Pé d6i méi phuong phap dinh huéng du luan xa hoi (PHDLXH), can
phai gin bé chit ché véi thuc tién trong viéc xay dung, ban hanh va té chirc
thuc hién cac chu truong, chinh sadch cua Pang ciling nhu phéap luat cua Nha

nudc. Piéu nay bao gom vi¢c tap trung vao nhitng van dé€ va sy ki¢n ma nhan
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dan quan tim, dong thoi thuc hién theo yéu cdu va dé nghi ctia cac co quan
bang, Nha nudc. Muyc tiéu la dé hd tro cong tac lanh dao, quan 1y va diéu hanh
clia cac cp Uy va chinh quyén.

4.2.2. Poi mdi phwong phdp dinh hwéng dw ludn xa héi can toan dién,
dong b va tri¢t dé va bdo dim diing cdc nguyén tic déi méi

Tai Pai hoi 1X (2001), Pang ta da rdt ra bai hoc quan trong vé viéc tién
hanh d6i mé&i. Theo dé, qua trinh d6i méi can phai xuat phét tir thuc tién va
cudc sdng cta x& hoi Viét Nam, dong thoi tham khao céc kinh nghiém tt tir
thé gidi. Tuy nhién, khong nén sao chép bat ky mé hinh ¢ san nao. P6i méi
phai dién ra mot cach toan dién, déng bd va triét dé, voi nhitng bude di, hinh
thirc va phuong phap phl hop vé6i dic thi ctia dat nude [42]. Pay 1a bai hoc
chung cho tat ca cac hoat dong doi mai. Trén co s d6, dé doi méi phuong phap
DPHDLXH c6 hi¢u qua, can thuc hién viéc d6i mgi méot cach toan dién, dé)ng
bo, triét dé. bay la su ké thira ding dén bai hoc téng két 30 naim DPdi méi cua
dat nude. P61 mdi phuong phap PHDLXH khong chi d6i méi vé phuong phap.
Phuong phap dinh huéng DLXH gan bo chit ché véi chi thé, dbi tuong va ndi
dung dinh hudng. Phuong phép 13 cach 1am viéc ctia chi thé, hudng vao céc
dbi twong. Phuong phéap 13 hinh thitc phan anh ndi dung. Noi dung quy dinh
phuong phap. Phuong phap muén trién khai can cé cic cong cu, phuong tién
k¥ thuat hd trg. P61 méi toan dién phuong phap PHDLXH nghia 1 d6i méi tat
ca cac yéu td xung quanh nd: chu thé, noi dung, cong cu, phuong tién ki thuat.
Viéc dbdi méi phuong phap PHDLXH do chu thé 1anh dao, chi dao, quan 1y,
tham muu, t6 chire thuc hién, do vay khi thuc hién ddi mai, vi du sang tao ra
mdt phuong phap mdi, cai tién, nang cao chat luong nhitng phuong phap dang
st dung, thi chu thé ciing phai d61 méi chinh minh dé dap tng duoc sy doi méi
phuong phép nay. Tuong tu nhu vy, doi mgi phuong phap gin voi doi méi
ndi dung. Viéc ddi moi phai duoc 1én ké hoach, c6 su chi dao, kiém tra, giam
sat, tong két thuc tién va rat kinh nghiém

Po6i moi phuong phap PHDLXH phai dong bo ca vé nhan thic, tu duy
va hanh dong, ¢6 10 trinh, budc di thich hop theo ding trinh tu dé dam bao cho
hoat dong dinh huéng DLXH dién ra nhip nhang, hi€u qua, khic phuc dugc su
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tri tré, thiéu déng bg, dun déy trach nhiém dan dén su léch pha trong qua trinh
thuc hién, phdi hop. P6i mdi phuwong phap PHDLXH 14 dbi méi dién ra trén
tat ca cac phuong phap chtr khong phai chi d6i méi mot vai phuwong phap. Viée
ddi méi phai dugc 1én ké hoach, ¢6 su chi dao, kiém tra, giam sat, téng két thue
tién va rat kinh nghiém. Khong té ra chii quan va nong voi trong qua trinh doi
méi phuong phap PHDLXH vi muén doi méi phat huy hiéu qua can c6 qua
trinh thir nghiém va kiém nghi¢m thyc tién.

Po6i méi phuong phap PHDLXH phai triét dé nghia 13 phai thuc hién
dén cung, khong bo do giita chimg, khong “déo cay gitta dudng”, khéng lam
cho c6, khong hinh thtrc, khong ddi pho; phai doi mai tir nhan thirc ctia chu thé,
tur khau lanh dao, quan 1y, tham muu, chi dao, phéi hop, kiém tra dén ddi mai
trong t6 chirc thuc hién, téng két va rat kinh nghiém.

4.2.3. Péi mdi phwong phdp dinh hwong dw lugn xa héi bio dim sw
ké thiva, phdt trién, sdng tao

Ké thira, phat trién va sang tao 1a mot trong nhirng nguyén tic can tuin
thu khi 461 méi phuong phap PHDLXH. Trudc khi tién hanh d6i méi phuong
phap PHDLXH, can nghién ctru thyc trang, tong két thuc tién va kinh nghiém
su dung cac phuong phap PHDLXH tai Viét Nam hién nay, chi ra nhiing vu
thé va han ché cta timg phuong phap, phuong phap nao cé thé cai tién, ning
cao chit luong, tiép tuc stir dung, phuong phap nao da cii ki, 16i thoi, lac hau,
khong con phu hop véi thuc tién, ¢ thé loai bo, co thé ké thira nhitng thanh
turu, “hat nhan hop 1y~ dé sang tao phuong phap méi nham nang cao hiéu qua
hoat dong dinh huéng DLXH. P6i méi phuong phap dinh huéng du luan x4
hoi khoéng chi nham muc tiéu phat trién ma con phai dam bao rang sy phat trién
nay dién ra trong mot thé 6n dinh va phu hop vai cac muc tiéu di dé ra.

Khéng ¢6 mau hinh sin ¢6 ndo cho d6i mdi nodi chung, d6i mgi phuwong
phap DPHDLXH néi riéng. Cong viéc nay doi hoi chu thé phai vira lam, vira
rat kinh nghiém, vira tim toi sang tao. P6i mdi 1a cong cudc sang tao mang
tiéng tat yéu. Miac du phai than trong, nhung khong vi thé ma chu thé cua qua
trinh d6i m&i phuwong phap PHDLXH tri tré, bao thu, cham ché, tri hodn. Doi
méi phuong phap DPHDLXH mét cach sang tao 1a thach thirc ddi voi chu thé
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ctia hoat dong dinh hudng DLXH, ciing chinh 1 chu thé ctia hoat dong d6i
moi cac phuong phap ndy. Vi thé, tu duy va nhan thirc ctia cha thé vé dinh
huéng DLXH ciing phai dugc d6i mdi.

4.2.4. P6i mdi phwong phdp dinh hwong dw lugn xi hji phit hop véi
sw phdt trién ciia khoa hoc, ki thudt, cong nghé, moi trwong xa hji ngay cang
da dang va hién dai

Tinh khoa hoc ctia viéc d6i méi phuwong phap dinh huéng du luan x3a hoi
xuat phat tir co s 1y ludn viing chic cta chi nghia Méac-Lénin, tu tudng HO
Chi Minh, cling nhu cic quan diém va dudng 16i ctia Pang. Su doi mdi nay
khong chi dua trén nén tang 1y thuyét khoa hoc ma con phai phan anh dugc su
van dung linh hoat, sdng tao cac nguyén ly va phuong phap khoa hoc vao thuc
tién quan 1y va lanh dao, dam bao tinh chinh x4c va hiéu qua trong viéc dinh
huéng du luan xa hoi. Xuat phat tir ndi dung dinh hudng DLXH mang ban chat
khoa hoc — trang bi nhdn thirc dtng d4n cho cong chiing vé hoc thuyét Mac-
Lénin, tu tudng H6 Chi Minh, quan diém, dudng 16i, chinh sach cta Pang. ..
nén phuong phap dinh huéng DLXH va d6i méi phuong phap DPHDLXH ciing
mang tinh khoa hoc. Khi thuc hién d6i mdi phuong phap dinh huéng du luin
xd hoi, dé bao dam tinh khoa hoc, can phai thuong xuyén chu trong dén viéc
tong két va rat kinh nghiém qua timg giai doan, timg dot cong tac. Diéu nay
gitip nhan dién rd nhitng diém manh, diém yéu, cac yéu t6 dang va sai, tir 6
bd sung va hoan thién noi dung, ddng thdi lam cho cac phuong phap dinh hudng
du luan xa hoi ngay cang phu hop va hiéu qua hon véi thuc tién. Thir hai 13 lua
chon phwong phap PHDLXH phdi phit hop véi hoan canh thuc tién Viét Nam.
Sy thong nhét giita Iy ludn va thyc tién 14 mot nguyén tic co ban, nhu H6 Chi
Minh d4 khang dinh: “Thuee tién khong c6 1y ludn huwéng dan thi thanh thiee tién
mir qudng. Ly ludn ma khong lién hé véi thuc tién la 1y ludn suéng” [76,496].
Piéu nay c6 nghia 1a Iy luan phai luén gin bo chit ché véi thyc tién, nham dam
bao rang cac chinh sach va phwong phap duoc ap dung phu hop véi diéu kién
thuc té va dap ung hiéu qua nhu ciu cta xa hoi. Péi v6i phuong phap dinh

hudng du ludn xa hoi (DLXH), can phai duy tri sy lién két chat ché giita 1y luan
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va thyc tién. Diéu nay doi hoi viéc luén bam sat thuc tién xa hoi va phan tich
thuc tién v6i sy am hiéu siu sic vé 1y luan. Cén bd va cac nha nghién ctru can
lam chu 1y luan va két hop tinh té gitta Iy luan va thuc tién & trinh d6 cao dé
tién hanh d6i méi phuwong phap mot cach hiéu qua va chinh x4c. Khi dinh huéng
DLXH vé nhitng ndi dung 1y ludn nhu hoc thuyét Mac-Lénin va duong 16i,
chinh sach ctia Pang, can trinh bay ndi dung sao cho chinh xac nhung khong
g0 bod, phu thudc vao cau chir, khai ni¢m trinh bay hét suc thuc té, linh hoat,
mém déo, d& hiéu, d& nhé, phu hop vo1i trinh d¢ cia nhan dan, gﬁn glii, than
quen, gan lién véi doi séng hang ngdy clia nhan dan.

Pé tang cudng hiéu qua dinh huéng DLXH vé mdt ndi dung, van dé,
su kién, can két hop nhiéu phuong phap phu hop véi cadc nhém ddi tuong
khac nhau, 4p dung tién b khoa hoc c6ng nghé truyén thong hién dai. Két
hop théng tin dinh hudng tir cip trén véi phan hoi tir co so qua dbi thoai va
nghe y kién thyc tién 13 diéu can thiét. Dé dua ra cac giai phap dung din va
khai thac co hdi tich cuc, can theo di thuong xuyén du luin xa hoi va can
thiép kip thoi dé xtr Iy cac van dé tiéu cyc. Pinh hudng du luan x4 hoi can
dam bao tinh lién tuc va thuyét phuc, nhiam tao hiéu qua va sirc lan toa trong
toan Pang va x& hoi. Tuyén truyén trén mang phai dy du, minh bach va kip
thoi, str dung nhiéu hinh thirc phong phd, hap din va thiét thyc. Dinh hudéng
du luan x4 hoi can phai "di trudc mot bude", cung cip thdng tin kip thoi dé
dap tmg nhu cau cua nhan dan, dong thoi dung voi dinh hudng tu tudng cua
bang va Nha nudec.

D61 m&i phuong phap dinh huéng DLXH can ké thira cac thanh tyu, va
phdi hop, két hop mot cach khoa hoc cac phuwong phap, phuong tién k¥ thuat
hd tro ... Vi du, truéc ddy, cac phuong tién TTDC truyén théng nhu bao chi,
radio..., thuong thiéu su twong tac v6i cdng ching, chua da dang vé phuong
thirc ciing nhu han ché trong tiép can d6i tuong dinh huéng. Nhiing han ché
nay nay da dugc khac phuc béi mot phuong tién truyén thdng méi - mang xa
hoi véi loi thé c6 thé truy cap don gian, nhanh chéng, tién lgi trén nhiéu loai
thiét bi nhu may tinh ca nhan, dién thoai théng minh, may tinh bang c6 két ndi
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internet. Dya trén nén tang internet, mang xa hoi da tao ra mot méi truong ma
& d6 moi ngudi dung vira dong vai tro 13 déi twong nhan thdng tin, vira la chu
thé san xuat va chia sé thong tin. Sau khi tiép nhan thong tin, ngudi dung c6 thé
binh luan va chia sé théng tin vira nhan duoc Ién tai khoan MXH caa minh.
Diéu nay khién cho nguoi dung vira 1a ddi twong, vira 1a cha thé dinh huéng
DLXH. Pic biét, vdi co ché tuong tac da dang (phan hdi, binh luan, chia sé
lai), c&c nén tang mang x& hoi tinh toan phd hop véi nhu cau cua ting c& nhan
dé qua d6 hd trg viéc lan truyén thdng tin rong hon, pht hop Véi ting nguoi
dung hon.

MJi nén tang mang xa hoi c6 nhimng dic diém va phuong thirc quan ly
noi dung riéng, cung véi cac thuat toan duogc thiét ké dé toi wu hoa kha ning
hién thi va tiép can dén ngudi dung. Vi dy, Facebook cho phép ngudi ding
dang tai nhiéu loai noi dung khac nhau, bao gém vin ban, lién két, hinh anh,
video, va cé4c bai viét tam thoi (story) c6 thai gian hién thi trong vong 24 gio.
Thuat toan cua Facebook, dugc cap nhat vao nam 2022, ca nhan hda ndi dung
hién thi trén dong thoi gian (Feeds) cta ngudi dung dya trén cac yéu té nhu
ngudn gdc (ngudi ding tai), loai ndi dung (hinh anh, video), va mtrc do tuong
tac ctia nguoi ding voi cac bai ding. Bén canh d6, Facebook ciing cung cap
goi v lién quan dén noi dung dwa trén cac tiéu chi nhu tinh hitu ich, ¥ nghia,
d6 chinh xac, va tinh chinh théng cua thong tin. Day 1a nhitng dic diém, loi
thé riéng cua MXH gilp chu thé tuyén truyén cd thé tan dung dé téi uu cac
ndi dung va phuong phap dinh huéng cé hiéu qua, phi hop véi ting di tuong.
Tan dung loi thé cua MXH, cua cac phuong tién ki thuat, hién dal, chu thé
dinh hudng DLXH c6 thé mé rong pham vi d6i tugng dinh hudng, khéng chi
la can bo, dang vién va cac tang Iop nhin dan trong nudc ma con 13 nguoi
Viét Nam dang sinh sdng ¢ nudc ngoai, ngudi nude ngoai dang sinh sdéng ¢
Viét Nam va nhan din cac nudce trén thé gisi. Tat nhién dé lam dugc diéu nay,
ngoai d6i méi phuong phap, can phai ¢6i mai cha thé théng qua boi dudng
nang luc, ki nang cho ho.

Do6i mai phuong phap PHDLXH 14 mot qué trinh 1au dai, ¢ ké hoach,
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c6 16 trinh, c6 sy tham gia cta nhiéu cap, nhiéu nganh, tiéu tén nhiéu ngudn
luc. B6i mai thanh cdng khéng chi cung ¢b niém tin va théng nhat nhan thiec,
y chi hanh dong cua toan Bang va toan dan, ma con gidp ching ta nhan dién rd
rang cac van dé ly luan va thuc tién I6n lién quan dén dinh hudng du luan xa
hoi. Pay chinh la thudc do hiéu qua cia hoat dong dinh hudng du luan x& hoi.

4.2.5. Péi mdi phwong phdp dinh hwéng DLXH cin ddp teng tot hon
yéu cdu cia cong tic bdo vé nén ting tw twong ciia Ddng, diu tranh phdn
bdc cdc quan diém sai trdi, thi dich

Po6i méi phuong phap PHDLXH 1a mot doi hoi tat yéu dé thuc hién
nhiém vu cta Nghi quyét s6 35-NOQ/TW vé “Tang cwong bdo vé nén ting tw
twong cia Ddng, dau tranh phdn bdc cdc quan diém sai trdi, thi dich trong
tinh hinh moéi” duge BO Chinh tri ban hanh ngay 22/10/2018. Mot trong sau
quan diém chi dao ctia Nghi quyét 1a: “bao vé viing chic nén tang tu tudng cua
bang, d4u tranh phan bac ¢6 hiéu qua cac quan diém sai trai, thu dich 1a mot
ndi dung co ban, hé trong, sbng con cua cong tac xdy dung Pang, chinh dén
Pang; 13 nhiém vu quan trong hang dau cua toan Pang, toan quan, toan din ta”
[37]. P6i m&i phuong phap PHDLXH 1a dé ning cao ning luc va sirc chién
d4u cua bang. Dé hién thyc héa quan diém chi dao trén, Nghi quyét dua ra mot
s6 giai phap sau ddy gan véi hoat dong dinh hudng DLXH:

Thir nhat, 361 méi ndi dung va phuong thirc, ning cao chat luong va
hiéu qua tuyén truyén vé chu nghia Mac - Lénin, tu tuong HO Chi Minh,
duong 16i, cha truong cua Pang, ciing nhu chinh sach va phap luat ciia Nha
nude, 1a didu can thiét. Trong dinh huong du luan xa hoi, can tap trung vao
viéc dinh hudng nhan thac va thai do cia can b, dang vién, va cac tﬁng 16p
nhan dan ddi v6i chu nghia Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh, ciing nhu ddi
v4i cac dudng 16i, chu truong, chinh sach va quyét dinh ctua Pang va Nha
nudc. Nhu vay, trong ndi dung dinh huéng DLXH da bao ham ndi dung bao
vé nén tang tu tuong cua Pang va d6i méi phuong phap PHDLXH 1a mot
trong nhitng hoat dong can phai thuc hién gén v6i nhiém vu bao vé nén tang

tu tuong cua Dang.
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Thir hai, d4u tranh phan bac cac quan diém sai trai va thu dich can dugc
thuc hién theo cach chu dong, c6 tinh thuyét phuc cao va hép dan. bé dat duoc
diéu ndy, can phat huy strc manh tong hop cta cac co quan bao chi, xuit ban
va truyén thong. Trong cac phuong phdp PHDLXH c6 phuong phap dinh
huéng DLXH trén cac phuong tién TTDC. Céac 4n pham bao in, xuat ban, tap
chi ¢ thé manh 1a chuyén tai, luu trir cac bai viét co ndi dung sau séc, xUc
tich vé cudc du tranh phan bac cic quan diém sai trai, thu dich. Phat thanh
¢6 vu diém truyén tin nhanh, rong khap, kip thoi. Do d6, d6i mgi phuong phap
DHDLXH phai chu trong san xuat cc san pham ngan gon, dé hiéu, trinh bay
hap din trén song phat thanh; nang cao chat lugng, ting tinh thuyét phuc, hap
din truyén cam cua cac bai viét in trong sach, bao, tap chi, ting tinh “but
chién”, dau tranh phan bac truc dién, vach madt, chi tén vo1i tirng quan diém sai
trai, thu dich, lap luan chat ché, logic, vira mang tinh ly ludn vira mang tinh
thuc tién, lich st dé nang cao tinh thuyét phuc, tinh dinh huéng DLXH.

Thir ba, bao vé nén tang tu tudng cua Pang doi hoi viéc van dung mot
cach tong hop cac hinh thirc tuyén truyén, bao gom ca viée d6i méi va ning cao
chat luong cua cong tac tuyén truyén miéng, tuyén truyén ddi ngoai, tuyén
truyén trén Internet, cac mang xa hoi, va cac kénh truyén thong khac. Qua trinh
nay khong chi bao gdm viéc ké thira va phat huy nhitng noi dung da thyc hién
truée ddy ma con can phai thudng xuyén doi méi va cai tién dé phu hop véi
tinh hinh hién tai, dac biét l1a trong bdi canh cong ngh¢ 4.0. biéu nay nham nang
cao hiéu qua trong viéc d4u tranh tu tudng, phan bac hiéu qua cac quan diém
sai trai va thu dich, dong thoi tng phé véi cac phuong thic va tha doan chéng
pha m&i cta cac thé luc thu dich. Gan day, cac thé luc thu dich triét dé lgi dung
vu thé cia internet va MXH dé chng pha Pang va Nha nudc ta bang cach ting
cuong tao dung, lan truyén tin don, tin gia, tin xdu, doc, gdy hoang mang du
ludn, gy mat niém tin ctia nguoi dan vao sy lanh dao cia Pang va quan 1y cia
Nha nudc. D6i mdi phuong phap DPHDLXH chinh 1a dap tng doi hoi nay.

Thir tu, xay dung lyc lugng chuyén trach theo hudng tinh gon nhung du

manh, dong thoi phat huy t6i da trach nhiém cua cap uy va té chic dang céac
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cap, dic biét 1a nguoi dimg dau, trong viéc bao vé nén tang tu tudng cla Pang
va du tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich. D6i mdi phuong phap
PHDLXH khéng phai chi d6i méi mdi phuong phap ma can doi méi ca chii the
- ngudi st dung phuong phap. Chii thé truc tiép dinh huéng DLXH da s6 13 can
bd ki€m nhi€m, nang luc va ki nang con nhiéu bt cap, han ché. Can xay dung
duoc doi ngli cdn bg chuyén trach dam bao vé phém chét chinh tri, dao duc, 16i
séng, nang luyc chuyén mon, nghi¢p vy, c6 y thirc trach nhiém bao vé nén tang tu
tuong cliia Pang, du tranh ngin chin cac quan diém sai trai khi thyc hién cong
viéc dinh huéng DLXH.

4.2.6. Doi méi phwong phdp dinh hwong DLXH trén co s6 nidm viing
cdc dic diém vé nhu cdu, thi hiéu, théi quen tiép nhin théng tin ciia déi twong

Chu thé cua cong tac dinh hudng du luan xa hoi can lién tuc nghién ctru
doi tuong nham hiéu rd nhu cau, thi hiéu, va thoi quen tiép can thong tin cua
ho. Piéu nay gitp xdy dung nodi dung va chién lugc dinh huéng DLXH phu
hop, dong thdi xac dinh phuong phép tiép can va truyén dat thong tin mot cach
hiéu qua.

Nghién ctru thi hiéu va théi quen cua cong chiing bao gdm nhitng ndi
dung sau: Cac dic diém nhan khau hoc ctia céng chung: d6 tudi, gidi tinh, nghé
nghi¢p, vung mién, trinh dd hoc van, hiéu biét chinh tri, tinh tich cuc chinh
tri...; nhu cau tiép nhan thong tin cua cdng chung; thoi gian, dia diém tiép can
thdng tin ctia cong chung; thoi quen sir dung cac phuong tién truyén thong dai
chung va mang xa hoi ctia ho... Tir d6 tim ra va diy manh cac san phdm tuyén
truyén trén cac nén tang dugc cong ching yéu thich; xac dinh “gio vang” cho
viéc ding phat thong tin trén cac phuong tién TTPC va MXH dé dat hiéu qua
cao; xac dinh cac chu dé dang duoc cong chiing quan tam.

Pé nghién ciru cong chung, can phai c6 nghién ctru, diéu tra xa hdi hoc
thudng xuyén dé tim hiéu vé cac thay doi trong thoi quen, nhu cau va thi hiéu
clia cong chung vé san pham truyén thong, sir dung céng cu phén tich nhu
Google Trends, Social Mention, vv... Tim kiém cdc nhom va trang cong dong

trén mang xa hoi ¢ lién quan dén cac chu dé nong. Xem xét cac y kién, thao



175

ludn va phan hoi ctia cac thanh vién trong nhitng nhém nay dé hiéu rd hon vé
cac moi quan tdm va quan diém hién tai cta ho. Theo ddi cac bai viét, chuong
trinh truyén hinh, va ban tin tir cac kénh truyén thong khac nhau. Phan tich ndi
dung va cac chi dé duoc dua ra dé ndm bat nhitng van dé dang duoc cong
chlng quan tdm va tranh luan. Viéc két hop thong tin tir cac ngudn ndy giup
chu thé dinh huéng DLXH c6 cai nhin toan dién hon vé sy quan tdm ciia cong
chung va tir d6 ¢6 thé diéu chinh chién luoc tuyén truyén, dinh huéng DLXH
mot cach hi¢u qué hon.

Theo mdt nghién ctru cia Hoi déng Anh nam 2020, d6 tudi sir dung mang
xa hoi nhiéu nhat & Viét Nam 14 nguoi tré (tir 18 dén 34 tudi), vi vay, dé dinh
hudng DLXH cho nhém d6i tugng nay, cac co quan, to chirc can hudng dén cac
nén tang mang xa hdi. Cac nén tdng mang xa hoi phé bién & Viét Nam, dic biét la
TikTok, dong vai tro quan trong trong vi¢c tiép can va dinh huéng du luan xa hdi.
Viée str dung hiéu qua cac nén tang mang x3a hoi nay s& gitip nang cao hiéu qua
ctia cac chién dich tuyén truyén va dinh huéng du luan x4 hdi trong bdi canh cong
nghé ngay cang phat trién. Chi thé dinh hudng DLXH cin nam bt xu thé dé tiép
can duoc dong dao cong ching hon. Vi, mdi nén tang mang xa hdi cé nhitng vu
diém va han ché riéng, va viéc lya chon nén tang phu hop phu thudc vao muc ti€u
va nhu cau cy thé cta ting co quan hodc don vi [60].

Thong tin tir nghién ctru ctia Vinasearch ndm 2018 cung cip cai nhin rd
hon vé thoéi quen st dung mang xa hdi cua nguoi Viét Nam. Vi dy, tur 18:00 -
22:00 1a thoi gian ma nguoi dung truy cip mang xi hoi nhiéu nhat. Pay 1a
khoang thoi gian 1y tuong dé ding tai cc bai viét, thong tin quan trong, hodc
t6 chirc cac sy kién truc tuyén nham tiép can toi da d6i tugng muc tiéu, phat
dong chién dich truyén thong trén mang xa hoi dé dam bao bai viét hodc thong
di€ép duogc nhin théy nhiéu nhat. Mot nguoi Viét Nam danh trung binh 2.12
tiéng mdi ngay dé truy cap mang xa hoi, danh trung binh 3.55 tiéng mdi ngay
dé truy cap Facebook, cao hon so v&i mirc trung binh 1.42 tiéng trén cic nén
tang khac. Piéu nay cho thay Facebook 14 nén tang quan trong dé tap trung cac
hoat dong tuyén truyén va giao tiép. Biét duoc thdi gian nay giup cic co quan

va to chirc co thé phan bd thoi gian dang tai ndi dung hiéu qua hon [116].
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Nghién ciru ddi twong c6 thé gitp cac co quan, to chirc cai thién chién
lugc cua minh, ting cuong kha ning tiép can va tuong tac véi ddi twong muc
tiéu, dam bao thong tin quan trong tiép cin duoc nhiéu ngudi nhat, qua d6 nang
cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, dinh huéng DLXH.

4.3. Giai phap tiép tuc d6i méi phwong phap dinh huéng du luin xa
hoi & Viét Nam trong thoi gian t6i

4.3.1. Tang cwong sw lanh dao cia Dang, qudn ly cia Nha nwdc, hoat
dong tham muwu, chi dao, kiém tra, dinh gid ciia cdc co quan, té chive doi voi
qud trinh doi méi phwong phdp dinh hwéng DLXH

4.3.1.1. Ndng cao nhdn thirc ciia cdan bd, dang vién, t6 chirc Padng,
ting cwong vai tro lanh dao, chi dao cia cdc cdp iy dang trong céng tac
dinh huwong DLXH

D6i méi muén thanh céng phai bat dau tie déi méi nhan thire ciia chil thé
lam cong tac dinh huong DLXH

Hién nay, mét bo phan can bg, dang vién, td chirc bang c6 nhan thac
chua dung, chua diy da vé cong tac dinh huéng DLXH. Trong mét sb co quan,
t6 chuc, trong nhiéu c4 nhan va trong xd hdi van ton tai quan niém cho ring
dinh huéng DLXH 13 nhiém vu cta cac co quan bao chi truyén thong, ciia cac
nha bao 1a cha yéu. Vi thé, trong hoat dong thudng ky ¢ mot s6 co quan, to
chuc, viéc dinh huong DLXH duoc tién hanh cé phﬁn qua loa, chiéu 1&, chua
chu dong va chua tich cuc. Dé tiép tuc va ting cuong d6i madi phuwong phap
PHDLXH can thiét phai nang cao nhan thirc cho can bg, dang vién, td chuc
bang vé nhiém vu, vi tri, vai tro, tim quan trong cua dinh huong DLXH doi
vGi su phat trién hoa binh va 6n dinh ctia XH noi chung, trong bao vé nén tang
tu tudng ctia Pang, dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich trong
tinh hinh m&i1 noi riéng, xem day 1a nhi€ém vu quan trong, thudong xuyén cua ca
hé théng chinh tri.

Duéi day 1a mot s6 giai phap cu thé dé nang cao nhan thirc ctia can bo,
dang vién, t6 chuc Pang, ting cuong vai tro ldnh dao, chi dao cua cac cap

uy dang trong cong tac dinh huong DLXH:
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T chirc cac khoa dao tao va boi dudng cho can by, dang vién, va céc to
chtrc Pang vé vai tro va tdm quan trong cua cong tac dinh huéng DLXH. Noi
dung dao tao can nhin manh réng dinh huéng DLXH Ia trach nhi¢m cua toan
hé théng chinh tr1, khong chi 1a nhi€ém vu ctia co quan bdo chi va truyén thong.

Tang cudng tuyén truyén trong ndi bd cac co quan, to chitc Pang vé ¥
nghia va nhi€ém vu cta dinh huéng DLXH. Pua ra cac viducu thé vé cach thirc
dinh huéng DLXH c6 thé anh huong tich cuc dén sy phat trién hoa binh va 6n
dinh cua xa hdi, cling nhu bao vé nén tang tu tudng cua Bang.

Pua ra cac ké hoach va quy trinh cu thé cho cong tac dinh huéng DLXH.
bam bao rﬁng viéc dinh huéng DLXH duogc tién hanh mét cach chu dong, lién
tuc va khong bi bd qua.

Str dung cac cong cu cong nghé va phuong tién truyén thong hién dai dé
hd tro cong tac dinh huéng DLXH. Bao g6m ca viéc su dung mang xa hdi, cac
nén tang truc tuyén va cic cong cu phan tich dir liéu dé nim bat va phan hoi
nhanh chéng vé cac van dé xi hoi.

Xéc dinh 1 trach nhiém cua timg ¢4 nhan va to chirc trong cong tac dinh
huéng DLXH. Can phai c6 su phan cong va giam sat cu thé dé dam bao ring
moi co quan, t6 chtrc déu thuc hién ding nhi¢m vu cua minh.

Khuyén khich can bo, dang vién va cac t6 chirc Pang chi dong trong
viéc nghién ctru va phan tng voi cac van dé x3 hoi. Pua ra cac co ché khen
thudng cho cac ca nhan va to chic thue hién tot cong tac dinh huéng DLXH.

Thiét 1ap hé thong theo ddi va danh gia hiéu qua ctia cong tac dinh huéng
DLXH. Panh gia dinh ky dé nhan dién cac van dé, khuyét diém va diéu chinh
phuong phap cho phu hop.

Tham khao va hoc héi kinh nghiém tir cac qudc gia khac vé cong tac dinh
huéng DLXH. Ap dung cac phuong phép va chién lugc ph hop véi tinh hinh
cu thé cua Viét Nam. Tang cudng hop tic véi cac t6 chire qubc té dé trao ddi
thong tin va kinh nghiém vé cong tac dinh huéng DLXH. Piéu nay c¢6 thé gitip
nang cao hiéu qua va cap nhat cac phuong phap mdi nhat.

Thong qua viéc thuc hién cc bién phap trén, c6 thé ning cao nhan thirc
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ctia chu thé lam cong tac dinh hudng DLXH, trude hét 1a cia bi thu cap ay, thi
trudng co quan, don vi, can b, dang vién vé tAm quan trong cua cong tac dinh
huéng DLXH — day 13 nhiém vu chinh trj vira cAp bach, vira thudng xuyén, vira
lau dai, khong chi la cong viéc cua ri€éng mot co quan nao, 1a trach nhiém cuia
moi can by, dang vién va nhan dan.

Can tiép tuc ting cwong sw lanh dao ciia cdc cdp vy dang doi voi cong tic
nam bat va dinh huéng dw ludn xd héi (DLXH), théng qua cdc gidi phdp sau.

Cép uy dang cic cip can dic biét quan tdm dén cong tac nam tinh hinh
va dinh huéng DLXH. Pua cong tac nay vao chuong trinh 1am viéc dinh ky va
¢ ké hoach cu thé dé kiém tra, danh gia thudng xuyén. Ngudi ding dau cp
uy, chinh quyén can thé hién su quan tam, chi dao cu thé ddi v6i viée nidm bét
va phan tng vdi du luan xa hoi. Pam bao rang cong tac nay khong chi 1a nhiém
vu cua mdt bd phan ma Ia trach nhi¢ém chung cua toan hé¢ théng chinh tri. Két
qua ndm tinh hinh du ludn xa hoi nén duoc st dung nhu mot trong cac can cu
dé danh gia vi¢c thuc hién cac chu truong, chinh sach cia Bang va Nha nudec.
Diéu nay gitip dam bao rang cac chinh sach duoc trién khai phit hop voi mong
mudn va nhu cau ctia nhin dan. Tao ra cac kénh phan hoi tir co sé dé tiép nhan
va phan tich cac thong tin vé du luan x3 hoi. Diéu nay giup cap uy, chinh quyén
dia phuong c6 cai nhin rd hon vé hiéu qua cta cac chu truong va chinh sach.

Céc cap uy dang, chinh quyén dia phuong can chu dong theo ddi va phan
tich tinh hinh du luan xa hoi thuong xuyén. Str dung céc cong cu cong ngh¢ va
dir liéu dé nim bat nhanh chong cac xu hudng va phan hoi ciia cong chiing.
Thuc hién phén tich siu rong vé tdm tu, nguyén vong cua nhan dan. Panh gia
céc van dé tu tuong phat sinh dé c6 bién phap giai quyét hiu qua va kip thoi.

Xac dinh sém cac van dé tu tudng, cam xtic va phan Gng ctia nhin dan
d6i voi cac chinh sach, tir d6 dua ra cac giai phap phu hop. Pam bao rang cac
van dé nay duoc giai quyét mot cach nhanh chéng va hiéu qua dé tranh gay ra
bat 6n xa hoi. Cung cip thong tin 1d rang va kip thoi dé giai thich cac quyét
dinh chinh sach, giai quyét cac van dé dang dugc du luan quan tim.

X4y dung co ché hop tac chit ché gifta cac co quan, to chirc va cap uy
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trong viéc ndm bat va phan tich du luan xa hoi. Pam bao ring cac thong tin va
két qua phan tich du luan xa hoi dugc chia sé day du va kip thoi gitta cac cap
va co quan lién quan. Lién tyc cai tién quy trinh nim bat va phan hoi du luan
xa hoi dé dam bao hiéu qua cao nhat trong cong tac nay. Nhiing giai phap nay
nham dam bao réng cong tac ndm tinh hinh va dinh hudng du luan xa hoi duge
thuc hién mot cach déng bo, hi€u qua, gop phén bao vé sy 6n dinh va phat trién
cua xa hoi.

Vai tro lanh dao, chi dao ciia cdc cdp iy dang trong déi méi phwong
phdp dinh hiréng DLXH can dwoc tang cieong:

Do6i méi phai c6 10 trinh, co ké hoach, ¢6 chi dan, co 1y luén “dua duong
chi 16i”. Bé thuc hién hiéu qua viéc d6i mdi phuong phép dinh huéng du luan
xa hoi (DLXH), cac cap uy Pang can thyc hién cac bude sau:

Xay dung cac chil truong va quan diém rd rang vé viéc d6i méi phuong
phap PHDLXH, dam bao rang cac chu trwong nay phi hop véi tinh hinh thyc
tién va nhu cau hién tai.

Dinh ky cdp nhit va ban hanh huéng din cu thé vé phuong phap
DHDLXH. Cac hudng din ndy can phan anh duogc sy thay d6i trong moi truong
truyén thong va nhu cau cta cong chung, ddng thoi bao gdm cac phuong phép,
k¥ thuat mdi trong céng tac nim bat va phan hoi du ludn xa hoi.

Chu dong lanh dao va chi dao cac co quan tham muu, gitp viéc trong
viéc to chire trién khai d6i méi cac phuong phap. Diéu ndy bao gdm viée xac
dinh 1 trach nhiém cua timg co quan, don vi lién quan va dam bao sy phdi hop
hiéu qua gitra cic bén. Pua ra chi dao cu thé vé cach thirc thuc hién cac phuong
phap mai trong cong tac PHDLXH. Cung cép cac cong cu va tai liéu hd tro dé
gifip cac co quan, don vi trién khai hiéu qua cac phuong phéap nay.

T6 chiic cac chuong trinh dé phd bién cac phuong phap PHDLXH méi
dén cac co quan, don vi va can bd li€n quan. Pao tao va tap huén cho céan b9,
dang vién vé cac phuong phap va cong cu méi trong PHDLXH. Pam béo rang
moi ngudi déu duoc trang bi day du kién thire va k¥ ning can thiét.

Cac cap uy Dang can thiét lap co ché kiém tra va danh gia viéc thuc hién
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ddi moi cac phuong phap PHDLXH. Viéc kiém tra nén dugc thuc hién dinh
ky dé dam bao rang cac phuong phap nay dang duoc ap dung hiéu qua. Thuc
hién danh gia két qua cong tac PHDLXH, tir d6 rat ra nhitng bai hoc kinh
nghiém va diéu chinh phuong phép néu can thiét. Panh gia can dya trén cac
tiéu chi rd rang va cong bang dé co cai nhin chinh xac vé hiéu qué ctia cong tac.
Pam bao c6 sy giam sét lién tuc ddi vdi cong tic PHDLXH. Cac co quan giam
sat can thuong xuyén theo ddi tinh hinh va dua ra cac khuyén nghi dé cai thién
cong tac nay.

Cac phuong phap PHDLXH can duoc diéu chinh lién tuc dé phu hop
v6i nhirng thay ddi trong thuc tién va phan hoi ctia cong ching. Cap uy Dang
can c6 co ché linh hoat dé diéu chinh chién lugc va phuong phap dua trén su
thay doi cua tinh hinh xa hoi. Tan dung cong nghé mdi va cac cong cu phan
tich hién dai dé nang cao hiéu qua cong tac PHDLXH. Viéc ap dung cong nghé
s& giup cai thién kha ning nim bat va phan tich du ludn x3 hdi mot cach nhanh
chdng va chinh xac. Khuyén khich sy tham gia ctia cic co quan, don vi va ca
nhan trong viéc thyc hién d6i méi phuwong phap PHDLXH. Tao diéu kién dé
cac bén lién quan c6 thé dong gop ¥ kién va kinh nghiém.

Nhitng giai phap trén nhim dam bao rang cong tic dinh huéng du ludn
xa hoi duoc thuc hi€én moét cach déng bd, hiéu qua va phu hop véi thuc tién,
g6p phan bao vé va phat trién 6n dinh nén tang tu tudng ciia Pang va Nha nude.

4.3.1.2. Phat huy vai tré ciia Ban Tuyén gido cdc cdp trong tham muu,
gilip cdp iy chi dao, kiém tra céng tic nghién ciu, dinh hwéng DLXH néi
chung, doi méi phwong phdp dinh hwémg DLXH néi riéng

Két luan s6 100-KL/TW, ngay 18- 8- 2014 ctia Ban Bi thu khoa XI vé
“d6i méi va nang cao chét lrong cong tac diéu tra, nim bét, nghién ctru du luan
xa hoi” (Két luan 100-KL/TW) da chi rd: “Ban Tuyén gido Trung wong chu tri,
phéi hop v6i Ban T chirc trung wong va cac co quan lién quan huéng dan vé
t6 chirc bd may lam cong tac DLXH trong hé thong tuyén gido, Mit tran T6
qué)c Viét Nam, mot s6 to chuc chinh tri - xa hdi & Trung wong, cac tinh 1y,

thanh uy truc thudc Trung wong va ché d6 phu cip dbi voi doi ngii cong tac
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vién DLXH; chu tri, phéi hop v6i Vian phong Trung uong Dang, Bo Tai chinh
thdng nhat vé co ché tai chinh, bao dam kinh phi d6i voi bo phin lam cong tac
nay”. Nhu vdy 13 vai trd cia Ban Tuyén gido cac cip d6i voi cong tac du ludn
xa hoi rat rd rang. Dé hoat dong d6i méi phuong phap PHDLXH dat duoc hiéu
qua thi vai tro, trach nhiém cua BTG céc cép ciing can duoc phat huy hon nira
trong mot sb hoat dong sau day:

Vién Du ludn xa hdi thudc Ban Tuyén gido Trung uvong can dugc cung
cb va kién toan dé thuc hién vai trd chu tri, diéu phéi cac hoat dong diéu tra,
nam bit, nghién ctru du luan xa hoi trén toan quéc. Vién can tiép tuc nang
cao chat lugng nghién ctru va bdi dudng chuyén mon cho doi ngii can bo 1am
cong tac tuyén gido cap tinh, thanh phd va cong tac vién du luan x3 hoi cap
trung vong.

Céac thanh phd va tinh trong diém (nhu Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang,
TP.HCM, Cén Tho, Yén Bai, Nghé An, biak Lik.. ) can tiép tuc kién toan va
nang cao chat luong hoat dong cua cac phong (trung tim) nghién ctru du luan
xa ho1. Pam bao cac phong (trung tdm) nay hoat dong hiéu qua, cap nhat va
phan anh chinh xac tinh hinh du luan tai dia phuong.

Céc tinh ty, thanh ty, dang 0y truc thudc Trung wong, va cdc to chirc
chinh tri-xa hoi ¢ Trung wong chua thanh 1ap phong (trung tam) du luan xa hoi
can thanh 1ap b phan chuyén trach lam cong tac du ludn xa hoi. Nén uu tién
lya chon can b dugc dao tao chuyén mon vé tAm 1y hoc, xa hdi hoc hodc bao
chi dé dam bao chat lugng cong viéc. Cac bo phin du luan xa hoi phai dit dudi
su lanh dao va chi dao tryc tiép cua ban tuyén gido cip Uy, cac to chirc chinh
tri-xa hoi, va Ban Tuyén gido Trung wong. Pam bdo su chi dao va huéng dan
vé chuyén mon, nghiép vy tir Vién Nghién cru Du ludn x4 hoi thudc Ban Tuyén
giao Trung uong.

Dinh ky t6 chic cac khda dao tao va bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
cho cén bd lam cong tac tuyén gido va cdng tac vién du ludn xa hoi. Cac chuong
trinh ddo tao can tap trung vao cac k¥ ning phan tich, nim bat va phan hoi du

luan xa hdi mdt cach hi¢u qua. Can bd can dugc cap nhat thuong xuyén vé cac
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phuong phap nghién ctru mdéi, xu hudng du luin xa hoi va cong nghé mai trong
linh vuc truyén thong.

Tan dung cong nghé mdi va cic cong cu phan tich hién dai dé nang cao
hi€¢u qua cong tac PHDLXH. Viéc ap dung cong ngh¢ s€ gitip cai thién kha
nang nim bat va phan tich du luan xd hoi mot cach nhanh chong va chinh xac.
Pam béao cac phuong phap PHDLXH dugc diéu chinh lién tuc dé phi hop véi
nhiing thay doi trong thuc tién va phan hdi clia cong chung.

Vi¢c thuc hién cac budc nay mot cach dé)ng bo va hi¢u qua s€ gop phﬁn
nang cao chat lugng cong tac dinh hudéng du ludn xa hoi, bao vé nén tang tu
tudng cua Pang va dam bao su On dinh va phat trién ctia x3 hoi.

Pé dam bdo cong tac dinh huong dw ludn xa hoi duoc thuc hién hiéu
qud, Ban Tuyén gido cdc cdp can tham muu cho cdc co quan bdo chi, truyén
théng va cdc t6 chire trung wong, dia phwong vé viéc xay dung lwc lwong chuyén
trach trong cong tac dinh huwdéng du lugn. Poi ngli nay can duoc to chirc mot
cach bai ban dé dam bao tinh hiéu qua trong vi¢c thuc hién nhiém vu. Cung cép
huéng dan cu thé vé cac phuong phéap va ki thuat dinh huéng du ludn, bao gdm
viéc str dung cong nghé thong tin va mang x3a hdi dé tiép can, phan tich va phan
hdi du luan mot cach nhanh chong va chinh x4c.

bam bao cac can bd lam cong tac dinh hudng du luan duoc boi dudng
vé k¥ ning st dung céng nghé thong tin va mang xa hoi. Piéu ndy bao gdm
viéc sir dung cic cong cu phan tich dit liéu, phdn mém quan 1y mang x4 hoi va
cac k¥ thuat dé theo ddi, phan tich va phan hdi du luan. T6 chirc cac khoa dao
tao dinh ky dé nang cao chuyén mon, nghiép vu cho cac can bg. Pao tao nén
tap trung vao cac k¥ ning can thiét nhu phan tich tim Iy x4 hoi, quan 1y khing
hoang truyén thong, va cac k¥ thuat phan tich di liéu du ludn.

Ban Tuyén gido can thyc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén dé dam
bao cac co quan bao chi, truyén thong, va cic t6 chirc dja phuong thuc hién
cong tac dinh huéng du luin dung cach. Viéc kiém tra can bao gdbm danh gia
vé hiéu qua, chit lugng cua cic hoat dong dinh huéng du luan va kip thoi didu

chinh cac phuong phap néu can thiét. Pinh ky danh gid hiéu qua cong tac dinh
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hudng du luan va phan hdi dé diéu chinh, cai thién phuong phap va chién lugc.
Céc co quan can c6 co ché phan hoi hiéu qua dé diéu chinh cac hoat dong dinh
huéng dya trén tinh hinh thuc té.

Thiét 1ap cac kénh trao d6i thong tin hiéu qua giita cac co quan trung
wong va dia phuong, giita cic co quan béo chi va td chic chinh tri - xa hoi.
Kénh trao ddi nay can dam bao tinh nhanh chong va chinh xac trong viéc chia
sé thong tin va phan hdi du luan. Pam bao théng tin vé tinh hinh du ludn va céac
van dé an ninh tu tudng duoc chia sé kip thoi va day di. Piéu nay giup céc co
quan c6 thé ndm bat tinh hinh va chu dong giai quyét cac van dé phat sinh.

Viéc thuc hién nhirng nhiém vy nay s& gitp Ban Tuyén gido cac cap ning
cao hi¢u qua cong tac dinh hudng du luan xa hoi, tir d6 bao v¢ va cung ¢b nén
tang tu tudng ctia Pang, dong thdi duy tri 6n dinh va phat trién xa hoi trong boi
canh hién nay.

Ban tuyén gido cac tinh uy, thanh uy, dang tuy truc thudc Trung vong,
Uy Ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc t6 chitc chinh tri-
x4 hoi can:

Cung cap ¥ kién, tur vAn va hd trg cAp Uy trong viée chi dao, to chire thuc
hién cong tac nghién ctru va dinh hudéng du luan xa hoi. Pam bao cac hoat dong
nay duogc thuc hién déng bd va hi€u qua. Chi dao cic co quan, t6 chire trién
khai cong tac nghién ctru va dinh hudng du luan xa hdi theo céc ké hoach d3
dé ra. Pam bao viéc thyc hién dang cac chu truong, chinh sach cia Pang va
Nha nudc.

Theo dbi, kiém tra viéc thuc hién cong tac nghién ctru, dinh huéng du
ludn xa hoi tai cac dia phuong va co quan. Panh gia hiéu qua va kip thoi diéu
chinh cac phuong phap néu can thiét. Binh ky t6 chic so két va tong két cong
tac diéu tra, nim bat, nghién ctru du luan xa hoi va d6i méi phuong phéap dinh
hudng du luan xa hoi. Xem xét cac két qua dat dugc, nhitng kho khin gip phai,
va dua ra cac gidi phap cai thién.

Nghién ctru cac phuong phap méi va dé xuit cac cai tién cho cong tac

dinh hudng du luan xa hoi. Pam bao cac phuong phap nay phu hop véi thuc
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tidn va c6 tinh kha thi cao. Thuc day d6i méi phuong phap dinh hudng du luan
x3 hoi nhim nang cao hiéu qua cong tac. Ap dung cic cong nghé méi va céac
chién lugc phu hop dé dap ing nhu cau va xu huéng méi trong du luan xa hoi.

bam bao cong tac nghién ctru, dinh hudng du luan xa hoi dugc thuc hién
lién tuc, khong bi gian doan. Tao co ché dé theo ddi va phan hodi thuong xuyén
vé tinh hinh du luan. Pam bao cac hoat dong nghién ctru va dinh hudng du luan
x3 hoi duoc thyc hién dong bo, két hop chit ché giita cac cap, cac nganh va cac
t6 chure lién quan.

Vi¢c thuc hién cac gidi phap nay s€ gitip dadm bao cong tac dinh hudng
du luan xa hoi duoc thuc hién hiéu qua, dép ing ding nhu cau thuc tién va bao
vé vitng chac nén tang tu tudng cua Pang.

4.3.1.3. Xdy dung, sira doi, bé sung van ban phdp Iy, ché tai lién quan
dén céng tac nghién civu, dinh hwéng DLXH

Hoan thién thé ché, xdy dung hanh lang phap 1y 1a diéu kién dé doi
méi bat ¢t linh vuc nao cua doi séng chinh tri - x4 hoi. Dé tiép tuc doi méi
phuong phap PHDLXH ¢ nudc ta hién nay, Pang va Nha nudc can tiép tuc
xdy dyng, bd sung, hoan thién cac quy dinh, vin ban phap 1y, lién quan dén
cong tic nim bat, dinh hudng DLXH, trong d6 thyc hién tét mot s giai phap
chi yéu sau day:

Thir nhdt, dé c6 can clr xay dung, bod sung, hoan thién cac quy dinh, van
ban phép 1y, ché tai lién quan dén céng tic nghién ctru, dinh huéng DLXH, can
tién hanh tong két, danh gia thuc trang quy dinh, quy ché, cha truong, chinh sach
lién quan dén cong tac nay hién nay dé dé ra cac giai phap cu thé nham khic
phuc tdn tai, han ché, tap trung thao gd nhiing vudng mic, nhirng bét cap; bao
dam tinh hé thong, sy thdng nhat, dong bo, khong chong chéo, mau thuin giita
cac quy dinh. Trén co so phan tich, danh gia du bio nhu cau diéu chinh cac vin
ban phap 1y, ché tai vé cong tac nghién ctru, dinh huéng DLXH, dé ra cac giai
phap cu thé sira doi, bo sung, hoan thién vin ban phap 1y, ché tai lién quan dén
cong tac nghién ctru, dinh huéng DLXH & nudc ta hién nay.

Thir hai, khich 18 va c6 co ché chinh sach phu hop dé doi ngii can bo lam
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cong tac nghién curu, dinh huéng DLXH c6 thém dong luc d6i méi hoat dong
nay. Chu thé dinh huéng DLXH phan 16n 1a d6i ngii can bd kiém chirc, kiém
nhiém. Trong quy dinh, quy ché cong tic nghién ctru, dinh huéng DLXH can
c¢6 ché do phu hop cho nhdém chu thé nay, tao dong luc cho ho dong gop, cong
hién 1au dai dé giam tai ganh ning nhan sy cho Nha nudc va giam chi phi dao
tao, boi dudng, tap huan hang nam.

Thir ba, can c6 sy phdi hop dong bo va thong nhat gifta cic co quan, to
chtrc truc thudc Trung wong va dia phuong, Uy ban Trung wong Mat tran To
qudc Viét Nam va Trung wong céc to chirc chinh tri-xa hoi, cc co quan bao
chi — truyén thong trong hoat dong dinh huéng DLXH. Can nhan thuc ding
dan trong toan hé thong chinh tri vé tim quan trong cta hoat dong nay.

Thit tir, Dé dam bao cong tac dinh huéng du luan xa hoi trong ky nguyén
sb, can thuc hién cac budc sau:

Ban hanh céc quy dinh va huéng dan cu thé vé viéc sir dung hé thong
phin mém tGng dung AL bao gém viéc quan 1y dit liéu trén khong gian mang
va diéu chinh hanh vi nguoi dung khi st dung cac phan mém hoi-dap tu dong.

Can ¢6 cac quy dinh vé viéc sir dung dir li€u va tao ndi dung, nham dam
béo ring cac thong tin dugc cung cip chinh xac, bao mat va khong gy anh
huong tiéu cuc dén du ludn x3 hoi.

Dé ra chinh sach cu thé nhim t6 chic thyc hién cong tac nghién cuu,
nam bt va dinh hudng du luan xa hoi. Chinh sach can quy dinh 0 trach nhiém
va quyén han cta cic co quan, to chirc lién quan.

X4y dung co ché phdi hop giita cac co quan, to chic dugc giao nhiém
vu nghién ctru va dinh huéng du luan xa hoi. Pam bao thong tin dugc chia sé
va xtr 1y hiéu qua, ddng bo.

Cung cip dao tao vé phap 1y, cong nghé Al va quan 1y dit liéu cho céac
can by 1am cong tac dinh hudéng du luan xa hoi. Pam bao ho nam viing cac quy
dinh va k¥ ning can thiét. Tién hanh bdi dudng chuyén mén lién tuc dé cap
nhat cac k¥ thuat maéi va cai thién hiéu qua cong viéc.

Thuc hién danh gia thuong xuyén vé hiéu qua cia cac quy dinh va chinh
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sach duogc ban hanh. Piéu chinh kip thot néu phat hién van deé. Cap nhat cac
chinh sach va quy dinh dya trén su thay doi ctia cong nghé va nhu cau thuc tién
dé dam bao phu hop va hiéu qua.

Vi¢c thuc hién nhitng budc nay s€ giap quan ly va st dung hiéu qua cong
nghé Al va dit liéu mang, dong thdi nang cao hiéu qua cong tac dinh hudng du
luan xa hoi.

Can c6 mot khung phap 1y 16 rang va cu thé dé quan 1y ndi dung podcast
tai Viét Nam. Diéu nay bao gom viéc thiét 1ap cac quy dinh vé nodi dung, quan
1y ban quyén, va giam sat cac kénh podcast dé dam bao thong tin duoc phat tan
dung dan va c6 kiém soat.

Céc co quan chirc ning can thiét 1ap cac co ché giam sat va kiém tra cac
kénh podcast dé phat hi¢n va xtr Iy kip thoi cdc ndi1 dung x4u hodc sai léch. Viéc
nay c6 thé duoc thuc hién thong qua viéc phdi hop véi cac nén tang cung cap
dich vu podcast va cac to chirc lién quan.

Khuyén khich cac t6 chuc, co quan, va ca nhan tao ra va phat tan noi
dung podcast tich cuc, chinh théng va c6 gia tri. Viéc nay khong chi gitp gia
tang sy hi¢n dién cua céc nguén thong tin dang tin cdy ma con tao ra mot moi
truong podcast da dang va chét luong.

Hop tac véi cac qudc gia khic c6 kinh nghiém trong viée quan 1y va gidm
sat podcast c6 thé gitp Viét Nam x4y dung cic quy dinh va phuong phap quan
1y hiéu qua. Tham gia vao cac dién dan qudc té vé truyén thong va quan 1y ndi
dung podcast dé hoc hoi va ap dung cac best practices phu hop v6i bdi canh
Viét Nam.

Podcast 1a mot cong cu truyén thong manh mé, nhung ciing can phai c¢6
cac bién phap quan 1y va giam sat phu hop dé bao dam rang nd khong bi loi
dung dé phat tan thong tin sai 1éch hodc kich dong chdng pha. Viéc xay dung
mdt khung phdp 1y rd rang, ting cudng gidm sat, va nang cao nhéan thuc cua
cong ching 13 cac budc quan trong dé dam bao rang podcast tiép tuc 13 mot
cdng cu truyén thong tich cuc va cé ich.

Thir ndm, tiép tuc tham muu xay dung chinh sach t6t dé thu hit, tuyén

chon va dao tao ngudn nhan luc gidi, chat lugng cao, gidi cong nghé thong tin



187

phuc vu cong tac dinh huéng DLXH, wu tién nhitng ngudi giol ngoai nglt ddm
bao chéng lai dugc luc lugng thu dich str dung ing dung Podcast dé tuyén
truyén, chdng pha Pang va Nha nuéc ta bang ngdn ngit nudc ngoai.

4.3.1.4. Chu trong thuc hién 16t viéc so két, téng két, rut kinh nghiém
trong qud trinh déi méi phwong phdp dinh hwéng DLXH

Téng két, so két, rat kinh nghiém, 1a mot khau quan trong, khong thé bo
qua trong qué trinh str dung cac phuong phap dinh huéng DLXH. Bang tu duy
khoa hoc, chii thé dinh huéng DLXH tong két, phan tich, danh gia, khai quét uu,
nhuogc diém ciia cac phuong phap, rat ra kinh nghiém thyc tién cta qua trinh st
dung cac phuong phap dinh huéng DLXH, kiém nghiém tinh hop 1y cua co s
1y thuyét, tir d6 bd sung, hoan thién cac 1y thuyét da co. Tir khiu ndy, chu thé c¢6
co so ly thuyét va thuc tién dé tiép tuc d6i moi phuong phap dinh huéng DLXH.

Tur két qua so két, téng két, rat kinh nghi¢m trén, chu thé dinh hudng
DLXH lai ¢6 thém cin cir khoa hoc cho viéc tham muu xay dung cac quy ché,
vin ban phap ly, ché tai vé cong tac nghién ctru, nim bat, dinh hudng DLXH.

4.3.2. Ning cao nhdn thirc va nang lwc chuyén moén, nghiép vu cho
doi ngii can b lam cong tac dw lugn xa hoi

4.3.2.1. Ndng cao pham chdt chinh tri, gido duc ¥ thirc ty gidc va tinh
than trach nhiém cho can bé lam cong tac DLXH

P4y 1a bién phap quan trong hang dau, 1a co sé dé ngudi can bd 1am cong
tdc DLXH phan biét dung sai, danh gia khach quan, chinh xac cac su kién, hién
tugng, qua trinh XH, cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha
nudc, tir d6 nhanh chong théng nhét nhan thire, tu tuong, hinh thanh du luan tich
cuc tir mdi can bo, dang vién. Pham chét chinh trj cta can bo DLXH khong chi
1a sy trung thanh tuyét d6i voi 1y tudng va muc tiéu ctia Pang ma con 1a su két
hop gitra Iy luan va thyc tién, véi ban linh chinh tri viing vang va kha ning nhan
thirc sau sic vé cac vin dé xa hoi. Pé nang cao phim chit chinh tri, gido duc
thirc tu giac cho can bd lam cong tac DLXH can thuc hién nhitng budc sau:

+ Pau tién va quan trong nhat, mdi can bo phai thuong xuyén hoc tap va

nang cao trinh d6 1y luan chinh tri. Piéu nay gitp ho hiéu rd hon vé 1y tudng,
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duong 161 ctia Pang va tinh hinh thuc tién cua dat nude. Can cé cac chuong trinh
dao tao, bdi dudng chuyén sau vé 1y luan chinh tri, kinh té, x3 hoi va céc linh
vuc lién quan dé nang cao ning luc va tri thirc cta can bo, dang vién.

+ Can bd DLXH phai c6 ban linh chinh tri vitng vang, khong dao dong
trude cac bién dong xa hoi va chinh tri. Ho can tin tudng vao sy nghi¢p ddi mai
dat nuéc va ludn néu cao canh gidc trude nhitng Am muu, thi doan chong pha
ctia cac thé luc thu dich. Phai co kha nang nhay bén trong vi¢c nhan dién va xu
1y cac van dé chinh tri va xa hoi. Ho can c6 thai d6 dung dan va phan tmg kip
thoi trude cac su kién va hién tuong xa hoi.

+ Can bd DLXH can ludn giit tinh than d6i mai, sdn sang hoc hoi va ap
dung cac phuong phap mdi, sang tao trong cong tic. Pam bao rang cac giai phap
va chinh sach luon duoc cap nhat va phu hop véi thuc tién.

+ Biét két hop 1y luan véi thuc tién dé giai quyét cac van dé cu thé. Phai
c6 kha ning 4p dung 1y ludn vao thyc tién dé dwa ra cac quyét dinh chinh tri va
quan 1y hiéu qua. Nghién ctru cac van dé xa hoi, kinh té, chinh trj va cac yéu td
tac dong dén tinh hinh dat nudc dé c6 cai nhin toan dién va chinh xéc.

+ Viéc nang cao pham chét chinh tri khong chi 13 trach nhiém ctia ¢4 nhan
ma con 13 cong viée chung cta toan Pang, toan dan. Pay 1a yéu t6 quyét dinh
trong viéc bao vé va phat trién nén tang tu tuong ctia Pang, dong thoi gbp phan
vao su nghi¢p ddi mai va phat trién dat nude. C6 tri tué méi co thé nhan thirc va
danh gia chinh xéac, khach quan céc su kién, hién tuong dién ra trong doi séng
chinh tri - xa hoi trong nudc va quéc té.

+ Céan bd 1am cong tic DLXH can thudng xuyén tu gido duc va rén luyén
dao dac cach mang, dam bao réng ban than luon séng va lam viéc theo cac
nguyén tic cla bang. Dau tu vao viéc nang cao trinh dg chinh tri va chuyén mon,
hoc tap va rén luyén dé dap tmg tot nhat cac yéu cau cua cong viée. Theo dbi va
bam sat tinh hinh thé gi61, khu vue, va trong nude dé c6 sy danh gia va phan xét
chinh xéc, tir 46 diéu chinh cac chinh sach va hanh dong cho phu hop.

Viéc ton trong va ling nghe ¥ kién ctia quin chiing 1a mot phan quan trong
trong viéc nang cao pham chat chinh tri ctia can bd 1am cdng tac DLXH. Dé thuc

hién di€u nay hi¢u qua, can chi y nhitng di€m sau:
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+ Can b, dang vién can ling nghe va tiép thu y kién cua quan chung, xem
d6 1a ngudn théng tin quan trong gitip ho didu chinh chinh sach va hanh dong
cho phu hop véi nguyén vong va loi ich ciia nhan dan.

+ Ton trong cac ¥ kién dong gop tir quan chung va khuyén khich sy tham
gia cua ho vao qua trinh xay dung va thyc hién cac chinh sach. Moi quyét dinh va
hanh dong cta can bd, dang vién phai xuat phat tir loi ich ctia tip thé va x4 hoi,
nham dam bao quyén loi chung va dat dugc su dong thuan cao trong cong dong.

+ Céan bg, dang vién can chi dong tao ra du luan tich cuc béng cach tuyén
truyén cac su kién, hién tugng c6 lgi cho tap thé va x3 hoi, dé)ng tho1 ngan ngira
va dap tat cac du luan tiéu cuc. Hinh thanh va duy tri strc dé khang tot véi cac
tac dong Xau thong qua viéc cung co phém chét chinh tri, dao dirc cach mang, va
su hiéu biét sau sic vé tinh hinh x4 hoi va chinh tri.

Nhiing bién phap nay khong chi gitip ning cao pham chét chinh trj cua
can bd, dang vién ma con dam bao ré“mg cong tac dinh hudng du ludn xa hoi duoc
thuc hién hi€u qua, gbp phén véo sy 6n dinh va phat trién ctia xa hoi.

4.3.2.2. Nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii cac bo
lam céng tac DLXH

a. Nang cao chat lwong doi ngii can bo lam cong tac dw luan xa hoi

Ban Tuyén gido Trung wong can phdi hop véi cdc co quan, t6 chire thiee
hién cac bién phap sau:

+ T6 chtrc cac khoa bdi dudng ngin han va chuyén dé tap trung vao
cac k¥ ning thuc tién nhu diéu tra, nghién ctru, phan tich va du bao DLXH.
Cac khoa hoc nay co thé dién ra trong nudc hodc qubc té nham tiép can va
hoc hoi cac phuong phép tién tién trong cong tac nam bat va dinh huéng du
luan xa hoi.

+ DPao tao vé ly ludn cong tac tu tudng, tam ly hoc xa hdi, xa hoi hoc,
khoa hoc chinh tri, va hiéu biét sau sic vé quan diém, duong 16i cua Pang,
chinh sach va phép luat cia Nha nudc.

+ Pao tao vé st dung cong nghé thong tin, phan mém phan tich dir

liéu, va cac cong cu cong nghé hd trg cong tac DLXH, k¥ ning truyén thong
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hiéu qua, bao gdm ca viéc sir dung cac cong cu truyén thong hién dai va
mang xa hoi.

+ Cung cap kién thtrc va k¥ ning tong hop, phén tich va du bao du luan
x3 hoi dé dua ra cac giai phap dinh huéng hiéu qua.

+ Thuyc hién kiém tra va danh gia dinh ky chat lugng dao tao, boi dudng
va ting dung ciia can bo 1am cong tac DLXH. Piéu nay bao gdm viéc danh gia
két qua thyc hién va cai tién noi dung dao tao dua trén phan hoi tir can bo va
thyc tién cong tac [46].

+ Thong qua hoat dong dao tao, bdi dudng, tap huan nghiép vu, doi ngil
can bo lam cong tac DLXH s& duogc ctng ¢, ndng cao pham chat chinh tri va
dao duc, nang luc chuyén mon nghi€p vu, du stc hoan thanh nhi¢m vu kho
khan, phtrc tap cta nghién ctru va dinh huéng DLXH.

Thuee tién hién nay dat ra yéu cau cao vé nang lwc va phcfm chat cia doi
ngii cdn bé lam céng tdc dw ludn xa hoi. Dé dap ving yéu cau dé, doi ngii can
bé nay can phdi:

+ Theo doi sat sao va danh gia kip thoi cac dién bién tinh hinh chinh tri,
x3 hoi va kinh té. Diéu nay bao gdm viéc nim bat cac xu hudng, thay doi trong
du luan va phan trng nhanh chong ddi véi cac su kién, hién tuong ndi bat. Phai
c6 kha ning du bao cac dién bién phirc tap co thé xay ra, tir 46 chi dong dé ra
cac phuong an irng phé phu hop.

+ Phoi hop chit ché vai cac luc luong lién quan, bao gdm cac co quan
bao chi, truyén thong, luc Iugng an ninh va céc t6 chire chinh tri - x3 hoi dé tao
ra mot chién lugc dong bo trong cong tac nam bat va dinh hudng du luan.

+ Chu dong d4u tranh va 1am that bai moi luan diéu tuyén truyén, xuyén
tac ctia cac thé Iuc thu dich. St dung cac phuong thirc truyén thong linh hoat,
phu hop véi timg d6i tuong va bdi canh cu thé dé phan bac hiéu qua cac thong
tin sai léch.

+ Cung cap thong tin chinh thong va kip thoi nham dinh huéng du ludn

theo chiéu hudng tich cuc. Pam bao rang théng tin truyén tai 1 chinh xac, minh
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bach va phu hop véi dudng 16i ctia Pang. Tang cudng tuyén truyén, lan toa nhimg
gia tri tich cuc, guong nguoi tdt, viee tot dé 1am noi bat nhiing thanh tyu va diém
manh cua xa hoi, déng thot lam gidm bét sy chu ¥ vao cac van dé tiéu cuc.

+ Ludn cp nhat va cai tién phuong phép cong tac DLXH dé phu hop véi
tinh hinh m&i va céc thach thirc hién tai. Doi méi cae k¥ thuat va cong cu lam
viéc, dic bi¢t trong bdi canh cong nghé thong tin phat trién nhanh chong.

+Pé phong ngtra va ngan chan hi¢u qua thong tin xau, doc trén mang xa
hoi, can b 1am cong tac dinh huéng du luan xa hdi can: lién tuc hoc hoi va
nam virng cac nguyén 1y co ban cua chi nghia Mac-Lénin, tu tuéng H6 Chi
Minh, déng tho1 nang cao trinh do chinh tri va rén luyén dao dic cach mang dé
c6 nén tang viing chic trong cong tac dinh hudng; nhay bén trong viéc phat
hién cac luan diéu sai trai va thong tin xau doc, ap dung cac phuong phap dau
tranh phan bac pht hop véi ting d6i tuong dé 1am rd va ngan chin nhitng quan
diém thu dich; theo ddi va nim bét tinh hinh tu tudong, du luan xa hoi dé kip
thoi cung cp thong tin chinh thong, dong thoi dinh hudng du luan dé diéu
chinh nhén thitc va hanh dong cua cong déng; tich cuc chia sé nhiing cau
chuyén, guong nguoi tbt, viéc tét dé phat huy cai dep, déng thoi 1am ndi bat
nhitng thanh tich tich cuc nham "Iy cai dep dep cai xau”. Cac budc nay khong
chi giup bao vé nén tang tu tudng ctia Pang ma con xdy dung mot moi trudng
thong tin tich cuc, lanh manh trong xa hdi.

+ Pé nang cao hiu qua cong tac phong ngira va dau tranh chéng lai
thong tin x4u, doc, cac can bod 1am cong tac dinh hudéng du luan xa hoi can phat
huy ¥ thirc tu gidc trong viéc tiép can, xir Iy thong tin. Ho phai chu dong tim
hiéu va danh gia cic ngudn thong tin mot cach ki ludng trudce khi truyén dat
hodc phan hoi. Tuan thu cac quy dinh vé xir 1y thong tin, ddm bao khong lan
truyén thong tin sai 1éch hodc thiéu kiém chimg. Nang cao k¥ ning st dung
cong nghé thong tin va mang xa hoi dé quan 1y va diéu chinh thong tin mot cach
hiéu qua, tir d6 gop phan vao viéc tao dung du luan tich cyc va bao vé nén tang
tu tuong cua Dang.

Bang cach thyc hién nghiém tic nhitng budc ndy, can bd 1am cong tac
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dinh hudng du luan xa hdi sé co thé duy tri mot moi truong thong tin lanh manh,
bao vé nén tang tu tudng cua Pang va du tranh hiéu qua chdng lai cac thong
tin xdu, doc. Tuyét d6i tudn tha ky ludt phat ngdn, theo dung tinh than Quyét
dinh s6 69-QD/TW ngay 6/7/2022 vé ky luat to chirc dang, dang vién vi pham
ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII d3 ban hanh. Trong d6, Piéu
28 "Vi pham quy dinh tuyén truyén, phat ngon", chi rd cac hanh vi: Viét bai,
duyét dang bai, sao chép, tan phat bai viét, théng tin khong chinh xac; loi
dung quyén bdo luu y kién, tu do ngén luan, ty do bdo chi, ty do hoi hop,
phan bién xa hoi dé viét bai, tra 1oi phong van hodc st dung cac phuong tién
thong tin, truyén thong, mang xa hoi va cac hoi, nhom, cau lac bo, dién dan
dé truyén ba quan diém trai chu truong, quy dinh cta Pang, phap luit cua
Nha nudc,... Viéc bd sung nhitng quy dinh ndy gitup nhan dién rd cac hanh vi
vi pham ctia can bo, cong chic trong tuyén truyén, phat ngdn, pht hop véi
tinh hinh thyuc tién hién nay. Ttr d6 co quan chic ning c6 bién phap ngin
chan, xir Iy nghiém minh, giit viing ky luat ky cuong, bao vé nén tang tu
tuong cua Pang [114].

Pé dam bao chit luong va hiéu qua trong cong tac dinh hudng du luin
xa ho1, viéc quan ly va phat trién doi ngii can bo can duoc thyc hién mot cach
déng b va khoa hoc. Can thuc hién cac dot kiém tra va sat hach dinh ky vé
chat luong, hiéu qua cong viéc ctia can bo 1am cong tac DLXH. Viéc nay giup
danh gia chinh xac nang luc, phém chét, va su phu hop cta can bd voi yéu cau
cong viéc.

b. Xdy dung, dao tao doi ngii can bo chuyén trach lam cong tdac dinh
hwong DLXH

Dé d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH dat hiéu qua, c6t 16i van 1a
van dé nhan lyc. Cép Uy cac cép can tiép tuc kién toan ddi ngii can +bo chuyén
trach 1am cong tac dinh hudéng du luan xa hoi, bén canh doi ngli can bo ki€m
nhi¢m. Can bd chuyén trach chi lam cong tac dinh hudng du ludn XH s€ c6 tdm
huyét, thoi gian, y thic trach nhiém va khong bi chi phdi bai cac nhiém vu,

cong vi¢éc khac. Nén t6 chic doi ngii can bo chuyén trach nay tor Trung vong
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dén cac tinh, thanh phé va & cac to chirc chinh tri - x3 hoi, céc td chie dan toc,
ton gido voi sb luong thich hop nhung chat luong dam bao yéu cdu vé phdm
chat, ning lyc d6i ngii nay.

Pé xdy dung ddi ngii can bé chuyén trach nam bdt va dinh huéng du
luan xa hoi, cac cd'p uy, 16 chirc can thuc hién nhitng budc sau:

+ Tim kiém va tuyén chon can bd: xac dinh rd tiéu chuan vé trinh do
chuyén mén, 1y luan chinh tri, k¥ niang va kinh nghiém can thiét cho can bo
chuyén trach dinh huéng DLXH. Can tuyén chon nhiing nguoi co nén tang
viing vang vé 1y luan chinh trj va thyc tién. Lua chon ing vién tir cac linh vuc
lién quan nhu khoa hoc x4 hoi, truyén thong, bao chi, va cac chuyén gia trong
cac linh vuc khac nhau, wu tién nguoi cé kinh nghiém trong cong tac nim bat
va phan tich du luan xa hoi. Lua chon can b c6 tam huyét véi cong viée, cb
kha ndng tap trung toan bo thoi gian va nang luc vao cong tdc dinh huong du
luan xa hoi ma khong bi phan tdm bdi cadc nhiém vu khéc.

+ X4y dung va trién khai cac chuong trinh dao tao toan dién, bao gdm:
kién thtre 1y luan chinh tri; k§ ning phan tich du luan xa hoi, quan 1y thong tin
va truyén thong, ciing vdi cac cong cu va cong nghé mai. To chire cac khoa dao
tao va boi dudng dinh ky dé ning cao k¥ ning va trach nhiém cua can bo, gitp
ho ndm viing cac phuong phap va cong cu hién dai trong cong tac dinh hudng.

+ Pao tao vé cac k¥ ning thuc tién nhu st dung phuong tién truyén
thong, mang xa hoi, k¥ ning truyén thong va phan tich thong tin. Pao tao k§
ning ngoai ngir dé c6 kha ning tiép can thong tin qudc té va giao tiép voi cac
t6 chirc qudc té. Pao tao can bo vé viée st dung cac cong cu cong nghé thong
tin va phan mém phan tich dir liéu dé nam bat va phan tich thong tin mdt cach
hiéu qua. Khuyén khich hoc tip ngoai ngit dé nang cao kha ning tiép can thong
tin qudc té va giao tiép vi cac dbi tac quc té.

+ Khuyén khich can bo tham gia cac khoa hoc, hoi thao va nghién ciru
chuyén sdu dé cap nhat kién thirc méi va nang cao trinh do chuyén mén. Tao

diéu kién cho can bo tham gia thyc tap va cong tac thuc tidn dé tich liy kinh
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nghi¢m trong viéc xur Iy va dinh huéng du luan xa hoi. Bam bao can bg dugc
cap nhat lién tuc vé cac kién thac méi trong nudc va quéc té, dic biét 1a veé
cong nghé thong tin va truyén thong.

+ Dam bdo cdn bd co6 y thirc trach nhi¢ém cao, trung thuc, va c6 tinh than
cong hién trong cong viéc. Khuyén khich can bo chuyén trach dé xuit cac giai
phap sang tao va hi¢u qua trong viéc quan ly va dinh hudéng du luan xa hoi.

+ Bam bao can bo co dﬁy du nguén luc, cong cy va diéu kién lam viéc
dé thyc hién nhiém vy hiéu qua. Cung cép dﬁy du ngué)n luc, hd tro can thiét
va danh gia hiéu qua cong viéc dé cai thién quy trinh va két qua cong tac. Cung
cép moi truong lam viéc thuan loi, trang thiét bi déy dt dé can bo c6 thé thuc
hién nhi€ém vu mot cach hi¢u qua nhat. Pam bao hd tro tinh than va khuyén
khich su céng hién cua can bd dé ho duy tri dong luc va cam két véi cong viéc.

+ Thiét 1ap co ché kiém tra va danh gia thuong xuyén vé cong tac
cua doi ngll can bd chuyén trach, ddm bdo ho thuc hi¢n ding chuc trach
va nhiém vu.

Bang cach nay, cap Gy sé dam bao rang doi ngii can b chuyén trach lam
cong tac dinh hudng DLXH c6 du ning luc va sy tip trung can thiét dé thyc
hién tot nhiém vy, gop phan bao vé nén tang tu tudng cta Pang va xt 1y hicu
qua céc van dé du luan x3 hoi.

c. Can tdp trung xdy dung, hoan thién cac quy dinh ciia Pdng, Nha nudc
vé ché dp, chinh sach ddi ngo de ndang cao trach nhiém va dong lyc, su nhiét
tinh, sang tqo cua doi ngit can bo chuyén trach cong tdac dw lugn XH.

D6 1a cac chinh sach bién ché, vu dii, dong vién vé loi ich, chinh sach
tién luvong, tién thudng, ché d6 phu cép trach nhiém, ché d6 vé dam bao cac
diéu kién, phuong tién lam viéc, bao dam co s¢ vat chét, kinh phi, phuong tién
cho hoat dong ctia d6i ngii ndy. Ché d6 chinh sach hop 1y c6 thé tao diéu kién
thuan loi va dong luc cho can b 1am cong tac dinh hudng du luan xa hoi dé ho
1am viéc hiéu qua va tich cuc va sang tao hon. Duéi day 13 mot sd goi ¥ vé ché

d6 chinh sach c6 thé gitp nang cao hiéu qua cong tic DLXH:
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Cung cap cac ché do dai ngd hop 1y cho can bo 1am cong tic DLXH, bao
gdm mirc luong, phu cip va cac phuc loi khac gitp thu hut va gitr chan cac nhan su
chét lugng cao, déng thoi tao diéu kién tdt cho ho tap trung vao cong viéc.

Thuc hién ché d6 khen thudng ddi véi nhitng can b c6 thanh tich xuat
sdc trong cong tac DLXH. Khen thudng c6 thé 1a cac danh hiéu, bang khen,
hodc cac hinh thirc vinh danh khic dé tao dong luc va khuyén khich ho cong
hién nhiéu hon.

Tao diéu kién cho can bo tham gia cac khoa dao tao, boi dudng nang cao
vé chuyén mén, k¥ ning, va kién thirc lién quan dén cong tac DLXH. Pao tao
can duoc to chtrc thuong xuyén va cip nhét v6i cac xu hudng mdi nhét trong
linh vuc nay. Khuyén khich cac can bd chia s¢ kién thirc va kinh nghiém qua
cac hoi thao, toa dam, hoic cac dién dan chuyén moén, tao co hoi hoc héi va
giao luu gitra cac chuyén gia trong linh vuc DLXH.

Tao diéu kién dé cac can bd tham gia vao cac hoat dong va quyét dinh
lién quan dén cong tac DLXH, gitip ho cam thiy c6 trach nhiém va dong gop
tich cuc hon vao cong viéc.

Thuc hién danh gid dinh ky hi€u qua cong tac ctia can bd DLXH, tur do
diéu chinh va cai thién ché do chinh sach cho phu hop. Panh gia nén dua trén
cac tiéu chi rd rang va cu thé dé dam bao cong bang va minh bach.

Tao co ché phan hdi dé can bo c6 thé dong gop ¥ kién va phan hdi vé cac
chinh sach va quy trinh lam viéc. St dung phan hdi dé cai tién ché do chinh
sach va cai thi€én moi truong lam viéc.

Pam bao cac diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc can thiét
cho can bd DLXH, bao gém van phong, thiét bi cong nghé, va cac cong cu hd
trg cong viéc khac. Tao mot moi trudng lam viéc tich cuc, than thién, va khuyén
khich su hop tac gitta cac can bd. Mot moi truong lam viée tt s& gitp nang cao
hi€u qua cong vi€c va sy hai long cia can bd.

Nhitng ché d6 chinh sach nay khong chi gitp nang cao chét luong cong

tac DLXH ma con tao dong luc va diéu kién tt nhét cho cac can bo lam cong
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tac nay dé ho c6 thé cong hién hét minh cho sy nghiép bao vé va phat trién nén
tang tu tuong cua Pang.

d. Tuyén chon va xay dung mét luc lwong ndng cot gici cdng nghé thong
tin dé chuyén trach cong tac dinh hudéng DLXH trén khdng gian mang

Tri tué nhén tao (Al - Artificial Intelligence) — dac trung va cdng nghé
cot 16i cia cude Cach mang cdng nghiép 4.0 d3, dang va s& md ra nhitng co hoi
cling nhu thach thice d6i voi moi qudc gia, trong d6 ¢d Viét Nam. Tri tué nhan
tao hay Al 1a mot san pham cong nghé do con ngudi lam ra va dé phuc vu con
nguoi. Tri tué nhan tao (Al) dang ngay cang phét trién, tng dung rong rai, co
hiéu qua trong nhiéu linh vuc cta doi sdng, tac dong dén tri thire, chinh tri va
x& hoi. Al gilp nang cao nhan thirc, mé rong tim nhin, giao luu hoc tap rong
m, cap nhat dit liéu, théng tin trong doi sbng X hoi... nhung né ciing tiém an
nhiéu nguy co, rai ro cho an ninh chinh tri, nhét 1a khi né duoc cac thé luc phan
dong, th dich loi dung nhdm dua ra nhirg thong tin sai su that, bia dit, xuyén
tac duong 161, chinh sach cua Pang va Nha nuéc, gy thd han, hoang mang du
luan... C4 thé noi, tri tué nhan tao dang tac dong sau sic dén linh vuc cong tac
tu tuong cia Pang ndi chung, cong tac dinh huéng DLXH ndi riéng [102]. Stc
manh Al ¢6 thé duoc sir dung dé ting cudng hiéu qua truyén thdng, quan 1y va
dinh hudng tu tudng. Tuy nhién, di lién v6i co hoi 1a nguy co.

Viéc ung dung tri tué¢ nhan tao (Al) nhu ChatGPT trong cac hoat dong
tao VA bién tap ndi dung mé ra nhiéu co hoi méi, nhung cling ddng thoi tao ra
cac thach thuc 16n, dic biét 1a trong bdi canh théng tin xau, doc va cac hoat
dong tuyén truyén cta cic thé lyc thu dich. ChatGPT (viét tit cua Chat
Generative Pre-training Transformer), 1a mot tng dung c6 thé gidp thay thé con
nguoi tra 101 cac cau hoi, dugce dao tao dé dua ra cau tra 1oi giéng mot cudc hdi
thoai théng thuong nhu ngudi that, c6 thé dua ra cac két qua da dang nho xir Iy
va thu thap nhirng dir liéu c6 san dé tao ndi dung, bién tap, chinh sira, thay thé
ndi dung... duge nhic dén nhiéu trong thoi gian gan day. Thoi diém ChatGPT
va cac tmg dung st dung trf tué nhan tao dugc cong dong mang quan tam, cac
thé lyc th dich loi dung céc tng dung ndy dé tao 1an séng du luan, lan truyén,
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phét tan tin gia, xuyén tac duong 161, chinh sach cua Pang va Nha nudc, kich
dong chia 1& sic toc, ton gi4o, gdy mat on dinh trat ti - an toan xa hoi...; cit
ghép cac quan diém sai tréi, thdng tin xdu doc vao cac twong tac voi cac img
dung nay, két hop v&i cac cdng cu mang x4 hoi dé lan truyén cac théng tin xau
doc, kéu goi mot s6 thanh phan x4u vao chia sé, binh ludn trén cac trang thong
tin dién tir gdy hoang mang du luan. D6i voi mot s6 cau hoi vé tinh hinh chinh
tri, kinh té - x& hoi, lich st Viét Nam, cac noi dung “duoc tao ra” tir CAC san
pham tri tué nhan tao hau hét dap ung dugc yéu cau va cd do chinh xac nhat
dinh; tuy nhién, ngoai nhirng cau tra 16i mang tinh khai quat d6i véi cac van dé
phtic tap, nhay cam, c4c hdi dap ctiia ChatGPT ¢6 phan mot chiéu, dic biét la
cac van dé vé dan chu, nhan quyén, ty do ton gido [38].

Thuc té d6 dat ra phai trién khai cac bién phap tmg phé phil hgp nham
tan dung co hdi ciing nhu phong ngira mat trai tir Al, qua d6 gop phan dinh
huéng DLXH, bao vé viing chic nén tang tu tudng cia Pang. Mot trong cac
bién phap d6 1a phai tuyén chon, Xay dung duoc mot doi ngii can bo lam cong
tdc DLXH gioi cong nghé thdng tin, hoat dong trén khéng gian mang; nghién
ctru, khai thac 1am cha va phaét trién cac tng dung Al phuc vu cong tac du luan
x4 hoi. Trude mit, tap trung wu tién ngudn nhan lyc cho cac co quan, don vi,
t6 chirc truc tiép tham gia thyc hién nhiém vu ndm bat va dinh huéng DLXH.
CAac co quan quan Iy nha nude can: xay dung cac ké hoach, chién luoc, chuong
trinh tap huan cho cén bo 1am cong tac DLXH ki nang st dung cac phan mém
thdng minh, tri tué nhan tao; ting cuong cdng tac tap huin, dao tao ngudn nhan
luc tham gia hoat dong tim kiém, nhan dién, kiém chig va cung cap thong tin
vé Pang, Nha nuéc, vé tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa, x4 hoi & Viét Nam
do c4c phan mém tng dung tri tué nhan tao tao ra; chd trong cac hoat dong tng
dung Al cuia cac luc lugng chuyén trach bao dam va bao vé nén tang tu tuong
ctiia Pang, bao dam chii quyén, an ninh qudc gia trén khong gian mang...

Viéc tuyén chon can bo can dwa trén cac tiéu chi rd rang, bao gdom kién
thirc chuy&n mon vé truyén théng va du luan xa hoi, kha ning phan tich va tong
hop théng tin, quan trong nhat la am hiéu céng nghé théng tin. Sau khi tuyén
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chon, viéc bdi dudng can bo thdng qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau 1a
rat can thiét. Didu ndy c6 thé bao gdm céc khda tap huin vé quan Iy truyén
thdng trén mang xa hoi, k¥ nidng phan tich dir liéu, tim hiéu vé cac xu hudng
cdng nghé mai, va cac ky ning mém nhu thuyét trinh, dam phan va xi ly khing
hoang truyén thdng. Can thiét 1ap hé théng theo dbi va danh gia hiéu qua hoat
dong ctia can bo trong viée xur Iy va dinh hudng du ludn x& hoi. Piéu nay gilp
diéu chinh kip thoi cac phuong phép lam viéc va dam bao rang d6i ngii nay
lubn sén sang d6i mat v4i nhiing thach thite méi trong khéng gian mang. Tém
lai, viéc tuyén chon va bdi dudng doi ngii can bd du luan xa hoi gidi cong nghé
thong tin khong chi gop phan nang cao chat luong hoat dong dinh hudéng DLXH
ma con xay dung mot hé thong thong tin phan hdi hiéu qua va kip thoi dbi vai
cac van dé xa hoi.

e. Tiép tuc xdy dwng mot luc lrong nong cot dinh hwéng DLXH trén irng
dung Podcast

Luc lugng nay nén dugc xay dung tir chinh ddi ngii cdc phong vién, nha
béo & cac co quan bao chi, truyén théng, ngoai ra c6 thé tuyén chon tir nhitng
ngudi cd uy tin, ¢ tim anh hudng trong cong déng. Viéc nam viing cic ky
ning co ban trong sang tao ndi dung va hiéu biét vé tim Iy tiép nhan thong tin
ctia cong chung 13 rat quan trong d6i voi cac can bd lam cong tac dinh hudng
du luan xa hoi.

Can bd 1am cong tac dinh huéng DLXH can c6 kha ning viét ndi dung
rd rang, hap dan va chinh xac. Didu ndy bao gom viéc tao ra cac bai viét, thong
diép, va tai liéu tuyén truyén ¢ chat lugng cao, phu hop voi ddi tuong muc tiéu
va muc dich tuyén truyén. K§ ning bién tap 1a can thiét dé chinh stra va cai
thién ndi dung, dam bao thong tin chinh xac, dé hiéu va thu hat nguoi doc. Ky
ning tao ndi dung da dang bao gdm vin ban, hinh anh, video va 4m thanh dé
pht hop véi cac nén tang truyén thong khac nhau, dic biét 1a mang xa hoi. Cén
bd can biét st dung cac cong cu va phﬁn mém hd trg sang tao ndi dung nhu
Microsoft Word, Google Docs, Canva, va cac cong cu thiét ké dd hoa khac dé

tao nd1 dung hinh anh, video va d6 hoa hap dan.



199

Hiéu biét vé cach ma cong ching tiép nhan va xr Iy thong tin 13 rat quan
trong. Piéu ndy bao gdm viéc nghién ctru cac yéu t6 tim 1y anh hudng dén viée
tiép nhan va phan hdi thong tin, chéng han nhu sy tin cay, cdm xuc, va dong co
ca nhan. Can bo 1am cong tac DLXH can biét cach phan tich va xac dinh dic
diém cua d6i tuong muc ti€u, bao gém do tudi, gidi tinh, s& thich, va théi quen
tiép nhan thong tin. Diéu ndy gitp tao ra ndi dung phu hop va hiéu qua hon. Ky
ning giao tiép hiéu qua cling gitip can bd truyén dat thong tin rd rang va thuyét
phuc, dong thoi lang nghe va phan hoi ¥ kién tir cong chung mot cach phi hop.
K§ nang thuyét phuc va gay anh hudng gitp can bd truyén dat cac thong diép
quan trong mot cach thuyét phuc va tao ra su dé)ng thuan trong cong chung.

Bang viéc trang bi diy du cac k¥ ning nay, can bd lam cong tic DLXH
¢6 thé thuc hién nhiém vu cia minh mot cach hiéu qua, déng tho1 gop phﬁn bao
vé nén tang tu tudng cua Pang va dau tranh chéng cic thong tin sai 1éch, tiéu
cuc trong xa hai.

4.3.3. Ting cwong tao nguon, lwa chon, béi dwong thii linh ¥ kién,
nguwoi ¢é uy tin, cé tam anh hwéng tham gia hoat déng dinh hwong DLXH

4.3.3.1. Tao nguén, lira chon, béi dwdng nhitng ngudi c6 uy tin, nguoi
c6 tam danh hwong, cde chuyén gia, nha khoa hoc, thii linh y kién (KOLs)

Khoéng phai chi nhitng nguoi lanh dao, nha quan Iy, ngudi cé chic vy, ¢
quyén luc (chinh tri gia) mdi c6 thé dinh huéng DLXH. Trong x3 hoi c6 nhiéu
nguoi, tuy khong cé chure vy, quyén luc, khong 1am vi¢e trong CQ, TC nha nudc,
nhung lai rat c6 tiéng néi, c6 tim anh huong, c¢6 kha ning tdp hop quan chung va
quan trong 1a khi nhitng ngudi d6 bay té quan diém, ¥ kién vé cac van d& XH, c6
nhiéu nguoi tin tudng va nghe theo. Chung ta goi ho 1a nguoi thu linh ¥ kién/dan
dat du luan - KOLs (Key opinion leaders) va ngudi c6 tam anh hudng trén mang
xa hoi (Influencers). KOLs c6 thé 1a mot chuyén gia, nha khoa hoc, nghé si noi
tiéng, mot doanh nhan hay moét nha sing tao ndi dung (youtuber, Vlogger,
tiktoker...). Ho 13 ngudi duge nhiéu ngudi biét dén nén cé stc anh huéng manh
dén cong chiing. Vai tro dan dat du luan cua ho dugc thé hién rd hon véi su ra doi

cuia mang xa hdi. Cong chung theo ddi va tuong tac voi ho trén mang xa hoi va tin
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twdng nhitng gi ho ndi. Vi vy, nhimg ngudi dan dat du luin va ngudi cé tim anh
hudng dong vai tro nhu 1a “bd loc thong tin” cho cac nhom cong chiing theo doi
ho. Can phat hién, tap hop ho lai, boi dudng phém chét chinh tri, ki nang truyén
thdng, ki ning thuyét phuc. .. cho nhom dbi twong nay dé ho tré thanh luc luong
dinh huéng DLXH bén canh nhém can bd chuyén trach [51].

Chu dong tim kiém trong cac nhom XH, trén cac phuong tién TTDC,
trén MXH, trong cac linh vuc nhitng ca nhan dap ung diéu kién tro thanh nguoi
thi linh ¥ kién (c6 uy tin, trinh do, niang luc tu duy, c6 anh huéng manh dén
cong ching, c6 nang lyc no1 va viét, c6 tu duy phan bién...), 1a hat nhan wu ta
c6 tiém an pham chat va niang luc dé dam nhiém cong tac dinh huéng DLXH.
Ngoai hiéu biét sau sic, ngudi thi linh ¥ kién phai 1a nguoi thong minh, ¢ tu
duy khoa hoc, ndm virng dugc quy luat phat trién ctia qua trinh chinh tri, c6 kha
nang dy doan dugc tinh hinh, 1am chii dugce cong nghé truyén thong. Quan trong
nhét, ho phai c6 10ng yéu nudc ndng nan va niém tin sit son vao su lanh dao cta
bang, quan Iy ctia Nha nudec.

Hat nhan thua linh ¥ kién, thuc hién hoat dong dinh huéng DLXH can
dugc dao tao, bdi dudng, rén luyén dé c6 nang luc, k¥ nang can thiét cua cong
tdc dinh huéng DLXH nhu:

- Ning lyc hiéu biét, nim bt dic diém tam 1y, dic biét 1a tAm 1y chinh
tri cia cong chung dé thiét ké san pham, ndi dung truyén thong, dinh hudng
DLXH va lia chon phuong phap, hinh thic dinh huéng phu hop véi dic diém
cong chadng.

- C6 ki nang str dung cong nghé thong tin va cac phuong tién truyén thong
hién dai dé tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong chiing; am hiéu dic diém
moi trudong mang, khong gian mang, hiéu 1o vé cach thirc hoat dong, thuat toan,
chinh sach va tiém ning cua cac mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok, Instagram,
Youtube, cac irng dung nhu Podcast. .. dé xay dung ké hoach, chién lugc, lua chon
phuong thirc, cach thurc chia sé thong tin, dinh huong DLXH hi¢u qua.

- C6 hiéu biét sau sac v€ cac nguyén ly co ban cia Chu nghia Mac —
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Lénin, tu tuong HO Chi Minh. Kién thtc nay gitip ho hiéu rd nén tang 1y luan
ctia Pang va danh gia cac van dé xa hoi tir goc do khoa hoc.

- Hiéu 1 duodng 16i, quan diém, va chinh sach cua Pang, bao gdm cac nghi
quyét, chi thi, va quyét dinh quan trong. Diéu nay giup ho truyén dat ding thong
tin va phan bac cac luan diéu sai trai. C6 kién thirc vé hé thong phap luat, cac quy
dinh vé quyén thong tin, an ninh mang, va cac chinh sach ctia Nha nuéc.

- Hiéu biét vé cac gia tri chinh tri tién b, céc quyén co ban cua con
ngudi, va cic nguyén tic cong bang xa hoi gitp ho xay dung ndi dung tuyén
truyén pht hop voi tiéu chuan qubc té va cac gia tri toan cau.

- C6 kha nang phan tich tinh hinh, danh gia cac sy kién va hién tugng xa
hoi mot cach khach quan va khoa hoc, tir d6 dua ra cac giai phap va chién luoc
dinh huong du ludn hi€u qua.

- C6 k¥ nang trng pho linh hoat véi cac tinh hudng phirc tap, biét cach sir
dung céac cong cu va phuong phap thich hop dé xir 1y thong tin va phan hdi mot
cach hi¢u qua.

- Hiéu biét vé tinh hinh chinh trj trong nudc va qudc t& va c6 ning luc
tham gia cong cudc bao vé nén tang tu tudng clia Pang, dau tranh phan bac c4c
quan diém sai trai, thu dich.

- C6 ki ning tranh bién, dan dét cAc cudc tranh luan va dinh hinh du luan xa
hdi; c6 nang luc phan tich ddi tuong va lya chon ndi dung can dinh hudéng DLXH.

- CO6 k¥ niang xay dung va phat trién cong déng. Thu linh ¥ kién trén
mang xa hoi can biét cach tao ra va phat trién céac cong déng/nhém dé tao ra
mdt san choi sinh dong, hap dan cho nhimg nguoi c6 chung quan diém va y
kién dé giao luu, trao ddi, tim hiéu thém vé cac van dé kinh té, chinh tri, vin
hoa — xa hoi trong nude va thé gidi. Khi tao ra cac cong ddng/nhém (group)
trén mang x4 hoi, ho c6 thé san xuét cac ndi dung chinh tri hap dan va dap tng
nhu cdu cta cong ching, tir 46 ting cudng sy quan tim, twong tic cua cong
chung ddi v6i cac van d& XH néng bong.

- Cudi cung, nguoi thu linh ¥ kién khi dinh huéng DLXH trén MXH phai
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am hiéu luat phap trong nudc va quoc té. Viéc khong am hiéu va tuan tha cac
quy dinh phap luat trong hoat dong dinh huéng du luan xa hoi (DLXH) co thé
dan dén nhiéu hau qua nghiém trong. Pé dam bao hoat dong diung dén, hiéu
quéa va khong vi pham phap luat, cin nim rd cac quy dinh phép luat lién quan
dén cong vi¢c cua minh, bao gém luat vé quyén thong tin, luat an ninh mang,
luat bao chi, va cac quy dinh khac lién quan. Viéc am hiéu phap luat giup can
bo thuc hién nhiém vu dung quy dinh va han ché nguy co vi pham. Phai hét suc
can trong trong viéc tiép nhan va truyén tai thong tin dé khong xam pham dén
danh du va nhan ph:flm cua ca nhan hodc to chire. Cac hanh vi xtic pham c6 thé
din dén cac van dé phap 1y nghiém trong va giy ton hai dén uy tin ctia chinh
can b0 va co quan.

Viéc dam bao hiéu biét va tuan thu cac quy dinh phap luat khong chi gitp
béo vé ca nhan va to chirc khoi cc rii ro phap 1y ma con gbp phan duy tri su
minh bach, chinh truc trong cong tac dinh huéng du ludn xa hoi, tir d6 gbp phén
ciing ¢ niém tin va sy ddng thuan trong cong dong. Viéc tuan thu phap luat
khong chi gitp tranh cac rai ro phap Iy ma con bao vé ca nhan va to chic khoi
cac hinh thirc kién cdo, de doa, va 4p dit tir nhitng nguoi khong dong tinh.

Ca 1y luan va thuc tidn déu cho thiy nhitng ngudi ndi tiéng, tha linh
nhém XH, nguoi co tdm anh huong (Influencer, KOLs, Youtuber, Tiktoker,
Facebooker, Vlogger...) c6 vai trd quan trong trong tuyén truyén va dinh
huong du luan xa héi, nhét 1a trén khong gian mang. Tuy nhién, & Viét Nam
chua hodc rét it co quan, to chirc, phat huy vai trd hodc phdi, két hop vai nguoi
cO uy tin trong cong déng, chinh tri gia, lanh dao, thu linh y kién, KOLs str
dung MXH, cac phuong tién truyén thong méi trong dinh huéng DLXH. Piéu
nay phan anh sy khac biét trong cach tiép can va ung dung cong nghé gitra
cac qudc gia. Trong khi cac lanh dao va nguyén thi qudc gia ¢ nhiéu qubc gia
da tan dung mang xa hoi dé truyén tai thong tin, quang ba chinh sach, va xu
ly tinh hudng, can bo lanh dao & Viét Nam van chua tin dung hét tiém ning
ctia cac nén tang nay. Viéc sir dung mang xa hoi khong chi giup tiép can nhanh

chong va hi¢u qué véi cong ching ma con tao co hoi dé giai quyét van dé kip
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thoi va truc tiép hon so v&i cac phuong tién truyén thong truyén théng. Trén
thuc thé, da c6 mot s6 KOLs sir dung tién ich cuia MXH dé dang tai thong tin
tich cuc, thong tin vé chinh sach qudc gia, qua d6 dinh huéng DLXH. Tuy
nhién, cling c6 nguoi da lgi dung MXH dé tung tin gia, tin sai I¢ch, xuyén tac,
gay DLXH hoang mang, tiéu cuc. Cho nén, dé phat huy hiéu qua vai trd cua
cac thu linh ¥ kién va ngudi c6 tim anh hudng trong dinh huéng DLXH trén
MXH, mdt mit, can tao lap cac diéu kién dé ho phat huy tinh than trach nhiém
cong dan, tinh tich cyc chinh tri, boi dip long yéu nuée, gop phan lan téa céc
thong tin chinh tri, vi loi ich quéc gia, dan toc. Mit khac, can ¢ ché tai xtr 1y
nghiém minh cac hanh vi vi pham.

Trong nhitng nim gan ddy, v4i su phat trién cia mang x3 hoi, ngudi dan
dit du luan (KOLS), ngudi ¢6 tAm anh huéng (Influencers) di trd thanh mot
phan khong thé thiéu trong doi song chinh tri, x hoi trong nudc va trén thé
gidi. Nhitng KOLs, voi s6 luong ngudi theo ddi tir vai chuc dén vai trim ngan,
duoc coi 1a "nguoi ndi tiéng" trén mang xa hoi. Ho rat c¢o kha ning trong viée
anh hudng dén quyét dinh, 16i séng va quan diém ctia cic nhom cong chung,
qua d6 tao ra tac dong 16n dén xa hoi. Tuy nhién, bén canh nhitng anh hudng
tich cuc, khong it KOLs da loi dung mang xa hoi dé phat tan thong tin sai 1éch,
tuyén truyén va kich dong, giy ra cac tac hai nghiém trong dbi véi sy on dinh
cua dat nuée. Vi vay, dé dam bao an toan, sy phat trién bén virng cia mang xa
hoi, cin co cac bién phap quan 1y d6i ngii KOLs, xt Iy nghiém cac trudng hop
vi pham, thong tin sai sy that, 161 kéo ho vé phia chinh quyén. Déng thoi, tan
dung strc anh hudng ciia KOLs (Key Opinion Leaders) dé gido duc, dinh huéng
nhan thirc 1a mot phuong phap hi¢u qua trong dinh hudng du luan xa hdi. Dudi
day 1a mot s6 cach dé thuc hién diéu nay:

Lua chon cac KOLs c¢6 anh huéng dang ké trong linh vuc cu thé va co
kha ning tiép can ddi tugng muc tiéu ma ban mudn tac dong. Nhirng KOLs nay
phai c6 uy tin va do tin cay cao dé dam bao thong diép truyén tai duoc tiép nhan
nghiém tac va hi¢u qua.

Phoi1 hop vai KOLs dé tao ra ndi dung co6 gia tri, nhu cac video, bai viét
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phan tich cac vain dé xa hoi quan trong, ddm bao ndi dung duoc chia sé 1a chinh
xac, dya trén cac ngudn thong tin uy tin va duoc xac thuc.

Tao cac chién dich hop tac voi KOLs dé tuyén truyén cac chinh sach,
dudng 16i ciia Pang va Nha nudc, hoic cac thong diép xa hoi quan trong.

Pua ra céc loi ich phu hop dé khuyén khich KOLs tham gia va tich cuc
dong gop, chang han nhu khen thuong, co hoi hop tac lau dai hodc cac hinh
thirc ho tro khac.

Viéc phdi hop chit ché vai KOLs ¢6 thé gitp lan téa thong diép mot cach
hiéu qua va c6 stic anh huong 16n, dong thoi dong gop vao viee xay dung nhan
thirc va hanh vi tich cyc trong cong déng. Céac t6 chire chinh trj - xa héi, co
quan béo chi can tim kiém, hop tac hiéu qua voi doi ngii KOLs trong cong tac
tuyén truyén, dinh huéng DLXH, gép phan dinh hudng tu tudng cho cong
ching, tao dung mdt bau khong khi déng thuan trong xa hoi.

4.3.3.2. Phdt huy vai tro thit linh ¥ kién ciia nhitng ngueoi cé uy tin trong dong
bao ddn toc, ton gido

Viét Nam c¢6 nhiéu tinh giap bién gii, nhiéu tinh c6 nhiéu dong bao
dan toc it ngudi cung sinh sdng, lai ¢6 nhitng tinh ¢ cac dic diém ton gido
riéng. Nhitng dac diém vé dia 1y, dan tdc va ton gido dat ra yéu cau tao ra
mot moi trudng hoa hop va déng thudn, phat huy nhirng gia tri tich cuc, tao
ra sy gan bo chit chg, théng nhat va dong hanh cung ca nude, dong gop thiét
thuc cho cong déng xa hoi, cho sy nghiép xay dung va bao v¢ To quéc. Loi
dung nhitng kho khin trong doi song, nhitng han ché, thiéu xot, bat cap trong
trién khai thuc hién nhitng chu truong, chinh sach cua Pang, phap luit cia
Nha nudc, cac thé luc thu dich ting cuong hoat dong chéng pha & cac tinh
nay, nham muc dich chia r& khdi dai doan két toan dan toc, lam suy giam
1ong tin cua dong bao dan toc thiéu s, ton gido vai Pang va Nha nude. Dé
phat huy dugc khdi dai doan két toan dan, can tan dung va phat huy tdt vai
tro clia ngudi co uy tin trong déng bao dan toc thiéu sd, trong cac ton gido,
qua d6 thuc hién tt cong tac tuyén truyén, van dong, thong qua mot s hoat

dong sau day:
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- Pao tao, bdi dudng, dua nguoi co uy tin trong ddng bao dan toc thiéu
s6, ton gido tham gia vao luc lugng bao co vién, tuyén truyén vién, cong tac
vién DLXH ¢ co s6.

- Chu dong, kip thoi cung cap thong tin bam sat tinh hinh thdi su, nhét
1a nhirng thong tin lién quan dén doi séng nguoi dan... cho nhimg ngudi c6 uy
tin trong dé)ng bao dan toc thiéu sb, ton giao dé ho thuc hién tuyén truyén, van
dong, dinh hudng tu tudng cho cac thanh vién trong nhém XH cua ho. Viéc
cung cdp thong tin da dang theo nhiéu hinh thitc khac nhau nhu qua nhém
facebook, zalo. .. voi hinh thirc ngan gon, xuc tich, d& hiéu. Quan trong 13 thong
tin phai cap nhat va kip thoi.

- Thyc hién theo 101 day ctia H6 Chi Minh “mét tam girong séng con cé
gia tri hon mét tram bai dién van tuyén truyén”, can quan tim, dong vién, ghi
nhan, nhan rong nhitng tim guong dién hinh tién tién cta nhiing ngudi co uy
tin trong dong bao dan tdc thiu sb, ton gido bang nhiéu hinh thic phu hop.
Viéc dong vién, tuyén duong nay can thuc hién cong khai trén cac phuong tién
truyén thong dai chung. Hang nim t6 chirc cac budi Giao luu cac tAm guong
dién hinh cua déng bao dan tdc thiéu sb va ton giao, tao suc lan toéa va hi¢u ing
tich cuc trong xa hoi.

- Cudi mdi nam can t6 chirc hoi nghi téng két, rat kinh nghiém, gap mat
biéu dwong céc chirc sac chirc viée, ngudi c6 uy tin trong cong ddng.

4.3.4. Nghién ciru, khai thac cac ng dung chuyén déi sé trong viéc
sang tao phwong phdp va nang cao hiéu qud sw dung cdac phwong phap
DHDLXH phu hop

"Bdo vé nén tang tw twéng ciia Ddng, bdo vé cdc gid tri van héa cia dat
miede, ciia dan téc gio ddy khé khan nhdt la trén khéng gian mang... Chiing ta
khéng chiém linh trdn dia ndy, nguoi khdc sé chiém. Ching ta khong doan két
nhitng nguoi dan trén Internet, nguoi khac sé 16i kéo". Pay 1a nhan dinh cua
Thir trudng Bo Thong tin va Truyén thong (TT&TT) Nguyén Thanh Lam tai

"Hoi nghi truc tuyén bdi dudng kién thic vé xay dung Pang cho linh dao,
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phong vién, bién tap vién cac co quan thong tan, bao chi nim 2024" do Ban T
chte Trung wong chu tri, phdi hop véi B TT&TT va cac Tinh ty, Thanh ay
truc thudc Trung wong to chirc ngdy 26/6/2024. Loi nhan dinh nay cho thiy,
internet 1a “tran dia quan trong” ctia cong tac tu tudng hién nay [118].

Nudc ta hién nay dang xuat hién nhiéu website phat trién chuyén trang
vé Podcast. Podcast hién dang tré thanh mot cong cu manh mé trong truyén
thong dinh hudng nhd vao nhirng dic diém noi bat sau: ngudi ding cé thé nghe
podcast moi luc, moi noi, tir dién thoai di dong hodc may tinh, giip mé rong
pham vi tiép can va tao co hoi tiép can da dang; cac chuyén gia va nha bao co
thé str dung podcast dé tao noi dung sau sic va phan tich chuyén sau vé cac van
dé quan trong, tir d6 dinh hudng du ludn mot cach hi¢u qua; Podcast co thé mé
ra co hoi cho sy twong tac qua cac phan hoi dap, binh luan, hoic cac cudc phong
van, gitp hiéu rd hon vé phan hoi ctia cong dong; Véi sy phat trién ciia cac nén
tang podcast, viéc tao ra va phat hanh noi dung tr& nén dé dang hon, cho phép
thong tin duoc cdp nhat nhanh chong va lién tuc.

Str dung podcast hiéu qua c6 thé 13 mot phan quan trong trong hoat dong
dinh hudng, gitp tao ra su két ndi manh mé vdi cong ching va anh hudng tich
cuc dén du luan x3 hoi. Gidi tré dic biét ua chudng podcast. Hi¢n nay, chua c6
cac quy dinh ctia phap luat chinh thirc quan 1y loai hinh Podcast, do d6 tiém an
rit nhiéu thong tin chua dugc kiém chuing hodc phuc vu muc dich Xau. Cling tu
day, cac thé Iyc thu dich, phan dong, truc tiép 14 cac trung tAm pha hoai tu tudng
bén ngoai khai thac Podcast dé tuyén truyén chéng pha. Nhitng hanh dong nay
c6 thé gy anh hudng nghiém trong dén an ninh tu tudng va su 6n dinh chinh tri
cia mot qudc gia. Cac trung tim phd hoai tu tuong, dai, bao bén ngoai (BBC,
RFA, VOA, RFI, Chan troi méi Media, Pap 101 song nui, Lién hop quéc — Pai
dan ban dia Viét Nam...) da tao lap nhiéu kénh Podcast tiéng Viét nhdm muc
dich tang cudong chién dich tuyén truyén, chéng pha Pang, Nha nudc, thuc hién
chién lugc “dién bién hoa binh”, c6 thé ké dén mot s6 kénh nhu: “Géc khuat Vigt

Nam Radio Free Asia” cia RFA, “Luat khoa Radio” cuia Luat khoa tap chi, “Thoi
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su quic té — VOA” ctia VOA, “Thoi sy, thong tin truc tiép — Dai phat thanh quéc
té Phap — RFI”, “Tap chi Viét Nam” ctia RFI, “Phong van — Dai Phat thanh Pap
10 song nui”, “Chén troi méi media”... Ddng thoi, chung gia ting viéc két hop
v6i s kénh ¢6 thanh kién, chéng ddi ché do Cong san dé mé nhiéu chuyén muc,
dién hinh: Kénh “Ctru binh Cong san Pang” da mé va sir dung Podcast voi nhiéu
chuyén myc nhu “Giai thé vin hoa Pang”, “Ciru Binh: 09 bai binh luan vé Pang
Cong san”, “Ma quy dang thong tri thé gidi chung ta”, “Muc dich cudi cing cta
cht nghia Cong san”... C6 thé thay, gan nhu toan bo cac trung tim phé hoai tu
tudng, dai, bao bén ngoai déu d3 trién khai Podcast, coi Podcast 1a mot trong cac
kénh tuyén truyén chi dao. Sau khi phat trién da dang cac phuong tién truyén
thong thi véi Podcast, cac trung tim pha hoai tu tudng cé su chuyén hudng dé
tac dong vao chiéu sau, hudng td1 mdt pham vi nguoi nghe cu thé hon, nang
dong va am hiéu vé cong nghé hon [117].

Pé dinh huéng DLXH dat hi¢u qua, nhét 1a trong bdi canh buc thiét nhu
trén, can:

Mot la, giao nhiém vu cho céac co quan, td chirc, dic biét 1a cac co quan
béo chi, truyén thong thuc hién chuyén doi sé bang cach xay dung cac kénh
Podcast dé san xuét tin, bai viét vé cac su kién, chu dé dang duogc du luan xa
hdi quan tam... phuc vu cong tac phu xanh, lan toa thong tin tich cuc, tir d6 dinh
huéng DLXH va gép phan vio cong tac bao vé nén tang tu tuéng ciua Pang.

Phét dong céac chién dich tuyén truyén trén cac nén tang podcast va cac
kénh truyén thong khac dé cung cép thong tin chinh xéac, 1am rd cac thong tin
sai 1éch va bao vé quan diém chinh thong. Tao ra cac chuong trinh podcast cht
luong cao véi ndi dung chinh tri, xa hdi va lich st dang tin cay dé nang cao
nhan thirc ctia cong chung. Cung cap thong tin chinh x4c va 1am rd cac luan
diém sai 1éch cua cac kénh podcast dbi 1ap.

Hai 13, ting cudng theo doi va phan tich cac kénh podcast qubc té, dic
biét 1a nhitng kénh c6 dau hiéu chéng ddi. Phan tich ndi dung dé nhan dién céc

thong tin sai 1éch va 1ap ké hoach ung phé. Xay dung mot mang ludi dé thu
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thap phan hdi tir cong chung vé cac thong tin sai 1éch va phan ng kip thoi dé
diéu chinh chién lugc tuyén truyén.

Ba |, nghién ctru, dau tu, phat trién cac tng dung di dong va nén tang
truc tuyén dé tao ra moi truong va ndi dung thong tin da dang, dé tiép can hon
v6i cong ching. Diéu nay gitip mé rong dbi trong cong chung va ting cudng
kha ning twong tac. Sir dung cong nghé Al va cac cong cu phan tich dit lidu dé
phat hién va phan loai cac noi dung podcast c6 thé chita thong tin sai l1éch hodc
c6 nguy co gy hai. Tich hop céc giai phap k¥ thuat dé loc va g& bo ndi dung
khong phu hgp mdt cach hi¢u qua.

Bon 13, tan dung thé manh cta tri tué nhan tao dé san xuét cac ndi dung
s6 da dang va sang tao dé tao tinh hip dan cho cac thong tin can tuyén truyén,
van dong, thuyét phuc cdng chidng. Théng tin vé cha truong, chinh sach cua
bang, Nha nudc von bi mic dinh 14 “kho khan, khé hiéu, kho nhé” nén viée sir
dung nhiéu hinh thic tuyén truyén, nhu: video, hinh anh, bai viét, infographic,
podcast, livestream s& gitip thong diép tré nén sdng dong, dé tiép can va hap
dan hon. Puong 161, chii truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc
c6 thé duoc chuyén tai dudi dang video ngan trén TikTok hodc infographic trén
Instagram mot cach ngén gon, sinh dong va dé hiéu, hép dan, thu hit sy quan
tdm cua cong chung.

Str dung dd hoa dudi dang Infographic v&i cac sb liéu théng ké, biéu dd,
so d6 qua trinh, ban d6 c6 thé truyén tai cac thong tin phirc tap, gitp cac thong
tin ndy tré nén dé hiéu va truc quan, dong thoi dé chia sé trén mang xa hoi dé
tang pham vi tiép can.

Séan xuét cac Podcast thao luin vé cac vain dé chinh sach, kinh té, xa hoi
va tac dong cua ching dén doi séng nguoi dan véi sy tham gia ciia cac chuyén
gia va ngudi dan; chia sé cic cau chuyén truyén cam hung tir cac lanh dao,
doanh nhan va nhirng ngudi c6 anh hudng tich cyc trong cong dong.

Pau tu vao viéc san xuét cac podcast va chuong trinh truyén thong

chat luong cao voi ndi dung giao duc, théng tin chinh xac va cip nhat. Tao
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ra cac chuong trinh c6 strc hap dan va gia tri dé thu hat ngudi nghe va git
chan ho.

C6 thé thdy, san xuat “ndi dung s6” da dang va sang tao khong chi gilp
truyén tai thong diép mot cach hiéu qua ma con tao ra sy hing thi va nhin
duogc sy tuong tac 16n tir nguoi dan. Piéu nay gop phan quan trong vao viée
xay dung su dong thuan va ung ho ciia cong chung d6i vai cac chinh sach va
chu truong cua Pang va Chinh phu.

Nam 14, str dung phan tich dit liéu va trf tué nhan tao (AI) dé ca nhan hoa
thong diép va toi vu hoa chién lugc tuyén truyén, dinh huéng DLXH. Theo céc
chuyén gia cong nghé, hién nay, tat ca hoat dong ctia nguoi dung trén khong
gian mang nhu bai dang, lugt thich, binh luén, thoi gian tuong tac. .. déu duoc
cac cong cuy thu thdp dir liéu tir cac nén tang truyén thong xa hdi, website, va
cac kénh truyén thong khac thu thap. Trén co sé dit liéu d6, Al hoan toan c6
thé “v& duogc chan dung chi tiét ciia mdi c4 nhan”, hinh thanh sy hiéu biét vé
ho (nhu cau, s& thich, mdi quan tam, quan diém...). T nhiing dir li€u nay, hé
théng Al sé& hoc va hiéu nguoi ding ca trong ngin va dai han. Trong hoat dong
dinh hudng DLXH, day 1a diéu méi mé va quan trong, boi khi biét duoc tu duy,
dinh hudng ctia cdng chung thi viéc dinh hudng thong tin (gii cac thong tin,
thong di€p phu hop véi tung ca nhan), hay tap hop luc lugng “nhirng ngudi co
chung quan diém” dé phuc vu muyc dich nao d6 cang tré nén dé dang hon.

Thiét ké phin mém véi cac tinh niang nhu tim kiém ngudi dung tai cac
dia diém trong ho so dang ky tai khoan dé xac dinh xem ho dang quan tam dén
cht dé nao. Ngoai ra, phin mém ciing can c6 kha ning tim kiém céc bai viét,
cac tir khoa ndi bat, cac duong dan dugc cac trang mang xa hoi va binh luan
nhiéu nhat cling nhu thai do binh luan cta timg nguoi dung. Tinh ning nhan
dang, bao céo va phan tich vé nguoi dung dua trén ngudn thong tin thu thap
duoc cling can phai dugc tich hop vao phin mém. Piéu nay giup cho cac co
quan chinh phu ¢ thé danh mirc do cua cac ndi dung sai léch, xuyén tac, quan
diém va thai d6 ctia nguoi dan vé cac chu dé dang dugc quan tAm, tir d6 ¢ ké

hoach tuyén truyén, dinh huéng DLXH kip thoi va phu hop.
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Bang cach trién khai cac bién phap trén, ¢ thé giam thiéu tac dong tiéu
cuc ctia cac thé luc thu dich va bao vé an ninh tu tudng, dong thoi xay dung
mot moi trudng truyén théng lanh manh va 6n dinh.

4.3.5. Thiét Igp cdc diéu kién thudn lgi vé co ché, chinh sdch, vé co sé
vt chit, phwrong ti¢n, kinh phi phuc vu qud trinh doi méi phwong phdp dinh
hwong DLXH

Co ché va chinh sach dong vai trd quan trong trong viéc huy dong ngudn
luc va té chire thuc hién cong tac tu tuong noi chung, hoat dong dinh hudng
DLXH néi riéng, trong khi co sé vat chat va ha tang k¥ thuat anh huong truc
tiép dén chit luong va hi¢u qua hoat dong. Pé thyuc hién hiéu qua cong tac dinh
hudng du ludn xa hoi, can:

Mot la, xay dung va hoan thi¢n co ché, chinh sach rd rang, déng bo dé tao
diéu kién thuan loi cho cong tac dinh hudng du luan xa hoi. Diéu nay bao g@)m
viéc xac dinh vai tro, trach nhi¢m cua cac co quan, t6 chirc va c4 nhén lién quan.

Thiét 1ap mang ludi phdi hop giita cac co quan, t6 chirc va don vi lién
quan dé dam bao viéc trién khai cong tac dinh hudng du ludn xa hdi duoc déng
bo va hi€u qua.

Hai 13, xay dyng tiéu chuan tuyén dung, ché do, chinh sach dii ngd phu
hop, tao diéu kién, dong luc dé can bo 1am cong du luan xa hoi gén b6 voi cong
viéc, sang tao trong cong tac.

Can xay dyng bo tiéu chuin can bd 1am cong tac DLXH theo vi tri, viéc
lam trén co s& d6 dé tuyén dung, b tri, sép xép, dao tao can bo. Tuyén chon can
bo dya trén tiéu chuan nang luc va chuyén moén, bao gém dao tao co ban va bai
ban trong linh vuc lién quan. Thyc hién quy trinh danh gia nghiém ngit, bao gdm
kiém tra kién thirc chuyén mén, k¥ ning thyc tién, va kinh nghiém lam viéc.

Lap ké hoach dai han vé quy hoach can bg, dam bao phu hop véi yéu cau
cong viéc va myc tiéu phat trién. Xay dung chuong trinh dao tao va bdi dudng
lién tyc dé nang cao k¥ nang va kién thirc cua can bo.

Pam bao bd nhiém can bod dua trén nang lyc va thanh tich cong viéc,

tranh b6 nhiém theo cam tinh.
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bam bao thuc hién dﬁy du ché do, chinh sach dai ngd va khuyén khich can
bd nham tao dong luc 1am viéc va gilr chan nhan tai. Cung cép cac phuc lgi va hd
trg can thiét dé can bo co thé tap trung vao cong viéc mot cach hi¢u qua nhit.

Cén bd 1am cong tac DLXH phai c6 1ong yéu nudc, tim huyét, yéu nghé,
hiéu rd tim quan trong cta viéc ndm bat va dinh huéng DLXH trong hoat dong
cua PBang va Nha nudc. Nham chuan hoa va chon loc nhan luc co chét lugng
cao vao cong tac nam bat va dinh hudng DLXH, can thuc hién tot cong tac
tuyén dung, gén két chit ché viée tuyén dung véi1 qui hoach, str dung, dao tao,
boi dudng va quan 1y can bd ciing nhu thue hién chinh sach can bo.

Ba I3, cic co quan thong tin, bao chi, xuat ban thuat can timg budc hién
dai hoa céac trang bi, phuong tién k§ thudt nham dang tai chinh xac, kip thoi,
day du nhitng thong tin chinh thong ctia Pang, Nha nudc; nhat 13 céc tin, bai
chinh luan, phan bac nhitng quan diém, luan diéu xuyén tac, vu cdo, bia dat cua
cac thé luc thu dich, co hoi chinh tri nham pha hoai nén tang tu tudng cua Pang,
nhirng tin bai vé nhitng vin dé xa hoi nong bong thu hat sy quan tim, tranh
luan cua nguoi dan. Viéc trang bi co s¢ vat cht, phuong tién ky thuat, cong
nghé hién dai, nhat 1a cong nghé thong tin, cong nghé s6 hoa cling la dé truc
tiép thuc hién chuyén ddi sb cua cic co quan, to chirc nay theo tinh than cta
Quyét dinh sé 348/QD-TTg vé phé duyét Chién luoc Chuyén d6i sé bao chi
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dugc Thu tudng Chinh phi ban hanh.
Chinh xac, dé cong tac dinh hudng du luan xa hoi dat dugce hi€u qua cao va bén
viing, can thuc hién cac bién phap déng bo va toan dién. Viéc thuc hién déng
bd cac yéu td nay s& gitip nng cao chit luong va hiéu qua cong tac dinh hudng
du ludn xa héi, gbp phﬁn 6n dinh tinh hinh chinh tri, nang cao long tin cua nhan
dan vao su lanh dao cua Pang va Nha nudc.

Tang cudng phat trién va st dung cac nén tang truyén thong xa hoi chinh
thirc phuc vu tuyén truyén, van dong, thuyét phuc. Bén canh céc kénh truyén
thong chinh thdng mang tinh truyén théng, can chu dong xay dung va t6i wu hoa
cic nén tang truyén thong xd hoi chinh thirc ctia Pang va Chinh phu nhu

Facebook, YouTube, Zalo, Tiktok, Podcast... sir dung céc nén tang, (mg dung
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nay lam kénh truyén tai théng diép, chinh sach va tuong tac truc tiép véi cong
chung. Véi uu thé vé kha ning tiép can s luong 16n cong ching trong thoi gian
ngin, bat ké khoang cach dia 1y, cac nén tang truyén thong xa hoi ndy sé& gitp
chuyén tai théng diép cua Pang va Chinh phu dén voi moi ting 16p nhan dan
mdt cach nhanh chong, kip thoi. Piéu nay da dugc minh chimg bang cac thong
tin vé tinh hinh dich bénh hay cac huéng dan phong chdng, kiém soat dich bénh
tr BO Y té trong céc dot bung phat Covid-19, vé hoat dong bau cir dai biéu Quéc
hoi nhiém ki 2021-2026 hay Pai hoi Pang toan qudc lan tht 13 thoi gian qua.

Bon la, can quan tdm nhiéu hon dén viéc xay dung, bdo dam ha t::ing
cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) da manh dé hd tro cac hoat dong
tuyén truyén, dinh huéng DLXH, bao gom viéc dau tu vao cac hé thong may
chu, phﬁn mém quan ly dir li¢u, mang ludi internet tdc do cao va cac thiét bi ky
thuat s6 hién dai gitip mat thong tin nham chdng hiéu qua tin tic tan cong, lay
cép thong tin nd1 bo, thong tin thudc bi mat nha nudc trén mang may tinh; déng
thoi, chi trong dao tao va ning cao k¥ ning s6 cho doi ngii can bd chuyén trach
lam cong tac tu tuong cia Pang cling nhu ddi ngii cadn b 1anh dao, quan 1y cac
cap. Pau tu vao co s¢ vat chat va ha ting k¥ thuat 1a mot yéu té quan trong dé
nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén va dinh hudéng du luin x3 hoi. Duéi
day 1a cac diém quan trong cn chd trong:

Pau tu vao thiét bi may tinh, phin mém, va céng nghé truyén thong hién
dai. Biéu nay bao gém viéc mua sidm cac may chi manh m¢, thiét bi luu trix dit
li€éu dung luong lon, va cac thiét bi vién thong tién tién. Pam bao hé théng
mang vién thong c6 biang thong cao va 6n dinh dé hd trg cac hoat dong truyén
thong va xtr 1y dir liéu mot cach hiéu qua. Lap ké hoach ngan sach cu thé cho
viéc mua sim, bdo tri va nang cap thiét bi. Can c6 ngudn kinh phi 6n dinh va
du 16n dé dap tmg nhu cau hién dai hoa cong nghé.

Thudng xuyén cip nhat cic cong nghé mdi va tién tién trong linh vuc
vién thong va bao mat dé dam bao cac trang bi luon & muc hién dai va hiéu qua.
Pam bao hé théng may chu quan 1y website va xtr 1y dir liéu c6 kha ning luu

trit, truy cap va bao mat thong tin nhanh chong va an toan. Pau tu vao cac giai
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phap luu trir va xtr Iy dit 1iéu ddm may hodc hé théng luu trit 16n dé xtr 1y khoi
lwong thong tin 16n mot cach hiéu qua. Trang bi cac hé thdng bao mat manh mé&
nhu tudng lira, phdn mém chdng virus, va hé théng ma hoa dé bao vé thong tin
tir cic mdi de doa va tin cong mang.

Néam la, dau tu vao cong nghé tién tién va chién luoc phat trién nguon
nhén luc 1a thiét yéu dé nang cao hi¢u qua cong tac du ludn xa hoi. Pé thuc
hién diéu nay, can chd trong:

Pau tu vao cac thiét bi cong nghé tién tién tir cac nudc phat trién s& gitp
Viét Nam nhanh chong 4p dung nhitng cong nghé méi, nang cao kha ndng quan
ly va phéan tich thong tin.

Xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau cho can b va nhan vién
trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong, nham trang bi kién thirc va
k¥ nang can thiét dé khai thac va quan 1y cong nghé hiéu qua, str dung cac cong
cu k¥ thuat va cong nghé mai dé nang cao hiéu qua cong tac. Cac khoa dao tao
nay nén bao gdm k¥ ning quan 1y théng tin, phan tich dit liéu va st dung cac
cdng cu truyén thong hién dai.

Tap trung xay dung cac mang xa hoi ndi dia dé khong phai phy thudce
vao cac MXH nudc ngoai trong dinh huéng DLXH trén khong gian nay.

S&u 13, dinh ky danh gia hiéu qua cta co ché, chinh sach va co so vt
chat, tir 46 diéu chinh va cai tién dé dap Gmg yéu cau thuc tién va ning cao chit
lugng cong tac.

Bang cach dam bao cac diéu kién nay, cong tac dinh hudng du ludn xa
hoi s& tré nén hiu qua hon, dap ung tot hon cac yéu cau va thach thuc trong
bdi canh hién nay.

4.3.6. Tan dung cdc lgi thé ciia mang xa hi trong dinh hwéng DLXH,
phoi két hop siv dung phwong phdp dinh hwéng DLXH trén mang xa hoi
v6i cdc phwong phdp dinh hwéng DLXH Khac dé thu dwec higu qud cao
hon trong hoat dong dinh huong

Su pho bién ctia mang xa hoi & Viét Nam dang tiép tuc gia ting trong khi

cac co quan, t6 chuc tir Trung uong dén dia phuong van chua tan dung hét
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nhing loi thé cia MXH trong hoat dong dinh huéng DLXH. Piéu nay dit ra
yéu cau nhu sau:

Thir nhat, tdng cwong cdc trang chinh thong trén mang xa hdi cia cdc
co quan, t6 chire, doan thé, nhir fanpage, kénh YouTube, Tiktok, hodc nhém
cong dong trén Zalo, dé cung cdp théng tin chinh xdc, kip thoi va dinh hwdng
du luan mot cach truc tié'p vé cdc van dé kinh té, chinh tri, van héa — xa hoi

Lién tuc cap nhat cic thong tin mdi, thong béo cong khai vé cac chinh
sach, hoat dong ctia co quan, t6 chirc dia phuong dé giit cho cong dong ludn
duoc thong tin day du.

Tang cuodng su twong tac trong pham vi co quan, don vi va vdi cong
ching mang. Céan hinh thanh cac mang xa hoi phuc vu tuyén truyén, boi
dudng kién thirc 1y luan chinh tri do Admin tir cac co quan 1y luan chinh tri
quan 1y. Cac co quan bao chi phai di dau trong viéc thich tng hiéu qua véi
cic phuong tién truyén thong mdi va phat huy tét vai tro ctia minh trong
khdng gian mang; mo rong va duy tri sy hién dién trén cic nén ting mang
xa ho1 phé) bién nhu Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, va YouTube dé
tiép can dbi twong rong rii; &p dung cic cong cu nhu podcast, livestream, va
video ngan dé twong tac voi doc gia va cung cp thong tin mot cach sang tao
va hip din, tuyén dung cac nhan vién c6 kinh nghiém trong linh vuc truyén
thong s6 va dao tao nhan vién hién tai vé cic k¥ ning mdi can thiét dé 1am
viéc trén cac nén tang mang xa hdi; ddm bao h¢ théng mang va cac nén tang
truyén thong hoat dong 6n dinh va an toan, bao vé thong tin khoi cac mbi de
doa mang va tan cong an ninh; thiét 1ap cac quy trinh quan Iy ndi dung, kiém
soat thong tin va phan hdi nhanh chéng véi cac van dé phat sinh dé duy tri
chét lugng va sy chinh xac ctia thong tin.

Viéc trién khai dong bo cac bién phap nay s& giup cic co quan bao chi
khong chi thich img nhanh chdng v&i su phat trién ctia cong nghé truyén thong
m&i ma con nang cao kha ning tiép can va anh hudng trong cong dong.

Tang cuong tan dung cac ung dung, chirc ning tuong tac co ban cia
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mang xa hoi, nhu chia sé video, goi di¢n thoai, video truc tuyén, livestream...
trong tuong tdc vo1 cong ching, qua do thuc hién dinh huéng DLXH.

Céc co quan, tO chtc ¢ dia phuong can c6 mot doi ngii chuyén trach vé
truyén thong xa hoi, am hiéu vé cach hoat dong ciia cac nén tang nhu Facebook,
YouTube, Zalo, TikTok, va biét cach quan 1y khiing hoang truyén thong. Pam
béo cac can bd phu trach dugc dao tao k¥ ning vé truyén thong sd, phan tich
dir liéu va tuong tac cong dong. Céc co quan, to chitc & dja phuong can theo
ddi sat sao cac ¥ kién, phan hoi ctia ngudi dan trén mang xa hoi va tra 1oi nhanh
chong, chinh xac dé tao niém tin, t6 chic cac budi giao luu tryuc tuyén,
livestream d¢é truc tiép tra 11 cau hoi ctia ngudi dan, tir 46 giai thich cac chinh
sach hodc giai quyét cic van dé ma du luan quan tim.

Thir hai, tdn dung chirc ndng livestream trén cdc nén tang MXH (Tiktok)
trong hoat dong dinh huwong DLXH

Livestream trén mang xa hoi 1a mot cong cu manh mé dé dinh hudng du
luan xa hoi, nho vao kha niang tuong tac truc tiép va tinh chan thuc cta noi
dung. Khi sir dung chirc ning livestream, cac co quan, to chic co thé to chirc
cac budi hop bao truc tuyén dé cong bd cac thong tin quan trong va tra 101 cau
hoi tir cong chiing hodc to chirc cic budi giao luu truc tuyén véi lanh dao,
chuyén gia, cac ca nhan (KOLs, Influencers, chuyén gian, nha khoa hoc, nguoi
noi tiéng...) dé giai dap thic mic cta cong ddéng, cung cap thong tin chinh xac
va kip thoi vé cc van dé co tinh thoi sy, thu hat sy quan tdm cua du luan.

Livestream cho phép ngudi xem tham gia truc tiép qua cac binh luan,
cau hoi, tao nén su két ndi chat ché giira nguoi phat song va khan gia, no ciing
cho phép céc co quan, to chirc tryc tiép giai dap cac ban khodn, trin tro cla
cong ching, nhitg van dé cong ching dang hoang mang, hiéu sai léch. Diéu
nay gitp xay dung niém tin va thuyét phuc du ludn theo hudng tich cuc hon.
Dong thoi, viée phat song truc tiép cho phép cac co quan, to chirc hodc ngudi
c¢6 tam anh hudng phan hoi ngay lap tirc v6i nhirng thong tin sai 1éch hodc tiéu
cuc, giam thiéu su lan truyén ctia cac quan diém khong dung dan. Lién tuc theo

doi phan hoi cua du luan dé di€u chinh ndi dung va thong di€p n€u can thiet.
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Nhanh chong tra 161 cac binh luan va cau hoi ctia ngudi dan dé duy tri cam giac
két ndi va su quan tam cua cac CQ, TC vai chu thé cua du luan xa hoi — ddi
tugng cua hoat dong dinh huong.

Thir ba, xdy dung néi dung thong diép truyén théng dé hiéu, ré rang,
diing trong tam, ddp ting nhu cau théng tin cia doi twong dinh hwdng. St dung
cac hinh thtrc nhu bai viét, video, hinh anh c6 ndi dung sang tao, gdy an tuong
manh mé& dé thu hat su chu y. Duy tri thong diép nhat quan ¢ tat ca cac kénh
truyén thong dé tao do tin cdy. San xudt “ndi dung s6” da dang va sang tao
khong chi gitp truyén tai thong diép mot cach hiéu qua ma con tao ra su hing
th1 va nhan dugc su tuong tac 1on tir nguoi dan.

Thir tu, tan dung cac xu hudng thinh hanh trén mang xa hoi dé gia ting
kha niang hién thi va tuong tic cta thong tin. Str dung hashtag pht hop dé noi
dung thong tin ludn duoc tim thay dé dang.

Thir ndm, xay dung cac cong dong (group cong khai, riéng tu), khuyén
khich ngudi dung tham gia vao cac cude thao luan va chia sé no1 dung ctia ban
dé tao ra mot cong dong trung thanh.

Thir sdu, viéc két hop phuong phap dinh huéng du luan xa hdi bang cach
st dung chinh du luan xa hdi vo1 phuong phdp dinh huéng DLXH trén mang
x4 hoi c6 thé dem lai hiéu qua cao néu dugc thyc hién ding cach. Muc ti€u cua
viéc két hop nay 1a dé kich hoat, din dit va quan 1y cac cudc thao ludn truc
tuyén sao cho du luan tu diéu chinh theo hudng tich cuc theo mong mudn cua
chu thé hoat dong dinh hudng. Dudi ddy 1a cac budc cu thé dé dat hiu qua
trong két hop nay:

Tao ra cac ndi dung hodc chit dé& c6 strc hut trén MXH dé ngudi dung
cam thdy mudn tham gia thao luan. Piéu niy c6 thé thong qua cac bai viét,
video, hinh dnh hodc cau hoi thao luan. Thuong xuyén tuong tac vdi nguoi
dung béng cach tra 101 binh luan, tham gia cac cudc thdo luan hodc thich/tha
tim dé kich thich su tham gia va gitt cho cudc thao luan dién ra lién tyc.

Str dung sttc manh ctia nhém déng: tao ra cac nhom hodc dién dan truc

tuy€n no1 moi nguoi co thé thao luan vé cac chu dé 1ién quan dén van dé mudn
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dinh huéng. Khi mot nhém dong ngudi cung ting hd mot quan diém, né s& dé
dang lan toa va dinh hudng cac ¥ kién khac. Kich hoat hiéu tmg dam dong bang
cach khuyén khich chia sé, binh luan, va twong tac tir nhiéu ngudi khac nhau.

Tao diéu kién dé nhitng nguoi co quan diém trung lap hoidc chua rd rang
tham gia thao ludn, tir 46 hudng din ho dén v6i quan diém tich cuc hon. Thong
qua viéc cung cip thong tin minh bach va logic, c6 thé thuyét phuc ho. Phan
hdi cic thic méc hodc ban khodn cua cong déng mot cach thdu d4o va nhanh
chong. Piéu nay s& gitip xay dung long tin va chuyén héa du luan trung lap
thanh du luan tich cuc.

Thir bay, thirong xuyén, chii dong két néi véi cac chuyén gia, nha khoa hoc,
nguwoi noi tiéng, ngwoi dan ddt dw ludgn (KOLS), thit linh y kién, nguwoi c6 tam anh
hueong trén mang xd hoi dé co thé lan téa théng diép vé cdac van dé can dinh huéng
DLXH trén MXH mdt cich nhanh chéng va hiéu qud. Ngudi cd tim anh hudng
(Influencers) va cac KOLs dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng du luan
xa hdi trén mang xa hoi. Ho thuong c¢6 lugng ngudi theo doi dong ddo va stic anh
huong 16n nho uy tin, chuyén mon hoac tham chi 1a ca tinh riéng. Nhin chung,
Influencers va KOLs dinh hudng du ludn xa hoi thong qua viéc tan dung uy tin,
anh huong, sy sang tao va tuong tac tich cuc voi cong dong ctia ho. Duéi day 1a
nhing dic diém ctia KOLs va Influencers cho thy can thiét phai phat huy vai trd
cua ho trong dinh huéng DLXH trén MXH:

+ Khéi xudng xu huong moi. Nhitng bai dang, video hodc phat ngon cua
ho c6 thé nhanh chéng lan téa va anh huong dén thai do va hanh vi phat ngdn
cua cong chung.

+ Sir dung su ndi tiéng dé truyén tai thong diép ctia minh dén hang triéu
nguoi mot cach nhanh chong nhd vao su phé bién va do tin cay ma ho xay dung.

+ Pua ra ¥ kién hodc nhitng ddnh gid co trong luong badi KOLs thudng
1a nhitng chuyén gia trong linh vuc ctia ho, nén khi ho 1én tiéng vé mot van deé,
¥ kién ctia ho thuong duoc cong ching coi trong va tin tuong hon.

+ Giap xac thuc cac thong tin thong qua uy tin cua minh, lam cho théng

di€p trd nén dang tin cay hon.
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+ Sang tao cac ndi dung chat lugng, hip din, tir d6 thu hat sy chi ¥ va
khuyén khich nguoi theo ddi chia sé thong diép.

+ Tao mdi lién két c4 nhan v6i nguoi theo doi thong qua cach chia sé ndi
dung gan giii, chin thuc, va mang tinh ca nhin héa cao. Ho c6 thé tao ra nhitng
cudc thdo luan, kéu goi hanh dong hoac lan téa thong di€p thong qua su twong
tac tich cyc voi nguoi theo doi.

+ Tuong tac thuong xuyén vdi cong chung. Viéc phan hoi nhanh chong
va tich cuc di vdi cac binh luan hay cau hoi tir nguoi theo doi giup KOLs va
Influencers tao ra sy két ndi chat ché va duy tri anh huong.

+ V6i viée xdy dung niém tin va strc anh huong tich lily theo thoi gian,
KOLs c6 thé tao ra anh hudng lau dai, khong chi qua nhiing thong diép ngan
han ma con bang viéc duy tri mot 1ap truong rd rang va nhat quan vé cac van
dé ho quan tam hoic c6 thé tic dong dén cach suy nghi ctia cong chiing vé céc
van dé 16n hon nhu chinh sach, xu huéng xa hdi hay cac vin dé toan cau.

+ Str dung da nén tang: Influencers va KOLs thudng hoat dong trén nhiéu
nén tang nhu Instagram, Facebook, YouTube, TikTok dé lan téa thong diép dén
nhiéu ddi tuong khac nhau, tan dung dugc vu thé cua tung nén tang.

Toém lai, hi¢u qua cta viéc dinh huéng du luan xa héi trén MXH phu
thudc vao viée chu thé dinh hudng DLXH thuc hién dong bd va linh hoat cac
chién lugc trén, ddng thoi ludn sin sang thay d6i va thich nghi véi sy bién dong

ciia moi truong mang xa hoi.
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Tiéu két Chwong 4

Duya trén viéc 1am rd co sé 1y ludn cua van dé nghién ctru, khao sat thuc
trang va nhitng vin d& dat ra vé d6i méi phuong phap dinh huéng DLXH &
Vi¢t Nam hién nay, ludn an da dé xuit mot sb quan diém va giai phap voi doi
méi PPPHDLXH trong thoi gian t&i ca tir phia cha thé dinh huéng DLXH,
phuong phép dinh huéng DLXH va diéu kién, moi trudng dam bao cho sy doi
moi phuong phap. Pé nang cao chat lugng cong tac dinh huéng DLXH, can
tién hanh dong bo cac giai phéap, trong d6 giai phap danh cho chil thé truc tiép
thie hién dinh huéng DLXH va nhém giai phap cu thé cho timg phuong phap
dong vai tro quyét dinh. Céc giai phap can phai duoc tién hanh tirng bude, kién
tri, khong chu quan, néng voi, néu khong s¢& dan dén hinh thiec, lang phi nhan

luc, vat luc va khong mang lai hi€u qua nhu mong muon.
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KET LUAN

Cach mang cong nghiép 4.0 va sy phat trién cta khoa hoc céng nghé da
phéat minh ra céc ki thuat, cong nghé truyén thong hién dai, lam gia ting stic
manh cua truyén thong dai chung va mang XH. Céc luc luong chinh tri, nhat 13
lwc lugng cdm quyén di va dang chu trong khai thac va st dung cac phuong
tién truyén thong hién dai, bén canh cac phuong phap truyén théng dé truyén
ba chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudc.

O Viét Nam, dinh huéng DLXH 1a mot ndi dung quan trong ciia cong
tac tu tudng, gitr vi tri quyét dinh trong toan bo hoat dong ctia Pang ta. Pé lanh
dao dat nudc trong bdi canh trong nudc va trén thé gidi cd nhiéu bién dong,
viéc tao ra su déng thuan xa hoi c6 y nghia hét st quan trong, nhét 1a sy ung
ho, déng thuan cua nguoi dan trong viéc thuc hién dudng 161, chu truong cua
bang, chinh sach phap luat cia Nha nudc. Dac biét, trong bdi canh céc thé luc
thu dich, cac phﬁn tir co hoi, chéng ddi chinh tri da va dang triét dé loi dung
internet, mang xa hoi dé thue hién cac hoat dong chéng pha Pang, Nha nudc,
cong tac quan 1y thong tin trén mang, dinh huéng du ludn ¢ nudc ta dung trudc
rat nhiéu kho khan, thach thic. Do d6, viéc dinh huéng DLXH nham han ché
t61 da nhirng mit trai, dong thoi phat huy mat tich cuc cta tim 1y, tu tuong
nguoi dan dang 13 mot trong nhitng mdi quan tdm hang dau cta Pang va Nha
nuoc ta.

Dinh huéng DLXH & nudc ta tap trung vao nhiing ndi dung co ban sau:
nhan thue, thai d§ cia can bd, dang vién va cac tﬁng 16p nhan dan ddi véi CN
Mac-Lenin, tu tuong HCM; dudng 16i, chu truong, chinh sich va cac quyét
dinh ctia Pang va Nha nudc; chu truong, chinh sach, quyét dinh cua dia
phuong; cac gia tri chinh tri cua dan tdc va nhan loai; cac su ki€n, hién tuong,
qué trinh chinh trj dién ra trong nudc va qudc té; nhitg van dé tu tuong cua
nhan dan phat sinh do thuan lgi hay kho khin ctia san xuat va doi séng; nhing
su kién, van dé XH xuit hién dot ngdt ma ph(:?m l6n nguoi dan chua c6 nhan
thirc va hiéu biét day du vé van dé va cudi cing 13 nhitng no6i dung diu tranh

phé phan, phan bac quan diém sai trai, thu dich, bao vé nén tang tu tudng cua



221

Pang, dac biét la trén khong gian mang. Cac ndi dung nay dugc Pang va Nha
nude ra dinh huéng thdng qua hé thdng cac phuong phap ma chu thé thiét ké
dira trén dic diém cua CQ, TC va nhitng dic diém chung va riéng cua déi tuong,
nham tbi hiéu qua dinh hudng. Qua trinh d6 doi hoi su d6i méi toan dién, dong
bd phuong phap dé hoat dong dinh hudéng dién ra hiéu qua, chi trong nang cao
tinh khoa hoc, minh bach va kip thoi cung cap day da théng tin cho can bo,
dang vién va quan chdng nhan dan,

Nhiing nd lyc d6i m&i phuong phap dinh huéng DLXH ctia cic co quan,
ban, nganh, doan thé cac cip ¢ nudc ta trong nhitng ndm gan ddy di mang lai
mot sO két qua nhat dinh. Theo nhu két qua danh gia thu duogc tir diéu tra xa hoi
hoc, vé co ban di c6 sy d6i moi phuong phap dinh huéng tir phia cac chi thé,
tuy chua nhiéu. Hiéu qua ctia hoat dong d6i méi phuong phap dinh huéng nhu
vay méi & muc trung binh nhung cling dang ghi nhan.

Tuy nhién, hi€u qua cia hoat dong ddi méi chi co thé duy tri duoc néu
tiép tuc co su chi dao tich cuc tir cac cép, cac ban nganh, su doi moi khong
ngirng mang tinh sang tao va dot pha vé ca khau quan 1y, cong nghé, nhan su,
chat luong ngudn nhén lyc tham gia vao cong tac dinh huéng DLXH trong thoi
gian to1. D6i m&i phwong phap dinh huéng DLXH doi hoi phai d6i méi va ning
cao hon nita chat luong va nang luc 1anh dao, chi dao trong khi nhan thic va
thyc tién 1anh dao, ndi dung va phuong thic lanh dao con mot sb bat cap. Can
ting cuong va doi méi quan 1y nha nude bang cic ndi dung va phuong phap
quan 1y khoa hoc, hiéu qua trong khi cong tic quan Iy hién nay con nhiéu han
ché. Can c6 ché d6 dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc trong khi lyc lugng nay
hién nay chu yéu 14 kiém chirc va khong duoc dao tao bai ban. Céch thic thuc
hién cac phuong phap can da dang va thuong xuyén doi méi nhung trén thuc
té con cii k§, s40 mon. Can nén tang céng nghé phét trién cao, an toan nhung
trén thyc té cac nén tang mang x& hoi noi dia chua phat trién da dang, dt manh,
nhiéu tién ich, cé tinh bao mat thong tin cao. Poi méi phuong phap dinh hudng
DLXH doi hoi sy tham gia rong réi, trach nhiém cao cua can bo, dang vién,
nhan dan, tuy nhién trén thyuc té quy mo va trach nhiém tham gia con nhiéu mat
han ché.
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Thoi gian toi, dé tiép tuc d6i moi phuong phap dinh huéng DLXH & Viét
Nam, can trién khai ddng bd céc giai phap, trong d6 then chét 1a su ldnh dao
ctia Pang, su quan 1y cua Nha nude cung hoat dong tham muu, chi dao, phdi
hop, kiém tra. Viéc d6i mdi can thuc hién trén co s ké hoach, chién dich, chién
lugc théng nhat. Ching ta cin chu trong ning cao pham chét chinh tri va ning
Ic cho can bo, cac chuyén gia, quan tim doi méi phuong phép trén co s& nam
viing cac dac diém vé nhu cau, thi hiéu, thoi quen tiép nhan thong tin ctia cong
chtng, dong thdi chu trong gido duc, nang cao ¥ thirc ty gidc va tinh than trach

nhi¢m cua can bd, dang vién, nhan dan.
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PHU LUC
PHONG VAN SAU
(Nghién ciiu vé doi mdi phuong phap dinh hudng dw luin x4 héi ¢ Viét Nam)

Nham ¢6 thém nhitng théng tin thuc tién vé qud trinh déi méi phirong
phap dinh huong dw lugn xa hoi o Viét Nam, huong dén xdy dung mot xa hoi
dong thudn, nhém nghién civu kinh moi 6ng/ba tham gia cung cdp théng tin voi
mét s6 goi ¥ cau hoi dwdi ddy. Thong tin thu thdp dwoc tir viéc ldy y kién chi
phuc vy muc dich nghién ciru, ngoai ra khéng phuc vu bat ky muc dich ndo
khdc. Rat cam on Ong/ba danh thoi gian cho nghién ciru ciia chiing ti!

Nguwoi dwoc phéng vén:

Gioi tinh:

Nam sinh:

Co quan cong tac:

1. Xin cho biét mirc do thurong xuyén thuwc hién dinh hwéng DLXH ciia
co quan/té chirc ciia 6ng/ba?

2. Xin cho biét nhitng néi dung dinh hwéng DLXH ¢ co quan/té chirc
cua ong/ba?

3. O co quan éng/ba ai la nguwoi trec tiép thue hién dinh hwéng DLXH?
C6 sw hé tro gi vé phwong tién, co so vat chdt?

4. Xin liét ké nhitng phwong phdp dinh hwéng DLXH ma co quan/té chikc
cua ong/ba thuong sw dung? vi sao co quan ong ba lya chon sw dung nhitng
phuwong phdp dinh huong nay?

5. Xin éng/ba cho biét trong hoat déng dinh hwémg DLXH, co quan
6ng/ba cé sdng tao phwong phdp dinh hwéng DLXH mdéi nao khéng? Néu cé
ong/ba hay mo ta phwong phap?

6. Xin 6ng/ba cho biét trong hoat dong dinh hudéng DLXH, co quan dng/bd
CO cdi tién, ndng cao chit lwong cdc phwong phdp dang sir dung khong? Néu cé
thi véi phirong phdp ndo trong cdc phwong phdp ké trén va cdi tién, ndng cao chat

lwong o khdau nao?
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7. Trong hoat dong dinh hwéng DLXH ¢ co quan éng/ba c6 két hop sir
dung cac phuwong phdp dinh huong DLXH khong? do la nhitng phwong phap
nao?

8. Ong/ba danh gid thudn lgi va khé khan khi doi méi phwong phdp dinh
hweong dur ludn xd hi & co quan/to chire ciia ong/ba?

9. Ong/ba hay dé xudt mét sé gidi phdp dé ndang cao hiéu qua doi moi
phwong phdp dinh hwong DLXH trong thoi gian toi?

10. Theo ong/ba, trong giai doan hién nay, phwong phap dinh huong
DLXH nao phat huy dwoc hidu qua tot nhat? vi sao?

11. Theo éng ba, ngwoi lam cong tac dinh hwéng DLXH can cé nhitng

nang lyc, ki nang gi?
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PHIEU XIN Y KIEN VE
POI MOI PHUONG PHAP PINH HUONG DU LUAN XA HOI

Kinh gei dng/ba!

Nham c6 thém nhing thong tin thuc tién vé qud trinh doi méi phwong phdap dinh
hudng dur ludn & héi, tir d6 d@é xuat gidi phdp tang hiéu qua cong tac dinh huoéng
DLXH trong thoi gian téi, kinh mai 6ng/ba tham gia cung cap thong tin cho chiing
t6i V6i Mot sé goi ¥ cAu héi dudi ddy. Théng tin chi phuc Vu Muc dich nghién ciu,
ngoai ra khéng phuc vu bdt ky muc dich nao khdc.

Tran treng cam on sw hop tac cia ong/bal

A. THONG TIN CA NHAN

Al. Gioi tinh: 1. Nam 2. Nir

A2. Namsinh: .................. ..

A3. Tinh/thanh phd dang cong tac hidN NAY: ........cc.oovveveieeeieeeeeeeeeeee e,
A4. Ong/ba Ia:

1. Can b6 lanh dao, quan ly nganh tuyén giao

2. Cén b 1anh dao, quan Iy co quan Dang/chinh quyén/doan thé

3. Can bo lam cong tac du luan xa h

5. Khac (ghi rd):

B. PANH GIA VE THUC TRANG SUDUNG PHUONG PHAP PINH HUONG
DU LUAN XA HOI

B1. Ong/ba cho biét mire @9 nim bit dw luian x4 hdi cha co quan/tdé chic?
(Khoanh vao mizc dé phu hop)

1. Nam bat DLXH dinh ky (thang, quy)

2. Nam bat DLXH truéc/trong va sau khi thuc hién mét chi truong, quyét dinh moéi
3. Nam bt théng tin DLXH truéc mdi thoi diém chuan bi quy hoach, Pai hoi

4. Chi nam bat DLXH khi c6 sy chi dao cua cap trén
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5. Khong thuc hién

B2. Xin cho biét mirc @9 dinh hwéng dw luan x4 hdi tai co quan/té chic cua
ong/ba?

1. Binh huéng DLXH la hoat dong thudng xuyén, nam trong ké hoach 1am viéc dinh
Ki ctia co quan//to chirc

2. Chi dinh hudng DLXH khi ¢6 nhirng van dé tu tuong phat sinh trong can b, dang
vién, cong nhan vién vé c4c van dé cia co quan/té chic minh

3. Chi dinh hudéng DLXH khi ¢6 sy chi dao cua cap trén
4. Hiém khi dinh huéng DLXH
5. Khéng bao gio dinh huong DLXH

B3. Ong/ba danh gia mize dg va higu qud si dung nhirng phwong phap dinh hwéng

dw luan xa hoi dudi day?

Mire do sir | Hiéu qua sir dung phuong

Phwong phdp dinh hwéng dung phap (0 diém = khong hiéu
dw lugn xa hgi (PHDLXH) 0=kostr | qud, 2diém = trung binh; 3
dung diém = kha hiéu qud; 4
1=c6h st diém = rat hiéu qua)
dung

1. Sir dung uy tin cia ngwai lanh dao, thi linh nhom XH

Chuyén gia, nha KH, nguoi c6 uy
tin, co trinh d cao danh gia vé cac
su kién, hién tuong, van dé XH.
Céc chuc sic t6n gido dinh hudng
DLXH trong nhdm cua ho
Nguoi dimg dau ¢ lang, ban ho toc
dinh huéng DLXH

2. Pinh huwéng DLXH trong sinh hoat, hi hop ciia co quan, té chic

Lanh dao CQ, TC dinh hudng
DLXH trong cé&c budi néi chuyén
chuyén dé/thoi sy, sinh hoat chinh
tri, tu twong dinh Ki.

Lanh dao CQ, don vi truc tiép dinh
huéng DLXH trong cac budi hop
chi bo/giao ban dinh Ki.
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Moi chuyén gia, ngudi o uy tin, co
dia vi dén cac budi no6i chuyén
chuyén dé/thdi sy, sinh hoat chinh
tri, tu tuong do CQ tb chic

To chirc cac budi tiép xuc gitra
PBQH, BB HPND céc cip Va cir
tri

3. Pinh hwéng DLXH bang cach sir dung DLXH

Tap hop cac nhém nho gom cac
thanh vién c6 vai tro tién tién, uy tin
cao va c6 anh hudng nhat dinh. St
dung du luan dung din cua nhém
nho tién tién nay dé dinh huéng
DLXH cua nhém I6n.

Huy dong céc kénh, phuong tién
truyén théng, mang xa hoi dé tao
lap du luan dang, tao lap DLXH
cua gidi “tinh hoa”, qua d6 dinh
huong DLXH

4. Pinh huwéng DLXH trén cac phwong tién truyén théng dai ching

Nhanh chéng, kip thoi dang tai
thong tin trén cong thong tin dién
ta, website chinh thuc cua CQ/td
chtrc minh dé cha dong dinh hudng
DLXH

Cung cap cho cac co quan bao chi,
truyén thdngthdng tin chinh xéac vé
hoat dong cua CQ/t6 chirc dé dang
tai, dé qua trinh xem xét, danh gia
ctia cong chung déi vai su kién, van
dé mang tinh khach quan, chan thuc

Mai cac nha bao, nha KH, chuyén
gia, nha lanh dao, quan ly, nguoi c
tam anh huong tham gia trao doi,
thao luan, phat ngdn vé van dé du
ludn quan tam trén cac phuong ti¢n
truyén thong dai chlng
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5. Dinh hwong DLXH trén mgng xa hgi

Thiét 1ap tai khoan chinh thong cua
CQ/t6 chirc/doan thé trén cac MXH
dé chu dong, nhanh chong, kip thoi
cung cap thdng tin chinh théng, tin
cay, gop phan dinh huéng DLXH.

Tao lap céac dién dan, cic nhom
cong khai trén MXH, dé thu hat
cbng chdng tham gia rong réi vao
cac cudc trao doi, thao luan y kién,
dudi su dan dat cua cac chuyén gia,
gitp hinh thanh DLXH tich cuyc,
lanh manh vé su kién, vin dé XH.

Cung cap thdng tin chinh théng cho
nhitng nguoi co uy tin va anh hudng
I6n trén mang x& hoi (nha bao, nguoi
ndi tiéng, ngudi co tim anh huong,
ngudi sang tao noi dung, dé ho dinh
huong DLXH, giup qua trinh xem
xét, danh gia ciia cong chung dbi Voi
su kién, hién twgng mang tinh khach
quan hon

B4. Ong/ba danh gia hiéu qua cia cic phwong tién TTPC dwéi day trong dinh
hwéng DLXH?

Mirc do sir Hi¢u qua dinh hwéng DLXH (thang

Phwong tién TTPC dung diém tir 0 dén 4: 0 diém = khong hi¢u
0 =khong st | qua; 2 diém = trung binh, 4 diem = rat
dung hiéu qua)

1 =0 str dung

1. Truyén hinh

2. Phat thanh

3.Baoin

4. B40 mang dién tu

5. Sach

6. Pai truyén thanh
phuong

7. Pano, ap phich
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B5. Ong/ba danh gia hiéu qua dinh hwong DLXH ciaa MXH sau?

Mirc dg st Hiéu qua dinh hwéng DLXH (thang

Mgng x4 hgi dung diém tir 0 dén 4: 0 diem = khong hi¢u
0 = khéng st qua, 2 diém = trung binh, 4 diem = rat
dung hiéu qua)

1 = cé su dung

1. Facebook
2. Zalo

3. Youtube
4. Tiktok

5. Instagram

C.PANH GIA VE THUC TRANG POI MOI PHUONG PHAP PINH HUONG
DU LUAN XA HQI O VIET NAM HIEN NAY

C1. Trong dinh huéng DLXH, co quan/t chic cua 6ng/ba c¢d st dung phwong phap
dinh hwéng DLXH méi nao ngoai 5 phuong phap trén? ?

1. C6 2. Khéng (chuyén sang cau 2)

Néu “C6”, xin hiy mé ta so qua phuong phap méi do:

C2. Xin liét ké 3 phwong phap thwong dwoe co quan/té chic phéi hep sir dung
dé dinh huéng DLXH?

C3. Vé d6i méi phwong phap dinh hwéng DLXH & co quan, to chirc ctia 6ng/ba:

(6ng ba lva chon tra loi 1 trong 2 phwong dan tra loi duoc in dam dudi day).
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1. Chi sir dung mgt phwong phap dinh huwong DLXH, do la
a. Pinh hudng DLXH trong sinh hoat, hoi hop cua co quan, t6 chic
b. Binh huéng DLXH bang uy tin ngudi 1anh dao, thii linh nhém XH
c. Pinh huéng DLXH bing cach st dung DLXH
d. Pinh huéng DLXH trén cac phuong tién TTDC
e. Binh huéng DLXH trén mang x& hoi
2. Cung lac s dung két hop cdc phwong phdp trong dinh hwéng DLXH, cu thé:
a. Két hop tir 2 dén 3 phuong phap
b. Két hop 4 phwong phap
c. Cung luc st dung tat ca cac phuong phap

C4. Theo ong/ba, phwong phap dinh hwéng DLXH nao hién nay da lac hau,

khong con phu hop véi thuc tién?

STT ~ ~
Phuong phap dinh hwéng DLXH IT;)(I: Lhﬁol], ;/::S
o hop
thuc
tién
2

Sir dung uy tin cia ngwoi lanh dao, thii linh nhém
XH

Chuyén gia, nha KH, nguoi ¢6 uy tin, ¢6 trinh d6 cao
danh gia vé cac su kién, hién tuong, van dé XH.

Céc chuc sac ton gido dinh huéng DLXH trong nhom
cua ho

Nguoi dimg dau lang ban, ho toc dinh huéng DLXH
trong nhom cua ho

To6 chuc cac buoi tiép xuc gitta PBQH, BB HDND
cac cap va cu tri

2 | PHDLXH trong sinh hoat, hi hop cia té chic

Lanh dao CQ dinh huéng DLXH trong c&c budi noi
chuyén chuyén dé/thoi su, sinh hoat chinh tri, tu
tuong (nghe nghi quyét) dinh Ki.




243

Lanh dao CQ, don vj tryc tiép dinh huéng DLXH
trong c&c buoi hop chi bd/giao ban dinh Ki.

Moi chuyén gia, ngudi c6 uy tin, ¢6 dia vi dén cac
buoi noi chuyén chuyén dé/thoi sy, sinh hoat chinh
tri, tu tuong do CQ t6 chac

To chuc cac buoi tiep xdc gitta PBQH, BB HDND
cac cap va cu tri

Dinh hwong DLXH bang dw ugn

Tap hop cac nhém nhoé gom céac thanh vién co vai
trd tién tién, uy tin cao va cé anh huong nhat dinh.
Str dung du luan ding dan caa nhém nho tién tién
nay dé dinh huéng DLXH ciia nhom lén.

Huy dong cac kénh, phuong tién truyén thong, mang
xa hoi de tao lap du luan dung, tao lap DLXH cua
gioi “tinh hoa”, qua d6 dinh huéng DLXH

Dinh hwéng DLXH trén cdc phwong tign truyeén
thong dai chung

Nhanh chéng, kip thoi dang tai thong tin trén cong
thong tin dién tu, website chinh thirc cua CQ/to chuc
minh d€ chu dong dinh huéng DLXH

Cung cap cho céc co quan béo chi, truyén thdngthong
tin chinh xac vé hoat dong caa CQ/t6 chirc dé diang
tai, dé qua trinh xem xét, danh gia ctia cong chung doi
véi su kién, van @& mang tinh khach quan, chan thuc

Moi cac nha bdo, nha KH, chuyén gia, nha lanh dao,
quan 1y, ngudi €6 tim anh hudng tham gia trao doi,
thao luan, phat ngdn vé van dé du luan quan tam trén
cac phuong tién truyén thong dai ching

Dinh hwong DLXH trén mgng xa hgi

Thiét lap tai khoan chinh thong cua CQ/to chirc/doan
thé trén cac MXH dé cha dong, nhanh chong, kip thoi
cung cap thdng tin chinh thong, tin cay, gop phan
dinh huong DLXH.

Tao lap céac dién dan, cac nhom cong khai trén MXH,
dé thu hut cong ching tham gia rong rai vao cac cuoc
trao doi, thao luan y kién, dudi sy dan dat cua céc
chuyén gia, gilp hinh thanh DLXH tich cyc, lanh
manh Ve su kién, van dé XH.

Cung cap thdng tin chinh thong cho nhitng ngudi co
uy tin va anh huong lon trén mang xa hoi (nha bao,
ngudi noi tleng, ngudi ¢4 tim anh huong, ngu:ol séng
tao noi dung, dé ho dinh hudng DLXH, gilip qua trinh
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xem xét, danh gia cua cong chung doi véi sy kién,
hién twong mang tinh khach quan hon

CS. Trong qua trinh dinh hwéng DLXH, phwong phap nao dwéi diy da dwoc cai

tién, bd sung, nang cao chat lwgng trong thuec tién cong tac?

STT COcii| CO Khong
Phwong phap dinh huéng DLXH tiéen, | Nang | Tac déng gi
b cao VAo
sung | chit | PPPHDLXH
lwg'ng

1 | Ser dung uy tin ciia ngwoi lanh daeo, thi
linh nhém XH, ngwoi cO dnh hwéng
trong céng dong

Chuyén gia, nha KH, nguoi ¢o uy tin, cé
trinh d0 cao danh gia vé cac su kién, hién
tugng, van de XH.

Céc churc sac ton gido dinh hudng DLXH
trong nhom caa ho

Nguoi ding dau lang ban, ho toc dinh
huéng DLXH trong nhom cua ho

2 | DHDLXH thong qua sinh hoat, hgi hgp
Ciia co quan, to Chuc

Lanh dao CQ dinh huéng DLXH trong
cac budi noi chuyén chuyén dé/thoi su,
sinh hoat chinh tri, tu twéng (nghe nghi
quyét) dinh ki.

Lanh dao CQ, don vi tryc ticp dinh huéng
DLXH trong cac budi hop chi bo/giao ban
dinh Ki.

Mo1i chuyén gia, ngudi co uy tin, c6 dia vi
dén cac budi néi chuyén chuyén dé/thoi
sy, sinh hoat chinh tri, tu tuéong do CQ t6
chuc

To chuc céc buoi tiep xtc gitta DPBQH,
DB HDND cac cap va ct tri

3 | Pinh hwéng DLXH bang céach si dung
DLXH

Tap hop cac nhom nho gom céac thanh
vién c6 vai tro tién tién, uy tin cao va co
anh huong nhéat dinh. St dung du luan
dung dan cua nhom nho tién tién nay dé
dinh huong DLXH ctia nhom I6n.




245

Huy dong céc kénh, phwong tién truyén
thong, mang x& hoi dé tao lap du ludn
dang, tao lap DLXH cua gidi “tinh hoa”,
qua d6 dinh huéng DLXH

4 | Dinh huwong DLXH trén cdc phwong ti¢n
truyén théng dai ching

Nhanh chéng, kip thoi dang tai théng tin
trén cong thong tin dién tir, website chinh
thic caa CQ/td chirc minh dé chi dong
dinh huéng DLXH

Cung cap cho cac co quan bao chi, truyén
théngthdng tin chinh xac vé hoat dong cua
CQ/td chirc dé ding tai, dé qua trinh xem
xét, danh gia cua cong ching dbi véi sy
kién, van dé mang tinh khach quan, chan
thuc

Mai c&c nha bao, nha KH, chuyén gia, nha
lanh dao, quan 1y, ngudi c6 tam anh
hudng tham gia trao ddi, thao luan, phat
ngdn vé van dé du luan quan tam trén cac
phuong tién truyén thong dai ching

5 | Pinh hwong DLXH trén mang xa hgi
Thiét lap tai khoan chinh théng cia CQ/to
chirc/doan thé trén cac MXH dé chu dong,
nhanh chéng, kip thdi cung cép théng tin
chinh théng, tin cay, gop phan dinh huéng
DLXH.

Tao lap cac dién dan, cac nhom cong khai
trén MXH, dé thu hat cdng chdng tham
gia rong réi vao cac cudc trao ddi, thao
luan y kién, dudi su dan dat cua céac
chuyén gia, giup hinh thanh DLXH tich
cuc, lanh manh vé sy kién, vin dé XH.
Cung cap théng tin chinh thdng cho
nhitng ngudi O uy tin va anh hudéng I6n
trén mang x& hoi (nha bao, ngudi noi
tiéng, nguoi €6 tam anh huong, nguoi
sang tao ndi dung, dé ho dinh hudng
DLXH, gitp qua trinh xem xét, danh gia
cia coéng chang dbi voi sy kién, hién
tugng mang tinh khach quan hon

C6. Ong/ba danh gia thuan lgi va khé khin khi d6i maéi phwong phap dinh huéng

du luan x& hoi théng qua sinh hoat, hoi hop caa cac co quan, to chirc?
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CA4c van dé

Kho
khan

Twong
doi
kho

khéan

Binh
thwong

Twong
doi
thuan
loi

Thuan
loi

Khong
biet

Chuan bi co s& vat chit,
phuong tién ki thuat
phuc vu cho viéc d6i moéi
PPDHDLXH

Nang lyc, ki cang cua
chu thé truc tiép thuc
hién doi mai
PPBDHDLXH

Cong tac to chirc céc
budi sinh hoat, hoi hop

du luan x& hoi bang uy tin nguwoi lanh dao, thi linh y kién?

C7. Ong/ba danh gia thuan lgi va khé khin khi d6i mai phuwong phap dinh huéng

CA&c van dé

0

Kho
khan

1
Twong
doi
kho
khan

2
Binh
thwong

3
Twong
doi
thuan
loi

Thuan
loi

Khong
biet

Lwva chon cd nhan dap
tmg diéu kién tro thanh
ngudi thu linh y kién (co
uy tin, trinh d§, nang luc
tu duy, c6 anh hudng
manh  dén cong
chung...)

Lua chon nguoi tha linh
y kién Co hiéu biét sau
sac, day du, chinh xac vé
van dé can dinh hudng
DLXH.

Nguoi thu linh y kién c6
ki nang su dung thanh
thao céng nghé thong tin
va cac phuong ti¢én
truyén thong hién dai dé




247

tuyén truyen, van dong,
thuyét phuc céng chung.

Luarch()n nguoi thu linh
y kién co trinh do ly luan
chinh tri.

Lua ’Ch()n nguoi thu linh
y kién co ki nang ngoal
ngo

Lwa chon nguoi thu linh
y kién c6 ning lyc phan
tich ddi twong va lya
chon néi dung can dinh
hudng DLXH.

Lua chon nguoi tha linh
y kién vura la chuyeén gia,
am hiéu van dé can dinh
hudong DLXH, vira c6 ki
ning tuyén truyén, van
dong, thuyét phuc

du luin x& hdi thdng qua cdc phwong ti¢n truyén théng dai ching?

C8. Ong/ba danh gia thuan lgi va khé khin khi d6i méi phwong phap dinh hwéng

CA&c van dé

5.

Kho
khan

4.
Twong
doi
kho
khan

3.
Binh
thuwong

2.
Twong
doi
thuan
loi

1.
Thuan
loi

Khong
biét

Nhan dién van d¢, noi
dung phu hop dé dinh
hudng.

Xay dung noi dung da
dang, phong pha, thu hat
cdng chung

Tim kiém thong tin, tu
ligu chinh xac dé dang
tai, dua tin

Tong hop_thong tin da
dang, nhiéu chiéu, sau
sac gilp qué trinh xem
xét, danh gia cua cong
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chung d6i voi su kién,
hién tugng mang tinh
khach quan nhiéu hon

Cac van dé ky thuat:
qguay, dung, chinh sua
clip, hinh anh

Nhan sy nim bét dugc
cac ky thuat, kién thuc
sur dung cac phuong tién
TTPC phu hop dé phét
huy duoc hiéu qua dinh
hudng

Xay dung chién luoc
truyén thong dai hoi cho
quy, cho nam ...

Pho bién va mang kénh
thdng tin tiép can cong
ching, huy dong duoc
nhiéu ngudi nghe/xem

dw luan xa hgi thong qua mang xa hgi?

C9. Ong/ba danh gia thuan lgi va khé khin khi d6i méi phwong phap dinh hwéng

CA&c van dé

5.
Kho
khan

4.
Twong
doi
kho
khan

3.
Binh
thuwong

Twong
doi
thuan
loi

1.
Thuan
loi

9.
Khong
biét

Nhan dién van d¢, noi
dung phu hop dé dinh
hudng.

Xay dung noi dung da
dang, phong pha, thu hat
cdng chung

Tim kiém thong tin, tu
ligu chinh xac dé dang
tai, dua tin

Tong hop thong tin da
dang, nhiéu chiéu, sau
sic gilp qué trinh xem
xét, danh gia cua cong
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chung d6i voi su kién,
hién tugng mang tinh
khach quan nhiéu hon

Phat huy vai tro dinh
hudéng DLXH cta nhiing
nguoi ¢O uy tin va anh
hudng 16n trén mang xa
hoi, nha sang tao noi
dung

Céc van dé ky thuat:
quay, dung, chinh sta
clip, hinh anh

Nhan sy nim bét duogc
cac ky thuat, kién thuc
sir dung mang xa hoi phu
hop dé phat huy duogc
hi¢u qua dinh hudng

Xay dung chién lugc
truyen thong dai hoi cho
quy, cho nam ...

Phé bién va mang kénh
thong tin tiép can cong
ching, huy dong duoc
nhiéu ngudi nghe/xem

C10. Ong/ba danh gia thuan lei va khé khin khi ddi méi phwong phap dinh

huéng du luan x& hdi bang dw luén trong thoi gian vira qua?

CAc van dé

5.
Kho
khan

4.
Twong
doi
kho
khan

3.
Binh
thuong

2.
Twong
doi
thuan
loi

1.
Thuan
loi

9.
Khong
biet

Tap hop cac ca nhantién
tién (co uy tin, trinh do,
nang lyc tu duy, c6 anh
huéng nhat  dinh...)
thanh nhom tién tién

Tap hop duoc cac ca
nhan tién tién co ki nang
stir dung thanh thao céng
nghé théng tin va cac
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phuong tién  truyén
thong hién dai dé tuyén
truyén, van dong, thuyét
phuc céng chung.

Tap hop dugc cac ca
nhan tién tién cod trinh
d6 ly luan chinh tri.

Lua chon duoc cac ca
nhan tién tién vira 1a
chuyén gia, am hiéu van
dé can dinh huéng
DLXH, vtra ¢6 ki nang
tuyén truyén, van dong,
thuyét phuc

Huy dong cac kénh,
phuong tién  truyén
thdng, mang x& hoi dé
tao lap du luan dung, tao
lap DLXH cua gidi
“tinh hoa

Xin chan thanh cdm on sw gitp dé cia Ong/ba!
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