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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Công tác tuyên truyền đóng vai trò quan trọng trong truyền bá hệ tư tưởng và đường 

lối cách mạng trong quần chúng Nhân dân; xây dựng thế giới quan, xây dựng niềm tin chính 

trị, tập hợp và cổ vũ quần chúng Nhân dân tham gia các hành động cách mạng. Công tác 

tuyên truyền tạo nên sự thống nhất giữa tư tưởng và hành động, góp phần bảo vệ nền tảng tư 

tưởng của Đảng, đấu tranh phản bác các quan điểm lệch lạc, sai trái, thù địch. 

Tuyên truyền miệng là một bộ phận cấu thành của công tác tư tưởng, nhằm truyền bá 

chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh, chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách, pháp luật của Nhà nước trong xã hội; xây dựng thế giới quan duy vật biện chứng, 

phương pháp luận khoa học, phẩm chất đạo đức cách mạng, nhân cách, lối sống cho cán bộ, 

đảng viên và Nhân dân; tạo tính tự giác, tích cực, chủ động, sáng tạo trong hành động của 

quần chúng Nhân dân trong sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc; là công cụ góp phần 

đấu tranh bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, phê phán, phản bác các quan điểm lệch lạc, 

sai trái, thù địch, làm thất bại mọi âm mưu, thủ đoạn chống phá cách mạng của các lực 

lượng thù địch. 

Sự đấu tranh giữa hệ tư tưởng vô sản và hệ tư tưởng tư sản đã, đang và sẽ diễn ra 

quyết liệt. Các thế lực thù địch đẩy mạnh chiến lược “diễn biến hòa bình” nhằm xóa bỏ các 

nước xã hội chủ nghĩa còn lại, trong đó có Việt Nam. Các thế lực thù địch không ngừng các 

hoạt động chống phá cách mạng ta trên nhiều lĩnh vực, đặc biệt là lĩnh vực tư tưởng - văn 

hóa nhằm tác động tiêu cực đến niềm tin, ý chí cách mạng của một bộ phận cán bộ và Nhân 

dân trong xã hội. 

Trong những năm tới, tình hình thế giới, khu vực vẫn diễn biến phức tạp, chiều hướng 

khó lường. Dịch bệnh Covid 19 với những biến chủng mới vẫn kéo dài và de dọa những 

thành quả mà Đảng và Nhân dân ta xây dựng. Chủ nghĩa đế quốc và các thế lực thù địch 

tiếp tục đẩy mạnh chiến lược “Diễn biến hòa bình”, bạo loạn lật đổ với những chiêu bài 

ngày càng tinh vi, thâm độc hơn. Trước yêu cầu nhiệm vụ xây dựng và bảo vệ Tổ quốc 

trong giai đoạn mới đòi hỏi phải nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền 

miệng, để tham gia vào cuộc đấu tranh tư tưởng, đập tan âm mưu chiến tranh phá hoại trên 

mặt trận tư tưởng của các thế lực thù địch, củng cố niềm tin, thực hiện thắng lợi sự nghiệp 

đổi mới đất nước ngày càng trở nên quan trọng và cấp thiết. 

Xuất phát từ những lý do nêu trên, tác giả lựa chọn đề tài: “Tính định hướng của 

nội dung tuyên truyền miệng ở Việt Nam hiện nay” để làm Luận án tiến sĩ Chính trị học 

của mình. 

2. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu làm rõ những vấn đề lý luận và thực tiễn về tính định hướng 

của nội dung TTM, luận án đề xuất quan điểm, giải pháp nhằm nâng cao tính định hướng 

của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay. 
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2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Tổng quan tình hình nghiên cứu có liên quan đến đề tài, nhận định về kết quả nghiên 

cứu của các công trình nghiên cứu đã công bố; chỉ ra vấn đề cần giải quyết và hướng nghiên 

cứu tiếp theo. 

- Phân tích, làm rõ những vấn đề lý luận về tính định hướng của nội dung TTM; xây 

dựng công cụ tiêu chí đánh giá mức độ bảo đảm và xác định quan điểm, giải pháp nâng cao 

tính định hướng của nội dung TTM. 

- Làm rõ thực trạng (ưu điểm, hạn chế, nguyên nhân) và xác định những vấn đề đặt ra 

đối với tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay. 

- Đề ra những quan điểm và giải pháp nhằm nâng cao tính định hướng của nội dung 

TTM ở Việt Nam trong thời gian tới. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Luận án nghiên cứu những vấn đề về lý luận và thực tiễn về tính định hướng của nội 

dung TTM ở Việt Nam hiện nay.  

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về góc độ tiếp cận, tính định hướng của nội dung TTM được nghiên cứu dưới góc độ 

chính trị học, là hình thức hoạt động quan trọng và cần thiết của một đảng chính trị nhằm 

thực hiện nhiệm vụ giành, giữ và thực thi quyền lực chính trị, quyền lực nhà nước, không 

chỉ là phương thức truyền bá hệ tư tưởng chính trị, làm cho hệ tư tưởng của giai cấp công 

nhân trở thành hệ tư tưởng chủ đạo trong đời sống tinh thần của xã hội, mà còn trở thành 

phương thức cầm quyền của Đảng. Giới hạn nghiên cứu của luận án là TTM của Đảng và 

các tổ chức trong hệ thống chính trị. 

- Về thời gian, luận án nghiên cứu tính định hướng của nội dung TTM từ năm 2016 

đến nay. 

- Về không gian, luận án tập trung khảo sát, nghiên cứu tính định hướng của nội dung 

TTM ở một số đảng bộ đại diện cho các vùng, miền trong cả nước. 

- Về nội dung nghiên cứu, luận án khái quát thực trạng tính định hướng của hoạt động 

TTM, từ đó tập trung nghiên cứu tính định hướng của nội dung TTM. 

4. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 

4.1. Cơ sở lý luận 

Luận án được nghiên cứu trên cơ sở lý luận là những nguyên lý của chủ nghĩa Mác - 

Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh, các quan điểm, đường lối của ĐCSVN.  

4.2. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp luận nghiên cứu của luận án là chủ nghĩa duy vật biện chứng và chủ 

nghĩa duy vật lịch sử của Chủ nghĩa Mác - Lê nin. 

- Phương pháp nghiên cứu nhằm thực hiện mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu đề tài, luận 

án sử dụng các phương pháp nghiên cứu sau: phương pháp phân tích - tổng hợp; phương 

pháp logic và lịch sử; phương pháp thống kê, so sánh, quan sát; phương pháp tổng kết thực 

tiễn và nghiên cứu lý luận; phương pháp điều tra xã hội học; phương pháp phỏng vấn 

chuyên gia.  
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5. Giả thuyết nghiên cứu 

Giả thuyết thứ nhất: Cũng như toàn bộ hoạt động tuyên truyền nói chung, hoạt động 

TTM có tính định hướng cao, trong đó, tính định hướng của nội dung TTM có vai trò quan 

trọng nhất trong bảo đảm tính định hướng của hoạt động này. Nghiên cứu tính định hướng 

của nội dung TTM là nội dung nghiên cứu chuyên sâu, có tính trừu tượng cao và chưa có 

nhiều công trình khoa học trong và ngoài nước nghiên cứu trực tiếp. Các công trình khoa 

học nghiên cứu về các vấn đề lý luận, thực tiễn về công tác tuyên truyền, TTM đã ít nhiều 

đề cập đến tính định hướng của nội dung TTM. Tuy nhiên, do tính chất đặc thù, mục đích, 

nhiệm vụ và phạm vi nghiên cứu khác nhau mà ít công trình nghiên cứu ở trong và ngoài 

nước trực tiếp đề cập đến, tạo nên sự cần thiết nghiên cứu chuyên sâu thêm về nội dung này. 

Giả thuyết thứ hai: Trên cơ sở lý luận của Chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh, quan điểm của Đảng và lý luận của các công trình khoa học, việc hệ thống hóa, bổ 

sung, phát triển một số vấn đề lý luận và thực tiễn của tính định hướng nội dung TTM sẽ 

góp phần quan trọng vào việc nâng cao chất lượng hoạt động TTM ở nước ta trong tình hình 

mới. 

Giả thuyết thứ ba: Thực trạng việc thực hiện tính định hướng của nội dung tuyên 

truyền miệng trong những năm qua, bao gồm: Hoạt động định hướng nội dung TTM của 

chủ thể lãnh đạo, quản lý; hoạt động định hướng của đội ngũ BCV đã có những kết quả tích 

cực, nhưng còn nhiều mặt hạn chế, cần chỉ ra, tìm nguyên nhân để tập trung giải quyết, góp 

phần nâng cao hiệu quả của TTM. 

Giả thuyết thứ tư: Trong điều kiện bùng nổ thông tin như hiện nay, đặt yêu cầu cao đối 

với việc định hướng nội dung TTM một cách thường xuyên và kịp thời. Trên cơ sở luận cứ 

khoa học, tổng kết thực tiễn cần đề ra các phương hướng, giải pháp cụ thể, tich cực để phát 

huy mặt ưu điểm, khắc phục mặt hạn chế của việc thực hiện tính định hướng nội dung tuyên 

truyền miệng, góp phần nâng cao hiệu quả của hoạt động TTM. 

6. Đóng góp mới của Luận án 

Thứ nhất, với góc độ khoa học công tác tư tưởng, kết quả nghiên cứu của luận án góp 

phần hệ thống hóa, bổ sung và phát triển một số vấn đề lý luận về tính định hướng của nội 

dung TTM, luận án làm rõ nội hàm của khái niệm tính định hướng, tiêu chí đánh giá tính 

định hướng của nội dung TTM. 

Thứ hai, khái quát, phân tích, làm rõ cơ sở khoa học, tổng kết thực trạng và xác định 

những vấn đề đặt ra về tính định hướng của nội dung TTM cần nghiên cứu làm rõ. 

Thứ ba, đề xuất và luận giải cơ sở khoa học của các quan điểm, giải pháp nâng cao 

tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay. Dưới góc độ nghiên cứu, triển 

khai, đó là quá trình tổng kết thực tiễn, góp phần làm phong phú thêm khoa học về công tác 

tư tưởng. 

7. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận án 

Kết quả luận án góp phần làm rõ một số vấn đề lý luận về tính định hướng của nội 

dung TTM, bao gồm: nội hàm của khái niệm tính định hướng, tiêu chí đánh giá tính định 

hướng của nội dung TTM, dưới góc độ khoa học CTTT. 
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Từ việc đánh giá đúng thực trạng, luận án đề ra quan điểm và giải pháp nâng cao tính 

định hướng của nội dung TTM; góp phần tạo sơ sở khoa học cho việc xây dựng chủ trương, 

chính sách lãnh đạo, chỉ đạo và triển khai thực hiện nâng cao chất lượng TTM, tính định 

hướng nội dung TTM của Đảng trong tình hình mới. 

Những kết quả nghiên cứu của luận án có thể được sử dụng làm tài liệu tham khảo hữu 

ích trong đào tạo chuyên ngành CTTT, cho cán bộ tuyên giáo, cán bộ làm công tác tuyên 

truyền, đội ngũ BCV, TTV và những người quan tâm đến công tác này. 

8. Kết cấu của Luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung của luận án 

gồm 04 chương, 11 tiết, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục. 

Chương 1. 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 

1.1. Các công trình nghiên cứu về tuyên truyền miệng và tính định hướng của 

tuyên truyền miệng 

1.1.1. Các công trình nghiên cứu của nước ngoài 

Một số công trình nghiên cứu ở nước ngoài, chủ yếu là ở Liên Xô (trước đây) và 

Trung Quốc về công tác tuyên truyền, TTM, tính định hướng của tuyên truyền và xây dựng 

đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên truyền của Đảng Cộng sản trong tiến trình xây dựng chủ 

nghĩa xã hội. Các công trình nêu trên gợi mở cho tác giả trong nghiên cứu, đề xuất các giải 

pháp về nâng cao tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay, như: Tác giả 

Raymond De Saint Laurent (1998), trong tác phẩm “Nghê ̣thuâṭ nói trước công chúng” Nxb 

Văn hóa - Thông tin. Tác giả Hòa Nhân (2014), trong cuốn “Thuật dụng ngôn” (Tứ thư lãnh 

đạo), Nxb Lao động - Xã hội, Hà Nội. Tác giả Brian Tracy (2018), với cuốn sách “Thuật 

hùng biện”. Tác giả Trác Nhã (chủ biên) (2018) trong cuốn sách “Khéo ăn nói sẽ có được 

cả thiên hạ”, Nxb Văn học…  

1.1.2. Các công trình nghiên cứu ở trong nước 

Các công trình khoa học đã tập trung nghiên cứu các vấn đề về công tác tuyên truyền 

nói chung, TTM nói riêng, tính định hướng và tính định hướng của nội dung TTM với các 

góc độ, phạm vi nghiên cứu khác nhau, thể hiện sự phong phú, đa dạng trong cách tiếp cận, 

hệ thống trong đánh giá, nhìn nhận, luận giải các vấn đề và đề xuất những giải pháp đột phá 

nhằm không ngừng nâng cao chất lượng công tác TTM trong tình hình mới. Những tư 

tưởng, quan điểm, vấn đề đặt ra trong những công trình khoa học, bài báo đều là những tư 

liệu quan trọng giúp tác giả nghiên cứu, tham khảo, phục vụ cho quá trình nghiên cứu của 

mình, như: Cuốn sách “Nghệ thuật phát biểu miệng” của tác giả Lương Khắc Hiếu (chủ 

biên) (2005), Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội. Cuốn sách “Học tập phương pháp tuyên 

truyền cách mạng Hồ Chí Minh”, của tác giả Hoàng Quốc Bảo (2006), Nxb Lý luận chính 

trị quốc gia Hà Nội. Từ điển “Công tác Đảng, công tác chính trị trong Quân đội Nhân dân 

Việt Nam”, (2007) của tác giả Tô Xuân Sinh, Viện Khoa học Xã hội Nhân văn Quân sự, 

Nxb Quân đội Nhân dân, Hà Nội. Tác giả Ngô Văn Thạo (chủ biên), trong cuốn “Nghiệp vụ 

Tuyên giáo”, Nxb Văn hóa - Thông tin, Hà Nội, (2008); … 
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1.2. Các công trình nghiên cứu về tính định hướng của nội dung tuyên truyền 

miệng 

1.2.1. Các công trình nghiên cứu ở nước ngoài 

Cuốn: “Tuyên truyền: Sự hình thành của thái độ”, Nhà xuất bản New York, năm 

1973, tác giả Jacques Ellul. Tác giả E.Phancôvích (1976), trong tác phẩm “Nghệ thuật diễn 

giảng”, Nxb Sách giáo khoa Mác - Lê nin, Hà Nội. Tác giả M.M. Rakhơmancunôp (1983), 

trong cuốn “Tuyên truyền miệng: Lý luận - Tổ chức - Phương thức”, Nxb Sách giáo khoa 

Mác - Lê nin, Hà Nội. Tác giả Philip Collins (2015) với cuốn sách “Nghệ thuật thuyết 

trình”. 

1.2.2. Các công trình nghiên cứu trong nước 

Các công trình khoa học đã công bố ở một chừng mực nhất định đã đề cập ít nhiều đến 

tính định hướng nội dung TTM, mặc dù chưa đi sâu khái quát nội hàm khái niệm, tiêu chí 

đánh giá và các giải pháp nâng cao tính định hướng của nội dung TTM, nhưng đã đề cập 

đến tính định hướng trong TTM, mỗi công trình đều đề cập ít nhiều đến các tiêu chí đánh 

giá tính định hướng nội dung TTM và mỗi công trình riêng lẻ khác nhau đều nhấn mạnh các 

biện pháp nâng cao chất lượng TTM, trong đó có giải pháp về bảo đảm tính định hướng của 

nội dung TTM là một rong những giải pháp cơ bản để nâng cao chất lượng và định hướng 

hoạt động TTM, như: Cuốn “Chương trình bồi dưỡng chuyên đề công tác tuyên truyền 

miệng, báo cáo viên”, (2008) [108] của tác giả Ngô Văn Thạo. Cuốn sách “Những nguyên 

lý tuyên truyền cộng sản chủ nghĩa”, Nxb. Chính trị, 2009 của các tác giả Đào Duy Quát. 

Cuốn sách “Báo chí với công tác tuyên truyền, đấu tranh chống các luận điệu sai trái”, 

Nxb Thông tin và Truyền thông, 2010 của tập thể tác giả tập hợp các bài tham luận tại Hội 

thảo “Báo chí với công tác tuyên truyền, đấu tranh chống các luận điệu sai trái”. Tác giả 

Nguyễn Thị Hương với công trình “Một số biện pháp tuyên truyền, giáo dục về phòng, 

chống ma túy cho học sinh, sinh viên trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh”, 2020. Tác giả Mai Thị 

Huệ với công trình “Tăng cường và đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục 

pháp luật, nâng cao nhận thức về phòng chống mại dâm cho học sinh, sinh viên trên địa 

bàn tỉnh Ninh Thuận”, 2020. Bài viết “Tận dụng ưu thế mạng xã hội trong công tác tuyên 

truyền của Đảng” của tác giả Lương Ngọc Vĩnh - Ngô Thành Khiên, đăng trên Tạp chí 

Tuyên giáo số tháng 9/2020. Tác giả Lê Huy Nam (2021), có bài viết “Tăng cường công tác 

tuyên truyền bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng trên báo Đảng”, Tạp chí Cộng sản điện tử 

số tháng 11/2021… 

1.3. Nhận định khái quát về kết quả đạt được trong các công trình được khảo sát 

và những vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu 

1.3.1. Nhận định khái quát về kết quả đạt được trong các công trình được khảo sát 

Một là, các công trình nghiên cứu được khái quát ở phần trên về cơ bản đã đưa ra các 

quan niệm, phương pháp tiếp cận về tuyên truyền, TTM, về tính định hướng của nội dung 

TTM trên một số góc độ, khía cạnh khác nhau, đã thể hiện tính đa dạng và phong phú, cả 

trong quan niệm về vấn đề này. Đặc biệt, các công trình đã nghiên cứu làm rõ cơ sở sở lý 

luận của hoạt động tuyên truyền trong tình hình mới, tính chính trị trong công tác tuyên 

truyền. Với cách tiếp cận khác nhau về công tác tuyên truyền, TTM, các công trình nghiên 

cứu được khảo sát chỉ rõ các yếu tố, các phương thức hoạt động, các nguyên tắc trong tiến 

hành hoạt động tuyên truyền, cổ động hiện nay; chỉ rõ các nhân tố tác động đến công tác 

TTM, đến nội dung, phương thức TTM hiện nay. 
Hai là, thông qua các công trình nghiên cứu, các tác giả đã khẳng định hoạt động 

tuyên truyền nói chung và TTM nói riêng có vai trò quan trọng trong CTTT của Đảng, là vũ 
khí sắc bén bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, nhất là trong bối cảnh hội nhập, toàn cầu 
hóa, cùng nhiều tác nhân tác động xấu từ bên ngoài. Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy, bên cạnh 



 

 

6 

những kết quả đạt được là cơ bản, công tác tuyên truyền nói chung và TTM nói riêng thời 
gian qua còn bộc lộ những hạn chế nhất định. Vì vậy, để nâng cao chất lượng tuyên truyền 
nói chung và TTM nói riêng, góp phần hoàn thành tốt nhiệm vụ mà Đảng, Nhà nước giao, 
cần tập trung rà soát toàn bộ các khâu, các bước trong công tác TTM, trong đó, chú trọng 
đúng mức tới định hướng của nội dung TTM để đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ tuyên truyền 
trong thời kỳ mới; trong đó, cần tập trung tạo bước “đột phá” trong nâng cao chất lượng, 
hiệu quả của hoạt động TTM bằng chú trọng đến tính định hướng trong hoạt động TTM.  

Ba là, các công trình khoa học trên tuy chưa nhiều và đậm nét nhưng đã đề xuất các 
biện pháp đổi mới, nâng cao chất lượng công tác tuyên truyền nói chung, TTM nói riêng, 
trong đó ở mức độ nhất định đã đề cập đến các nhân tố nâng cao tính định hướng của nội 
dung TTM trong giai đoạn hiện nay. Tuy nhiên, chưa làm rõ được nội hàm khái niệm, các 
yếu tố cấu thành nên tính định hướng đó.  

Bốn là, về lý luận, cho đến nay chưa có nhiều các công trình nghiên cứu chuyên khảo, 
các đề án, chương trình nghiên cứu khoa học cấp nhà nước hay luận án, luận văn trực tiếp đi 
sâu luận giải một cách có hệ thống, toàn diện và chuyên sâu về tính định hướng của nội 
dung TTM. Các công trình đã công bố chưa tập trung khai thác vấn đề ở chiều sâu từ góc độ 
nhận thức về tính khách quan, đặc điểm, vai trò, tầm quan trọng của tính định hướng của nội 
dung TTM. Đặc biệt, chưa đề ra và luận giải một cách đầy đủ các tiêu chí đánh giá về tính 
định hướng của nội dung TTM để từ đó tìm ra các giải pháp nâng cao tính định hướng của 
nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay. 

Năm là, nhiều vấn đề thực tiễn đặt ra trong công tác TTM và tính định hướng của nội 
dung TTM chưa được quan tâm, giải quyết một cách triệt để, trên cơ sở khoa học, như: ưu 
điểm, khuyết điểm, thực trạng tính định hướng của nội dung TTM; những mâu thuẫn, những 
vấn đề nảy sinh, những nhân tố tác động đến nâng cao tính định hướng của nội dung 
TTM… Trên thực tế, vẫn còn nhiều “khoảng trống” cần được tập trung nghiên cứu sâu, có 
hệ thống và trên cơ sở khoa học để làm rõ vấn đề. 

Sáu là, các quan điểm, định hướng và giải pháp, biện pháp nâng cao tính định hướng 
của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay mặc dù được nêu lên, nhưng cơ bản mới dừng lại ở 
những đề xuất ban đầu, mang tính chung chung; hoặc chỉ là những giải pháp phát huy, tăng 
cường, nâng cao mang tính đơn lẻ trong từng cách tiếp cận, nghiên cứu cụ thể của mỗi công 
trình, của từng tác giả, chưa thực sự mang tính hệ thống, toàn diện và chuyên sâu, nhằm tạo 
bước “đột phá” trong nâng cao tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay. 

1.3.2. Những vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu 
Thứ nhất, tập trung làm rõ ý nghĩa, tầm quan trọng của tính định hướng của nội dung 

TTM đối với công tác tư tưởng của Đảng nói chung và công tác TTM, BCV hiện nay. 
Thứ hai, tập trung làm rõ hệ thống lý luận về tính định hướng của nội dung TTM; 

nghiên cứu làm rõ các khái niệm cơ bản, liên quan, xây dựng các tiêu chí đánh giá mức độ 
bảo đảm tính định hướng của nội dung TTM; nghiên cứu những vấn đề nảy sinh, những khó 
khăn, vướng mắc trong bảo đảm tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay.  

Thứ ba, tiếp tục nghiên cứu, làm rõ hơn những yếu tố tác động đến nâng cao tính định 
hướng của nội dung TTM, bao gồm không chỉ những tác động tiêu cực, gây khó khăn, trở 
ngại mà còn có cả những mặt tích cực, những thuận lợi để nâng cao tính định hướng của nội 
dung TTM ở Việt Nam hiện nay. 

Thứ tư, trên cơ sở những vấn đề lý luận được phân tích, luận giải rõ, tác giả tiến hành 
điều tra, đánh giá một cách tổng thể thực trạng thực hiện và mức độ bảo đảm tính định 
hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay, kết hợp giữa đánh giá định lượng và đánh 
giá định tính; kết hợp sử dụng hệ thống các số liệu để tăng tính thuyết phục, làm nổi bật các 
nội dung trình bày. Phần thực trạng tập trung đánh giá trên hai mặt (ưu điểm và hạn chế); 
đồng thời, trình bày và phân tích làm rõ các nguyên nhân của thực trạng đó một cách toàn 
diện.  
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Thứ năm, đề tài xây dựng và xác định những yêu cầu bảo đảm tính định hướng của nội 

dung TTM ở Việt Nam hiện nay. Tập trung làm rõ, xác định cho được những yêu cầu mang 

tính nguyên tắc, thực sự sát thực, tiêu biểu và đúng trọng tâm vấn đề để bảo đảm cho hoạt 

động này diễn ra thuận lợi, đạt chất lượng, đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ ngày càng cao của 

CTTT.  

Thứ sáu, trên cơ sở làm rõ những vấn đề lý luận và thực tiễn về tính định hướng của 

nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay, luận án sẽ đề xuất hệ thống quan điểm, giải pháp nâng 

cao tính định hướng của nội dung TTM mang tính đồng bộ, thiết thực và khả thi. Đây là vấn 

đề có ý nghĩa quan trọng cả về lý luận và thực tiễn thể hiện rõ mục đích và kết quả nghiên 

cứu của luận án. Tác giả cố gắng đề xuất các giải pháp có tính toàn diện, đồng bộ, có trọng 

tâm, trọng điểm; hướng vào giải quyết các vấn đề do thực tiễn đặt ra trong việc bảo đảm 

tính định hướng của nội dung TTM hiện nay. 

Tiểu kết chương 1 

Nhìn chung, các nhà khoa học trong phạm vi, lĩnh vực nghiên cứu của mình đã tập 

trung làm sáng tỏ nhiều vấn đề lý luận, thực tiễn về công tác tuyên truyền, TTM và một 

phần về tính định hướng của nội dung TTM; từ đó, làm cơ sở đưa ra những nội dung, giải 

pháp nâng cao tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay. Tuy nhiên, do tính 

chất đặc thù, mục đích, nhiệm vụ và phạm vi nghiên cứu khác nhau mà các công trình 

nghiên cứu cả trong và ngoài nước đã không đề cập trực tiếp hoặc đề cập không hết, thiếu 

hệ thống và đầy đủ cả về lý luận. Chương 1 khái quát các kết quả của các công trình nghiên 

cứu, để kế thừa, chắt lọc, vận dụng sáng tạo vào công việc nghiên cứu của mình, bảo đảm 

không trùng lặp với các công trình khoa học đã được nghiệm thu hoặc công bố trước đó. 

Chương 2. 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ TÍNH ĐỊNH HƯỚNG  

CỦA NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN MIỆNG 

2.1. Tuyên truyền miệng và nội dung tuyên truyền miệng 

2.1.1. Một số khái niệm liên quan 

2.1.1.1. Tuyên truyền 

Tuyên truyền là hoạt động có mục đích của một chủ thể nhằm truyền bá những tri 

thức, tư tưởng, giá trị tinh thần đến đối tượng, biến những kiến thức, giá trị tinh thần đó 

thành nhận thức, niềm tin, tình cảm của đối tượng; thôi thúc đối tượng hành động theo 

những định hướng, những mục tiêu do chủ thể tuyên truyền đặt ra.  

2.1.1.2. Công tác tuyên truyền 

- Khái niệm 

Công tác tuyên truyền là một hình thái, một bộ phận cấu thành của công tác tư tưởng 

nhằm truyền bá trong quần chúng chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh, quan 

điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, những tinh hoa văn hóa 

của dân tộc và nhân loại… làm cho chúng trở thành nhân tố chi phối, thống trị trong đời 

sống tinh thần của xã hội; động viên, cổ vũ tính tích cực, tự giác, sáng tạo của Nhân dân 

trong sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ nghĩa. 

- Công tác tuyên truyền gồm các bộ phận như sau: (1) Công tác lãnh đạo, chỉ đạo hoạt 

động tuyên truyền; (2) Công tác tổ chức bộ máy, xây dựng đội ngũ cán bộ; (3) Công tác chỉ 

đạo nội dung, cung cấp và định hướng thông tin; (4) Công tác kiện toàn sự hoạt động tư 

tưởng trong Đảng với xã hội; (5) Công tác sơ kết, tổng kết, thi đua, khen thưởng. 

- Nội dung chủ yếu của công tác tuyên truyền, bao gồm: (1) Tuyên truyền chính trị; (2) 

Tuyên truyền kinh tế; (3) Tuyên truyền văn hóa; (4) Tuyên truyền quốc phòng, an ninh; (5) 

Tuyên truyền đối ngoại; (6) Tuyên truyền đấu tranh chống các quan điểm sai trái. 
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2.1.2. Tuyên truyền miệng 

2.1.2.1. Khái niệm và các thể loại tuyên truyền miệng 

- Khái niệm 

TTM là phương thức đặc biệt của công tác tuyên truyền, là hoạt động có chủ đích rõ 

ràng, được tiến hành bằng lời nói trong giao tiếp trực tiếp giữa người nói (chủ thể tuyên 

truyền) với người nghe (đối tượng tuyên truyền) nhằm nâng cao nhận thức, củng cố niềm tin 

và cổ vũ hành động của người nghe vì mục tiêu đã xác định. 

- Các thể loại tuyên truyền miệng 

Thứ nhất, độc thoại là loại hình TTM mà người nói tác động liên tục đến người nghe 

thông qua lời nói. Hình thức độc thoại gồm có: bài giảng, báo cáo chuyên đề. Thông tin 

chính trị, tổng thuật, kể chuyện, báo cáo tổng kết, bài nói chuyện chính trị, phát biểu tại các 

cuộc mít tinh, giới thiệu nghị quyết… 

Thứ hai, đối thoại là nói chuyện qua lại giữa hai hay nhiều người với nhau. Trong đối 

thoại, tất cả người tham gia đều vừa là người nói, vừa là người nghe, vừa là chủ thể, vừa là 

đối tượng. Hình thức đối thoại gồm có: tọa đàm, tranh luận, hỏi - đáp… 

2.1.2.2. Vị trí, vai trò của tuyên truyền miệng 

- Vị trí, vai trò của tuyên truyền miệng trong công tác xây dựng Đảng: TTM góp phần 

tạo sự thống nhất tư tưởng trong Đảng; TTM là mắt khâu quan trọng, trực tiếp nối liền Đảng 

với Nhân dân; TTM là công cụ quan trọng hàng đầu để tổ chức thực hiện quan điểm, chủ 

trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước trong Đảng và xã hội.  

- Vị trí, vai trò của tuyên truyền miệng trong công tác tư tưởng của Đảng: TTM là một 

trong những kênh thông tin quan trọng, có hiệu quả cao, trực tiếp trong công tác tư tưởng 

của Đảng; TTM thông báo kịp thời nội dung bản chất và định hướng tư tưởng về các vấn đề 

thời sự quan trọng trong nước và quốc tế, các vấn đề nóng bỏng mà dư luận đang quan tâm; 

TTM góp phần đấu tranh phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, chống âm mưu, thủ đoạn 

xuyên tạc của các thế lực thù địch; TTM là một vũ khí sắc bén trong đấu tranh bảo vệ nền 

tảng tư tưởng của Đảng.  

2.1.2.3. Ưu thế và hạn chế của tuyên truyền miệng 

- Ưu thế: ưu thế từ sử dụng ngôn ngữ nói; ưu thế của loại hình giao tiếp trực tiếp; ưu 

thế từ môi trường dân chủ, bình đẳng trong hoạt động tuyên truyền; ưu thế của sự kết hợp 

giữa kênh ngôn ngữ và kênh phi ngôn ngữ.  

- Hạn chế: TTM do đặc thù lời nói trực tiếp nên khó khắc phục, sửa chữa khi xảy ra 

sai sót; TTM hạn chế về phạm vi, về không gia; TTM diễn ra trong không gian thực nên dễ 

bị phân tán bởi các yếu tố tác động từ môi trường. 

2.1.3. Nội dung tuyên truyền miệng 

Một là, tuyên truyền lý luận về chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh.  

Hai là, tuyên truyền các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước. 

Ba là, tuyên truyền việc thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng trong các lĩnh vực 

chủ yếu của đời sống xã hội. 

Bốn là, tuyên truyền về tình hình thời sự trong nước và quốc tế.  

Năm là, TTM tham gia phê phán các quan điểm sai trái, lệch lạc, thù địch, đấu tranh 

với những hiện tượng tiêu cực trong đời sống xã hội.  

2.2. Tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng và tiêu chí đánh giá 

2.2.1. Tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng 

2.2.1.1. Tính định hướng của tuyên truyền miệng 
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- Khái niệm 

Tính định hướng của TTM là một tất yếu khách quan, đặc trưng, bản chất, thể hiện 

trong toàn bộ các yếu tố cấu thành của nó, bao gồm: mục đích, chủ thể, nội dung, phương 

pháp, phương thức tiến hành (tổ chức hoạt động), nhằm mục đích xây dựng, xác lập, phát 

triển và truyền bá hệ tư tưởng trong quần chúng, định hướng giá trị, tạo niềm tin và thúc 

đẩy quần chúng hành động vì lợi ích của giai cấp, của chính đảng mình. 

- Các yếu tố cấu thành tính định hướng của tuyên truyền miệng 

Một là, mục đích của tuyên truyền miệng 

Hai là, chủ thể tuyên truyền miệng 

Ba là, nội dung tuyên truyền miệng 

Bốn là, phương pháp, phương thức tiến hành tuyên truyền miệng 

2.2.1.2. Tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng 

- Khái niệm: 

Tính định hướng của nội dung TTM là đặc trưng bản chất, kết quả của quá trình xác 

định nội dung TTM trên cơ sở xác định rõ mục đích, yêu cầu, những nguyên tắc, đối tượng 

của TTM, bảo đảm khi truyền đạt nội dung đó sẽ định hướng tư tưởng, hướng dẫn nhận 

thức, hành vi cho các đối tượng tuyên truyền. 

- Yêu cầu của tính định hướng trong nội dung tuyên truyền miệng 

Thứ nhất, tính chính trị 

Thứ hai, tính tư tưởng, tính chiến đấu 

Thứ ba, tính cần thiết, thời sự và cập nhật 

Thứ tư, tính chân thực, khách quan, khoa học 

Thứ năm, tính hấp dẫn, thuyết phục, phù hợp với đối tượng 

2.2.2. Các tiêu chí đánh giá tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng 

2.2.2.1. Bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh  

2.2.2.2. Bảo đảm các quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước  

2.2.2.3. Bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng 

2.2.2.4. Bảo đảm thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp 

2.2.2.5. Bảo đảm thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền 

2.3. Sự cần thiết nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở 

nước ta hiện nay 

2.3.1. Yêu cầu của nhiệm vụ chính trị 

2.3.2. Yêu cầu về đổi mới và nâng cao chất lượng, hiệu quả của hoạt động tuyên 

truyền miệng 

2.3.3. Yêu cầu của cuộc đấu tranh bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng 

2.3.4. Đáp ứng yêu cầu của hoạt động tuyên truyền trong thời đại bùng nổ thông tin 

toàn cầu 

Tiểu kết chương 2 

Chương 2 đã nghiên cứu một cách có hệ thống cơ sở lý luận và làm rõ các khái niệm 

về: tuyên truyền, tuyên truyền miệng, tính định hướng của tuyên truyền miệng, nội dung 

tuyên truyền miệng, tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng, đồng thời làm rõ yêu 

cầu và các tiêu chí đánh giá tính định hướng của nội dung TTM. Ngoài ra, chương 2 còn 

khái quát về sự cần thiết nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở nước 

ta hiện nay. Đó là những cơ sở lý luận cần thiết để khảo sát thực trạng tính định hướng của 

nội dung TTM trong hoạt động tuyên truyền hiện nay. 
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Chương 3 

THỰC TRẠNG VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA TRONG 

BẢO ĐẢM TÍNH ĐỊNH HƯỚNG CỦA NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN MIỆNG Ở 

VIỆT NAM TRONG THỜI GIAN QUA 

3.1. Khái quát chung thực trạng định hướng nội dung tuyên truyền miệng ở nước 

ta trong thời gian qua 

3.1.1. Thực trạng hoạt động định hướng của chủ thể lãnh đạo, quản lý 

Thứ nhất, nhận thức của cấp ủy đảng, người đứng đầu cấp ủy, chính quyền, cán bộ, 

đảng viên về ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác tuyên truyền miệng nói chung và định 

hướng tuyên truyền miệng nói riêng. 

Thứ hai, việc thể chế hóa, cụ thể hóa Chỉ thị 17-CT/TW, hướng dẫn, định hướng tuyên 

truyền miệng. 

Thứ ba, công tác kiểm tra, sơ kết, tổng kết, đánh giá định hướng tuyên truyền miệng. 

Thứ tư, việc xây dựng đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên. 

Thứ năm, hoàn thiện cơ chế, chính sách cho đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên, 

đầu tư cho hoạt động tuyên truyền miệng. 

Thứ sáu, công tác bồi dưỡng, tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ, cung cấp thông tin cho 

đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên các cấp. 

Thứ bảy, định hướng nội dung, phương thức hoạt động tuyên truyền miệng. 

3.1.2. Thực trạng hoạt động định hướng nội dung tuyên truyền miệng của đội ngũ 

báo cáo viên 

Thứ nhất, định hướng trong tổ chức hoạt động tuyên truyền miệng. 

Thứ hai, định hướng về đối tượng tuyên truyền miệng. 

Thứ ba, định hướng về nội dung tuyên truyền miệng. 

Thứ tư, định hướng về phương thức tuyên truyền miệng. 

3.1.3. Đánh giá chung về hoạt động định hướng của chủ thể tuyên truyền miệng 

3.1.3.1. Hoạt động định hướng của chủ thể lãnh đạo, quản lý 

- Ưu điểm:  

Thứ nhất, cấp ủy đảng các cấp đã coi trọng việc lãnh đạo, chỉ đạo, quán triệt và tổ 

chức triển khai thực hiện Chi thị số 17-CT/TW. 

Thứ hai, cấp ủy các cấp đã chú trọng chỉ đạo, lãnh đạo xây dựng, củng cố, kiện toàn 

đội ngũ BCV, TTV.  

Thứ ba, công tác cung cấp thông tin và bồi dưỡng nghiệp vụ cho đội ngũ BCV, TTV 

đã có nhiều cố gắng trong đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả.  

 - Hạn chế: 

Thứ nhất, công tác TTM gắn với việc định hướng thông tin có lúc, có việc chưa theo 

kịp tốc độ phát triển và bùng nổ thông tin trong xã hội hiện nay.  

Thứ hai, phương thức hoạt động TTM tuy đã có nhiều đổi mới nhưng chưa theo kịp 

yêu cầu của thực tiễn trước bối cảnh Cuộc cách mạng 4.0 và sự phát triển của các nền tảng 

công nghệ thông tin hiện đại.  

Thứ ba, chất lượng, hiệu quả hoạt động của một số BCV, TTV hiệu quả chưa cao, nhất 

là đội ngũ TTV cơ sở còn yếu về kiến thức, kỹ năng thực hành công tác TTM.  

Thứ tư, công tác kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết rút kinh nghiệm đối với công tác 

TTM, hoạt động BCV, TTV có lúc, có nơi còn hình thức.  

Thứ năm, đầu tư kinh phí, trang thiết bị, cơ sở vật chất, kỹ thuật phục vụ công tác 

TTM ở một số nơi chưa được quan tâm đúng mức.  

3.1.3.2. Hoạt động định hướng nội dung tuyên truyền miệng của đội ngũ báo cáo viên 

- Ưu điểm: 
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Thứ nhất, hoạt động TTM đã thực hiện tốt việc định hướng về nội dung TTM trên một 

địa bàn cụ thể, trong một khoảng thời gian nhất định, qua đó góp phần định hướng dư luận, 

ổn định tư tưởng Nhân dân, góp phần tích cực vào phát triển kinh tế - xã hội đất nước và các 

địa phương. 

Thứ hai, hoạt động TTM ở Việt Nam đã bám sát đối tượng, có sự phân loại rõ đối 

tượng tuyên truyền, đây chính là cơ sở quan trọng để lựa chọn nội dung, phương pháp, xác 

định mục tiêu, yêu cầu và kết quả đạt được đối với hoạt động TTM. 

Thứ ba, các nội dung cơ bản của TTM đều được cấp ủy đảng các cấp lãnh đạo, chỉ đạo 

chặt chẽ, bảo đảm đúng định hướng; các hoạt động TTM đã góp phần quan trọng thống nhất 

nhận thức, tư tưởng, hành động của cán bộ, đảng viên, Nhân dân, tạo sự đồng thuận trong xã 

hội. 

Thứ tư, trên cơ sở định hướng, chỉ đạo của Ban Tuyên giáo Trung ương, Ban Tuyên 

giáo cấp tỉnh, huyện đã tập trung đổi mới, định hướng về phương thức TTM theo hướng 

linh hoạt, phù hợp và sát với thực tiễn. 

- Hạn chế: 

Thứ nhất, định hướng tổ chức hoạt động tuyên truyền miệng chưa đều trên một địa 

bàn, một thời gian nhất định, có thời điểm, địa phương còn chưa quan tâm và thực hiện đầy 

đủ. 

Thứ hai, định hướng về đối tượng tuyên truyền miệng chưa kịp thời, sát hợp. 

Thứ ba, định hướng về nội dung tuyên truyền miệng còn chậm và chưa sát hợp. 

Thứ tư, định hướng về phương thức tuyên truyền miệng vẫn còn nhiều hạn chế.  

3.1.3.3. Nguyên nhân của ưu điểm và hạn chế 

- Nguyên nhân của ưu điểm: 

Một là, những thành tựu to lớn của công cuộc đổi mới đất nước tạo điều kiện khách 

quan thuận lợi trong định hướng công tác tuyên truyền miệng. 

Hai là, sự quan tâm lãnh đạo của Đảng đối với công tác tuyên truyền miệng. 

Ba là, Ban Tuyên giáo các cấp thực hiện sự ủy quyền của cấp ủy trong hoạt động 

tuyên truyền miệng, đã có nhiều cố gắng, bảo đảm tính định hướng các hoạt động tuyên 

truyền miệng. 

Bốn là, tinh thần trách nhiệm, sự chủ động, tích cực và nỗ lực phấn đấu của đội ngũ 

báo cáo viên, tuyên truyền viên trong thực hiện tính định hướng của công tác tuyên truyền 

miệng. 

- Nguyên nhân của hạn chế 

Một là, những tác động khách quan, tiêu cực từ tình hình quốc tế và mặt trái của cơ 

chế kinh tế thị trường. 

Hai là, sự chống phá của các thế lực thù địch và phần tử cơ hội chính trị đối với cách 

mạng Việt Nam. 

Ba là, sự yếu kém trong quản lý kinh tế - xã hội và tình trạng tham nhũng, tiêu cực 

chưa được kiểm soát kịp thời. 

Bốn là, những nhân tố chủ quan, hạn chế về nhận thức, công tác tổ chức, xây dựng đội 

ngũ BCV, cơ chế, chính sách đối với hoạt động TTM. 

3.2. Thực trạng bảo đảm tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở 

Việt Nam thời gian qua 

3.2.1. Thực trạng bảo đảm tính định hướng nội dung tuyên truyền miệng về chủ 

nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh 

3.2.1.1. Ưu điểm 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh đã được bảo đảm. Qua kết quả khảo sát cho thấy, có 66,7% ý kiến đánh giá rất cao, 
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20,7% ý kiến đánh giá cao; về tổng điểm mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ 

nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh là 890, điểm trung bình là 4,49, xếp thứ 5. Qua 

kết quả phỏng vấn sâu cũng thu được đánh giá về mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng 

trong TTM về Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh rất tích cực. 

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

được các cấp ủy Đảng, từng BCV, TTV chú trọng và quán triệt đầy đủ, tổ chức thực hiện 

chặt chẽ. Kết quả khảo sát cho thấy, có 68,7% đánh giá rất cao, 18,2% đánh giá khá cao; về 

điểm tổng đạt 897 điểm, điểm trung bình là 4,53, xếp loại đứng thứ 4. 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng luôn được quan tâm bảo đảm yêu 

cầu và phù hợp với thực tiễn cách mạng. Đây chính là yếu tố quan trọng nhằm bảo đảm sức 

sống và hiệu quả của TTM. Qua khảo sát cho thấy, có 76,8% đánh giá rất cao, 10,6% đánh 

giá khá cao; về điểm tổng đạt 913 điểm, điểm trung bình đạt 4,61 điểm, xếp thứ 2. 

Mức độ bảo đảm thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp 

luôn bảo đảm thực hiện, tạo nên sự thống nhất trong chỉ đạo, lãnh đạo của các cấp ủy đảng, 

Ban Tuyên giáo các cấp từ Trung ương tới địa phương. Kết quả khảo sát cho thấy, có 71,2% 

đánh giá rất cao, 17,7% đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 908 điểm, điểm trung bình đạt 

4,59 điểm, xếp thứ 3.  

Mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền luôn được đặt ra 

một cách thường xuyên và cấp thiết, đã bảo đảm tương đối tốt về sự thỏa mãn nhu cầu thông 

tin của các đối tượng tuyên truyền. Qua kết quả khảo sát cho thấy, có 77,8% đánh giá rất 

cao, 13,6% đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 928 điểm, điểm trung bình đạt 4,69, xếp thứ 

1. 

3.2.1.2. Hạn chế 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh vẫn còn những hạn chế nhất định. Kết quả khảo sát cho thấy, còn 8,6% đánh giá bình 

thường, 3,5% đánh giá thấp, số khó đánh giá là 0,5%. Đặc biệt, trong các nội dung khảo sát 

thì nội dung về mức độ bảo đảm quan điểm tảng tư tưởng trong tuyên truyền về Chủ nghĩa 

Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh có số điểm tổng, điểm trung bình thấp nhất, cụ thể: 

điểm tổng đạt 890 điểm, điểm trung bình đạt 4,49, xếp thứ 5. 

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

vẫn còn hạn chế cần tiếp tục được khắc phục. Theo khảo sát, có 10,6% đánh giá bình 

thường, 2,5% đánh giá thấp; về điểm tổng và điểm trung bình cũng ở mức thấp, cụ thể: điểm 

tổng đạt 897 điểm, điểm trung bình đạt 4,53, xếp thứ 4. 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng có thời điểm còn chưa tốt. Kết quả 

khảo sát cho thấy, còn 10,1% đánh giá bình thường, 2,9% đánh giá thấp. Mặc dù tính điểm 

tổng và điểm trung bình về mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng trong nội 

dung tuyên truyền này tương đối cao, lần lượt là 913 và 4,61 điểm, xếp loại đứng thứ 2. Tuy 

nhiên, qua tìm hiểu của tác giả về nội dung này thì nhận được một số đánh giá, nhận xét 

khác, một số ý kiến cho rằng, nội dung TTM về chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh có thời điểm bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng chưa cao; một số nội dung 

tuyên truyền còn nghèo nàn, lạc hậu, chưa được cập nhật, thông tin chậm hơn so với thực 

tiễn cuộc sống, chính vì vậy, chưa lôi cuốn được người nghe. 

Mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp còn những 

hạn chế nhất định, chưa thực hiện đầy đủ, thực hiện chưa nghiêm. Qua khảo sát cho thấy, 

còn 9,6% đánh giá bình thường, 1,5% đánh giá thấp. Điểm tổng và điểm trung bình về mức 

độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp ở mức trung bình, lần 

lượt là 908 và 4,59 điểm, xếp loại đứng thứ 3. Qua tìm hiểu của tác giả được biết, do tình 

hình nhiệm vụ, tính chất công việc nên một số nội dung TTM về chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư 
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tưởng Hồ Chí Minh chưa thực sự bảo đảm thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban 

Tuyên giáo các cấp. 

Mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền còn một số hạn 

chế về tính hấp dẫn, tính thuyết phục. Một số nội dung chưa thật phù hợp với đối tượng 

tuyên truyền. Qua kết quả khảo sát cho thấy, còn 7,6 % đánh giá bình thường, 1,0% đánh 

giá thấp. Điểm tổng và điểm trung bình về mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối 

tượng tuyên truyền cao nhất lần lượt 928 điểm và 4,69 điểm, xếp thứ 1, song xét về thực 

tiễn vẫn còn nhiều vấn đề phải tiếp tục khắc phục. 

3.2.2. Thực trạng bảo đảm định hướng nội dung tuyên truyền miệng về đường lối, 

quan điểm của Đảng; chính sách, pháp luật của Nhà nước 

3.2.2.1. Ưu điểm 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh được các cấp ủy đảng quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo chặt chẽ. Đội ngũ cán bộ tuyên 

truyền cũng phát huy cao trách nhiệm, bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - 

Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh. Qua kết quả khảo sát cho thấy, về mức độ bảo đảm quan 

điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh có 64,1% đánh giá rất 

cao, 18,7% đánh giá khá cao; về tổng điểm đạt 870 điểm, điểm trung bình là 4,39, xếp thứ 

tự thứ 3. Qua trao đổi của tác giả đối với một số cán bộ chủ trì, cấp ủy đảng, cho thấy những 

đánh giá khá tích cực về nội dung này, đa số đều cho rằng, nội dung TTM về đường lối 

quan điểm của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước luôn bảo đảm quan điểm tư tưởng 

của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh. 

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

trong những năm qua đã bảo đảm tương đối tốt. Qua khảo sát cho thấy, có 66,2% đánh giá 

rất cao, 15,7% đánh giá khá cao. Về mức điểm tổng đạt 876 điểm, điểm trung bình là 4,42, 

xếp loại thứ 2. Qua tìm hiểu của tác giả về nội dung này cũng nhận được đánh giá tích cực. 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng về cơ bản đã được bảo đảm, kết quả 

khảo sát cho thấy, có 64,1% đánh giá rất cao, 17,7% đánh giá khá cao. Về điểm tổng đạt 

866 điểm, điểm trung bình là 4,37 điểm, xếp loại thứ 4. 

Mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp đã được 

bảo đảm được các mục tiêu, yêu cầu đề ra. Qua khảo sát cho thấy, có 64,6% đánh giá rất 

cao, 20,2% đánh giá khá cao. Về điểm tổng đạt 881 điểm, điểm trung bình đạt 4,45 điểm, 

xếp thứ tự thứ 1. Qua tìm hiểu của tác giả về mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy 

đảng, Ban Tuyên giáo các cấp cũng thu được những đánh giá rất tích cực, đa số những 

người được hỏi đều đánh giá cao về thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên 

giáo các cấp trong nội dung TTM về đường lối quan điểm của Đảng, chính sách, pháp luật 

của Nhà nước. 

Mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền luôn được chú 

trọng đề cao, dưới sự lãnh đạo của các cấp ủy Đảng, công tác TTM bước đầu đã được đổi 

mới về nội dung, hình thức, phương pháp; đội ngũ BCV, TTV tích cực vận dụng công nghệ 

vào nâng cao tính hấp dẫn, tính thuyết phục nhằm bảo đảm sự thỏa mãn nhu cầu nội dung 

của đối tượng tuyên truyền. Qua kết quả khảo sát cho thấy, có 63,6% đánh giá rất cao, 

16,7% đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 864 điểm, điểm trung bình đạt 4,36 điểm, xếp thứ 

bậc thứ 5. 

3.2.2.2. Hạn chế 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh vẫn còn những hạn chế nhất định so với yêu cầu hiện nay, chưa thể hiện rõ, chưa thực 

sự đậm nét về quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh trong 

nội dung tuyên truyền, có nội dung còn chung chung, gây khó khăn cho đối tượng tiếp nhận. 
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Qua kết quả khảo sát cho thấy, còn 10,1% ý kiến đánh giá bình thường, 6,6% ý kiến đánh 

giá thấp; điểm trung bình đạt 4,39, xếp thứ 3 trong các nội dung. Qua trao đổi trực tiếp với 

một số cán bộ đảm nhiệm TTM cũng cho thấy còn một số băn khoăn về mức độ bảo đảm 

quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh trong nội dung 

TTM về đường lối quan điểm của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, có BCV còn 

lồng quan điểm của mình khi trình bày. 

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

cơ bản được bảo đảm. Tuy nhiên, thực tiễn cũng cho thấy vẫn còn một số hạn chế nhất định, 

trong một số nội dung, một số thời điểm chưa bảo đảm so với yêu cầu đặt ra. Theo kết quả 

khảo sát cho thấy, còn 12,6% ý kiến đánh giá bình thường, 5,6% ý kiến đánh giá thấp; về 

điểm trung bình đạt 4,42 điểm, xếp thứ 2. Mặc dù kết quả khảo sát đánh giá khá cao, song 

thực tiễn còn đặt ra một số vấn đề cần phải tiếp tục khắc phục, giải quyết. Qua tìm hiểu ý 

kiến các chuyên gia về lĩnh vực này, cũng nhận được một số đánh giá thể hiện sự băn 

khoăn, chưa hoàn toàn hài lòng về bảo đảm tính định hướng trong nội dung tuyên truyền… 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng vẫn còn những hạn chế nhất định. 

Thực tiễn cũng cho thấy, một số nội dung TTM về đường lối, quan điểm của Đảng, chính 

sách, pháp luật của Nhà nước còn chưa theo kịp với thực tiễn, thậm chí phản ánh chưa đúng 

thực tiễn, một số thông tin chưa thực sự thiết thực với đối tượng tuyên truyền. Kết quả khảo 

sát cho thấy, có 9,6% đánh giá bình thường, 8,6% đánh giá thấp; về điểm trung bình là 4,37 

điểm, xếp thứ 4 trong xếp loại thứ bậc. 

Mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp vẫn còn 

một số hạn chế nhất định. Cụ thể, kết quả khảo sát cho thấy, còn 10,6% ý kiến đánh giá bình 

thường, 4,5% ý kiến đánh giá thấp; về điểm trung bình đạt 4,45 điểm, xếp thứ 1. Mặc dù kết 

quả xếp loại đứng thứ 1 song qua tìm hiểu thực tế của tác giả về nội dung này vẫn còn đặt ra 

một số vấn đề cần tiếp tục được quan tâm khắc phục trong thời gian tới. 

Mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền còn nhiều hạn chế, 

kết quả khảo sát cho thấy, có 12,1% ý kiến đánh giá bình thường, 7,6% đánh giá thấp; điểm 

tổng đạt 864 điểm, điểm trung bình là 4,36, xếp loại đứng thứ 5. Qua thực tế tìm hiểu của 

tác giả về nội dung này cũng thu được những nhận xét, đánh giá chưa tốt, còn nhiều vấn đề 

đặt ra nhằm nâng cao tính hấp dẫn, tính thuyết phục để bảo đảm thỏa mãn nhu cầu về nội 

dung của các đối tượng tuyên truyền, đặc biệt cần chú trọng sự phù hợp với từng đối tượng 

cụ thể. 

3.2.3. Thực trạng mức độ bảo đảm tính định hướng nội dung tuyên truyền miệng về 

tình hình chính trị, kinh tế văn hóa, xã hội 

3.2.3.1. Ưu điểm 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh đã thường xuyên được chú trọng đúng mức, có nhiều đổi mới mạnh mẽ, mang lại hiệu 

quả cao, đã góp phần phản ánh, cung cấp kịp thời những thông tin quan trọng, bổ ích. Qua 

kết quả khảo sát cho thấy, có 57,1% đánh giá rất cao, 23,7% đánh giá cao; về điểm tổng là 

860 điểm, điểm trung bình là 4,34 điểm, xếp thứ 3. Qua trao đổi với một số cán bộ chủ trì về 

vấn đề này cũng nhận được đánh giá khá tích cực, các ý kiến đều cho rằng, nội dung TTM 

về tình hình kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội đã bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ 

nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh trong nội dung tuyên truyền, đáp ứng các yêu 

cầu đề ra. 

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

đã góp phần quan trọng cho ổn định chính trị, xã hội, tạo động lực phát triển đất nước. Qua 

khảo sát cho thấy, có 53,5% đánh giá rất cao, 25,8% đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 844 

điểm, điểm trung bình đạt 4,26, xếp thứ 5. Mặc dù về xếp loại thấp song trên thực tế tìm 
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hiểu của tác giả cho thấy, định hướng nội dung TTM về tình hình kinh tế, chính trị, văn hóa, 

xã hội đều nhận được những đánh giá, nhận xét tích cực về mức độ bảo đảm quan điểm, 

đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng khá tốt, mọi thông tin về tình hình 

kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội cung cấp đến người dân đều có giá trị thiết thực, kịp thời. 

Kết quả khảo sát cho thấy, có 62,1% ý kiến đánh giá rất cao, 18,7% ý kiến đánh giá khá cao; 

về điểm tổng đạt 858 điểm, điểm trung bình đạt 4,33 điểm, xếp loại thứ 4. 

Mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp đã bảo 

đảm tương đối tốt. Kết quả khảo sát cho thấy, có 61,6% ý kiến đánh giá rất cao, 20,2% ý 

kiến đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 867 điểm, điểm trung bình là 4,37 điểm, xếp loại 

thứ 2. 

Mức độ thỏa mãn nhu cầu nội dung TTM của các đối tượng tuyên truyền được đánh 

giá tốt, góp phần bảo đảm tốt mọi thông tin về tình hình kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội 

đến các đối tượng tuyên truyền, kịp thời, chính xác. Kết quả khảo sát cho thấy, có 59,1% ý 

kiến đánh giá rất cao, 24,2% ý kiến đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 869 điểm, điểm 

trung bình là 4,38 điểm, xếp loại thứ 1. Đây là nội dung có điểm trung bình và xếp loại cao 

nhất, phản ánh tương đồng với kết quả đạt được trên thực tế. 

3.2.3.2. Hạn chế 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh còn một số hạn chế nhất định, như: chưa bám sát, nội dung còn chung chung, không 

có điểm nhấn; tính định hướng của một số thông tin chưa cao, chưa thể hiện rõ quan điểm 

của Đảng. Qua kết quả khảo sát cho thấy, còn 15,7% ý kiến đánh giá bình thường, 3,5% ý 

kiến đánh giá thấp; về điểm trung bình thì mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ 

nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh với tổng điểm 860 điểm, điểm trung bình đạt 

4,34 điểm, xếp thứ 3. 

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

chưa đậm nét. Qua kết quả khảo sát cho thấy, còn 14,1% ý kiến đánh giá bình thường, 6,6% 

ý kiến đánh giá thấp. Đặc biệt, tổng điểm 844 điểm, điểm trung bình nội dung này chỉ có 

4,26 điểm, xếp thứ 5, thứ bậc cuối cùng trong các nội dung được khảo sát. 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng so với yêu cầu, nhiệm vụ thực tiễn 

vẫn còn một số hạn chế nhất định. Theo kết quả khảo sát cho thấy, vẫn còn 10,1% đánh giá 

bình thường, 8,6% đánh giá thấp; tổng điểm 858 điểm, điểm trung bình đạt 4,33 điểm, xếp 

loại thứ 4. 

Mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp không cao. 

Qua khảo sát, tổng điểm 867 điểm, điểm trung bình đạt 4,37, xếp loại thứ 2 về mức độ thực 

hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp. Tuy nhiên, so với yêu cầu, 

nhiệm vụ thực tiễn đặt ra hiện nay, thì vấn đề này vẫn còn hạn chế, một phần do việc lựa 

chọn xử lý thông tin về nhiều lĩnh vực của BCV. Theo kết quả khảo sát cho thấy, còn 12,6% 

ý kiến đánh giá bình thường, 5,6% ý kiến đánh giá thấp. 

Mức độ thỏa mãn nhu cầu nội dung TTM của các đối tượng tuyên truyền cần phải tiếp 

tục được nâng cao. Qua khảo sát cho thấy, vẫn còn 9,6% ý kiến đánh giá bình thường, 7,1% 

ý kiến đánh giá thấp. Mặc dù tổng điểm đạt 869 điểm, điểm trung bình đạt 4,38 điểm, xếp 

loại thứ nhất nhưng trước sự phát triển mạnh mẽ của của công nghệ thông tin, đòi hỏi công 

tác TTM về tình hình kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội phải tiếp tục nâng cao tính hấp dẫn, 

tính thuyết phục và phù hợp với đối tượng người nghe, thỏa mãn nhu cầu về nội dung tuyên 

truyền của các đối tượng. đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ ngày càng cao. 

3.2.4. Thực trạng bảo đảm tính định hướng nội dung tuyên truyền miệng về tình 

hình thời sự trong nước và quốc tế 
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3.2.4.1. Ưu điểm 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh đã đạt được nhiều kết quả tích cực. Qua kết quả khảo sát cho thấy, có 57,1% ý kiến 

đánh giá rất cao, 23,7% ý kiến đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 860 điểm, điểm trung 

bình đạt 4,34 điểm, xếp thứ 3. 

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

đã được thực hiện tốt Qua kết quả khảo sát cho thấy, có 53,5% ý kiến đánh giá rất cao, 

25,8% ý kiến đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 844 điểm, điểm trung bình là 4,26 điểm, 

xếp thứ bậc 5. Mặc dù kết quả xếp loại đứng thứ 5, nhưng qua thực tiễn nghiên cứu của tác 

giả thấy rằng, định hướng nội dung TTM về tình hình thời sự trong nước và quốc tế thời 

gian qua là tương đối tốt. 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng được chú trọng và dành mức ưu 

tiên cao, tập trung phân tích, làm rõ bản chất, xu hướng diễn biến của tình hình, vừa bảo 

đảm tốt nhất về tính thời sự. Qua khảo sát cho thấy, có 62,1% ý kiến đánh giá rất cao, 

18,7% ý kiến đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 858 điểm, điểm trung bình là 4,33, xếp 

thứ 4. 

Mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp phản ánh 

đúng tình hình thực tiễn, đánh giá toàn diện các vấn đề, được sắp xếp khoa học, chặt chẽ, có 

phân tích, đánh giá và định hướng nhận thức, tư tưởng và hành động. Qua kết quả khảo sát 

cho thấy, có 61,6% ý kiến đánh giá rất cao, 20,2% ý kiến đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 

867, về điểm trung bình đạt 4,37%, xếp loại thứ 2.  

Mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền đã bảo đảm khá 

tốt về mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền. Kết quả khảo sát 

cho thấy, có 59,1% ý kiến đánh giá rất cao, 24,2% ý kiến đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 

859 điểm, điểm trung bình đạt 4,38 điểm, xếp thứ 1. 

3.2.4.2. Hạn chế 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh còn chung chung, chưa có sự phân biệt rõ ràng về sai, trái, đồng tình hay phản đối; 

một số nội dung chưa rõ tính định hướng. Theo kết quả khảo sát cho thấy, còn 15,7% ý kiến 

đánh giá bình thường, 3,5% ý kiến đánh giá thấp. Điểm tổng đạt 860 điểm, điểm trung bình 

đạt 4,34 điểm, xếp thứ 3. 

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

trong nội dung TTM còn mờ nhạt, còn những hạn chế nhất định, nhất là so với yêu cầu của 

công tác đấu tranh trên mặt trận tư tưởng. Qua kết quả khảo sát cho thấy, còn 14,1% ý kiến 

đánh giá bình thường, 6,6% ý kiến đánh giá thấp. Tổng điểm 844 điểm, điểm trung bình đạt 

4,26 điểm, xếp loại thứ 5. 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng chưa thực sự cập nhật, tính thời sự 

còn thấp, một số thông tin chưa thực sự cần thiết. Kết quả khảo sát cho thấy, có 10,1% ý 

kiến đánh giá bình thường, 8,6% ý kiến đánh giá thấp, 0,5% ý kiến khó đánh giá. Tổng điểm 

đạt 858 điểm, điểm trung bình đạt 4,33 điểm, xếp loại thứ 4. 

Mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp vẫn còn 

một số hạn chế nhất định, cần tiếp tục được khắc phục trong thời gian tới. Qua kết quả khảo 

sát cho thấy, còn 12,6% ý kiến đánh giá bình thường, 5,6% ý kiến đánh giá thấp về mức độ 

thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp đối với định hướng nội 

dung TTM về tình hình thời sự trong nước và quốc tế. Tổng điểm đạt 867 điểm, điểm trung 

bình đạt 4,37 điểm, xếp loại thứ 2. 

Mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền không dễ dàng và 

nhất là phù hợp với tất cả các đối tượng tuyên truyền. Qua khảo sát cho thấy, còn 9,6% ý 
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kiến đánh giá ở mức bình thường, 7,1% ý kiến đánh giá thấp. Một số hạn chế về tính hấp 

dẫn, tính thuyết phục, phù hợp với đối tượng trong định hướng nội dung TTM về tình hình 

thời sự trong nước và quốc tế chủ yếu do các yếu tố khách quan mang lại. Tổng điểm đạt 

869 điểm, điểm trung bình đạt 4,38 điểm, xếp loại thứ 1. 

3.2.5. Thực trạng bảo đảm tính định hướng nội dung tuyên truyền miệng về đấu 

tranh phê phán những hiện tượng tiêu cực trong đời sống xã hội; phản bác những luận 

điệu sai trái, thù địch 

3.2.5.1. Ưu điểm 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh luôn được Đảng ta quan tâm, chỉ đạo các bộ phận, lực lượng có liên quan thực hiện 

chặt chẽ, đạt được hiệu quả cao. Qua kết quả khảo sát về mức độ bảo đảm quan điểm tư 

tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh đối với định hướng nội dung 

TTM về đấu tranh phê phán những hiện tượng tiêu cực trong đời sống xã hội; phản bác 

những luận điệu sai trái cho thấy, có 60,6% ý kiến đánh giá rất cao, 20,2% ý kiến đánh giá 

khá cao; về điểm tổng đạt 864 điểm, điểm trung bình đạt 4,36 điểm, xếp thứ 4. 

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

đã bảo đảm tương đối tốt, đã chỉ rõ bản chất của các sự kiện, vấn đề, kiên quyết phê phán, 

đề xuất giải pháp khắc phục các hiện tượng tiêu cực. Kết quả khảo sát cho thấy, có 57,6% ý 

kiến đánh giá rất cao, 25,8% ý kiến đánh giá cao; về điểm tổng đạt 862 điểm, điểm trung 

bình là 4,35. 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng đã thường xuyên được quán triệt và 

thực hiện tốt về bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng, có tính thời sự, tính cập nhật và 

tính cần thiết. Các nội dung thông tin đều phản ánh kịp thời, nhanh chóng những diễn biến 

của thực tiễn, mang hơi thở của cuộc sống thực tiễn, có giá trị cao trong định hướng nhận 

thức và hành động. Kết quả khảo sát cho thấy, có 66,7% ý kiến đánh giá rất cao, 18,7% ý 

kiến đánh giá khá cao; về điểm tổng đạt 885 điểm, điểm trung bình là 4,47, xếp loại đứng 

thứ 2. 

Mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp đã bảo 

đảm tương đối tốt về thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp. 

Qua kết quả khảo sát cho thấy, có 64,6% ý kiến đánh giá rất cao, 21,2% ý kiến đánh giá khá 

cao; về điểm tổng đạt 884 điểm, điểm trung bình là 4,46 điểm, xếp thứ 3. 

Mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền cao. Kết quả khảo 

sát cho thấy, có 69,7% ý kiến đánh giá rất cao, 19,7% ý kiến đánh giá khá cao; đặc biệt 

điểm tổng đạt 902 điểm, điểm trung bình là 4,56 điểm, xếp thứ bậc 1. 

3.2.5.2. Hạn chế 

Mức độ bảo đảm quan điểm tư tưởng của Chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh vẫn còn bộc lộ một số hạn chế nhất định, số lượng ít, hiệu quả chưa cao, có thời điểm 

chưa thật sự quyết liệt… Quá trình đấu tranh bảo vệ chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ 

Chí Minh có thời điểm hiệu quả chưa cao. Kết quả khảo sát cho thấy còn 13,6% ý kiến đánh 

giá bình thường, 5,6% ý kiến đánh giá thấp, ý kiến khó đánh giá là 0,5%; về tổng điểm đạt 

864 điểm, điểm trung bình là 4,36 điểm, xếp thứ 4.  

Mức độ bảo đảm quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

chưa tích cực, thể hiện ở con số 11,6% ý kiến đánh giá bình thường, 4,5% ý kiến đánh giá 

thấp, ý kiến khó đánh giá là 0,5%; về tổng điểm đạt 862 điểm, điểm trung bình là 4,35, xếp 

loại thứ 5. 

Mức độ bảo đảm yêu cầu của thực tiễn cách mạng vẫn còn một số vấn đề đặt ra cần 

tiếp tục được khắc phục trong thời gian tới. Kết quả khảo sát cho thấy, còn 9,6% ý kiến 

đánh giá bình thường, 5,1% ý kiến đánh giá thấp; về tổng điểm đạt 885 điểm, điểm trung 
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bình là 4,47, xếp loại thứ 2. Qua tìm hiểu của tác giả cũng nhận thấy còn có những nhận xét, 

đánh giá chưa thực sự tích cực về nội dung này. 

Mức độ thực hiện sự chỉ đạo của các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp còn những 

hạn chế nhất định. Theo kết quả khảo sát cho thấy, còn 10,1% ý kiến đánh giá bình thường, 

4,0% ý kiến đánh giá thấp; về tổng điểm đạt 884 điểm, điểm trung bình là 4,46, xếp loại thứ 

3. Qua trao đổi một số cán bộ cũng nhận được những đánh giá tương đồng về điểm hạn chế, 

tồn tại đối với mức độ thực hiện như đã nêu ở trên. 

Mức độ thỏa mãn nhu cầu thông tin của các đối tượng tuyên truyền chưa cao, còn 

mang tính hình thức. Qua kết quả khảo sát cho thấy, còn 7,6% đánh giá bình thường, 2,5% 

đánh giá thấp, 0,5% khó đánh giá; về tổng điểm đạt 902 điểm, điểm trung bình là 4,56, xếp 

loại thứ 1. 

3.3. Những vấn đề đặt ra trong bảo đảm tính định hướng của nội dung tuyên 

truyền miệng ở nước ta hiện nay 

3.3.1. Về nhận thức vị trí, vai trò tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng 

Nhận thức đầy đủ, đúng đắn về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của tính định hướng nội 

dung TTM thì mới có sự chú trọng đúng mức trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện, 

cũng như trong hoạt động tuyên truyền của BCV, TTV.  

3.3.2. Về sự quan tâm đúng mức đến việc bảo đảm tính định hướng của nội dung 

tuyên truyền miệng 

Mức độ bảo đảm tính định hướng của các nội dung cơ bản trong hoạt động TTM còn 

những hạn chế nhất định, chưa phát huy được vai trò chủ động của đội ngũ BCV, TTV 

trong hoạt động tuyên truyền. Nguyên nhân chủ yếu, một phần do chưa quan tâm đúng mức 

đến nội dung này.  

3.3.3. Về hoạt động bồi dưỡng, nâng cao năng lực, nghiệp vụ định hướng nội dung 

tuyên truyền miệng cho đội ngũ báo cáo viên 

Nhận thức của đội ngũ BCV, TTV về tính định hướng của nội dung TTM còn mờ 

nhạt, thiếu đầy đủ, sâu sắc, dẫn tới kết quả bảo đảm tính định hướng của nội dung TTM trên 

một số lĩnh vực còn thiếu sót, hạn chế. Việc nâng cao nhận thức, năng lực, nghiệp vụ TTM 

cho đội ngũ BCV, nhất là những người đảm nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo công tác định hướng 

thông tin TTM của đội ngũ này sẽ tác động trực tiếp tới chất lượng, hiệu quả tính định 

hướng về nội dung TTM. 

3.3.4. Về việc cung cấp thông tin có định hướng cho đội ngũ báo cáo viên  
Đây là vấn đề đặt ra cấp thiết trong thời gian tới nhằm đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ 

CTTT nói chung và công tác TTM nói riêng của Đảng. Trước sự chống phá ngày càng tinh 

vi, phức tạp của các thế lực thù địch trên không gian mạng với nhiều phương thức, thủ đoạn 

xảo quyệt. 

3.3.5. Về sự kết hợp giữa tính định hướng của nội dung với thỏa mãn nhu cầu của 

đối tượng 

Để nội dung TTM có tính định hướng Bảo đảm quan điểm tư tưởng, chủ trương, 

đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, bảo đảm thực hiện sự chỉ đạo của 

các cấp ủy đảng, Ban Tuyên giáo các cấp, vấn đề đặt ra là phải có sự kết hợp giữa tính định 

hướng của nội dung TTM với thỏa mãn nhu cầu của đối tượng.  

Tiểu kết chương 3 

Chương 3 đã khái quát, phân tích, làm rõ cơ sở thực tiễn trên cơ sở khảo sát thực trạng 

bảo đảm tính định hương của nội dung TTM hiện nay, đã đánh giá thực trạng hoạt động 

định hướng của hai chủ thể chủ yếu của công tác TTM là chủ thể lãnh đạo quản lý và chủ 

thể trực tiếp thực hiện TTM là đội ngũ BCV, TTV. Về đánh giá mức độ bảo đàm tính định 
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hướng của tuyên truyền miệng, luận án đã khảo sát theo 5 nội dung chủ yếu, Từ đó, chương 

3 đã nêu lên năm nhóm vấn đề đặt ra, làm rõ cơ sở cho việc xác định quan điểm, đề xuất 

giải pháp bảo đảm và nâng cao tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay.  

Chương 4. 

QUAN ĐIỂM VÀ GIẢI PHÁP NÂNG CAO TÍNH ĐỊNH HƯỚNG  

CỦA NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN MIỆNG Ở VIỆT NAM  

TRONG THỜI GIAN TỚI 

4.1. Bối cảnh tình hình và những vấn đề đặt ra cho tính định hướng của nội dung 

tuyên truyền miệng trong thời gian tới 

Thời gian tới, tình hình thế giới và khu vực tiếp tục diễn biến nhanh chóng, phức tạp, 

khó lường; khó khăn, thách thức mới xuất hiện, gay gắt, nặng nề hơn so với dự báo. Hòa 

bình, hợp tác và phát triển vẫn là xu thế lớn, song cạnh tranh chiến lược giữa các nước lớn 

ngày càng gay gắt; các thách thức an ninh truyền thống, phi truyền thống; biến đổi khí 

hậu… diễn ra với tần suất cao hơn, gây hậu quả nghiêm trọng tại nhiều quốc gia, khu vực; 

tác động, ảnh hưởng sâu sắc đến an ninh chính trị, kinh tế, xã hội trên phạm vi toàn cầu. 

Ở trong nước, kinh tế - xã hội đang phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức lớn; 

hầu hết các ngành, các lĩnh vực đều bị ảnh hưởng nghiêm trọng bởi tình hình thế giới, hậu 

quả của đại dịch Covid-19 và biến đổi khí hậu. Tham nhũng, lãng phí, quan liêu, suy thoái 

về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ cũng 

như những mâu thuẫn xã hội còn diễn biến phức tạp. Các thế lực xấu, thù địch, phản động 

tiếp tục đẩy mạnh việc thực hiện chiến lược “diễn biến hòa bình” nhằm chống phá Đảng, 

Nhà nước và chế độ ta. 

4.2. Quan điểm nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở 

Việt Nam trong thời gian tới 

4.2.1. Bảo đảm tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng là yêu cầu, nhiệm 

vụ quan trọng, thường xuyên của các cấp ủy đảng và đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền 

viên 

Bản chất của TTM và tính định hướng của nội dung TTM gắn liền với sự lãnh đạo, chỉ 

đạo của Đảng, để nội dung TTM đáp ứng các yêu cầu về tính Đảng/tính chính trị; tính tư 

tưởng, tính chiến đấu; tính cần thiết, thời sự và cập nhật; tính chân thực, khách quan, khoa 

học; tính hấp dẫn, thuyết phục, phù hợp với đối tượng. Đây là quan điểm quan trọng, nhất 

quán của Đảng, thể hiện trong văn bản, chỉ thị, nghị quyết về TTM. Bảo đảm và nâng cao 

tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay, là nhiệm vụ quan trọng và thường 

xuyên của các cấp ủy đảng, của đội ngũ BCV, TTV. 

4.2.2. Nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng gắn với thực 

hiện nhiệm vụ chính trị của đất nước và của địa phương 

Mục đích chủ yếu của hoạt động TTM là truyền bá chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng 

Hồ Chí Minh, đưa đường lối, quan điểm, nghị quyết của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước vào thực tiễn đời sống, tạo sự thống nhất nhận thức và hành động trong Đảng, sự 

đồng thuận xã hội, góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu, nhiệm vụ chính trị đã đề ra. Do 
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vậy, nội dung TTM phải luôn luôn gắn liền với thực hiện nhiệm vụ chính trị của đất nước và 

của địa phương. 

4.2.3. Nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng gắn liền với đổi 

mới tổ chức, hoạt động, đổi mới nội dung, phương thức tuyên truyền miệng, báo cáo viên 

4.2.3.1. Nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng phải gắn liền với 

đổi mới tổ chức, hoạt động tuyên truyền miệng, báo cáo viên 

Đổi mới tổ chức, hoạt động TTM và hoạt động BCV là nội dung cơ bản, việc làm 

thường xuyên bảo đảm nâng cao chất lượng, hiệu quả của TTM.  

4.2.3.2. Nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng gắn liền với đổi 

mới nội dung, phương thức tuyên truyền miệng 

 Một là, nâng cao tính khoa học, đầy đủ, trung thực, minh bạch và kịp thời trong thông 

tin cung cấp cho cán bộ, đảng viên và Nhân dân.  

Hai là, đổi mới nội dung, cách thức triển khai công tác TTM. Đổi mới nội dung (thông 

điệp), hình thức tuyên truyền phải phù hợp với yêu cầu và đặc điểm của từng đối tượng.  

Ba là, chủ động nắm bắt dư luận xã hội để đánh giá đúng tình hình tư tưởng, thái độ 

của các tầng lớp trong xã hội, phục vụ cho hoạt động TTM.  

Bốn là, gắn kết chặt chẽ TTM với nhiệm vụ phát triển các lĩnh vực của đời sống xã 

hội. Việc gắn kết chặt chẽ hoạt động TTM với nhiệm vụ phát triển các lĩnh vực của đời sống 

xã hội.  

Năm là, đổi mới phương thức, nâng cao tính chủ động trong đấu tranh phòng, chống 

“diễn biến hòa bình” và những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong đội ngũ cán 

bộ, đảng viên trong hoạt động TTM.  

4.2.4. Nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng trên cơ sở đáp 

ứng yêu cầu của đối tượng và mục tiêu tác động tích cực đến dư luận xã hội 

Hoạt động TTM là sự tác động của chủ thể tuyên truyền đến đối tượng tuyên truyền, 

do vậy muốn hoạt động TTM đạt hiệu quả cao, bảo đảm tính định hướng của nội dung TTM 

phải đáp ứng yêu cầu của đối tượng và tác động tích cực đến dư luận xã hội. Đáp ứng yêu 

cầu của đối tượng cũng tạo ra dư luận xã hội tích cực và có ảnh hưởng đến kết quả thực hiện 

tính định hướng của nội dung TTM.  

4.3. Một số giải phá nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở 

Việt Nam hiện nay 

4.3.1. Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo nội dung hoạt động tuyên truyền miệng của 

cấp ủy, Ban Tuyên giáo các cấp 

Thứ nhất, cấp ủy đảng phải quán triệt sâu sắc các quan điểm của Đảng và chỉ thị, 

hướng dẫn của cấp trên về công tác TTM trong tình hình mới. 

Thứ hai, tiếp tục giáo dục, quán triệt sâu sắc hơn nữa về vị trí, tầm quan trọng của hoạt 

động định hướng và tính định hướng của nội dung TTM trong bối cảnh hiện nay.  

Thứ ba, tăng cường bồi dưỡng cho các chủ thể TTM về quan điểm, chủ trương của 

Đảng trong các chỉ thị, nghị quyết về tuyên truyền nói chung, TTM nói riêng.  

Thứ tư, kết hợp nhiều hình thức, phương pháp nâng cao nhận thức, trách nhiệm lãnh 
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đạo, chỉ đạo của cấp ủy các cấp và các tổ chức, lực lượng trong bảo đảm và nâng cao tính 

định hướng nội dung TTM. 

4.3.2. Xây dựng đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên đủ phẩm chất, năng lực, 

nghiệp vụ thực hiện định hướng nội dung tuyên truyền miệng 

Thứ nhất, tăng cường bồi dưỡng, rèn luyện nâng cao phẩm chất và năng lực của đội 

ngũ BCV, TTV.  

Thứ hai, xây dựng đội ngũ BCV, TTV chuyên trách. Lựa chọn những đồng chí có 

phẩm chất và năng lực, có năng khiếu làm công tác TTM chuyên trách.  

Thứ ba, thường xuyên quan tâm xây dựng, kiện toàn đội ngũ BCV, TTV, đáp ứng yêu 

cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới.  

4.3.3. Đổi mới phương thức cung cấp thông tin định hướng trong hoạt động tuyên 

truyền miệng 

Thứ nhất, dựa vào các văn kiện, nghị quyết, các chủ trương, chính sách lớn của Đảng 

và Nhà nước để xây dựng tài liệu TTM có định hướng.  

Thứ hai, dựa trên kế hoạch, nội dung, chương trình công tác TTM xây dựng hệ thống 

chủ đề, chuyên đề tuyên truyền cho các đối tượng, phục vụ cho các sự kiện, thời gian, lực 

lượng tiến hành.  

Thứ ba, nâng cao chất lượng thông tin theo hướng kết hợp giữa thông tin thời sự, cập 

nhật với báo cáo chuyên đề.  

Thứ tư, mở rộng phạm vi nội dung tuyên truyền, đưa thêm những nội dung mới trên 

các lĩnh vực của đời sống xã hội.  

4.3.4. Nâng cao hiệu quả của hội nghị báo cáo viên, kết hợp hội nghị báo cáo viên 

trực tuyến với hội nghị báo cáo viên trực tiếp 

Thứ nhất, xác định tổ chức Hội nghị BCV trực tiếp là gốc, Hội nghị BCV trực tuyến 

có vai trò hỗ trợ, từng bước thích ứng với xu thế chung của thời đại.  

Thứ hai, xác định rõ phương thức Hội nghị BCV trực tuyến trong giai đoạn cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0 hiện nay là cần thiết.  

Thứ ba, gắn kết chặt chẽ giữa Hội nghị BCV trực tuyến với Hội nghị BCV trực tiếp. 

4.3.5. Phối hợp chặt chẽ các lực lượng làm công tác tư tưởng, công tác tuyên truyền 

với hoạt động tuyên truyền miệng   

Thứ nhất, phối hợp chặt chẽ, thường xuyên các lực lượng có liên quan trong thực hiện 

công tác TTM, phát huy ưu thế của mỗi lực lượng để nâng cao hiệu quả hoạt động tuyên 

truyền nói chung, bảo đảm tính định hướng về nội dung TTM.  

Thứ hai, chủ động, tích cực, làm rõ trách nhiệm của các lực lượng trong phối hợp thực 

hiện các hoạt động TTM.  

Thứ ba, bảm đảo tính thường xuyên, nhịp nhàng, phát huy đúng vai trò, chức năng của 

BCV, TTV trong công tác phối hợp hoạt động với các cơ quan trong TTM.  

Thứ tư, triệt để tận dụng công nghệ thông tin ngày càng tiện lợi, tối ưu hóa hiệu quả 
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phối hợp trong thực hiện công tác TTM.  

4.3.6. Xây dựng đội ngũ chuyên gia phân tích bản chất các sự kiện, cung cấp tài 

liệu chuyên sâu để tuyên truyền miệng có hiệu quả 

Thứ nhất, Ban Tuyên giáo Trung ương chủ trì tổ chức đội ngũ chuyên gia hỗ trợ thực 

hiện công tác TTM ở Trung ương.  

Thứ hai, lựa chọn đội ngũ chuyên gia là những cán bộ, nhà khoa học giỏi về chuyên 

môn, có phẩm chất, đạo đức, lối sống, kinh nghiệm thực hiện hiệu quả nhiệm vụ được giao.  

Thứ ba, gắn kết chặt chẽ hoạt động của đội ngũ chuyên gia với thực tiễn thực hiện 

nhiệm vụ công tác tư tưởng của Đảng, nhiệm vụ TTM để phát huy hiệu quả lực lượng này.  

Thứ tư, các ngành, địa phương, có thể ở cấp tỉnh, bộ, ngành căn cứ vào nhiệm vụ TTM 

và những nhiệm vụ đặc thù của địa phương để xây dựng tổ chuyên gia hỗ trợ cho hoạt động 

TTM ở địa phương, nhất là những vấn đề liên quan đến địa phương.  

Thứ năm, bảo đảm cơ chế, chính sách thỏa đáng cho đội ngũ chuyên gia trong lĩnh vực 

TTM.  

4.3.7. Tăng cường công tác kiểm tra thực hiện định hướng nội dung tuyên truyền 

miệng 

Thứ nhất, tăng cường vai trò, trách nhiệm của các cấp ủy Đảng trong việc thực hiện 

chức năng kiểm tra việc thực hiện định hướng nội dung TTM. 

Thứ hai, tăng cường thực hiện chức năng kiểm tra của Ban Tuyên giáo Trung ương và 

ban tuyên giáo các cấp trong việc thực hiện nội dung TTM. 

Thứ ba, vận dụng, kết hợp linh hoạt các hình thức kiểm tra như kiểm tra thường xuyên, 

đột xuất, định kỳ việc thực hiện nội dung TTM. 

Thứ tư, đổi mới phương pháp kiểm tra việc thực hiện định hướng nội dung TTM cho 

phù hợp với đối tượng, nội dung kiểm tra. 

Thứ năm, đổi mới nội dung kiểm tra việc thực hiện định hướng nội dung TTM theo 

hướng chú trọng cả kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ TTM mang tính lâu dài, thường xuyên 

và trước mắt của cấp ủy và cơ quan tuyên giáo. 

Tiểu kết chương 4 

Trong chương 4, luận án đã nêu lên các dự báo, đề xuất và tập trung làm rõ 04 quan 

điểm và 07 giải pháp nâng cao tính định hướng của nội dung TTM trong thời gian tới. 

Nội dung chương 4 thể hiện rõ kết quả nghiên cứu của luận án trong các chương trên 

và sự đóng góp của luận án với việc nâng cao tính định hướng của nội dung TTM hiện nay. 
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KẾT LUẬN 

 

Sự phát triển của công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo, số hóa thông tin, mạng xã hội 

đã đem đến nhiều sự thay đổi cho xã hội và cho hoạt động tuyên truyền, nhưng TTM vẫn 

giữ vị trí, vai trò đặc biệt quan trọng và không thể thay thế trong công tác tư tưởng của 

Đảng.  

Cũng như toàn bộ hoạt động tuyên truyền nói chung, TTM có tính định hướng cao. 

TTM góp phần định hướng thông tin, giải thích, phân tích bằng những luận cứ và luận 

chứng khoa học và thực tiễn làm cho Nhân dân hiểu rõ đâu là thông tin chính thức, chính 

thống, trên cơ sở đó định hướng dư luận xã hội, góp phần tạo ra sự thống nhất về chính trị, 

tư tưởng trong Đảng, sự đồng thuận trong xã hội. Trong tính định hướng của hoạt động 

TTM, tính định hướng của nội dung TTM là cốt lõi, nhân tố cơ bản bảo đảm tính định 

hướng của toàn bộ hoạt động TTM. Đó chính là cơ sở lý luận và thực tiễn của yêu cầu cần 

phải nâng cao tính định hướng của nội dung TTM. 

1. Nghiên cứu tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam là nội dung nghiên cứu 

chuyên sâu, có tính trừu tượng cao và là vấn đề rất quan trọng, phạm vi nghiên cứu rộng, 

diễn ra trong môi trường có nhiều yếu tố đặc thù và chưa có nhiều công trình khoa học trong 

và ngoài nước tiếp cận, nghiên cứu dưới các góc độ khác nhau. Luận án đã tập trung tổng 

quan những công trình khoa học tiêu biểu của các nhà khoa học trong và ngoài nước có liên 

quan đến đề tài; chỉ ra những vấn đề mà các công trình đã thực hiện được và những vấn đề, 

những nội dung mà các công trình đó chưa đề cập đến hoặc đề cập đến nhưng chưa đầy đủ, 

còn những hạn chế nhất định, trên cơ sở đó, chỉ ra những vấn đề cần tiếp tục bổ sung, phát 

triển. 

Nhìn chung, các nhà khoa học trong phạm vi, lĩnh vực nghiên cứu của mình đã tập 

trung làm sáng tỏ nhiều vấn đề lý luận, thực tiễn về công tác tuyên truyền, TTM và một 

phần về tính định hướng của nội dung TTM; từ đó, làm cơ sở đưa ra những nội dung, giải 

pháp nâng cao tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay. Tuy nhiên, do tính 

chất đặc thù, mục đích, nhiệm vụ và phạm vi nghiên cứu khác nhau mà các công trình 

nghiên cứu cả trong và ngoài nước đã không đề cập trực tiếp hoặc đề cập không hết, thiếu 

hệ thống và đầy đủ cả về lý luận và thực tiễn về tính định hướng của nội dung TTM. Luận 

án đã khái quát các kết quả nghiên cứu, có kế thừa, chắt lọc để trên cơ sở đó xác định nhiệm 

vụ nghiên cứu của mình, bảo đảm không trùng lặp với các công trình khoa học nào đã được 

nghiệm thu hoặc công bố trước đó. 

2. Luận án đã nghiên cứu một cách có hệ thống cơ sở lý luận và làm rõ các khái niệm 

về: tuyên truyền, TTM, tính định hướng của TTM, nội dung TTM, tính định hướng của nội 

dung TTM, đồng thời làm rõ các yêu cầu và các tiêu chí đánh giá tính định hướng của nội 

dung TTM. Ngoài ra, luận án còn khái quát về sự cần thiết nâng cao tính định hướng của 

nội dung TTM, bao gồm: Yêu cầu và nhiệm vụ chính trị của giai đoạn hiện nay; yêu cầu 

nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt TTM; yêu cầu của cuộc đấu tranh bảo vệ nền tảng tư 

tưởng của Đảng trong bối cảnh và điều kiện bùng nổ thông tin và phát triển thông tin toàn 

cầu hiện nay. 

3. Luận án đã đánh giá về thực trạng định hướng và bảo đảm định hướng nội dung 

TTM ở Việt Nam trong thời gian qua, trong đó đánh giá thực trạng hoạt động định hướng 

của chủ thể lãnh đạo, quản lý; thực trạng định hướng của BCV. Trên cơ sở đó luận án tập 

trung đánh giá thực trạng bảo đảm tính định hướng nội dung TTM trên 5 nội dung chủ yếu, 

gồm: (1) Thực trạng bảo đảm tính định hướng nội dung TTM về chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư 

tưởng Hồ Chí Minh; (2) Thực trạng bảo đảm tính định hướng nội dung TTM về đường lối, 

quan điểm của Đảng; chính sách, pháp luật của Nhà nước; (3) Thực trạng bảo đảm tính định 
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hướng nội dung TTM về tình hình chính trị, kinh tế văn hóa, xã hội; (4) Thực trạng định 

hướng nội dung TTM về tình hình thời sự trong nước và quốc tế; (5) Thực trạng bảo đảm 

tính định hướng nội dung TTM về đấu tranh phê phán những hiện tượng tiêu cực trong đời 

sống xã hội; phản bác những luận điệu sai trái, thù địch. Những kết quả đánh giá trong luận 

án là cơ sở quan trọng cho việc xác định quan điểm, đề xuất giải pháp bảo đảm và nâng cao 

tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay.  

4. Luận án đã nêu lên các dự báo và đề xuất quan điểm chung để thực hiện tính định 

hướng của nội dung TTM là: (1) Bảo đảm tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng 

là yêu cầu, nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên của các cấp ủy đảng và đội ngũ báo cáo 

viên, tuyên truyền viên; (2) Nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng gắn 

với thực hiện nhiệm vụ chính trị của đất nước và của địa phương; (3) Nâng cao tính định 

hướng của nội dung tuyên truyền miệng gắn liền với đổi mới tổ chức, hoạt động, đổi mới 

nội dung, phương thức tuyên truyền miệng, báo cáo viên; (4) Nâng cao tính định hướng của 

nội dung tuyên truyền miệng trên cơ sở đáp ứng yêu cầu của đối tượng và mục tiêu tác động 

tích cực đến dư luận xã hội. 

Đồng thời, luận án đã đề xuất các giải pháp quan trọng, bao gồm: (1) Tăng cường sự 

lãnh đạo, chỉ đạo nội dung hoạt động tuyên truyền miệng của cấp ủy, Ban Tuyên giáo các 

cấp; (2) Xây dựng đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên đủ phẩm chất, năng lực, nghiệp 

vụ thực hiện định hướng nội dung tuyên truyền miệng; (3) Đổi mới phương thức cung cấp 

thông tin định hướng trong hoạt động tuyên truyền miệng; (4) Nâng cao hiệu quả của hội 

nghị báo cáo viên, kết hợp hội nghị báo cáo viên trực tuyến với hội nghị báo cáo viên trực 

tiếp; (5) Phối hợp chặt chẽ các lực lượng làm công tác tuyên truyền, công tác tư tưởng với 

hoạt động tuyên truyền miệng; (6) Xây dựng đội ngũ chuyên gia phân tích bản chất các sự 

kiện, cung cấp tài liệu chuyên sâu để tuyên truyền miệng có hiệu quả; (7) Tăng cường công 

tác kiểm tra thực hiện định hướng nội dung tuyên truyền miệng. 

Những kết quả nghiên cứu của luận án góp phần vào việc nâng cao tính định hướng 

của nội dung TTM, qua đó góp phần vào việc đẩy mạnh và nâng cao chất lượng và hiệu quả 

hoạt động TTM hiện nay. 
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	Giả thuyết thứ hai: Trên cơ sở lý luận của Chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, quan điểm của Đảng và lý luận của các công trình khoa học, việc hệ thống hóa, bổ sung, phát triển một số vấn đề lý luận và thực tiễn của tính định hướng nội dung T...
	Giả thuyết thứ ba: Thực trạng việc thực hiện tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng trong những năm qua, bao gồm: Hoạt động định hướng nội dung TTM của chủ thể lãnh đạo, quản lý; hoạt động định hướng của đội ngũ BCV đã có những kết quả tích c...
	Giả thuyết thứ tư: Trong điều kiện bùng nổ thông tin như hiện nay, đặt yêu cầu cao đối với việc định hướng nội dung TTM một cách thường xuyên và kịp thời. Trên cơ sở luận cứ khoa học, tổng kết thực tiễn cần đề ra các phương hướng, giải pháp cụ thể, ti...
	6. Đóng góp mới của Luận án
	Thứ nhất, với góc độ khoa học công tác tư tưởng, kết quả nghiên cứu của luận án góp phần hệ thống hóa, bổ sung và phát triển một số vấn đề lý luận về tính định hướng của nội dung TTM, luận án làm rõ nội hàm của khái niệm tính định hướng, tiêu chí đánh...
	Thứ hai, khái quát, phân tích, làm rõ cơ sở khoa học, tổng kết thực trạng và xác định những vấn đề đặt ra về tính định hướng của nội dung TTM cần nghiên cứu làm rõ.
	Thứ ba, đề xuất và luận giải cơ sở khoa học của các quan điểm, giải pháp nâng cao tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam hiện nay. Dưới góc độ nghiên cứu, triển khai, đó là quá trình tổng kết thực tiễn, góp phần làm phong phú thêm khoa học về côn...
	7. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận án
	Kết quả luận án góp phần làm rõ một số vấn đề lý luận về tính định hướng của nội dung TTM, bao gồm: nội hàm của khái niệm tính định hướng, tiêu chí đánh giá tính định hướng của nội dung TTM, dưới góc độ khoa học CTTT.
	Từ việc đánh giá đúng thực trạng, luận án đề ra quan điểm và giải pháp nâng cao tính định hướng của nội dung TTM; góp phần tạo sơ sở khoa học cho việc xây dựng chủ trương, chính sách lãnh đạo, chỉ đạo và triển khai thực hiện nâng cao chất lượng TTM, t...
	Những kết quả nghiên cứu của luận án có thể được sử dụng làm tài liệu tham khảo hữu ích trong đào tạo chuyên ngành CTTT, cho cán bộ tuyên giáo, cán bộ làm công tác tuyên truyền, đội ngũ BCV, TTV và những người quan tâm đến công tác này.
	8. Kết cấu của Luận án
	Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung của luận án gồm 04 chương, 11 tiết, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục.
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	1.1. Các công trình nghiên cứu về tuyên truyền miệng và tính định hướng của tuyên truyền miệng
	1.2. Các công trình nghiên cứu về tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng
	1.3. Nhận định khái quát về kết quả đạt được trong các công trình được khảo sát và những vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu
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	CỦA NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN MIỆNG
	2.1. Tuyên truyền miệng và nội dung tuyên truyền miệng
	2.1.2.2. Vị trí, vai trò của tuyên truyền miệng
	- Vị trí, vai trò của tuyên truyền miệng trong công tác xây dựng Đảng: TTM góp phần tạo sự thống nhất tư tưởng trong Đảng; TTM là mắt khâu quan trọng, trực tiếp nối liền Đảng với Nhân dân; TTM là công cụ quan trọng hàng đầu để tổ chức thực hiện quan đ...
	2.1.2.3. Ưu thế và hạn chế của tuyên truyền miệng
	2.2. Tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng và tiêu chí đánh giá
	2.2.1. Tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng
	2.2.1.1. Tính định hướng của tuyên truyền miệng
	- Khái niệm
	Tính định hướng của TTM là một tất yếu khách quan, đặc trưng, bản chất, thể hiện trong toàn bộ các yếu tố cấu thành của nó, bao gồm: mục đích, chủ thể, nội dung, phương pháp, phương thức tiến hành (tổ chức hoạt động), nhằm mục đích xây dựng, xác lập, ...
	Một là, mục đích của tuyên truyền miệng
	Hai là, chủ thể tuyên truyền miệng
	Ba là, nội dung tuyên truyền miệng
	Bốn là, phương pháp, phương thức tiến hành tuyên truyền miệng

	2.2.1.2. Tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng
	- Khái niệm:
	Tính định hướng của nội dung TTM là đặc trưng bản chất, kết quả của quá trình xác định nội dung TTM trên cơ sở xác định rõ mục đích, yêu cầu, những nguyên tắc, đối tượng của TTM, bảo đảm khi truyền đạt nội dung đó sẽ định hướng tư tưởng, hướng dẫn nhậ...
	- Yêu cầu của tính định hướng trong nội dung tuyên truyền miệng


	2.3. Sự cần thiết nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở nước ta hiện nay
	2.3.1. Yêu cầu của nhiệm vụ chính trị
	2.3.2. Yêu cầu về đổi mới và nâng cao chất lượng, hiệu quả của hoạt động tuyên truyền miệng
	2.3.3. Yêu cầu của cuộc đấu tranh bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng
	2.3.4. Đáp ứng yêu cầu của hoạt động tuyên truyền trong thời đại bùng nổ thông tin toàn cầu
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	BẢO ĐẢM TÍNH ĐỊNH HƯỚNG CỦA NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN MIỆNG Ở VIỆT NAM TRONG THỜI GIAN QUA
	3.1. Khái quát chung thực trạng định hướng nội dung tuyên truyền miệng ở nước ta trong thời gian qua
	3.1.1. Thực trạng hoạt động định hướng của chủ thể lãnh đạo, quản lý
	3.1.2. Thực trạng hoạt động định hướng nội dung tuyên truyền miệng của đội ngũ báo cáo viên
	Thứ nhất, định hướng trong tổ chức hoạt động tuyên truyền miệng.
	Thứ hai, định hướng về đối tượng tuyên truyền miệng.
	Thứ ba, định hướng về nội dung tuyên truyền miệng.
	Thứ tư, định hướng về phương thức tuyên truyền miệng.
	3.1.3.2. Hoạt động định hướng nội dung tuyên truyền miệng của đội ngũ báo cáo viên

	3.2. Thực trạng bảo đảm tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở Việt Nam thời gian qua
	3.2.1. Thực trạng bảo đảm tính định hướng nội dung tuyên truyền miệng về chủ nghĩa Mác - Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh
	3.2.1.1. Ưu điểm
	3.2.2. Thực trạng bảo đảm định hướng nội dung tuyên truyền miệng về đường lối, quan điểm của Đảng; chính sách, pháp luật của Nhà nước
	3.2.2.1. Ưu điểm
	3.2.2.2. Hạn chế
	3.2.3. Thực trạng mức độ bảo đảm tính định hướng nội dung tuyên truyền miệng về tình hình chính trị, kinh tế văn hóa, xã hội
	3.2.3.1. Ưu điểm
	3.2.3.2. Hạn chế
	3.2.4. Thực trạng bảo đảm tính định hướng nội dung tuyên truyền miệng về tình hình thời sự trong nước và quốc tế
	3.2.4.1. Ưu điểm
	3.2.4.2. Hạn chế
	3.2.5. Thực trạng bảo đảm tính định hướng nội dung tuyên truyền miệng về đấu tranh phê phán những hiện tượng tiêu cực trong đời sống xã hội; phản bác những luận điệu sai trái, thù địch
	3.2.5.1. Ưu điểm
	3.2.5.2. Hạn chế
	3.3. Những vấn đề đặt ra trong bảo đảm tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở nước ta hiện nay
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	Chương 4.
	QUAN ĐIỂM VÀ GIẢI PHÁP NÂNG CAO TÍNH ĐỊNH HƯỚNG
	CỦA NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN MIỆNG Ở VIỆT NAM
	TRONG THỜI GIAN TỚI
	4.1. Bối cảnh tình hình và những vấn đề đặt ra cho tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng trong thời gian tới
	Thời gian tới, tình hình thế giới và khu vực tiếp tục diễn biến nhanh chóng, phức tạp, khó lường; khó khăn, thách thức mới xuất hiện, gay gắt, nặng nề hơn so với dự báo. Hòa bình, hợp tác và phát triển vẫn là xu thế lớn, song cạnh tranh chiến lược giữ...
	Ở trong nước, kinh tế - xã hội đang phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức lớn; hầu hết các ngành, các lĩnh vực đều bị ảnh hưởng nghiêm trọng bởi tình hình thế giới, hậu quả của đại dịch Covid-19 và biến đổi khí hậu. Tham nhũng, lãng phí, quan li...
	4.2. Quan điểm nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở Việt Nam trong thời gian tới
	4.3. Một số giải phá nâng cao tính định hướng của nội dung tuyên truyền miệng ở Việt Nam hiện nay
	Thứ nhất, cấp ủy đảng phải quán triệt sâu sắc các quan điểm của Đảng và chỉ thị, hướng dẫn của cấp trên về công tác TTM trong tình hình mới.
	Thứ hai, tiếp tục giáo dục, quán triệt sâu sắc hơn nữa về vị trí, tầm quan trọng của hoạt động định hướng và tính định hướng của nội dung TTM trong bối cảnh hiện nay.
	Thứ ba, tăng cường bồi dưỡng cho các chủ thể TTM về quan điểm, chủ trương của Đảng trong các chỉ thị, nghị quyết về tuyên truyền nói chung, TTM nói riêng.
	Thứ tư, kết hợp nhiều hình thức, phương pháp nâng cao nhận thức, trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy các cấp và các tổ chức, lực lượng trong bảo đảm và nâng cao tính định hướng nội dung TTM.
	Thứ nhất, dựa vào các văn kiện, nghị quyết, các chủ trương, chính sách lớn của Đảng và Nhà nước để xây dựng tài liệu TTM có định hướng.
	Thứ hai, dựa trên kế hoạch, nội dung, chương trình công tác TTM xây dựng hệ thống chủ đề, chuyên đề tuyên truyền cho các đối tượng, phục vụ cho các sự kiện, thời gian, lực lượng tiến hành.
	Thứ ba, nâng cao chất lượng thông tin theo hướng kết hợp giữa thông tin thời sự, cập nhật với báo cáo chuyên đề.
	Thứ tư, mở rộng phạm vi nội dung tuyên truyền, đưa thêm những nội dung mới trên các lĩnh vực của đời sống xã hội.
	Thứ nhất, xác định tổ chức Hội nghị BCV trực tiếp là gốc, Hội nghị BCV trực tuyến có vai trò hỗ trợ, từng bước thích ứng với xu thế chung của thời đại.
	Thứ hai, xác định rõ phương thức Hội nghị BCV trực tuyến trong giai đoạn cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay là cần thiết.
	Thứ ba, gắn kết chặt chẽ giữa Hội nghị BCV trực tuyến với Hội nghị BCV trực tiếp.
	4.3.5. Phối hợp chặt chẽ các lực lượng làm công tác tư tưởng, công tác tuyên truyền với hoạt động tuyên truyền miệng
	Thứ nhất, phối hợp chặt chẽ, thường xuyên các lực lượng có liên quan trong thực hiện công tác TTM, phát huy ưu thế của mỗi lực lượng để nâng cao hiệu quả hoạt động tuyên truyền nói chung, bảo đảm tính định hướng về nội dung TTM.
	Thứ hai, chủ động, tích cực, làm rõ trách nhiệm của các lực lượng trong phối hợp thực hiện các hoạt động TTM.
	Thứ ba, bảm đảo tính thường xuyên, nhịp nhàng, phát huy đúng vai trò, chức năng của BCV, TTV trong công tác phối hợp hoạt động với các cơ quan trong TTM.
	Thứ tư, triệt để tận dụng công nghệ thông tin ngày càng tiện lợi, tối ưu hóa hiệu quả phối hợp trong thực hiện công tác TTM.
	4.3.6. Xây dựng đội ngũ chuyên gia phân tích bản chất các sự kiện, cung cấp tài liệu chuyên sâu để tuyên truyền miệng có hiệu quả
	Thứ nhất, Ban Tuyên giáo Trung ương chủ trì tổ chức đội ngũ chuyên gia hỗ trợ thực hiện công tác TTM ở Trung ương.
	Thứ hai, lựa chọn đội ngũ chuyên gia là những cán bộ, nhà khoa học giỏi về chuyên môn, có phẩm chất, đạo đức, lối sống, kinh nghiệm thực hiện hiệu quả nhiệm vụ được giao.
	Thứ ba, gắn kết chặt chẽ hoạt động của đội ngũ chuyên gia với thực tiễn thực hiện nhiệm vụ công tác tư tưởng của Đảng, nhiệm vụ TTM để phát huy hiệu quả lực lượng này.
	Thứ tư, các ngành, địa phương, có thể ở cấp tỉnh, bộ, ngành căn cứ vào nhiệm vụ TTM và những nhiệm vụ đặc thù của địa phương để xây dựng tổ chuyên gia hỗ trợ cho hoạt động TTM ở địa phương, nhất là những vấn đề liên quan đến địa phương.
	Thứ năm, bảo đảm cơ chế, chính sách thỏa đáng cho đội ngũ chuyên gia trong lĩnh vực TTM.
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	KẾT LUẬN
	3. Luận án đã đánh giá về thực trạng định hướng và bảo đảm định hướng nội dung TTM ở Việt Nam trong thời gian qua, trong đó đánh giá thực trạng hoạt động định hướng của chủ thể lãnh đạo, quản lý; thực trạng định hướng của BCV. Trên cơ sở đó luận án tậ...
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